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Resumen 

 

Este trabajo se inscribe en la línea Pedagogía Universitaria, ofrecida por el 

programa de Maestría en Docencia de la Educación Superior de la Universidad El 

Bosque. La investigación identifica el perfil pedagógico de los profesores de 

matemáticas básicas de la Facultad de Ingeniería de la Universidad El Bosque, ubicada 

en la ciudad de Bogotá. Los investigadores relacionan dicho perfil con el conjunto de 

acciones o desempeños que, desde los núcleos del saber pedagógico, se requieren para 

ejercer la profesión docente. Para llevar a cabo la investigación se practicaron 

entrevistas semiestructuradas a docentes de matemáticas básicas de la Facultad de 

Ingeniería de la Universidad El Bosque, las cuales se categorizaron deductiva e 

inductivamente en relación con los núcleos del saber pedagógico: Educabilidad, 

Enseñabilidad, Epistemología e Historia de la Pedagogía y Nuevas tendencias en 

Educación Superior. Después del análisis de resultados, se exponen implicaciones para 

la enseñanza de las matemáticas básicas en términos del perfil, iluminado por la 

pedagogía como saber fundante en la formación de docentes de la Educación Superior. 

Para finalizar se proponen pautas para que los profesores de matemáticas básicas se 

formen en el desarrollo de dicho perfil. 

 

Palabras claves: pedagogía, educabilidad, enseñabilidad, epistemología, nuevas 

tendencias, perfil pedagógico. 
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Abstract 

 

This project relates to the research line University Pedagogy, offered by the M.A. 

program Docencia de la Educación Superior at El Bosque University. It identifies the 

pedagogical profile of basic math professors with the Engineering Faculty at El Bosque 

University in Bogotá. Researchers relate such profile with what it takes to be a professor 

at this level from the pedagogical content knowledge. Semi-structured interviews to 

math professors with the Engineering Faculty at El Bosque University were conducted, 

which were both deductively and inductively categorized regarding the pedagogical 

content knowledge: Educability, Teachability, Epistemology and History of Pedagogy, as 

well as New Trends in Higher Education. After data analysis, implications for basic 

math teaching in terms of profile are presented, enlightened by pedagogy as core 

knowledge in the training of higher education professors. Finally, guidelines are 

proposed for basic math professors are trained to develop such profile.  

 

Keywords: Pedagogy, Educability, Teachability, Epistemology, New Trends, 

pedagogical profile. 
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Capítulo Primero 

Planteamiento del Problema 

 

Desde las percepciones y la experiencia vivida de los investigadores del presente 

estudio, a lo largo de más de diez años de ejercicio docente, y de la revisión de la 

literatura acerca de los problemas que surgen en el proceso de enseñanza-aprendizaje de 

las matemáticas básicas, se develan problemáticas relacionadas con el estudiante, con el 

docente y con la disciplina. A este respecto, Cockcroft (1985) refiere que la matemática, 

desde tiempos antiguos, ha sido una ciencia difícil de explicar, estudiar y enseñar, y han 

sido muchos los estudiantes que han quedado decepcionados y frustrados así tengan que 

usarla con frecuencia en su vida diaria; lo cual incide en la búsqueda de espacios, 

estudios y trabajos en los que tengan un mínimo contacto con esta ciencia. 

Uno de los problemas referidos al estudiante es la mortalidad académica. En 

estudios realizados para analizar las causas del bajo rendimiento académico en 

matemáticas, se ha encontrado la dificultad en la comprensión de los conceptos, los 

cuales generan confusión y poco entendimiento por parte del estudiante: “El estudiante 

pasa de una matemática mostrativa, de ejemplificación, vista en el colegio a una 

matemática demostrativa, de razonamiento formal, requerida en la universidad” (Posso, 

Gomez, & Uzuriaga, 2007, p.497). 

En otros casos el bajo rendimiento académico está asociado con actitudes del 

docente, quien juega un papel muy importante en la comprensión y el gusto que se le 

pueda crear al estudiante por las matemáticas, así lo expresan Orozco y Díaz (2009): “la 

realidad actual da pruebas de una enseñanza matemática deficiente y una relativa 

generalización de disgusto estudiantil por lo numérico” (p.631). La falta de formación 

pedagógica por parte de los docentes es común en la docencia universitaria en 

Colombia, “pues, salvo en las facultades de educación, no es frecuente que los 

profesores universitarios tengan esta formación previa a su vinculación como docentes” 

(Parra, Ecima, Gómez & Almenarez, 2010, p.423). 

De los problemas mencionados, el presente estudio se enfocará a los referidos al 

docente, dado que en la Facultad de Ingeniería la mayoría de profesionales que enseñan 

las matemáticas básicas en primer semestre, no cuentan con una formación que les 
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permita orientar con fundamento pedagógico la enseñanza. Se espera que esta 

investigación genere otros estudios que enfoquen la mirada hacia el estudiante y la 

disciplina, con miras a diseñar una herramienta pedagógica para lograr éxito en la 

enseñanza–aprendizaje de las matemáticas básicas. 

A continuación se realiza el planteamiento del problema desde una descripción 

que muestra la necesidad de formación pedagógica de los profesionales. El recorrido se 

hace desde un contexto mundial, nacional y de Universidad, luego en el mismo orden se 

evidencia la necesidad de esta formación para los profesores de matemáticas. 

La Conferencia Mundial sobre la Educación Superior – 2009, propone: “la nueva 

dinámica de la Educación Superior y la investigación para el cambio social y el 

desarrollo” (UNESCO, 2009). En ésta se plantea que es necesario enfrentar la escasez 

mundial de docentes y ampliar su formación desde las instituciones de educación 

superior con planes y programas de estudio que doten a los profesionales de la 

educación, de las competencias que sean necesarias para enfrentar los vacíos educativos 

del siglo XXI. 

La Conferencia en el numeral doce propone “la formación de expertos en 

planificación educativa y la realización de investigaciones pedagógicas con el fin de 

mejorar las estrategias didácticas” (p. 3); de esta forma contribuir a la consecución de 

los objetivos de la Educación para Todos (EPT).  

En concordancia con lo anterior, el Informe de la UNESCO de la Comisión 

Internacional sobre la Educación para el Siglo XXI (1996), en el capítulo siete, habla de 

la calidad del personal docente y afirma que la calidad de la enseñanza está relacionada 

en parte por la calidad del profesorado. 

Estos aspectos se vinculan con la propuesta de Esteve (2009), quien específica 

las tareas básicas que ha de asumir una formación de profesores efectiva: “perfilar la 

propia actividad profesional […], entender que la clase es un sistema de interacción y 

comunicación […], organizar la clase para que trabaje con un orden aceptable […] y 

adaptar los contenidos de enseñanza al nivel de conocimiento de los alumnos” (p.20-22). 

Es innegable la preocupación que se atribuye a la formación de docentes en el 

país, evidenciada en la exigencia por parte de las universidades para que sus docentes 

tengan maestrías y doctorados. Esto muestra que el perfil de docente ha cambiado, 
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puesto que como se expone en la Separata del Ministerio de Educación, “Educación 

Superior” (2008), “el país requiere un mayor desarrollo científico–tecnológico y de 

innovación para mejorar su capacidad competitiva y buscar soluciones a problemas 

sociales fundamentales […] estimulando la capacitación de docentes a nivel doctoral” 

(p. 3) 

Ahora bien, este estudio se articula con el plan de Desarrollo Institucional (PDI) 

de la Universidad El Bosque en su eje estratégico dos, puesto que propende por 

fortalecer y gestionar un Desarrollo Académico con calidad, que logre generar en los 

estudiantes de matemáticas básicas un Aprendizaje Significativo. En concordancia con 

el perfil pedagógico de los docentes se tendrán en cuenta, dentro de sus competencias, 

los procesos centrados en el estudiante. Además el eje estratégico tres, Éxito Estudiantil 

cobrará relevancia, puesto que los estudiantes de matemáticas básicas son de primer 

semestre y el estudio precisamente contribuirá a una adecuada inmersión de los 

estudiantes que ingresan a la Universidad. 

En este recorrido, resulta oportuno revisar los resultados de la investigación
1
 

realizada en la Facultad de Educación entre los años 2005 y 2008, en la cual se 

entrevistaron docentes de diferentes facultades, entre ellas la de Ingeniería. En este 

estudio se encontró: 

La necesidad de hacer claridad en los procesos de formación del profesorado, 

sobre los pasos para lograr la articulación enseñabilidad-enseñanza–

aprendizaje, de la cual se espera que el docente distinga el papel del experto en 

su disciplina, la adaptación que se le hace a la misma para hacerla enseñable y 

el papel del estudiante para construir el conocimiento (Buitrago & Gómez, 

2010, p. 13) (…) y que los docentes de las diferentes disciplinas científicas de 

la Universidad necesitan formular marcos pedagógicos y didácticos específicos 

a su disciplina, para poder formular propuestas de enseñanza-aprendizaje 

tendientes a mejorar los procesos de enseñanza-aprendizaje de sus estudiantes 

(p.66). 

                                                 
1
 “Ideas y creencias del docente universitario en relación con su papel, el conocimiento y el significado de 

la formación universitaria” Desarrollada por siete docentes investigadores de la Facultad de Educación de 

la Universidad El Bosque. 
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Para la formación de los profesores de matemáticas, el informe final del proyecto 

Tuning
2
 (2004-2007), Reflexiones y Perspectivas de la Educación Superior en América 

Latina, presenta la variedad de titulaciones que se asignan a los profesionales de 

matemática, donde predomina la titulación de Licenciado, a excepción de Ecuador, 

Colombia y Brasil que hacen distinción entre matemático y Licenciado, siendo este 

último el que forma docentes exclusivamente.  

Las licenciaturas en matemáticas reciben a su vez nombres tales como 

Licenciatura en Matemáticas, en Matemáticas Aplicadas en Ciencias Físico-

matemáticas, entre otras. Las licenciaturas dedicadas a la formación de docentes reciben 

nombres variados, entre los cuales se destacan Licenciatura en Docencia Matemática, en 

Enseñanza de las Matemáticas, en Matemática Educativa.  

Cabe destacar que el proyecto Tuning enfoca su actividad en los programas que 

forman matemáticos profesionales, cuyo perfil incluye la enseñanza de las matemáticas 

pero no se restringe a esta única actividad. El Proyecto plantea: “La matemática está 

presente en la formación de futuros profesionales en todos los campos, no obstante en 

muchos casos, los cursos de matemáticas no están bajo responsabilidad de matemáticos 

y es compartida esta labor por ingenieros y físicos” (p.235). 

En la educación colombiana, Vasco (2006) incluye entre las reflexiones sobre los 

siete retos para el período de 2006 a 2019, la siguiente: 

Conciliar la necesidad de altos niveles de educación en las matemáticas, las 

ciencias naturales y las tecnologías con la creciente apatía de los y las jóvenes 

respecto a estas áreas; con la escasez de docentes calificados para ellas […], los 

mismos profesores, los científicos y matemáticos hacemos poco o nada por 

aliviar esa crisis; más bien hacemos mucho por agravarla […], el desprecio por la 

pedagogía y la didáctica de las matemáticas que se da en los profesionales de 

estas áreas aun desde sus pregrados, y más aún en los que tienen posgrados, es 

simplemente un suicidio colectivo desde el punto de vista democrático: al 

aburrir, humillar y desterrar el paraíso matemático y de los paraísos científicos a 

los jóvenes que no logran buenos rendimientos en sus áreas, están reduciendo el 

                                                 
2
 Nace en el espacio de la Educación Superior con participación de más de 176 universidades europeas en 

la búsqueda de metas comunes (centrados en las competencias), que den seguimiento a la Declaración de 

Bolonia de 1999, posteriormente en 2002 se lleva a cabo la experiencia en América Latina.  
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número de aspirantes a estudios avanzados en esas mismas áreas y están 

impidiendo que se amplíe el apoyo ciudadano a ellas y a los y las jóvenes que 

quieren estudiarlas (p.4). 

Ahora bien, a partir de la experiencia, a través de la docencia en el área de 

matemáticas para estudiantes de primer semestre de ingenierías desde el año 1998, los 

autores del presente estudio han evidenciado dos problemas en relación con esta área: 

mortalidad académica y deserción
3
. Orozco y Díaz (2009) exponen que el rendimiento 

académico en asignaturas como matemáticas o semejantes en los primeros semestres de 

universidad, presentan índices inadmisibles como para pensar que la didáctica utilizada 

en la formación del pensamiento matemático perdurable ha sido exitosa. En estudios 

realizados sobre la formación del pensamiento lógico matemático, se ha encontrado que: 

“la pedagogía utilizada en el primer semestre continúa siendo pobre en lograr un 

ambiente afectivo, cognitivo y metacognitivo, propicio para la formación matemática 

universitaria, lo cual se refleja en los indicadores de rendimiento” (Orozco & Díaz, 

p.635). 

En este sentido, Buitrago y Gómez (2010) exponen que las concepciones de los 

docentes de la Universidad El Bosque giran en torno a formar bajo el modelo en el cual 

fueron formados y prevalece la necesidad de encontrar el sentido al modelo 

biopsicosocial y cultural; de estudiar la epistemología de la disciplina para hacer 

consciente la concepción del objeto de estudio de la matemática; de determinar la 

didáctica propia de la disciplina para hacerla enseñable; de identificar el modelo 

pedagógico que subyace a las prácticas docentes y cuál es el que se requiere de acuerdo 

con las políticas internacionales, nacionales e institucionales; además de hacer claridad 

sobre las nuevas tendencias en la enseñanza de las matemáticas básicas, entre otros. 

A partir de las anteriores perspectivas se ratifica la necesidad de formación de los 

profesores de matemáticas básicas, con el ánimo de que profundicen en la didáctica de 

la disciplina, de acuerdo con las características de los estudiantes a quienes enseñan. 

En la actualidad se cuenta con un alto porcentaje de deserción y estudiantes que 

están perdiendo las asignaturas de matemáticas en los primeros semestres en los 

                                                 
3
 Ver anexo 1 y 2 
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programas de Ingeniería Electrónica, Ingeniería Ambiental, Ingeniería de Sistemas, 

Ingeniería Industrial y Bioingeniería.  

Los estudiantes presentan una prueba diagnóstica al comenzar los cursos de 

Matemáticas Básicas (la cual no es obligatoria y es a criterio del docente de la 

asignatura) y se ha encontrado que más del 70% de los estudiantes presentan 

deficiencias en procedimientos de operaciones básicas de álgebra y matemáticas 

elementales, y que en algunos casos al superarlas logran aprobar los cursos. 

La Facultad de Ingeniería, y en particular el Departamento de Matemáticas, no 

han adelantado hasta el momento una investigación con participación de sus docentes 

que les permita tener un norte hacia dónde dirigir sus acciones para el ejercicio docente. 

Se desconoce por parte de los docentes cuáles son los desempeños pedagógicos que 

requieren desarrollar, para enseñar con enfoques centrados en el estudiante, que 

contribuyan a generar cambios tales como menos mortalidad académica, la motivación 

hacia el estudio de la matemática, preparación adecuada de los estudiantes para 

responder a la exigencias de los programas en los que están inscritos, permanencia de 

los estudiantes en las carreras que inician, entre otros. 

Por tanto, es pertinente iniciar una investigación que permita identificar las 

características de la enseñanza que se lleva a cabo en las aulas de matemáticas básicas, 

desde la percepción de sus mismos docentes e iluminada por referentes teóricos de la 

pedagogía, para tratar de definir el perfil pedagógico que les da identidad e identificar 

cuáles son los atributos de dicha enseñanza, sus aportes y aspectos por mejorar. 

De este modo, el problema básico que trata de responder este estudio es: ¿Cuál 

es el perfil pedagógico que define a los docentes de matemáticas básicas de la Facultad 

de Ingeniería de la Universidad El Bosque? Y las subpreguntas o preguntas directrices 

que orientan el trabajo de campo son:  

- ¿Qué aspectos formativos trascienden en los estudiantes a través de la 

enseñanza de las matemáticas básicas? 

- ¿Qué metodologías adaptan los docentes a su saber para enseñarlo a sus 

estudiantes? 

- ¿Cuáles son las características del modelo pedagógico que define al docente de 

matemáticas básicas desde la percepción de los mismos docentes? 
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- ¿Qué uso pedagógico debe darse a las tecnologías propias para la enseñanza de 

las matemáticas básicas, de acuerdo con las necesidades del contexto y de las 

nuevas tendencias en la enseñanza de las mismas? 

El presente estudio se justifica en la medida que pretende orientar la formación 

de los profesores de matemáticas básicas, para que puedan guiar su formación con miras 

a proporcionar una enseñanza de calidad que contribuya a minimizar los inconvenientes 

presentados como: la deserción académica, los altos porcentajes de pérdida de 

asignaturas en el área de matemáticas y, por consiguiente, lograr una mejor motivación e 

interés de los estudiantes por estas asignaturas imprescindibles para todos los ingenieros 

en cualquier disciplina; plantear una serie de metodologías que representarán beneficios 

para los docentes que realizan este estudio ya que son docentes de matemáticas de la 

Universidad El Bosque y un aporte para todos los otros docentes y para la universidad.  

Además, determinar lineamientos de orden pedagógico para la enseñanza de las 

matemáticas básicas, de tal forma que se garantice la articulación del proceso 

enseñanza–aprendizaje con la docencia en matemáticas básicas. Existe la necesidad de 

investigar la práctica desde el conocimiento profundo de la disciplina, esto le permitirá 

al docente asumir una posición crítica no sólo frente a una concepción pedagógica sino a 

una fundamentación epistemológica coherente con la naturaleza de la disciplina, tal 

como lo plantean en su estudio Buitrago y Gómez (2010). 

Por último, la Facultad de Ingeniería se va a beneficiar por cuanto sus estudiantes 

llegarán con mejores bases para responder a las exigencias de los programas en los 

cuales están inscritos y los profesores adquirirán herramientas pedagógicas que les 

permitan desempeñarse de acuerdo con las características del contexto de la Universidad 

El Bosque. Por su parte los estudiantes estarán motivados y retribuirán de la misma 

forma en sus programas y, posteriormente, en la sociedad a la cual van a beneficiar en 

muestra del perfil como egresado. 
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Objetivos 

 

Objetivo general. 

Determinar el perfil pedagógico de los docentes de Matemáticas Básicas de la 

Facultad de Ingeniería de la Universidad El Bosque, desde la perspectiva de los 

docentes, orientado a formular una propuesta de formación que permita hacer aportes 

para proporcionar calidad en la docencia. 

 

 

Objetivos específicos. 

Los objetivos específicos se formulan en concordancia con las preguntas 

directrices, éstos son:  

- Identificar los aspectos formativos que trascienden en los estudiantes a través 

de la enseñanza de las matemáticas básicas. 

- Identificar metodologías que los docentes aplican en su disciplina para hacerla 

enseñable. 

- Determinar las características del modelo pedagógico que define al docente de 

matemáticas básicas, desde la percepción de los mismos docentes. 

- Proyectar el uso de tecnologías propias para la enseñanza de las matemáticas 

básicas, de acuerdo con las necesidades del contexto y de las nuevas 

tendencias en la enseñanza de las mismas. 
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Capítulo Segundo 

Marco de Referencia 

 

Tal como se propone en la Maestría en Docencia de la Educación Superior, el 

marco referencial aborda teorías y conceptos que presentan el contexto general de la 

investigación, incluye submarcos tales como: epistemológico (corrientes, enfoques, 

paradigmas, método, metodología, que orientan el proceso mediante el cual se obtiene 

conocimiento a lo largo del proceso de investigación); disciplinar (conceptos y teorías 

sobre el fenómeno en estudio); interdisciplinar (conceptos y teorías de disciplinas 

diferentes que se relacionan con el fenómeno en estudio); normativo (normas, leyes, 

decretos o reglamentaciones); institucional (escenario de la investigación); y 

antecedentes investigativos (revisión y discusión de investigaciones recientes). 

 

 

Marco Epistemológico 

Para entender el proceso mediante el cual se obtiene conocimiento sobre el perfil 

pedagógico que caracteriza a los docentes de matemáticas básicas de la Universidad El 

Bosque, se tiene en cuenta el enfoque histórico-hermenéutico o comprensivo-

interpretativo, el cual se caracteriza por ser de orientación cualitativa con un interés 

práctico, donde la relación sujeto-objeto se une para establecer comprensión del 

fenómeno estudiado, puesto que se trata de “interpretar y comprender los fenómenos 

educativos más que aportar explicaciones de tipo causal” (Arnal, 1994, p.36). El sujeto 

juega un papel activo ante un objeto de estudio pasivo, para este caso el sujeto es el 

maestro investigador y el objeto está constituido por las percepciones de los profesores 

de matemáticas básicas como protagonistas del acto pedagógico en niveles de educación 

superior. El investigador se involucra en la realidad, reconociéndose en el contexto 

histórico de la Facultad de Ingeniería de la Universidad El Bosque, analizando 

críticamente y construyendo conocimiento en la confrontación con el otro. Tal como lo 

establecen Arnal y otros (1994), el interés se centra en el estudio de los significados de 

las acciones humanas y de la vida social, es decir, se centra en el estudio de los 
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significados que tienen las acciones y desempeños que definen el perfil del profesor de 

matemáticas básicas. 

La perspectiva es fenomenológica por cuanto se busca comprender los hechos  y 

darles sentido para los sujetos que los viven. El concepto central de la fenomenología 

está de acuerdo con la explicación que presenta Cerda (1998): “„No hay objeto sin 

sujeto‟. Para sus partidarios, los estados de la mente se caracterizan básicamente por 

tener una „intencionalidad‟, una dirección hacia los objetos y que es necesario distinguir 

entre el objeto como tal y la significación que se le da” (p.38). En consecuencia el 

investigador se interesa por el significado del lenguaje, lo cual lleva a la recuperación de 

la voz de los participantes con todas las cargas de subjetividad , valoración y prejuicios 

con que necesariamente se carga; en la medida que los sujetos que se dan a la tarea de 

investigar son los mismos docentes universitarios, para quienes estos prejuicios serán 

dejados entre paréntesis hasta el momento de interpretar, es decir, cuando la realidad 

encontrada se confronte con la teoría acumulada y el investigador, como dice De 

Tezanos, (2002): “Los prejuicios, las ideas a priori sobre un problema determinado, se 

transforman así en elementos sustantivos para la resignificación conceptual que permite 

el camino de la construcción teórica” (p.83). 

 

 

Marco Disciplinar
4
  

Galvis, Fernández y Valdivieso (2006), citados por Rodríguez (2010), definen el 

perfil como “el conjunto de competencias organizadas por unidades de competencias 

requeridas para realizar una actividad profesional, de acuerdo con criterios valorativos y 

parámetros de calidad” (p. 6); esta idea de perfil se tiene en cuenta como elemento de 

referencia para definir los niveles de logro de las competencias y los procesos de 

formación y actualización de los docentes. De igual forma, Galvis (2007) en relación 

con el perfil basado en competencias, menciona competencias intelectuales (conocer), 

inter e intrapersonales (ser), sociales (convivir) y profesionales (hacer). Estas están en 

correspondencia con los cuatro pilares de la educación incluidos en el Informe de la 

UNESCO para el Siglo XXI, presidida por Jacques Delors (1996): 

                                                 
4
 Ver Anexo No. 4 
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 El saber conocer (conceptual) es la capacidad de investigación y de seguir 

aprendiendo durante toda la vida.  

 El saber hacer (procedimental) tiene que ver con la habilidad para actuar: 

problematizar, trascender con redes de comunicación y a través de la 

escritura. 

 El saber ser (actitudinal) es la capacidad de ser un individuo integral para 

obrar con autonomía, juicio y responsabilidad.  

 El saber vivir con los demás (afectivo), capacidad para ver en el otro un 

referente claro de crecimiento y mejor desempeño. 

La expresión perfil pedagógico se enmarca en la pedagogía, entendida como lo 

plantean Ibarra, Martínez y Vargas (2000): 

El discurso explícito que se ocupa del sentido de las prácticas educativas y no 

tanto de cumplir tareas descriptivas o prescriptivas. Este sentido puede ser 

indagado hermenéuticamente mediante procesos de reconstrucción del contexto 

cultural de la práctica, en el marco de los fines de la acción educativa, bajo el 

supuesto de que el movimiento entre el ser y el deber ser en la reflexión conduce 

a la construcción de un saber socialmente relevante: el saber pedagógico. Este 

saber recupera lo particular y significativo del saber de los profesores, el cual 

está vinculado a lo cotidiano e inconsciente, para explicitarlo y confrontarlo con 

los fines y con los resultados de la lectura sistemática y crítica de textos 

pertinentes que sustentan el pensamiento pedagógico (p.69). 

Es así como, el perfil pedagógico se entiende en el presente estudio como el 

conjunto de acciones y desempeños requeridos para realizar una actividad profesional, 

de acuerdo con criterios valorativos y parámetros de calidad; éstos emergerán del 

estudio pedagógico, caracterizado por el sentido que tienen para los docentes de 

matemáticas básicas las prácticas educativas vinculadas a la cotidianeidad. Para 

encontrar este sentido se realiza una indagación hermenéutica que permite develar los 

problemas que subyacen en dichas prácticas a partir de la realidad, la experiencia y la 

teoría.  

La noción de competencia, en el contexto del presente estudio se entiende como 

“el resultado de un proceso de integración de habilidades y de conocimientos; saber, 
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saber hacer, saber ser, saber emprender…” (Chávez, 1998, citado en Salas (s.f.)) y como 

“una actuación idónea que emerge de una tarea concreta en un contexto con sentido 

(Bogoya, 2000, citado en Salas (s.f.)). 

El informe final del proyecto Tuning América Latina (2004-2007), Reflexiones y 

Perspectivas de la Educación Superior en América Latina, busca “identificar e 

intercambiar información y mejorar la colaboración entre las instituciones de educación 

superior, para el desarrollo de la calidad, efectividad y transparencia” (p.15). Éste 

incluye dentro de sus líneas de trabajo dos aspectos relevantes para la investigación: 

a. Enfoques de enseñanza, aprendizaje y evaluación de estas competencias 

b.  Competencias (genéricas y específicas de las áreas temáticas) (p.15). 

Además se expone: 

La matemática está presente en la formación de futuros profesionales en 

todos los campos, no obstante en muchos casos, los cursos de 

matemáticas no están bajo responsabilidad de matemáticos y es 

acompañada esta labor por ingenieros y físicos. […] El ejercicio 

profesional de matemático se centra fuertemente en la función del 

docente en el nivel preuniversitario y en las funciones del docente y/o 

investigador, en las universidades y centros de investigación. En general 

es el sector académico, en las universidades, en donde se desarrolla la 

investigación matemática, aunque, a partir de la segunda mitad del siglo 

xx, comenzaron a aparecer centros de investigación matemática en 

muchos países de la región (pp.235-237). 

En el mismo Proyecto se exponen los resultados de la Segunda Reunión General 

del Proyecto ALFA Tuning–América Latina, llevada a cabo por los representantes de 15 

universidades latinoamericanas del área de Matemáticas. Se elaboró una lista de 23 

competencias específicas: dominio de los conceptos básicos; capacidad de construir y 

desarrollar argumentaciones lógicas; capacidad de expresarse correctamente utilizando 

un lenguaje matemático; capacidad de abstracción, incluido el desarrollo lógico; 

capacidad de formular problemas; conocimiento de la evolución histórica de los 

conceptos; capacidad para iniciar investigaciones matemáticas; capacidad para formular 
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problemas de optimización; capacidad para construir modelos matemáticos; capacidad 

para construir herramientas computacionales, entre otras. Estas competencias fueron 

analizadas y discutidas por el grupo de matemáticas del proyecto Tuning–América 

Latina, en reunión celebrada en San José de Costa Rica en 2006. La consulta sobre 

dichas competencias fue aplicada a 415 académicos, 304 graduados y 679 estudiantes, 

aunque todas las competencias fueron catalogadas importantes sobresale la primera 

competencia relacionada con “dominio de conceptos básicos de la matemática superior”, 

resultó clasificada como la más importante entre los grupos de encuestados. 

En este sentido, Cooney (1994), citado en Gómez, (s.f.), menciona que: 

la reflexión sobre el conocimiento del profesor de matemáticas y la manera como 

el profesor construye ese conocimiento no se encuentra plenamente desarrollada. 

Él se pregunta: “¿Qué tipos de conocimientos necesitan los profesores para ser 

eficientes? ¿Qué tipos de experiencias deben vivir los profesores para construir 

ese conocimiento?” (p.117).  

Gómez explica que “la noción de profesor eficiente implica que él tiene unos 

objetivos (con respecto al aprendizaje de los escolares) y que él actúa con el propósito 

de lograr esos objetivos” (p. 117). 

Las anteriores preguntas están relacionadas con la reflexión que plantea Tardif 

(2004): 

¿Qué conocimientos sirven de base al oficio del profesor? En otras palabras 

¿cuáles son los conocimientos, el saber hacer, las competencias y las habilidades 

que movilizan a diario a los maestros, en las aulas y en las escuelas, para realizar 

sus distintas tareas? ¿Cuál es la naturaleza de esos saberes? (p.50). 

En esta investigación se sigue a Tardif (2004) para interpretar el saber de los 

maestros como el “saber de ellos y está relacionado con sus personas y sus identidades, 

con su experiencia de la vida y su historia profesional, con sus relaciones con los 

alumnos en el aula y con los demás actores escolares” (p.10). Con esta idea se entiende 

que el saber de los profesores de matemáticas básicas es el saber de ellos, que trabajan 

en algo concreto con la intención de alcanzar un propósito determinado. 

En este contexto es pertinente mencionar y distinguir el saber pedagógico del 

disciplinar. En coherencia con el programa de Maestría en Docencia de la Educación 
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Superior, éstos dos saberes se enmarcan en la pedagogía y en relación con los núcleos o 

principios del saber pedagógico: educabilidad, enseñabilidad, historia y epistemología 

de la pedagogía, tendencias educativas nacionales e internacionales y las dimensiones 

ética, cultural y política de la profesión educativa, núcleos que han sido ratificados por 

el Decreto 1295 de 2010. 

 

Gráfica No. 1. Pedagogía 
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acción educativa; en palabras de Tardif (2004) se entiende como el conocimiento que 

sirve de base al oficio docente. Así, la pedagogía entendida como saber, gira en torno a 

los cuatro núcleos del saber pedagógico: 

a. La educabilidad del ser humano, atendiendo a su proceso de desarrollo 

personal y cultural y sus posibilidades de formación y aprendizaje.  

b. La enseñabilidad de las disciplinas y saberes producidos por la humanidad, en 

el marco de sus dimensiones histórica, epistemológica, social y cultural y su 

transformación en contenido y estrategias formativas, en virtud del contexto 

cognitivo, valorativo y social del aprendiz. El currículo, la didáctica, la 

evaluación, el uso pedagógico de los medios interactivos de comunicación e 

información y el dominio de una segunda lengua. 

c. La estructura histórica y epistemológica de la pedagogía y sus posibilidades 

de interdisciplinariedad y de construcción y validación de teorías y modelos, 

así como las consecuencias formativas de la relación pedagógica.  

d. Las realidades y tendencias sociales y educativas, institucionales, nacionales e 

internacionales; la dimensión ética, cultural y política de la profesión 

educativa. (Ibarra et al., 2000, p.83). 

Desde los núcleos definidos, en el presente estudio educabilidad se asocia con 

formación integral y formación en valores, la formación se concibe como la razón de ser 

de la educación, tal como lo expresan Restrepo y Campo (2002) y la formación integral 

hace alusión a la persona íntegra con “principios fundantes – universales – de 

integralidad  que respaldan la dignidad humana […], por ser fundantes condicionan la 

forma  la manera como se asume la docencia (Restrepo & Campo, 2002, p.114).  

De acuerdo con Cortina (2002), no se pueden desconocer dos tipos de saberes, 

uno “que ha estado presente en todas las personas y en todas las sociedades (la moral) y 

otro que reflexiona sobre él filosóficamente (la ética)” (p. 42).  No se trata de obligar a 

incluir las subjetividades sino a tener en cuenta en la indagación elementos necesarios 

para encontrar la naturaleza de la verdad. Luego la formación en valores se asume en 

relación con el actuar coherente de acuerdo a los valores que cada sujeto ha elegido para 

su vida. Se entiende como la reflexión sobre la forma como se actúa, bajo qué 

principios, ver si esas formas son correctas o no. 
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En la enseñabilidad se hace reflexión acerca de la naturaleza del conocimiento de 

la disciplina, en este caso de la matemática básica y su relación con la didáctica. 

La didáctica se refiere a las diversas formas del hacer educativo, a los múltiples 

procedimientos que se reconocen en las prácticas docentes. El término didáctica 

aparece tardíamente en griego como didactikós que quiere decir “yo enseño” y 

en castellano su uso data del final del siglo XVIII (1765). Las didácticas nos 

remiten a las inagotables formas en que se despliega la forma de la docencia. Por 

ello son tan variadas, tan abiertas y tan posibles según los contextos y los modos 

de ser docente (Restrepo & Campo, 2002, p.71). 

Llegado a este punto los autores de la presente investigación están de acuerdo 

con Buitrago & Gómez (2010), quienes expresan: “en consecuencia, en la búsqueda de 

la articulación saber disciplinar–saber pedagógico, el criterio de enseñabilidad 

acompañado de una mediación pedagógica y de una didáctica específica, hace posible la 

enseñanza de una disciplina en un contexto determinado” (p.61). Esta posición es 

coherente con la que presenta Astolfi (2001), quien simboliza la didáctica mediante un 

triángulo, que representa el sistema que vincula saber, alumno y maestro. 

En la vinculación mencionada el vértice que enuncia al maestro hace referencia a 

los modelos pedagógicos bajo los cuales se desarrolla la enseñanza. Posner (1998) 

define modelo pedagógico como la representación de las relaciones que predominan en 

el fenómeno de enseñar. Es la representación de una perspectiva pedagógica, siendo así 

también un paradigma y el currículo no es más que la “concreción específica de una 

teoría pedagógica” (p.XXVI). 

En contraste, Not (1979) se refiere a métodos pedagógicos que definen un proceso 

para organizar y desarrollar situaciones educativas y expone que la pedagogía es la 

metodología de la educación. De este modo, organiza el saber a través de tres categorías 

fundamentales: heteroestructuración, autoestructuración e interestructuración. El primer 

método es aquel por medio del cual el educador ejerce una acción en el educando a 

través de un conocimiento y unos elementos que llama objetos, por ser instrumentales en 

la formación del alumno. En el segundo método existe un individuo que realiza acciones 

y las transforma para sí mismo; y en el tercer método, los aspectos determinantes para 
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adquirir conocimientos no están sólo en el objeto ni sólo en el sujeto sino en la 

interacción sujeto-objeto.  

Así existe gran relación entre didáctica y el núcleo estructura histórica y 

epistemológica de la pedagogía, donde los investigadores del presente estudio ubican 

los modelos pedagógicos y el currículo. En las realidades y tendencias sociales y 

educativas se destacan el uso pedagógico de las nuevas tecnologías de la información y 

la comunicación, nuevas formas de enseñar la matemática básica y en general 

propuestas innovadoras y actualizadas de enseñanza. 

 

 

Marco Institucional 

Siendo el presente estudio inscrito en el contexto de la Universidad El Bosque, se 

iniciará por hacer un recorrido histórico que permita ubicar la Facultad de Ciencias en 

donde está el Departamento de Matemáticas Básicas.  

En 1977 se inician labores en la Clínica y en la Escuela Colombiana de 

Medicina, en esta fecha empezó lo que hoy es la Universidad; el 27 de Julio de 1978, el 

ICFES reconoce la personería jurídica de la Escuela, según Resolución 327 de Febrero 5 

de 1997, con el doctor Jaime Alberto Escobar Triana como rector.  

El 4 de agosto de 1978, el Ministerio de Educación Nacional le reconoce la 

personería jurídica como institución docente de educación superior a la fundación 

Escuela Colombiana de Medicina. El 12 de febrero se inició el primer semestre del 

programa de Medicina y en enero de 1983 inicia actividades el programa de 

Odontología.  

La Escuela Colombiana de Medicina, en sus primeros años de fundada, 

solamente se dedicó a orientar sus estudios en las carreras de Medicina y Odontología y 

algunas de sus especialidades; solamente hasta 5 de febrero del año de 1997, se plantea 

en el Consejo Directivo y se aprueba la creación de una Facultad de Ingeniería 

Electrónica. El 5 de febrero de 1997, por resolución del Ministerio de Educación 

Nacional, la institución pasó de Institución Universitaria a Universidad  
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En 1993, el Consejo Directivo aprueba la apertura del programa de Ingeniería 

Electrónica, el cual inicia actividades en el primer semestre de 1996 y gradúa su primera 

promoción en el año 2000. En 1995 el claustro aprueba la creación de la Facultad de 

Educación. En 1996 se crea el programa Ingeniería de Sistemas, en 1998 Ingeniería 

Ambiental, Ingeniería de Sistemas Nocturna e Ingeniería Industrial, que inician 

actividades en el 2000. En el año 2001 se crean los programas de Matemáticas y de 

Ingeniería Electrónica Nocturna.  

El enfoque de la Universidad es bio-psico-social y cultural (“por una cultura de 

la vida, su calidad y su sentido”), lo que significa que la Universidad hace todos los 

esfuerzos formativos e investigativos para lograr una cultura de la vida, donde el medio 

y el fin sea el ser humano en todas sus dimensiones.  

Teniendo esto como base, la Misión de la Universidad es lograr la generación y 

pertinencia del conocimiento, atendiendo a las necesidades y retos que plantea la 

sociedad. El conocimiento se constituye bajo esta mirada en una forma de empoderar y 

promover la libertad en todos los ámbitos. Con estos elementos, la Universidad El 

Bosque aporta en la construcción de una sociedad más justa, pluralista, participativa y 

pacífica, en la que el desarrollo social y la libertad sean elementos claves. 

La Facultad de Ciencias es una unidad científica-educativa de La Universidad El 

Bosque, cuya misión es crear, asimilar y difundir el conocimiento científico y 

tecnológico, en los campos de Biología, Física, Matemáticas y Química. Centra sus 

actividades académicas, investigativas y de extensión en una formación de calidad, y 

promueve la cooperación nacional e internacional, para lograr una formación integral de 

calidad de nuestros estudiantes, respondiendo al compromiso con altos niveles éticos y 

morales, con el fin de aportar al desarrollo científico, económico y social de la región y 

del País.  

La Facultad de Ciencias será reconocida Nacional e Internacionalmente por su 

pertinencia y liderazgo en la formación de profesionales capaces de investigar, crear 

innovar y difundir el conocimiento, de manera que contribuyan a la solución de 

problemas propios de su profesión y al desarrollo científico y tecnológico de la región y 

el país. Para lograr estas metas deberá disponer de programas de pregrado y postgrado 

acreditados y sus actividades de docencia, investigación y extensión deberán ser 
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interdisciplinarias, pertinentes, flexibles; de tal manera que sus estudiantes y los 

estudiantes de otras Facultades a los cuales se les prestan servicios académicos se 

orienten hacia la investigación científica y al desarrollo de su actividad laboral de una 

manera ética, pertinente con las condiciones propias del País y de los Principios. 

En este marco contextual, la matemática básica es una asignatura clave para el 

futuro éxito de los estudiantes de ingeniería en las otras materias de cálculo y además 

como está en primer semestre es el puente entre las matemáticas del bachillerato y las 

universitarias. El área de matemáticas surge en cada una de las carreras de la 

Universidad El Bosque. Es así, como las vinculaciones de los profesores de matemáticas 

y, por ende, los de matemáticas básicas se hacían desde cada una de las ingenierías 

(Ambiental, Bioingeniería, de Sistemas, Electrónica e Industrial). 

En el año 2009 se crea la Facultad de Ciencias, formada por los Departamentos 

de Matemáticas, Física, Biología y Química, con el fin de prestarles servicio a las demás 

facultades de la Universidad. Sin embargo, la facultad y cada uno de los departamentos 

aún no son autónomos en la parte económica, continúan dependiendo de las ingenierías 

y de la Facultad de Administración. 

Finalmente se pretende que todas las asignaturas de matemáticas de todas las 

facultades se manejen desde el Departamento de Matemáticas y que este tenga su centro 

de costos. 

 

 

Marco Interdisciplinar  

Las Facultades de Ingeniería y Administración tienen sus propios objetivos 

institucionales y otros que son propios del área disciplinar. Se enunciarán algunos de 

ellos teniendo en cuenta la Taxonomía del profesor Fink (2008), para poder alcanzar un 

aprendizaje significativo como política de la institución.  

El estudiante debe ser responsable y estar comprometido con su aprendizaje. 

Para alcanzar estas metas en su formación debe tener una participación activa, 

significativa y experiencial. Este es un enfoque centrado en el estudiante y según 

Moffett y Wagner (1992), citado en Legorreta (s.f.), para que se dé el aprendizaje, el 

estudiante debe tener: Individualización (el estudiante selecciona y secuencia 
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actividades y materiales); Interacción (surge la enseñanza entre compañeros de grupo); e 

integración (el estudiante entrelaza y sintetiza conocimientos). 

A este respecto del aprendizaje centrado en el estudiante, en el contexto de la 

Universidad El Bosque, se estudia en todas las facultades la Taxonomía de Fink, la cual 

consta de seis dimensiones que permiten conocer lo que se espera del estudiante, ellas 

son: 

- Conocimiento fundamental: los estudiantes entenderán y recordarán el 

contenido relevante en cuanto a términos, conceptos, teorías, principios, etc. 

- Aplicación: usarán el contenido apropiadamente. 

- Integración: relacionarán los contenidos estudiados con otros. 

- Dimensión humana: aprenderán sobre sí mismos e interactuarán con los 

demás. 

- Compromiso: Tendrán sentimientos, intereses y valores sobre los contenidos. 

- Aprender a aprender: El estudiante debe adquirir destrezas, habilidades de 

investigación y aprendizaje auto-dirigido. 

A partir de dicha taxonomía se enuncian algunos objetivos institucionales y de 

aprendizaje de las carreras relacionadas con la asignatura de Matemáticas Básicas. 

Objetivos institucionales para la Facultad de Ingeniería y Administración de 

Empresas: 

- Desarrollar la capacidad de aprendizaje y actualización, para convertirse en 

sujeto autónomo y responsable de su propia formación. 

- Desarrollar habilidades de comunicación oral y escrita, comprensión de 

textos, abstracción y análisis. 

- Desarrollar habilidades en el dominio de una segunda lengua acorde con sus 

elecciones, proyecto de vida y profesión, que permitan la comunicación con 

los pares y entender la literatura en la disciplina. 

- Desarrollar el compromiso con la calidad en los ámbitos personal e 

institucional. 

- Desarrollar capacidades que aseguren el compromiso cívico-político y 

ciudadano. 
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- Desarrollar capacidades como ser humano íntegro, responsable de su 

autocuidado con un profundo sentido de compromiso ético, valoración y 

respeto por la diversidad y multiculturalidad, promotor de la cultura de la vida 

y de la conservación del ambiente. 

- Desarrollar la capacidad de trabajo en equipo. 

- Formarse como profesionales capaces de conocer, comprender los diversos 

saberes y prácticas culturales. 

- Desarrollar actitud crítica, investigativa y de búsqueda para lograr la libertad 

de pensamiento. 

- Desarrollar la capacidad de aplicar los conocimientos en la práctica. 

- Desarrollar habilidades para asumir los procesos de universalización y 

globalización. 

Objetivos de la Facultad de Ingeniería. 

- Desarrollar la capacidad de estudio utilizando métodos y herramientas que le 

faciliten su aprendizaje, autoevaluando continuamente su actividad para 

adaptarse a las condiciones del entorno con el fin de garantizar el aporte de 

soluciones siempre pertinentes. 

- Desarrollar competencias profesionales que trasciendan del quehacer 

profesional de la ingeniería a los entornos ciudadanos y políticos con una 

mirada ética y conciencia del impacto de la tecnología en dichos entornos. 

- Promover la responsabilidad en el ejercicio de su profesión como ingeniero, 

con sentido de pertenencia frente a la nación y su territorio, asumiendo 

compromisos éticos, respetando la biodiversidad, la multiculturalidad, siendo 

agente activo en la conservación y mejoramiento del medio ambiente. 

- Formarse como ingeniero con sólidos conocimientos técnico-científicos y 

humanísticos, enmarcados en el modelo biopsicosocial, con la capacidad de 

investigar, usando un razonamiento sistémico orientado a aportar soluciones 

pertinentes en busca de una mejor calidad de vida. 

- Aprender a aceptar la pluralidad de conceptos en el trabajo interdisciplinario. 

- Desarrollar y/o utilizar nuevas técnicas, materiales, métodos, modelos o 

procesos para lograr dar solución a problemas de la sociedad y su entorno. 
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- Desarrollar competencias y habilidades para comprender la realidad 

colombiana, regional y mundial, con enfoque integral, para brindar soluciones 

a las problemáticas existentes. (Universidad El Bosque, 2011, Pp.87-88) 

 

 

Marco Normativo 

Con respecto a Matemáticas, la Ley General de Educación, Ley 115 de 1994 

expresa la autonomía que tiene cada centro educativo para enunciar su propio Proyecto 

Educativo Institucional (PEI) y establece por medio de unos lineamientos u 

orientaciones la formulación del currículo de matemáticas. En los Estándares se habla de 

tres factores importantes, primero unos procesos generales que son: formular y resolver 

problemas; modelar procesos y fenómenos de la realidad; comunicar; razonar, y 

formular comparar y ejercitar procedimientos y algoritmos. Además hace referencia a 

los cinco tipos de pensamiento matemático: el numérico; el espacial; el métrico o de 

medida; el aleatorio o probabilístico; y el variación. Tercero y finalmente de las 

situaciones problemáticas. 

En cuanto a las Ingenierías el Decreto 0792
5
 de mayo 8 de 2001, Articulo 4, dice. 

“El programa debe poseer la fundamentación teórica y metodológica de la Ingeniería 

que se fundamenta en los conocimientos de las ciencias naturales y matemáticas; en la 

conceptualización, diseño, experimentación y práctica de las ciencias propias de cada 

campo, buscando la optimización de los recursos para el crecimiento, desarrollo 

sostenible y bienestar de la humanidad” (p.3) 

 

 

Antecedentes Investigativos 

Los antecedentes están relacionados con investigaciones que se han realizado al 

respecto del perfil pedagógico del docente de matemáticas básicas. Para el desarrollo de 

esta investigación se ha hecho un análisis de las investigaciones más recientes en países 

                                                 
5
 Este Decreto fue derogado por el Decreto 2566 de 2003 y, posteriormente, éste fue derogado por el 1295 

de 2010, en su artículo 45. 
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latinoamericanos y en Colombia, con relación al perfil pedagógico del docente de 

matemáticas básicas. A continuación se hace un breve bosquejo de las más relevantes.  

En un primer momento se indaga por “Un Estudio de la Formación Profesional 

de Docentes de Matemática a través de Investigación-acción” (Serres, 2007), 

investigación realizada en la Universidad Central de Venezuela en el año 2007, en la 

que se analiza un programa de formación docente de profesores de matemática 

utilizando el paradigma de investigación-acción. Se busca que un curso de didáctica de 

la matemática incorpore los conocimientos prácticos de grupos de docentes y desarrolle 

conocimiento para la enseñanza de la matemática.  

Se utilizan diarios de campo, los perfiles de los docentes y entrevistas y la 

triangulación como método de análisis de los datos. En este trabajo no se logra  mejorar 

las prácticas, pero se hace la recomendación de integrar equipos por área y hacer un 

seguimiento de los programas; sin embargo, se logra sensibilizar y capacitar a los 

docentes por medio de discusiones sobre aspectos de la didáctica de las matemáticas. 

Este estudio se relaciona con el presente por encontrar puntos de convergencia en 

elementos como triangulación, teoría y perfiles de los docentes. Además la investigación 

se orienta sobre la formación que se debe dar a los docentes de matemáticas básicas 

porque los programas investigados fueron los de Álgebra y Trigonometría, que son los 

temas que se deben nivelar en esta asignatura. También es importante la recomendación 

de trabajar por áreas, lo que tendría que ver con el perfil del docente. 

Por su parte, Hidalgo y Maroto (2005) a través del estudio “El Perfil Emocional 

Matemático como predictor de rechazo escolar: relación con las destrezas y 

conocimientos desde una perspectiva evolutiva”, tienen en cuenta la influencia de las 

emociones en los éxitos y fracasos académicos en matemáticas. Se realizan seis 

cuestionarios abiertos en torno a seis ejes fundamentales: atribuciones causales, auto 

concepto matemático, gusto o antipatía por las matemáticas, creencias respecto de las 

matemáticas, actitudes hacia las matemáticas referidas a la valoración y aprecio de esta 

disciplina y sus dificultades en el aprendizaje en comparación con las otras materias 

curriculares, creencias sobre las influencias del entorno familiar y sobre la personalidad 

y labor de los profesores de matemáticas. Estos cuestionarios estaban dirigidos a 
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estudiantes desde los ocho años (tercero de primaria) hasta los diez y ocho años (primer 

año de Universidad).  

Los resultados encontrados al respecto fueron: El rechazo hacia las matemáticas 

atribuido al docente aumenta en los grados superiores, 35% en el primer ciclo de 

secundaria, 40% en el segundo ciclo de secundaria y 60% en los alumnos de bachillerato 

y primer año de universidad. Encontrando como quejas frecuentes: aburrimiento, exceso 

de teoría, no hay relación entre las explicaciones y la vida diaria, y dedicación a los 

mejores alumnos. Por medio de este estudio se ratifica la importancia de hacer 

investigaciones para superar las dificultades comunes en el mundo en relación con la 

enseñanza y el aprendizaje de la matemática.  

Otro estudio reportado en la Universidad Marista de Guadalajara por González  

(s.f): “La Caracterización de la Práctica Docente de cuatro profesores sobresalientes 

en el área de matemáticas para ingenierías a nivel universitario”, evidencia un estudio 

de casos con orientación cualitativa. La investigación tiene en cuenta que un buen 

aprendizaje de las matemáticas para estos alumnos es de vital importancia en la 

formación del perfil del futuro ingeniero. La prueba se realizó a 26 docentes de los 

cuales se escogieron cuatro que tuvieron excelentes resultados con sus alumnos. La 

importancia de esta investigación radica en la caracterización de esos profesores 

destacados. Eso muestra la inquietud por una aproximación al perfil pedagógico. 

El último estudio que se reporta dentro de los más destacados en este recorrido es 

el de Parra, Ecima, Gómez & Almenarez, (2010), cuyo título es “La Formación de los 

Profesores Universitarios: una asignatura pendiente de la Universidad colombiana”, 

realizado en la Universidad de La Sabana, en el año 2010. En esta investigación se ven 

los resultados de la formación de docentes en universidades privadas, donde se destacan 

aspectos tales como: estructuras, métodos y estrategias para proponer criterios y 

lineamientos generales para el diseño de la formación docente. Se realiza la 

investigación en 44 universidades colombianas, con la aplicación de cuatro instrumentos 

para recolección de datos y el resultado se presenta en forma descriptiva-explicativa, 

con un enfoque cualitativo.  

Se concluye que la calidad docente es un factor determinante para el 

reconocimiento de la calidad institucional. Es por ello, que la investigación supone un 
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programa de formación de docentes porque destacan la ausencia de formación 

pedagógica de los docentes, lo que hace difícil la transmisión del conocimiento y, por 

ende, el aprendizaje del estudiante; la relación directa que hay entre las estrategias y el 

material que el docente emplee en sus clases y la actitud del estudiante; la poca 

utilización pedagógica de las nuevas tecnologías de la información y la comunicación; 

lograr que las prácticas sean activas y significativas para lograr una enseñanza centrada 

en el aprendizaje; motivar al docente para estudiar una segunda lengua. El resultado de 

esta investigación contribuye a analizar cuáles son las deficiencias en general de los 

docentes en Colombia, lo que es de suma importancia para la investigación que se está 

realizando. 

 



 Perfil Pedagógico de los Docentes…   28 

Capítulo Tercero 

Método 

 

El presente capítulo hace referencia a la forma como se llevó a cabo cada uno de 

los procesos involucrados en el desarrollo del trabajo de investigación. 

 

 

Descripción del Tipo de Investigación 

La investigación es cualitativa, de acuerdo con Bonilla & Rodríguez (2005) se 

intenta hacer una aproximación global del perfil pedagógico de los profesores de 

matemáticas básicas, a partir de las concepciones de los profesores, las cuales se 

exploran, describen y comprenden de manera inductiva. Esto supone que los profesores 

“interactúan con los otros miembros de su contexto social compartiendo el significado y 

el conocimiento que tienen de sí mismos y de su realidad” (p.119). 

 

 

Actores o Participantes y Criterios de Selección 

Muestra de expertos: diez docentes de matemáticas básicas del Departamento de 

Matemáticas, algunos ingenieros y otros licenciados, algunos con varios años de 

antigüedad, otros vinculados recientemente al Departamento.  

 

 

Metodología para Alcanzar los Objetivos 

Teoría fundamentada, teniendo en cuenta que el estudio busca hallar el perfil 

pedagógico para los docentes de matemáticas básicas, en relación con el contexto 

particular del Departamento de Matemáticas de la Universidad El Bosque; este perfil 

será entendido como una teoría en el sentido que lo propone Morín (s.f.), citado en 

Serrano (1986): “una teoría no es el conocimiento que permite el conocimiento. Una 

teoría no es una llegada, es la posibilidad de una partida. Una teoría no es una solución, 

es la posibilidad de tratar un problema” (p.1) 
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Además, desde el punto de vista cualitativo el estudio sigue un proceso 

inductivo, en donde el caso particular que se trata será punto de partida para generar la 

teoría sobre el perfil pedagógico de los docentes de matemáticas básicas, que se 

comprenderá como una hipótesis plausible de comprobación. 

Por esta razón, el método a seguir es la teoría fundamentada, la cual “utiliza un 

procedimiento sistemático cualitativo para generar una teoría que explique en un nivel 

conceptual una acción, una interacción o un área específica. Esta teoría es denominada 

sustantiva o de rango medio” (Hernández, et al., 2010, p.492), puesto que se trata del 

caso particular del Departamento de Matemáticas Básicas. En concordancia con Glaser 

y Strauss (1967), citado en Hernández et al. (2010), “se distingue de la teoría formal, 

cuya perspectiva es mayor” (p.492). 

De acuerdo con los autores mencionados para que el procedimiento de teoría 

fundamentada sea confiable se seguirá el rigor y la sistematización del proceso. Tal 

como lo sugiere Hernández et al. (2010), las proposiciones teóricas emergerán de los 

datos obtenidos en la investigación, más que de estudios previos, es decir, el proceso es 

el que generará la comprensión del fenómeno. 

El estudio tendrá en cuenta, según Hernández et al. (2010), un diseño sistemático 

y selectivo, puesto que se utilizarán categorías deductivas que surgirán de los conceptos 

básicos incluidos en la problematización, así como los propios de la concepción de 

pedagogía que se asume, tales como: educabilidad, enseñabilidad, epistemología e 

historia de la pedagogía y nuevas tendencias en educación superior. 

Para el diseño selectivo se procederá en función de las categorías inductivas que 

emerge de los datos, más que de las categorías prefijadas. 

 

 

Descripción de la Entrevista 

Se emplea la entrevista semiestructurada, que se caracteriza por realizar 

encuentros cara a cara con informantes clave, en este caso aquellos docentes que 

cotidianamente viven y desarrollan procesos de enseñanza–aprendizaje de matemáticas 

básicas. Para este fin se elaboró una entrevista con preguntas diseñadas con anticipación, 

y en concordancia con los objetivos de la investigación, estas preguntas tienen cierto 
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grado de libertad para abordar temas que pueden surgir en el proceso de la misma (ver 

Anexo No.3). Se hizo una entrevista piloto, que fue base para hacer mejoras y 

correcciones en las preguntas. 

La Tabla 1 muestra la correspondencia entre preguntas directrices y objetivos: 

 

Tabla 1. Correspondencia entre Preguntas y Objetivos 

PREGUNTAS 

DIRECTRICES 

PREGUNTAS DE LA 

ENTREVISTA 

CATEGORÍAS 

DEDUCTIVAS 

OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS 

OBJETIVO 

GENERAL 

¿Qué aspectos 

formativos 

trascienden en los 

estudiantes a 

través de la 

enseñanza de las 

matemáticas 

básicas? 

 

¿Qué valores cree ha 

percibido que está 

formando en sus 

estudiantes, más allá de 

los conocimientos que 

pretende enseñar? 

¿Qué tiene en cuenta 

cada día, cada semestre 

para ser mejor docente 

en el próximo? 

¿Qué avances encuentra 

en el desarrollo de sus 

clases, con relación a los 

primeros años en que se 

inició como docente? 

Si la Facultad le brindará 

oportunidad de 

capacitación, ¿qué le 

gustaría aprender para 

ser mejor docente? 

¿Qué características 

considera usted que debe 

tener un buen docente de 

matemáticas básicas? 

Educabilidad: 

Formación 

integral 

Identificar los 

aspectos 

formativos que 

trascienden en 

los estudiantes a 

través de la 

enseñanza de las 

matemáticas 

básicas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Determinar el 

perfil 

pedagógico de 

los docentes 

de 

Matemáticas 

Básicas de la 

Facultad de 

Ingeniería de 

la Universidad 

El Bosque, 

desde la 

perspectiva de 

los docentes 

orientado a 

formular una 

propuesta de 

formación de 

docentes que 

permita 

proporcionar 

calidad en los 

procesos de 

enseñanza- 

aprendizaje. 

¿Qué 

metodologías 

adaptan los 

docentes a su 

saber para 

enseñarlo a sus 

estudiantes? 

 

¿Qué tipo de 

conocimiento cree que 

requieren los docentes 

para ser más eficientes? 

¿Qué entiende por 

aprendizaje 

significativo? 

¿Cuál es la mayor 

dificultad que tienen los 

estudiantes para el 

aprendizaje de la 

asignatura que usted 

orienta?  

Para usted ¿qué significa 

ser un buen estudiante de 

matemáticas? 

Enseñabilidad: 

Didáctica 

Identificar 

metodologías 

que los docentes 

aplican en su 

disciplina para 

hacerla 

enseñable. 
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¿Cuáles son las 

percepciones que 

tienen los 

docentes de 

matemáticas 

básicas al 

respecto de las 

características del 

modelo 

pedagógico que 

subyace a las 

prácticas docentes 

de las 

matemáticas 

básicas en la 

Facultad de 

Ingeniería?  

¿Cuáles son las 

características del 

modelo 

pedagógico que 

define al docente 

de matemáticas 

básicas desde la 

percepción de los 

mismos docentes? 

¿Me puede relatar el 

desarrollo de una clase 

de matemáticas básicas,  

aquí en la Universidad en 

la que usted recuerda que 

salió muy feliz, es decir 

que tuvo éxito? 

 

¿Qué metodología o 

estrategias didácticas 

acostumbra a desarrollar 

en sus clases y con qué 

propósito lo hace?  

 

¿Cómo evalúa el 

aprendizaje? 

 

¿Cómo relaciona en sus 

clases las matemáticas 

con las  asignaturas 

específicas de cada 

ingeniería? 

Epistemología e 

historia de la 

Pedagogía: 

Modelos 

pedagógicos y 

currículo 

Describir las 

percepciones 

que tienen los 

docentes de 

matemáticas 

básicas al 

respecto de las 

características 

del modelo 

pedagógico que 

subyace a las 

prácticas 

docentes de las 

matemáticas 

básicas en la 

Facultad de 

Ingeniería. 

  

Determinar las 

características 

del modelo 

pedagógico que 

define al 

docente de 

matemáticas 

básicas desde la 

percepción de 

los mismos 

docentes.  

 

¿Qué uso 

pedagógico debe 

darse a las 

tecnologías 

propias para la 

enseñanza de las 

matemáticas 

básicas, de 

acuerdo con las 

necesidades del 

contexto y de las 

nuevas tendencias 

en la enseñanza 

de las mismas? 

¿Qué sabe acerca de 

nuevas formas de 

enseñanza de las 

matemáticas básicas o de 

enseñanza en general? 

(En algún curso, 

seminario o congreso en 

el que haya tenido 

oportunidad de participar 

o que haya consultado 

por Internet le ha 

llamado la atención 

alguna manera particular 

de enseñar las 

matemáticas?) 

Nuevas 

tendencias: 

nuevas 

tecnologías, 

nuevas formas de 

enseñar. 

Proyectar el uso 

de tecnologías 

propias para la 

enseñanza de las 

matemáticas 

básicas, de 

acuerdo con las 

necesidades del 

contexto y de 

las nuevas 

tendencias en la 

enseñanza de las 

mismas. 

 

 

Procedimiento 

La información se clasificó en categorías deductivas e inductivas: cuatro 

categorías (conceptos que permiten describir el objeto de estudio) deductivas 

principales: Educabilidad, Enseñabilidad, Epistemología e Historia de la Pedagogía, 

Nuevas Tendencias (Tabla No.2), las cuales fueron identificadas en coherencia con los 
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objetivos de estudio y analizadas por el equipo de docentes investigadores. De acuerdo 

con las respuestas de los informantes claves emergieron categorías inductivas. 

La Tabla No.2 presenta las principales categorías inductivas en relación con las 

deductivas, sus definiciones se encuentran explícitas e implícitas en el desarrollo 

posterior de las triangulaciones. 

 

Tabla 2. Categorías Deductivas e Inductivas 

CATEGORÍAS DEDUCTIVAS CATEGORÍAS INDUCTIVAS 

EDUCABILIDAD: Se asocia con formación 

integral y formación en valores. 

- Formación integral 

- Formación en valores  

- Experiencia de vida. 

- Conocimientos en Psicología 

- Conocimiento pedagógico 

- Conocimiento de todas las áreas posibles.  

- Enseñanza según contexto 

- Investigación formativa 

- Responsabilidad, honestidad, cortesía, 

puntualidad, justicia 

ENSEÑABILIDAD: Describe el saber 

disciplinar y su relación con la didáctica. 

- Didáctica: 

- Didáctica-Contexto 

- Didáctica–Aprendizaje Significativo 

- Didáctica–Saber disciplinar 

- Didáctica–Características de los 

estudiantes 

Coherencia entre: 

- Propósito/trabajo comprensión/preguntas 

- Participación del estudiante/relación maestro–

estudiante/reflexión 

- Participación y satisfacción 

- Aprendizaje en contexto 

- Aprendizaje útil 

- Aprendizaje para la vida  

- La pedagogía como un trato humano/tener 

mucha paciencia 

- Conocimiento profundo de la matemática 

EPISTEMOLOGÍA E HISTORIA DE LA 

PEDAGOGÍA: Se relaciona con los modelos 

pedagógicos y el currículo. 

- Estrategias metodológicas profesor 

- Currículo 

- Currículo- Evaluación 

- Talleres, trabajos, observación de clase, 

juegos, actitud del estudiante. 

- Evaluación docente. 

- Motivación del estudiante 

- Clase agradable 

NUEVAS TENDENCIAS: Entendida como las 

Nuevas tendencias en educación, en relación 

con la enseñanza y el aprendizaje de las 

matemáticas básicas. 

- TIC (Tecnologías de Información y 

Comunicación) 

- Aplicaciones 

- Videos, calculadoras, imágenes, aula virtual 

- Medios audiovisuales,  

- Wolfram Alpha, aparatos electrónicos, 

Derive, Mathlab 

- Dificultades técnicas 

- Nuevos modelos de enseñanza 

 

El diseño metodológico define las estrategias de análisis de los datos, haciendo 

énfasis en las fases de categorización, descripción e interpretación, desde la 

triangulación. Esta metodología, propia del enfoque cualitativo-interpretativo, se 

caracteriza por articular: la teoría sobre el tema de estudio (el Saber Disciplinar), la 

realidad (descripción de las concepciones de los docentes sobre el Saber Disciplinar) y 
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la posición del investigador (sujeto situado en un contexto, portador de conocimientos y 

experiencias). De esta manera, el objeto de estudio (las implicaciones didácticas de las 

concepciones de los docentes sobre el Saber Disciplinar) surge de la conversación entre 

realidad, teoría e investigador. Así lo expresa Araceli de Tezanos (2002): “El objeto 

emerge en el seno de una triple relación dialógica”. (p.179). 

En concordancia con lo expuesto, el proceso de investigación sigue las siguientes 

fases: 

- Elaboración el guión de la entrevista semiestructurada. 

- Entrevista piloto realizada a una profesora de matemáticas básicas. Esta 

entrevista permitió detectar las primeras categorías e incluir otras preguntas 

en el guión. 

- Realización de la segunda entrevista, la cual permitió refinar categorías. 

- Aplicación de las ocho entrevistas restantes, las cuales permiten evidenciar 

saturación de categorías. 

- Transcripción de entrevistas. 

- Proceso de análisis: Codificación abierta, ésta consiste en revisar la 

transcripción de las entrevistas para generar categorías iniciales, relacionadas 

con los núcleos del saber pedagógico, tales como formación, didáctica, saber 

disciplinar, componentes de los modelos pedagógicos y el currículo: 

estrategias, recursos didácticos, evaluación, entre otros. 

- Codificación axial: Se agrupan las categorías en las centrales: educabilidad, 

enseñabilidad, epistemología e historia de la pedagogía, nuevas tendencias. 

- Se sistematiza la información, a través del programa Atlas Ti y se establecen 

relaciones entre categorías. 

- Se generan los mapas que muestran relaciones y se combina el proceso de 

triangulación en matrices. 

- Codificación selectiva: Una vez organizados los mapas se generan códigos en 

vivo: proposiciones o términos significativos–categorías inductivas. 

- Se procede a la descripción (resultados) que vincula las categorías con el 

propósito de develar el perfil pedagógico. 
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- Se escribe una narración desde la triangulación: posición del investigador y su 

articulación con la teoría. 

- Se redacta una conceptualización y se genera la conclusión que consiste en el 

aspecto que debe tener el perfil. 

- Se establece la recomendación y se origina un lineamiento para la propuesta. 
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Capítulo Cuarto 

Presentación y Discusión de Resultados 

 

Los siguientes son los principales hallazgos en relación con las categorías 

deductivas e inductivas, éstos se articulan con la discusión a través de las 

triangulaciones relacionadas directamente con dichas categorías. Para una mejor 

comprensión del proceso de análisis se presenta el mapa de proposiciones referidas a la 

categoría deductiva y categorías inductivas, y su correspondiente triangulación. Para 

finalizar cada proceso de análisis los investigadores realizan una conceptualización más 

general. 

 

 

Categoría Deductiva: EDUCABILIDAD ED 

 

 Tal como lo expone Ibarra, et al. (2000),  La Educabilidad del ser humano tiene 

en cuenta el proceso de desarrollo personal y cultural y las posibilidades de formación y 

de aprendizaje. Esta incluye las categorías formación integral y formación en valores. 

Las proposiciones expresadas por los actores del presente estudio: profesores de 

matemáticas básicas, permiten determinar las principales categorías inductivas 

relacionadas con las deductivas así, para formación integral: experiencia de vida, 

conocimiento en Psicología, conocimiento pedagógico, conocimiento de todas las áreas 

posibles, enseñanza según contexto e investigación formativa. Para formación en 

valores: responsabilidad, honestidad, cortesía, puntualidad y justicia.
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Tabla No.3. Triangulación de la categoría: ED-formación integral  

correspondiente a la Gráfica No. 2 

REALIDAD 

Categorías deductivas e 

inductivas 

INVESTIGADOR TEORÍA 

 

 

FORMACIÓN INTEGRAL 

Principios: 

- Experiencia de vida. 

El compromiso del docente frente a 

los alumnos, a la institución y a la 

sociedad es enorme; por lo tanto, 

debe estar dispuesto para tener una 

constante formación en los diferentes 

temas que le competen para que su 

trabajo como profesional sea cada día 

mejor y que se logre un excelente 

resultado en el proceso de enseñanza–

aprendizaje que se está realizando. 

Belando, M. (1999) expresa que “al 

profesorado, se le exige un compromiso en 

la formación de los jóvenes, o sea, del 

futuro de la sociedad” (p. 100). “La calidad 

de un sistema educativo depende, 

principalmente de los profesores” (p. 101). 

Además, Belando (1999) explica que las 

competencias y rasgos básicos que debe 

tener un profesor como profesional de la 

enseñanza son: “Estabilidad emocional y 

seguridad en sí mismo, capacidad de 

adaptación a situaciones diferentes y 

apertura ante las distintas opiniones e 

ideologías, participación, compromiso 

activo, responsabilidad, formación 

pedagógica y científica suficiente en su 

especialidad, conocimiento de la 

metodología, recursos y técnicas necesarias 

para el desempeño óptimo de su trabajo, 

iniciativa, creatividad, capacidad de 

diagnóstico y evaluación crítica, 

sensibilidad social, capacidad de diálogo y 

trabajo en equipo” (p. 102).  

 

 

FORMACIÓN INTEGRAL 

Principios: 

- Conocimientos en 

Psicología 

- Conocimiento pedagógico 

- Conocimiento de todas las 

áreas posibles. 

Como profesores de matemáticas, y 

formados en diferentes disciplinas, 

como son: Ingeniería Electrónica, 

Ingeniería Civil, Licenciatura en 

Física y considerando así  de 

heterogéneo el grupo de profesores 

del Departamento de Matemáticas; 

somos conscientes de la deficiencia 

que existe en formación pedagógica y 

psicológica, lo mismo que en la parte 

de las nuevas tecnologías, y de los 

idiomas. 

 

Belando (1999), afirma: “El profesor, como 

profesional, debe estar preparado y 

motivado para saber responder a las 

distintas necesidades individuales, grupales 

e institucionales que la comunidad 

educativa le presenta en cada momento” 

(p.101). 

 

 

FORMACIÓN INTEGRAL 

Principios: 

- Enseñanza según contexto 

El docente encargado de orientar la 

asignatura Matemáticas Básicas de 

primer semestre debe tener unas 

características muy especiales, 

además del dominio de los temas que 

contiene. Estas son: disposición para 

lograr nivelar el curso que se le ha 

asignado, paciencia, entre otras.  

 

 

 

FORMACIÓN INTEGRAL 

Principios: 

- Investigación formativa 

La investigación se debe dar tanto por 

parte del profesor como del 

estudiante. Las posibilidades que se 

tienen en la Universidad El Bosque 

cada día son más amplias. Cada 

Departamento o Facultad está 

organizando sus grupos de 

investigación en los diferentes tópicos 

de su interés. Otra misión del profesor 

es incentivar a los estudiantes para 

hacer investigación y para que sean 

Sancho (2001), expone que las conexiones 

entre las dos actividades primordiales del 

trabajo en la universidad son: la docencia y 

la investigación. El autor explica que hay 

interdependencias entre la docencia y la 

investigación, y que hay posibles 

coincidencias y discrepancias y su 

incidencia en la mejora de ambas. Además 

explica que “una estrecha relación con el 

anterior, tiene que ver con hasta qué punto 

la institución universitaria y quienes 
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críticos de su proceso de aprendizaje. trabajamos en ella utilizamos los resultados 

de la investigación sobre cómo aprenden 

los individuos y la naturaleza del 

conocimiento con el fin de organizar 

situaciones de enseñanza y aprendizaje que 

signifiquen una mejora de la docencia” 

(p.1). 

 

En cuanto a la categoría formación integral, de acuerdo con Restrepo & Campo 

(2000), entendida como los principios que respaldan la dignidad humana y que 

condicionan la manera como se asume la docencia, los profesores de matemáticas 

básicas expresan que “la docencia y el proceso de enseñanza aprendizaje es una 

experiencia de vida” [1: 14]
6
. En dicha experiencia es importante que el profesor tenga 

conocimiento de todas las áreas posibles, en particular en pedagogía: “la parte 

pedagógica sin duda creo que es un curso que deberíamos tomar todos” [10:14] y 

psicología: “la universidad debería enseñar primero a los docentes psicología” [7:30]. 

Los profesores piensan que esto les permitiría “conocer más a sus estudiantes” [7:12]. 

Además se piensa que es importante tener en cuenta el contexto y características de los 

estudiantes: “No es lo mismo dictarle a los de quinto que a los de primero” [1:49]. Hay 

profesores que manifiestan que les gustaría tener la oportunidad de hacer investigación 

como parte de su formación para mejorar procesos de enseñanza con los grupos al 

profundizar en su materia: “Hacer investigación […] con la misma materia, así es más 

fácil detectar muchas cosas con los grupos” [1:27]. 

De acuerdo con los resultados obtenidos se evidencia que el compromiso del 

docente frente a los alumnos, a la institución y a la sociedad es enorme; por lo tanto, 

debe estar dispuesto para tener una constante formación en los diferentes temas que le 

competen, para que su trabajo como profesional sea cada día mejor y que se logre un 

excelente resultado en el proceso de enseñanza–aprendizaje que se está realizando. Así 

lo expone Belando (1999) cuando expresa: “Al profesorado, se le exige un compromiso 

en la formación de los jóvenes, o sea, del futuro de la sociedad” (p. 100). “La calidad de 

un sistema educativo depende, principalmente de los profesores” (p. 101). 

                                                 
6
 La citación se refiere al archivo y renglones donde se encuentra ubicada la entrevista que se registró a 

través del programa Atlas Ti. En adelante se utilizará este procedimiento de citación para hacer referencia 

a fragmentos de las entrevistas registradas con dicho programa. 
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Tabla No.4. Triangulación de la categoría ED-formación integral  

correspondiente a las Gráficas No. 3 y 4. 

REALIDAD INVESTIGADOR TEORÍA 

 

FORMACIÓN INTEGRAL 

 

Principios: 

- Relación maestro-

estudiante 

El profesor universitario, y sobre todo 

el profesor de Matemáticas Básicas, 

debe ser conciente de que su proceso 

de formación debe ser continuo. Que 

debe conocer los programas de las 

asignaturas de Matemáticas que se 

están desarrollando en los colegios de 

secundaria y la forma como se les 

evalúa según las últimas 

disposiciones del MEN. 

Zabalza, M. (2007)  plantea que 

“Cualquier programa universitario ha 

de servir para mejorar a las personas en 

todo el amplio espectro de dimensiones 

en que los estudiantes universitarios 

pueden mejorar, como personas, como 

estudiantes, como personas cultas e 

intelectuales, como futuros 

profesionales. No se trata, pues, de 

aprender cosas sino de formarse. Esa es 

la gran misión de la Universidad” (p. 

24). 

 

 

FORMACIÓN INTEGRAL 

 

Principios: 

- Creación de material 

- -Conocimientos previos 

- -Significatividad en el 

aprendizaje. 

En el proceso actual de enseñanza–

aprendizaje, que está centrado en el 

aprendizaje, el estudiante debe estar 

en la capacidad de revisar su propio 

proceso y determinar en qué 

condiciones está. Si va bien, o si debe 

reforzar, o si no ha aprendido nada. 

Rué, J. (2009), plantea el porqué del 

aprendizaje autónomo. La autonomía 

como valor superior en la formación 

universitaria. La naturaleza del 

desarrollo personal. 

 

 

FORMACIÓN INTEGRAL 

 

Principios: 

- El docente de matemáticas 

básicas es el mejor. 

También observamos las deficiencias 

que hay en general en el profesorado 

del Departamento de Matemáticas. 

El docente encargado de orientar la 

asignatura Matemáticas Básicas de 

primer semestre debe tener unas 

características muy especiales, 

además del dominio de los temas que 

contiene. Estas son: Disposición para 

lograr nivelar el curso que se le ha 

asignado, paciencia, entre otras. 

Belando, M. (1999) expresa que, el 

profesor deberá poseer capacidades y 

habilidades tales como educar para la 

vida, preparar a los alumnos para 

enfrentarse en el medio y para el 

desarrollo de capacidad crítica, y 

participación social. 

 

 

Otro de los aspectos que destacan los profesores en la Categoría Formación 

Integral, referida a la docencia, es la falta de experiencia para el manejo de grupo: “Al 

comienzo de la carrera docente uno no tiene un manejo grupal”[6:32], pero al transcurrir 

el tiempo: “La experiencia adquirida y el conocimiento de tantas personas a lo largo de 

mi carrera personal me ha enseñado a manejar y a llegarle un poco más al 

estudiante”[10:26]. Además manifiestan la necesidad de conocer oportunamente la 

evaluación docente: “Que tuviéramos acceso a la evaluación docente, a lo que dicen los 

estudiantes” [1:50], para lograr el objetivo, “poder hacer el siguiente semestre un trabajo 

óptimo” [9:47]. Expresan además que, para los docentes es muy importante la formación 
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del estudiante: “El estudiante debe desarrollar su autonomía y su disciplina, no sólo para 

la clase de matemáticas sino para su actividad profesional” [6:33], “todo estudiante o 

todo profesional debe tener las capacidades en matemáticas…” [6:35]. Consideran por 

tanto, que “…los profesores que dictan matemáticas básicas deben ser los mejores 

profesores del departamento, no los recién egresados” [9:52]. 

Se evidencia el enorme compromiso que tiene el docente con los estudiantes, con 

la institución y con la sociedad. Es por ello que debe estar en constante formación, 

apoyado por la institución y teniendo conciencia de que esto es necesario para su 

práctica docente. Los profesores son conscientes de que su proceso de formación debe 

ser continuo y de la importancia de su labor en la formación de los estudiantes. Zabalza 

(2007) menciona al respecto que: 

Cualquier programa universitario ha de servir para mejorar a las personas en todo 

el amplio espectro de dimensiones en que los estudiantes universitarios pueden 

mejorar: como personas, como estudiantes, como personas cultas e intelectuales, 

como futuros profesionales. No se trata, pues, de aprender cosas sino de 

formarse. Esa es la gran misión de la Universidad (p.24). 

Esta formación le permitirá al profesor de matemáticas básicas, entre otros, 

optimizar la relación maestro-estudiante.  

De las consideraciones expuestas relacionadas con la Categoría Formación 

Integral, se puede conceptualizar que el profesor de matemáticas básicas debe 

caracterizarse por la búsqueda de formación permanente, no sólo de la asignatura que 

orienta, sino de áreas tales como pedagogía y psicología. Además es importante que sea 

partícipe de grupos de investigación como ejercicio común a su práctica docente 

cotidiana, con el ánimo de optimizar los procesos de enseñanza-aprendizaje. 

 



 Perfil Pedagógico de los Docentes…   43 

 

. 

 

 

 

 

G
rá

fi
ca

 N
o
.5

. 
C

a
te

g
o
rí

a
 E

D
. 
F

o
rm

a
ci

ó
n

 e
n

 V
a
lo

re
s 



 Perfil Pedagógico de los Docentes…   44 

 

 

 

 

 

G
rá

fi
ca

 N
o
.6

. 
C

a
te

g
o
rí

a
 E

D
. 
F

o
rm

a
ci

ó
n

 e
n

 V
a
lo

re
s 



 Perfil Pedagógico de los Docentes…   45 

Tabla No.5. Triangulación de la categoría ED-formación en valores 

correspondiente a las Gráficas No. 5 y 6. 

REALIDAD INVESTIGADOR TEORÍA 

 

 

Formación en valores:  

Responsabilidad, 

honestidad, cortesía, 

puntualidad, justicia 

La formación en valores es una parte muy 

importante en la formación integral del 

individuo. 

El estudiante va adquiriendo valores 

importantes como: responsabilidad, 

honestidad, cortesía, puntualidad, justicia, 

etc. desde su hogar y su entorno, pero la 

vida universitaria y su relación con los 

diferentes compañeros y en especial con 

los docentes de la Universidad pueden 

incidir de una manera positiva o negativa. 

La exigencia, la actitud y el ejemplo que 

dé el docente dentro y fuera del aula 

también son formas de enseñanza. 

González (1999), expone que: 

“Cada día la sociedad demanda con más 

fuerza a las Universidades, la formación 

de profesionales competentes. 

La calidad en la formación del 

profesional depende no sólo de los 

conocimientos y habilidades que 

desarrolle en el currículum universitario 

sino también de los intereses y valores 

que regulan su actuación profesional. 

El amor a la profesión, la 

responsabilidad, la honestidad 

constituyen valores esenciales 

reguladores de la actuación de un 

profesional competente. 

La formación de valores constituye un 

problema pedagógico complejo 

solamente comprensible a partir de un 

análisis psicológico de la naturaleza del 

valor en su función reguladora de la 

actuación humana” (p. 1) 

 

 

 

Formación en valores: 

Cortesía, saludo cordial, 

puntualidad en la entrega 

de trabajos 

La adquisición de valores importantes 

como son la cortesía, la responsabilidad, 

la puntualidad, etc., se dan dentro del aula 

de muchas formas como son: hora de 

inicio de la clase y cumplimiento de los 

estudiantes, saludo cordial, entrega 

impecable y puntual de trabajos, talleres, 

etc., Trabajo individual en los parciales y 

participación activa en las clases y en los 

trabajos en grupo. 

González, (1999). El artículo aborda la 

fundamentación de la concepción del 

profesor universitario como un 

orientador en la educación de valores. 

Analiza a través de un ejemplo en una 

situación de aprendizaje cómo se 

manifiesta la función orientadora del 

profesor en la educación del valor 

responsabilidad en la formación 

profesional del estudiante universitario.  

 

 

Formación en valores: 

Formación del profesor 

como orientador 

Para los estudiantes que ingresan a la 

Universidad El Bosque y que cursan 

Matemáticas Básicas, el profesor actúa 

como un orientador en todo el sentido de 

la palabra. Para identificar si el estudiante 

eligió la carrera adecuada o no, o si el 

problema radica en todos los 

conocimientos previos que trae del 

colegio, o el entorno en que se encuentra, 

o si tiene problemas familiares graves. 

Por todo esto es que este profesor, debe 

tener una formación y una personalidad 

especial. 

 

 

 

 

Formación en valores: 

valor como ingenieros: 

ética, principios, análisis, 

diseño 

En cualquier Ingeniería, y en general, en 

cualquier carrera, las exigencias van a ser 

muy similares. Se necesita tener ética 

para ejercer la profesión, el ingeniero en 

especial debe ser muy analítico y debe 

tener abstracción para poder imaginar 

posibles situaciones a la hora de hacer 

algún diseño. Debe ser honesto y justo, 

cuando va a cobrar honorarios y ante todo 

debe ser cumplido en los proyectos en los 

que se ha comprometido. 

Delors (1996) plantea que “la educación 

debe estructurarse en torno a cuatro 

aprendizajes fundamentales” (p.95), a 

saber: 

� Aprender a conocer 

� Aprender a hacer 

� Aprender a convivir, y 

� Aprender a ser. 
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En la Categoría formación en valores vale la pena destacar a Cortina (2002), 

quien expone que no se pueden desconocer dos tipos de saberes, uno “que ha estado 

presente en todas las personas y en todas las sociedades (la moral) y otro que reflexiona 

sobre él filosóficamente (la ética)” (p.42). No se trata de obligar a incluir las 

subjetividades sino a tener en cuenta en la indagación elementos necesarios para 

encontrar la naturaleza de la verdad. Luego, la formación en valores se asume en 

relación con el actuar coherente de acuerdo a los valores que cada sujeto ha elegido para 

su vida. Se entiende como la reflexión sobre la forma como actuamos, bajo qué 

principios, ver si esas formas son correctas o no.  

Los profesores de matemáticas básicas piensan que la actitud del profesor al 

inicio de clase marca la pauta del proceso: “La actitud de uno en la entrada de la clase, 

tiene uno que saludar, y siempre mostrar una sonrisa…” [4:1]. Además expresan que el 

profesor es testimonio al formar con su ejemplo: “Un profesor es un ejemplo…al ser 

uno justo en la distribución de las notas…” [9:30]. Los profesores valoran en los 

estudiantes: el respeto, “la responsabilidad, la honestidad…” [1:4] y en general su 

formación como ingenieros: “tratar de generarles el valor como ingenieros, ética, 

principios, análisis…” [5:6]. 

Siendo la matemática básica una de las asignaturas que el estudiante estudia al 

inicio de su carrera, resulta fundamental para forjar valores. Éstos le brindarán 

beneficios para su vida no sólo profesional sino personal, es así como la actitud de sus 

docentes es fundamental para generar gusto por las matemáticas y felicidad e integridad 

como persona. El estudiante va adquiriendo valores importantes, tales como: 

responsabilidad, honestidad, cortesía, puntualidad, justicia, entre otros, desde su hogar y 



 Perfil Pedagógico de los Docentes…   47 

su entorno; pero la vida universitaria y su relación con los compañeros y en especial con 

los docentes de la Universidad pueden incidir de una manera positiva o negativa. La 

exigencia, la actitud y el ejemplo que dé el profesor dentro y fuera del aula también son 

formas de enseñanza. 

González (1999) expone: “El amor a la profesión, la responsabilidad, la 

honestidad constituyen valores esenciales reguladores de la actuación de un profesional 

competente” (p.1). 

Al conceptualizar esta categoría, se distinguen los aspectos que el docente trata 

de inculcar a sus estudiantes, más allá de lo que pretende enseñar, y las cualidades que 

más valora el docente en el proceder de sus estudiantes en el aula. Así, los profesores de 

matemáticas básicas piensan que la mejor manera de inculcar valores es el testimonio, 

esto es, su actuar y proceder, caracterizado por ser justo y correcto en las acciones que 

se articulan con el proceso de enseñanza-aprendizaje, tales como la forma de evaluar, el 

saludo, la sonrisa, la forma de responder. Entre las acciones que más valora el docente 

en el aula de clase por parte del estudiante se resaltan el respeto, la responsabilidad, la 

puntualidad, el compromiso, la disposición, la honestidad, la atención y la participación, 

el cumplimiento, la sinceridad y la alegría. Entre los valores que el docente trata de 

inculcar a sus estudiantes están la búsqueda de conocimiento, el valor como ingenieros: 

ética, principios, análisis, diseño. Los profesores son ejemplo de vida para los 

estudiantes, de ellos dependen, en gran parte, los valores que forjen en su carrera y su 

conducta frente a los compromisos, no sólo de la asignatura sino de su vida profesional. 
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Categoría Deductiva: ENSEÑABILIDAD EN 

 

 La Enseñabilidad se refiere a la reflexión acerca de la naturaleza del 

conocimiento de la disciplina, esto es “hace parte del estatuto epistemológico de cada 

ciencia” (Flórez, 1994, p.77). Esta incluye las categorías Didáctica, Didáctica-Contexto, 

Didáctica-Aprendizaje Significativo, Didáctica-Saber disciplinar y Didáctica-

Características de los estudiantes. Las proposiciones expresadas por los actores del 

presente estudio: profesores de matemáticas básicas, permiten determinar las principales 

categorías inductivas relacionadas con las deductivas así, Didáctica: coherencia entre 

propósito/trabajo comprensión/preguntas, Participación del estudiante/relación 

maestro-estudiante/reflexión, Participación y satisfacción, La pedagogía como trato 

humano/tener mucha paciencia. Didáctica-Aprendizaje Significativo: Aprendizaje en 

contexto, aprendizaje útil, Aprendizaje para la vida. Didáctica-Saber disciplinar: 

conocimiento profundo de la matemática. 
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Tabla No.6. Triangulación de la categoría EN-didáctica  

correspondiente a la Gráfica No.7 

REALIDAD 

Categorías deductivas e 

inductivas 

INVESTIGADOR TEORÍA 

 

 
 

EN- didáctica 

Coherencia entre propósito, 

trabajo 

comprensión/preguntas 

participación del 

estudiante/relación maestro–

estudiante/reflexión 

El ideal de una clase de matemáticas 

es permitir que los estudiantes logren 

ver la importancia de esta asignatura 

y su aplicación práctica y real para su 

formación como ingeniero, ya sea 

(Ambiental, Industrial, Electrónica o 

Sistemas).  

Además se logre transferir el 

aprendizaje de tal forma que el 

estudiante lo relacione con las demás 

asignaturas de matemáticas y con las 

asignaturas propias de la carrera. 

En este sentido, Buitrago y Gómez (2010) 

exponen que las concepciones de los 

docentes de la Universidad El Bosque 

giran en torno a formar bajo el modelo en 

el cual fueron formados y prevalece la 

necesidad de encontrar el sentido al 

modelo biopsicosocial y cultural; se debe 

estudiar la epistemología de la disciplina 

para hacer consciente la concepción del 

objeto de estudio de la matemática, 

determinar la didáctica propia de la 

disciplina para hacerla enseñable, 

identificar el modelo pedagógico que 

subyace a las prácticas docentes y cuál es 

el que se requiere de acuerdo con las 

políticas internacionales, nacionales e 

institucionales, además hacer claridad 

sobre las nuevas tendencias en la 

enseñanza de las matemáticas básicas, 

entre otros. 

Didáctica. 

 

 
Participación y satisfacción 

Cuando los estudiantes llegan con las 

ganas de profundizar en los conceptos 

y relacionarlos con asignaturas 

propias de su disciplina, encuentran 

en la asignatura de matemáticas 

básicas la posibilidad de realizar estas 

aplicaciones, que les permiten realizar 

construcciones gráficas y además 

incluir conceptos propios de su 

carrera. 

En concordancia con lo anterior, el 

Informe de la UNESCO de la comisión 

internacional sobre la Educación para el 

Siglo XXI, en el capítulo siete, habla de 

la calidad del personal docente y afirma 

que la calidad de la enseñanza está 

relacionada en parte por la calidad del 

profesorado. 

 
 

La pedagogía como un trato 

humano/tener mucha 

paciencia 

El docente de matemáticas básicas 

debe ser una persona muy humana, 

dinámica, justa y paciente, que 

entienda las diferencias que existen 

en los estudiantes que ingresan a 

primer semestre y los sepa orientar 

con el fin de que los estudiantes 

logren superar las dificultades y no se 

presenten niveles de deserción altos 

en los primeros semestre. 
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Desde la Categoría EN-didáctica que, de acuerdo con Restrepo y Campo (2002), 

es entendida como las formas diferentes en que se despliega la docencia; el análisis de 

las voces de los entrevistados deja ver las concepciones acerca de la forma de enseñar 

las matemáticas básicas: “Una clase ideal es en la que se permite que los niños expresen 

lo que sienten” [4:5], pues en particular los estudiantes están viviendo un proceso de 

adaptación por lo cual se le debe comprender: “un maestro debe entender al estudiante 

en todo momento” [7:25] y “tener mucha paciencia para impartir el conocimiento, 

mucha calma” [10:9]. Expresan además los profesores que “el ideal de una clase es que 

haya participación, preguntas y que haya muchas formas de confianza entre el alumno y 

el maestro” [4:6]. De esta manera, expresan los profesores que es más fácil evidenciar 

“quien hace tareas por la forma de las preguntas, entonces resuelven dudas y queda clara 

la clase” [4:8]. Sumado a lo anterior los profesores piensan que una clase ideal se 

caracteriza porque “haya una interrelación, un trabajo adecuado con el estudiante en 

donde efectivamente se cumpla con un plan diseñado, se tengan unos objetivos claros de 

la clase” [3:2]. De las manifestaciones de los profesores se evidencia reflexión acerca de 

la forma como han cambiado para enseñar hoy en día, porque antes “yo era el centro, 

metía mucho tema, era terriblemente exigente, ponía unos parciales que ni yo podía 

resolver, hacia una cantidad de cosas en las que yo no media y no tenía justicia y 

conciencia de lo que realmente estaba haciendo” [9:7]. 

En este sentido, Buitrago y Gómez (2010) exponen que las concepciones de los 

docentes de la Universidad El Bosque giran en torno a formar bajo el modelo en el cual 

fueron formados y prevalece la necesidad de encontrar el sentido al modelo 

biopsicosocial y cultural. Así se tomará conciencia para optimizar los procesos día a día, 

hasta entender que el profesor de matemáticas básicas debe ser una persona muy 

humana, dinámica, justa y paciente que entienda las diferencias que existen en los 

estudiantes que ingresan a primer semestre y los sepa orientar con el fin de que los 

estudiantes logren superar las dificultades y no se presenten niveles de deserción altos 

en los primeros semestres.  

Por consiguiente, el ideal de una clase de matemáticas es permitir que los 

estudiantes logren ver la importancia de esta asignatura y su aplicación práctica y real 

para su formación como ingenieros ya sea Ambiental, Industrial, Electrónico o de 
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Sistemas. Además se logre transferir el aprendizaje de tal forma que el estudiante lo 

relacione con las demás asignaturas de matemáticas y con las asignaturas propias de la 

carrera. En concordancia con lo anterior, Delors (1996), quien preside el Informe de la 

UNESCO de la Comisión Internacional sobre la Educación para el Siglo XXI, expone 

en el capítulo siete, que la calidad de la enseñanza está relacionada en parte por la 

calidad del profesorado. 

De la triangulación se puede conceptualizar que el profesor de matemáticas 

básicas debe procurar mantener una excelente relación con el estudiante para permitir 

que él pregunte y participe plenamente; de esta manera, el profesor podrá evidenciar qué 

tanto ha aprendido el estudiante y en qué es conveniente reforzar. Además es 

beneficioso asumir la pedagogía como un don que se va perfilando con el transcurrir de 

los años para madurar la forma de proceder con los estudiantes caracterizada por lo 

humano. Esto es, el profesor está en un proceso de transición donde pasa de un modelo 

tradicional centrado en el docente a un modelo centrado en el estudiante. 
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Tabla No.7. Triangulación de la categoría EN-didáctica- características de los 

estudiantes correspondiente a las Gráficas No. 8 y 9 

REALIDAD INVESTIGADOR TEORÍA 

 

 
 

 

Prerrequisitos base  

 

 

 

 

 

 

Los prerrequisitos (bases) del bachillerato 

son muy importantes para poder cursar la 

asignatura de matemáticas básicas, por 

tratarse de una asignatura que relaciona 

en su programa una secuencia lógica 

ordenada de los conocimientos adquiridos 

en el bachillerato, con el fin de orientarla 

a los requisitos propios de cada 

Ingeniería. 

“En la medida en que entrenemos a 

nuestros estudiantes a pensar 

independientemente y a utilizar los 

conocimientos de que disponen, 

habremos desarrollado con éxito nuestra 

tarea como profesores (Pochulu, s.f., p.6) 

 

 

                                
 

Características de un 

buen estudiante 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cuando los estudiantes ingresan al primer 

semestre de ingeniería, no tienen claro lo 

importantes que son las matemáticas en 

su carrera de ingeniería y, por lo tanto, no 

llegan con la motivación necesaria para 

desarrollar el curso; sin embargo, la 

motivación de algunos docentes hace que 

el alumno cambie la forma de pensar y se 

convierta en un estudiante comprometido 

y que al final del curso cumpla los 

objetivos propuestos y entienda la 

importancia que esta asignatura tiene en 

su carrera como ingeniero.  

Cockcroft (1985) refiere que la 

matemática, desde tiempos antiguos, ha 

sido una ciencia difícil de explicar, 

estudiar y enseñar y han sido muchos los 

estudiantes que han quedado 

decepcionados y frustrados. 

El estudiante debe ser responsable y estar 

comprometido con su aprendizaje. Para 

alcanzar estas metas en su formación 

debe tener una participación activa, 

significativa y experiencial. Este es un 

enfoque centrado en el estudiante y según 

Moffett y Wagner (1992) para que se dé 

el aprendizaje, el estudiante debe tener: 

Individualización (el estudiante 

selecciona y secuencia actividades y 

materiales). 

 

 

                              

Proceso de adaptación 

 

 

 

En los cursos de matemáticas básicas se 

distinguen grupos heterogéneos que están 

en proceso de adaptación del colegio a la 

universidad, por lo cual requieren un trato 

especial de comprensión y orientación por 

parte del profesor. 

“El estudiante pasa de una matemática 

mostrativa, de ejemplificación, vista en el 

colegio a una matemática demostrativa, 

de razonamiento formal, requerida en la 

universidad” (Posso, Gomez, &Uzuriaga, 

2007, p.497). 

 

                       
 

 

Estudiante investigador 

 

 

 

 

 

 

 

En la medida que los estudiantes logren 

realizar autoaprendizaje desde los 

primeros semestres estarán en la 

capacidad de lograr un aprendizaje que 

perdure (aprendizaje significativo) y 

además obtendrán destrezas para realizar 

procesos de investigación de acuerdo a 

sus intereses y expectativas, aplicando los 

temas de matemáticas en otras 

asignaturas. 

Se hace necesario que el estudiante 

entienda las diferencias existentes de la 

matemática que vio en el colegio y la 

matemática como requisito necesario para 

ser ingeniero, orientada a la solución de 

problemas propios de su disciplina. 

APRENDER A APRENDER; El 

estudiante debe adquirir destrezas, 

habilidades de investigación y 

aprendizaje auto-dirigido (principio 6 de 

la Taxonomía de Aprendizaje 

significativo de FINK) 

Así como desarrollar la capacidad de 

aprendizaje y actualización, para 

convertirse en sujeto autónomo y 

responsable de su propia formación. 
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La Categoría EN-didáctica- características de los estudiantes hace alusión al 

conocimiento de los estudiantes que orienta el profesor y al contexto donde se desarrolla 

el aprendizaje; de acuerdo con Astolfi (2001) se tienen en cuenta las diferentes 

psicologías del aprendizaje. Es fundamental desde la presente categoría, entender que el 

estudiante vive un proceso de adaptación, al respecto se escuchan expresiones tales 

como: “los cursos de matemáticas básicas son de niños que vienen apenas saliendo del 

colegio entonces son grupos que hay que abordarlos de una manera muy especial” 

[1:10], “están como en este proceso de ubicación entre lo que es del colegio y lo que es 

la Universidad” [1:41]. “El estudiante pasa de una matemática mostrativa, de 

ejemplificación, vista en el colegio a una matemática demostrativa, de razonamiento 

formal, requerida en la universidad” (Posso, Gomez, &Uzuriaga, 2007, p.497). 

En este proceso de adaptación del colegio a la universidad, el profesor enfrenta 

dificultades, cabe mencionar algunas: “siempre hay un grupito, pequeño, puede que sea 

pequeño de ocho a diez estudiantes pero siempre o sea es preocupante porque siempre 

son los que pierden son los que repiten materia y que les va mal en los parciales” [2:27]; 

“Los grupos son muy heterogéneos y debido a que de pronto vienen de diferentes 

colegios, hay unos colegios donde los estudiantes salen buenos, bien preparados pero 

hay otros colegios donde desafortunadamente los estudiantes llegan muy mal preparados 

y entonces no pueden prácticamente seguir el ritmo de estudio de los otros estudiantes” 

[2,7], “Partir del punto de que el estudiante no sabe nada y tratar de llevar el grupo, que 

inicialmente uno recibe muy heterogéneo, llevarlo como un grupo homogéneo de 

conocimiento” [10:4].  

Una de las dificultades más mencionadas es la referida a las malas bases que 

traen los estudiantes al ingreso de los cursos de matemáticas básicas: “malas bases en 

matemáticas, o sea por decir algo siempre uno encuentra en un grupo de treinta y cinco 

estudiantes unos entre ocho o diez estudiantes que tienen serias dificultades en hasta 

realizar una multiplicación de digamos dos números” [2:25], “con muy malas base del 

colegio y como que no haya un filtro en donde se pueda seleccionar de alguna manera 

que el estudiante está apto para comenzar con un cálculo o con una matemáticas 

básicas” [1:3]. Los investigadores piensan que los prerrequisitos base de la educación 

media son muy importantes para poder cursar la asignatura de matemáticas básicas, por 
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tratarse de una asignatura que relaciona una secuencia lógica ordenada de los 

conocimientos, con el fin de orientarla a los requisitos propios de cada Ingeniería. 

Al respecto de las características de un buen estudiante, los profesores de 

matemáticas básicas consideran: “Ser buen estudiante de matemáticas, es un estudiante 

que está muy atento a las explicaciones, trabaja, aprovecha el tiempo al máximo en clase 

y también aprovecha el tiempo al máximo en casa de manera que se complementa el 

trabajo en clase con el trabajo que se deja para la casa” [2:33]; a su vez, “Un buen 

estudiante de matemáticas considero que es aquel estudiante que primero tiene la 

actitud, segundo que tiene unas buenas bases, de hecho las carreras que estamos 

trabajando en Ingeniería y en Administración y Economía pues se supone que el 

estudiante es muy consciente, que traía muy claro que iba a estudiar matemáticas dentro 

de su carrera” [3:36]. 

Los investigadores piensan que, los estudiantes en el primer semestre, no tienen 

clara la importancia de las matemáticas en su carrera y, por lo tanto, no llegan con la 

motivación necesaria para desarrollar el curso; sin embargo, la actitud de algunos 

docentes hace que el alumno cambie la forma de pensar y se convierta en un estudiante 

comprometido y que al final del curso cumpla los objetivos propuestos y entienda la 

importancia que esta asignatura tiene en su carrera como ingeniero. 

La conceptualización que se desprende de esta triangulación, permite establecer 

que en el perfil pedagógico del profesor de matemáticas se deben tener en cuenta 

aspectos relacionados con el estudiante, como son los prerrequisitos para comenzar la 

asignatura de matemáticas básicas, lo cual es primordial en el desarrollo del curso, por la 

secuencia lógica que se debe desarrollar para entender los contenidos en  la asignatura 

de matemáticas. Debido a que la población de estudiantes que se recibe en el primer 

semestre de las ingenierías viene de diferentes colegios, hace que sean grupos muy 

heterogéneos, por lo que hay unos más aventajados que otros. Además se cuenta con 

estudiantes muy jóvenes que, en algunos casos, no están preparados para el ingreso a la 

universidad, ni están seguros de la carrera que quieren estudiar. 
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Tabla No.8. Triangulación de la categoría EN-didáctica: saber disciplinar 

correspondiente a las Gráficas No. 10 y 11 

 

REALIDAD INVESTIGADOR TEORÍA  

 
Conocimiento profundo 

de la matemática 

 

En la medida que el docente de 

matemáticas tenga un mejor 

conocimiento y dominio de la 

asignatura, esto le va a permitir generar 

nuevas estrategias que le permitan lograr 

mejorar los procesos y motivar a los 

estudiantes con el fin de disminuir los 

índices de pérdida y de deserción. 

“Se propende, así, que la docencia 

promueva los procesos de crecimiento del 

educando desde la matemática, 

colaborando con su desarrollo integral. 

Nada de estas ideas son posibles sin una 

preparación del profesor teórica y 

metodología en la Educación Matemática, 

esta ciencia debe estar anclada a su 

didáctica, el saber matemático debe 

convertirse en un Saber pedagógico; es 

decir, un saber que pueda ser enseñado” 

Ernest (2000, p. 12) afirma que: “es 

necesario distinguir entre la Matemática 

como disciplina (…) de la Matemática 

escolar”” (Rodríguez, 2010, p.8) 

 
Conocimiento profundo 

de la pedagogía 

Además del conocimiento de la 

asignatura es necesario que los docentes 

tengan formación en pedagogía, con el 

fin de comprender todos los procesos 

cognitivos de aprendizaje, para entender 

las diferencias individuales de los 

estudiantes orientados a mejorar los 

procesos de enseñanza- aprendizaje. 

Rodríguez (2011) expone que: “Es así 

como el objetivo de la matemática, desde 

la pedagogía integral, es la formación de 

un ser humano crítico, pensante y 

transformador de su realidad, y a través 

de dicha pedagogía no tradicional se 

pueden llevar a cabo todos estas 

necesidades, y es que la matemática debe 

medirse entre la interacción continua de 

la experiencia, la reflexión y la acción 

como medio de la formación” (p.100). 

 
 

Enseñanza pertinente 

 

El docente de matemáticas básicas 

además de ser una persona paciente y 

dispuesta a entender las diferencias 

individuales de los estudiantes, con el fin 

lograr una mejor motivación y la 

superación de las dificultades 

académicas de los estudiantes. 

 

Flores (s.f.) plantea: “El profesor-docente 

de matemáticas está en contacto con 

personas en formación, y no puede 

conformarse con dominar unas técnicas y 

ponerlas en juego, sino que tiene que 

tratar comprender la situación que 

afronta, y adaptarse a las circunstancias 

cambiantes del grupo humano al que se 

dirige. Para ello, el profesor profesional 

tiene que mantener una actitud abierta, 

pero reflexiva” (p.1) 

 
Nuevas metodologías, 

Aprendizaje Significativo 

Los cambios tan rápidos que se presentan 

actualmente en la comunicación y en la 

información, se dan como elementos que 

en algunos casos pueden apoyar los 

procesos de enseñanza-aprendizaje y en 

otros van a condicionar estos como 

posibilidad de no permitir en matemáticas 

desarrollar procesos de pensamiento en 

los estudiantes; por lo tanto, es 

importante que los docentes se encuentren 

preparados en las nuevas tecnologías con 

el fin de orientar mejor sus procesos. 

 

Murillo (2003) afirma que el maestro 

necesita: “una interesante propuesta de 

actualización del maestro de Matemática 

bajo los nuevos preceptos teóricos-

prácticos de la Matemática a partir de 

situaciones de aprendizajes significativos 

tomadas de la vida cotidiana”. (p.178) 
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La Categoría EN-didáctica: saber disciplinar expresa el espacio amplio y 

abierto al conocimiento, tal como lo concibe la Maestría en docencia de la Educación 

Superior. Las expresiones de los profesores que se destacan en esta categoría son: “lo 

primero que tiene que hacer uno para enseñar matemáticas es saberlas y saberlas muy 

bien [3:16] y “tener un buen dominio de los temas” [6:29]. Otro factor importante tiene 

relación a los conocimientos que el docente tenga en pedagogía: “los que no han 

estudiado para maestros necesitan un poco más de pedagogía para que le puedan llegar 

más a los niños” [4:14]. Finalmente, exponen los profesores la importancia de las 

buenas relaciones que se deben tener con los estudiantes para facilitar el conocimiento 

de esta asignatura: “nuestra labor es facilitar el conocimiento a los estudiantes” [3:14].  

Los investigadores piensan que, en la medida que el docente de matemáticas 

tenga un mejor conocimiento y dominio de la asignatura, le va a permitir generar nuevas 

estrategias para lograr mejorar los procesos y motivar a los estudiantes, con el fin de 

disminuir los índices de pérdida y de deserción. Además del conocimiento de la 

asignatura es necesario que los docentes tengan formación en pedagogía, ya que así 

comprenderán los procesos de aprendizaje, para entender las diferencias individuales de 

los estudiantes, orientados a mejorar los procesos de enseñanza-aprendizaje. Nada de 

estas ideas son posibles sin una preparación del profesor teórica y metodología en la 

Educación Matemática. Rodríguez (2010) explica que “nada de estas ideas son posibles 

sin una preparación del profesor teórica y metodología en la Educación Matemática, esta 

ciencia debe estar anclada a su didáctica, el saber matemático debe convertirse en un 

saber pedagógico; es decir, un saber que pueda ser enseñado” (p.8). 

Lo anterior permite conceptualizar que un elemento determinante en los docentes 

de matemáticas es que, además de tener un buen domino de la asignatura, debe conocer 

la manera propia como el estudiante aprende. Para ello es necesaria una formación 

pedagógica que le permita realizar aplicaciones propias de la carrera y estar actualizado 

en nuevas metodologías, que incluyan herramientas informáticas con el fin de orientar 

de manera eficaz y oportuna a sus estudiantes. 
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Tabla No.9. Triangulación de la categoría: EN-didáctica –  

aprendizaje significativo correspondiente a la Gráfica No.12 

 

REALIDAD INVESTIGADOR TEORÍA 

                  
 

Aprendizaje en contexto 

Aprendizaje útil 

Aprendizaje para la vida 

Los enfoque del Aprendizaje 

Significativo tienen especial 

importancia en las asignaturas de 

matemáticas, por cuanto para la 

orientación de éstas son necesarios 

los conocimientos previos y también 

que el docente entienda como es el 

proceso de la estructura cognitiva del 

educando. 

Ausubel (1983) (citado en Palomino (s.f.)) 

plantea que el aprendizaje del alumno 

depende de la estructura cognitiva previa que 

se relaciona con la nueva información, debe 

entenderse por "estructura cognitiva", al 

conjunto de conceptos, ideas que un 

individuo posee en un determinado campo del 

conocimiento, así como su organización. 

En el proceso de orientación del aprendizaje, 

es de vital importancia conocer la estructura 

cognitiva del alumno; no sólo se trata de 

saber la cantidad de información que posee, 

sino cuáles son los conceptos y proposiciones 

que maneja, así como su grado de estabilidad. 

Los principios de aprendizaje propuestos por 

Ausubel, ofrecen el marco para el diseño de 

herramientas metacognitivas que permiten 

conocer la organización de la estructura 

cognitiva del educando, lo cual permitirá una 

mejor orientación de la labor educativa, ésta 

ya no se verá como una labor que deba 

desarrollarse con "mentes en blanco" o que el 

aprendizaje de los alumnos comience de 

"cero" (p.1). 

 

En la Categoría EN – didáctica–aprendizaje significativo se entiende como el 

aprendizaje que “involucra la modificación y evolución de la nueva información, así 

como de la estructura cognoscitiva envuelta en el aprendizaje” (Palomino, s.f., p.1). A 

través de esta categoría se vislumbran las diferentes posiciones que se tienen acerca de 

lo que se concibe como aprendizaje significativo. Se escucha, por ejemplo que: “Es 

ampliar el conocimiento, es relacionarlo de alguna manera para que ellos no olviden ese 

aprendizaje adquirido en el aula, que ese aprendizaje no sea por el momento, que no sea 

temporal, sino que sea definitivo, si, entonces uno como docente lo que trata es de 

ampliar ese conocimiento entregado a ellos pero aclara algo que les haga recordar por 

mucho tiempo ese conocimiento adquirido [10:7]. 

Hay quienes lo relacionan con aprendizaje en contexto: “considero que eso es un 

aprendizaje significativo, en contexto y es un aprendizaje que pues queda fijo en nuestro 

cerebro” [3:38]. Es muy común relacionar este tipo de aprendizaje con el aprendizaje 
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útil: “Cuando el estudiante adquiere conocimientos sin que sea de forma memorística 

sino más bien un aprendizaje que lo pueda utilizar en cualquier momento sin necesidad 

de memorizarlo sino que cuando lo necesite lo aplique, esa es como la idea de 

aprendizaje significativo [6:18]. 

De igual forma sucede con el aprendizaje para la vida: “es cuando el alumno 

queda satisfecho, porque aprendió algo nuevo que va a aplicar en su vida, en su medio o 

toda su carrera, que él siente que está aprendiendo algo para la vida” [7:14]. Otras 

concepciones evidencian la idea de transformación en el aprendizaje: “algo que 

transforma al individuo desde su célula misma, desde su estructura” [9:9], puesto que 

hay un consentimiento con los estudiantes que no los deja trascender a la excelencia, así 

lo confirma un docente cuando expresa: “debemos empezar a alejarnos un poco de estar 

complaciendo a los niños que trabajan por los menores niveles y por el pasar y tenemos 

que dedicarnos a trabajar un poquito por los grupos de excelencia” [9:10]. Se describe 

también este aprendizaje como la mirada hacia el estudiante: “es una interacción y más 

la parte humana y sentimental de los muchachos” [5:21]. 

Los investigadores están de acuerdo que el aprendizaje significativo es el que 

resulta útil al estudiante, es decir, aquel que puede aplicar en su vida personal y 

profesional y que en el ejercicio diario, vinculado con aprendizajes previos perdura y 

trasciende a otros campos de conocimiento. Este aprendizaje tiene especial importancia 

en las asignaturas de matemáticas, por cuanto para la orientación de éstas son necesarios 

los conocimientos previos y también que el docente entienda como es el proceso de la 

estructura cognitiva del educando. En este sentido, Ausubel (1983), citado por Palomino 

(s.f.), plantea que  

El aprendizaje del alumno depende de la estructura cognitiva previa que se 

relaciona con la nueva información, debe entenderse por "estructura cognitiva", 

al conjunto de conceptos, ideas que un individuo posee en un determinado 

campo del conocimiento, así como su organización. En el proceso de orientación 

del aprendizaje, es de vital importancia conocer la estructura cognitiva del 

alumno; no sólo se trata de saber la cantidad de información que posee, sino 

cuáles son los conceptos y proposiciones que maneja, así como su grado de 

estabilidad (p.1). 
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Categoría deductiva: EPISTEMOLOGÍA E HISTORIA DE LA PEDAGOGÍA EP 

 

Epistemología e Historia de la Pedagogía hace alusión a las “posibilidades de 

interdisciplinariedad y de construcción y validación de teorías y modelos, así como las 

consecuencias formativas de la relación pedagógica” (Ibarra et al., 2000, p.83). Ésta 

incluye las categorías Estrategias metodológicas-profesor, Currículo y Currículo-

Evaluación. Las proposiciones expresadas por los actores del presente estudio: 

profesores de matemáticas básicas, permiten determinar las principales categorías 

inductivas relacionadas con las deductivas así, Currículo-Evaluación: Talleres, 

trabajos, observación de clase, juegos, actitud del estudiante, Estrategias 

metodológicas-profesor: Motivación del estudiante, clase agradable. 
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Tabla No.10. Triangulación de la categoría EP-currículo-evaluación 

correspondiente a las Gráficas No. 13 y 14 

 

REALIDAD INVESTIGADOR TEORIA 

               
 

Talleres, trabajos, 

observación de clase, 

actitud del estudiante 

 

La evaluación para el docente es un 

aspecto muy importante en la 

educación, para lograr una mejor 

calidad en los procesos de enseñanza-

aprendizaje, ya que dependiendo de los 

resultados se pueden cambiar o seguir 

estrategias pedagógicas. La evaluación 

como aspecto clave en todo proceso 

educativo no debe ser manejada 

únicamente por el docente, el estudiante 

actor principal de este proceso también 

debe ser protagonista y a partir de su 

responsabilidad y compromiso, 

participar de manera activa, ya que el 

modo de entender la evaluación ha 

cambiado y ha pasado de aspectos 

meramente cuantitativos a una 

formación de carácter integral, en 

donde es parte primordial el desempeño 

individual, grupal y la parte humana 

que muestre el estudiante. 

 

Delgado y Oliver (2006) plantean: 

“El nuevo marco docente dibujado por la 

convergencia hacia el Espacio Europeo de 

Educación Superior supone una 

reformulación de las metodologías docentes, 

que deben basarse en el aprendizaje, y no sólo 

en la enseñanza. 

En este modelo, la evaluación adquiere una 

nueva dimensión al situarse el estudiante en 

el centro del proceso de aprendizaje y al 

aplicarse un enfoque docente basado en 

competencias, que conlleva un 

replanteamiento de su naturaleza y del diseño 

de todos los elementos estructurales que la 

conforman”. (p.1). 

 
Evaluación docente 

 

La evaluación que se le hace al 

estudiante, también permite al docente 

evaluarse a sí mismo, ya que puede 

determinar en qué desarrollos está 

cometiendo errores en el proceso de 

enseñanza para mejorar y en conjunto 

con las evaluaciones docentes se den 

pautas para corregir y superar las 

debilidades que se hayan detectado. 

 

Miguel Díaz (1998) plantea: 

“Uno de los tópicos sobre la Enseñanza 

Superior que ha generado mayor número de 

comentarios y polémicas durante los últimos 

años ha sido la evaluación del profesorado. 

Dos tipos de razones justifican este hecho. 

Por un lado, todos los análisis que se realizan 

sobre la enseñanza universitaria tienden a 

señalar el papel que juegan los profesores a la 

hora de evaluar la calidad de las enseñanzas 

ya que el prestigio de una institución depende 

de la calidad de su profesorado. De otro, los 

estudios e informes coinciden igualmente en 

resaltar que mientras la calidad de la 

actividad investigadora del profesorado 

universitario se ha potenciado notablemente 

durante los últimos años la función docente se 

halla sometida a una progresiva devaluación 

tanto desde el punto de vista profesional 

como social” (p.67). 

 

En cuanto a la Categoría EP-currículo evaluación, entendida como el proceso de 

seguimiento del aprendizaje de los estudiantes para favorecer la orientación y la 

formación de los mismos. Se sigue en este aspecto a Cediel, Daza & Gacía (2007), 

quienes expresan:  
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La evaluación era considerada como la herramienta que buscaba comprobar el 

logro de objetivos y calificar los resultados de los estudiantes, con un dominio de 

la concepción técnica de los procesos educativos. Hoy los procesos de 

evaluación se sitúan en el centro del proceso enseñanza-aprendizaje, con la 

intención de proporcionar la información para orientar, regular y mejorar 

cualquier proceso educativo y favorecer un seguimiento formativo que ayude en 

las posibles dificultades (p. 38).  

Los profesores de matemáticas básicas expresan que “hay muchas formas de 

evaluar” [7: 19]. El profesor es versátil y no solamente evalúa conocimientos desde los 

exámenes escritos, sino que también incluye “talleres, trabajos y observación de lo que 

se hace en clase” [7: 19]. Además, es muy importante para los profesores la actitud del 

estudiante, a la hora de hacer la evaluación: “si tienen interés, si vienen a las tutorías” 

[1: 21], “no me quedo en los números, tengo en cuenta la parte humana” [5:24]. Hay 

profesores que manifiestan que les gustaría evaluar a partir de investigaciones o 

proyectos que hagan los estudiantes: “hago actividades en donde ellos tengan que 

investigar y presentar proyectos, propuestas o juegos” [9:23]. 

Por otra parte, la evaluación docente es una oportunidad para determinar en qué 

desarrollos se están cometiendo errores con el fin de corregir y superar las debilidades 

que se hayan detectado: “los estudiantes me evalúan, reviso los puntos en los que tuve 

una calificación más baja y para el siguiente semestre trato de corregir esa parte” [1: 42]. 

De acuerdo con los resultados obtenidos se evidencia que el docente debe tener 

diferentes formas de evaluar a los estudiantes, pasando por lo conceptual, lo humano y 

también teniendo en cuenta la investigación, ya que la evaluación debe ir evolucionando 

de la misma manera que los alumnos no son los mismos de hace unos años, tal como lo 

expone Delgado y Olivier (2006) cuando expresan:  

La evaluación adquiere una nueva dimensión al situarse el estudiante en el centro 

del proceso de aprendizaje y al aplicarse un enfoque docente basado en 

competencias, que conlleva un replanteamiento de su naturaleza y del diseño de 

todos los elementos estructurales que la conforman (p. 1). 

De la anterior triangulación se infiere que actualmente la evaluación es parte 

primordial de los procesos de enseñanza-aprendizaje, es importante para el perfil 
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docente, que el profesor no solamente tome en cuenta aspectos cuantitativos; así como 

se habla de un aprendizaje integral, la evaluación también debe ser consecuente con este 

postulado universal, es decir, tener en cuenta cómo se trabaja de manera individual, 

grupal y también su forma de comportarse, responsabilidad y compromiso. La 

evaluación docente, por otra parte, representa para el profesor una manera de evaluarse, 

para corregir sus errores, mejorar y generar estrategias que le permitan crecer. 

El profesor de matemáticas básicas debe caracterizarse por la búsqueda de 

diferentes formas de evaluar, no sólo de manera numérica, sino teniendo en cuenta 

factores de tipo humano, comportamental y motivacional, que den cuenta del interés que 

genera en su materia. Al mismo tiempo, el docente debe valorar la evaluación para 

mejorar su actividad de enseñanza-aprendizaje. 
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Tabla No. 11. Triangulación de la categoría EP-estrategias metodológicas: profesor 

correspondiente a las Gráficas No. 15, 16, 17, 18 y 19 

 

REALIDAD INVESTIGADOR TEORIA 

 
 

Motivación del estudiante 

Clase agradable 

Son varias características que influyen 

para que el estudiante se sienta 

motivado y atento a la clase, la primera 

que él sea participante activo en la 

construcción de los contenidos que se 

estén desarrollando, que encuentre 

relación de los temas con situaciones de 

la vida real, que le quede claro cómo 

estos contenidos los puede aplicar y qué 

le aportan a su campo disciplinar, que 

los pueda visualizar a partir de alguna 

herramienta tecnológica o software 

computacional. Si alguna de estas 

características o varias se dan estamos 

ante una clase que es beneficiosa, no 

solamente para el estudiante sino 

también para el docente. 

Miguel Díaz M.d. (2005) afirma: 

“la necesidad de formular los propósitos del 

aprendizaje en términos de competencias que le 

permitan al sujeto su incorporación al mundo 

laboral. La excesiva polarización de las enseñanzas 

universitarias sobre objetivos relativos a los 

conocimientos ha generado problemas y desajustes 

que no facilitan la integración de los sujetos en el 

mercado del trabajo. Por ello, cada vez con mayor 

insistencia se reclama desde distintos foros que las 

instituciones universitarias orienten sus enseñanzas 

de manera que los alumnos adquieran las 

competencias que son requeridas desde el ámbito 

profesional. Ello supone orientar los procesos de 

enseñanza- aprendizaje hacia la adquisición de 

competencias profesionales”. (p.18). 

 

 
El juego, como estrategia 

metodológica 

Las estrategias metodológicas son parte 

complementaria del docente, ya que se 

determinan a partir de la estructuración 

y planificación del curso. Teniendo en 

cuenta al estudiante y sus necesidades, 

cada docente debería contar con varias 

estrategias que permitan al estudiante 

participar y lograr sus objetivos. Una 

cosa es como el docente aprendió 

cuando era estudiante y otra la manera 

como se aprende actualmente, el 

docente debe tener bien clara esta 

situación y comprender cuando una 

metodología fue beneficiosa en un 

curso, pero no lo es para otro y así 

poder cambiar de tal forma que 

incentive y tenga a sus estudiantes 

motivados y trabajando. 

Díaz M. ( 2005) expresa: 

“Para que esto sea posible el proceso formativo de 

una persona no puede quedar circunscrito a una 

determinada etapa o periodo ya que perdura a lo 

largo de toda su vida. De ahí que unos de los 

objetivos prioritarios del sistema educativo sea 

precisamente inculcar en los estudiantes que la 

máxima de toda formación es que el individuo 

asuma que la única forma de aprender es a través de 

una "búsqueda personal del conocimiento". 

Asumida esta perspectiva, los procesos formativos 

vinculados a un periodo o institución solamente 

aportan las bases o medios necesarios para que el 

individuo pueda iniciar su "búsqueda personal" que, 

como ya hemos dicho anteriormente, se extenderá a 

lo largo de su vida.” (p.17). 

 

 

 
Profesor como guía 

Dentro de las estrategias 

metodológicas, el docente hoy en día 

debe tener en cuenta el entorno en el 

cual se mueve el estudiante, cuáles son 

sus inquietudes, cuáles son sus 

pasatiempos, en qué nuevas tecnologías 

se desempeña; y debe tener esa 

capacidad de cambio para que pueda 

enfrentar y aprender esos nuevos retos 

que las TIC deparan. Sin dejar de lado 

el aspecto humano y que comprenda 

que hoy en día el estudiante es otro.  

Rinaudo, Chiecher, & Donolo (2003), plantean: 

“Desde diversas posiciones teóricas e 

investigaciones recientes se ha enfatizado la 

importancia de atender no sólo a los componentes 

cognitivos implicados en el aprendizaje, sino 

también a los componentes afectivos o 

motivacionales. En distintos estudios se reconoce el 

interjuego de afecto y cognición en el proceso de 

aprendizaje (Alonso Tapia, 1995; Braten y 

Olaussen, 1998; García y Pintrich, 1996; Huertas, 

1997; Limón y Baquero, 1999; Pintrich y García, 

1993; Pintrich, 2000; Schiefele, 1991; Solé, 1999; 
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Wolters y Pintrich, 1998). No obstante, lo que no se 

sabe con precisión es cómo interactúan aspectos 

motivacionales y cognitivos y cómo correspondería 

intervenir en beneficio de la formación del alumno 

(Solé, 1999). Refiriéndose a estos problemas, 

Pintrich y García (1993) plantean de manera 

contundente la cuestión argumentando que los 

modelos cognitivos tienden a partir de un 

estudiante motivacionalmente inerte, sin propósitos, 

metas o intenciones, mientras que los modelos 

motivacionales tienden a partir de un alumno 

cognitivamente vacío, sin conocimientos, 

estrategias o pensamiento”. (p.107). 

 

En la Categoría EP-estrategias metodológicas-profesor, concebida como las 

metodologías a las que el profesor acude para desarrollar la enseñanza de las matemáticas 

básicas, se escucha que entre las más utilizadas se encuentran “el trabajo colaborativo, la 

resolución de problemas, el trabajo cognitivo, entre otros” [6:23], también se “arranca con una 

pregunta, con un ejercicio, ¿para qué? para que el estudiante genere un conflicto, un conflicto 

cognitivo, puede ser un problema” [6:5]. Además los profesores “se apoyan en el desarrollo de 

guías por parte de los estudiantes que luego se socializan en grupos y se verifican en el tablero, 

las trabajamos todos juntos. O una segunda metodología que es teoría de juegos en donde 

independiente de la materia se hace una estrategia en la cual se buscan juegos, acertijos y 

diferentes estrategias que están relacionadas con el tema para que para ellos sea más agradable 

la clase y en algunas materias proyectos de inclusión de la parte de desarrollo conceptual y 

desarrollo de pensamiento asociada a los temas” [9:15].  

Más aún, se expresa: “el juego es algo que hemos perdido, yo soy una firme creyente de 

que si volvemos a la didáctica del juego sin que todo sea un juego, respetando las normas, las 

responsabilidades, el cumplimiento, pero hacer del conocimiento algo más didáctico, más 

divertido, más dinámico, creo que es mucho más fácil llegar al cerebro, impactar y realmente 

causar aprendizaje significativo” [9:29]. Por otro lado, hay quienes manifiestan: “la estrategia 

que siempre he utilizado es por ejemplo dar inicialmente los conceptos, dar las explicaciones de 

los conceptos y luego, enseguida asignar talleres de los diferentes temas para que los estudiantes 

empiecen a resolverlos y bien sea ahí en la clase o también para extra clase” [2:6].  

En algunas expresiones se devela la concepción del profesor como guía: “uno es una guía 

uno es el responsable de ayudar a sus estudiantes para que con uno en el camino aprendan, de 
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plantear las estrategias, las metodologías y todas aquellas cosas que dentro de la innovación del 

aula puedan ayudar” [9:13]. Sumado a lo anterior se habla de innovación: “proyectos de 

innovación extraños que ellos no conocen, entonces, si ha sido mucho Internet, si ha sido mucho 

Google, si ha sido mucho YouTube, mirando cosas nuevas, propuestas nuevas en el mundo que 

hacen uso de las matemáticas” [9:19]. Se expresa además: siempre ponerle bastante amor al 

trabajo y que el alumno le coja amor a la asignatura, eso es fundamental” [7:10].  

Las estrategias metodológicas son parte complementaria del docente, ya que se 

determinan a partir de la estructuración y planificación del curso. Teniendo en cuenta al 

estudiante y sus necesidades, cada docente debería contar con varias estrategias que permitan al 

estudiante participar y lograr sus objetivos. Una cosa es como el docente aprendió cuando era 

estudiante y otra la manera como se aprende actualmente; el docente debe tener bien clara esta 

situación y comprender cuando una metodología fue beneficiosa en un curso, pero no lo es para 

otro y así poder cambiar; de tal forma que incentive y tenga a sus estudiantes motivados y 

trabajando. 

Díaz (2005) al respecto expresa: 

Para que esto sea posible el proceso formativo de una persona no puede quedar 

circunscrito a una determinada etapa o periodo ya que perdura a lo largo de toda su vida. 

De ahí que unos de los objetivos prioritarios del sistema educativo sea precisamente 

inculcar en los estudiantes que la máxima de toda formación es que el individuo asuma 

que la única forma de aprender es a través de una "búsqueda personal del conocimiento". 

Asumida esta perspectiva, los procesos formativos vinculados a un periodo o institución 

solamente aportan las bases o medios necesarios para que el individuo pueda iniciar su 

"búsqueda personal" que, como ya hemos dicho anteriormente, se extenderá a lo largo de 

su vida. (p. 17). 

Frente a esto se puede conceptualizar que la labor de la enseñanza de estudiantes que 

ingresan a matemáticas básicas requiere múltiples estrategias con el fin de lograr captar la 

atención, motivación y comprensión de los temas por parte del estudiante. El profesor necesita 

conocer cómo se ha enseñado la matemática básica y estar en continua preparación de estrategias 

como cuestión de creatividad e ingenio. Esto significa que el profesor debe estar constantemente 
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creando y buscando medios que unidos al conocimiento posibiliten el aprendizaje del grupo al 

cual esté orientando. En particular en las matemáticas básicas, por la edad de los estudiantes, el 

juego es una magnífica estrategia para hacer las clases de manera didáctica. 
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Tabla No. 12. Triangulación de la categoría EP-currículo – recursos didácticos 

correspondiente a la Gráfica No. 20. 

 

REALIDAD INVESTIGADOR TEORÍA 

 
 

 

Herramientas educativas, 

pedagógicas y didácticas 

El estudiante de hoy hace que se 

ajusten las herramientas didácticas, 

que se actualicen sin que dejen de 

tener un papel muy importante en el 

quehacer educativo. El estudiante, 

debido a los cambios generacionales, 

trae otras expectativas, lo cual influye 

y es en cierta medida ventajoso para 

el docente, porque por ejemplo ya no 

le tiene que hacer una gráfica en el 

tablero, la cual no puede rotar ni 

hacerle cambios significativos sin 

volver a dibujarla, en su poder ya 

cuenta con herramientas gráficas que 

le permiten hacer un sin fin de 

cambios de manera rápida y 

evidenciable para que el estudiante 

tenga una mayor comprensión de los 

temas, es decir, el docente 

actualmente debe no solamente 

dominar su disciplina sin todas 

aquellas herramientas que le pueden 

complementar su actividad con los 

estudiantes.  

García-Valcárcel Muñoz-Repiso (2007) 

plantean: 

 

“El desarrollo tecnológico y las nuevas 

formas de comunicación obligan a la 

institución universitaria a replantearse la 

práctica educativa. Las tecnologías 

digitales de la información y la 

comunicación están teniendo un peso 

cada vez mayor en los procesos 

educativos universitarios, reclamando la 

configuración de nuevos espacios y 

ambientes de aprendizaje, así como 

nuevas funciones y roles profesionales en 

el profesorado”. (p.126). 

 
Relación docente-estudiante 

 

No solamente las herramientas 

pedagógicas, influyen en el resultado 

del proceso aprendizaje, el maestro 

también es parte activa generando 

empatía y actitud en la clase, 

mostrándole al alumno lo importante 

que es en la relación docente-

estudiante, es decir, mostrarle que es 

importante en su actividad y que no 

solamente es un objeto intangible de 

trabajo.  

Hidalgo Alonso & Maroto  (2005) 

establecen que: 

“Las matemáticas son una disciplina que 

requiere para su asimilación cierto 

esfuerzo y el uso de estrategias cognitivas 

de orden superior. A ello se suma el 

hecho de que los aprendizajes 

matemáticos son acumulativos como los 

son también las dificultades. Las lagunas 

de primaria se heredan en secundaria y se 

hacen insuperables a partir de la 

enseñanza superior. Pero estas 

dificultades “objetivas” no podrán por si 

solas explicar el rechazo a las 

matemáticas por una razón obvia: es la 

misma asignatura, la misma disciplina 

para todos los alumnos y, de entre éstos, 

hay quienes huyen de las matemáticas, 

pero también quienes las adoran. (pp.90-

91). 
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En la Categoría Epistemología Currículo- recursos didácticos, se hace alusión a 

los medios que utiliza el docente como apoyo para desarrollar de manera didáctica la 

clase. El docente aparte de dominar su conocimiento disciplinar, precisa buscar 

herramientas educativas: “uno siempre va a buscar las herramientas para hacerlo bien” 

[1:28], “tener muchas herramientas, muchas estrategias didácticas” [2:31], “con estas 

herramientas se hace mucho mejor y le dan a uno la ventaja de jugar con muchas 

variables y mostrarle en un gráfico o en una animación muchas cosas [1:38], “ubicarlos 

con todas las herramientas que traían del colegio, mostrarle todo lo que se hace de una 

forma más práctica” [1:39]. De igual forma, la disposición hacia la clase, por parte del 

profesor, también es clave para el buen desarrollo de ésta: “una muy buena química con 

los estudiantes. Si, y disposición y tiempo para hacerles diferentes actividades entre ellas 

las tutorías y para llegar a ellos de la mejor manera posible” [3:35], “el cuarto de hora 

fundamental de toda clase es porque es la hora de las preguntas, que dificultades tuvo 

del estudio de su clase anterior, de la tarea, qué les costó trabajo” [4:7].  

De acuerdo con los resultados obtenidos se evidencia que el docente debe 

implementar nuevas herramientas didácticas, ya que el estudiante de hoy hace que se 

ajusten éstas. El estudiante le exige al docente, debido al pensamiento diferente con el 

que llega, lo cual influye en esta búsqueda de nuevas herramientas. El docente 

actualmente debe no solamente dominar su disciplina sin todas aquellas herramientas 

que le pueden complementar su actividad con los estudiantes. 

En la actualidad, los cambios generacionales, tecnológicos y sociales a los que 

están abocados los estudiantes hacen que los roles del profesor sean muy diferentes a los 

que tenía años atrás, lo que determina una reformulación de las metodologías y del 

pensamiento docente. Lo primero que debe tener en cuenta el docente para generar 

cualquier tipo de estrategia es que ésta debe estar basada principalmente en el 

aprendizaje y no solamente en la enseñanza, ahora el estudiante es el centro del proceso 

enseñanza-aprendizaje. El estudiante es quien, finalmente, es responsable de su propio 

aprendizaje, no el docente y, por tanto, este debe hacerle entender al alumno que la 

única forma de aprender “es a través de una búsqueda personal del conocimiento”, el 



 Perfil Pedagógico de los Docentes…   83 

proceso formativo en la universidad es un aporte al estudiante para que afirme o logre su 

proyecto de vida. 

No solamente las herramientas pedagógicas, influyen en el resultado del proceso 

aprendizaje, el docente también es parte activa generando empatía y actitud en la clase, 

mostrándole al alumno lo importante que es en la relación docente-estudiante, es decir, 

mostrarle que es importante en su actividad y que no solamente es un objeto intangible 

de trabajo. Hidalgo & Maroto (2005) establecen que: “las matemáticas son una 

disciplina que requiere para su asimilación cierto esfuerzo y el uso de estrategias 

cognitivas de orden superior” (p.90). 

Se puede conceptualizar que el docente aparte de dominar su conocimiento 

disciplinar, precisa no solamente buscar herramientas educativas, sino le es necesario 

capacitarse para complementar su actividad con los estudiantes. El docente debe 

entender la importancia de las nuevas formas de comunicación en los procesos 

educativos, como son las TIC, herramientas tecnologías que cada vez tiene más 

trascendencia en el quehacer educativo. Además le corresponde entender que parte del 

éxito dentro del proceso enseñanza-aprendizaje es la manera como trata al estudiante, 

haciéndole sentir lo importante que es para su propio proceso de aprendizaje.  
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Tabla No. 13. Triangulación de la categoría EP-currículo – metodología  

correspondiente a la Gráfica No. 21 

 

REALIDAD INVESTIGADOR TEORÍA 

 
El estudiante protagonista 

de su aprendizaje 

El aprendizaje del estudiante no debe 

ser un aprendizaje 

descontextualizado, sólo para el 

momento; el maestro tiene que ser 

consciente que el alumno trae 

conocimientos propios y que estos 

conocimientos previos y los que van a 

adquirir deben reajustarse. Un 

verdadero aprendizaje es aquel que 

perdura en el tiempo, aquel que es 

aplicable en la vida real, aquel que 

permite procesos de investigación. 

El docente debe ser un facilitador del 

aprendizaje. 

Novak (1991) plantea: 

“Se trata de ayudar a nuestros alumnos a 

comprender que nuestras mentes no son 

contenedores en los que podemos 

amontonar conocimientos 

indiscriminadamente -lo que Freire llama 

la visión «bancaria» del aprendizaje-. Se 

trata de ayudar a nuestros alumnos a 

comprender que el aprendizaje no es una 

actividad que pueda compartirse, que es 

responsabilidad exclusiva de quien 

aprende. Como señala Gowin (1981), 

«los profesores no producen el 

aprendizaje, lo hacen los alumnos». Los 

profesores pueden ayudar a establecer la 

agenda de aprendizaje y pueden 

compartir los significados del material 

con los alumnos”. (p.216) 

 

La Categoría currículo- metodología hace referencia al procedimiento particular 

de la enseñanza de las matemáticas básicas, en el cual el docente debe centrar el 

aprendizaje en el estudiante: “el tiempo ya es más corto y se debe tratar de que el 

estudiante lo haga de forma autónoma” [2:15], “digamos que el trabajo se ha centrado 

más en que el estudiante trabaje” [2:13], “en un comienzo era más el profesor el que 

tenía que trabajar, digamos dar las explicaciones en el tablero” [2:14]; los docentes 

enfatizan en la línea de aprendizaje significativo que lidera la universidad “el que 

estamos trabajando de aprendizaje significativo aquí en la universidad es como el más 

reciente” [2:24], “este aprendizaje que perdura, o sea, es un aprendizaje no para el 

instante, sino es un aprendizaje con el que usted va a contar toda la vida” [3:19], “es 

aquel aprendizaje que en los niños deja huella” [4:18], “tuvo del estudio de su clase 

anterior, de la tarea, qué les costó trabajo” [4:7].  

De acuerdo con los resultados obtenidos se evidencia que el docente debe centrar 

el aprendizaje en el estudiante, es decir, caminar de la mano con la universidad en el 

modelo de aprendizaje significativo, pues el estudiante es el protagonista de su propio 

aprendizaje. Al respecto Novak (1991) plantea:  
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Se trata de ayudar a nuestros alumnos a comprender que nuestras mentes no son 

contenedores en los que podemos amontonar conocimientos 

indiscriminadamente -lo que Freire llama la visión «bancaria» del aprendizaje-. 

Se trata de ayudar a nuestros alumnos a comprender que el aprendizaje no es una 

actividad que pueda compartirse, que es responsabilidad exclusiva de quien 

aprende (p. 216). Como señala Gowin (1981, p. 13l) (citado en Novak, 1991), 

«los profesores no producen el aprendizaje, lo hacen los alumnos». (p.216) 

El docente requiere, entonces, comprender que el estudiante no viene con la 

mente en blanco, sino que trae conocimientos que son importantes para el futuro éxito 

de sus estudios universitarios y en su vida profesional. El aprendizaje del estudiante no 

debe ser un aprendizaje descontextualizado, sólo para el momento; el maestro tiene que 

ser consciente de que el alumno trae conocimientos propios y que estos conocimientos 

previos y los que van a adquirir deben reajustarse. Un verdadero aprendizaje es aquel 

que perdura en el tiempo, aquel que es aplicable en la vida real, aquel que permite 

procesos de investigación, esto quiere decir que el docente debe ser un facilitador del 

aprendizaje. 
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Caracterización del Proceso de Investigación… 

 

Tabla No.14. Triangulación de la categoría EP-currículo,  

correspondiente a la Gráfica No. 22 

 

REALIDAD INVESTIGADOR TEORÍA 

 
 

 

Enseñanza de la matemática 

básica 

 

El estudiante que ingresa a primer 

semestre, muchas veces llega con 

grandes deficiencias y malas bases, lo 

que haría necesario aumentar la 

intensidad horaria para todos los días, 

no solamente trabajando conceptos de 

algebra elemental, si no también algo 

muy clave para los estudiantes en su 

desarrollo matemático: la geometría; 

además de complementar con un 

curso de lógica matemática, podría 

influir positivamente en el primer 

semestre y semestres superiores, 

además también puede influir en la 

misma actitud del maestro, quien se 

vería incentivado, ya que no se 

encontraría con las barreras usuales, 

debido a la mala formación que traen 

los estudiantes de su bachillerato. 

Posso, Gomez, &Uzuriaga (2007) 

plantean que: 

“la mayoría de los estudiantes que 

ingresan a las universidades Colombianas 

llegan con un desarrollo deficiente en las 

técnicas de la comunicación oral y escrita 

(no comprenden lo que leen ni se 

entienden lo que escriben). En los 

conceptos no han alcanzado el nivel de 

pensamiento formal y generalmente sus 

concepciones son erradas acerca de lo 

que es la matemática y la actividad 

matemática lo cual constituye un 

obstáculo para su aprendizaje. No 

emplean o no han desarrollado 

estrategias metacognitivas lo anterior 

conlleva a no lograr su adecuado 

aprovechamiento en los cursos de 

matemáticas que se ofrece durante el 

primer semestre a los estudiantes que 

ingresan a los programas de ingeniería y 

tecnología. Por otra parte, la falta de una 

orientación profesional adecuada y el 

bajo puntaje en el ICFES hacen que un 

alto porcentaje de estudiantes se 

matriculen en programas que no son de 

su interés, lo cual se refleja en el bajo 

aprovechamiento estudiantil”. (p.496). 

 

 

La Categoría Currículo entendida como “la organización de lo que debe ser 

enseñado y aprendido […]. Como la realización de un proyecto educativo de un 

educador o de una escuela para sus alumnos, su comunidad y la sociedad en conjunto” 

(Angulo & León, 2005, p.1.). El docente es consciente de que el estudiante que ingresa a 

primer semestre trae deficiencias no solamente en el aspecto numérico sino también en 

la comprensión de lectura, lógica y geometría. Se hace necesario aumentar el número de 

horas en la enseñanza de la matemática básica: “que se incremente la enseñanza de la 

parte básica” [7:17], “si uno en básica coge diez horas de matemáticas, y se para y le da 
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geometría y le da lógica entonces uno en los semestres siguientes no va a tener tanto 

problema de enseñar en física, en química” [7:18], e inclusive estas dificultades se dan a 

partir de los lineamientos educativos que brinda el Ministerio de Educación Nacional 

“es de pronto atrevido decirlo pero yo pienso que la dificultad no es tanto los docentes, 

no está en el estudiante sino son las políticas educativas que existen actualmente en el 

país” [6:24].  

El estudiante que ingresa a primer semestre, muchas veces, llega con grandes 

deficiencias y malas bases, lo que haría necesario aumentar la intensidad horaria para 

todos los días, no solamente trabajando conceptos de algebra elemental, sino también 

algo muy clave para los estudiantes en su desarrollo matemático como es la geometría. 

Además, complementar con un curso de lógica matemática, podría influir positivamente 

en el primer semestre y semestres superiores en la actitud del maestro, quien se vería 

incentivado, ya que no se encontraría con las barreras usuales debido a la mala 

formación que traen los estudiantes de la educación media. Al respecto, Posso, Gomez, 

& Uzuriaga (2007) plantean que:  

…la mayoría de los estudiantes que ingresan a las universidades Colombianas 

llegan con un desarrollo deficiente en las técnicas de la comunicación oral y 

escrita (no comprenden lo que leen ni se entienden lo que escriben). En los 

conceptos no han alcanzado el nivel de pensamiento formal y generalmente sus 

concepciones son erradas acerca de lo que es la matemática y la actividad 

matemática lo cual constituye un obstáculo para su aprendizaje. (p.496). 
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NUEVAS TENDENCIAS NT 

 

 Nuevas Tendencias, según Ibarra, et al. (2000), se refiere a las realidades 

sociales, educativas, institucionales, nacionales e internacionales  de la profesión 

educativa. Ésta incluye las categorías TIC - Tecnologías de Información y 

Comunicación) y Aplicaciones. Las proposiciones expresadas por los actores del 

presente estudio: profesores de matemáticas básicas, permiten determinar las principales 

categorías inductivas relacionadas con las deductivas así, Aplicaciones: Nuevos modelos 

de enseñanza, TIC: Videos, calculadoras, imágenes, aula virtual, medios audiovisuales, 

Wolfram Alpha, aparatos electrónicos, Derive, Mathlab, dificultades técnicas. 



 Perfil Pedagógico de los Docentes…   91 

 

 
 

 

G
rá

fi
ca

 N
o
.2

3
. 
C

a
te

g
o
rí

a
 N

T
 –

 A
p

li
ca

ci
o
n

es
 



 Perfil Pedagógico de los Docentes…   92 

Tabla No.15. Triangulación de la categoría Nuevas tendencias: NT-Aplicaciones 

correspondiente a la Gráfica No. 23 

 

REALIDAD INVESTIGADOR TEORÍA 

                    

 

Enseñanza de las ingenierías                       

Las matemáticas tienen diferentes 

aplicaciones en todas las áreas, pero 

especialmente en la Física y en las 

asignaturas específicas de cada una de 

las Ingenierías. Entonces, es tarea del 

docente investigar o reunirse con los 

docentes de las asignaturas donde se 

puedan encontrar diferentes 

aplicaciones que estén relacionadas 

con los temas que se estén trabajando. 

Esta parte es fundamental para que el 

estudiante no vea tan abstractos los 

temas de Matemáticas, y se interese 

por aprenderlos.  

También se puede hacer esa búsqueda 

de aplicaciones con los mismos 

estudiantes, enseñándoles de paso a 

investigar.   

 

             

 

Nuevos modelos de 

enseñanza                            

Es muy importante que cada día los 

docentes se preparen en las TIC, en 

idiomas, en pedagogía, en nuevas 

formas de enseñar, teniendo en cuenta 

que en la actualidad el proceso de 

enseñanza-aprendizaje está centrado 

en el estudiante y, por lo tanto, él 

debe adquirir un compromiso y 

asumir su propio conocimiento. 

García-Valcárcel Muñoz-Repiso (2007) 

plantean: 

“El desarrollo tecnológico y las nuevas 

formas de comunicación obligan a la 

institución universitaria a replantearse la 

práctica educativa. Las tecnologías 

digitales de la información y la 

comunicación están teniendo un peso 

cada vez mayor en los procesos 

educativos universitarios, reclamando la 

configuración de nuevos espacios y 

ambientes de aprendizaje, así como 

nuevas funciones y roles profesionales en 

el profesorado”. (p.126). 

                        

Nuevas técnicas de 

enseñanza                

Es muy importante que cada día los 

docentes se preparen en las TIC, no 

sólo en el uso sino en la aplicación en 

clase, no se requieren situaciones 

complejas pero sí, que el estudiante 

pueda vislumbrar el uso y aplicación 

práctica para su vida profesional. 

 

         

 

Preparación en aplicaciones                               

La Universidad debe brindar al 

docente muchas oportunidades para 

su formación y para mejorar el 

proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Es muy necesario relacionar las 

asignaturas básicas de las ingenierías 

con las asignaturas específicas de 

cada una de ellas, para lograr una 

mejor comprensión de los diferentes 

temas utilizando muchas aplicaciones. 
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La Categoría NT-Aplicaciones se refiere a la enseñanza en el contexto de las 

ingenierías. Se escucha en este sentido: “Uno tiene que conocer los programas de física, 

de la parte de ingeniería, de la ingeniería ambiental y electrónica hacia dónde se dirige y 

tratar de enfocar las asignaturas hacia allá, y uno debe conocer los alumnos que están 

estudiando una cosa para orientarlos [7:15]; esto es: “yo cambio mi esquema de 

pensamiento y busco las estrategias para enseñar mi área enfocada a esas áreas” [9:27].  

En cuanto a las aplicaciones los profesores de matemáticas básicas, refieren: 

“Hubo muchas aplicaciones y la entendieron muy bien y se fueron muy contentos, 

hicieron buenas mediciones trabajaron bien”. [5:2]. “En su aplicación, si nosotros 

estamos hablando de la parte ambiental, pues obviamente los cálculos y las medidas que 

hacemos es con respecto al medio ambiente: ríos, montañas, valles, temperatura, si, la 

densidad de población, índices de refracción del sol, etc.” [5:14]. Se trata de enseñar 

“cosas sencillas pero que tengan que ver con su carrera como tal” [10:16]. 

Las aplicaciones en cada una de las ingenierías amplían la comprensión de los 

diferentes conceptos y hacen que para los estudiantes ya no sea tan abstracto y tan 

complejo el aprendizaje de las Matemáticas. Por esto: “me gustaría que a los profesores 

les dieran la oportunidad de capacitarse cada día y conocer nuevas técnicas de 

enseñanza y conocer más el ámbito matemático” [7:27], “también los nuevos modelos 

de enseñanza que tiene, los nuevos de enseñanza en las matemáticas” [6:28]. 

De las consideraciones expuestas se puede conceptualizar que los profesores de 

matemáticas básicas requieren preparación y apoyo por parte de la universidad para 

conocer nuevos modelos de enseñanza, que les permitan desenvolverse en el contexto de 

las ingenierías con más pertinencia. 
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Tabla No.16. Triangulación de la categoría: NT -TIC  

correspondiente a las Gráficas No. 24 y 25 

REALIDAD INVESTIGADOR TEORÍA 

 

 

 

Videos, calculadoras, 

imágenes, aula virtual,  

Las ayudas audiovisuales, las nuevas 

tecnologías y los diferentes programas 

sirven para que el proceso de enseñanza- 

aprendizaje se haga más dinámico y para 

que los estudiantes comprendan mejor y 

puedan aplicar esos conocimientos a su 

área de conocimiento. 

“La introducción de las tecnologías de la 

información y la comunicación en el aula 

no garantiza por sí sola un mejoramiento en 

los procesos de enseñanza ni en los de 

aprendizaje. Al igual que en los contextos 

educativos desprovistos de dichas 

tecnologías, este logro depende de una 

renovación en las reflexiones pedagógicas 

que permita una modificación consciente en 

la concepción misma del proceso educativo 

por parte de todos los actores involucrados 

en él” (Vega & Merchán 2011, p.1). 

 

 

 

Medios audiovisuales, 

Wolfram Alpha, 

aparatos electrónicos, 

Derive, Mathlab 

Para la enseñanza de las matemáticas 

existen muchos programas como son 

Derive, Mathlab, Mathematica, etc. Son 

ayudas que se pueden utilizar en clase, 

para que se entiendan mejor los conceptos 

que se estén manejando, y además para 

trabajos en la casa.  

 

Baelo & Arias (s.f.) plantea que “los 

caminos por los que el docente ha ido 

formándose en estos recursos han sido 

variados y no todos han tenido los 

resultados deseados” (p.1) 

Además afirma: “Desde hace un par de 

décadas se viene reconociendo que el uso 

de las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (TIC) en la docencia 

universitaria estará condicionada por tres 

elementos: el nivel formativo que los 

propios docentes tengan sobre las TIC, la 

cultura de innovación existente y las 

condiciones organizativas del centro” (p. 2) 

  

 

 

Tecnología de punta,                                            

El reto para el profesor universitario 

actual es mantenerse al día con las nuevas 

tecnologías, porque el ritmo en que ellas 

están avanzando es muy acelerado. Hay 

muchas oportunidades dentro y fuera de 

la Universidad para hacerlo, pero es 

necesario que el profesor sea consciente 

de que lo debe hacer por iniciativa propia 

y no por obligación. Por parte de la 

institución debe haber apoyo en cuanto al 

tiempo de dedicación a estas actividades. 

Por ejemplo en Matemáticas se está 

apoyando un grupo de investigación 

sobre la implementación de aulas 

virtuales. 

Baelo & Arias (s.f.) plantea que “los 

caminos por los que el docente ha ido 

formándose en estos recursos han sido 

variados y no todos han tenido los 

resultados deseados” (p.1) 

Además afirma: “Desde hace un par de 

décadas se viene reconociendo que el uso 

de las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (TIC) en la docencia 

universitaria estará condicionada por tres 

elementos: el nivel formativo que los 

propios docentes tengan sobre las TIC, la 

cultura de innovación existente y las 

condiciones organizativas del centro” (p.2) 

 

 

Uso pedagógico de las 

TIC. 

En muchas asignaturas de Matemáticas es 

imprescindible el uso del computador y 

de ayudas audiovisuales para que los 

estudiantes comprendan la representación 

de funciones, por ejemplo en el espacio. 

Para los estudiantes de Matemáticas 

Básicas es necesario para que se 

familiaricen con algunos programas como 

Mathlab, o Derive, pero esos espacios que 

antes existían los han cancelado. Es por 

esto que la Universidad debe trabajar en 

coordinación con el profesorado, para 

obtener programas de alta calidad. 

Nava  (2001), plantea que “la complejidad 

del proceso enseñanza–aprendizaje nos 

invita a abordar el problema desde diversos 

aspectos y uno de ellos es el uso de nuevas 

tecnologías que faciliten el aprendizaje de 

las matemáticas en ingeniería, mediante el 

uso de programas tutoriales, que permitan 

la interacción del profesor con los alumnos 

desde una nueva perspectiva, que rompa 

con el paradigma de los procesos 

tradicionales de la enseñanza” (p.99) 
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La categoría NT – TIC describe las nuevas tendencias en cuanto al uso 

pedagógico de las Tecnologías de Información y Comunicación para la enseñanza de las 

matemáticas básicas. Los profesores manifiestan: “las ayudas que tenemos y que creo 

son a las que accedemos todos en las universidades son las ayudas audiovisuales y lo de 

tecnología e Informática, las TICS” [3:5], Otra ayuda consiste en bajar “archivos que 

uno encuentre interesantes, o imágenes, o videos para que ellos vean de pronto una 

clase, no dictada por mí sino por otra persona” [4.20]. Por ejemplo para mí “You Tube 

también ha sido otra herramienta a la que le doy las gracias” [9:43]. Además los 

profesores comentan que “las nuevas metodologías son los aparatos electrónicos, el 

video beam, el enseñarles mediante la programación, el derive” [7:16], Mathlab, el 

mismo Cabri, software estadístico y bastantes programas especializados” [3:21]. En 

general los profesores expresan su deseo de “conocer programas de matemáticas, esa es 

una herramienta didáctica que funciona” [2:16]. 

Las ayudas audiovisuales, las nuevas tecnologías y los diferentes programas 

sirven para que el proceso de enseñanza-aprendizaje se haga más dinámico y para que 

los estudiantes comprendan mejor y puedan aplicar esos conocimientos a su área de 

conocimiento. 

Al respecto Vega & Merchán (2011) plantean:  

La introducción de las tecnologías de la información y la comunicación en el 

aula no garantiza por sí sola un mejoramiento en los procesos de enseñanza ni en 

los de aprendizaje. Al igual que en los contextos educativos desprovistos de 

dichas tecnologías, este logro depende de una renovación en las reflexiones 

pedagógicas que permita una modificación consciente en la concepción misma 

del proceso educativo por parte de todos los actores involucrados en él (p. 1). 

Los profesores de matemáticas básicas son conscientes del cambio que 

obtendrían al hacer uso adecuado de las nuevas tecnologías: “estamos desperdiciando 

esa oportunidad  de mostrar todo lo que se puede hacer que a veces para nosotros a 

veces es difícil mostrarlo en el tablero” [1:7]. “hoy en día se enseñan mucho más usando 

las TIC, a ellos les fascina el uso de los computadores, los celulares todo eso , entonces 

uno debe aprovechar la enseñanza de las matemáticas con esto” [4:19]. “Aprovechar las 
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habilidades que ellos tienen, si tienen una blackberry pues saber cómo es que la van a 

utilizar en toda mi materia, mas no para hacer copia, algo así” [5:31]. 

De las anteriores consideraciones se conceptualiza que una de las nuevas 

tendencias para la enseñanza de las matemáticas básicas incluye las Nuevas Tecnologías 

de la Información y la Comunicación, pero éstas deben saberse utilizar de acuerdo con 

su uso pedagógico. 
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Capítulo Quinto.  

Perfil de los Profesores de Matemáticas Básicas 

 

Conclusiones 

- Educabilidad: Para que un profesor pueda ingresar a la docencia en 

matemáticas básicas debe tener conocimientos en pedagogía y psicología. En 

pedagogía como conocimiento que sirve de base al oficio docente, y en 

psicología como base fundamental para conocer y entender los 

comportamientos de los estudiantes y así saber cómo orientar su aprendizaje. 

Además es conveniente que pertenezca a un grupo de investigación que tenga 

líneas enfocadas a la mejora de la docencia de las matemáticas básicas. 

- Enseñabilidad: El profesor que ingresa a la docencia de matemáticas básicas 

debe conocer muy bien su disciplina, entiende y asume la pedagogía como un 

don evidenciado por el trato humano y la implementación de metodologías de 

enseñanza-aprendizaje centradas en el estudiante; planea las clases de manera 

coherente con este pensamiento. 

- Epistemología e Historia de la Pedagogía: Uno de los aspectos que define al 

profesor de matemáticas básicas es que conozca cómo se ha desarrollado la 

enseñanza de la matemática a través de la historia e implemente estrategias 

que, unidas al conocimiento, enriquezcan las clases. Conviene tener en cuenta 

la edad y la transición en que se encuentran los estudiantes. 

- Nuevas tendencias: el profesor de matemáticas básicas debe mostrar habilidad 

y destreza en el uso pedagógico de las Nuevas Tecnologías de la Información 

y Comunicación referidas a la enseñanza de las matemáticas básicas e 

incluirlas en la planeación semestral.  

 

 

Recomendaciones 

- Se sugiere a la Facultad de Ciencias que brinde la posibilidad de que sus 

profesores se formen en áreas como pedagogía y psicología y que se creen 

proyectos que permitan la consolidación de líneas de investigación enfocadas 
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a la mejora de la docencia de las matemáticas básicas, para propiciar tanto la 

metodología de investigación, como la formación investigativa. 

- Se recomienda que la Facultad de Ciencias forme a los profesores en 

pedagogías constructivistas, de manera que éstos puedan adaptar 

metodologías que propicien la plena participación de los estudiantes y que los 

profesores tengan la oportunidad de planear la enseñanza-aprendizaje en 

coherencia con dichas metodologías. 

- Se solicita a los profesores de matemáticas básicas consultar la enseñanza de 

las matemáticas a través de la historia, compartir experiencias y construir 

estrategias que se adecuen a los temas y la edad de los estudiantes. Esto se 

puede conseguir a través del diálogo con compañeros, pares y la lectura de 

textos e investigaciones sobre didáctica de la matemática. 

- Se invita a los profesores de matemáticas básicas que consulten qué 

tecnologías existen y cómo se usan para el desarrollo de las clases y, a su vez, 

que se formen en el uso pedagógico de las mismas. 

 

 

Propuesta 

Pautas para plan de formación de profesores de matemáticas básicas: 

- Primer mes (4 horas, una hora semanal): Los profesores reciben orientación 

sobre pedagogía, psicología y cómo formular proyectos de investigación. 

- Segundo mes (4 horas, una hora semanal): Los profesores reciben orientación 

sobre pedagogías constructivistas y cómo planear la enseñanza. 

- Tercer mes (4 horas, una hora semanal): Los profesores hacen lectura previa 

de investigaciones y textos relacionados con la didáctica e historia de la 

enseñanza de la matemática básica y se reúnen para compartir experiencias y 

construir estrategias acordes con los temas por tratar. 

- Cuarto mes (4 horas, una hora semanal): Los profesores hacen lectura previa 

de investigaciones y textos relacionados con el uso pedagógico de las nuevas 

tecnologías referidas a la enseñanza de las matemáticas básicas y preparan 
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material para socializar en la capacitación que ofrece el programa UVE 

propuesto por la Facultad de Educación para este fin. 
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