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Resumen

La investigacion se llevo a cabo en el afio 2023 con los representantes de padres
y madres de basica primaria del Colegio Carlos Alban Holguin IED de la Sede A,
Jornada tarde, tras identificar durante el 2022 la problematica de la baja participacion
familiar en los encuentros realizados por el area de Orientacion educativa, su propésito
fue promover la participacion familiar en la escuela y contribuir a la construccion de una
relacion colaborativa entre esta y las familias; el resultado fue el disefio de un Chatbot
gue en un futuro préximo pretende constituirse como un puente de comunicacion entre

las familias y el &rea de Orientacion educativa.

La investigacion realizada fue de tipo cualitativa, ubicada dentro del paradigma
humanistico- interpretativo de base naturalista-fenomenolégico (Bisquerra, A, 2009),
con un enfoque metodoldgico de Investigacion Accidén Participativa, toda vez que su

autora hace parte de la comunidad educativa.

Los principales resultados arrojados en este estudio sefialan que los padres y
las madres de familia estan dispuestos(as) a participar en las actividades escolares y
gue estan abiertos al uso de nuevas alternativas de comunicacion, pues valoran
positivamente los procesos llevados a cabo en el colegio y reconocen que el Chatbot
puede ser de gran utilidad para lograr una comunicacion fluida y obtener informacion al
instante sobre temas de interés relacionados con las teméaticas que se abordan en el

area de Orientacién educativa.

Palabras clave: familia, escuela, participacion, orientacion educativa, agentes

conversacionales, chatbot.



Abstract

The research was carried out in the year 2023 with the representatives of primary
school parents of the Carlos Alban Holguin IED School, seat A, afternoon shift, its purpose
was to promote family participation in school was done through the creation of a Chatbot
trying to establish as a bridge of communication between families and the Educational
guidance area.

The research carried out was of a qualitative type, within the humanistic-interpretive
paradigm of naturalistic-phenomenological base (Bisquerra, A, 2009), with a
methodological approach of Participatory Action Research, since its author is part of the
educational community.

The main results obtained in this study indicate that parents are willing to participate
in school activities and that they are open to the use of new communication alternatives,
because they value positively the processes carried out in the school and they recognize
that the Chatbot can be very useful to achieve fluid communication and get instant
information on topics of interest related to the topics that are addressed in Educational

guidance area.

Keywords: family, school, participation, educational guidance, conversational agent,

chatbot.



Introduccién

Esta investigacion se plante6 dentro del marco del trabajo de grado de la
Maestria en Educacion Inclusiva e Intercultural de la Universidad El Bosque en la ciudad
de Bogotd, se realiz6 durante los meses de febrero, marzo y abril en 2023 y nacié a
partir de la identificacion de la baja participacion de padres, madres y acudientes en las
actividades organizadas por el area de Orientacion Educativa del Colegio Carlos Alban
Holguin IED, sede A, jornada tarde.

Durante 2022, el area de Orientacion educativa planted diversas estrategias
para vincular a las familias con los procesos escolares de nifios y nifias; entre estas, el
cambio de horario de los encuentros con las familias — algunas veces se realizaban en
el horario de la mafana y otras, en la tarde; la realizacién de actividades ludicas para
dinamizar las tradicionales conferencias y el planteamiento de la obligatoriedad de la
asistencia a las reuniones escolares establecidas en la Ley 2025 de 2020 articulo 4°;
pero estas alternativas no hicieron que la participacion de padres y madres de familia
mejoraran en la institucién educativa (IE), asistia aproximadamente un 5% del total de
padres y madres de familia de los y las estudiantes de basica primaria ; por lo que, crear
alternativas de comunicacién que permitieran al area de Orientacion educativa
comunicarse de una manera mas efectiva con las familias se convirtio en una
necesidad.

En la experiencia vivida durante la pandemia generada por el COVID 19, las TIC
permitieron dar continuidad a los procesos educativos, el uso de dispositivos moviles y
computadores fue fundamental, pues permitieron la realizacién de video llamadas
y el intercambio de informacién a través de aplicaciones como WhatsApp, Zoom,
Teams, correos electronicos, entre otras. En el caso de la basica primaria del Colegio

Carlos Alban Holguin en la sede A jornada tarde, una de las aplicaciones mas utilizadas



fue el WhatsApp, pues muchas familias contaban con acceso a esta.

Una vez se retorn6 a la formacién presencial, el WathsApp continué siendo un
importante medio de comunicacién entre los(as) docentes y padres y madres de familia;
por este motivo, fue un elemento central en la presente investigacion.

El establecimiento de una relacién colaborativa entre familia y escuela es
fundamental para el éxito académico de nifios y nifias; pero los cambios en el area
productiva, caracterizada por el aumento en la contratacion de mujeres y la
diversificacién en la conformacién familiar, tendiendo a la conformacion de hogares
monoparentales y familias reconstituidas; llevaron a asignar la responsabilidad de la
educacion casi exclusivamente a la escuela (Parejo, J, Pinto, J, 2016).

De acuerdo a lo anterior se planteé la pregunta: ¢Como aportar desde el area
de Orientacién educativa del Colegio Carlos Alban Holguin Sede A Jornada tarde en
basica primaria en el afio 2023, a la promocién de la participacion familiar y a la
construcciéon de una relacion colaborativa entre familia y escuela?

Esta investigacion de tipo cualitativa, ubicada dentro del paradigma
humanistico- interpretativo de base naturalista-fenomenolégico (Bisquerra, A, 2009),
tiene un enfoque metodoldgico de Investigacion Accion Participativa (IAP), el andlisis
de resultados se realizé siguiendo cada una de las fases planteadas para el desarrollo
de una IAP: planificacién, accion, observacion y reflexion. Los instrumentos aplicados
fueron: el grupo focal y las guias de entrevista. El grupo focal estuvo conformado por
los representantes de padres y madres de familia de los grados de primero a quinto de
basica primaria del Colegio Carlos Alban Holguin IED, de la Sede A en la jornada tarde.

En la informacion recogida, se hall6 que los padres y las madres de familia tienen
apertura hacia la generacion de nuevas alternativas de comunicacion y estan motivados
a construir estrategias junto al area de Orientacion escolar y en general con la escuela,

para la prevencién de situaciones de riesgo psicosocial en la comunidad educativa.



También se reconocio en larealizacién de la investigacion, que las familias tienen mucho
que aportar a la escuela, pues poseen conocimientos y experiencias valiosas que

contribuyen a la construccion de comunidad educativa.
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Capitulo I. Planteamiento de Investigacion

1.1 Planteamiento del problema

Tradicionalmente, se considera que la familia es el primer lugar donde las
personas aprenden normas morales, los valores y a establecer relaciones sociales;
luego, la escuela entra a ser el segundo lugar de aprendizaje, encargada
principalmente de transmitir el conocimiento tedrico y cientifico; pero en los ultimos
afios, las condiciones sociales y econdmicas han ido cambiando, las mujeres estan
cada vez mas inmersas en el mercado laboral, los hombres se han ido involucrando
paulatinamente en las tareas del hogar y ha aumentado exponencialmente el nimero
de familias monoparentales (s6lo uno(a)de los jefes de hogar se hace cargo del
sustento econémico y de su cuidado) y reconstituidas (una de las partes de la pareja
tienen hijos o hijas con la pareja anterior); lo anterior ha traido como consecuencia
principal, la dificultad de la familia para asumir el papel principal en la educacién de sus
hijos e hijas; por lo tanto, la escuela ha empezado a asumir este rol (Parejo, J, Pinto,
J, 2016).

En esta medida, resulta fundamental el fortalecimiento de la relacion familia
escuela, cuyo norte sea la formacion integral de los y las estudiantes, en la que ambas
aporten de forma equitativa; el area de Orientacion educativa es primordial en este
proceso, pues trabaja de la mano con las familias, el cuerpo docente y directivo en pro
de la generacién de condiciones que favorezcan su aprendizaje y elimine las barreras
que lo dificultan.

La influencia del contexto que rodea a la escuela sobre las relaciones que se
construyen entre los(as) integrantes de la comunidad educativa es fundamental en esta

investigacion, por ello se resalta la huella imborrable que dejé la crisis sanitaria generada
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por la aparicion del virus Covid 19, donde fue inminente la implementacion del
aislamiento preventivo para preservar la vida humana; a partir de alli, hubo importantes
transformaciones en la vida de las personas y particularmente en las practicas
pedagdgicas al requerir el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC) para poder continuar con la formacion académica y realizar encuentros
académicos sin salir de casa; producto de esto, redes sociales como Whatsapp, Tic
toc, Facebook, Instagram y aplicaciones para realizar video llamadas grupales como
Teams, Google Meet, Zoom y otrasmas, se fortalecieron introduciendo nuevas y
mejores herramientas digitales y se hicieron indispensables en el campo educativo.
Tras estas circunstancias, el uso de las TIC se fortalecié y en la actualidad son
ampliamente utilizadas en el ambito educativo, facilitando la comunicacion y el
aprendizaje a través de diversas herramientas digitales, su uso en la actualidad es
amplio y ha sido clave para establecer una comunicacion rapida y fluida con las
familias, teniendo en cuenta el tiempo limitado con el que muchas veces cuentan los
padres,las madres, acudientes y también los(as) agentes educativos para dialogar; la
aplicacion de Wathsapp ha tenido un gran impacto en la educacion y ya son varias las
investigaciones donde se ha implementado como herramienta para llevar a cabo

procesos educativos.

1.2 Caracterizacion de la poblacion

La institucion educativa se encuentra ubicada al sur de la ciudad de Bogota, en
la localidad de Bosa, en la UPZ bosa central, barrio el retazo, esta localidad como
sefala la Caracterizacion del sector educativo 2019-2020 Bosa (2021) realizada por la
alcaldia de Bogota, contaba en 2019 con un 89,57% de estudiantes matriculados(as)
en colegios de caracter oficial, el 68.6% pertenecian al estrato socioecondémico 2;

ademas, habian 1879 estudiantes conalgun tipo de discapacidad y 1010 pertenecian a
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diferentes grupos étnicos.

Los datos anteriores permiten observar las caracteristicas generales de las
familias que habitan en la localidad de Bosa; donde la matricula de nifios, nifias y
adolescentes se realizd en su mayoria en instituciones educativas publicas, la mayoria
de las familias pertenecia a los estratos 1 y 2, habian estudiantes de diferentes grupos
étnicos y otros en condicién de discapacidad.

Para el mes de febrero de 2022, habia 4935 estudiantes matriculados(as) en el
Colegio Carlos Alban Holguin IED, segun el registro del Sistema Integrado de Matricula
(SIMAT), contando las 3 sedes denominadas A, By C. En la sede A jornada tarde, habia
1739 estudiantes matriculados(as), 867 mujeres y 872 hombres.

Entre los(as) 4935 estudiantes, 4526 pertenecian a los estratos 0, 1 y 2; 37
estudiantes se encontraban en condicién de discapacidad; 2795 estudiantes eran de
nacionalidad colombiana, 445 de nacionalidad venezolana y quedaronl1698 registros
vacios en el formato del SIMAT.

Estas cifras revelan que el acceso a los recursos econémicos de las familias
albanistas es limitado y que presentan caracteristicas diversas en cuanto a su origen y
necesidades de aprendizaje; razon por la cual, el Proyecto Educativo Institucional (PEI)
estd basado en el modelo pedagoégico denominado Constructivismo social, desde el
enfoque de laEnsefianza para la comprension con un énfasis en ciencia y tecnologia.

También el proyecto pedagdgico titulado “Por el buen vivir’, construido por el
area de Orientacion escolar en 2022, aporta a empoderar al estudiante como sujeto de
derechos y promueve su formacion personal y ciudadana por medio del desarrollo de
habilidades socioemocionales, intelectuales y fisicas que le permitan vivir en comunidad

y hacer ejercicio de sus derechos.

1.3 Identificacion del problema
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Como se mencion6 antes, escuela y familia comparten la importante misién de
formar a las nuevas generaciones y el area de Orientacion Educativa busca desde un
enfoque preventivo, la disminucidn de factores de riesgo psicosocial y la generacion de
factores protectores; por lo tanto, sus acciones se encaminan a la reflexion y a brindar
informacion veraz y oportuna a toda la comunidad educativa, esto con el objetivo de
ofrecer herramientas para afrontar y actuar adecuadamente frente a situaciones
problematicas que ponen en peligro la integridad personal y colectiva.

Entendiendo que la labor de Orientacion escolar esta centrada en prevenir posibles
situaciones de riesgo; el trabajo con las familias pertenecientes a la comunidad
educativa es fundamental; por lo tanto, el equipo de Orientacién escolar del Colegio
Carlos Alban Holguin IED ha venido implementando diferentes estrategias para
promover la participacion familiar; sin embargo, a pesar del constante esfuerzo por
vincularlas, se evidencia una baja asistencia a las actividades realizadas por ella en la
seccion de basica primaria de la Sede A jornada tarde. Los encuentros programados
durante el afio 2022 por Orientacibn escolar, contaron con la presencia de
aproximadamenteel 5 % del total de padres, madres y acudientes, por ello resulta
imprescindible hallar estrategias que motiven la participacion familiar y fortalezcan la
relacién entre las familias y el colegio.

De acuerdo a la problematica identificada, se reflexioné sobre sus posibles causas
y la UNESCO (2004) ofrece algunas hipétesis: lo primero que menciona es que los
espacios de encuentro son programados y disefiados por los(as) agentes educativos, la
mision de las familias alli es asistir y recibir la informacion brindada; lo segundo, es el
horario en que se suelen realizar los encuentros, pues muchas veces coincide con el
horario laboral de los y las acudientes; en tercer lugar, en los encuentros realizados
entre familia y escuela se dictan charlas o conferencias con el objetivo de brindar

informacion que ayude a prevenir posibles situaciones probleméticas en la comunidad
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educativa, alli hay pocas oportunidades para expresar opiniones 0 entregar
retroalimentacion; finalmente se citan acudientes para informar sobre el desempefio
académico y convivencial de los(as) estudiantes sus hijos o hijas.

Todo esto es necesario, pero los encuentros entre familia y escuela también
deben llevar a establecer vinculos entre ellas para favorecer la formacion de los nifios,
las nifias y jovenes y lograr objetivos de formacién comunes.

En el area de Orientacién escolar los encuentros con las familias son necesarios
para hallar soluciones a las probleméticas presentes en el contexto escolar, siempre
gue se identifica alguna situacion, se dialoga con los(as) integrantes de la comunidad
educativa involucrados(as); padres, madres, acudientes, docentes, estudiantes y se
plantean alternativas de solucion.

También en el ambiente escolar, familiar y comunitario, hay ciertas situaciones
que pueden poner en riesgo la integridad individual y colectiva, por lo que se socializan
alternativas para prevenirlas y se realiza atencién y seguimiento a los casos reportados
al area de Orientacion escolar.

En aras de diversificar los canales de comunicacion con las familias, promover
su participacién en la educacion de sus hijos e hijas y teniendo como antecedente la
experiencia vivida durante el aislamiento social; las herramientas digitales ofrecen la
oportunidad de crear sistemas de comunicacion alternos y efectivos, en el caso de esta
investigacion, se identifico en el Chatbot o agente conversacional, un gran potencial
para el intercambio de informacion entre las familias y Orientacion escolar.

Con la experiencia vivida durante la pandemia, hubo un desarrollo importante
de las TIC en el ambito educativo, se pudo observar en el contexto del colegio Carlos
Alban Holguin IED que una de las aplicaciones mas versatiles y asequibles para el
intercambio de informacion con las familias fue el WhatsApp al ser gratuita y estar

disefiada para funcionar en dispositivos méviles.
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Por medio de esta aplicacién, fue posible entregar y recoger guias de trabajo
en casa y una de sus ventajas es que permite compartir recursos como videos,
imagenes, audios y enlaces para ingresar practicamente a cualquier sitio web o
material.

En el retorno a la presencialidad esta aplicacion sigue siendo un medio de
comunicacion importante entre las familias y la escuela, por lo que es una herramienta
digital que sirve a los propdsitos educativos; sin embargo, es importante establecer
reglas para su uso como fijar horarios de atencion, el uso de un lenguaje respetuoso y
entender que es un recurso para el beneficio de la comunidad, por lo que las tematicas
compartidas a través del Chatbot deben ser producto de una construccion conjunta

entre padres, madres de familia, acudientes y la agente psicosocial.

1.4 Antecedentes

Desde el area de Orientacion educativa en los ultimos 10 afios se han planteado
diversos trabajos investigativos que promueven una relacién colaborativa entre familia
y escuela y la participacion familiar en la escuela con ayuda de las TIC. Con el fin de
trazar unaruta metodoldégica en este campo, se presentan en este apartado 5
publicaciones de investigaciones relacionadas con estas categorias conceptuales; 2 de

ellas se encuentran enel &mbito internacional, 2 en el campo nacional y 1 en el local.

La basqueda se realizé en las bases de datos Dialnet, Redalyc y en la biblioteca
JuanRoa Vasquez de la Universidad El Bosque. En la base de datos Redalyc se realizé
la busqueda con las categorias de participacion familiar y Orientacion escolar con la
limitante de documentos publicados entre 2012 y 2023, encontrando 88 documentos,
entre los cuales se seleccionaron dos investigaciones: la etnografia titulada “La

comunicacion familia-escuela: el uso de las TIC en los centros de primaria realizada por
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Macia, M, (2016) tuvo como objetivo identificar cudles recursos digitales se usan con
mayor frecuencia en las IE, qué tipo de informacion se comparte a través de ellos y qué

opinion tienen los (las) docentes y familias sobre estos.

Para lograrlo se indag6 en 20 instituciones de primaria en 4 regiones de Espafna
haciendo uso de la investigacion cualitativa y la ethografia. Los resultados arrojados
indicaron que en la mayor parte de instituciones se manejan paginas web y blogs donde
se comparte informacién sobre reuniones, fotos e informes de las actividades realizadas
en las escuelas y algunos articulos académicos, lo que dejé entrever que estas
herramientas digitales se usan para compartir material disefiado por el personal
docente y directivo y aungue las opiniones sobre estos recursos fueron positivas desde
las familias y las escuelas, se cree necesario crear espacios digitales que permitan la
interaccion entre ambas instituciones.

El segundo trabajo, denominado “La participacion de madres y padres de familia
en laescuela: un divorcio de mutuo consentimiento” realizado por Martin, C y Guzman,
E (2016) en México, su objetivo fue descubrir por qué la participacion en la escuela por
parte de las familias era reducida. La investigacion se desarroll6 en cuatro etapas: en
la primera se realiz6 una encuesta a 95 padres y madres de familia sobre su percepciéon
de su participacion en la escuela, encontrando en sus opiniones que la escuela
desconoce la realidad en que viven las familias y que estas conocen muy poco acerca
de los canales de participacion en ella; en la segunda etapa se observaron las
dindmicas existentes en torno a la participacion familiar en las IE y se encontré que
debido a las numerosas exigencias normativas frente los planes de estudio, a los
docentes les queda poco tiempo para el disefio y ejecucion de espacios de participacion
familiar, ademas parecia existir cierta resistencia a la presencia de padres y madres

dentro de la escuela en encuentros no planeados.
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En la tercera etapa se descubrié por medio de la realizacion de talleres con los
padres y madres de familia que de alguna manera se sienten excluidos de los procesos
escolares, solo son incluidos cuando se requiere de su autorizacion para realizar ciertas
actividades escolares y no saben cémo participar en las IE. La cuarta y Ultima etapa
expone las razones por las cuales los padres y madres manifiestan no participar en la
escuela; mencionan una actitud displicente por parte del personal docente y el poco
tiempo que les dejan sus ocupaciones laborales. Se concluye el documento haciendo
una critica a las jerarquias existentes en las instituciones educativas, donde el personal
directivo y docente establece las condiciones en que se debe dar el servicio educativo,
por lo que la participacién de los padres y las madres de familia, se limita al ambito
informativo de la situacion académica y convivencial de sus hijos (as).

Se continué la busqueda en la base de datos Dialnet con las categorias Relacion
familia - escuela, Orientacién escolar y Colombia con la limitante 2012 — 2023,
encontrando 204 documentos, de los cuales se eligieron 2: el documento titulado
“Experiencia de construccion de redes para el Buen vivir escuela- familia-comunidad en
Manizales- Caldas Colombia” de Salazar, M, (2020) corresponde a una sistematizacion
de la experiencia denominada Agenciamiento familia- escuela- comunidad realizada en
el municipio de Manizales - Colombia durante 10 afios. La experiencia estuvo basada
en el trabajo en redes, es decir en el establecimiento de alianzas entre las IE, el
gobierno, el sector privado, asociaciones, comunidad en general, ONG’'s y la Plaza de
Mercado de Manizales; de esta manera se desarrollaron acciones que aportaron al
desarrollo humano.

El proyecto se desarroll6 en tres etapas: la primera de sensibilizacion de actores
clavede la comunidad; rectores, directivos de instituciones gubernamentales y no
gubernamentales, de entidades de salud, recreacién y deporte, asi como lideres

sociales y comerciantes; la segunda etapa fue de formacion politica, ética y ciudadana
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dirigida a padres, madres, nifios, niflas, jovenes, docentes y otras personas
pertenecientes a las |IE vinculadas con la plaza de mercado; en la tercera se llevaron a
cabo microproyectos que surgieron a raiz de las problematicas identificadas durante la
primera fase: desarrollo socioafectivo, tramitacion de conflictos y relaciones
intergeneracionales; ademas se creo la Casa de la Calidad de Vida como espacio de
dialogo de saberes. Todo este proceso permitiocrear un espacio de participacion
ciudadana para el desarrollo de la comunidad.

El articulo investigativo de Alfonso, Y & Palomeque, I, (2019) titulado “Familia y
escuela unidas: Un modelo ajustado a las exigencias del siglo XXI” sefiala por qué es
importante la participacion familiar en los procesos pedagdgicos realizados en las
Instituciones educativas en la formacion del ciudadano del siglo XXl 'y expone como fue
la experiencia desarrollada en una escuela en la ciudad de Cali en Colombia, donde se
identificaron algunas barreras que impiden construir una relacion colaborativa entre
familia y escuela. La investigacion se llevé a cabo en tres momentos: el primero
denominado “Creacion de un ambiente participativo” donde se sefialan grandes
dificultades iniciales entre los representantes de padres y madres de familia con el
cuerpo docente, pues generalmente asistian los mismos representantes y fueron
ganando confianza al punto de querer imponer intereses personales y dar érdenes al
cuerpo docente, por lo que fue necesario realizar capacitaciones con apoyo de la
Secretaria de Educacién Municipal sobre la normatividad de las instancias de
participacion familiar en la escuela y sus funciones.

Por parte de los directivos y cuerpo docente de la institucién se empezaron a
redireccionar las practicas cotidianas hacia una organizacién mas efectiva del horario
escolar, optimizando el aprendizaje en el aula y a gestionar procesos de seguridad
dentro y fuera del entorno escolar, sin embargo, estas acciones no hicieron que

aumentara la participacion familiar en la escuela, lo que se adelanté fue la apertura de
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la jornada nocturnadirigida a la educacion de adultos que no habian iniciado o finalizado
su bachillerato.

El segundo momento fue el del fortalecimiento de las instancias de participacion,
caracterizado aun por un conflicto entre los(as) familiares y los(as) docentes a tal punto
que fue necesario instalar rejas para acceder a las oficinas administrativas y a la sala
de profesores, también se establecié un horario de atencion, pero fue muy escasa la
presencia de padres y madres en este horario. Debido a que se demandaba el ajuste al
manual de convivencia y el sistema de evaluacion, fue necesario convocar de nuevo a
las familias, peroesta vez se cambiaron a los representantes de familia y se conformaron
grupos de discusion para identificar las necesidades de la comunidad educativa;
resultado de esto, los representantes gestionaron equipos para la institucion y de
manera voluntaria dieron charlasa estudiantes y otros padres y madres en temas de
seguridad vial.

El tercer momento de identificacién de espacios de participacion, tuvo por objeto
lograr una mayor vinculacion entre familia y escuela y para ello se planearon actividades
transversales que requerian el involucramiento de familiares en las actividades
escolares durante un mes, ademas se realizaron salidas pedagogicas con toda la
comunidad educativa. Todas estas acciones en su conjunto lograron un cambio
significativo en las actitudes de las familias y el cuerpo docente hacia las actividades
institucionales y comunitarias.

Por dltimo, haciendo uso del buscador Google Académico con las categorias
de relacion familia - escuela, Orientacioén Escolar y TIC, Bogota y la limitante 2012 —
2023, se encontr6 el trabajo de grado de Maestria de Ramirez, D y Vera, C (2020)
realizado en la Universidad de la Sabana en Bogota — Colombia, realizado por dos
orientadores escolares de dos instituciones educativas publicas con los grados primero

y quinto de basica primaria, donde a través de la realizaciénde talleres con familias
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buscaron caracterizar como es su relacion con la escuela; es asi como, se pudo
identificar la problematica de la dificultad comunicativa entre estas instituciones que
incide en su corresponsabilidad. Las causas principales de esta dificultad fueron el poco
tiempo con el que cuentan para dialogar, pues las familias deben cumplir un horario
laboral y a la vez el cuerpo docente esta en las aulas dirigiendo las clases.

De acuerdo a esto, se plante6 como alternativa de solucion la realizacién de
talleres presenciales donde se promovié el uso de las TIC para generar nuevos canales
de comunicacién haciendo uso de redes sociales como Whatsapp, facebook y el correo
electronico; los resultados indican que hubo una mejora en la comunicaciéon entre
familia yescuela a través de la implementacion del proyecto y el uso de las herramientas
digitales mencionadas, pues se realiz6 una medicion antes y después de implementar
el uso de lasherramientas digitales.

Los trabajos investigativos expuestos, aunque pertenecen a diferentes paises y
ciudades, coinciden en que existe una dificultad en la relacion familia - escuela y en la
participacién familiar; debido a que, por una parte, existe desinterés desde las familias
por lasactividades que se realizan en la escuela o no saben como participar en ella o
cuentan con poco tiempo libre debido a sus actividades laborales. Por otra parte, se
menciona que existe una actitud displicente, de los y las docentes hacia los padres y
las madres; sea cual sea el motivo de esta fractura, en los proyectos se implementaron
diferentes estrategias en busca de alternativas que generaran vinculos entre ellas para

construir comunidad y asegurar el éxito de los estudiantes en su carrera formativa.

1.5 Justificacion

Escuela y familia tienen la importante mision de educar a las nuevas
generaciones; por lo tanto, deben estar en contacto de forma frecuente, pero esto no

significa que sus interacciones sean siempre armoniosas; por el contrario como se
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evidencid en la revision de los antecedentes y en la experiencia propia de la Institucién
educativa, se observa que hay cierta distancia entre escuela y familia, esto debido a
que las expectativas de una y otra frente a la formacion de los nifios, las nifias y
adolescentes son distintas; ademas los momentos en que suelen encontrarse son

tensos al tratarse de entregas de informes académicos y convivenciales.

Generalmente quienes asisten a las reuniones escolares son los(as) mismos(as)
padres y madres comprometidos con la educacion de sus hijos e hijas, su misién en
ellas es estar informado de lo que sucede en la IE y pocas veces se da la oportunidad
de que sean ellos(as) quienes lideren y propongan encuentros entre familia y escuela;
a esto se le suma que conforme los(as) estudiantes van avanzando en los niveles

escolares, el involucramiento parental va disminuyendo.

En consecuencia, el &rea de Orientacion Educativa que trabaja en alianza con las
familias para la prevencién de los riesgos psicosociales presentes en el contexto, vio
la necesidad de generar alternativas de comunicacién con ellas entendiendo que no
siempre tienen disponibilidad para asistir a la institucion, por tanto el disefio de un
Chatbot es pertinente al permitir compartir informacion de forma asincrénica, asi la
comunidad puede acceder a recursos digitales en cualquier momento y en cualquier
lugar a través de su dispositivo movil y realizar consultas sobre los temas que se

trabajan en esta area.

1.6 Pregunta de investigacion

Pregunta
¢, Como aportar desde el area de Orientacion educativa del Colegio Carlos Alban
Holguin Sede A Jornada tarde en basica primaria en el afio 2023, a la promocién de la

participacion familiar y a la construccion de una relacion colaborativa entre familia y



22

escuela?

Objetivo general

Promover la participacion familiar desde el area de Orientacion educativa en el
Colegio Carlos Alban Holguin IED, sede A, jornada tarde en basica primaria en el afio
2023,a través del uso de herramientas digitales con el fin de aportar a la construccion

de una relacion colaborativa entre familia y escuela desde un enfoque preventivo.

Objetivos especificos

Conocer la percepcion que los representantes de padres, madres de familia y
acudientes de bésica primaria en la jornada tarde sede A en el afio 2023, tienen sobre

su relacién con la institucion educativa y la forma de participar en ella.

Identificar los intereses tematicos que tienen los(as) representantes de padres,
madres de familia y acudientes de basica primaria en la jornada tarde sede A en el afio
2023 respecto a las situaciones que se abordan en el &rea de Orientacion escolar para

plantear los contenidos dentro de la herramienta digital.

Disefar una herramienta digital que permita una interaccion asincronica entre
las familias y el area de Orientacion educativa, donde sea posible compartir material
relacionado con los intereses identificados y los contenidos generados en la

herramienta digital, asi como, recibir y entregar opiniones sobre los temas tratados alli.
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Capitulo Il. Referentes de Investigacion

2.1 Referente conceptual
En el desarrollo de esta investigacién fueron fundamentales los conceptos de
Relacién familia escuela, Participacion familiar, Orientacién educativa y Agentes
Conversacionales o Chatbot; en este capitulo se exponen los principales modelos teéricos
desarrollados en cada categoria, se definen las bases conceptuales del estudio y el marco

legal que lo soporta.

Relacion familia escuela

Este recorrido tedrico inicia con el concepto de Relaciéon familia escuela por
hacer parte del objetivo central; para ello se expone en la siguiente tabla una sintesis
de los modelos que pretenden explicarla partiendo de lo expuesto por (Garcia, F, 1998)
y posteriormente se profundiza en el modelo de alianza entre familia y escuela
propuesto por la Alcaldia de Bogoté (2018), que se considera pertinente para contribuir
a solucionar la problematica planteada:

Tabla 1

Autor(a) Planteamientos
tedricos

Coleman, (1987,1988) Este autor afirma que los logros en la formacion de

(citado por Garcia, F, nifios y nifias son resultado de los recursos

1998) brindados por la familia sumados a los que entrega
la escuela y que cada ambiente les da
herramientas distintas; por un lado, el nivel
educativo alcanzado por la familia y la calidad de
las relaciones familiares influyen de mayor forma
en el desempefio escolar; mientras que, la escuela
proporciona oportunidades, refuerzos y demandas,
pero estas tienen menor impacto en el aprendizaje
de los nifios y las nifias.

Epstein, J, (2013) Modelo externo de esferas de influencia

(citada por Garcia, F, entrecruzadas/interrelacionadas: familia, escuela y
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1998)

comunidad pueden trabajar por separado o juntas
segun el objetivo de aprendizaje que se desee
alcanzar.

Modelo interno de interaccion: estudia la forma en
que las tres esferas de influencia se relacionan a
nivel institucional o individual.

Modelo de alianzas entre familia, escuela y
comunidad: se centra en motivar al nifio o nifia a
través del afecto y cuidado para que aprendan los
conocimientos esperados; finalmente son quienes
asisten al aula de clase, los padres y las madres
conocen las dinamicas escolares partiendo de lo
que expresan sus hijos.

Swap (1987, 1990,
1992) (citada por
Garcia, F, 1998)

School-to-home transmission  philosophy: las
familias deben promover y apoyar activamente los
valores y comportamientos aceptados
tradicionalmente para asegurar el éxito escolar de
nifnos y nifas.

A interactive philosophy: familia y escuela tienen
Importantes diferencias por lo que trabajan en la
educacioén de nifios y niflas por separado.

A partnership philosophy: familia y escuela trabajan
juntas en cuanto su objetivo comun es el éxito de
los y las estudiantes. Su relacion esta basada en el
respeto mutuo y la colaboracion.

Gordon (1977)

(Citado por
Garcia, F, 1998)

Modelo de Implicacion
de los padres

Parent Impact Model: el involucramiento de padres y
madres en la educacion de sus hijos e hijas tiene un
impacto positivo en el logro de las metas educativas;
sin embargo, en la escuela no se tiene en cuenta su
experiencia.

School Impact Model: la escuela debe responder a
las necesidades de padres y madres de familia,

quienes a través de la participacion en los consejos
escolares dan a conocer sus intereses y opiniones.

Community Impact Model: promueve el
establecimiento de relaciones profundas entre la
escuela y la comunidad para el logro de las metas
educativas.

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a lo expuesto en la tabla 1, las perspectivas que intentan explicar la
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Hornby (1990) Modelo de organizacion de implicacién de padres y

(Citado por Garcia, F, madres: este modelo esquematiza las necesidades y

1998) recursos con que cuentan los padres y las madres de
familia, asi como el tiempo requerido y el grado de
conocimiento para ejecutarlas; ademas indica las
habilidades en las que los y las docentes requieren
mayor formacion.

Huang y Gibbs (1992) Esquema ecoldgico para la colaboracion familia —
(Citados por Garcia, F, escuela: Garcia, F, (1998) menciona que estos
1998) autores tomaron como referencia el modelo ecol6gico
social de Bronfrenbrenner (1979), el cual plantea que
la formacién de las personas es resultado de sus
interacciones con el ambiente que les rodea; el
modelo propuesto por Huang y Gibbs (1992) grafica
los microsistemas que conforman el entorno y la
historia de los individuos y resalta la importancia de
una relacion colaborativa entre escuela y familia para
el éxito escolar.

Modelo Colaboracién
familia — escuela

relacion entre familia y escuela se agrupan basicamente en tres posturas: la primera
hace una separacién entre familia y escuela, las familias deben cumplir con lo
establecido por las instituciones educativas, pues son los profesionales de la
educacion quienes poseen el conocimiento y la experiencia necesaria para formar a
los(as) estudiantes.

La segunda postura valida la importancia del involucramiento familiar para el
logro del éxito académico en la escuela, reconociendo que la educacién en el hogar
es indispensable para el inicio, refuerzo y culminacion del proceso educativo de la
educaciéon elemental; ademas indica que el ambiente que rodea a las familias y a las
instituciones educativas influye en el aprendizaje de los(as) estudiantes. La
conformacion de los consejos de padres y madres y la eleccion de representantes para
tomar decisiones institucionales caracteriza esta postura.

La tercera perspectiva plantea que la construccion de una relacion colaborativa

entre familia, escuela y comunidad, contribuye a lograr mejores resultados educativos,
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toda vez que los(as) integrantes de la comunidad educativa trabajan en conjunto
estableciendo metas comunes y cuidandose unos(as) a otros(as).
La Alcaldia mayor de Bogota (2018) define la relacion entre familia y escuela

como una alianza:

(...) el vinculo entre la familia y los demas miembros de la comunidad

educativa(directivos docentes, docentes, estudiantes, profesionales

de apoyo, comunidad circundante, instituciones aliadas). Este vinculo

se refiere a los lazos afectivos y a las relaciones interpersonales de

cuidado que se construyen y fortalecen alrededor de acciones y

suefios compartidos. p. 41.

El modelo de la construccion de una relacion colaborativa entre familia, escuela y

comunidad y la alianza familia escuela, son el referente de esta investigacion, inspiran
a superar la divisiones entre ellas y a lograr mayores niveles de involucramiento en el

proceso educativo de quienes conforman la comunidad.

Participacién educativa

La participacion educativa suele confundirse con la relacion familia escuela, pero
segun lo planteado por Amador, J y Girbés,S (2016):
La participacion educativa hace referencia a la implicacion de
familiares en actuaciones vinculadas al aprendizaje de los
menores o de las propias personas adultas de la comunidad. Esta
modalidad incluye, por un lado, la participacién de familiaresy
otras personas voluntarias en actividades curriculares y en
iniciativas orientadas a extender el tiempo de aprendizaje. p.29.
En esta definicion, se vincula ademas de los(as) estudiantes y sus familias a otras

personas adultas que hacen parte de la comunidad educativa, con la necesidad de
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aprendery participar; de esta manera, se traspasa la frontera de los mecanismos
representativos de participacion formales instaurados en la escuela como las
asociaciones de padres y madres, las escuelas para padres y el gobierno escolar; esto
permite generar un ambiente de confianza y construir alianzas entre familia, escuela y
comunidad.

La participacion educativa se organiza por niveles de involucramiento asi:

Tabla 2.
Niveles de participacion familiar en la
escuela

Informativa Las personas son informadas sobre las actividades, el funcionamiento y las
decisiones del centro escolar. No obstante, no participan en el proceso de toma
de decisiones ni asisten a las reuniones.

Consultiva Prevé la participacion en los procesos de toma de decisiones del centro
escolar.
Se trata de una participacion que basicamente gira en torno a consultas ysu
impacto es limitado.

Decisiva Conlleva la participacién en los procesos de toma de decisiones a travésde la
representacion en los érganos que adoptan las decisiones.
Promueve el seguimiento de la institucion.

Educativa Por ejemplo: participacion en el proceso de aprendizaje del alumnado en la
escuela (actividades escolares y extraescolares).

Evaluadora Engloba la colaboracién en la evaluacién de las actividades y funcionesllevadas

a cabo en el centro escolar.

Fuente: Amador, Jy Girbés, S (2016) p.29
En la tabla 2 se expusieron los niveles de participacion educativa propuestos
por Amador, Jy Girbés, S (2016, p.29) presentes en el entorno escolar, que van desde
el nivel informativo, donde las familias reciben informacién de las dindmicas y los
procesos que se llevan a cabo en la institucién educativa, pero no participan en la toma
de decisiones; hastael nivel evaluador, donde los(as) integrantes de la comunidad

educativa valoran las actividades realizadas en la institucién. Se pretende aportar con
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esta investigacion al involucramiento de las familias en la prevencion de factores de

riesgo trabajando colaborativamente con ellas.

Orientacion educativa

La interaccion con las familias y en general con toda la comunidad educativa,
es indispensable para la construccion de comunidad, el area de Orientacion educativa
en su mision de ayudar y acompafar el proceso educativo de los(as) estudiantes,
centra sus acciones enla prevencion, el desarrollo humano, la intervencién social, la
atencion a la diversidad e inclusién, la orientacion profesional y los procesos de
ensefianza aprendizaje (Bisquerra, A, & Alvarez, G, 2018).

Este proceso de ayuda esté guiado por tres modelos de intervencion: el modelo
clinico,centrado en la atencién individualizada usando principalmente la técnica de
entrevista, el modelo de programas cuyo objetivo es la prevencién de situaciones
problematicas y el desarrollo integral de los (as) estudiantes y el modelo de consulta,
donde se asesora a padres, madres, docentes y otros agentes educativos para llevar a
un buen término los procesos de aprendizaje y convivencia (Bisquerra, A, & Alvarez, G,
2018).

Teniendo en cuenta el objetivo principal de esta investigacion; brindar espacios
de participacion para las familias en los procesos que realiza Orientacion escolar, el
modelo de programas, es pertinente en este contexto al permitir que padres, madres y
acudientes puedan aportar sus ideas y conocimiento para prevenir las situaciones de
riesgo presentes en el entorno escolar, pues son quienes habitan el territorio cercano a

la IE.

Agentes Conversacionales o Chatbot

Los Agentes Conversacionales, conocidos también como Chatbot son:
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(...) paquetes de software capaces de establecer interacciones
con el ser humano utilizando el lenguaje natural (Dale, 2016). Es
decir, son programas de inteligencia artificial capaces de generar
una conversacion concreta con personas, a través del
procesamiento del lenguaje natural (Zeni et al., 2019). Son
accesibles a una gran cantidad de personas, gracias a la
capacidad de interaccionar mediante voz y texto(Fadhil &
Gabrielli, 2017) p, 108.

(Artiles, J, Guerra, M, Aguiar, M, y Rodriguez, J, 2021)

Esta herramienta digital inici6 su trayectoria en el area comercial, al tener la
capaciad de entregar respuestas automéaticas ante comandos previamente programados,
permitiendo una comunicacion fluida e inmediata con el cliente; en la actualidad, el Chatbot
ha venido abriéndose camino en el ambito educativo, principalmente en educacién
superior, pues permite el intercambio de informacién y de recursos digitales educativos
que contribuyen al buen desarrollo de los espacios académicos.

Mencionar procesos que hagan uso de la herramienta.

2.2 Referente legal

Alrededor de los conceptos expuestos en el apartado anterior, existe una hormativa

en Colombia que regula y define su accionar, en la siguiente tabla se exponen:

Tabla 3
Norma Objetivo
Ley 2025 de 2020 Reglamentacioén de las escuelas de padres

Decreto 1286 de Abril 27 Establece normas sobre la participacion de padres y madres de
de 2005 familia en los procesos educativos llevados a cabo en las
instituciones educativas publicas y privadas.
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Articulos 67 y 38 de la Articulo 67. La educacion es un derecho de la persona y un servicio

Constitucion politica de publico que tiene una funcion social; con ella se busca el acceso al

Colombia conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y
valores de la cultura. La educacion formara al colombiano en el
respeto a los derechos humanos, a la paz y a la democracia; y en la
practica del trabajo y la recreacién, para el mejoramiento cultural,
cientifico, tecnoldgico y para la proteccién del ambiente. El Estado,
la sociedad y la familia son responsables de la educacion, que sera
obligatoria entre los cinco y los quince afios de edad y que
comprenderda como minimo, un afio de preescolar y nueve de
educacion basica. La educacion sera gratuita en las instituciones del
Estado, sin perjuicio del cobro de derechos académicos a quienes
puedan sufragarlos. Corresponde al Estado regular y ejercer la
suprema inspeccion y vigilancia de la educacion con el fin de velar
por su calidad, por el cumplimiento de sus fines y por la mejor
formacién moral, intelectual y fisica de los educandos; garantizar el
adecuado cubrimiento del servicio y asegurar a los menores las
condiciones necesarias para su acceso y permanencia en el sistema
educativo. La Nacion y las entidades territoriales participaran en la
direccidn, financiacion y administracion de los servicios educativos
estatales, en los términos que sefialen la Constitucion y la ley.

Articulo 38. Se garantiza el derecho de libre asociacion para el
desarrollo de las distintas actividades que las personas realizan en
sociedad.

Articulos 7° y 139 de la Articulo 7°. La familia. A la familia como ndcleo fundamental de la

Ley 115 de Febrero 8 de sociedad y primer responsable de la educacion de los hijos, hasta la

1994, mayoria de edad o hasta cuando ocurra cualquier otra clase o forma
de emancipacion, le corresponde:

Articulo 139. Organizaciones en la institucion educativa. En cada
establecimiento educativo se promovera por parte del Consejo
Directivo la organizacion de asociaciones de padres de familia y de
estudiantes vinculados a la respectiva instituciéon educativa que
dinamicen el proceso educativo institucional.

Ley 1620 del 15 de Por la cual se crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y

marzo de 2013 Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacién
para la Sexualidad y la Prevencién y Mitigacién de la Violencia
Escolar.

Resolucion 1084 del 26 Crea el “Servicio de Orientacion y Asesoria Escolar’, para los
de Febrero de 1974 establecimientos educativos oficiales del pais

Resolucion 2340 del 05 Define las funciones del orientador
de abril de 1974

Plan nacional de “El plan busca establecer orientaciones para la accion sobre el
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guehacer de la orientacion escolar en las instituciones educativas
del pais. Plantea su definicién, principios, enfoques y lineamientos
generales; propone estrategias, metodologias e instrumentos que
aportan y enriquecen el ejercicio de la orientacion escolar, desde
una perspectiva de promocion y prevencién en el marco de los
Derechos Humanos, del desarrollo socioemocional, consecuente
con las politicas publicas de atencion integral de los nifios, nifias
adolescentes y jévenes” p.5

Articulo 6° Ley 1978
del 25 de julio de 2019

Articulo 6. Definicion de TIC. Las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (en adelante TIC) son el conjunto de
recursos, herramientas, equipos, programas informaticos,
aplicaciones, redes y medios que permiten la compilacién,
procesamiento, almacenamiento, transmisién de informacién
como voz, datos, texto, video e imagenes.
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Capitulo lll. Metodologia de la Investigacion

3.1 Método de Investigacién

Esta investigacion enmarcada dentro del ambito educativo, esta orientada hacia
un enfoque de investigacion cualitativa dentro del paradigma humanistico- interpretativo
de base naturalista-fenomenoldgico, entendiendo que es un escenario en constante
cambio y en una busqueda permanente de transformacion de su realidad; ademas su
autora hace parte de la comunidad educativa y reflexiona sobre las practicas
pedagdgicas y las relaciones que se construyen entre sus integrantes para generar
estrategias de mejora.

En palabras de Bisquerra, A, (2009) “La investigacion cualitativa refleja, describe
e interpreta la realidad educativa con el fin de llegar a la comprensiébn o a la
transformacion de dicha realidad, a partir del significado atribuido por las personas que

la integran” p. 283

El disefio implementado fue el de Investigacion Accién Participativa (IAP) que en

palabras de Fals, O, (1999), est4 orientada a:

(...) estimular el conocimiento popular, entendido como sabiduria y
conocimientos propios, 0 como algo que ha de ser adquirido por la
autoinvestigacion del pueblo. Todo ello con el fin de que sirva de base
principal de una accién popular para el cambio social y para un progreso

genuino en el secular empefio de realizar la igualdad y la democracia

(p. 53).

En este orden de ideas, dentro de este contexto, la escuela y en general la
comunidad educativa, debe dar prioridad al conocimiento propio, incentivar el didlogo

e investigar para introducir cambios en su realidad; en este proceso es fundamental



generar espacios de participacion con la comunidad educativa del Colegio Carlos
Alban Holguin IED mas alla de las reuniones formales y los mecanismos formales de
participacion, donde el intercambio de ideas y experiencias entre los diferentes
agentes educativos: familia, docentes, agentes psicosociales y directivos, permita
visualizar nuevas propuestas que apunten a mejorar los procesos educativos y
comunitarios.

De acuerdo a lo anterior, esta investigacion aporta a la construccién de nuevas
alternativas de comunicacion entre las familias y el area de Orientacion educativa a
través del uso de Agentes conversacionales o Chatbot, ello aporta a trascender de la
organizacion jerarquica vertical de la estructura escolar a una horizontal que incluya

en la toma de decisiones y construccion de propuestas a las familias y a la comunidad.

3.2 Contexto de Investigacion y Participantes

El Colegio Distrital Carlos Alban Holguin I.E.D., surgi6 bajo la Resolucién 22 del
3 de julio de 2002, donde se unifican tres instituciones dentro de los procesos de
integracién establecidos por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN): el Centro
Educativo Distrital (C.E.D) José Maria Carbonell, el C.E.D San José y el Colegio
Distrital Carlos Alban Holguin IED.

La poblaciéon que conforma la comunidad educativa es diversa y se resalta la
presencia de poblacién desplazada por el conflicto armado interno, perteneciente a la
estratificacion del SISBEN 0, 1 o 2, con un predominio de familias monoparentales en
encabezadas por madres que se desempefian tanto en el trabajo informal como en el
formal como obreras. (Manual de convivencia 2022 -2023, Colegio Carlos Alban

Holguin IED)
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Figura 1. Entrada principal Sede A.

Fuente: https://twitter.com/EnriquePenalosa/status/1156348094633652225

La institucion educativa se encuentra ubicada en Bosa la localidad numero siete
de la ciudad de Bogota, en el barrio el retazo en la direccion Carrera 80 | # 72 — 12 sur.
En la época precolombina Bosa fue un poblado muisca, a la llegada de la conquista
espafiola su cacique era Techovita, el zipa Sagipa fue ahorcado en el parque principal por
orden de Gonzalo Jiménez de Quesada; de la misma manera fueron asesinados
Cuxinimpaba y Cucinimegua, herederos del trono de Tisquesusa, quien también fue
ultimado en 1537, esto significo el fin del linaje de los zipas.

En 1850, el articulo 4 de la Ley del 22 de junio, disolvi6 el Resguardo Indigena de
Bosa como parte de un plan de desindigenizacion de la capital, el cual concluy6 en 1886;
luego mediante el Decreto numero 3640 de 1954, la localidad de Bosa se anexa al Distrito
Especial de Bogota y por medio del Acuerdo 26 de 1972 se establece como la localidad

ndmero siete de la ciudad (Alcaldia local de Bosa, conociendo mi localidad).

S
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https://twitter.com/EnriquePenalosa/status/1156348094633652225
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Figura 2. Mapa de la localidad de Bosa
Fuente: Alcaldia local de Bosa, http://bosa.gov.co/mi-localidad/mapas

La poblacién objeto de estudio fueron los y las representantes de padres, madres
de familia y acudientes de los grados primero a quinto de basica primaria de la Sede A

jornada tarde quienes participan desde los mecanismos formales instaurados en la IE.

3.3 Fases de la investigacion

En la Tabla 4 se relacionan las fases por las que atravesé el proyecto

investigativo y los instrumentos empleados en cada una de ellas:

Tabla 4

Fases de ejecucién del proyecto

Técnicas e Instrumentos de recoleccion de Modalidad del

Fase
datos (Anexo 1) encuentro

Grupo de discusion con los representantes Presencial

Fase 1 Dialégica
de padres y madres de familia de basica



http://bosa.gov.co/mi-localidad/mapas

primaria jornada tarde.

Guia de entrevista # 1 sobre la percepcion
de la relacién entre las familias y la escuela,
su participacién en ella y los temas de
interés relacionados con el é&rea de
Orientacion escolar.
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Fase 2 Disefio Chatbot.

Grupo de discusion para presentar el
prototipo de Chatbot basado en los
intereses expresados durante la primera
entrevista a padres y madres de familia.

Guia de entrevista # 2 escoger el nombre
del Chatbot.

Presencial y virtual

Fase 3 Valoracion de
utilidad y contenido del
Chatbot

Guia de entrevista # 3 para valorar el
prototipo del Chatbot en cuanto a su utilidad
y contenido.

Presencial y virtual

Fuente: elaboracion propia

3.3.1 Fase 1 Dialégica

En la primera fase se realiz6 un primer encuentro con el grupo de discusion

conformado por los(as) representantes de padres y madres de familia de los(as)

estudiantes de basica primaria de la jornada tarde, alli se dialog6 sobre las dificultades

en la comunicacién entre familia y escuela y la importancia de la participacion familiar

para el logro de objetivos educativos comunes.

El material de apoyo implementado en esta fase fue una presentacion con las

ideas principales del proyecto, llegando hasta el segundo momento planteado en la

agenda del dia:
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Agenda del dia

Aplicacion de

: Diseno Chatbot
enfrevista

Bienvenida
Introduccion al y Explicacion y Socigliz_acién del
temadela diligenciamiento diserno del
participacion en de entrevista a Chatbqt Y

la escuela. N padres, madres y valoracion,
\\ acudientes

Figura 3 diapositiva agenda del dia
Fuente: Elaboracién propia

Luego se entreg6 a cada participante la guia de entrevista # 1 impresay a la

vez se proyecto en la presentacion:

\ \
] N

/" Entrevista Participacion familiar ™,

Comm merts s selacan steal srese of cobeges v b bndun

https://docS.goagle.com/documerit/d/IggNoOxKeT2zgmgWZRkx9pTof19¢cn
A7zh/edit?usp=share. IMR&ouid=114234244935102386536&rtpof=true&sd=tr
ue

Figura 4 Guia de entrevista #1
https://docs.google.com/document/d/1ggNo0xKeT2zgmgW ZRkx9pTof19cnA7zh/edit
Fuente: Elaboracion propia



https://docs.google.com/document/d/1gqNo0xKeT2zqmqWZRkx9pTof19cnA7zh/edit
https://docs.google.com/document/d/1gqNo0xKeT2zqmqWZRkx9pTof19cnA7zh/edit?usp=share_link&ouid=114234244935102386536&rtpof=true&sd=true
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La guia de entrevista # 1 busco recoger la percepcion que tiene el grupo de
discusion sobre su relacion con la escuela, su participacion en ellay los temas de interés

relacionados con el area de Orientacion escolar.

3.3.2 Fase 2 Disefio Chatbot

En la segunda fase, se disefi¢ y socializé la herramienta digital Chatbot basada
en los datos recolectados en la guia de entrevista # 1, en esta fase la asistencia
presencial de los participantes del grupo de discusion disminuyd en un 80%, por ello fue
necesario elaborar material digital para compartir con los(as) participantes y se
compartié a través de una circular fisica con un cédigo QR que lleva a un archivo en
formato PDF donde se muestra el disefio del Chatbot y cada una de las guias de

entrevista (ver anexo 2).

En la tabla 5 se presenta el disefio del Chatbot con las opciones que los padres
y madres de familia pueden consultar:

Tabla 5

Chatbot entre las Familias y Orientacién escolar

Seccién Pantallazo Contenido
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Mensaje de Buenas tardes 4, o, En esta seccion se encuentra el
bienvenida y v : mensaje de bienvenida que se
adre, padre, acudiente. . L. .
opciones Bienvenido (a) al Chatbot de envia automaticamente al recibir
Orientacion escolar de primaria por medio de Whatsapp los
de la jornada tarde sede A. Por L.
favor escribe el nimero de tu siguientes comandos: Buenos
tema de interes. _ dias, buenas tardes, buenas
1. Estrategias de aprendizaje. .
2. Equidad de género. noches, hola (no se requiere
3. Maternidad y L .
Balarhidad feanensatie escribir con buena ortografia
4. Sexualidad. para obtener la respuesta
5. Informacién de encuentros. Lo
6. No encontré lo que buscaba. aummatlca)'
e T, \‘
@ M > @
Opcidén 1 A En la opcion # 1 “Estrategias de
—& aprendizaje” se comparte al
Te comparto esta valiosa . . « L.
formacian sobie oS los mate’zrlal tlltulado Aprendizaje a
nifios y las nifias aprenden través del juego” elaborado por la
jugando. Presiona el enlace Unicef al cual se puede acceder
para ingresar al documento ) o
'Aprendizaje a través del juego’ a través del siguiente enlace:
bl b e https://www.unicef.org/sites/defa
ult/files/2019-01/UNICEF-Lego-
Foundation-Aprendizaje-a-
traves-del-juego.pdf
Opcién 2 En la opcion # 2 “Equidad de

Gracias por tu interés en este

tema, a continuacion te comparto
el enlace para explorar el material

elaborado por la Corporacion
8 de marzo y la ONU titulado
ion en

‘ABC para una educ
igualdad de género’
ACB O n | {ar

“‘“ABC para una educacion en
igualdad de género” y se
comparte el acceso al material
disefiado por la Corporacion 8
de marzo y la ONU a través del
enlace:
https://corporacionochodemarz
o.org/images/publicaciones/ab
c-igualdad-genero.pdf

I "W género” se accede al recurso



https://www.unicef.org/sites/default/files/2019-01/UNICEF-Lego-Foundation-Aprendizaje-a-traves-del-juego.pdf
https://www.unicef.org/sites/default/files/2019-01/UNICEF-Lego-Foundation-Aprendizaje-a-traves-del-juego.pdf
https://www.unicef.org/sites/default/files/2019-01/UNICEF-Lego-Foundation-Aprendizaje-a-traves-del-juego.pdf
https://www.unicef.org/sites/default/files/2019-01/UNICEF-Lego-Foundation-Aprendizaje-a-traves-del-juego.pdf
https://corporacionochodemarzo.org/images/publicaciones/abc-igualdad-genero.pdf
https://corporacionochodemarzo.org/images/publicaciones/abc-igualdad-genero.pdf
https://corporacionochodemarzo.org/images/publicaciones/abc-igualdad-genero.pdf

Opcién 3 ey 3
anYe
Te comparto este video reflexivo
sobre Maternidad y paternidad
en adolescentes: htt

Opcién 4
Ingresa a través del enlace al
video "Derechos sexuales y
reproductivos parte del desarrollo
sostenible del pais" de profamilia:

0]

Opcion 5 5
Encuentro familias: viernes 31 de
marzo 7:00 am en la Biblioteca
piso 3

S |
Opcion 6 a

A

¢No encontraste lo que
buscabas? No te preocupes,
escribe el tema de interés o
inquietud y te asesosaré en
cuanto vea tu mensaje

Ty =7

& N
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Al escoger la opcion # 3
“Maternidad y paternidad
responsable” se comparte el
recurso audiovisual elaborado
por la UNFPA Bolivia:
https://www.youtube.com/watch
?v=ThztrYk9xao

La opcion # 4 “Sexualidad”
presenta el recurso audiovisual
titulado “Derechos sexuales y
reproductivos parte del
desarrollo sostenible del pais”
elaborado por Profamilia:
https://www.youtube.com/watch
2v=smbdvI6E9do

Al pulsar la opcibn # 5
‘Informacion de encuentros” la
respuesta indica fecha y lugar
de proximos encuentros.

Al elegir la opcion # 6 “No
encontré lo que buscaba”
permite dejar un mensaje en el
WhatsApp institucional que sera
contestado una vez sea
revisado, esto con el fin de
responder inquietudes que no se
encuentren contempladas en el
menu principal.

Fuente: elaboracion propia

Por medio de la guia de entrevista # 2 se escogi6 el nombre del Chatbot entre

las alternativas de nombres que el grupo de discusién propuso durante el primer

encuentro:


https://www.youtube.com/watch?v=TbztrYk9xao
https://www.youtube.com/watch?v=TbztrYk9xao
https://www.youtube.com/watch?v=smbdvl6E9do
https://www.youtube.com/watch?v=smbdvl6E9do
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Escoge un nombre para el
Chatbot

Escoge un nombre para nuestro
Chatbot entre las siguientes opciones:

Orientabot

Albanito

Por un buen proposito familiar
Orientacion integrando familias
CAHInformativo

Nos tomamos en - serio
educacion.

Haz clic aqui para escoger el nombre:
hitps://forms.qle/yva2vUzYVXAfSbqaB8

Figura 5. Guia de entrevista # 2
https://forms.qgle/ya2vUzYVXAf5bqaB8

3.3.3 Fase 3 Valoracioén disefio Chatbot

La tercera y Ultima fase consistié en la valoracion del disefio del Chatbot
realizada a través de la guia de entrevista # 3, esta también fue diligenciada de forma
presencial y virtual.

Valoyacion Chatbot Familias - Orientacion escolar

PRLOASDEN LRATHEN FAMIIAS - CREMTRCON EXCOUM

Figura 6, Valoracion Chatbot familias — Orientacién escolar


https://forms.gle/ya2vUzYVXAf5bqaB8
https://forms.gle/ya2vUzYVXAf5bqaB8
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https://forms.gle/cs3coaHKuhvnyM8z5

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Las técnicas de recoleccion de datos empleadas en el desarrollo de la investigaciéon
fueron el grupo de discusién y la entrevista, estas permitieron entablar el dialogo con
los(as) representantes de padres y madres de familia y recoger su percepcién sobre su
participacion en la escuela, la forma en que se relacionan con la escuela y los temas de

interés a abordar con Orientacién escolar.

La técnica del grupo de discusion se desarrolla de manera colectiva y permite recoger
informacién del tema investigado a través de la entrevista grupal, como menciona Bisquerra,
A, (2009):

(...) recurre a la entrevista realizada a todo un grupo de personas para
recopilar informacion relevante sobre el problema de investigacion.
Por lo tanto, la primera caracteristica que se evidencia en esta técnica
es su caracter colectivo que contrasta con la singularidad personal de
la entrevista.

Por su lado, la entrevista tiene un caracter individual y a través de ella se busca
conocer la opiniébn de cada participante sobre los componentes del tema investigado,
Bisquerra, A (2009) la define como una técnica de recoleccién de datos que permite conocer
la percepcién que tienen los(as) participantes en relacién a vivencias, creencias, valores y

actitudes vinculados al problema estudiado.

3.5 Consideraciones éticas
El consentimiento informado es un documento donde los(as) participantes de la
investigacion manifiestan su comprension de las metas del estudio, sus alcances y su papel

en este (Ver Anexo3).


https://forms.gle/cs3coaHKuhvnyM8z5
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Capitulo IV. Sistematizacién y Andlisis de los

Resultados

4.1 Tratamiento de Informacién
Para la presentacion de los resultados se toman cada uno de los instrumentos
implementados en cada una de las fases del proyecto, estas a su vez se corresponden
con los momentos que conforman la espiral de ciclos de investigacion accion participativa:
planificar, actuar, observar y reflexionar (Kemmis, 1988; McNiff, 1996, citados por
Bisquerra ,2009). Esto dentro del marco de las categorias conceptuales: Relacién familia

— escuela, Participacion familiar, Orientacion educativa y Agentes conversacionales.

4.1.1. Planificacion

Su objetivo fue conocer la percepcidén que el grupo de discusion tiene sobre
su participacion en la escuela, la forma en que se relacionan con ella, el nombre que
les gustaria que llevara el disefio de la herramienta digital Chatbot para establecer
comunicacion entre las familias y Orientacion escolar y las tematicas que les gustaria

discutir y compartir alli.

La guia de entrevista # 1 se dividi6é en cuatro partes en funcion de las categorias
conceptuales: Relacién familia-escuela, participacion familiar, comunicacién virtual y
presencial y Orientacién educativa; en la figura 7 se muestra una sintesis de las

respuestas dadas por el grupo de discusion:
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Actividades

/' Relacién con Participacion | sugeridas
la escuela \ enlaescuela | Orientacion —
\ ' familias
\\k =" 4 \k — — y \\‘\ — >
Real
Asistencia a Asistencia a Recibir informacion Actividades
reuniones muestras académica y integracion
artisticas convivencial familiar
Ideal "L Modalidad
Actividades Virtual Presencial Proposicion de
Cc:’ntactct) con integracion alternativas de
Sesabiiods familiar solucion
Expresion de Talleres atencion
sus ideas y prevencion

Figura 7. Hallazgos guia de entrevista #1
4.1.1.1 Relacion familia - escuela

Los(as) integrantes del grupo de discusion expresaron a través de sus respuestas
que su relacion con la escuela es de tipo informativa, centrada en asistir a las reuniones
para enterarse de la situacion académica y convivencial de sus hijos(as) y a observar las

muestras artisticas de sus hijos o hijas.

Sobre cémo imaginan su relacién con la escuela, mencionaron que desearian
poder tener un contacto més proximo con el personal docente y directivo, ademas les
gustaria hacer parte de actividades que promuevan la integracion familiar y poder
expresar sus ideas, opiniones y participar en la toma de decisiones de situaciones que

afectan a toda la comunidad educativa.

Lo expresado por el grupo de discusion revela que la relacion entre familia y

escuela se configura alrededor de las dindmicas institucionales centradas en los
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aspectos convivenciales y académicos de los(as) estudiantes, pocas veces las familias
pueden expresar sus ideas y proponer actividades, solo reciben informacion; sin
embargo, su apreciacidon de la escuela es positiva en cuanto le posibilitard a sus hijos
tener un mejor futuro y respetan sus dinamicas, pero mencionan que les gustaria tener

una comunicacion mas fluida con el personal docente, directivo y Orientacion escolar.

4.1.1.2 Participacion familiar

Los(as) representantes de padres y madres de familia expresaron frente a su
participacion en la escuela que generalmente son convocados por la IE a encuentros
presenciales organizados por el personal docente y directivo, donde reciben informacion

institucional.

Frente a su comunicacién con la escuela mencionaron que en ocasiones es
dificil dialogar con los(as) docentes, docentes orientadores y los(as) directivos, pues
estos disponen un tiempo limitado para dialogar, pero de la misma manera, ellos(as)

tienen poco tiempo para asistir al colegio debido a sus ocupaciones.

Pese a la dificultad para establecer el didlogo con la escuela, valoran de forma
positiva su participacion en el colegio, pues de esta manera contribuyen a la formacion

de sus hijos.

4.1.1.3 Medios de comunicacion familia - escuela

Tradicionalmente se ha establecido comunicacién entre las familias y la escuela
a través de reuniones presenciales en las instalaciones de los colegios, pero luego de
la emergencia sanitaria generada por el Covid 19 esto cambid, la virtualidad empezé6 a
ofrecer un escenario posible para continuar con el proceso de ensefianza — aprendizaje,
sin requerir la presencia fisica de los(as) actores educativos; en este proceso, la aplicacién

de WathsApp tuvo un papel importante, pues por medio del uso de dispositivos moéviles
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permitié intercambiar informacion escrita y audiovisual a través de su chat.

Luego del regreso presencial a clases WhatsApp siguié siendo uno de los medios
principales de comunicacién entre el personal docente y las familias, por lo que se ofrece
como una herramienta digital con un enorme potencial para construir comunidad, teniendo
en cuenta que las personas pueden acceder al contenido compartido en cualquier

momento.

4.1.1.4 Orientacion educativa

Las actividades sugeridas dentro del campo de accién del area de Orientacién
educativa, estuvieron centradas en la realizacién de actividades ludicas tanto virtuales
como presenciales que favorezcan la integracion familiar, promover la participacion de
las familias en el hallazgo de soluciones a las dificultades que se presentan en la IE, la
realizacién de talleres donde se socialicen las rutas de atencion a las diferentes
problematicas en el contexto escolar y donde profesionales en el area de psicologia
brinden consejos para solucionar las dificultades que se presentan en el hogar.

Por ultimo propusieron teméaticas para ser incluidas en el Chatbot relacionadas
con la labor que realizar el &rea de Orientacion educativa: sexualidad acorde a la edad
de los(as) estudiantes, formacién en valores, estrategias pedagogicas para trabajar con
nifios que presentan dificultades de aprendizaje y comportamentales, estilos de
aprendizaje, prevencion de bullying, equidad de género, inclusiébn, maternidad y
paternidad en adolescentes, convivencia familiar y buen trato hacia los hijos e hijas.

Las tematicas propuestas por el grupo de discusion y las actividades sugeridas
para que el area de Orientacion educativa realice con las familias, dejan entrever que
conocen la labor que realiza esta area, pues la mayor parte de propuestas estaban

relacionadas con las acciones que realiza en su cotidianidad.
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4.1.2. Accion

La dinamica propuesta inicialmente para este segundo momento, consistia en
realizar un encuentro presencial con el grupo de discusion, socializar el disefio del
Chatbot y basado en su contenido proponer un nombre para este; pero debido a la
baja asistencia de los(as) integrantes del grupo de discusién al encuentro presencial,
fue necesario replantear la estrategia y generar material digital para ser compartido
con todos(as) los(as) integrantes del grupo de discusién (Ver anexo 3), este se entregd
a través de una circular fisica con codigo QR que lleva a un archivo en formato PDF
donde se explica la propuesta y se comparten los enlaces para diligenciar las guias de

entrevista a través de Google forms.

Las respuestas encontradas tanto en el material fisico como en el digital fueron

las siguientes:

10nemahot i » 2 elecciones

? Aibamro 3 elecciones

\ 4

3 Por un buen Droposvto farn liar " pelecciones

d Orientacion integrando familias ]—> 5 elecciones

Opciones de nombre
para Chatbot

1 eleccion

k4

1
5. Cah informativo i

|' 6. Nos tomamos en serio la  — 0 elecciones

Figura 8. Hallazgos Guia de entrevista # 2
Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a la eleccién hecha por el grupo de discusion a través de los medios
dispuestos, el nombre asignado al Chatbot fue “Orientacién integrando familias”.
Este momento de la investigacion fue clave, la aparente dificultad de la baja

participacion familiar, se convirtio en un elemento motivador para generar alternativas
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digitales de comunicacién con las familias y éstas fueron bien recibidas por ellas, pues
el grupo de discusién participd a través de los medios digitales, algo que no fue

premeditado al inicio del proceso investigativo.

4.1.3. Observacion

Posterior a la presentacion del prototipo del Chatbot, se realizé un dltimo
encuentro con el grupo de discusién con el objetivo de conocer el impacto que dejé el
disefio del Chatbot y las sugerencias para mejorarlo; por esta razén, se aplicé la Guia

de entrevista # 3, la cual también fue compartida a través de un formulario de Google.

Este instrumento contempld los siguientes aspectos: contenido, utilidad, facilidad
de uso, contribuciéon a la construccién de una relacion colaborativa entre familia y

escuela, motivacion para hacer uso del Chatbot y sugerencias de mejora.

En cuanto al contenido, los padres y madres expresaron que es apropiado, presenta
temas de su interés, facilita su comunicacion con el area de Orientacion educativa y
quisieran que se extendiera a otras areas como coordinacion, rectoria y el cuerpo

docente, un participante expresa:

“Excelente este tipo de comunicacion ya que nos permite comunicarnos
entrenosotros, tiene varios temas importantes, las opciones estan bien
implementadas y lo méas importante es que se puede preguntar

directamente cuando no se encuentra la informacién que se buscaba”

Frente a la utilidad y facilidad de uso manifiestan que es muy util y que cualquier
persona con acceso a Wathsapp lo puede aprovechar, su importancia radica en que
pueden estar informados(as) en cualquier momento y los recursos dispuestos ayudan
a abordar de forma asertiva situaciones que se presentan con sus hijos y/o hijas en el

hogar o en el colegio, al respecto un participante escribio:
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“‘Me parece muy interesante ya que por este medio podemos
nosotros como padres estar mas enterados de las actividades y
podemos tratar temas de interés tanto escolar como en cada uno de

nuestros hogares”

Sin embargo, un participante expresé gque para los padres y madres de familia
gue no han seguido el proceso de construccién de la herramienta, podria llegar a ser

dificil de manejar.

Frente a la contribucion del Chatbot a la construccion de una relacion colaborativa
entre familia y escuela, el grupo de discusion manifiesta su interés en aportar material
para compartir en el Chatbot partiendo de su conocimiento y experiencia como padres
y madres, también resaltan la importancia de tener la posibilidad de aclarar inquietudes
que surjan al estudiar los recursos; asi como de, estar informados de las actividades

institucionales; dos participantes expresaron:

“Que nosotros como padres aportemos mas temas para aclarar dudas

einquietudes que tengamos”

“Perfecto ya que muchas veces no sabemos qué actividades se hacen

en la institucion”

Entre las situaciones que motivan el uso del Chatbot; mencionaron resolver
dudas sobre temas especificos, enterarse de las actividades institucionales y

establecer contacto con el area de Orientacion educativa:

“Lo usaria por temas especificos y/o consultas con orientaciéon”
“En un momento que quiera saber de un tema especifico y para

las actividades que se vayan a realizar durante el mes”

Finalmente se sugiere como mejoras afiadir una opcidén para agendar citas
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presenciales con el area de Orientacion educativa, agregar otros temas de interés,
establecer horarios de atencion, definir el nUmero desde el cual se manejara el Chatbot
a través de WhatsApp, cambiar el contenido del Chatbot cada 3 meses y realizar
encuentros cada 2 meses para definir los contenidos de cada periodo, elegir los

responsables de subir el material para compartir con la comunidad educativa.

En esta fase se pudo observar en las respuestas dadas por los(as) representantes
de padres y madres de familia que se encuentran motivados(as) en hacer uso del
Chatbot y de herramientas que permitan estrechar la relacion familia — escuela para el

logro del éxito educativo de sus hijos(as).

4.1.4 Reflexion

En la revisibn de antecedentes, se pudo observar que las investigaciones
mencionadas encontraron una ruptura en la relacion familia —escuela y que la
participacién familiar era baja en los contextos investigados, una de las causas
encontradas fue la verticalidad de esta relacién, pues existe una jerarquia en la que la
escuela se ubica arriba, mientras que la familia abajo y aunque asi ha venido
funcionando histéricamente, es hora de reflexionar sobre esta configuracién y dar un rol
mas activo a la familia en la planeacion y toma de decisiones institucionales, pues
finalmente los nifios, nifias y jovenes son su razén de ser y las familias son parte

importante en su formacion personal e intelectual.

Dentro de los hallazgos encontrados en esta investigacion, se pudo observar esta
jerarquia cuando el grupo de discusién mencioné que asistia a la institucién educativa
s6lo cuando se les citaba a reuniones y que en ocasiones era dificil poder dialogar con
el personal docente y directivo; sin embargo no expresaron inconformidad con esta

situacion, aunque manifestaron su deseo de establecer una comunicacion mas fluida
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con la escuela.

Una dificultad marcada durante la segunda fase, fue la baja participacion del grupo
de discusiéon de forma presencial, esto llevé a cuestionar el futuro del desarrollo del
proyecto, pero luego, pensando en el disefio del Chatbot y el importante papel que
cumplen las herramientas digitales en el ambito educativo, se elaboré material digital, a
través del cual también se pudo recolectar informacién, compartir el propdsito y disefio
del Chatbot; esta experiencia brind6 claves importantes para generar nuevas estrategias

de comunicacion entre familia y escuela haciendo uso de las TIC.

Para cerrar es importante mencionar que la educacién de las nuevas generaciones
es un proceso que involucra a la escuela, a la familia y a la comunidad en general, no
es una tarea exclusiva de una de las partes, ni de la escuela, ni de la familia, ni de la
comunidad, es una labor conjunta en la que cada parte aporta desde sus saberes, el
trabajo colaborativo de toda la comunidad educativa es fundamental para el éxito en la

carrera escolar y personal.



Capitulo V. Reflexiones Finales

Conclusiones

En este apartado se comparten los principales hallazgos de la presente

investigacion en funcion de los objetivos planteados.

El objetivo general se centré en la promocién de la participacion familiar desde
el &rea de Orientacion educativa en la |IE a través del uso de herramientas digitales,
para ello se organizé el trabajo en tres fases correspondientes a: dialogo con el grupo
de discusion, disefio del Chatbot y valoracion del prototipo del Chatbot. Durante el
desarrollo de cada una de las fases se pudo se pudo evidenciar la motivacion del
grupo de discusion por aportar ideas y expresar sus opiniones frente a los procesos
pedagdgicos que se llevan a cabo en la institucion, mostrando especial interés en
que la comunicaciéon con el colegio pueda darse de manera presencial y virtual,
teniendo en cuenta el tiempo limitado en el que coinciden con la escuela para

encontrarse.
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Respecto al primer objetivo especifico fue posible conocer la percepcion que el

grupo de discusion tiene sobre su relacion con la institucién educativa, mencionando

que asisten a las reuniones programadas por esta y se mantienen informados(as) de las

actividades escolares, aunque les gustaria poder proponer actividades y expresar sus

ideas y opiniones. También se pudo evidenciar que tienen interés en establecer una

comunicacion fluida con el area de Orientacion Educativa y los(as) docentes.

El segundo objetivo especifico planted el disefio del Chatbot para poder

establecer una comunicacion asincronica entre las familias y el area de Orientacion

educativa, el grupo de discusion se mostré abierto al uso de herramientas digitales y

manifestaron que el uso del WathsApp es muy util para acceder a una variedad de

recursos como videos, imagenes, documentos y a la vez expresar sus inquietudes y
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opiniones de los temas tratados.

Por altimo el tercer objetivo apunt6 a la valoracion del disefio del Chatbot por
parte del grupo de discusion, las observaciones entregadas fueron positivas en tanto
facilita la interaccion entre las familias y el area de Orientacién educativa y pueden
compartir informacion relacionada con la prevencion de probleméticas presentes dentro

en el contexto escolar.

Los aportes del disefio del Chatbot en la promocion de la participacion familiar
en la escuela es apenas el inicio de un trabajo mancomunado para caminar hacia la
consolidacién de una relacién colaborativa entre familia y escuela, donde el bienestar y

la educacién de niflos, niflas y adolescentes sea el centro de esta alianza.
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Anexos

Anexos 1

Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos
Guia de entrevista # 1

Formulario Google:

https://docs.google.com/document/d/1ggNo0xKeT2zgmgWZRkx9pTof19cnA7zh/edit?us

p=share link&ouid=114234244935102386536&rtpof=true&sd=true

SECRETARIA DE EDUCACION DE BOGOTA D.C.
w COLEGIO CARLOS ALBAN HOLGUIN L.E.D.
i SEDE A JORNADA TARDE

Guia de entrevista # 1 con grupo de discusion

Estimado (a) padre, madre y acudiente por medio de esta entrevista el area de orientacion
escolar busca crear alternativas de comunicacion entre escuela y familia donde sea posible
construir un dialogo horizontal, recibiendo y entregando aportes desde ambas partes.

1. ¢Como describe usted su relacién como padre, madre o acudiente con el colegio?

2. ¢Cbémo seria una relacion ideal entre el colegio y las familias?

3. ¢En qué ocasiones acude al colegio?

4. Cuando recibe informacidn por parte de la institucion. ¢Prefiere recibirla de forma
presencial o virtual?



https://docs.google.com/document/d/1gqNo0xKeT2zqmqWZRkx9pTof19cnA7zh/edit?usp=share_link&ouid=114234244935102386536&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1gqNo0xKeT2zqmqWZRkx9pTof19cnA7zh/edit?usp=share_link&ouid=114234244935102386536&rtpof=true&sd=true
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5. ¢Através de qué medios participa en las actividades y decisiones institucionales?

6. ¢Qué actividades sugiere para promover la participacion familiar en la escuela
por parte de Orientacion escolar?

7. Si el area de Orientacion escolar implementara un sistema de comunicacion
virtual como el Chatbot de la aplicacion waths app, donde el personal psicosocial
y usted tienen la posibilidad de realizar aportes para construir un pensamiento
inclusivo e intercultural ¢Qué tipo de informacion le gustaria compartir y
encontrar alli?

8. Por favor sugiera un nombre para el Chatbot pensando en el propdsito
mencionado en el punto anterior.




Guia de entrevista # 2
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https://docs.google.com/document/d/1ggNo0xKeT2zgmgWZRkx9pTof19cnA7zh/edit?us

p=share link&ouid=114234244935102386536&rtpof=true&sd=true

Nombre Chatbot Familias - Orientacion

escolar

Cordial saludo estimado (a) padre, madre, acudiente

lauranavasquezramon@gmail.com Cambiar de cuenia

£ Nocompartido

* Indica que |z pregunia es obligatoria

En nuestro primer encuentro se propusieron los siguientes nombres parza el

Chatbot entre las familias y Orientacion escolar, por favor escoja uno de los

nombres propuestos.

() Orientabot

—

() Albanito

—

(J Por un buen propdsito familiar

(") Orientacion integrando famitias

"

~

() CAH Informativo

./

() Nostomamos en serio 1a educacion

./

.9

Borrar formulario


https://docs.google.com/document/d/1gqNo0xKeT2zqmqWZRkx9pTof19cnA7zh/edit?usp=share_link&ouid=114234244935102386536&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1gqNo0xKeT2zqmqWZRkx9pTof19cnA7zh/edit?usp=share_link&ouid=114234244935102386536&rtpof=true&sd=true

Guia de entrevista # 3

https://forms.gle/cs3coaHKuhvnyM8z5

COLEGIO CARLOS ALBAN HOLGUIN IL.E.D.
“Suefios con sentida de Vida™

A DE EDUCACION DEL DISTRITO Resolucion 8879 Dic 2
111001002909 - NIT 830.028.542-3

VALORACION CHATBOT FAMILIAS — ORIENTACION ESCOLAR

Nombre representante: Curso al que pertenece su hijo (a):

De acuerdo a la presentacion del contenido en la version de prueba del Chatbot entre las familias y Orientacion
escolar de primaria jornada tarde, por favor valore de forma cualitativa la propuesta teniendo en cuenta cada
aspecto mencionado.

Chatbot Valoracidn cualitativa
¢Cdmo valora el contenido del Chatbot?
1. Mensaje de Bienvenida

2. Opciones de tematicas
3. Informacion de encuentros
4, Pregunta directa

Utilidad del Chatbot

Facilidad de uso

Contribucion a la construccién de una
relacion colaborativa entre familia vy
escuela

¢En qué situaciones usaria el Chatbot?

Por favor sugiera mejoras para el Chatbot
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https://forms.gle/cs3coaHKuhvnyM8z5

Anexo 2
Material digital
Enlace presentacién del proyecto:

https://docs.google.com/presentation/d/1MQjdcET5rUgz8JSyev6EBGJ4s3

bC-sf 08Nw4aZwrkA/edit?usp=sharing

Chatbot Familias - Ovientacion escolar CAH

Cordial saludo estimada (o) representante de padres, madres y
acudientes de los grados de primaria Sede A Jomada Tarde.
Agradezco su valiosa colaboracion en este proyecto titulado "EL
Chatbot como herramienta de participacion familiar en la escuela
primaria. Una propuesta desde el drea de Orientacion escolar”.

1.PRESENTACION DEL PROYECTO

A continuacion comparto el enlace a través del
cual puede ingresar a la presentacion donde se
- describe la propuesta paso a paso, Los (as) invito
a explorarlo haciendo clic en la estrella a la
izquierda.

2. ELECCION NOMBRE CHATBOT FAMILIAS - ORIENTACION

Por favor vaya o lo diopositive # 6 donde se
encuentra lo encuesta para escoger el nombre del
Chatbot entre las familias y Orientacion escolar o
haga clic en la estrella a su derecha Recuerde
que estos nombres fueron sugeridos por ustedes
an el primer encuentro.

3. VALORACION CHATBOT FAMILIAS - ORIENTACION
ESCOLAR

Una vez escogido el nombre, visualice los imdgenes de
la prueba realizado con el Chatbot, fijese en el
contenido de cada opeién u abra los enlaces; por ultimo
valore su percepcion de esta herramienta digitol en la
diapositiva # 14 o haga clic en la estrella a su

izquierda. l|m

i??;i;??;;@?.?;;?‘m?;?ﬁf’
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https://docs.google.com/presentation/d/1MQjdcET5rUgz8JSyev6EBGJ4s3bC-sf_08Nw4aZwrkA/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1MQjdcET5rUgz8JSyev6EBGJ4s3bC-sf_08Nw4aZwrkA/edit?usp=sharing
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Anexo 3

FORMULARIO DE ASENTIMIENTO INFORMADO

El Chatbot como herramienta de participacion familiar en Educacién
Béasica Primaria del Colegio Carlos Alban Holguin IED, sede A, jornada

tarde. Una propuesta desde el area de Orientacidon escolar.

Objetivos de la investigacion

Promover la participacion familiar desde el area de Orientacion educativa en el Colegio
Carlos Alban Holguin IED, sede A, jornada tarde en basica primaria en el afio 2023,a
través del uso de herramientas digitales con el fin de aportar a la construccion de una

relacidn colaborativa entre familia y escuela desde un enfoque preventivo.

En que consiste la investigacion

Para esto se utilizard el método de estudio de caso y los instrumentos para la
recoleccién de datos son el grupo de discusion y la entrevista. El grupo de discusién
estara conformado por los y las representantes de padres y madres de familia de todos
los niveles de educacion basica primaria. La duracién de la investigacion sera de 3

meses y se realizaran dos encuentros mensuales con el grupo de discusién.
Que tengo que hacer si participo en esta investigacion:

Padres y madres de familia: Participar en la socializacion de la propuesta y colaborar
diligenciando las guias de entrevista que se realizardn durante las 3 fases de la
investigacion, asi como realizar sus aportes en torno al tema de la participacion familiar
en la escuela y el uso de herramientas digitales para establecer comunicacién con el

area de Orientacion Educativa

Uso de los datos y retiro si asi se desea
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Los datos se utlizardn solo para fines académicos y se guardara estricta la
confidencialidad y privacidad de los mismos, no habrd ninguna sancion para el
participante en caso de no aceptar la invitacion, el participante puede retirase del
proyecto si asi lo desea o si el tutor lo considera conveniente aun cuandoel investigador
responsable no lo solicite; pudiendo recuperar toda la informacién obtenida de dicha
participacion. El participante o el tutor no haran ningin gasto, ni recibirdn remuneracion
alguna por la participacion en el estudio. El participante o tutor puede solicitar en el
transcurso del estudio informacion actualizada sobre el mismo al investigador

responsable.
Beneficios de lainvestigacion y conocimiento de los datos finales

Los resultados de la investigacion serdn compartidos con la comunidad a través de una
presentacion que se hara de manera presencial y digital, en la presentacién se hara el
reconocimiento a los(as) integrantes del grupo de discusién por la ayuda en la

recoleccion de datos.

Parte 2: Formulario de Firmas.

He sido invitado(a) a participar en el estudio: El Chatbot como herramienta de
participacion familiar en Educacion Basica Primaria del Colegio Carlos Alban
Holguin IED, sede A, jornada tarde. Una propuesta desde el area de Orientacidn
escolar. Entiendo que mi participacién consistird en aportar mis opiniones sobre mi
participacion en la escuela y mi relacion con ella. He leido y entendido este documento
de Consentimiento Informado o el mismo se me ha leido o explicado. Todas mis
preguntas han sido contestadas claramente y he tenido el tiempo suficiente para pensar
acerca demidecision. No tengo ninguna duda sobre mi participacion, por lo que estoy de

acuerdo en hacer parte de esta investigacion. Cuando firme este documento de
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Consentimiento Informado recibiré una copia del mismo (partes 1y 2).

Autorizo el uso y la divulgacion de mi informacion a las entidades mencionadas en este

Consentimientolnformado para los propésitos descritos anteriormente.

Acepto voluntariamente participar y sé que tengo el derecho de terminar mi participaciéon
en cualquier momento. Al firmar esta hoja de Consentimiento Informado no he

renunciado a ninguno de mis derechos legales.

Nombre del Participante y/o tutor legal

Firma del Participante y/o Tutor legal y Fecha

Investigador principal Firma del Investigador y Fecha



