Experiencia de usuario Unicentro Bogota

Apéndices

Apéndice A. Instrumento de medicion

Buenos dias, me encuentro realizando una investigacion sobre los factores de la oferta
de productos y servicios (Mix de marcas, oferta gastronomica y servicios de
entretenimiento) de UNICENTRO BOGOTA de modo que podamos identificar cuéles
son mas relevantes para establecer la calidad de la experiencia de usuario del Centro
Comercial. La informacidn que usted me brinde es de caracter confidencial, esto significa
que su identidad no sera revelada y que las respuestas a las preguntas que usted brinde
seran tratadas estadisticamente como agregados de respuestas. En caso de que lo requiera,
las politicas de tratamientos de datos para el uso de los datos personales por parte de la
Ciudadela Comercial UNICENTRO BOGOTA podran ser consultada en:
www.unicentrobogota.com

El cuestionario tiene una duracion aproximada de 7 minutos y consta de preguntas
cerradas con alternativas de respuesta. Toda la informacion suministrada por su parte seré
brindada de forma libre, sin ninguna obligatoriedad, por lo tanto, usted esta en su derecho
de negarse a responder o suspender esta actividad incluso sin haberla finalizado. Si desea
colaborar significa que esta de acuerdo y que su participacion es voluntaria. Todos los
datos recolectados en el marco de esta investigacion son de propiedad de los encuestados,
por consiguiente, tienen la libertad de solicitud su retiro de cualquiera base de datos o la

prohibicion de uso de la informacién entregada.

FILTROS | CONTROL DEMOGRAFICO

F1. ;Podria decirme en cudl de los siguientes rangos se encuentra su edad? (inducida, Unica respuesta)

Menos de 18 afios 1 (TERMINE) Entre 45y 54 afios 5
Entre 18 y 24 afios 2 Mas de 55 afios 6
Entre 25y 34 afios 3 No sabe / no responde 99




Experiencia de usuario Unicentro Bogota

F2. ;Qué estrato socioecondémico es su hogar segun los recibos de servicio publicos? (espontanea — Unica

respuesta)
Estrato 1 1 | Estrato 3 3 | Estrato 5 5 No 998
Estrato 2 2 |Estrato 4 4 | Estrato 6 6 responde

F3. ¢Usted o algn familiar cercano trabaja en alguna de las siguientes empresas? (espontanea — Unica

respuesta por cada empresa)

Mercadeo / Investigacion de Mercados / Publicidad 1
Periodismo / Prensa / Medios / Relaciones Publicas 2 TERMINE
Centros Comerciales / Supermercados 3
Ninguna de las anteriores 997 CONTINUE

DATOS DEL ENTREVISTADO (LLENAR AL FINAL DE LA ENCUESTA)

Nombre del entrevistado:

cC Ciudad Celular Teléfono
Fijo Correo electrénico: Fecha (DD/MM/AA): -
Hora inicio (militar): Hora fin (militar): -

PREGUNTAS GENERALES
GO. DIA (REGISTRE)
G1. FRANJAS HORARIAS (REGISTRE)

Gl
GO 8 ama 11:59
12ma2:59pm | 3pmab:59 pm 6 pma8pm
am

Lunes 1 1 2 3 4

Martes 2 1 2 3 4

Miércoles 3 1 2 3 4
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Jueves 4 1 2 3 4
Viernes 5 1 2 3 4
Sébado 6 1 2 3 4
Domingo 7 1 2 3 4

G2. Género (REGISTRE)

Masculino 1

Femenino 2

G3. Digame por favor de dénde viene, es decir, dénde estaba antes de venir a este centro comercial

(espontanea — Unica respuesta)

Casa

Trabajo

Universidad

Bl W N -

Otro Centro comercial

Otro, ¢Cual?

G4. ¢En qué barrio queda su / el (MENCIONAR RESPUESTA DE G5) (espontanea — Unica respuesta)

Barrio
No sabe 999

G5. ¢En qué medio de transporte llegd al centro comercial? (espontanea — multiple respuesta)

Caminando 1

Bicicleta
Moto

Carro particular

Taxi

Uber, Cabify, Beat, Didi.
Transmilenio

SITP

Ol O N| o O b WO N

Bus tradicional

[
o

Bicitaxi

[y
[N

Patineta eléctrica

Otro, ;cual?

G6. ¢(Con quién o quiénes vino a visitar el centro comercial? (espontanea — multiple respuesta)
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S| SELECCIONA CODIGO 3 DEBE QUEDAR COMO RU.

Familia

Amigos

Solo

Compafieros de Trabajo

Novio / Novia

Esposo / Esposa

~N| O o B W] N

Hijos

Otro, ¢cual?

INSTRUCCION: PARA QUIENES CONTESTAN CODIGO 7 EN G8, PASAR A G10.
G7. ¢ Tiene hijos?

G8. (Cuantos? (Esponténea, Unica respuesta)

Si 1 G10. ¢(Cuantos?

No 2 (PASE A P1)

(No acepte ceros)

INSTRUCCION: LA PREGUNTA G11 SE REALIZA POR CADA NINO MENCIONADO EN G10.
PROGRAMADOR: ABRIR PREGUNTA POR MESES Y ANOS

G9. Qué edad tiene su hijo /cada uno de sus hijos.

CONOCIMIENTO DE CENTROS COMERCIALES

P1. Cuando le hablo acerca de centros comerciales, por favor digame 3 de los que conoce (espontanea —

multiple respuesta)

P2. De los centros comerciales que me acaba de mencionar ¢Cudl es el que visita con mayor frecuencia?

(espontanea — Unica respuesta) (debe estar mencionado en P1)

P3. De los centros comerciales que me acaba de mencionar ¢ Cual es el de su preferencia? (espontanea —

Unica respuesta) (debe estar mencionado en P1)

CENTROS COMERCIALES P1 P2 P3
Andino 1 1 1
Atlantis Plaza 2 2 2
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El Retiro 12 12 12
Palatino 20 20 20
Santa Fe 29 29 29
Titan Plaza 32 32 32
Unicentro Bogota 33 33 33
Parque La Colina 36 36 36
El Edén 58 58 58
Fontanar 59 59 59
Otro, (Cudl?

Ninguno 997 997 997
No sabe / No responde 999 999 999

P4.  Con que frecuencia visita este centro comercial (mencionar respuesta P2)
4a5vecesalapor| 2a3vecesala
Todos los dias 1 vez a la semana 1 vez al mes
semana semana
1 2 3 4 5

P5. ¢Cudles son las principales razones por las que visita con mayor frecuencia (mencionar respuesta P2)

(espontanea — mdltiple respuesta)

RAZONES DE MAYOR FRECUENCIA P4
Le queda cerca a su hogar 1
Le queda cerca de su trabajo, universidad, colegio, etc. 2
Por la facilidad de acceso, es facil llegar 3
Tiene buenos horarios 4
Tiene parqueaderos disponibles, grandes, etc. 5
Tiene mayor variedad de almacenes 6
Tiene mayor variedad de restaurantes o lugares para comer 7
Tiene mayor variedad de bancos o entidades financieras 8
Es bonito, esté bien decorado 9
Es muy seguro, ofrece seguridad 10
Por sus instalaciones (son amplias, espaciosas, etc.) 11
Tiene buenos precios 12
Por la limpieza de las instalaciones 13
Cuenta con buenas promociones 14
Es para toda la familia 15
Por los eventos 16
Por el cine 17
Por diversion 18
Porque es coémodo / hay poca gente 19
Porgue dejan ingresar mascotas 20
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Porque es el que mas conoce /conoce muy bien 21
Para realizar compras 22
Para hacer mercado en el Exito 23
Porque trabaja ahi 24
Por la ubicacién 25
Otro, ¢cual?

EVALUACION UNICENTRO BOGOTA

INSTRUCCION: LA P8 SE REALIZA A LAS PERSONAS QUE NO CONTESTARON CODIGO 33 EN

P6. ¢Con qué frecuencia visita este centro comercial UNICENTRO BOGOTA? (espontanea — (nica

respuesta)

FRECUENCIA DE VISITA PS5

Menos de una vez al mes (Finalizar encuesta)
Una vez al mes

2 veces al mes (quincenalmente)

3 veces por mes

4 veces al mes/ 1 vez por semana

Mas de 4 veces al mes

Es la primera vez que lo visita

Otro, ;cual?

~N|lo|oB~W|IN|F-

P7. ¢Cuales son los principales motivos por los que hoy visit6 UNICENTRO BOGOTA? (espontanea —

multiple respuesta)

MOTIVOS DE LA VISITA P6
Ir de compras 1
Ir a hacer mercado 2
Ir al banco / hacer diligencias / pagar recibos. 3
Ir a cine. 4
Ir a comer, cenar, desayunar. 5
A los eventos 6
Ir a “vitrinear”. 7
Punto de encuentro con amigos / familia 8
Punto de encuentro para una reunion de trabajo 9
Trabajar independiente 10
Asuntos personales 11
Otro, ;cual?
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EXPERIENCIA DENTRO DEL CENTRO COMERCIAL

P8. En una escala de 1 a 5, donde 1 es muy insatisfecho y 5 muy satisfecho ¢cdmo califica cada uno de los
siguientes aspectos del centro comercial UNICENTRO BOGOTA? (inducida — Unica respuesta por cada
aspecto). INSTRUCCION: MARQUE NO APLICA EN CASO DE QUE EL ENTREVISTADO (A) NO
HAYA TENIDO INTERACCION CON EL MODULO EVALUADO

ASPECTOS

Muy Insatisfecho
Insatisfecho

Neutro

Satisfecho

Muy Satisfecho

No aplica [NO LEER]

a.  Cantidad de establecimientos de entretenimiento del

centro comercial.

b.  Variedad de marcas de entretenimiento del centro

comercial.

c. Calidad de los servicios de entretenimiento del centro

comercial.

d.  Limpieza de los establecimientos comerciales de

entretenimiento.

e. Facilidad de acceso a las marcas de entretenimiento del

centro comercial.

f.  Cantidad de establecimientos de comida répida del

centro comercial (Mc Donald’s, Plazoleta de Comidas).

g. Cantidad de restaurantes del centro comercial (Diner,
Crepes, La Lucha, Juan Valdez, B&B, Watakushi).

h.  Variedad de marcas de gastronomia del centro

comercial.

i.  Calidad de los productos de gastronomia del centro

comercial.

~



Experiencia de usuario Unicentro Bogota

j- Limpieza de los establecimientos comerciales de

gastronomia.

k.  Facilidad de acceso a las marcas de gastronomia del

centro comercial.

l. Cantidad de establecimientos comerciales del centro

comercial.

m. Variedad de marcas del centro comercial. 1 2 3 |4 5 99

n.  Calidad de los productos o servicios de las marcas del

centro comercial.

0. Limpieza de los establecimientos comerciales. 1 2 3 |4 5 99

p.  Facilidad de acceso a los establecimientos comerciales

(Escaleras, ascensores, pasillos, ubicacién frente a las 1 2 3 |4 5 99
entradas)
g. Lacantidad de zonas de experiencia y entretenimiento | 1 2 3 |4 5 99

r.  Tiempo que le toma acceder a las zonas de experiencia

y entretenimiento

s.  Ladisponibilidad de las zonas de experiencia y

entretenimiento

t.  Lacomodidad de las zonas de experiencia 'y

entretenimiento

u.  Elaseoy limpieza de las zonas de experienciay

entretenimiento

v.  Atencidn del personal de las zonas de experiencia y

entretenimiento.

w. Eventos dentro del centro comercial (ferias,

exposiciones, etc.)

X.  El acceso a internet (Wifi) 1 2 3 14 5 99
y.  Servicio de enfermeria y ambulancia 1 2 3 |4 5 99

Servicio de sillas de ruedas y scooters eléctricas. 1 2 3 |4 5 99
aa. Servicio de eucaristica catdlica. 1 2 3 |4 5 99
bb. Estacidn de carga para vehiculos eléctricos. 1 2 3 |4 5 99
cc. Servicio de taxis. 1 2 3 |4 5 99
dd. Club de Madrugadores. 1 2 3 |4 5 99

(o]



Experiencia de usuario Unicentro Bogota

ee. Sorteos.

5 99

P9. En una escala de 1 a 5, donde 1 es muy baja calidad y 5 muy buena calidad ;Como califica las
EXPERIENCIAS vividas dentro del centro comercial? (INDUCIDA, UNICA RESPUESTA)

De muy baja ) ) Ni buena, ni mala ) De muy buena
) De baja calidad ) De buena calidad ]
calidad calidad calidad
1 2 3 4 5

P10. Por favor digame, ¢cudles son los principales motivos o razones que hacen que usted considere que es
facil o dificil (MENCIONE RESPUESTA DE P14) HACER SUS VUELTAS/DILIGENCIAS en este
centro comercial? ¢Alguna otra razon? (ESPONTANEA, MULTIPLE RESPUESTA, PROFUNDICE).

INDICADORES GENERALES

P11. En general, ;qué tanto cumplié con sus expectativas el centro comercial UNICENTRO BOGOTA?

Por favor utilice las siguientes opciones (inducida — Unica respuesta)

No cumpli6 para » ) » Las cumplio
No cumplié Indiferente Las cumplio
nada totalmente
1 2 3 4 5

P12.Teniendo en cuenta escala de 1 a 5, donde 1 es muy insatisfecho y 5 muy satisfecho, ¢cémo califica en

términos generales su satisfaccion del centro comercial UNICENTRO BOGOTA? (inducida — unica

respuesta)
Muy ) ) Muy
. Insatisfecho Neutro Satisfecho )
Insatisfecho Satisfecho
1 2 3 4 5

P13. En una escala de 0 a 10, donde 0 es no lo recomendaria, y 10 si lo recomendaria, ¢(qué tanto
recomendaria a un amigo, familiar o conocido, el centro comercial UNICENTRO BOGOTA? (inducida —

Unica respuesta)

No Cuatr | Cinc Nuev Si
Uno | Dos | Tres Seis | Siete | Ocho
recomendarfa 0 0 e recomendarfa
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

DEMOGRAFICOS
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PARA FINALIZAR, VAMOS A HABLAR DE ALGUNOS ASPECTOS SOBRE USTED...

D1. ;Cual es su ocupacion principal actual? (espontanea, Unica respuesta)

Estudiante 1 | Pensionado 5
Ama de casa 2 | Empleado 6
Desempleado 3 | No sabe / no responde 7
Independiente 4 | Otro, ;cual?

D2. ;Cuadl es su estado civil? (inducida. Unica respuesta)

Casado 1 | Viudo 2
Soltero 3 | Unién libre 4
Separado 5 | No sabe / no responde (no leer) 999

AUTORIZACION TRATAMIENTO DE DATOS (Ley 1581 de 2012).
Manifiesto que he sido informado previamente de la Politica de Tratamiento de Datos de
la Ciudadela Comercial UNICENTRO BOGOTA, vy la autorizo de manera libre y
voluntaria para dar tratamiento a la informacién diligenciada en este formato permitiendo
almacenar, usar y procesar los datos suministrados, para el desarrollo de las funciones
propias de la Ciudadela como administradora de la propiedad horizontal, asi como de sus
fines administrativos, comerciales, de publicidad y de contacto, frente a los titulares de
los mismos. La Politica de Tratamiento de Datos se encuentra en

www.unicentrobogota.com/habeasdata.

D3. Para finalizar, ¢nos autoriza a que le proporcionemos sus datos a UNICENTRO
BOGOTA para enviarle informacion sobre los eventos realizados en el centro comercial?
(Espontanea, Unica respuesta)

Si No

AGRADEZCA'Y TERMINE

10


http://www.unicentrobogota.com/habeasdata

