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A. Anexo No. 1: Modelo BPSC problema



B. Anexo No. 2: Modelo BPSC solución



C. Anexo No. 3: Diagrama de Oportunidades



D. Anexo No. 4: Diagrama procesos de ventas



E. Anexo No. 5: Diagrama relacional



F.Anexo No. 6: EDT/WBS

G. Anexo No. 7, Actas Reunión Cliente
Nota: Este anexo no se publica por tener información sensible



H. Anexo No. 8, Matriz de recolección




