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Resumen

Un Tal Juancho es una agencia digital hibrida especializada en consultoria y servicios de
branding y marketing, con un enfoque distintivo en el storytelling y la metodologia inbound.
El storytelling consiste en crear y comunicar historias auténticas y relevantes que conecten
emocionalmente con la audiencia, ayudando a las marcas a construir relaciones duraderas y
significativas. La metodologia inbound, por su parte, se centra en atraer a los clientes
mediante contenido de valor y estrategias no intrusivas, guiandolos naturalmente a través de
su proceso de decision de compra. La mision de Un Tal Juancho es transformar la narrativa
de las marcas mediante la creacion e implementacion de estrategias de branding y marketing

que impulsen el crecimiento sostenible y la diferenciacion en el mercado.

El enfoque de Un Tal Juancho es totalmente personalizado, respaldado por la metodologia
exclusiva "N.E.O. (Navigation-Engagement-Optimization)" desarrollada por Juan Cubillos,
Founder & CEO. Esta metodologia asegura soluciones a medida, adaptdndose de manera
precisa a las necesidades especificas de cada marca, permitiéndoles establecer conexiones

emocionales y memorables con su audiencia a través de narrativas cautivadoras.

Abstract

Un Tal Juancho is a hybrid digital agency specialized in branding and marketing consulting

and services, standing out for its focus on storytelling. Its mission is to transform the narrative
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of brands through the creation and implementation of branding and marketing strategies with

an inbound approach, driving sustainable growth and differentiation in the market.

Un Tal Juancho's approach is fully personalized, supported by the exclusive "N.E.O.
(Navigation-Engagement-Optimization)" methodology developed by Juan Cubillos, Founder
and CEO. This methodology ensures tailored solutions, adapting precisely to the specific
needs of each brand, allowing them to establish emotional and memorable connections with

their audience through captivating narratives.

Necesidad de mercado

En el contexto actual, las empresas y profesionales independientes en Colombia
enfrentan una creciente necesidad de conectar emocionalmente con su audiencia y destacar
en un entorno digital saturado. El mercado colombiano de marketing digital y branding ha
evolucionado rapidamente, impulsado por la transformacion digital y la demanda de
soluciones personalizadas que logren diferenciar a las marcas a través de la creacion de

contenido auténtico y de alta calidad (IAB Colombia, 2023).

La personalizacion de estrategias y el storytelling emocional son cruciales para que
las empresas y profesionales logren no solo aumentar su visibilidad, sino también consolidar
su identidad de marca y generar relaciones duraderas con sus clientes. En particular, los

segmentos de Pymes, startups tecnologicas y profesionales independientes buscan estrategias
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que no solo impulsen su posicionamiento, sino que también les permitan transmitir su valor

unico de manera efectiva y emocionalmente resonante.

Un Tal Juancho responde a esta necesidad ofreciendo soluciones de branding y
marketing digital enfocadas en la creacion de narrativas personalizadas que conecten con el
publico objetivo y refuercen la identidad de marca. La tendencia en crecimiento hacia la
creacion de contenido relevante y emocionalmente atractivo en el mercado colombiano
(ANDA, 2023) subraya la importancia de contar con estrategias que generen conexiones mas
profundas y auténticas con el ptblico, lo que representa una oportunidad clara para este tipo

de servicios.

Antecedentes

En el mercado colombiano actual, existen diversas agencias y plataformas que
ofrecen soluciones de marketing digital y branding, pero muchas de estas propuestas tienden
a centrarse en servicios estandarizados que no siempre responden a las necesidades
especificas de los clientes. Competidores directos como Si Sefior Agencia o Fantastica se
destacan por sus soluciones creativas y disruptivas, pero su enfoque a menudo se limita a
grandes empresas, dejando de lado a las pequefias y medianas empresas que requieren un
trato mas cercano y una adaptacion profunda a sus necesidades. La falta de un

acompafiamiento verdaderamente personalizado y el enfoque en campanas de gran escala
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puede hacer que las PYMES y emprendedores no encuentren en estas agencias una solucion
completamente ajustada a su contexto y capacidades.

Por otro lado, los competidores indirectos, como Crehana y Domestika, aportan valor
al mercado ofreciendo formacion en marketing digital a través de cursos accesibles. Sin
embargo, estas plataformas educativas no ofrecen un acompafiamiento continuo ni adaptan
los contenidos a los casos especificos de cada cliente, lo que limita la efectividad de las
estrategias para aquellos que no cuentan con conocimientos avanzados en marketing. De esta
manera, las empresas y profesionales independientes encuentran que, aunque pueden acceder
a soluciones y formacion en marketing digital, estas alternativas no logran capturar la esencia
y la autenticidad de su marca, ni ofrecen un enfoque practico y adaptado para su
implementacion efectiva (Kotler, P., & Armstrong, G., 2020).

El mercado de agencias y plataformas digitales en Colombia presenta fortalezas
destacables. Las agencias competidoras, como Si Sefior Agencia y Fantastica, han logrado
consolidarse a través de enfoques creativos y disruptivos, especialmente en campafias de gran
escala que alcanzan audiencias masivas y generan alto impacto. Estas agencias han
desarrollado metodologias efectivas para manejar cuentas de alto perfil y poseen los recursos
y experiencia para ejecutar proyectos de gran envergadura.

Por otro lado, las plataformas educativas como Crehana y Domestika han
democratizado el acceso a herramientas y conocimientos de marketing digital, permitiendo a

emprendedores y profesionales independientes formarse en estas competencias y aplicarlas
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en sus negocios. Gracias a estas plataformas, muchos usuarios han adquirido habilidades
basicas para gestionar sus marcas en el entorno digital, lo que contribuye al desarrollo general
del sector.

A pesar de estas fortalezas, sigue existiendo una oportunidad significativa para
empresas como Un Tal Juancho, cuyo enfoque especializado en storytelling y
personalizaciéon de estrategias responde a una demanda insatisfecha en el mercado: la
necesidad de una conexidén emocional genuina y una narrativa auténtica que resuene con
audiencias especificas. Un Tal Juancho desarrollard su estrategia de storytelling mediante
una metodologia propia que incluye una inmersion profunda en la historia, valores y vision
de cada cliente, para construir narrativas que no solo promocionen, sino que humanicen la
marca, generando un vinculo emocional con el publico objetivo.

Este enfoque es especialmente relevante para pequefias y medianas empresas, startups
y profesionales independientes que buscan destacarse en un mercado saturado. El mercado
potencial para Un Tal Juancho incluye a las PYMES y emprendimientos en crecimiento en
Bogota y otras ciudades principales de Colombia, un sector que, segun datos del Ministerio
de Comercio, representa aproximadamente el 90% del tejido empresarial colombiano. Al
apuntar a este segmento mediante storytelling, la agencia espera captar una cuota
significativa de clientes que valoran la autenticidad y buscan estrategias de alto valor
anadido, estimando una expansion progresiva en el sector de marketing digital con un

enfoque de cercania y personalizacion.
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Propuesta de valor

Un Tal Juancho ofrece una propuesta de valor diferenciada, enfocada en la creacion
de narrativas personalizadas y estrategias de branding y marketing digital que conectan
emocionalmente con las audiencias. La metodologia exclusiva "N.E.O." (Navigation-
Engagement-Optimization), desarrollada por el fundador, garantiza que cada cliente reciba
una solucion a medida, adaptada a sus necesidades y objetivos especificos.

Este enfoque personalizado permite a las marcas no solo destacarse visualmente, sino
también construir una identidad solida que inspire confianza y fidelidad entre sus
consumidores. A través de un proceso en el que se analizan profundamente los valores,
objetivos y personalidad de cada cliente, Un Tal Juancho desarrolla estrategias que conectan
emocionalmente con las audiencias y refuerzan el compromiso del consumidor con la marca.
A diferencia de los competidores que ofrecen soluciones mas genéricas, Un Tal Juancho se
enfoca en identificar los puntos clave que diferencian a cada cliente, creando campafias que
van mas alla de la promocion y reflejan verdaderamente la historia y esencia de la marca.
Este enfoque se traduce en resultados medibles, como el aumento en el engagement, la
retencion de clientes y el fortalecimiento de la lealtad hacia la marca.

Ademas, la agencia integra tecnologia de vanguardia y técnicas creativas especificas
para asegurar que sus estrategias sean tanto innovadoras como efectivas. Utilizando
herramientas avanzadas de analisis de datos, Un Tal Juancho realiza estudios detallados sobre

el comportamiento de los consumidores y las tendencias del mercado, lo cual permite
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personalizar cada estrategia a las necesidades y objetivos de cada cliente. A través de
metodologias como el storytelling digital y la creacion de contenido interactivo, la agencia
logra captar la atencidon y generar una conexion emocional genuina con el publico. Al
centrarse en las necesidades especificas de Pymes, startups tecnoldgicas y profesionales
independientes, Un Tal Juancho se posiciona como un aliado estratégico que no solo ayuda
a estas marcas a destacarse, sino también a construir relaciones duraderas y significativas con
sus audiencias. Este enfoque convierte a la agencia en un actor clave en un mercado en
constante evolucion, donde la autenticidad y la personalizacion son esenciales para la lealtad

del cliente.

DATOS GENERALES:

(En doénde se localizard la empresa (Ciudad donde se ubicard la sede principal de la
empresa)?

La sede principal de Un Tal Juancho estara ubicada en Bogota Colombia.

L QUIEN ES EL PROTAGONISTA?

Segmento 1: Emprendimientos y startups tecnolégicas

Perfil del segmento:

Este segmento de mercado incluye startups y emprendedores innovadores en sectores

de tecnologia y digitalizacion, especialmente aquellos que desarrollan productos o servicios
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en areas como aplicaciones moviles, software especializado, inteligencia artificial y
plataformas de servicios en linea. Estas empresas suelen ubicarse en etapas tempranas de
crecimiento, con una base de ingresos variable, pero con alto potencial de expansion. A nivel
demografico, se enfocan en atraer clientes jovenes y adultos, entre 25 y 45 afios, interesados
en soluciones digitales que aporten valor afadido a su vida cotidiana o profesional.
Geograficamente, la mayoria de estas empresas operan en Bogotd y otras ciudades
principales, con potencial de expansion nacional e internacional.

Estas startups necesitan servicios que les ayuden a construir una identidad de marca
fuerte y atractiva para captar la atencion no solo de clientes, sino también de inversionistas y
talento calificado. Sus necesidades especificas incluyen posicionamiento digital, desarrollo
de narrativas de marca y estrategias de marketing digital personalizadas que reflejen sus
valores de innovacion y compromiso con el cliente. Ademads, este segmento prioriza
estrategias que les permitan destacar en el mercado, fidelizar a su audiencia y proyectar su

vision de crecimiento a largo plazo en un entorno altamente competitivo.

Localizacion:

Estas empresas suelen estar concentradas en zonas estratégicas de Bogotd, donde el
ecosistema empresarial es dinamico y ofrece recursos clave para su crecimiento. Chapinero
es una de las principales areas de desarrollo de startups en la ciudad, especificamente en

sectores como Quinta Camacho y Chapinero Alto, donde se encuentran incubadoras y
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espacios de coworking reconocidos, como WeWork Chapinero 'y Impact Hub Bogota. Segin
un informe de la Camara de Comercio de Bogotd, Chapinero concentra alrededor del 30% de
los espacios de coworking y aceleradoras en la capital, lo que facilita la colaboracion y
networking entre empresas emergentes y grandes corporaciones.

Areas comerciales como la Zona T y el Parque de la 93 también destacan por su alta
densidad de empresas tecnoldgicas y de servicios creativos, lo cual se refleja en la presencia
de espacios como Spaces 93y Selina CoWork, que albergan numerosas startups en tecnologia
y marketing digital. Estos sectores no solo brindan proximidad a grandes corporaciones, sino
también acceso a eventos de networking organizados por entidades como Invest in Bogota
(2024), que reporta que el 35% de las startups tecnoldgicas en la ciudad participan

activamente en estos eventos de colaboracion y capacitacion empresarial.

Justificacion:

El ecosistema de startups en Bogoté estd en pleno crecimiento y es una de las fuerzas
motrices del desarrollo econdmico del pais. Para Un Tal Juancho, este segmento es clave
porque los startups, por su naturaleza innovadora, necesitan diferenciarse y construir una
narrativa solida desde sus primeras etapas, algo que puede lograrse mediante servicios de
branding y marketing personalizados. Segtin un informe de StartupBlink 2024, Bogota ocupa
el primer lugar a nivel nacional y se posiciona como la segunda ciudad mas relevante para

startups en Sudamérica, situdndose en el puesto 63 a nivel global. Segtn el Colombia Tech
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Report 2023-2024, hay 1720 startups en Colombia, de las cuales 8 de cada 10 se encuentran
ubicadas en Bogot4d y Medellin. Segtin el DANE, el acceso a financiamiento para startups en
Bogota ha aumentado un 20 % en los Ultimos tres anos, lo que significa que hay un entorno
propicio para que estas empresas tecnologicas inviertan en servicios como los que ofrece Un

Tal Juancho.

Segmento 2: Pymes en etapa de crecimiento

Perfil del segmento:

Este segmento estd compuesto por Pymes en etapa de crecimiento que buscan
consolidar su presencia en el mercado. Se encuentran en sectores como comercio, tecnologia
y servicios, y requieren optimizar su identidad de marca para expandirse. Estas empresas se
enfocan en mejorar su presencia digital, aumentar su visibilidad, y diferenciarse de la
competencia mediante estrategias de marketing y branding efectivas. Las Pymes en
crecimiento enfrentan retos relacionados con la escalabilidad y la eficiencia operativa, por lo
que valoran soluciones personalizadas y adaptadas a sus necesidades, que les permitan

mejorar su posicionamiento y atraer nuevos clientes.

Localizacion:

Las Pymes en etapa de crecimiento suelen estar ubicadas en zonas estratégicas de

Bogoté, donde el acceso a servicios empresariales, comerciales y financieros es mas alto.
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Estas areas incluyen zonas como Chapinero, Teusaquillo y Usaquén, donde se concentran
espacios de coworking, centros empresariales y zonas de alto trafico comercial.
Adicionalmente, muchas Pymes optan por ubicarse en parques industriales y tecnoldgicos,
como el Parque Empresarial Connecta y el Parque de Innovacion de Bogoté, buscando acceso

a infraestructura y servicios especializados que faciliten su expansion y operacion eficiente.

Justificacion:

Las pequefias y medianas empresas (Pymes) representan un pilar fundamental del
tejido empresarial en Bogota y a nivel nacional. Estas empresas enfrentan retos relacionados
con la visibilidad y la competitividad en mercados altamente saturados. De acuerdo con
BBVA Research 2024, Colombia cuenta con 1,7 millones de empresas formales, de las cuales
el 99,5 % son mipymes. Estas generan el 79 % del empleo y contribuyen entre un 35 % y un
40 % del PIB anual. Para seguir creciendo y consolidarse, las Pymes invierten alrededor del
10 % de sus ingresos en estrategias de marketing y publicidad, con el objetivo de fortalecer
su posicionamiento y aumentar su presencia de marca (Infobae, 2024). Esto convierte a las
Pymes en un segmento clave para Un Tal Juancho, ya que son conscientes de la necesidad

de apostar por el marketing digital como herramienta de crecimiento y diferenciacion.




L
E

3 FORMATO PROYECTO DE GRADO
W SEMILLERO DE EMPRENIDMIENTO Registro OMP:
L BOSQUE
A, FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
- ADMINISTRATIVAS Pégina: 13 de 84

Segmento 3: Profesionales independientes

Perfil del segmento:

Este segmento agrupa a freelancers y consultores autbnomos que ofrecen servicios
especializados, tales como disefio, marketing, tecnologia, consultoria empresarial, y otras
areas creativas o técnicas. Su principal desafio es diferenciarse en un mercado competitivo y
aumentar su visibilidad. Estos profesionales, al gestionar sus propias marcas personales,
buscan estrategias efectivas para mejorar su posicionamiento digital y atraer clientes de
manera constante. Necesitan crear una narrativa solida que refleje su experiencia y
capacidades, mientras construyen relaciones de confianza con su audiencia. Estan enfocados
en generar impacto a través de su marca personal y buscan soluciones integrales de branding,
copywriting, y marketing digital que les permitan destacar en un entorno digital cada vez mas

saturado.

Localizacion:

Estos profesionales independientes suelen estar concentrados en areas con un alto
nivel de desarrollo econémico y tecnologico. Algunas zonas clave de Bogotd donde es
probable que se ubiquen estos profesionales incluyen: Chapinero, que es un epicentro
empresarial y creativo en Bogot4, con numerosos coworking, espacios de trabajo compartido.
Usaquén es otro punto de referencia para profesionales independientes y emprendedores.

Zonas como Santa Barbara, Cedritos y el Parque Usaquén albergan un ambiente mas
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tranquilo y residencial, pero con un creciente numero de oficinas, centros de negocios y
espacios de coworking. En la Zona T y el Parque de la 93, hay una gran concentracion de
oficinas de tecnologia, comunicacion y startups, lo que crea un ecosistema en el que muchos
freelance y profesionales independientes buscan servicios para posicionar su marca y atraer

mas clientes.

Justificacion:

En Bogotd, el crecimiento de profesionales independientes ha sido constante, con un
incremento significativo en aquellos que buscan fortalecer su marca personal para atraer mas
clientes y oportunidades. Segtn el Ministerio del Trabajo, en 2024, aproximadamente el 23
% de los trabajadores en Bogotéa son independientes o freelance, con ingresos promedio de
$4.5 millones mensuales. Este grupo cuenta con la capacidad economica para invertir en su
desarrollo profesional. El segmento de profesionales independientes y freelance es clave para
Un Tal Juancho, ya que estan motivados a diferenciarse y mejorar su visibilidad en mercados
competitivos. Estos profesionales reconocen el valor de invertir en estrategias de branding y

marketing digital para posicionarse como referentes en sus sectores (HubSpot, 2024).
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Necesidades del segmento

Segmento 1: Emprendimientos y startups tecnologicas

Las startups tecnolédgicas enfrentan varios desafios desde el inicio: necesitan construir
una identidad de marca fuerte y diferenciada, alcanzar visibilidad en el mercado, atraer
talento, y establecer relaciones solidas con inversores. Un Tal Juancho ofrece soluciones
integrales de branding y marketing digital, diseadas de manera personalizada para ayudar
a estas empresas a resolver sus problematicas especificas. Al definir una narrativa clara y
emocional que resuene con el publico objetivo, estas empresas logran establecer una

presencia sélida en el mercado.

Alegrias esperadas:

El principal objetivo de este segmento es lograr una conexion emocional con su
audiencia desde el primer contacto. Las startups tecnologicas esperan que su marca no sélo
destaque, sino que se posicione como un referente en innovacion. Su alegria radica en ser
reconocidas por la originalidad y la capacidad de transformar industrias, lo que las posiciona

como disruptivas en el mercado.

Alegrias deseadas:

Estas startups desean no solo generar ventas, sino también captar la atencion de
inversores y talento especializado. Tener una narrativa de marca clara que transmita su valor
permitird que consigan el financiamiento necesario y los profesionales adecuados para crecer

y escalar su negocio.
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Alegrias inesperadas:

Una sorpresa positiva para estas empresas podria ser el fortalecimiento de su
reputacion gracias a la claridad de su mision y vision. Muchas startups no anticipan el
impacto que una marca bien definida puede tener en su credibilidad, y al comunicar
claramente su proposito y valores, pueden atraer colaboraciones estratégicas e incluso
asociaciones con empresas mas consolidadas. Este enfoque en una identidad soélida y

auténtica puede diferenciar a la startup y abrir puertas a nuevas oportunidades de crecimiento.

Aliviadores de frustraciones:

Un Tal Juancho alivia frustraciones comunes entre los emprendedores tecnoldgicos,
como la falta de reconocimiento en un mercado sobresaturado o la dificultad para acceder a
inversion temprana debido a una propuesta de valor poco clara. Para ello, la agencia
implementa un proceso de consultoria y branding que incluye la definicion de valores clave,
objetivos diferenciadores y un storytelling atractivo que resuene con sus audiencias objetivo.
A través de talleres de co-creacion y sesiones de estrategia, Un Tal Juancho ayuda a
desarrollar una narrativa visual y textual solida que clarifica su propuesta de valor, facilitando

el proceso de diferenciacion y atrayendo a potenciales inversores.

Segmento 2: Pymes en crecimiento

Las Pymes en crecimiento enfrentan el desafio de aumentar su competitividad y
fortalecer su presencia de marca en un mercado saturado. Estas empresas buscan estrategias

de marketing que las diferencien y les permitan conectar mejor con su publico objetivo,
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generar confianza y consolidar su identidad empresarial. Al estar en una etapa de expansion,
requieren soluciones innovadoras que les permitan escalar sus operaciones sin perder la

cercania con sus clientes y la coherencia en su narrativa de marca.

Alegrias esperadas:

Las Pymes buscan el aumento de la visibilidad de la empresa, la atraccion de nuevos
clientes y la posibilidad de entrar en nuevos mercados o nichos. También buscan consolidar
su reputacion dentro de su sector y obtener un retorno tangible sobre su inversion en

marketing.

Alegrias deseadas:

Estas empresas desean atraer y retener tanto a clientes como a empleados talentosos.
Quieren que su marca sea reconocida no solo por la calidad de sus productos o servicios, sino
también por su cultura empresarial, su capacidad de innovacion y su relevancia dentro de la

industria.

Alegrias inesperadas:

Estas empresas pueden descubrir que, gracias a una estrategia de marketing sélida,
logran generar lealtad entre sus clientes existentes y crear embajadores de marca que los
recomienden de manera organica. Este tipo de reconocimiento puede abrir puertas a nuevas

oportunidades de negocio, asociaciones estratégicas y una mayor rentabilidad.
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Aliviadores de frustraciones:

Un Tal Juancho alivia frustraciones comunes que enfrentan las Pymes en crecimiento,
como la falta de recursos internos para desarrollar estrategias de marketing efectivas o la
dificultad para comunicar su propuesta de valor al publico adecuado. La agencia, a través de
soluciones personalizadas y accesibles, orienta a estas empresas para optimizar su inversion
en marketing, ayudandolas a maximizar el impacto de sus recursos. Con un enfoque integral
y creativo, Un Tal Juancho contribuye a que las Pymes logren destacarse en un entorno

competitivo y a construir resultados sostenibles, sin comprometer su presupuesto.

Segmento 3: Profesionales independientes

Los profesionales independientes buscan constantemente mejorar su visibilidad y
consolidar su marca personal. Estos individuos, altamente especializados en areas como el
disefio, la consultoria, el desarrollo web, el mercadeo o la produccion de contenidos, se
enfrentan al reto de posicionarse de manera competitiva en un mercado saturado. Ademas,
deben transmitir de manera clara y coherente su propuesta de valor para captar clientes y

oportunidades de colaboracion.

Alegrias esperadas:

Estos profesionales buscan aumentar la cantidad de clientes, mejorar su reputacion y
tener una presencia destacada en el mercado. Esperan ser reconocidos por su experiencia,

confiabilidad y capacidad para entregar resultados excepcionales.
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Alegrias deseadas:

Los profesionales independientes desean la posibilidad de acceder a proyectos de
mayor envergadura, tener estabilidad en la demanda de sus servicios y posicionarse como
referentes en su campo. Anhelan que su trabajo sea reconocido y valorado, no solo por

clientes actuales, sino también por potenciales colaboradores y socios estratégicos.

Alegrias inesperadas:

Una ventaja adicional para estos profesionales es el reconocimiento dentro de su
industria, lo que les permite acceder a oportunidades de crecimiento personal y profesional
que no habian anticipado. La recomendacion boca a boca o el reconocimiento en redes

sociales pueden ser factores determinantes para su éxito.

Aliviadores de frustraciones:

Un Tal Juancho pretende aliviar frustraciones como la dificultad para captar nuevos
clientes, la falta de diferenciacion frente a otros freelances o la falta de tiempo y conocimiento
para implementar estrategias de marketing efectivas. La agencia proporciona soluciones que
permiten a estos profesionales enfocarse en su trabajo, mientras que Un Tal Juancho se

encarga de mejorar su presencia y posicionamiento en el mercado.

II. (EXISTE OPORTUNIDAD EN EL MERCADO?
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Tendencia de crecimiento del mercado

Aumento en la demanda de contenidos personalizados:

En el mercado colombiano, las marcas estan enfocandose cada vez mas en estrategias
que les permitan conectar emocionalmente con sus audiencias. Segun estudios recientes del
DANE y del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de Colombia
(MinTIC), el uso de internet en el pais ha crecido un 23 % entre 2020 y 2023, lo que ha
impulsado a las empresas a reforzar su presencia digital y, en particular, a mejorar la
personalizacion de su contenido para resonar con los consumidores colombianos. Esto se
evidencia en la alta demanda de storytelling y branding, ya que las marcas buscan destacar

en un mercado saturado con un enfoque en la autenticidad.

Crecimiento del inbound marketing:

El marketing de contenidos es clave en el contexto colombiano, donde mas del 70 %
de las empresas invierten en estrategias de contenido digital para atraer clientes de manera
organica, segun “Informe Anual de Comercio Electronico en Colombia, 2023 de la Camara
Colombiana de Comercio Electronico (CCCE). La adopcion del inbound marketing ha sido
especialmente relevante, ya que las empresas buscan atraer clientes mediante la creacion de
contenido que ofrezca valor. En un estudio titulado “Informe sobre el estado del inbound

marketing en Latinoamérica, 2023 de HubSpot Latinoamérica, el 64 % de los negocios
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colombianos que implementaron estrategias de inbound marketing reportaron un aumento

significativo en la conversion de clientes potenciales.

Auge en el contenido de video corto:

Colombia ha experimentado un boom en el consumo de contenido audiovisual,

especialmente en plataformas como Instagram, TikTok, y YouTube. Segin We Are Social,

el 72 % de los colombianos prefieren consumir videos cortos en sus dispositivos moviles, y

las marcas han respondido aumentando su inversion en la produccion de contenido

audiovisual. Ademas, el 54 % de las empresas en Colombia tienen previsto destinar mas de

la mitad de su presupuesto de marketing digital a la creacion de videos cortos en los proximos

afios (IAB Colombia, 2023).

Analisis de la competencia

Competencia
Competidor 1 | Competidor 2 | Competidor 3 | Competidor n
(Directo) (Directo) (Indirecto) (Indirecto)
Si Sefior Vilma Nufiez Crehana WeWork
Agencia
Descripcion Agencia de Marca Plataforma de |Renta de
(100 palabras max) Growth personal y cursos en linea |espacios de
Marketing agencia trabajo y
networking
Localizacion Colombia, y el |Hispanohablan | Hispanoaméri |Bogota,
(100 palabras max) mercado de tes con un ca (Plataforma |Colombia (y a
habla hispana. |foco muy en linea) nivel global)
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fuerte en
Colombia,
EE.UUYy
Espana.
Bienes y servicios Agencia Consultoria de |Formacion Espacios de
(atributos) especializada en | marketing online en coworking,
(100 palabras max) branding, digital, cursos |marketing oficinas
disefio grafico, |online en digital, disefio |privadas, y
disefio web, branding, gréfico, servicios de
storytelling y embudos de  |branding, networking,
produccion venta y desarrollo donde se
audiovisual. copywriting. | web, entre pueden
otros. contratar
freelancers
independientes
que suplan
necesidades de
marketing y
branding.
Precios Costos variables | Los cursos y  |Ofrecen cursos | Planes
(100 palabras max) dependiendo del |consultorias  |desde 75.000 |mensuales
servicio, con van desde los |COP hasta desde 700.000
proyectos desde |300.000 COP |suscripciones |COP para un
10.000.000 hasta més de |anuales que espacio de
COP. 1.000.000 rondan los coworking
COP por 450.000 COP. |basico, hasta
programas mas de
avanzados. 3.500.000 COP
para oficinas
privadas de
mayor tamarno.
Logistica de Ofrecen Servicios 100 |Plataforma Espacios fisicos
distribucion servicios a nivel |% en linea, a |completament |en varias
(100 palabras max) nacional e través de e en linea, los |ciudades,
internacional, |plataformas estudiantes incluyendo
combinando educativasy  |acceden alos |Bogota.
reuniones videoconferen |cursos a Facilitan la
presenciales y  |cias. demanda. colaboracion y
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virtuales con

las conexiones

que buscan un
trato cercano y
a medida.

clientes. entre
profesionales y
empresas
emergentes.
Otros, (cuales? Se destacan por |Vilma Nufiez |Su modelo de |WeWork ofrece
(100 palabras max) la capacidad de |se posiciona  |negocio se un ecosistema
generar como una basa en ideal para
conceptos referencia en |ofrecer una startups y
creativos marketing formacion freelancers que
altamente digital, accesible para |buscan un
personalizados, |especialmente [todo tipode |ambiente
que permiten a |en temas de  |personas, colaborativo.
las marcas crear [embudos de  |desde Aunque su
una conexion  |ventay emprendedore |valor agregado
emocional con |estrategias de |s hasta esta en los
su audiencia. conversion. profesionales |espacios fisicos
Han trabajado  |Ofrece tanto  |que buscan y lared de
con grandes contenido mejorar sus contactos, no
marcas gratuito como |habilidades. |ofrece servicios
nacionales e pago, lo que le |Sin embargo, |directos de
internacionales. |permite atraer |la falta de branding o
Su precio auna amplia |asesoria marketing.
elevado podria |gama de personalizada
ser una barrera |emprendedore |podria limitar
parapymesy |s. Sin su efectividad
startups con embargo, su en proyectos
presupuestos enfoque que requieran
limitados. masivo podria |soluciones
ser percibido |adaptadas a las
como menos |necesidades
personalizado |especificas de
por clientes un cliente.
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La principal competencia de Un Tal Juancho es Si Sefior Agencia. Esta agencia se ha
posicionado como uno de los principales referentes en el mercado colombiano, destacandose
por su enfoque creativo y disruptivo en el ambito del branding y marketing digital. Al igual
que Un Tal Juancho, Si Sefior Agencia ofrece servicios integrales de branding y marketing
digital, lo que los convierte en competidores directos al dirigirse a un segmento similar de
clientes, como Pymes, startups y grandes empresas que buscan una identidad de marca s6lida

y estrategias de comunicacién emocionalmente efectivas.

Se escogid a Si Sefior Agencia como el principal competidor por la similitud en la
oferta de servicios y en la metodologia que ambas agencias implementan, enfocadas en
soluciones creativas y personalizadas. Ademas, Si Sefior Agencia ha consolidado una fuerte
presencia en el mercado local, con un portafolio de clientes que abarca desde emprendedores
hasta grandes corporaciones. Sin embargo, Un Tal Juancho se diferencia por su enfoque atin
mas personalizado, con la metodologia exclusiva "N.E.O.", que busca generar una conexion

emocional mas profunda y personalizada entre las marcas y sus audiencias.

[II. ;CUAL ES MI SOLUCION?
Concepto del negocio

Un Tal Juancho es una agencia hibrida digital que se especializa en consultoria y

prestacion de servicios de branding y marketing digital, teniendo como base el storytelling.
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El objetivo principal de la empresa es ayudar a las marcas a construir y comunicar una
narrativa auténtica y diferenciada que conecte emocionalmente con su audiencia. Mediante
un enfoque personalizado, Un Tal Juancho desarrolla soluciones que impulsan la visibilidad
y el posicionamiento de empresas y emprendedores en un entorno digital competitivo.

La agencia ofrece una amplia gama de servicios que incluyen, entre muchas otras, el
disefio de identidad de marca, la creacion de estrategias de marketing digital, la produccion
de contenidos de alta calidad y la gestion de redes sociales. Ademads, se enfoca en la
generacion de campafias de publicidad en linea y en el desarrollo de narrativas coherentes
que permiten a las marcas comunicar sus valores y conectar de manera efectiva con su
publico objetivo.

Un Tal Juancho se caracteriza por su capacidad de adaptar cada proyecto a las
necesidades especificas de sus clientes, proporcionando soluciones integrales que abarcan
desde la fase creativa hasta la ejecucion y seguimiento de campanas. Esto permite a las
marcas no solo mejorar su presencia en linea, sino también fidelizar a sus clientes y generar
relaciones duraderas.

La empresa esta dirigida tanto a startups en etapas de crecimiento como a PYMES y
profesionales independientes que buscan una mayor visibilidad en el mercado. A través de
su enfoque estratégico y su experiencia en el mercado, Un Tal Juancho se convierte en un
aliado clave para las marcas que desean destacarse y crecer de manera sostenible en el

entorno digital.
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Componente innovador (200 palabras méx):

Variable

Descripcion de la innovacion

Concepto del negocio

Bien o servicio

Proceso (Metodologia)

Un Tal Juancho implementa la metodologia N.E.O.
(Navigation-Engagement-Optimization) basada en los
principios de innovacion incremental, descritos en el Manual
de Oslo. Este enfoque permite mejoras continuas en las
estrategias de branding y marketing, adaptandolas a las
necesidades especificas de cada cliente y garantizando
soluciones siempre actualizadas.

La metodologia se aplica en tres fases clave:
Navigation (definicion de ruta de posicionamiento),
Engagement (creacion de narrativas personalizadas) y
Optimization (ajuste de estrategias segun resultados). Lo que
la hace unica es su flexibilidad para evolucionar
constantemente, ajustando cada fase a las tendencias y el
comportamiento de los consumidores. Esto asegura que las
soluciones de Un Tal Juancho no se estanquen y sigan siendo

efectivas en un entorno competitivo.
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La barrera de imitacion radica en que cada
implementacion de N.E.O. es Unica, ya que se personaliza y se
ajusta con cada cliente. Su enfoque flexible y en constante
evolucion lo hace dificil de replicar, garantizando

exclusividad en las soluciones ofrecidas.

Modelo Canvas

BUSINESS MODEL CANVAS VERBALIZACION
Eweesa 1 wmauawcno -~ fmoma 1w
ALIADOS [1] ACTIVIDADES CLAVE [2] OFERTA DE VALOR [3] RELACION CON EL CLIENTE [4] ‘SECMENTO. [5] Un Tal Jus 0 &5 Ln agencia digital que a:

Cliontos

INNputsa

polor del segmenta

Desorganizacin

|Fisices y Digitales Pedes Socidles Sin planeasit

Equipos Audiovisuales
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Un Tal Juancho cuenta con varias ventajas competitivas frente a otras agencias de
marketing y branding en el mercado colombiano. Primero, su metodologia N.E.O.
(Navigation-Engagement-Optimization) es un enfoque flexible, basado en innovacion
incremental que se personaliza para cada cliente, lo que le permite adaptarse a las necesidades
especificas de las empresas. Esta metodologia asegura que las soluciones sean unicas y

dificiles de replicar, protegiendo al negocio de la imitacion directa.

Otra ventaja es el enfoque en el storytelling y la creacion de narrativas emocionales
que conectan a las marcas con su audiencia. Mientras muchas agencias ofrecen servicios
estandar de branding o marketing digital, Un Tal Juancho se diferencia al centrar sus
estrategias en la creacion de experiencias memorables que refuercen la identidad de marca
de sus clientes. Este enfoque permite a las marcas construir relaciones mas profundas y

significativas con sus consumidores.

Adicionalmente, la empresa estd siempre en constante actualizacion, aprovechando
las ultimas tendencias tecnologicas y del mercado, lo que le permite estar a la vanguardia en
un entorno altamente competitivo. Ademas, la flexibilidad y adaptabilidad del equipo
multidisciplinario asegura que los proyectos sean ejecutados con una alta capacidad de

personalizacion y atencion al detalle, asegurando la satisfaccion del cliente y su fidelizacion.

Finalmente, la formacion y experiencia de su fundador, Juan Cubillos, en marketing

digital y branding aporta una vision estratégica unica, respaldada por afios de experiencia en
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el mercado, lo que fortalece la capacidad de la agencia para ofrecer soluciones efectivas y

exitosas.

Validacion del mercado

La validacion de la aceptacion en el mercado para el proyecto Un Tal Juancho se
realizd a través de un enfoque practico basado en la experiencia del fundador, la
implementacion de un Producto Minimo Viable (MVP), y un analisis exhaustivo de las
necesidades de los clientes.

Juan Cubillos, fundador de la agencia, aprovecho sus mas de 12 afios de experiencia
en la asesoria de marcas para identificar una creciente demanda en el sector de startups,
PYMES y emprendimientos que buscan soluciones personalizadas en marketing digital,
branding y storytelling. En agosto de 2022, Un Tal Juancho lanzé un MVP que incluia
servicios como estrategia digital, creacion de contenido y asesoria en marketing, todo
promocionado de manera orgéanica y a través de recomendaciones de clientes.

Los resultados iniciales del MVP fueron contundentes: en tan solo cuatro meses, la
agencia alcanz6 ventas superiores a los 22 millones de pesos. Este éxito no solo valido la
demanda por los servicios, sino que también permiti6, a través de encuestas y
retroalimentacion directa, identificar las motivaciones principales de los clientes. Se observé

un marcado interés en desarrollar una narrativa de marca auténtica que conectara
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emocionalmente con su audiencia y una fuerte necesidad de diferenciarse en un mercado
competitivo.

Durante esta fase, se realizé un analisis detallado de la retroalimentacién de los
clientes, lo que permiti6 ajustar la oferta de servicios. Esto llevo a la evolucion de la propuesta
de valor, con la integracion de soluciones E-learning y la creacion de paquetes personalizados
de servicios digitales.

Este proceso de validacion, basado en la experiencia, la respuesta del mercado y el
ajuste de la oferta, consolid6 la posicion de Un Tal Juancho en el sector, asegurando que la
propuesta estuviera alineada con las necesidades reales de los clientes.

Para complementar el proceso de validacion de Un Tal Juancho, se emplearon
metodologias como el Lean Canvas y las Tarjetas Persona para estructurar y analizar la oferta
del proyecto. El Lean Canvas, una herramienta estratégica que ayuda a resumir y visualizar
modelos de negocio de forma agil, permitié identificar y detallar los problemas clave que
enfrentaban los clientes de Un Tal Juancho, como la necesidad de diferenciarse en el mercado
y construir una narrativa de marca poderosa. Esta herramienta sirvi6 para evaluar aspectos
como el segmento de mercado, los canales de distribucion, las relaciones con los clientes y
las fuentes de ingresos, todo ello alineado con las oportunidades detectadas en el sector de
branding y marketing digital.

Las Tarjetas Persona, por otro lado, se utilizaron para profundizar en el perfil de los

clientes potenciales. Estas tarjetas detallaron las motivaciones, deseos y frustraciones de los
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tres segmentos de mercado principales: emprendedores, PYMES vy profesionales
independientes. A través de estas tarjetas, se pudo establecer una estrategia de
personalizacion en los servicios, que no solo abordara los desafios técnicos, sino también los
aspectos emocionales y sociales que impulsan la toma de decisiones en estos perfiles de
clientes.

El uso combinado del LEAN Canvas y las Tarjetas Persona permitioé no solo validar
la aceptacion del proyecto, sino también ajustar continuamente la propuesta de valor a
medida que se adquiria més retroalimentacion del mercado. Este proceso de validacion y
refinamiento garantizé que las soluciones de Un Tal Juancho no solo fueran atractivas a nivel
técnico, sino que también conectaran emocionalmente con sus clientes, diferenciandose en
un mercado saturado.

La constante retroalimentacion, el benchmarking (proceso de comparar los servicios
y estrategias de la agencia con los de los principales competidores en el mercado) y las
mejoras continuas han permitido que Un Tal Juancho mantenga una oferta competitiva y

relevante en el mercado actual.

Avance logrado a la fecha

Aspecto Avance

Técnico — productivo A la fecha, Un Tal Juancho ha logrado desarrollar un

Producto Minimo Viable (MVP) que incluye servicios de branding,
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creacion de contenido y estrategia de marketing digital. Se han
implementado herramientas tecnologicas para la gestion de
proyectos, como plataformas de analisis de redes sociales y software
de disefio, que permiten la entrega eficiente de los servicios. El
equipo esté capacitado y cuenta con el equipo técnico necesario para
operar, incluyendo estaciones de trabajo con software especializado
en disefio grafico y edicién audiovisual. Estos avances permiten

ofrecer servicios personalizados y de alta calidad.

Comercial

En la fase inicial del proyecto, Un Tal Juancho ha generado
ventas superiores a los 22 millones de pesos, lo que valida la
demanda por sus servicios. Se ha creado una estrategia de promocion
basada en marketing organico y referencias, aprovechando la red de
contactos del fundador. La agencia ha trabajado con empresas
emergentes y PYMES en sectores diversos, desarrollando estrategias
de marketing personalizadas. Actualmente, se estd implementando
un plan de expansion comercial con presencia digital, que incluye
redes sociales, campafias de inbound marketing y eventos de

networking.
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Legal El proyecto Un Tal Juancho se encuentra a la espera de un

capital semilla de Fondo Emprender para comenzar con el proceso
de formalizacion ante la Camara de Comercio de Bogota y el registro
de marca. La empresa ha asegurado la contratacion de un contador
especializado para cumplir con las obligaciones fiscales y
administrativas. También se han formalizado acuerdos de prestacion
de servicios con proveedores clave, como plataformas de software y
herramientas digitales, asegurando el cumplimiento de las

normativas legales y la proteccion de los derechos de autor en el

desarrollo de contenido creativo para los clientes.

Ficha técnica de portafolio de productos

Item Descripcion
Denominacion Modelo por horas
Producto , .
, comun del bien o
especifico: .
servicio
Denominacion Horas de consultoria
Nombre .
. comercial que se
comercial:
propone
Unidad de medida | Horas prestadas de consultoria.
a través de la cual
Unidad de|se comercializara
medida: el bien o servicio a
ofrecer (Ej:
kilogramo,
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tonelada, paquete
de 12 unidades,
horas de
consultoria, etc)
Descripcion |Descripcion de las|Planes de horas y auditorias personalizadas segun la
general: caracteristicas necesidad del cliente.
(100 técnicas del bien o
palabras servicio
max)
Describa las|Requiere un equipo flexible, plataformas de
Condiciones |advertencias o|videoconferencia (Zoom), y herramientas colaborativas
especiales: |condiciones para optimizar el tiempo y gestion eficiente de proyectos.
(100 especiales del
palabras almacenamiento o
max) uso del producto /
servicio
Composicio |Descripcion de la|Reunidn inicial, estrategia en sesiones, y resumenes con

n (si aplica)
(100

composicion  del
producto

analisis de resultados.

se comercializara

palabras
max)
Otros [cual? Pago por adelantado.
(100
palabras
max)
Item Descripcion
Denominacion Assets Digitales de bajo costo
Producto , .
. comun del bien o
especifico: .
servicio
Denominacion Assets Digitales de bajo costo
Nombre .
. . |comercial que se
comercial:
propone
Unidad  de Umdafl de medida | Numero de productos vendidos.
} a través de la cual
medida:
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el bien o servicio a
ofrecer (Ej:
kilogramo,
tonelada, paquete
de 12 wunidades,
horas de
consultoria, etc)
Descripcion | Descripcion de las | Plantillas, E-Books, Whitebooks, entre otros. Assets
general: caracteristicas digitales que sean de alta demanda.
(100 técnicas del bien o
palabras servicio
max)
Describa las |Plataforma de ventas digitales con transacciones
Condiciones |advertencias o |automatizadas y alta produccion de contenido grafico de
especiales: |condiciones calidad (Canva o Adobe).
(100 especiales del
palabras almacenamiento o
max) uso del producto /
servicio
Composicio |Descripcion de la|Creacion del asset (activo), promocion digital, y venta

n (si aplica)
(100

composicion  del
producto

automatizada con entrega inmediata.

propone

palabras
max)
Otros (cual? Pago del 100 % por plataforma digital.
(100
palabras
max)
Item Descripcion
Denominacion Talleres presenciales
Producto , .
] comun del bien o
especifico: .
servicio
Denominacion Talleres personalizados presenciales
Nombre .
. . |comercial que se
comercial:
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Unidad de medida|Venta de tickets para talleres personalizados, en
a través de la cual |diferentes tematicas.
se comercializara
el bien o servicio a
Unidad de|ofrecer (Ej:
medida: kilogramo,
tonelada, paquete
de 12 unidades,
horas de
consultoria, etc)
Descripcion |Descripcion de las | Talleres de manera presencial, practicos y disruptivos,
general: caracteristicas para transmitir conocimiento  sobre diferentes
(100 técnicas del bien o |necesidades y soluciones especificas del negocio.
palabras servicio
max)
Describa las | Espacio adecuado con tecnologia (proyectores), logistica
Condiciones |advertencias o|de catering si es necesario, y material didactico
especiales: |condiciones preparado.
(100 especiales del
palabras almacenamiento o
max) uso del producto /
servicio
Composicio |Descripcion de la|Planificacion, ejecucion presencial y seguimiento post-
n (si aplica) |composicion del|taller con material complementario.
(100 producto
palabras
max)
Otros [cual? Pago por adelantado.
(100
palabras
max)
Item Descripcion
Denominacion Cursos Digitales
Producto , .
. comun del bien o
especifico: .
servicio
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Denominacién Cursos digitales.
Nombre .
comercial: comercial que se
propone
Unidad de medida | Numero de suscripciones.
a través de la cual
se comercializara
el bien o servicio a
Unidad de|ofrecer (Ej:
medida: kilogramo,
tonelada, paquete
de 12 wunidades,
horas de
consultoria, etc)
Descripcion | Descripcion de las |Cursos digitales de diferentes areas en marketing y
general: caracteristicas branding.
(100 técnicas del bien o
palabras servicio
max)
Describa las |Plataforma de e-Learning, contenido audiovisual de alta
Condiciones |advertencias o|calidad, equipo de grabacién profesional y actualizacion
especiales: |condiciones constante del material.
(100 especiales del
palabras almacenamiento o
max) uso del producto /
servicio
Composicio |Descripcion de la|Desarrollo de modulos, promocién digital, y entrega
n (siaplica) |composicion del|inmediata tras la compra.
(100 producto
palabras
max)
Otros (cual? Pago por plataforma.
(100
palabras
max)
Item Descripcion
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Denominacion High Cost Services
Producto , .
] comun del bien o
especifico: .
servicio
Denominacion Servicios de alto costo y complejidad
Nombre .
comercial: comercial que se
propone
Unidad de medida|Cantidad de servicios vendidos.
a través de la cual
se comercializara
el bien o servicio a
Unidad de|ofrecer (Ej:
medida: kilogramo,
tonelada, paquete
de 12 wunidades,
horas de
consultoria, etc)
Descripcion | Descripcion de las| Un servicio especializado, segtn la necesidad del cliente,
general: caracteristicas que supera los $4'000.000 COP
(100 técnicas del bien o
palabras servicio
max)
Describa las | Equipo experto, planificacion detallada con cronograma
Condiciones |advertencias o|claro, y reuniones semanales de seguimiento.
especiales: |condiciones
(100 especiales del
palabras almacenamiento o
max) uso del producto /
servicio
Composicio |Descripcion de la|Reunion inicial, desarrollo estratégico, y entrega con
n (si aplica) |composicion del|optimizacion continua del proyecto.
(100 producto
palabras
max)
Otros (cual? 70 % para cerrar el negocio y el 30 % restante, antes de la
(100 entrega final.
palabras
max)
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Item Descripcion
Denominacion Mid Cost Services
Producto , .
. comun del bien o
especifico: .
servicio
Denominacion Servicios de categoria media
Nombre .
comercial: comercial que se
propone
Unidad de medida|Cantidad de servicios vendidos.
a través de la cual
se comercializara
el bien o servicio a
Unidad de|ofrecer (Ej:
medida: kilogramo,
tonelada, paquete
de 12 wunidades,
horas de
consultoria, etc)
Descripcion | Descripcion de las | Servicios personalizados, segun la necesidad del cliente.
general: caracteristicas Estos rondan entre $1'500.000 y $3'499.000 COP.
(100 técnicas del bien o
palabras servicio
max)
Describa las |[Equipo dedicado, soluciones personalizadas y uso de
Condiciones |advertencias o | herramientas colaborativas para feedback constante.
especiales: |condiciones
(100 especiales del
palabras almacenamiento o
max) uso del producto /
servicio
Composicio |Descripcion de la|Definicién del alcance del proyecto, ejecucion de las
n (siaplica) |composicion del|estrategias y reportes mensuales de resultados.
(100 producto
palabras
max)
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Otros [cual? 70 % del pago para cerrar el negocio y el 30 % restante
(100 antes de los entregables finales.
palabras
max)
Item Descripcion
Denominacion Low Cost Services
Producto , .
. comun del bien o
especifico: .
servicio
Denominacion Servicios personalizados de bajo costo
Nombre .
comercial: comercial que se
propone
Unidad de medida |Cantidad de servicios vendidos.
a través de la cual
se comercializara
el bien o servicio a
Unidad de|ofrecer (Ej:
medida: kilogramo,
tonelada, paquete
de 12 wunidades,
horas de
consultoria, etc)
Descripcion | Descripcion de las | Servicios personalizados de baja complejidad, segun la
general: caracteristicas necesidad del cliente. Estos valen menos de $1°500.000
(100 técnicas del bien o| COP.
palabras servicio
max)
Describa las | Automatizacion de procesos, alta eficiencia operativa
Condiciones |advertencias o|mediante plantillas, y feedback automatico del cliente.
especiales: |condiciones
(100 especiales del
palabras almacenamiento o
max) uso del producto /
servicio
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Composicio |Descripcion de la|Servicios predefinidos, minima interaccién y entrega
n (siaplica) [composicion del|automatizada con retroalimentacion digital.

(100 producto
palabras
max)

Otros [cual? Se paga el 100 % del servicio por adelantado.
(100
palabras
max)

IV. ;COMO DESARROLLO MI SOLUCION?

Ingresos

Un Tal Juancho generara ingresos a través de la prestacion de servicios especializados
de branding y marketing digital, con un enfoque personalizado para startups, PYMES y
profesionales independientes. Los principales servicios incluyen consultorias, creacion de
contenido, desarrollo de identidad de marca, y estrategias digitales. La empresa ofrecera
ademas productos digitales como E-books y cursos de E-Learning, diversificando las fuentes
de ingreso. Los ingresos se generaran a través de tarifas por proyectos, suscripciones a
productos digitales y consultorias por hora, con la posibilidad de incluir paquetes

personalizados segun las necesidades de los clientes.

Condiciones comerciales

Cliente
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Volimenes y frecuencia
de compra

Los volimenes y la frecuencia de compra varian
dependiendo del tipo de servicio solicitado. Las empresas suelen
contratar servicios de marketing y branding a largo plazo, con
contratos que pueden ir desde un mes hasta un afio. Los
profesionales independientes y pequefias empresas generalmente
solicitan servicios por proyectos puntuales o asesorias especificas

que pueden requerir compras cada 3-6 meses.

Caracteristicas

La calidad es primordial. Las empresas requieren un alto
estandar en la ejecucion de estrategias de branding, marketing y
contenido. Ademas, la presentacion y los informes periddicos son
esenciales para evaluar el desempefio de las estrategias
implementadas. La personalizacion es otro factor crucial, ya que
los clientes buscan soluciones adaptadas a sus necesidades

especificas.

Sitio de compra

Los servicios pueden ser adquiridos directamente a través
de la pagina web oficial de Un Tal Juancho, por redes sociales, o

mediante contacto directo con el equipo comercial via WhatsApp.

Forma de pago

Se aceptan pagos mediante transferencia bancaria, pagos

en linea a través de plataformas seguras (como PayU o PayPal), y
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también se contemplan acuerdos de pago a plazos para proyectos
de mayor envergadura.
Los precios varian segun el tipo de servicio. Consultorias
o asesorias especificas pueden tener un costo a partir de COP
Precio $1.000.000, mientras que servicios completos de branding o

estrategias de marketing digital pueden superar los COP

$10.000.000 dependiendo de la duracion y complejidad.

Requisitos post - venta

Se ofrece seguimiento constante durante la ejecucion del
proyecto, con reportes mensuales sobre el desempefio de las
campafias y estrategias implementadas. Ademas, se brindan
servicios postventa como soporte técnico o ajustes menores tras

la entrega final del proyecto.

Un Tal Juancho ofrece una garantia de satisfaccion del
cliente, comprometiéndose a realizar los ajustes necesarios si los

resultados no cumplen con las expectativas acordadas en el

Garantias
contrato inicial, hasta un maximo de cambios, estipulado
previamente.
El margen de comercializacion oscila entre el 30 % y el
Margen de
comercializacion 40 %, dependiendo del tipo de servicio y el volumen del proyecto.
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Proyeccion de cantidades y precios de venta.

Al tener servicios muy variados y en grandes cantidades, se decidid agrupar los

productos por categorias:

Modelo x Horas

Valor x Hora - # de horas por afho

Venta de assets
" Venta de assets [ERIRTII IS i i ssets
Precio de venta Casto (CAC) #deassets x dia ISR *, T digitsles 2 # de assets por afio

digitales anuales

160,000

Precio de Taller

# de talleres Venta de talleres # de talleres por Venta de talleres
por mes mensuales afe

anuales

$1.500.00€ 2 $18.000.00

Venta de tickets
mensuales

Venta de tickets
anuales

Costo (CAC) # de tickets por afio

$2100 $49,000 70,000 75 $525.00( 3 $2100.00C 36 $25.200.00

‘Venta de A Venta de servicios Venta de servicios.
servicios diarios. mensuales anuales

0 00 $2800.00 70333333233 516 667 $67500 1 $3500.00 2 84200 $8.400.00C

Mid Cost Service

# de servicios x Venta de - Venta de servicios Venta de servicios
e E ) L= dia servicios diarios por mes mensuales anuales

Venta de Ao o Venta de servicios Venta de servicios
servicios diarios. mensuales anuales

Casto (CAC)

$640.000 01333333: $106.667 1 $800.000 4 $3200000 a $38.400.001 $7.680.000

Tabla — Proyeccion de servicios
Estimacion mensual
1. Modelos X Horas:

Valor comercial: $150.000 COP

Cantidad estimada: 32 horas.
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Se estima que, debido a la alta demanda del mercado en temas de consultoria en temas
creativos y de estrategia en marketing, se vendan aproximadamente 32 horas mensuales de

acompafiamiento en proyectos.

2. Assets Digitales Low Cost

Valor comercial: Entre $4.000 y $50.000 COP

Cantidad estimada: 420 unidades

Los assets digitales de bajo costo (E-Books, Plantillas, WhiteBooks, etc) tienden a ser
accesibles y en demanda por pequefias empresas y emprendedores, lo que justifica la venta

de 420 unidades mensuales.

3. Talleres Presenciales:

Valor comercial: $150.000 COP x persona.

Cantidad estimada: 10 unidades

Se proyecta la organizacion de un taller presencial mensual con cupo para 10 personas.

4. Cursos Digitales:

Valor comercial: $70.000 COP x persona.

Cantidad estimada: 30 unidades

Los cursos digitales permiten mayor flexibilidad y alcance, siendo factible vender 30 tickets

al mes en un entorno donde el E-Learning esta en crecimiento.




g1 FORMATO PROYECTO DE GRADO
32};\ SEMILLERO DE EMPRENIDMIENTO Registro OMP:
EL BOSQUE
i'::“‘f FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
CaLIDRp ADMINISTRATIVAS Pagina: 46 de 84
5. High Cost Services:

Valor comercial: Desde $3.500.000 COP para arriba

Cantidad estimada: 1 servicio

Servicios de alto costo y valor afiadido tiene una demanda estable entre medianas empresas

y proyectos especificos. Se proyecta una venta de 1 servicio de alto costo al mes.

6. Mid Cost Services:

Valor comercial: $1.600.00 COP

Cantidad estimada: 2 servicios

Los servicios de costo medio se proyectan en una demanda estable, permitiendo la venta de

2 servicios mensuales.

7. Low Cost Services:

Valor comercial: $800.000 COP

Cantidad estimada: 4 servicios

Los servicios de bajo costo, accesibles a una amplia gama de clientes, justifican la proyeccion

de 4 servicios mensuales.

Forma de Pago:
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Un Tal Juancho ofrece diversas politicas de pago para adaptarse a las necesidades de los

clientes:

Pago Anticipado: Los clientes pueden pagar en su totalidad antes de recibir el

servicio.

e Pago 70 - 30: 70 % del valor para empezar el servicio y el 30 % restante cuando se
vaya a hacer la entrega final.

e Pagos en Cuotas: Para servicios de alto valor, se ofrece la opcion de pagos en cuotas,
facilitando la accesibilidad.

e Descuentos por Volumen: Descuentos aplicables a clientes que contraten multiples

Servicios.

Normatividad

e Normatividad empresarial (constitucion empresa): La empresa debe estar
registrada ante la Camara de Comercio, obtener el RUT y el NIT, y cumplir con las
obligaciones del Registro Mercantil. El valor a pagar para constituir la empresa oscila
entre COP $500.000 a $1.000.000, dependiendo del tamafio de la empresa, y el
tiempo de constitucion es de aproximadamente una semana.

e Normatividades tributarias: Se debe estar al dia con el régimen tributario de la
DIAN (Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales), como la declaracion de IVA,

impuesto de renta y retenciones en la fuente, segtn aplique.
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Normatividad técnica (Permisos, licencias de funcionamiento, registros,
reglamentos): En cuanto a licencias, se requiere el cumplimiento de normativas
locales para la actividad publicitaria (CIIU 7310). Para servicios digitales, no se
requieren licencias especificas adicionales.

Normatividad laboral: Cumplir con los requisitos del Codigo Sustantivo del Trabajo
para contrataciones, pago de seguridad social, ARL, prestaciones sociales, entre
otros.

Normatividad ambiental: Aunque los servicios no tienen un impacto ambiental
significativo, se debe promover buenas practicas de sostenibilidad digital y manejo
responsable de recursos.

Registro de marca — Propiedad intelectual: Es importante registrar la marca ante
la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC). El costo puede variar entre COP

$1.000.000 y $1.500.000, y el tiempo promedio es de 4 a 6 meses.

Condiciones técnicas

Para la operacion de Un Tal Juancho, que se enfoca en servicios de marketing digital,

branding y consultoria, se requieren varias condiciones técnicas clave que aseguren una

operacion eficiente y competitiva:

1.

Infraestructura tecnologica: Es esencial contar con equipos informaticos de alto

rendimiento, como computadoras, software de edicion y disefio grafico (Adobe
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Creative Suite, Final Cut Pro, entre otros) y herramientas de gestion de proyectos
(Trello, Monday, Asana). Ademas, es crucial tener una conexion a internet de alta
velocidad para la produccion de contenido digital, reuniones virtuales y gestion de
campaias en tiempo real.

Plataformas digitales: El acceso a plataformas de marketing digital y redes
sociales es imprescindible. Esto incluye herramientas de gestion de campafias
publicitarias como Facebook Ads, Google Ads, LinkedIn Campaign Manager y
plataformas de analisis de datos como Google Analytics y SEMrush, que permiten
monitorear y optimizar las estrategias de los clientes.

Seguridad digital: Implementar sistemas de seguridad informatica es vital para
proteger la confidencialidad y privacidad de los datos de los clientes. El uso de
antivirus, firewalls, y protocolos de respaldo en la nube garantizan que la
informacion esté protegida de posibles amenazas cibernéticas.

Espacios colaborativos: La operacion también requiere de un entorno de trabajo
que fomente la colaboracion del equipo. Oficinas con infraestructura adecuada para
reuniones y presentaciones, o el uso de espacios de coworking, donde los empleados
puedan acceder a zonas de trabajo compartidas y privadas, es un factor técnico
importante para la cohesion del equipo.

Software especializado: Se requieren herramientas de edicién de video y

produccion audiovisual (como Premiere Pro y After Effects) para la creacion de
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contenido audiovisual. Ademas, el uso de plataformas de automatizacion de
marketing como HubSpot o Mailchimp asegura la eficacia en las campafas de
mailing y marketing.
Requerimientos

Lugar fisico de operacion

No es necesario un lugar fisico de operacion para Un Tal Juancho, ya que la
naturaleza del negocio permite operar de manera remota. Al ser una agencia digital, todo el
trabajo puede realizarse utilizando plataformas tecnolédgicas, herramientas de gestion en
linea y software de comunicacion. Ademas, los servicios de marketing digital, branding y
produccion de contenido audiovisual pueden gestionarse y entregarse completamente en
formato digital. Esta flexibilidad permite adaptarse a los cambios en el entorno laboral,
optimizando costos y ampliando la base de clientes a nivel nacional e internacional sin

necesidad de un espacio fisico.
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Inversion

Activos Fijos

Costo Total

Costo x

Computadores unidad

Computador de
Escritorio para videos 1 £10.000.000 £10.000.000
4K w Disero pesado
mMackhook Pro 13 para

. P 1 $1.500.000 $1.500.000
tasking de oficina
ASUS TUF Gaming AlS
(2024) RTX 3050 1 $4.000.000 $4.000.000
Toshiba Canvio Basics
HDTBES20XK3AA 2 $250.000 £500.000
{2Teras) (Dlsco duro)
IPad Pro 12 1 $6.000.000 $6.000.000
Micréfonos Unidades Co§to x Costo Total
unidad
Rode PodMic 3 $420.000 $1.260.000
R@ADE Wireless Go 1l 1 $1.500.000 $1.500.000
Camaras Unidades Co§to x Costo Total
unidad
Camara SONY Alpha & B & Er
6300 1 $4.500.000 $4.500.000
Sony Alpha a7 |1 1 $5.000.000 $5.000.000
Sony Alpha Kit ZW-E10 1 $£3.500.000 $3.500.000
Ronin-5C 1 $1.200.000 $1.200.000
Lente 22-70 1 $1.300.000 $1.300.000
Adptador montura 2 $250.000 $500.000
lente Canon
Tarjetas 50D 64 3 $200.000 +£600.000
Tarjetas 50D 128 3 $£350.000 $1.050.000
) o %
NEEWER Basics X128 1 $500.000 $500.000
Teleprompter
Baterias NP-FW50 i . -
(26300} 3 $120.000 $£360.000
:fﬁ“e”as NPFZ100 (a7 3 $120.000 $360.000
Pack de 2 Luz led 1 $850.000 $850.000
regulable Neswer
Pack de 4 Luces LED 1 $400.000 $400.000
de pisc
Sonido Unidades Co‘sto x Costo Total
unidad
RGODECaster Pro |l 1 $3.600.000 $3.600.000
Backpack o . o .
RODECaster Pro 1l 1 H700.000 H700.000
Brazos 3 $120.000 $£360.000
Tripodes 3 $120.000 $£360.000
Accesorios y demas Unidades Cclfto x Costo Total
unidad
Cables ¥XLR 3 $100.000 $300.000
Extensiones de 8 3 $100.000 $300.000
metros
Multitormas 3 £100.000 £300.000

TOTAL ACTIVOS $50.800.000
DEPRECIACION (5

ANOS) $10.160.000

Tabla 2 — Inversiones fijas
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Condiciones técnicas de infraestructura

No es necesario condiciones técnicas especiales en infraestructura para que la
operacion de Un Tal Juancho funcione con normalidad. Como se explicé anteriormente, la
agencia funcionara de manera remota con la utilizacion de espacios de trabajo rentados por

ciertos periodos de tiempo.

Importaciones

No se tiene contemplado realizar importaciones para la adquisicion de activos. Las
compras mas grandes, como equipos y tecnologia, se realizardn en mercados locales. Al
considerar el tipo de cambio del dolar y los impuestos de importacion, resulta
econdmicamente equivalente comprar estos activos localmente. Esta estrategia también
facilita la logistica y el soporte técnico, asegurando un acceso mas rapido y confiable a los
recursos necesarios para la operacion de Un Tal Juancho. Se realizaréd la compra de equipos,
maquinaria, servicios y cualquier tipo de requerimiento, a empresas legalmente constituidas
en Colombia, que expidan factura electronica y cumplan con todas las disposiciones
tributarias y legales pertinentes, procurando obtener las mejores condiciones en cuanto a la

calidad, precios, plazos de entrega y formas de pago que beneficien la organizacion.

La empresa no requiere importaciones en el corto ni mediano plazo, por lo cual no se

presenta el detalle de los activos, paises proveedores y tiempos estimados de entrega.

La totalidad de los productos proyectados a adquirir del presente proyecto, no

contemplan variaciones de precio por cambio de dolar, se compran y entregan de manera
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local, sin embargo, de ser posible un incremento en los precios, el emprendedor dispondré de

recursos propios o préstamos bancarios que permitan el desarrollo de las actividades

productivas de la empresa.

Proceso de produccion

Diagrama de Procesos

Procesos Un Tal Juanche

Actividad ‘ Proveedor Produccién Transformacién Comercializacién Logistica Servicio Post Venta Dispesicién de Residuos
.. Seleccion einstalacidn de Actualizacion y Soporte técnico enuso de
Adquisicién de Proveedores de servicios
i ) software emequipos de  adaptacion de software Noaplica Noaplica herramientas y resolucion de No aplica
Software digitales [Adobe, Hootsuite) . i
trabajo segun necesicades problemnas
c i6n d Desarrollo de contenidos  Edicion v adaptacion de Publicacion enredes Feedback y ajustes en
reacion de o . ) ] .
Contenid Freelancers o colaboradores digitales {imagenes, los contenidos segln la sociales, pagina web v Noaplica contenido segun No aplica
ontenidos _
videos, textos) campana plataformas de dientes retroalimentacicon del cliente
. - Edician y Distribucion enrecles, sitic Soparte en adaptaciones del Reduccion yreciclaje de
Alquiler de Plataformas de alquiler de  Grabadon y producdon i Coordinacion de entrega . . i
. . X postproduccidn de web o para uso directo del o contenido segun necesidades  materiales fisicos (en casode
Estudios estudios audiovisuales cle contenida audiovisual cigital del rmaterial

Estrategias de
Marketing

Capacitacién

Postventa

Reduccién de
Impacto
Ambiental

Consultores de marketing
cligital

SENA y otras entidades de

formacion

MNoaplica

Proveedores de servicios de

reciclaje

videos

) Ajuste de estrategias
Planeacicn vy disefio de
) segun rendimiento y
estrategias de rmarketing .
analisis ce métricas

Formacidn en habilidacles Actualizacidn de

técnicas [disefio, conocimientos en

rnarketing digital) tendencias del mercado

Mo aplica Noaplica

Implementacion de
politicas de cero Reduccidn de residucs
impresian y trabajo digitales y fisicos

remoto

cliente
Promacion a traves de
campanas digitales
{(publicidad, ernail, etc)

Ofrecimiento de consultarias

ytalleres para clientes

Encuestas de satisfaccion y
seguimiento a cientes
después de la entrega de

ServiCios

Carmunicacion de practicas

sostenibles con los clientes

Gestion de plataformas de
ervioy publicaciones de
camparia

Noaplica

Noaplica

Noaplica

del cliente
Seguimiento a resultaclos v
retroalimentacion continua
con el cliente

Evaluacion cle efectividad de
capacitaciones con clientes e
implermentacién de mejoras

Gestion de quejas y resolucion
de problemas, creacion de

planes de fidelizacion

Sensibilizacion y comunicacion
deimpacto ambiental a

clientes

IMpresos)

No aplica

No aplica

Mo aplica

Disposicion respansakle de
residucs electronicos y reciclaje

de materiales

Tabla 3 — Inversiones fijas

Adquisicion de Software: Un Tal Juancho trabaja con proveedores de software de

disefio y gestion de contenido, como Adobe y Hootsuite. Este software se instala en los

equipos de trabajo para facilitar la creacion de contenido y la gestion de redes sociales.




3 FORMATO PROYECTO DE GRADO
W SEMILLERO DE EMPRENIDMIENTO Registro OMP:
L BOSQUE
A, FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
- ADMINISTRATIVAS Pégina: 54 de 84

Creacion de Contenidos: Los freelancers y colaboradores creativos participan en la
produccion de contenido visual y escrito para campafias. Estos contenidos se ajustan y

personalizan seglin la necesidad de cada cliente.

Alquiler de Estudios: Para producciones audiovisuales de alta calidad, se alquilan
estudios equipados con tecnologia profesional. Posteriormente, se realiza la postproduccion

y el contenido final se entrega al cliente o se publica en sus plataformas.

Estrategias de Marketing: Se disefian y adaptan estrategias de marketing para cada
cliente. La agencia promociona los contenidos mediante campafias digitales, coordinando

con plataformas y gestionando los resultados para hacer ajustes.

Capacitacion: La formacion continua es clave para mantenerse actualizado en
tendencias de marketing y tecnologia. Un Tal Juancho colabora con el SENA para capacitar

al equipo y ofrece consultorias y talleres a los clientes.

Postventa: Tras la entrega de servicios, se realiza un seguimiento a la satisfaccion
del cliente. Se gestionan las quejas y se recopila feedback para mejorar los procesos futuros

y fidelizar a los clientes.

Reduccion de Impacto Ambiental: Se implementan politicas sostenibles como el
trabajo remoto y cero impresiones. Ademas, se realizan campanas de sensibilizacion sobre el

impacto ambiental y se dispone adecuadamente de los residuos generados en la produccion.
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Al ser una agencia digital con un enfoque personalizado, Un Tal Juancho no tiene un

proceso de produccion en masa. Sin embargo, el proceso para la prestacion de servicios se

puede describir de la siguiente manera:

Paso 1: Identificacion de Necesidades del Cliente

Actividad: Reunion con el cliente para conocer sus objetivos y necesidades

especificas.

Tiempo Estimado: 1-2 horas

Cargos que Participan: Director de Proyectos, Ejecutivo de Cuentas

Equipos y Méquinas: Computadoras, software de videoconferencia

Paso 2: Disefio de Estrategias y Propuestas Creativas

Actividad: Elaboracion de estrategias de marketing, branding y storytelling acordes

a las necesidades del cliente.
Tiempo Estimado: 1-2 semanas
Cargos que Participan: Equipo Creativo, Equipo de Marketing

Equipos y Méquinas: Computadoras, software de disefio y planificacion

Paso 3: Aprobacion de la Propuesta por Parte del Cliente

Actividad: Presentacion de la propuesta al cliente y ajustes segun sus comentarios.
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Tiempo Estimado: 1-2 horas

Cargos que Participan: Director de Proyectos, Ejecutivo de Cuentas

Equipos y Maquinas: Computadoras, proyector o pantalla de TV, software de

videoconferencia

Paso 4: Implementacion de las Estrategias

Actividad: Ejecucion de las acciones de marketing, branding y storytelling

propuestas.
Tiempo Estimado: 1-6 meses (dependiendo del alcance del proyecto)

Cargos que Participan: Equipo Creativo, Equipo de Marketing, Especialistas en

Redes Sociales y Publicidad Digital

Equipos y Maquinas: Computadoras, software de disefio, herramientas de

publicacion y monitoreo en redes sociales

Paso 5: Monitoreo y Ajuste

Actividad: Seguimiento del desempefio de las estrategias y ajustes segtn resultados.
Tiempo Estimado: Continuo durante la implementacion

Cargos que Participan: Director de Proyectos, Equipo de Marketing, Especialistas en

Redes Sociales y Publicidad Digital
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o Equipos y Méaquinas: Computadoras, software de analisis y monitoreo

Paso 6: Entrega de Resultados y Cierre del Proyecto

Actividad: Presentacion de los resultados obtenidos al cliente y cierre del proyecto.

e Tiempo Estimado: 1-2 horas

e Cargos que Participan: Director de Proyectos, Ejecutivo de Cuentas

e Equipos y Méquinas: Computadoras, proyector o pantalla de TV, software de

videoconferencia

Para mejorar los procesos, se implementaran acciones como capacitacion continua
del equipo, uso de tecnologias emergentes y analisis de métricas de desempefio. Los métodos
de comercializacion se enfocaran en la promocion digital, redes sociales y networking con

otros profesionales del sector.

El modelo organizativo de Un Tal Juancho se basara en la flexibilidad y adaptabilidad
a las necesidades de cada cliente, con equipos multidisciplinarios trabajando en conjunto.
Estas acciones conducirdn a la innovacién en los procesos, empleando recursos como

software de Ultima generacion y la creatividad del equipo.

Un Tal Juancho se considera un negocio sostenible debido a su enfoque ético y
responsable en la produccion de contenido digital, reduciendo el impacto ambiental a través

de practicas de impresion cero y minimizacion de residuos. El compromiso con la
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sostenibilidad incluye la preferencia por el trabajo remoto, lo que reduce la huella de carbono,
y el uso de plataformas digitales para la entrega de servicios.

En el &mbito social, la empresa fomenta un entorno inclusivo. Un Tal Juancho ofrece
oportunidades para estudiantes de bajos recursos interesados en marketing y tecnologia,
proporcionando experiencia practica que fortalece sus habilidades y les brinda mejores
oportunidades laborales. Estas iniciativas no solo contribuyen al bienestar social y educativo,
sino que también permiten a la agencia acceder a nuevo talento comprometido con sus
valores, creando un circulo de impacto positivo para la comunidad y la sostenibilidad en

general.

Capacidad Productiva Anual

e Modelo x Horas: 384 horas

e Assets Digitales de bajo costo: 5,040 assets
o Talleres Presenciales: 120 tickets

e Cursos Digitales: 360 tickets

o High Cost Services: 12 servicios

o Mid Cost Services: 24 servicios

e Low Cost Services: 48 packs
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Un Tal Juancho tiene una capacidad productiva diversificada que le permite manejar
varios servicios de manera eficiente. Esta diversificacion no solo aumenta la resiliencia de
la empresa ante cambios en la demanda, sino que también optimiza el uso de los recursos y
talentos disponibles. La capacidad productiva es un reflejo de la estructura organizativa y la
estrategia de mercado de la empresa, asegurando que pueda atender a un amplio espectro de

necesidades de sus clientes.

Equipo de trabajo

Perfil del emprendedor

e Perfil (Formacion, experiencia general y experiencia relacionada con la idea de
negocio): Juan Cubillos es un publicista con una maestria en Social Media Marketing
y Marketing Digital. Actualmente, esta terminando estudios en Administracion de
Empresas. Posee una amplia experiencia en la gestion de proyectos digitales y ha
ocupado diversos roles en el &mbito del marketing digital y la publicidad, tales como
Director Creativo, Senior Copywriter, Director de Marketing Digital y Consultor en
Marketing y Branding.

e Rol: Como fundador y director de Un Tal Juancho, Juan Cubillos liderard y
supervisara las operaciones de la agencia. Su rol principal incluirda desarrollar y
mantener relaciones con los clientes, gestionar proyectos y coordinar al equipo para

asegurar la entrega de resultados de alta calidad y a tiempo. También sera responsable
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de la estrategia de marketing y ventas, atrayendo nuevos clientes y posicionando la

marca en el mercado.

e Dedicacion (Tiempo completo / tiempo parcial): Juan Cubillos dedicara su tiempo

completo a Un Tal Juancho. Su formacion y experiencia en publicidad, marketing

digital y gestion de proyectos digitales son fundamentales para el éxito del negocio.

Al dedicar su tiempo completo a la agencia, el fundador puede enfocarse en alcanzar

los objetivos y en satisfacer las expectativas de los clientes. Esta dedicacion también

facilita la actualizacién continua en tendencias y herramientas de marketing digital,

lo que incrementa las posibilidades de ofrecer soluciones innovadoras y efectivas.

Cargos que requiere la operacion inicial

Nombre del Cargo

Perfil requerido

Funciones principales

Formacion General  Especifica

Tipo de contrataci6n (jornal,
Experiencia Experiencia prestaci6n de servicios, némina)

Dedicacién de tiempo (tiempo Valor Mes de

Unidad

completo / tiempo parcial) remuneracién  vinculacién

Director General

(afios) (afios)

de la dir
y supervisién de la agencia,
gestién de proyectos, Profesional en
gia de ingy |Ma yGestion| 12afios 7anos
ventas, y desarrollo y de Marca
mantenimiento de

relaciones con los clientes.

Némina

Tiempo completo

Dos meses
CcoP $3'883160 | antes de abrir
operaciones.

Productor audiovisual

Responsable de la
produccién y edicion de
contenido audiovisual para
las campafias de los Medios
clientes, incluyendo videos | audiovisuales
promocionales, tutoriales,
testimoniales y otros
materiales multimedia.

2afios Tano

Némina

Tiempo completo

Dos meses
COP | $1844703 | antesde abrir
operaciones.

Asistente
Administrativo/Financier
o (Contador-Tesorero):

Encargado de las tareas
administrativas y
financieras de la agencia,
como facturacién, control Contaduria y
de gastos y seguimiento a tributacion
cobros y pagos. Debe tener
conocimientos en
administracion y finanzas.

10 afios 5afos

Prestacion de Servicios

Tiempo parcial

El primer dia, al
COP | $480.000 abrir
operaciones.

Tabla 4 — Equipo de trabajo inicial
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Es importante destacar la experiencia y las habilidades especializadas de cada
miembro clave. Juan Cubillos, fundador y Director General, cuenta con mas de 12 afios de
experiencia en el ambito del marketing digital y branding, 1o que le permite liderar la agencia
con un enfoque estratégico y efectivo. Su capacidad para gestionar multiples proyectos y su
entendimiento profundo de las necesidades del mercado lo posicionan como la persona
idonea para encabezar este proyecto. Ademas, su formacion académica y experiencia practica
aseguran que las soluciones ofrecidas sean de alta calidad y adaptadas a las demandas del

cliente.

El realizador audiovisual, quien serd responsable de la produccién de contenido
multimedia, aporta habilidades técnicas que permiten crear contenido atractivo y efectivo
para las campafas de los clientes. Esta especializacion es clave en el entorno actual, donde

el contenido visual tiene un papel central en las estrategias de marketing.

El equipo inicial es reducido, lo cual optimiza recursos y mantiene la operacion agil.
En proyectos de mayor envergadura, se trabajard con freelancers especializados, lo que
proporciona flexibilidad y capacidad de adaptacion segun las demandas del cliente, sin
comprometer la calidad. Esto convierte a Un Tal Juancho en un negocio eficiente y capaz de

competir con agencias de mayor tamano.
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V. ({CUAL ES EL FUTURO DE MI NEGOCIO?
Estrategias

Estrategias de promocion

El objetivo principal de las estrategias de promocion de Un Tal Juancho sera

aumentar la visibilidad de la marca, captar nuevos clientes y retener los existentes,

impulsando las ventas de los distintos servicios y productos digitales.

a. Promociones Personalizadas por Nicho

Dado que Un Tal Juancho atiende diferentes segmentos de mercado (startups, PYMEs,

profesionales independientes), las promociones deben estar adaptadas a cada grupo:

e Startups: Ofrecer paquetes de branding y marketing digital con descuentos

escalonados o promociones “primer mes gratis” para fomentar la contratacion inicial

y convertirlos en clientes recurrentes.

e PYMES: Descuentos en servicios anuales o la posibilidad de realizar pagos

fraccionados. Las PYMES suelen buscar servicios que les ofrezcan un retorno de

inversion claro y rapido, por lo que se podrian implementar estrategias de pricing que

incluyan consultorias iniciales gratuitas.
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e Freelancers y Profesionales Independientes: Promociones limitadas a ciertos
servicios de branding personal, como el desarrollo de identidad visual, con

descuentos atractivos y facil acceso para proyectos mas pequefios.

b. Marketing de Referencias

Implementar un programa de referidos en el que los clientes existentes puedan ganar
beneficios (descuentos, servicios adicionales, e-books gratuitos) al recomendar los
servicios de Un Tal Juancho a sus colegas o contactos profesionales. Este enfoque

también fomenta la lealtad de los clientes actuales.

c. Paquetes y Cross-Selling

Ofrecer paquetes combinados de servicios que incluyan varios productos o servicios a un
precio reducido, incentivando el cross-selling, es decir, la venta de servicios adicionales
que complementen la compra inicial. Por ejemplo, un paquete que combine servicios de
disefio grafico, branding y gestion de redes sociales a un precio competitivo para startups

0o PYMES que busquen una solucion integral.

d. Promociones Estacionales

Aprovechar momentos claves del afio para lanzar campafas promocionales estratégicas,

como en fechas importantes de ventas como el Dia del Emprendedor, Cyberlunes o el
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Black Friday, ofreciendo descuentos y ofertas limitadas en servicios digitales como

creacion de sitios web o estrategias de marketing digital.

Estrategias de comunicacion

Las estrategias de comunicacidon estaran centradas en construir una marca solida y
confiable, transmitiendo los valores de Un Tal Juancho a través de todos los canales

disponibles y optimizando la experiencia del cliente.

a. Posicionamiento de Marca

Un Tal Juancho desea posicionarse como una agencia especializada en construir
conexiones emocionales auténticas entre marcas y sus audiencias, utilizando el
storytelling y el branding emocional como sus principales herramientas. La
comunicacion de la marca se enfocard en transmitir como sus estrategias personalizadas
permiten a las empresas no solo destacarse en el mercado, sino también construir
relaciones significativas y duraderas con sus clientes. Este posicionamiento se reforzara
mediante testimonios de casos de éxito y contenido interactivo que muestre el impacto

de su enfoque unico en la percepcion y lealtad de las audiencias.

b. Marketing de Contenidos

e Blog y Podcast: Crear un blog y un podcast especializados en marketing digital,

branding y storytelling, donde se compartan insights del mercado, guias practicas y
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entrevistas con clientes o lideres de opinion en la industria. Este contenido ayudard a

atraer trafico organico y posicionar a Un Tal Juancho como un referente en su sector.

e Ebooks y Plantillas: Ofrecer e-books gratuitos y plantillas descargables (assets
digitales) como parte de la estrategia de inbound marketing, que aporten valor a los
usuarios y los conviertan en potenciales clientes. Esto también permitira captar leads

para campaiias de email marketing.

c. Estrategia en Redes Sociales

o Instagram y LinkedIn seran las plataformas clave para la promocion del portafolio
y casos de éxito. Instagram enfocada en contenido visual, con reels que muestren
procesos creativos, y LinkedIn para posicionarse como autoridad en temas de

marketing y branding.

o Facebook Ads y Google Ads: Estas plataformas permitirdn generar anuncios
segmentados que promuevan servicios clave de la agencia, dirigidos a PYMES,

freelancers y startups. Esto contribuird a generar awareness y atraer nuevos leads.

d. Email Marketing

Disefiar una estrategia de email marketing personalizada en funcién de la interaccion del
cliente potencial con el contenido ofrecido en los diferentes canales. Los correos deben

contener valor anadido como tips de branding, descuentos exclusivos o novedades sobre
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nuevos servicios. Se pueden crear secuencias automaticas de bienvenida y follow-ups

para mantener la relacion con leads y convertirlos en clientes.

e. Relaciones Publicas Digitales

e Colaboraciones con Influencers y Medios Especializados: Establecer relaciones
con influencers clave dentro de la industria del marketing digital y branding para

llegar a nuevas audiencias a través de colaboraciones, webinars y podcasts conjuntos.

o Publicaciones en Medios de Marketing y Tecnologia: Generar contenido de calidad
que pueda ser publicado en medios especializados o blogs de terceros con autoridad
en el ambito del marketing, lo que permitird posicionar la marca y mejorar la

reputacion de Un Tal Juancho.

Estrategias de distribucion

Dado que Un Tal Juancho es una agencia digital, la distribuciéon de los servicios esta
directamente vinculada a plataformas tecnoldgicas y al uso eficiente de herramientas
digitales para llegar al publico objetivo y cumplir con los plazos de entrega de los

Servicios.

a. Plataformas de Entrega Digital

Los servicios seran distribuidos principalmente a través de canales digitales, lo que

permite una entrega rapida, eficiente y global. Esto incluye el uso de plataformas como:
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e Trello o Asana para la gestion de proyectos con los clientes, donde podran seguir en

tiempo real el avance de los entregables.

e Zoom o Google Meet para las reuniones de consultoria, mentoria y seguimiento.

e Vimeo o YouTube (privados) para la entrega de assets audiovisuales, como videos

corporativos o promocionales.

e Google Drive o Dropbox para la entrega de material grafico, plantillas y otros assets

digitales.

b. Servicios Escalables a Nivel Nacional

Aunque Un Tal Juancho tiene su sede en Bogota, los servicios estan disefiados para ser
100% escalables a nivel nacional. La digitalizacion de los procesos permite ofrecer
consultoria, mentoria y otros servicios a clientes de cualquier ciudad de Colombia,

optimizando los costos operativos y ampliando el mercado objetivo.

¢. Marketplace Propio o de Terceros

Se exploraré la posibilidad de comercializar productos digitales (como e-books, cursos
pregrabados o plantillas) a través de plataformas de terceros como Crehana o Hotmart,
asi como en un marketplace propio, ampliando la distribucioén de los productos a nivel

regional y llegando a nuevos publicos.

d. Atencion y Soporte Post-Venta
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Un Tal Juancho implementarda un sistema de soporte post-venta que garantice una
comunicacion fluida con los clientes después de la entrega del servicio. Esto permitira la
creacion de relaciones de largo plazo y la captacion de feedback para mejorar
continuamente los servicios. El soporte serd distribuido por email y plataformas de

ticketing para resolver dudas o problemas en el uso de los productos digitales.

Periodo de arranque

El periodo de arranque de Un Tal Juancho se estima en 2 meses. Durante este tiempo,
se completaran tareas como la formalizacion de la empresa, registro de marca, legalizacion
del contrato de arrendamiento, capacitacion del equipo, disefio de piezas publicitarias y

grabacion de cursos digitales y contenido audiovisual de promocion.

Periodo improductivo

El periodo improductivo necesario para el primer ciclo de produccion se estima en
dos meses. Durante este tiempo, se realizaran actividades fundamentales, tales como:
e Contratacién de Personal: Seleccion y contratacion de los profesionales necesarios
para los diversos roles dentro de la agencia.
e Adquisicién de equipos: Compra e instalacion de equipos, computadoras y demas
herramientas necesarias para la operacion.
o Capacitacion del Equipo: Formacion del personal en las herramientas y procesos

especificos de la agencia para asegurar un desempefio 6ptimo.
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o Desarrollo de Estrategias de Marketing Digital: Creacion de las estrategias iniciales

de marketing para promover los servicios de la agencia y captar los primeros clientes.

Flujo de Caja libre proyectado a cinco afios (mensual para el primer afno, trimestral el
segundo afo, anual los afios siguientes)

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre Total

+) Ingresos $19.980.000 $19.980.000 $19.980.000 $19.980.000 $19.980.000 $19.980.000 $19.980.000 $19.980.000 $19.980.000 %$19.980.000 $19.980.000 $19.980.000 $ 239.760.000

Clastok $5636000 $5636000 $5636000 $5636000 $5636000 $5636000 $5 0 $5636000 $5636000 $56 556 $ 67632.000

) Operativos

© Costos $B8067179 $8067179 §$8067179  $8. 79 $B067179 § 179 $BO67)79 $BOE7179 $BOGTI79  $BO67179 $8. 79 £ 06806152
=) Margen Bruto  $6.276.821 $6.276.821 $6.276.821 $6.276.821 $6.276.821 $6.276.821 $6.276.821 $6.276.821 $6.276.821 $6.276.821 $6.276.821 $6.276.821 $75.321.848
) Intereses $1388.843 $1373.864 $1358678  $1343280 $1 $131.840  $1295792 $1279521 $1263.025 $1 6 $1 .298
) Depreciacion $846667 $B846667  $ B4EEET $ 846.667 $& $846.667 $ 846667 $B46667 $ 846667 $ 846667 $10160.000
- :;"i';?u:;‘::: $4.04131 $5430156 $5.430154 $5.430154 $5430154  $5430154 $5430154 $5.430154 $5.430154 $5.430154 $63.773.005
“ Impuestos $ $1900.554 $1900.554 4 $1900554 $1.900554
(=) Utilidad Neta $3.529.600 $3 0 29,600

6.667

(+) Depreciacién % $ 3 7 3. 46,667
() Pago de capital $1.078.497 3 060 $113267 311 $1171.548 $1221.042
“ Capex
(+) _ Nueva deuda
= $2395022 $3.282791 $3267.604 $3.252207 $3236505 $3220767 $3.204719 $3188.448 $3171.951 $3155225 $3138.267 $3121.073 $37.634.669
~
ANO DOS
ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre Total

) Ingresos $71.027.870 $71.027.870 $ 71.027.870 $ 71.027.870 $ 28411482

Ghotas $20.035690 $20.035690 $20.035 $20.035690 $80142758
()  Operativos
() Costos $ 95643477 $95643.477 $ 95643477 $ 95643477 2573907
(=) Margen Bruto -$ 44.651.296 -$ 44.651.296 -$ 44.651.296 -§ 44.651.296 5184
“ Intereses $3.530.871 $3367328 $3196.876 $3.019.222 $13.114.297
() Depreciacién $2540.000 $2.540.000 $ 2.540.000 $10160.000

Utilidad antes

=) de impuestos $ 50.722.167 -$ 50.388.172 -$ 50210518 20 9.48
“ Impuestos $17.7 $17.635.860 -$ 70.657.818
(=) Utilidad Neta ¢ 08 13122
(+) Depreciacién $2.540.000
() Pago de capital $3.871150
) Capex $0 $0
(+) _Nueva deuda $0
Afio tres Afo cuatro Afo cinco
+) Ingresos $380.425.274 $ 450.613.737 $ 533751971
Gastos

) Operativos $107.311153 $127110.061 $150.561.867

-) Costos $1320.907.022 $142.450.266 $155.070.462

() Margen Bruto $142.207.099 $181.053.410 $ 228.119.642

) Intereses $10.145.415 $6.642135 $2.508.265

) Depreciacion $ 2.540.000 $ 2.540.000 $ 2.540.000

Utilidad antes $129.521.683 $171.871.274 $223.071.377

(=) deimpuestos

(-) Impuestos $ 45.332.589 $60154.946 $ 78.074.982

=) Utilidad Neta $ 84.189.094 $111.716.328 $144.996.395

(+) Depreciacién $ 2.540.000 $ 2.540.000 $ 2.540.000

() Pago de capital $19.462.667 $22.965.947 $27.099.817

) Capex
(+) _ Nueva deuda
By  rFcn | $ 67.266.428 $91.290.382 $120.436.578

Tabla 5 — Flujo de caja libre
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Supuesto Financieros para realizar las proyecciones

Para elaborar las proyecciones financieras de Un Tal Juancho, se han considerado los
siguientes supuestos financieros:
1. Indice de Precios al Consumidor (IPC):
e Proyeccion: Segliin el Banco de la Republica, se proyecta un IPC anual del
5,20% para 2025. Este indice refleja el aumento general de precios de bienes
y servicios en la economia.
o Impacto: Este supuesto es crucial para ajustar los costos y precios de nuestros
servicios de acuerdo con la inflacidon esperada.
2. Crecimiento de Costos:
e Proyeccion: Se proyecta un limite méximo de crecimiento del 12% anual en
los costos operativos de Un Tal Juancho, especialmente en nomina y
prestacion de servicios. Esta cifra se establece tomando en cuenta varios
factores estratégicos y de mercado:

- Eficiencia y Control Financiero: Limitar los incrementos en los
costos operativos es clave para mantener la rentabilidad en un mercado
en crecimiento. Este limite busca optimizar la eficiencia operativa y la
productividad del equipo, de modo que el aumento en los costos
salariales y servicios no supere el crecimiento proporcional de

ingresos.
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- Condiciones de Mercado y Competitividad Salarial: El aumento
del 12% anual es una medida que tiene en cuenta la proyeccion del
indice de Precios al Consumidor (IPC) y las expectativas salariales
dentro del sector digital y de servicios. Este porcentaje refleja la
necesidad de atraer y retener talento sin generar un desbalance
financiero, permitiendo a la empresa mantener su competitividad.

- Sostenibilidad Financiera a Largo Plazo: La proyeccion esta
disefiada para garantizar una asignacion racional de recursos,
permitiendo destinar una mayor inversion en dreas criticas de
crecimiento, como tecnologia, marketing y desarrollo de nuevos
servicios, sin comprometer la estabilidad financiera. Este ajuste
moderado asegura que Un Tal Juancho pueda adaptarse a los cambios
economicos sin reducir su capacidad de innovacion y servicio al
cliente.

o [Estrategia: Implementar medidas de control de costos y eficiencia operativa
para mantener los incrementos dentro de este rango.
3. Crecimiento de Ingresos:
e Proyeccion: Se estima un crecimiento anual del 18% en los ingresos, alineado
con el crecimiento proyectado del mercado de E-Learning en Latinoamérica,

que es del 16.7 % al 25 % hasta 2027 (Fit Learning, 2022).
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Estrategia: Expandir nuestra oferta de servicios y productos digitales,

aprovechando el auge del E-Learning y otras tendencias de marketing digital.

4. Costo por Adquisicion de Clientes (CAC):

Proyeccion: El CAC para la venta de productos digitales oscila entre el 5% y

el 30 % del valor de venta del producto, dependiendo de la complejidad del

producto.

Estrategia: Optimizar las estrategias de marketing y publicidad para

minimizar el CAC mientras se maximiza la adquisicion de clientes.

Proyeccion de ingresos

ANOS Uno Dos Tres Cuatro Cinco
TIPO/ ETAPA
Ingresos $239760.000 | %2841011.482 | $380.425274 | $450.613.737 $533.751.971
Ventas (pxq)
Anouno | AfoDos | Afotres _____AnoCuatro ________AnoCinco N
ades Valor x U Total Unidades Valor x U Total Unidades = Valer x U Total Valor x U Total Unidades Valor x U { Total
services 48 $600000 | § 53 38 0 | $43.820224 ] $854.982 | $58.685 c $880632 $69.513.5 9 $907.0 $82.338.809

Tabla 6 — Proyeccion de ingresos / (PxQ)

La proyeccion de ingresos se sustenta en la venta anual de 7 categorias de servicios y

productos digitales. Cada servicio ha sido proyectado teniendo en cuenta el costo de




L
E

e o

,.M.
iy~ )

O

JNIY

I
L

R

St
.
TR~/
fkunnn
Bae®

AD

UE

2 Y

FORMATO PROYECTO DE GRADO
SEMILLERO DE EMPRENIDMIENTO Registro OMP:

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS Pagina: 73 de 84

adquisicion de cliente (CAC) que oscila entre el 5 % y el 30 % del valor de venta del producto

o servicio, dependiendo de su complejidad. Ademas, se ha estimado un crecimiento anual del

18 % en las ventas, basandose en la tasa de crecimiento compuesto anual (CAGR) para la

inversion en E-Learning del 16.7 % al 25 % proyectado hasta 2027 (Fit Learning, 2022).

Detalle por Categorias de Servicios y Productos

Consultoria por Hora: Proyeccion basada en la venta de horas de consultoria
diarias, semanales y mensuales, asegurando un flujo constante de ingresos por
servicios especializados.

Assets Digitales de bajo costo: Venta de productos digitales de bajo costo,
aprovechando el volumen y la accesibilidad para generar ingresos recurrentes.
Talleres Presenciales: Realizacion de talleres educativos y formativos,
atrayendo a profesionales y empresas que buscan mejorar sus habilidades.
Cursos Virtuales: Venta de cursos digitales a través de tickets, ofreciendo
contenido educativo de alta calidad en formato accesible.

High Cost Services: Servicios de alto valor, disefiados para clientes que
requieren soluciones complejas y personalizadas.

Mid Cost Services: Servicios de costo medio, orientados a empresas que
buscan mejorar su presencia digital y estrategias de marketing.

Low Cost Services: Servicios accesibles y de bajo costo, dirigidos a pequenas

empresas y emprendedores.
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Proyeccion de costos

Estructura Financiera

Uno Dos Tres Cuatro Cinco
TIPO/ ETAPA
LLAEE R $67.632.000 | $74.395200 | $96.713.760 | $111.220.824 | $127.903.948
serviclos

Tabla 7 — Estructura financiera

La proyeccion de costos de Un Tal Juancho para los proximos cinco afios se ha
realizado con base en la tabla anterior de proyeccion de ventas, donde cada servicio tiene su
costo establecido.

Justificacion de los Costos Proyectados:

1. Costos de Produccion y Operacion:

. Costos Directos: Estos incluyen los costos de adquisicion de
clientes (CAC) para cada servicio y producto ofrecido, que oscilan entre el 5
% vy el 30 % del valor de venta, dependiendo de la complejidad del producto
0 servicio.

. Costos Indirectos: Estos abarcan gastos generales y
administrativos, tales como salarios, alquileres, suministros, mantenimiento
de equipos, y otros costos necesarios para mantener las operaciones diarias de

la agencia.
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2. Tercerizacion de Operaciones:
. Se ha considerado la necesidad de tercerizar ciertas partes de

la operacion, lo que incrementa los costos operacionales. Esto incluye la

subcontratacion de servicios especializados cuando sea necesario para

cumplir con proyectos especificos.
Explicacion de los Supuestos Utilizados:

. Incremento Anual en Costos: Se ha proyectado un incremento anual
del 12 % en los costos para reflejar el crecimiento esperado en la operacion y la
inflacion del mercado. Este incremento se aplica tanto a los costos directos como a
los indirectos.

. Escalabilidad de Servicios: Los costos reflejan la escalabilidad de los
servicios ofrecidos, asegurando que la agencia pueda manejar una mayor cantidad de

proyectos y clientes sin comprometer la calidad del servicio.

La proyeccion de costos estd fundamentada en la necesidad de asegurar que Un Tal
Juancho pueda operar de manera eficiente y rentable a lo largo de los proximos cinco afios.
Los costos directos se basan en el CAC asociado a la adquisicion de clientes para cada
servicio, mientras que los costos indirectos abarcan todos los gastos generales necesarios

para mantener la agencia operativa.
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Esta proyeccion de costos permite a Un Tal Juancho planificar y gestionar sus

recursos financieros de manera efectiva, asegurando la sostenibilidad y el crecimiento

continuo de la agencia en un mercado competitivo.

Proyeccion de gastos

TIPO/ ETAPA

Uno

Dos

Tres

Estructura Financiera

Cuatro

Cinco

Nomina

$68.734.352

$90.870.784

$99.957.862

$188.736.096

$207.609.706

Servicios y
otros fijos

$28.071.800

$29.475.390

$30.949.160

$32.496.617

$34.121.448

Tabla 8 — Estructura financiera 2

o Para la proyeccion de gastos se tuvieron en cuenta dos variables principales:

EMPLEADO

Productor
sual

Disefador
o

Community

Comercial

Trafficker

TOTALES

§

SEGURIDAD
sociAL 5
$1.358.000 $1.358.000 $1.358.000 $1.358.000 $1.358.000 $9.550.000
SEGURIDAD $360.000 $156.000 $156.000 $156.000 $156.000 | $156000 |
SOCIAL $15.660 $6.786 36786 56786 36786 6786
Fond i
ARTEULO e £, | ARTCULOTIAT | ARTICULOTT | ARTICULD | ARTICULG
i it Pt ET ET. T4TET, TN6-TET,
= S EXONERACION | EXONERACION | EXONERAC! | EXONERACIO
" DE PAGO DE PAGO ON DE PAGO| N DE PAGO
ISP  ©nariSCALES ARTICULO TN 7, | ARTICULO T [ ARTICULOTIT | ARTICULO |~ ARTICULO
e EKONE&;%DN DE | EXONERACION | EXONERACION | EXONERACI | EXONERACIO
DE PAGO DEPAGO | ONDE PAGO| N DE PAGO
$120.000 $52.000 $52.000 $52.000 $52.000 $52000 |
$250.000 $108.333 $108.333 $108.333 $108.333 | $108.333
$2.500 $1.083 $1.083 $1.083 $1.083 $1.083
e 5125000 ss4367 ssa167 ssate7 | ssaier | ssaier
$125.000 $54.167 $54.167 $54.167 $54.167 $54.167
Prima diciembre $125.000 $54.167 $54.167 $54.167 $54.167 $54.167
Total mensual $3.883.160 $1.844.703 $1.844.703 $1.844.703 $1.844705  $1.844.703 $13.106.673

Tabla 9 — Proyeccion de gastos
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Valor anual

5 Valor x Hora # de horas xmes
del servicio

Equipo contable y de
tesoreria
Programa contable
(Siigo)

Pauta Digital
Adobe Suite
|A para videos
Chat GPT
E-Mail Marketing
Hosting + Dominios

$£30.000 (3]

$£447.800

$500.000
$400.000

Tabla 10 — Proyeccion de gastos 2

Inversiones

e Fondo Emprender: $100,000,000

e Fondos Propios: $20,000,000

Capital de trabajo

Costo x mes

Pauta Digital

30 $£480.000
30 $37.317
$1.500.000 $1.500.000
$75.000
$80.000
$92.000
$41.667
$33.333
TOTAL MENSUAL $2.339.317
TOTAL ANUAL $28.071.800

Mano de obra operacional y gastos administrativos:

Los costos relacionados con la mano de obra operacional y los gastos administrativos

incluyen los salarios y beneficios del personal que se dedica a actividades operativas y

administrativas. Esto abarca produccion, marketing, ventas y gestion general. Ademas, se

incluyen los servicios prestados por agentes externos, tales como consultoria y outsourcing,

que son fundamentales para el funcionamiento del negocio.

Costos de Ventas
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Los costos de ventas incluyen los gastos directamente relacionados con la produccion
y distribucion de los productos o servicios ofrecidos por la empresa. En el caso de una agencia
digital como Un Tal Juancho, estos costos comprenden la mano de obra directa e indirecta,

asi como el costo de adquisicion por cliente (CAC).

Resumen fuentes de financiacion

e Fondos Propios: $20,000,000 COP en efectivo y equipos.

e Fondo Emprender o préstamo bancario: $100,000,000 COP como préstamo.

Indicadores financieros

lasa 15,835%
VPN $ 60.054.092
MR 30%
WACC 15,83%
Ke 20%
E $ 20.000.000
Deuda $100.000.000
Kd 15%

Tabla 11 — Indicadores financieros

1. Tasa de Descuento del 15,83 %:

La tasa de descuento del 15,83% utilizada en este andlisis refleja el costo de
oportunidad de los fondos invertidos en el proyecto. Esta tasa se basa en el Costo Promedio

Ponderado del Capital (WACC), que considera tanto el costo de la deuda como el costo del
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capital propio. EI WACC es fundamental para evaluar si los rendimientos del proyecto
superan el costo del financiamiento.

2. Valor Presente Neto (VPN) de $60.054.092:

El VPN positivo indica que los flujos de efectivo netos generados por el proyecto,
descontados a una tasa del 15,83%, superan la inversion inicial requerida. Este resultado
sugiere que el proyecto generard valor para los accionistas y es financieramente viable. Un
VPN positivo también significa que el proyecto proporcionara rendimientos superiores a la

tasa de descuento utilizada, lo cual es un signo de rentabilidad y éxito financiero.

3. Tasa Interna de Retorno (TIR) del 30 %:

La TIR del 30 % representa la tasa de rendimiento esperada del proyecto, es decir, el
rendimiento que se espera obtener sobre la inversion inicial. Al ser mayor que la tasa de
descuento utilizada, indica que el proyecto es rentable y generara un retorno atractivo para
los inversores. Esta TIR del 30 % también sugiere que el proyecto tiene una capacidad sélida
para generar flujos de efectivo positivos a lo largo del tiempo, asegurando la sostenibilidad
financiera.

4. Contribucion del Capital Propio y la Deuda:

El capital propio, representado por una inversion de $20.000.000, y la deuda,
representada por un préstamo de $100.000.000, proporcionan el financiamiento necesario

para llevar a cabo el proyecto. El costo del capital propio (Ke) del 20 % y el costo de la deuda
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(Kd) del 15 % reflejan los rendimientos requeridos por los inversores y prestamistas,

respectivamente. Esta estructura de capital asegura una base financiera sélida para la

ejecucion del proyecto.

5. Rentabilidad y Viabilidad del Proyecto:

Con base en los indicadores financieros mencionados anteriormente, se puede

concluir que el proyecto es financieramente viable y rentable. La tasa de retorno esperada del

30 % supera el costo de capital, mientras que el VPN positivo confirma que los flujos de

efectivo netos generados por el proyecto justifican la inversion inicial. Esta evaluacion

respalda la decision de proceder con la operacién propuesta, garantizando un retorno

atractivo para los inversores y la creacion de valor a largo plazo.

VI.  ;QUE RIESGOS ENFRENTO?

Riesgos
Variable* Riesgo Plan de mitigacion

Fallos en las herramientas|Mantener licencias
digitales y software | actualizadas, realizar
Técnico utilizados para la creacion |respaldos periddicos de los
de contenido. archivos y contar con
soporte técnico confiable.
Cambios en las tendencias | Implementar un sistema de
. de consumo y|monitoreo de tendencias y

Comercial . e
comportamiento de los|andlisis de  mercado

clientes.
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continuo para ajustar las
estrategias de marketing.

Talento humano

Dificultad para atraer y
retener talento
especializado en  un
mercado competitivo.

Ofrecer programas de
formacion continua, un
entorno laboral flexible y
planes de incentivos
atractivos.

Normativo

Cambios en las
regulaciones de publicidad
y marketing digital en
Colombia.

Mantener una vigilancia
constante sobre cambios
normativos y trabajar con
asesores legales  para
adaptarse a las nuevas
regulaciones.

Medio ambiente

Incremento de regulaciones
medioambientales que
afecten la operacion.

Adoptar practicas
sostenibles desde el inicio,
como el uso de energia
renovable y la
minimizacion de la huella
de carbono.

Otros, ;cual?

Fluctuaciones economicas
que afecten el presupuesto
de marketing de los
clientes.

Diversificar la oferta de
servicios para abarcar
tanto clientes con mayor
presupuesto como
aquellos con restricciones
econdmicas.
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