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RESUMEN

Con la llegada del virus COVID-19 al planeta, una de las actividades que sufrio
severamente sus consecuencias fue la Educacion. Desde el afio 2020 se tuvieron que
adaptar nuevas estrategias pedagdégicas que dieran respuesta a la continuidad de los
procesos académicos, para interactuar por medio de herramientas de conexion remota
con todos los estudiantes afectados por la inesperada llegada del virus. Los docentes se
enfrentaron a las circunstancias e ingeniaron nuevas formas de ensefianza aprendizaje,
por ello, la oportunidad del presente caso de estudio multiple que toma como objeto de
analisis los procesos de lecto-escritura en educacién superior, los cuales sirven como

recurso para que el estudiante sea el protagonista de su propio aprendizaje.

Para cumplir los objetivos investigativos fue necesaria la participacion y colaboracion de
docentes en diferentes disciplinas del saber, que hubiesen tenido la experiencia de vivir
el proceso enseflanza-aprendizaje, con estudiantes de educacion superior en tiempos de
pandemia. Por tal razén se desarrollé una investigacién con enfoque cualitativo puesto
que permite analizar e interpretar desde las voces y practicas de los participantes, todas
aquellas transformaciones pedagoégicas. Se realizaron entrevistas, cuestionarios y la
observacion; se recopildé informacién pertinente y suficiente para realizar un proceso de

descripcion y analisis de acuerdo con los objetivos planteados.
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En las conclusiones de la investigacion, se pudieron corroborar de manera general los
objetivos investigativos propuestos, destacando que las practicas de lecto-escritura
mediadas por algunos recursos digitales, de preferencia para interaccion docente —
estudiante aunque con escaso trabajo académico colaborativo, contribuyen con la
generacién de posturas criticas, reflexivas e investigativas, no obstante que en la
presencialidad se da mayor relevancia a las practicas que conllevan las asignaturas y

también a la clase magistral.

Palabras Clave: Lectura, Escritura, Ensefianza, Pedagogia, Pandemia.
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ABSTRACT

With the virus COVID-19 coming to the planet, one of the activities which suffered severely
its consequences was the education. Since 2020 it had themselves to adapt new
pedagogical strategies which answer to the continuity of academic processes, in order to
interact by means of remote conexion tools, with all the affected students because of the
suddenly arrive of virus. Professors had to face the circumstances and create new ways
for teaching/learning, thus the opportunity for this multiple study case, which has as object
analysis, the reading/writing processes in higher education, used as a resource for the

student to become protagonist of his own learning.

Participation and cooperation of professors from several disciplines was necessary, in
order to comply with the research objectives; besides, professors having the real
experience on reading/writing processes with higher education students, in pandemic
times. For such a reason, it has conducted a research with qualitative approach, which
make possible to analyze and interpret, since the voices and practices of the participants,
all those pedagogical transformations. There were applied interviews, question forms and
observation; there were compiled pertinent and enough information to do an analysis and

description process, according to the research objectives.

At research conclusions, there were confirmed out in general way the proposed research
objectives, remarking that in the reading/writing practices by means of some digital

resources, mostly used for interactions between professors and students, even if they do
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few academic collaborative work, it contributes to the critical, the reflexive and research
points of views, nevertheless in the presential way more relevance its given to the practice

within the subjects and also at the master classes.

Key Words: reading, writing, pedagogy , pandemic, learning.
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INTRODUCCION

La aparicion de la pandemia por el virus COVID-19 ha generado una serie de
impactos en todos los sectores de la industria, la economia, la politica, la sociedad, y por
supuesto en la educacion, llegando esta ultima a una desercién masiva de estudiantes
del mundo en todos los niveles de escolaridad. Por esta razén, se planted realizar una
investigacion para conocer cémo, desde la academia, los docentes tuvieron que enfrentar
la nueva realidad, aplicando alternativas pedagdgicas basadas en tecnologias de la

informacion y las comunicaciones — TIC.

La educacion a distancia ha ganado mayor acogida en los ultimos afios, debido a
la flexibilidad que ofrece al estudiante. Esta modalidad de formacién brinda la posibilidad
de tomar tutorias en diferentes horarios, lugares y ademas, puede suponer una reduccion
en los costos asociados; sin embargo, su aplicacion requiere un cambio de paradigma en
la sociedad, puesto que implica adoptar otras formas de aprendizaje. Por otra parte, la
modalidad de educacion virtual, diferenciada de la modalidad remota por el uso de medios
tecnoldégicos informaticos, presenta problematicas relacionadas con su uso:
infraestructura tecnoldgica adecuada por parte de las instituciones de educacion, niveles
minimos de usabilidad de las tecnologias en la sociedad, la cobertura de la Internet en
las regiones apartadas y el acceso a dispositivos como computadores, portatiles o tablets
por parte del estudiante. Lo anterior, ha imposibilitado que la educaciéon por conexién
remota tenga cubrimiento en mas regiones y personas. Las problematicas expuestas

tuvieron otra dimensién en los procesos de formacién con la llegada de la pandemia,



14

puesto que se generd una paralisis en la educacién por la no asistencia de estudiantes
a las aulas de clase, un incremento en la desercidon y un aumento preocupante en las

brechas educativas.

La pandemia condujo a que docentes e instituciones educativas optaran
rapidamente, por estrategias que desde la virtualidad permitieran continuar con las clases
de la mejor manera, aunque sin el disefio propio de la modalidad de educacién virtual.
De esta forma, haciendo uso de herramientas tecnoldgicas como: correo electronico, aula
virtual, WhatsApp, aplicaciones de video conferencia en linea, entre otras, se tratdé de
avanzar en el desarrollo académico poniendo en practica estrategias de aprendizaje
activo en donde el estudiante es protagonista en el proceso ensefianza-aprendizaje. Lo
anterior, ha generado un cambio importante en la educacion y en la concepcion del

aprendizaje.

Sin embargo, la pandemia trae consigo retos para los docentes en cuanto a
metodologias pedagodgicas innovadoras que permitan desarrollar, desde su practica,
maneras de abordar procesos de lecto-escritura que conlleven a potenciar el aprendizaje
en el estudiante. Lo anterior requiere principalmente que los docentes sean conscientes
de la nueva realidad, para replantear las actividades que normalmente se trabajaban en
el aula, con herramientas tecnoldégicas que logren impactar de forma significativa la
formaciéon académica del estudiante. En ese contexto, seleccionar las herramientas

tecnoldégicas apropiadas y la integracion tanto de estudiantes como docentes para
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cooperar y colaborar, es la clave para abordar practicas de lectura y escritura

enriquecedoras.

Por otro lado, los retos también involucran las diferentes transformaciones de los
programas académicos en instituciones de educacion superior, por alternativas de
ensefanza-aprendizaje de acuerdo a las circunstancias del contexto. Si bien es cierto
que no todas las instituciones de educacion superior cuentan con las mismas
caracteristicas, el desafio es acoplar desde su capacidad e infraestructura tecnologica los
métodos de ensefianza, que apoyados en procesos de lecto-escritura permitan continuar
con su labor social, teniendo en cuenta las particularidades en cada estudiante, pues no
siempre la utilizacion de herramientas tecnoldgicas son beneficiosas y provechosas para

el mismo.

En la formacién profesional, uno de los aspectos relevantes en el aprendizaje del
estudiante es la articulacién de la lecto-escritura, por consiguiente surge para el docente
el reto de aplicar estrategias pedagodgicas que logren captar el interés del estudiante, con
actividades de lectura y escritura que motiven el desarrollo académico e intelectual. Por
medio de diferentes aplicaciones y recursos mediados por tecnologia, se busca la

apropiacion de dichas actividades en aras de mejorar la calidad en la educacién.

En este orden de ideas, la presente investigacion tiene como finalidad analizar la

manera como se transformaron las practicas pedagodgicas relacionadas con el desarrollo
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de la lecto-escritura en clase, desde las perspectivas de docentes de educacion superior
en distintas disciplinas del conocimiento. De otro lado, se examinaron las experiencias de
los docentes participantes en la investigacion, a su vez dio a conocer como la pandemia
del COVID-19 ha cambiado sus praxis del docente identificando estrategias y recursos

que han permitido facilitar su labor pedagogica.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Dada la problematica de salubridad que se presenta en el pais y el mundo por
causa de la pandemia - COVID 19, el contexto educativo ha sido uno de los mas
impactados por el cierre temporal de universidades y colegios a nivel mundial. Segun
cifras de la UNESCO (2020), para inicios del mes de abril de 2020 se tuvieron alrededor
de 1.596.564.925 estudiantes afectados por la crisis generada. Por otra parte, el Banco
Mundial (2020) indicé que a finales del mes de abril, se cerraron establecimientos
escolares en 180 paises y el 85% de los estudiantes de todo el mundo no estaban

asistiendo a la escuela.

En Colombia la pandemia ha tenido un impacto considerable por las brechas
existentes en el acceso a la educacién y en el acceso a la tecnologia, en especial bajo
las modalidades virtual y remota. Datos recopilados por la Universidad de los Andes (2020)
indican que solo 50,8% de los hogares en las cabeceras municipales y el 9,6% en las

zonas rurales tienen computador de escritorio, portatil o tablet en casa. Esto ha generado
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desigualdad de oportunidades para los estudiantes en cuanto a la continuacién de sus
procesos de formacion académica; también se genera un gran reto por parte de los
educadores, para adaptar de manera inesperada sus estrategias de ensefianza,
utilizando nuevas alternativas tecnoldgicas que permitan desarrollar sus clases desde la

virtualidad.

Por consiguiente, los docentes han buscado alternativas que se encuentren al
alcance tanto de estudiantes como de si mismos, en aras de la continuidad de los
procesos de ensefanza-aprendizaje, aun basados en herramientas tecnoldgicas, que
permitan compartir contenidos e informacion relevantes para el estudiante. Dos de las
actividades fundamentales a las cuales recurren con mayor frecuencia los profesores en
la educacion superior son la lectura y la escritura. Por ello, surge la necesidad de analizar
las formas mas adecuadas de abordar estos procesos con los estudiantes, puesto que
hacen parte de las competencias que un profesional debe manejar para su adecuado
desempeno. La lectura y la escritura son habilidades fundamentales que el estudiante
debe adquirir en cualquier proceso de aprendizaje, pues le permiten obtener y construir
nuevos conocimientos, esenciales para su comprension y aplicacion en lo académico

como en su diario vivir (Chacha, Rosero, 2019, p.322).

Los estudiantes de educacidon superior que inician su formacién profesional,
requieren la capacidad de comprender textos que en su mayoria son extensos y

complejos en contenido, lo que podria dificultar su entendimiento; en muchas ocasiones
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se enfrentan por primera vez con textos que no estan dirigidos a ellos sino a los
académicos, lo que repercute en su comprension (Juarez, 2007). Por otro lado, el
estudiante debe desarrollar competencias en la elaboracion de sintesis estructuradas y
argumentadas, a partir de la interaccién con otros lectores o escritores que conlleven a
un mejor analisis e interpretacion, a su vez generando una evolucién cognoscitiva por la

relacion de conocimientos. (Caballeros, Sazo, & Galvez, 2014, p.216).

Ademas de esto, el estudiante debe consultar fuentes de informacién que amplien
y complementen lo aprendido en el aula, con la finalidad de construir su propio
aprendizaje relevante para la practica profesional. De esta manera, la compresion se
manifiesta como la interpretacién y relacion de significados, tal como lo expresa Ausubel

(1983, p. 99):

Que la comprension lectora se logra cuando el estudiante relaciona los nuevos
conocimientos con los anteriormente adquiridos; pero también es necesario que
el alumno se interese por aprender lo que se le estd mostrando. Una de las
dificultades que se percibe al enlazar los conocimientos nuevos con los ya
adquiridos, es que el lector no lee con la finalidad de ampliar sus conocimientos,
los cuales se disponen en la lectura a partir de un texto dado, por lo tanto, esto

impide que pueda almacenarlos y disponer de ellos en el momento indicado.
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Esto ultimo, es el desafio que tiene el docente para incentivar y motivar en los
estudiantes los procesos de lecto-escritura, en aras de construir el conocimiento de forma

auténoma y reflexiva desde la virtualidad.

Asi, se requiere la transformacion de la practica pedagdgica, a fin de establecer
en los procesos de lecto-escritura una metodologia que el docente disponga en la
formacion de futuros profesionales, sin importar si se desarrolla en tiempos de pandemia
o0 no. Del mismo modo, generar en el estudiante el interés y la motivacién por su
aplicacion como parte integral en la construccion de significados, por medio de la didactica
mas apropiada segun sea el contexto. Al respecto Corrado y Eizaguirre (2003) comentan:
“Si los profesores no perciben su responsabilidad en el proceso de elaboracion de las
estrategias de trabajo del ambito universitario, en este caso en la construccion de sentido

en la practica de lectura, ;quiénes podran asumir este compromiso?’ p.4.

La crisis desatada por la pandemia generé un impacto relevante en los procesos
de ensenanza-aprendizaje; la inesperada interrupcion de las clases presenciales, la falta
de preparacion de profesores, estudiantes e incluso de las mismas instituciones de
educacioén para vivir la nueva realidad, conllevd a que el sistema educativo formulara
alternativas para garantizar la continuidad de la educacion en todos los niveles
académicos. En educacion superior, algunas instituciones ofrecian programas de
educacion de pregrado y postgrado virtual, lo que permitié una mejor y rapida adaptacion

de estas con respecto a las que no. De esta manera, algunos docentes integraron
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herramientas tecnolégicas basadas en audio y video en linea, para continuar con las
clases desde la virtualidad y a su vez estimular la participacion e interés del estudiante;
donde el reto consiste en educar manteniendo el cumplimiento de los propdsitos de

aprendizaje.

Ante esta realidad, es conveniente y necesario realizar un estudio que permita
analizar cuales son las transformaciones del quehacer pedagoégico en el abordaje de los
procesos de lecto-escritura en la educacién superior en tiempos de pandemia, con el fin
de mejorar los procesos de ensefianza/aprendizaje. De acuerdo con lo anterior, la
pregunta que orienta esta investigacion es: ¢ Cuales han sido las transformaciones en
las estrategias pedagédgicas utilizadas por los profesores para abordar los

procesos de lecto-escritura en la educacion superior en tiempos de pandemia?
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2. JUSTIFICACION

Los procesos de lecto-escritura en términos generales, son un componente
importante dentro de los dmbitos educativos; estos procesos se componen de un conjunto
de habilidades cognitivas, que evolucionan por medio de actividades lectoras o
escriturales y contribuyen a la construccion de significados y estructuracién del
pensamiento. El dominio de estas actividades genera en el individuo diversas
capacidades como: la percepcion, la cognicion, el desarrollo de la memoria, la
metacognicion y la capacidad inferencial, fomentando asi que en el sujeto se den
procesos de interpretacion de codigos, utilizacion de la memoria operativa, conclusién
de ideas y en una ultima instancia, dominio y adquisicion del conocimiento. (Montealegre

y Forero, 2006).

En el contexto de la educacién superior, el componente de lecto-escritura
representa una parte significativa, tanto de las herramientas pedagogicas como de los

procesos de aprendizaje.

En la educacion superior la ensefianza/aprendizaje se desarrolla en torno a la
produccion de textos, a partir del analisis, interpretacion y critica de documentos
cientificos; porque en la Educacién Superior la lectoescritura constituye la base
del aprendizaje y de la puesta en comun de argumentos propios. (Aldana, 2013,

p.87).
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Teniendo presente lo mencionado anteriormente, se puede afirmar que tanto la
escritura como la lectura no solo son relevantes para el proceso de aprendizaje, sino que
también se convierten en un medio para evidenciar resultados y comprension de los
conceptos, como afirma Aldana (2013), “La lectura esta asociada al éxito escolar, por
cuanto la capacidad lectora es basica para el aprendizaje, especialmente para el
aprendizaje independiente, por el que abogan las Instituciones de Educacién Superior'
p.87. A su vez se puede observar como el componente escritural ayuda a estructurar y
ordenar el pensamiento, mejorando el planteamiento de ideas y la argumentacion
mediante la produccion de conocimiento tanto para un contexto especifico, como para el

mismo investigador.

De esta manera, se comprende la relevancia significativa de los procesos de lecto-
escritura, se hace indispensable plantear una revisién de los métodos con los que se
abordan estos procesos, pues no es solo compromiso del estudiante, sino que también
depende de una direcciéon adecuada del docente, en donde por medio de ella, brinde al
educando las herramientas para dicho fin. De acuerdo con Montejo (2006), la gran
mayoria de docentes busca que los estudiantes comprendan y aborden algunos textos
particulares de su area de estudio, mas no el desarrollo de habilidades y herramientas

que posibiliten que los alumnos puedan abordar otros textos mas complejos.

De esta forma, se pone en evidencia que el educador enfrenta retos dentro de su

quehacer profesional; esta en la busqueda de transformaciones que ayuden a fomentar,
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inculcar y brindar herramientas al estudiante, para que asi adquiera habilidades en el
proceso de la lecto-escritura, puesto que la gran mayoria de los estudiantes universitarios
carecen de ella o se encuentra limitada. Desde la postura de Carlino (2008), se evidencia
que los estudiantes de primeros semestres de formacion universitaria, no encuentran un
propdsito en la lectura, siendo incapaces de plantear un concepto basado en la estructura
discursiva de los diferentes textos. A su vez, el docente se ve expuesto a factores como:
comprension lectora de caracter deficiente, problemas para plantear y confrontar
conceptos y una gran dificultad a la hora de argumentar y sustentar; es por estas
condiciones que el educador debe ayudar a que sus alumnos encuentren los medios
para alcanzar habilidades en la accion de leer y escribir, fundamentandose en la base de
procesos pedagodgicos que vayan de lo conocido a lo desconocido, generando

apropiacion de la informacion (Galban, Cafizares y Revilla, 2017; Moyano, 2004).

Considerando estas situaciones particulares de los individuos, y sumadas a las
adversas condiciones de la actualidad, se evidencia la relevancia de investigaciones
como la que se propone en este texto, pues en un mundo donde la informacién en gran
medida va a provenir de blogs, textos investigativos, redes, libros virtuales, articulos,
revistas, la produccion de conocimiento va a recaer en los procesos de escritura y lectura
critica; es de suma importancia, tener en consideracion las practicas docentes y la
pertinencia de las mismas frente a la lecto-escritura, pues como ya se observo, no solo
depende de los estudiantes, sino también del profesor. Es necesario evaluar que en este

ambiente cambiante e incierto, existan bases tedricas solidas, claras y puntuales, que
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aporten en los procesos lecto-escriturales como herramienta esencial dentro de la
ensefanza/aprendizaje en la educacion superior, para generar profesionales integrales,
pues como lo afirma Rojas (2015) "La educacién profesionalizante carente de pedagogias
que den relevancia a procesos de lecto-escritura critica contribuye al crecimiento de
profesionales infraeducados no aptos para la actividad investigativa y la proyeccion

social' p.315.

De este modo se hace relevante comprender las estrategias y actividades
didacticas y lecto-escritoras existentes en el ambito universitario, entender cémo el
docente ha afrontado el reto de desarrollarlas en el escenario actual, pues segun Carlino
(2005), ninguna persona logra aprender mediante recepcion pasiva, para poder adquirir
un saber, se necesita interaccion y transformacion, el docente tiene que considerar esta
accion e incentivarla en el proceso educativo. Esta tarea del docente ha cambiado debido
a las condiciones actuales; las acciones cognitivas y los procesos de apropiacion de la
informacion se han modificado, generando que las estrategias y abordajes de los
procesos de cognicion sean diferentes. Es por esto que en la actual coyuntura es
necesario revaluar la metodologia y las herramientas que estan usando los docentes,
debido a que la accion de aprender y leer no tiene que recaer en los procesos individuales
de los estudiantes, pretende ser un proceso formativo inculcado, revisado, avalado y

promulgado por las mismas instituciones.
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Las formas en que los alumnos leen y escriben en el nivel superior no pueden
quedar libradas a las que por su cuenta logran poner en juego, sino que
corresponde a las instituciones darles una direccionalidad. Este principio se basa
en el potencial formativo de ambos procesos y en las diferencias que existen entre
las practicas lecto-escritoras de un ambito a otro, practicas que no suelen ser
aprendidas "por 6smosis" en las universidades de masas que tenemos (Carlino,

2005, p.164).

De esta forma, se puede ver la pertinencia de poner en consideracion los procesos
y las transformaciones del quehacer pedagdgico, pues en un contexto actual, en donde
el mundo, la educacién vy las instituciones de educacién superior enfrentan no solo los
problemas anteriormente mencionados, sino que también estan lidiando con los cambios
propuestos por el escenario de pandemia, cobra mayor relevancia generar y producir
informacion que aporte al campo, al método y a los resultados de la lectura y la escritura
como herramienta para y por el aprendizaje investigativo, critico, funcional, inferencial y
propio, dentro de contextos de educacioén universitaria. Se busca que la practica de los
procesos de lecto-escritura, pasen por un ejercicio reflexivo y de deconstruccion, para
gue mediante un acto investigativo se dé la reconstruccion de este y renazca, en un nivel

elevado, adecuado y pertinente para el contexto y los problemas actuales.
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3. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

3.1. Objetivo General:

Analizar las transformaciones de las estrategias pedagogicas implementadas por
los docentes para abordar procesos de lecto-escritura en estudiantes de

educacién superior durante la pandemia.

3.2. Objetivos Especificos:

€ Indagar las estrategias pedagdgicas utilizadas tradicionalmente por los docentes
para el desarrollo de los procesos de lecto-escritura.

€ Identificar las transformaciones en las estrategias pedagdgicas implementadas
por los docentes durante el tiempo de la pandemia.

€ Analizar las ventajas, las desventajas y la sostenibilidad de las nuevas estrategias

implementadas por los docentes durante la pandemia.
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4. MARCO TEORICO

4.1. Estado del Arte.

En este trabajo los conceptos generales que se buscan tratar, se enmarcan en el
abordaje de los procesos de la lecto-escritura en la educacién superior en tiempos de
pandemia. Es por esto que se presentaran investigaciones que soportaran y daran
evidencia de la importancia, del abordaje, los métodos, estrategias, practicas, y la
relevancia misma de la lecto-escritura en el proceso ensefanza/aprendizaje y en la
formacion de profesionales. En esta seccion, se expondran en primera instancia
documentos e investigaciones internacionales, para después abordar el estado de la

cuestion mediante trabajos nacionales.

4.1.1. Investigaciones Internacionales.

En el campo internacional se encontraron trabajos de investigaciéon que
refieren los problemas vy dificultades de los estudiantes con relacion a la lecto-escritura,
tanto en su lengua materna como la extranjera. Por ejemplo, el articulo "Hacia una
didactica para la lecto-escritura en el contexto universitario" de Galban, Canizares y
Revilla (2017) se fundamenta en esta situacion problematica, buscando ofrecer
respuestas mediante algunos elementos didacticos, basados en la integracion de los

componentes de la actividad verbal. La investigacion parte de "una sistematizacion teérica
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de los trabajos mas importantes publicados sobre lecto-escritura con el fin de precisar, a
través del analisis y sintesis, los principales sustentos teéricos esgrimidos que sustentan
los componentes de la didactica de la lecto-escritura que se privilegian" (Galban,

Canizares y Revilla 2017, p. 214).

En las conclusiones y aportes relevantes de este trabajo, se puede ver como la
relacion entre lectura y escritura se evidencia cuando los contenidos conceptuales son
puestos y expresados en los textos, utilizando tipologias textuales singulares, vinculando
al discurso técnicas retéricas diversas (Batista & Salazar, 2011; Paradiso, 1996). También
se establecen cuatro aspectos didacticos fundamentales para los procesos de lecto-
escritura, de los cuales se puede encontrar: la ensefianza enfocada en la deteccién de
las tematicas centrales de los textos, inculcar la implementacién de las macro reglas,
ensefiar a reconocer la estructura y organizacion interna de los textos, buscando el
problema central, la solucion, elementos de causalidad, comparacion, descripciéon vy
secuencia. En ultima instancia se hace necesario dentro de estos aspectos didacticos

ensefar a construir y hacer referencias. (Galban, Cafizares y Revilla, 2017).

En el documento también se refleja la necesidad de abordar estos procesos de
lectura y escritura desde diferentes disciplinas del curriculo, pues plantea que la
responsabilidad de fomentar la lectura y escritura en contextos universitarios no puede
depender de una sola materia de estudio; la fundamentacion didactica de la lecto-

escritura deber tener como base la inclusién y participacion de todas las disciplinas que
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intervienen en el curriculo, porque son ellas las que tienen el método, los contenidos y
formas discursivas propias y particulares de leer y escribir (Galban, Canizares y Revilla

2017).

En busqueda de investigaciones para orientar y dejar en evidencia el papel que
tienen las nuevas tecnologias en el desarrollo y el abordaje de los procesos de lecto-
escritura, en el campo universitario se encontro el articulo "Las nuevas tecnologias en el
contexto universitario: sobre el uso de blogs para desarrollar las habilidades de lecto-
escritura de los estudiantes" de Alvarez (2012). En él se abordan y se manejan diferentes
recursos TIC, formatos, textos, curriculos y Blogs Educativos como fuente didactica para
el aprendizaje, buscando comprender cuales son los rasgos caracteristicos de la
configuracién discursiva e hipertextual de ellos, dentro de las materias que ayudan a
mejorar los procesos de lecto-escritura en estudiantes universitarios. El estudio tiene un
enfoque desde una propuesta de analisis semidtico integral partiendo del analisis

semiético de Lemke (2002) y lo ajusta para el estudio de EVA. (Alvarez, 2012).

En las conclusiones que se plantean con relacion a la utilizaciéon de blogs, se
puede ver que, partiendo del analisis, se encuentran relaciones directas con las posibles

categorias del disefio de las materias.

Un rasgo comun a todos los blogs, incluso al Blog-D: los contenidos desarrollados

en las diversas entradas responden a un enfoque discursivo y textual del lenguaje.
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Ademas, se da prioridad a los niveles macroestructural y superestructural, y se
relega el nivel microestructural a los «Enlaces», que pueden ser consultados de
manera auténoma por los estudiantes. Esta jerarquia de los contenidos en los
blogs seria compatible con la organizacion de los contenidos en los programas de

las materias correspondientes (Alvarez, 2012, p. 13).

En estos mismos planteamientos finales, se establecen las falencias y los
procesos necesarios para mejorar y estar en capacidad de implementar de manera
adecuada los blogs y algunas herramientas TIC, pues, asi como propone Begona Gros
(2004), citado por Alvarez, Guadalupe (2012) faltan instrumentos, materiales y
herramientas que propendan por facilitar los procesos cognitivos fundamentales dentro
de la construccion de conocimientos nuevos. A su vez, es indispensable implementar
materiales de tipo multimedia e hipertextuales que ayuden a desarrollar las tematicas de

las asignaturas.

En la busqueda de documentos que aporten a los procesos didacticos, en cuanto
a la relacion e implicacién de la lecto-escritura en el curriculo, se hace pertinente referirse
al documento "Lecto-escritura, textos y curriculo: Estudio exploratorio sobre la criticidad
en tres experiencias didacticas" (Torres, 2006). En este material investigativo se plantea
una disertacion, la cual surge de la explosion informatica en el area de las comunicaciones
y las pocas destrezas criticas de los estudiantes universitarios, partiendo de la

experiencia didactica critica de tres docentes universitarios de espafol en relacién con
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los aspectos de: lecto-escritura, textos y curriculo, develando asi el paradigma de
criticidad, el abordaje y la comprension de estos macro conceptos dentro del contexto
universitario. Para la investigacion se utilizé un paradigma cualitativo fundamentando en

la herramienta investigativa de entrevista a profundidad (Torres, 2006).

En las conclusiones obtenidas de las experiencias de los tres docentes
universitarios se puede ver como en la globalidad, para los diferentes educadores, el texto
es un conjunto de diferentes hilos y la interpretacion es el producto final de la actividad
lecto-escritora, en donde el lector desarrolla un rol activo al establecer posturas
personales y criticas y al ver al texto como una herramienta de investigacién (Torres,

2006).

De la disertacion y las experiencias de los docentes Torres (2006) concluye que,
se da un preconcepto de lectura y escritura como procesos que se conectan de manera
interna, denotando cruces intertextuales dentro de la propuesta discursiva, fundamentado
desde un conocimiento problematizador de la lectura y de los lectores como forma de
cocreadores. En una ultima conclusién se evidencia cémo los tres participantes emplean
la escritura y lectura como un mecanismo que brinda criticidad, para la construccion de la
opinion y el pensamiento del estudiante. Ademas, estas dos son utilizadas como
herramientas para incentivar, promover la creatividad y alcanzar niveles superiores de

pensamiento.
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En continuidad y concordancia con la situacion actual, se buscaron trabajos que
abordaran la implementacion en gran medida, de las tecnologias como herramienta
principal y necesaria para el desarrollo educativo; es asi como se puede referenciar el
articulo "Entornos virtuales para la escritura académica. Un modelo en Minecraft",
(Carrillo y Pérez, 2020). En él se plantea una herramienta didactica, una aproximacién a
la escritura y la produccion de textos, mediante la implementacion de videojuegos
comerciales como mecanismos y herramientas educativas, adaptados como plataformas
pertinentes para la escritura académica, dentro del marco de formacién disciplinar
universitaria. Este documento resalta una interesante perspectiva de aplicacion del uso
de los entornos virtuales. Los autores mencionan que, se evidencia la opcion de encontrar
diferentes usos a los escenarios virtuales, pensando este contexto como una via para la
escritura y publicacion de indole académico y como plataforma para mediar y desarrollar

la alfabetizacion.

En este trabajo, se recogieron los resultados a la luz de una investigacion de tipo
cuantitativa y pre-experimental realizada en 2017. Se realiz6 un estudio de caracter mixto
y estudio de caso Unico, a un grupo de 28 estudiantes de la carrera de licenciatura;
recolectando la informacion mediante la implementacion de preguntas abiertas,
fotografias dentro del entorno virtual, bitadcora del investigador y registros de sistema. El
trabajo consistio en la medicion de los datos basados en la escala Likert, y se fundamenté
en la metodologia de la Investigacion Educativa de Bisquerra. De esta forma y sustentado

en la necesidad de construir un entorno virtual de trabajo, se implementaron las posturas
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tedricas del aprendizaje constructivista. Para efectos de la experimentacion se utilizo el
videojuego Minecraft; este pretendia medir el potencial que tienen los videojuegos para
cambiar el panorama de la educacion tradicional, en tanto que estos proporcionan, asi
como lo afirma (Squire, Halverson y Gee, 2005 citado por, Carrillo y Pérez, 2020) un
modelo innovador de aprendizaje, por medio de didacticas y actividades las cuales sean
significativas y desarrolladas dentro de contextos virtuales, que sirvan como preparacion
para la participacién significativa en el escenario real post industrial y tecnolégicamente

amplio.

Las conclusiones que este trabajo aporta a las diferentes formas de abordar los
procesos de escritura, en contextos universitarios, se pueden establecer desde un punto
de vista innovador, a causa de que es productivo pensar en utilizar los videojuegos como
tecnologias digitales pertinentes para trabajar la escritura académica, en entornos

universitarios y desde la realidad virtual.

Se promueve una idea en donde dadas ciertas condiciones de alfabetizacion
académica, echar mano de las tecnologias digitales como Minecraft, puede
permitir procesos que ademas de desarrollar la afinidad y la adaptabilidad,
permiten el aprendizaje disciplinar en nuevas modalidades mas flexibles y

pertinentes (Carrillo y Pérez, 2020, p. 83).
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También se logra evidenciar por medio de los resultados la importancia de
implementar la virtualidad haciendo uso de herramientas tecnologicas, desde
perspectivas innovadoras y diferentes, generando asi estrategias didacticas y
metodolégicas, pues como lo afirma Carillo y Pérez (2020), desde el escenario virtual se
pueden reforzar y mejorar los procesos de formacion, en cuanto a escritura académica
se refiere, brindandole a los estudiantes espacios afines a ellos, donde podran desarrollar

la creatividad y la criticidad.

El trabajo "Estrategia de los Mapas Mentales Arménicos (MMA) para la
Comprensién y Produccion de textos narrativos en estudiantes universitarios" propuesta
por Castillo, Palomino y Lourdes, (2019) realiza aportes significativos a los procesos de
lectura, comprension y produccidon escrita de textos. En este trabajo, se parte de la
problematica de la dificultad y profundidad de la lectura y la escritura, a la cual se ven
expuestos los jovenes dentro de un entorno virtual y digital, limitandose al consumo de
informacion, mas no a la producciéon, porque, asi como afirman los autores, los
estudiantes mas jovenes no generan conocimiento propio, para ellos es mas facil
consumirlo, esto debido a que como no hay comprension, no hay produccién. Por esta
razén, en el documento se plantea la utilizacion de los (MMA), como una herramienta
didactica, y se exponen los beneficios de su utilizacién para la comprension y mejora de
los procesos de lectura y a su vez, la produccion escrita de textos en estudiantes

universitarios.
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En este trabajo se evidencia que los (MMA) como herramienta didactica, son una
estrategia de caracter virtual, pues estos mapas mentales se disefian con aplicativos
libres como Gocongr, se utilizan como estrategia post-instruccional a la lectura, pero
antepuestos a la produccion escrita. En este mecanismo el docente y el estudiante
ayudaran a cumplir el logro autorregulado de los objetivos propuestos: comprension y
produccion escrita. Los (MMA) contribuyen de manera directa a la activacion de procesos
cognitivos asociados a la memoria semantica, organizando la informacion en una amplia
red interconectada en la mente de los estudiantes, que se sistematiza gracias los
esquemas visuales de los Mapas Mentales Armdnicos (Castillo, Palomino y Lourdes,

2019).

Para esta investigacion se realizé un trabajo de tipo aplicado, con enfoque
cualitativo y disefio cuasi experimental, utilizando como poblacién a un total de 1027
estudiantes del pregrado de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos — UNMSM durante el | semestre del 2018. Se realizaron pruebas
adaptativas tipo PISA y PROESC. La validez de la investigacion y los resultados se
realizaron mediante juicio de expertos, quienes evaluaron la pertinencia y relevancia de

los diferentes items a estudiar.

Dentro de las conclusiones que se obtuvieron en esta investigacion se mencionan:
la influencia de los MMA en la comprension y la produccion de textos narrativos en

estudiantes de educacién superior, junto con la necesidad de utilizar diferentes
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estrategias didacticas, pues se expone que la implementacién de este tipo de estrategias
favorece la ensefianza/aprendizaje, en procesos de lectura y escritura, teniendo en
cuenta que, como lo afirma Castillo, Palomino y Lourdes (2019) la investigacion
presentada logré comprobar la relacion existente entre los MMA y la produccién escrita,
por lo tanto se hace necesario implementar estrategias que aborden de manera integra
la escritura y la lectura, resaltando la necesidad de complementar estos procesos

formativos con componentes didacticos.

En lo que se refiere a los procesos de lectura y escritura en la universidad, se
destaca el trabajo de Vargas, Escobar y Boza, (2018) con la investigacion titulada: "Rol
del Docente Universitario en el Desarrollo de la Escritura Académica: Estudio de Caso".
En dicho trabajo se diagnostico el nivel de desarrollo de las habilidades de escritura
académica en el contexto universitario, partiendo de la problematica y las deficiencias que
presentan los estudiantes en este campo de la comunicacion, vinculando de manera
directa a los docentes y dejando en evidencia la importancia de ellos en el proceso de
alfabetizacion y en la mejora de esta habilidad. Es asi como se hace notar que la falta de
desarrollo de la produccién escrita, es un problema que recae de manera directa en los

procesos y actividades realizadas por las diferentes instituciones de educacion superior.

Para realizar esta investigacion, se indagé sobre las practicas y las formas con las
cuales los docentes asumen las dificultades de escritura de los estudiantes universitarios

y lo que hacen para transformarlas. Se utilizé6 un enfoque mixto (cualitativo-cuantitativo),
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junto con investigacién de campo mediante una encuesta a una muestra no intencional
de 27 docentes de diferentes carreras de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo en
Ecuador, identificando asi las percepciones sobre el rol que tienen ellos en el desarrollo

de la escritura académica (Vargas, Escobar y Boza Valle, 2018).

Las conclusiones obtenidas en la investigacion evidenciaron como el rol y las
estrategias que usan los docentes son fundamentales para el proceso de aprendizaje de
estas habilidades. Ademas, resalta la necesidad de definir y de estimular la escritura
académica permanentemente y plantea la importancia de que se convierta en un proyecto

institucional fundamental.

El rol que ejerce cada uno de los miembros del claustro en el proceso de la
escritura académica no se encuentra definido, ni estimulado. Hay mucho
desconocimiento respecto a los responsables de la ensefanza-aprendizaje de las
habilidades en la escritura de textos académicos. Por lo tanto, la institucion, por
un lado, debe asumir la parte que le corresponde y, por otro, poner a la luz de los
docentes y los estudiantes cual es su funcion ante esta competencia (Vargas,

Escobar y Boza Valle, 2018, p. 89).

De otro lado, el trabajo de Oyarzun y Viadés (2019): "Propuesta didactica para el
desarrollo de habilidades comunicativas en el contexto universitario: un acercamiento a

la cultura discursiva en la educacion superior" presenta una propuesta didactica para el
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manejo de las dificultades en los procesos de lectura y escritura en estudiantes
universitarios, planteando medidas de alfabetizacién terciaria, al perfil de ingreso de los
educandos. Es asi como la propuesta en términos generales se fundamenta en aportes
de base constructivista, (alfabetizacion y globalizacién), trabajo colaborativo,

retroalimentacion constante y perspectiva académica-laboral.

Dentro de los planteamientos tedricos que sustenta esta investigacion se pueden
ver los tres momentos didacticos de la lectura, los cuatro momentos de la escrituray a
su vez la evaluacion auténtica, apoyando estos aspectos desde algunas de las teorias de
Paula Carlino, tales como: la escritura es un aspecto fundamental en la formacién superior;
los estudiantes no llegan mal educados, sino que la educacidén universitaria propone
nuevos retos, los procesos de escritura demandan conciencia retérica y el compromiso
que todos los integrantes de la universidad deben manifestar un compromiso frente al
desarrollo de la alfabetizacién de los educandos (Carlino, citado por Oyarzun y Vladés

2019).

En el aspecto metodoldgico se puede decir que la investigacion se desarrolld en
la Universidad Nacional Andrés Bello de Chile, aplicando tres unidades en el proceso:
Proyecto de responsabilidad social, proyecto de video curriculum y proyecto de ensayo
académico, buscando sustentar estos dentro del marco académico universitario. En este

estudio se pudo evidenciar que las habilidades lecto-escritoras y los resultados obtenidos
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con relacién a ellas fueron favorables, mostrando asi mejoras en la comprension,

produccién, coherencia y relacion de los textos que se escriben con su carrera profesional.

En el campo de las estrategias y didacticas digitales resalta la investigacion de
Zarate, Cano y Moreno, (2019) "Propuesta para el Desarrollo de la Lecto-escritura
Académica Colaborativa Mediada por Proyecto Webquest-Wikl". En este documento se
presenta el disefio de un curso mixto y los resultados de su aplicacion, en donde la
implementacion de un proyecto WebQuest-Wiki plantea el desarrollo de las diferentes
habilidades de lecto-escritura, promoviendo la alfabetizacion digital, el metadiscurso y la
meta cognicidn, por medio de la escritura colaborativa de un articulo de investigacion
documental, sobre un tema del area académica de los involucrados en la investigacion

(Zarate, Cano y Moreno, 2019).

Este disefio de cursos se aplica y se desarrolla en el plan curricular de una
licenciatura en ensefianza de idiomas: inglés, espafiol y originarias. La investigacién se
llevé a cabo en dos sesiones presenciales a la semana de una hora y media, reforzada
con tres horas de trabajo en linea dentro de la plataforma Moodle. Se utilizaron los
instrumentos de autoevaluacion y retroalimentacion formativa, con cuestionario de

evaluacioén del curso (Zarate, Cano y Moreno, 2019).

De los resultados obtenidos en la investigacion se puede mencionar como los

estudiantes lograron familiarizarse con el tipo de herramientas virtuales, la puesta en
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practica de recursos cognitivos, comunicativos y actitudinales, asumiendo asi
herramientas y habilidades para desarrollar la alfabetizacion digital, por medio de la
escritura colaborativa de textos académicos. Se puede ver también, como lo afirma Zarate,
Cano y Moreno (2019), se incentivaron los procesos de metacognicion de las
herramientas cognitivas y del lenguaje, junto con las diferentes estrategias necesarias
para alcanzar los objetivos del proyecto, permitiendo que los estudiantes reconocieran
los avances Yy dificultades propias del contexto, inmersos en el ejercicio de la escritura

académica.

En el marco de las investigaciones que plantean y abordan metodologias y
pensamientos sobre el abordaje de los procesos de lecto-escritura, se encuentra el
trabajo de Morales, (2020) "Los estudios sobre lectura y escritura en el contexto
universitario. Una forma de abordar la realidad de la competencia lectora". En dicho
trabajo se argumenta la importante y directa relaciéon que existe entre los procesos
lectores y escriturales con el conocimiento, la comprensién de la informacion y el
desarrollo eficaz de los futuros profesionales. Se presenta el interés de abordar e indagar
en los métodos y formas de trabajar las competencias mencionadas, desde diferentes
perspectivas, enfocandose en las formas de enfrentar las necesidades en el contexto

universitario.

Esta intencion de abordar las practicas lectoras y escriturales, también surge de

la necesidad de reflexionar sobre la relacién que existe entre el ciudadano, el profesional
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y la formacion integral de estos en uno solo, buscando que estas dos facetas del hombre,
no se separen sino se vean incluidas y tratadas desde la lecto-escritura, pues asi como
afirma Morales (2020), el poder abordar y articular la competencia lectora y escritural sin
la necesidad de separalas y el lograr integrarlas, se hace una prioridad y un proyecto el
cual requiere una reestructuracion de los preconceptos, para que estas habilidades se

conviertan en el catalizador de todas las destrezas de los estudiantes.

Este documento recoge un numero de estudios que hablan y abordan las
metodologias de la lecto-escritura desde diferentes perspectivas; entre ellos se puede
mencionar el documento de Ferraz y Tober (2020), en donde se plantea la literatura como
un elemento complejo, el cual puede permeabilizar los comportamientos y actitudes
culturales de los nuevos modos de apropiacion y observacién. En otra instancia, se
aborda la lectura como un ejercicio social y cultural, partiendo desde un punto de vista
juridico e institucional como derecho y practica educativa. Al respecto, Morales (2020)
menciona el estudio de Ocampo (2019), en donde se identifican los criterios que hacen
de la lectura un instrumento primordial de balance frente a las diferentes formas de

desigualdad.

De otro lado, Ledn y Barrera (2020), plantearon estrategias metodoldgicas de los
procesos de lecto-escritura encontradas en investigaciones previas; se puede mencionar
el documento "La resefia como puerta de entrada a los géneros académicos: un estudio

de caso". En este documento se plantea la relevancia y el alcance que puede llegar a
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tener el género discursivo resefa, como elemento de formacion y trasformaciéon de los
constructos mentales de los estudiantes de primer afio, logrando por medio de este un

dominio discursivo adecuado, pertinente al ambito universitario en el cual se devuelven.

El desarrollo didactico y practico de este estudio se fundamento en la investigacion
desde una perspectiva sociocognitiva y pragmalinguistica, la cual se complementé con
los aportes de Navarro (2019). Se redactaron cinco resefias de caracter critico, que
abordan textos sobre linguistica, educacion y también didactica de la lengua, se
incluyeron ejercicios de autoevaluacion y evaluacion por pares. Desde el aspecto
metodolégico, se hizo un estudio de caso de corte preexperimental, enmarcado en
estudios sobre la alfabetizacion académica. La investigacién se llevé a cabo con 36
estudiantes de primer afio de la carrea de pedagogia en la Universidad Catdlica Silva

Enriquez - UCSH (Ledn y Barrera, 2020).

En las conclusiones obtenidas a lo largo de la investigacién y considerando la
importancia y el posible alcance de la resefia como herramienta para la alfabetizacion
universitaria, se pudo establecer que esta es util dentro del desarrollo de la competencia
discursiva, impactando de manera favorable en la alfabetizacion de los estudiantes como

lo sefialan los autores:

Los resultados generales del trabajo indican que una secuencia didactica que

trabajé la produccion del género discursivo resefia, desde una perspectiva
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sociocognitiva y pragmalinguistica de la escritura, demostré ser util para contribuir
con el desarrollo de la competencia discursiva, sociolinglistica y linguistica, lo que
impactd positivamente el proceso de alfabetizacion académica de los

aprendientes (Ledn y Barrera, 2020, p. 126).

De acuerdo con Calderén y Calderon (2019), existe una relaciéon directa entre los
procesos de lectura y el éxito académico. En este documento se presentan los resultados
pertinentes, producto de la reflexién sobre el déficit, dificultades y el abandono de los
procesos de titulacion en estudiantes universitarios, cuando las carreras demandan la
creacion de textos académicos para la obtencién del grado. El proyecto se centra en que
los diferentes actores del proceso de formacion universitario, comprendan y se preocupen

por las dificultades a las cuales se enfrentan los estudiantes al finalizar la carrera.

En cuanto a las reflexiones obtenidas se puede mencionar el rol y la importancia
que tienen las diferentes instituciones de educacién superior, puesto que son parte
importante en el desarrollo de las competencias de comunicacién de los individuos.
Segun Calderdn y Calderdn (2019) se evidencia un atraso en niveles académicos, el cual
ha sido constante dentro de los estudiantes de educacién superior, no desarrollan de
manera eficaz el proceso y las habilidades de comunicacion escrita, puesto que se le ha
dado poca relevancia a la lectura de tipo critico. También resaltan la necesidad de formar

profesionales con habilidades para generar opiniones propias, por medio del analisis
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detallado de las ideas y postulados, ayudando de esta forma al fortalecimiento

epistemoldgico de los educandos en los ambitos de la educacion superior.

Ademas, se hace relevante entender las diferentes variables y los aspectos que
pueden influir de manera directa en el desarrollo de las habilidades de la comunicacion
en la lectura. En este sentido el trabajo de Rubio (2004) busco analizar la educacién en
torno a los habitos lectores, habitos de compra, uso de bibliotecas dentro de la dimensién
social, y la realizacién de la lectura como aspecto comportamental, estudiando las
variables que pueden influir en el desarrollo de esta habilidad. Toda esta informacion fue
analizada bajo la estructura tedrica de la Psicologia vinculada a los procesos de

aprendizaje, socializacion, la educacion evolutiva y social.

Este trabajo recopil6 la informacién mediante el desarrollo de encuestas en cinco
universidades espafolas: Universidad de Castilla-La Mancha, Universidad Complutense
de Madrid, Universidad de Alcald de Henares, Universidad de Ledn y Universidad de
Alicante, de los niveles de licenciatura y diplomatura. Para los niveles de diplomado se
abordd: Trabajo Social, Magisterio: especialidades de Audicién y Lenguaje, Educacion
Especial, Infantil, Inglés y Primaria; e Ingenierias Técnicas: Arquitectura Técnica,
Ingeniero Técnico de Informatica e Ingeniero Técnico de Telecomunicaciones; en la parte
de licenciaturas se trabajaron las encuestas en las carreras de: Administracion y Direccién
de Empresas, Humanidades y Psicopedagogia. En este grupo diverso se seleccionaron

estudiantes de primeros semestres y de ultimos semestres. Se compararon y se
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analizaron aspectos como: la lectura voluntaria, si tiene antecedentes de lectura infantil,
la conducta de lectura en la familia, y el acceso que tienen a las bibliotecas junto con las

representaciones sociales del libro y el autor (Rubio, 2004).

La investigacion de Rubio (2004) permitio inferir que la lectura de los estudiantes
universitarios es en su mayoria ocasional, abordando materiales impuestos por el
curriculo universitario, confirmando asi que la actividad de compra de libros es poca y no
es voluntaria. También deja en evidencia que el nivel de la actividad lectora es superior
en las mujeres y que la gran mayoria de los estudiantes reflejan una configuracion

sociocultural de ocio y un indice bajo de motivacion, de acuerdo como lo expone el autor:

El primero es la escasa relevancia social del tiempo dedicado a la lectura, de
manera que el ocio se define culturalmente con la realizacion de otras actividades,
principalmente consumistas, con lo que el tiempo de lectura no entra en esta
configuracion. En segundo lugar, la no disponibilidad de tiempo libre marca una
imagen social de prestigio. Unidos ambos fenédmenos, la mejor opcion parece que
es apelar a la no disposicion de tiempo libre para ser lectores, con lo que se
alcanza prestigio a la vez que se encuentra justificacion para no realizar una
conducta socialmente valorada y que el estudiante universitario deberia llevar a

cabo para mantener su estatus (Rubio, 2004, p. 206).
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De otro lado, existen estudios que evidencian las dificultades que encuentran los
estudiantes en contextos educativos universitarios, en relacion a la escritura. Al respecto,
Chacén (2017) analiza las problematicas que evidencian los estudiantes universitarios a
la hora de producir textos escritos, de caracter cientifico-técnico, que son tipicos de las
ciencias aplicadas como las ingenierias. En este documento se busco revisar y cualificar
la competencia discursiva en este aspecto, partiendo de caracteristicas fundamentales
del texto demostrativo implicito; es asi como esta investigacién aborda tres aspectos:

escritura académica, texto cientifico académico y tipologias textuales.

Este trabajo se fundamentdé en una perspectiva investigativa de accion
participativa, apoyandose en la observacion y el analisis de las dificultades existentes,
buscando promover espacios que generen la reflexidon y el aprendizaje de ambas partes
(investigador y participantes). El analisis fue de caracter mixto y dio resultados y
conclusiones como que, la escritura académica no se puede dejar solamente bajo la
responsabilidad de los docentes de lenguaje o de los profesores encargados de los cursos
relacionados con el desarrollo de competencia de la lengua materna. Esta
responsabilidad debe ser abordada de manera transversal por todos los docentes de las

diferentes areas del programa académico (Chacén, 2017, p. 8).

Por su parte Mahmud y Gutiérrez (2012) en su trabajo titulado: “La comprension
de la lecto-escritura, en la construccion del conocimiento. En la mirada de estudiantes en

la educacioén superior’, abordan desde una perspectiva cualitativa de investigacidn-accion
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la necesidad de generar estrategias que ayuden a mejorar las habilidades para la
comprension de la lecto-escritura en los estudiantes, habilidades fundamentales dentro
del proceso de aprendizaje, organizacion del pensamiento y el registro de ideas. En la
investigacion se plantea un grupo de estrategias que se deben desarrollar entre el
docente y los estudiantes, enfocandolas a un grupo de educandos de primer semestre en
el Colegio Universitario Fermin Toro, pasando por las siguientes etapas: detectar,
planificar, interpretar, ejecutar, evaluar y en ultima instancia recapitular. El objetivo fue
lograr transformar las situaciones y ambientes educativos con el fin de lograr el
mejoramiento de los procesos de ensefianza-aprendizaje, en la construccidén y creacion

del conocimiento en estudiantes de educacion superior.

En la investigacion planteada, la informacién fue recopilada por medio de
entrevistas y didlogos entre los diferentes participantes (docentes y estudiantes),
partiendo de sus experiencias y de la informacion brindada por ellos. Los investigadores
lograron plantear unas preguntas preliminares para continuar desarrollando la accion
investigativa, dentro de estas se destacan: la responsabilidad de la universidad de contar
con docentes que promuevan las habilidades criticas y reflexivas para que la informacién
y los textos cobren un sentido profundo y complejo. También indican si se hace necesario
transformar los modelos didacticos, para que estén en concordancia con las habilidades
y partiendo de ellas desarrollar las destrezas lecto-escriturales (Mahmud y Gutiérrez,

2012).
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En el trabajo realizado por Enguix (2016): “Microrrelatos en la red. Desarrollando
la escritura creativa a través de Twitter en la clase de E/LE”, se desarrollé una propuesta
didactica innovadora y vanguardista para ensefiar procesos de escritura. Se utilizaron
fuentes digitales y herramientas de la comunicacion y la informacién como principal medio
para desarrollar la palabra escrita. La intencién del autor fue tomar como insumo la

escritura creativa, a traves de la composicion de microrrelatos.

Esta propuesta se sustenta en perspectivas y elementos didacticos, tales como:
escritura colaborativa, auto correccion y ludificacion. Estos parametros, combinados con
la propuesta formal de utilizar microrrelatos escritos en distintas plataformas sociales y
basandose en Rory’s Story Cubes, permitié disefiar una estrategia compleja que arrojé
como resultado una didactica interactiva, creativa, significativa y propositiva que fomenta
la escritura, que permite el trabajo en grupo y que ayuda a los procesos de auto correccion

(Enguix, 2016).

Otro aspecto importante que se resalta en investigaciones previas es la formacion
de los docentes en este tema. De acuerdo con lo anterior, Alvarez y Pascual (2019),
plantearon una investigacion que pretendid indagar las practicas y las metodologias
utilizadas por un grupo de 73 profesores universitarios en torno a tres parametros
relevantes: las estrategias didacticas que estén dirigidas al desarrollo de habilidades
académicas, las enfocadas a conocer las habilidades docentes y por ultimo, las

relacionadas con el desarrollo de practicas lectoras en los estudiantes.



49

Por los resultados obtenidos y las diversas practicas evidenciadas en los docentes
participes de la investigacion, se identific6 que la gran mayoria de ellos utiliza y se
fundamenta en desarrollo de planes lectores, pequefas investigaciones y
programaciones didacticas. También se observé el uso de clases magistrales, trabajos
con textos de tipo legal, lectura de obras monogréficas o capitulos especificos, realizacion
de trabajos de fin de grado, etc. En cuanto a las estrategias didacticas dirigidas al
desarrollo de habilidades docentes orientadas hacia competencias lecto-escritoras se
encontrd que los docentes ponen en practica reflexiones en profundidad, narracién oral,
tertulias literarias dialégicas, clubs de lectura entre otros. Teniendo en cuenta estos
resultados, se plantea como conclusidon que existen multiplicidad de estrategias y
herramientas didacticas provenientes de diferentes contextos formativos (Alvarez y

Pascual, 2019).

En otra instancia se puede ver el documento escrito por Cassany (2009), en donde se
habla de las diferentes practicas letradas contemporaneas. En este documento se recoge
los multiples escenarios hipertextuales, los distintos artefactos y medios letrados de los
entornos cotidianos, junto con las practicas lectoras articuladas en diferentes aspectos,
contextos y disciplinas. Se deja en evidencia que para el autor leer se ha convertido en
un verbo transitivo, diferenciando lo vernaculo y lo académico, pues estos dos conceptos
abordan aspectos relevantes para el proceso de ensefianza/aprendizaje, en tanto toman

en consideracion preconceptos, intereses y aprendizaje auténomo.
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En las conclusiones que aporta este trabajo, se ve la multiplicidad y la diversidad
de textos, formas letradas y la aparicion de mas escenarios tecnolégicos que generan en
los lectores nuevos retos. A su vez, se puede ver como el entendimiento y la comprension
de los escenarios, las ideologias, lo vernaculo lo émico y lo ecolégico, son necesarias

para el desarrollo de la lectura critica (Cassany, 2009).

En cuanto al abordaje y el planteamiento de propuestas didacticas, encontramos
el trabajo de Barriga (2013), en donde expone de manera minuciosa el proceso para el
adecuado desarrollo de una secuencia didactica. En este documento deja en evidencia
las etapas y la fundamentacién tedrica de las mismas, exponiendo desde las actividades
de apertura, en donde se da una entrada al clima para el aprendizaje de manera
significativa, hasta las actividades de cierre, las cuales buscan integrar las distintas tareas
realizadas y reorganizar los fundamentos conceptuales. Todo esto se realiza mediante el
planteamiento de ejemplos contextualizados en practicas académicas, para dar un
panorama de las posibilidades a la hora de desarrollar un planteamiento de esta indole

(Barriga, 2013).

En este mismo documento el autor plantea una linea de evaluacion para el
aprendizaje, exponiendo diferentes paradigmas y recomendaciones, que pueden llegar a
ser pertinentes para la implementacion de estos en diversos contextos de ensefianza. Es

gracias a esto que se ve la relevancia de abordar y propender por generar secuencias
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didacticas pertinentes para el desarrollo de las habilidades lecto-escriturales, pues es una
fundamentacién teérico practica muy relevante para la apropiacion y nueva organizacion

de los posibles constructos cognitivos de los estudiantes (Barriga, 2013).

En la revisién del estado de la cuestion a nivel internacional, se puede evidenciar
que el componente de la lecto-escritura y el abordaje de la misma se esta tratando con
relevancia, pues se observa como esta habilidad es fundamental para el desarrollo de los
profesionales, pero que a su vez existe falta de capacitacion, planteamiento y
participacion de las instituciones académicas para fortalecer e incentivar en sus
estudiantes el desarrollo critico de estos componentes. A su vez, se deja en evidencia la
necesidad de implementar estrategias didacticas que propendan por la formacion de las
habilidades de la palabra escrita y oral, enfatizando su importancia en multiples contextos

y la relevancia de estas para entornos académicos, profesionales y rutinarios.

También se plantea un escenario en donde adquiere mas relevancia el componente
tecnoldgico, como herramienta didactica y via metodologica para el desarrollo de las
habilidades lectoras y escriturales de los estudiantes de educacién superior, permitiendo
nuevas perspectivas a las fuentes de comunicacion como artefactos los cuales seran mas

cercanas a los estudiantes universitarios.
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4.1.2. Investigaciones Nacionales.

En el contexto nacional se encontraron diferentes tipos de trabajos que
abordan el tema. Por ejemplo, en el trabajo: “;Para qué se lee y escribe en la Facultad
de Mercadeo, Comunicacion y Artes del Politécnhico Grancolombiano?" realizado por
Morales y Restrepo, (2010), se analizé a través de un enfoque cualitativo el tipo de
actividades en las que se involucran los aspectos de la lectura, la escritura, la importancia
del docente y de las instituciones en este proceso, junto con los propédsitos de estos
ejercicios en las diferentes areas de estudio en las carreras de Mercadeo y Publicidad,
Comunicacion Social y Medios Audiovisuales en la universidad Politécnico

Grancolombiano, esto se evidencia de la siguiente manera:

Desde el punto de vista de los estudiantes, la lectura esta ligada a las asignaturas
y a sus requerimientos propios. Es decir, la lectura necesita estar regulada por el
docente y sus apuestas didacticas. En ese sentido se comprende la lectura y la
escritura como procesos direccionados ligados a la obligatoriedad de los

requerimientos académicos (Valenzuela & Franco, 2010, p. 139).

De acuerdo con Valenzuela & Franco (2010). La lectura dentro de la educacion
superior se puede ver como “leer para aprender’, formar conocimiento, generar
perspectivas, e incluso favorecer los procesos formativos de los estudiantes. Lo anterior

favorece la comprension, la reflexion y la criticidad al enfrentarse a diferentes textos.
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Ademas, se expone como la escritura se puede entender como el proceso de
pensamiento en donde los estudiantes plasman las implicaciones y construcciones

propias.

De otro lado, en el trabajo de Gonzalez & Vega (2010), se resalté la relevancia de
los procesos de lectura y escritura en ambitos universitarios y se plante6 una problematica
en la puesta en practica de estos dos aspectos. En este sentido se llevé a cabo una
investigacion de tipo cualitativa, sobre el programa de alfabetizacién y las materias que
en él intervienen. En este estudio de caso se contemplaron dos fases: la primera se basé
en la descripcidén de las practicas de lectura y escrituras inmersas en la universidad,
recolectando la informacién mediante pruebas escritas y encuestas, buscando por medio
de ellas contextualizacion. Y la segunda, se enfocd en la caracterizacién cualitativa
haciendo uso de diarios de campo, documentos y entrevistas, buscando los puntos de

interés obtenidos en la primera fase.

En esta investigacion se evidencié como la gran mayoria de los estudiantes de
primer semestre tienen una lectura que solo aporta el significado general de los textos, lo
cual les permite parafrasear la informacién desde procesos escriturales basicos; en estos
logran niveles de coherencia y cohesion aceptables. Debido a esto senalan la pertinencia
y necesidad de buscar estrategias que ayuden a mejorar los procesos de lecto-escritura
de los estudiantes universitarios. Adicionalmente, se evidencia la complejidad de

desarrollar estrategias para fortalecer la lecto-escritura, que sean validas y aplicables a
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cualquier disciplina. Es asi como la formacion de esta habilidad se convierte en un
problema del campo de la pedagogia y se hace necesario que el docente de cualquier
disciplina, asuma la responsabilidad del proceso de formacién en estas competencias

(Gonzales & Vega, 2010).

En términos de las dificultades sobre el nivel de las competencias lecto-
escriturales de estudiantes universitarios, Jaramillo (2016), en su trabajo “Evaluacion de
los procesos, operaciones Yy habilidades implicadas en la produccion de textos
académicos de estudiantes universitarios” plasma los resultados obtenidos, objetivos,
alcances, horizonte conceptual y da espacio a las conclusiones obtenidas por medio de
la pasantia realizada en el Semillero de investigacion institucionalizado, Signum Aula
abierta. Partiendo de este trabajo de inmersidn se evaluaron los niveles procedimentales,

operacionales y las habilidades con las cuales cuentan los estudiantes universitarios.

La investigacion se desarrollé y se argumenté desde un modelo procesal cognitivo
de tono explicativo y corte modular e interactivo (Fodor, 1986), el cual se ha denominado
MPOH (Modelo de Procesos, Operaciones y Habilidades) (Moreno, 1994, 1999, 19992,
Signum, 2009). Se sustentd bajo un enfoque pertinente para una investigacion descriptiva,
haciendo uso de una metodologia cualitativa de caracter hermenéutico, para describir y
hacer seguimiento al fendmeno propio del campo del saber de la Psicolinglistica y de la
Pedagogia, en los aspectos de produccion escrita. La implementacion de dicho trabajo

se realizé con 50 estudiantes de la Institucién Universitaria Escuela de Artes y Letras, en
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el afio 2015, con los estudiantes de Cine y Television, Arte Dramatico y Disefio Grafico
profesional. Se realizaron encuestas y pruebas diagnésticas, junto con un cuestionario de
percepcion escritural y otro tipo de pruebas, que ayudaron a evidenciar el estado de las
competencias escriturales, de los sujetos envueltos en el gjercicio investigativo (Jaramillo,

2016).

En las conclusiones obtenidas se evidencia un relevante subdesarrollo de las
habilidades escritas, pertinentes a la produccién de texto de indole académico, junto con
deficiencias en los niveles de formas, contenidos y usos dentro de los textos, sumado a
un replanteamiento profundo de los curriculos y la forma de ver la lecto-escritura y la
produccion de textos académicos, segun Jaramillo (2016) se hace indispensable pensar
la escritura en un ejercicio relacionado con la inteligencia humana. Ver la escritura no
como una simple tarea la cual es planteada para complementar los tiempos de los
estudiantes, sino utilizarla como una herramienta creativa, ampliamente racional y

necesaria para la formacién de los universitarios y del pais.

Con respecto a los procesos de lecto-escritura, Aldana (2013) en su trabajo
titulado: "La lecto-escritura en pregrado en el contexto de la formacion investigativa"
muestra un avance del proyecto Apropiacion de la formacion investigativa en
profesionales de la salud, con egresados de la Fundacién Universitaria del Area Andina
de Bogota, en profesiones de la salud (Enfermeria, Terapia Respiratoria, Instrumentacion

Quirurgica y Optometria); alli se estudi6 la relevancia y las dificultades de los procesos
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de lectura y escritura como base del aprendizaje y de la formacion investigativa, mediante
un enfoque cualitativo, revision bibliografica y analisis de la informacion recolectada en
entrevistas semiestructuradas, planteando a su vez la escritura y la investigacion como

estrategias pedagogicas.

En Ila educacion superior y de acuerdo con sus hallazgos, Ila
ensefanza/aprendizaje se desarrolla fundamentada en producir textos, partiendo del
analisis, complementando por la interpretacion y las posturas criticas frente a documentos
de tipo cientifico. Se puede ver cdmo en la educacién superior la base del aprendizaje es
la lecto-escritura y la capacidad de producir conocimiento y argumentos propios. Segun
el autor, los docentes de educacion superior deberian adoptar posturas basadas en
aprendizaje significativo, como paradigma para el desarrollo de estrategias que mejoren
la ensefnanza/aprendizaje, sehalando también que la formacion tanto investigativa como
en la lecto-escritura, no puede ser una responsabilidad exclusiva de las areas
transversales que se ocupan de ello, sino que es un proceso en conjunto y constante a lo
largo de la vida académica, ocupando una relevancia significativa y el fundamento para

el desarrollo disciplinar. (Aldana, 2013,).

Adicionalmente, un documento que aborda las problematicas de los procesos de
lectura y escritura en estudiantes universitarios "Leer y escribir en la universidad: una
experiencia desde una concepcion no instrumental", de Torres (2017), plantea una

aproximacion a estas dos habilidades de manera no instrumental y se fundamenta en
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enfatizar la necesidad de los habitos y herramientas para la lectura critica, junto con
presupuestos para la escritura de indole argumentativa, como ejes fundamentales para

el desempeno critico-argumentativo de los estudiantes de formacién superior.

Este proyecto centrd la investigacion en aquellas asignaturas que, dentro de la
malla curricular universitaria, estan directamente relacionadas con el desarrollo de
habilidades en lectura, escritura, escucha y produccion oral. Estas materias son las de
competencias comunicativas | y Il, y se abordan en los primeros semestres de la
formacion universitaria del pregrado. El trabajo hizo uso de un modelo mixto (cualitativo
y cuantitativo), aplicando dos cuestionarios, uno de entrada y otro de salida. Se realiz6 el
analisis de datos de las pruebas llevadas a cabo en los estudiantes de las materias fuente

de investigacion (Torres, 2017).

En las conclusiones aportadas por este trabajo, se puede mencionar que los
estudiantes de primeros semestres universitarios piensan que comprender y opinar sobre
un texto es lo mismo, y se enmarca en la misma actividad y proceso de pensamiento.

También deja aportes relevantes y relacionados con el plano didactico, pues:

Los resultados de esta secuencia didactica muestran que la concepcion de la
escritura académica y lo que esta implica no es evidente para los estudiantes de
estos cursos, y que necesita una explicacion y una mayor practica. Por ultimo, se

constaté como en el tercer ejercicio, por medio del contraste de los textos propios,
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las correcciones y las explicaciones del docente, los estudiantes lograron
aproximarse a un texto académico en el cual presentan su valoracion de manera

mas rigurosa y clara. (Torres, 2017, p. 320).

Con relacion a las didacticas y factores que pueden aportar a los procesos de
ensefanza del componente de escritura, inmerso en el contexto universitario se encontro
el trabajo "Mejorar la escritura académica aprendiendo gramatica: propuesta de
secuencia didactica" realizado por Oliveros (2019). En este trabajo se abordaron los
problemas generados por las deficiencias con las cuales llegan los estudiantes a las
universidades en los aspectos de lectura y escritura. De acuerdo con lo anterior, se
plantea la creaciéon de una secuencia didactica que aborde de manera articulada la
puntuacion y la sintaxis. Esto con el fin de evidenciar la utilidad del conocimiento

gramatical en el mejoramiento de la produccion escrita estudiantil.

Esta investigacion se realizd bajo un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo) y
con una mirada "cuasi-experimental”’, determinando en ella la calidad de la redaccion y
los conocimientos gramaticales en los estudiantes universitarios, problematizando este
aspecto desde una etapa de formacion mas temprana y para que, en ultima instancia, se
utilice la gramatica como método didactico para mejorar dicho ejercicio. Se realizé con
aprendices del SENAy se evidencié que el planteamiento de una propuesta pedagdgica,
incluyendo secuencias didacticas y planes curriculares, debe contemplar varias nociones:

alfabetizacion académica, literacidad, diferentes géneros discursivos, un enfoque
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comunicativo del lenguaje y la linguistica; para que asi exista coherencia y cohesion y el
impacto de la propuesta sea mayor, tanto en estudiantes como en docentes. (Oliveros,

2019)

En este mismo sentido, el trabajo de Tovar y Aguirre (2019) plantea la problematica
y la deficiencia en los procesos lecto-escritores de los estudiantes de educacion
universitaria, planteando y revisando el alcance de la estrategia del "banco de preguntas”,
como una herramienta didactica y pedagdgica, que permite guiar de forma sistematica el
desarrollo de las habilidades de lectura y escritura de manera competente en la
universidad. El "banco de preguntas", se fundamenta en un enfoque sociocultural del
desarrollo psicologico, utilizando una practica recurrente del aula de clases,
transformandola en un dispositivo pedagdgico que media el desarrollo de habilidades en

lectura y escritura, bajo distintos niveles de dificultad.

En esta investigacidon se expone la importancia y las posibilidades del "banco de
preguntas”, aclarando que esta herramienta puede ayudar a desarrollar habilidades meta
cognitivas, las cuales son relevantes dentro de los procesos de comprensién textual, asi
como el desarrollo de mecanismos de aprendizaje autorregulado y de "aprender a
aprender". De acuerdo con los autores, esta propuesta responde a una nocion de
“‘economia solidaria”. En esta idea los estudiantes alimentan un “deposito” general y
abierto de preguntas, junto con respuestas, que van a ser el insumo tanto para la

discusion en aula, como para la creacion de actividades de evaluacion escrita. En este
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ejercicio, se hace necesario que los estudiantes conozcan la respuesta previamente para
que puedan realizar la pregunta, y que, mediante un proceso de reformulacion constante
de los cuestionamientos, se genere una nueva comprension del texto (Tovar-Aguirre,

2019).

Esta investigacion se realiz6 de forma cualitativa-descriptiva, explorando los
efectos de la herramienta en un grupo de 24 estudiantes de la universidad Javeriana de
Cali (Colombia), del programa de Psicologia. El trabajo se llevd por sesiones, con
diferente grado de complejidad y en cada una de ellas se trabaj6 un texto, en donde se
buscaba evidenciar los componentes de: pregunta, respuesta, escritura y normas APA.
Para la obtencion de resultados se analizaron las reflexiones escritas de los estudiantes,
sus apreciaciones de manera subjetiva sobre la herramienta "banco de preguntas"” (Tovar-
Aguirre, 2019). Dentro de las conclusiones que aporta el trabajo, se observé cémo la
implementacién de esta estrategia basados en procesos de lecto-escritura requiere que
el estudiante, ademas de leer el texto, lo comprenda de tal manera que pueda dar la
respuesta de forma coherente. También resalta como el aumento paulatino de la dificultad
en la herramienta, genera en el estudiante motivacién: "Esta relacion entre el grado de
dificultad de la tarea y la positiva autopercepcion sobre sus propias habilidades para
realizarla es uno de los ingredientes fundamentales de motivacion en las actividades de
ensefianza-aprendizaje" (Shumow y Schmidt, 2014, citado por Tovar-Aguirre, 2019, p. 74).

Este resultado permite deducir que crear desafios cognitivos, puede ser una herramienta
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para mantener al estudiante comprometido con el desarrollo de sus procesos de lecto-

escritura (Tovar-Aguirre, 2019).

Para comprender las diferentes estrategias y formas de abordar los procesos de
lecto-escritura también se hace pertinente hablar del curriculo, su papel e importancia. En
este sentido, Leén y Ledn (2019) en su texto: “Decolonizando el curriculo. Una
experiencia con cursos de lectura y escritura académicas” muestran los resultados de un
proyecto llevado a cabo en cursos nivelatorios de lecto-escritura en la Universidad
Nacional de Colombia, en los periodos 2012-1 a 2013-1. En este documento se analizaron
las metodologias de estudio y se hizo una descripcion de los diferentes cursos, abordando
el aspecto de colonialidad del lenguaje, sus propédsitos, origenes y poblacion, revisando
los programas desde una postura de investigacion-accion participativa. En ultima
instancia, se estudia la construccién de un nuevo programa institucional, buscando de
esa forma aportar y reconocer la diversidad, en cuanto a construcciéon de curriculos
educativos, como directrices para el desarrollo de las actividades académicas

universitarias" (Leén y Leodn, 2019).

La investigacion se realiz6 bajo el marco de un proyecto mas grande denominado
“Sentipensantes: leer y escribir desde y para la pluralidad en la universidad’; se
desarrollaron cursos nivelatorios de lecto-escritura (CNLE), discusiones en el aula
centradas en la comprension de los aspectos socio-politicos y culturales de la lecto-

escritura en el ambito académico y en el contexto colombiano. También se llevaron a cabo
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discusiones con los docentes, la coordinadora y la investigadora principal. Por ultimo,
analizaron el curriculo desde diferentes perspectivas, tales como: el desarrollo tedrico de
los componentes del curriculo, las habilidades de escritura y lectura de indole académico,

el factor de la interculturalidad y los aportes del giro decolonial. (Ledn y Ledn, 2019).

Las conclusiones obtenidas muestran la importancia de la inclusién de ideas,
pensamientos y necesidades de los estudiantes a la hora de planear el curriculo y el
disefio de un curso. En este orden de ideas, los espacios académicos deben ser
pensados de una forma intercultural, donde se manejan diferentes tipos de relaciones de
poder, con respecto a la construccion del conocimiento (Ledn y Ledn, 2019).

De otro lado, Orozco y Pineda (2017) con su trabajo: "Comunicacion escrita, procesos
lectores y habilidades metalingliisticas de estudiantes de primer afio universitario -
Estudio de Caso", describieron las habilidades metalinglisticas y de comprensiéon de
lectura, incluidas dentro de los procesos de lecto-escritura, en el contexto universitario;
esto con el objetivo de establecer relaciones entre estos componentes, buscando la
comprension de los procesos lecto-escritores y la generacion de estrategias pertinentes

para la alfabetizacion emergente.

El proyecto se contextualiza en la pedagogia praxeoldgica (Juliao, 2014) y se llevo
a cabo en una institucion de educacién superior en la Orinoquia de Colombia. Con el
objetivo de identificar y medir las habilidades metalinguisticas de los estudiantes, se

disenaron dos grupos de trabajo observando relaciones posibles entre género, edad y
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nivel socio-econdmico. La muestra poblacién conté con un total de 700 estudiantes de los
cuales 413 estaban bajo la modalidad de distancia tradicional, y los 287 restantes en
programas presenciales; las edades de los participantes estaban entre los 16 y los 25
afnos. Se llevaron a cabo pruebas en formato papel, pruebas de funcionalidad visual y

auditiva, de memoria y de velocidad lectora.

Como resultado del analisis se evidencié que las habilidades metalinglisticas y
de comprensién lectora, tienen diferencias en cuanto a la edad y los distintos niveles
socio-econémicos, dando mejores resultados a la hora de realizar inferencias
complementarias y de relacionar el texto con el contexto. También se puede notar que
existe una relacion directa entre el pensamiento inferencial y la comprension de lectura,
identificando procesos cognitivos y metacognitivos influyentes en los diversos aspectos

de la comprensién lectora (Orozco y Pineda, 2017).

En el aspecto formal y dados los resultados, se plantea la creacion de un proyecto
y de una estrategia de formacién académica transversal de caracter formativo en los
distintos procesos lecto-escritores, en donde al culminar el curso los educandos seran
capaces de transferir y replicar la experiencia vivida, pues ellos se convertiran en
monitores y tutores pares, tanto de la lectura como de la escritura, de los estudiantes que

entran a primeros semestres (Orozco y Pineda, 2017).
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En la diferente literatura consultada se puede encontrar una gran variedad de
documentos donde abordan las practicas de lecto-escritura, las analizan y las
comprenden; por su parte, Cardenas (2014) describe, interpreta y comprende las
practicas de lectura y escritura que se desarrollan en 10 licenciaturas de una Universidad
del Caribe colombiano. En esta investigacion se realizé un proceso de observacion de
clases y practicas docentes, junto con entrevistas y cuestionarios a docentes y
estudiantes, fundamentando la investigacion en la alfabetizacion y en los preconceptos
gue tienen, tanto los docentes como los estudiantes, sobre la ensefianza y el aprendizaje
de las habilidades lectoras y escriturales en textos de tipo académico, dentro de contextos

universitarios (Cardenas, 2014).

De los resultados obtenidos en la investigacidon se resalta que las concepciones
generales que tienen los estudiantes sobre las habilidades lecto-escritoras son muy
limitadas, y que esto va relacionado con que no existan materias o catedras que formen
y ayuden a desarrollar estas destrezas. También mencionan que hay bastantes
asignaturas donde los procesos de lectura y escritura no son relevantes, pues el aspecto
practico es mas determinante y esta mas presente. De acuerdo con el autor, se puede
ver como en los programas abordados la frecuencia de lectura y escritura es baja, se
dedica mayor tiempo a los ejercicios practicos, mecanicos y motrices de las diferentes
licenciaturas, dejando en evidencia que el problema y las dificultades principales de los
estudiantes, radican en la falta de desarrollo de las habilidades, desde las diferentes

materias y disciplinas.
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En cuanto el desarrollo e investigacion de estrategias que propendan por la
aplicacion de la lectura, se encontro el trabajo realizado por Perlaza, Guzman y Micolta
(2020). En este trabajo se abordan las experiencias y relaciones que tienen los
estudiantes universitarios con la actividad lectora, denotando y describiendo estos
procesos, investigando en las experiencias lectoras de estudiantes de primer semestre
de la universidad del Pacifico, haciendo uso de un estudio descriptivo cuantitativo y en

segunda instancia desde lo interpretativo cualitativo.

En el presente estudio los investigadores plantearon que los resultados se
abordaron desde la individualidad y la relacion del sujeto con el texto, y no desde el
colectivo o las practicas sociales. Teniendo presente esto, algunos de los resultados estan
enfocados en que el poco acompanamiento de las familias en el desarrollo de los nifios,
influye en las deficiencias lectoras. También se menciona que el mayor uso de la oralidad
en las practicas académicas se contrapone al desarrollo de un habito lector, que de
manera directa se ven influenciados por la inmediatez de las tecnologias y el consumo
de recurso visual, dejando asi de un lado la lectura como medio de informacién (Perlaza,

Guzman y Micolta, 2020).

Comprendiendo y revisando la literatura existente, se puede evidenciar un
significativo numero de documentos que abordan la lecto-escritura y resaltan su

importancia dentro del proceso de aprendizaje, en educacion superior. También las
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investigaciones y documentos previos permiten entender que, la lecto-escritura es un
campo de la educacion muy importante en la formacion de profesionales en la actualidad,
sin embargo, no tiene la relevancia ni la pertinencia dentro de los contextos educativos
universitarios. Por esta razon, se hace necesario generar actividad investigativa relevante,
que aporte, ayude a enfocar y crear perspectivas, métodos y conocimiento que
desarrollen o potencien estas habilidades en los estudiantes que cursan estudios

universitarios.

De esta forma se puede observar cédmo, a lo largo de los diferentes documentos
y haciendo una revision profunda del estado de la cuestién, se evidencian multiples
factores vy dificultades para el desarrollo y fortalecimiento de las habilidades lectoras y
escriturales en estudiantes de educacion superior. Dichas habilidades no se desarrollan
de manera ftrasversal y general en los procesos de formacién de los estudiantes
universitarios. A su vez, se evidencian algunos vacios dentro de la literatura, pues en las
investigaciones consultadas no se evidencia de manera puntual informacion sobre como
desarrollar, integrar, formar, proponer o abordar la lecto-escritura en materias y
escenarios de indole practico en campos disciplinares como: la musica, el canto, baile, la
ejecucion instrumental, o en algunas otras asignaturas, que tengan un componente en
mayor medida practico. Es por esto que se hace necesario seguir indagando y creando
conocimiento, en cuanto a estrategias que puedan aportar relevancia al continuo
desarrollo y fortalecimiento para la apropiada formacién y desarrollo de la lectura y

escritura en estudiantes universitarios.
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4.2. Marco Conceptual.

En esta seccion se presentan los conceptos que fundamentan esta investigacion;
se inicia mostrando la relevancia de las habilidades de lecto-escritura en los entornos
universitarios, para establecer como estas dos funciones del lenguaje son primordiales
para los mecanismos cognitivos. De otro lado, se aborda la didactica y los diferentes
mecanismos que intervienen en el desarrollo y la formacion de la lectura y la escritura.
También se presenta la relacion del curriculo con las diferentes practicas profesionales.
Por ultimo, considerando el contexto actual, se referencian las posibilidades que ofrecen
las nuevas tecnologias de la informacion en los procesos escriturales y lectores, de los

estudiantes universitarios.

4.2.1. La Lecto-Escritura:

La lectura y la escritura son habilidades que se brindan para el desarrollo
y la formacion basica, fundamentales para formar el pensamiento cognitivo, conceptual y
en la profesionalizacion de los individuos; la alfabetizacion es un proceso inicial y
fundamental que le permitira a la persona acceder a diferentes fuentes de informacion
escrita, darle sentido al texto y generar conocimiento al redactar en un documento escrito
sus ideas y conclusiones. En la figura 1 se ilustra la manera como se estructuran los

procesos de lecto-escritura, con énfasis en cada uno de ellos por separado, para
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comprender su composicion y el propdsito en la construccion de significados y

conocimientos.

Figura 1. Estructura de los Procesos de Lecto-Escritura.

Lecto-Escritura

v
h 4
Lectura .
Escritura
L J L A
Codificacion Plantzamiento
h J v ¥ v ¥
Unificar ‘ Ideas | | Conceptos ‘ ‘ Teorias | ‘ Posturas
v hd h J
Construccion Significados > Construccion Conocimiento

Fuente: Elaboracién propia (2021).

Asimismo, la figura 1 refleja la deconstruccion en diferentes niveles de los componentes
de la lecto-escritura, pues se observa como la lectura es necesaria desde una etapa inicial
de decodificacién, la cual conllevara a la unificacion de informacién a partir de
preconceptos, con el fin de generar significados. En otra instancia, la escritura se
comprende como el medio que permite plantear ideas, conceptos o teorias en aras de

construir conocimientos.
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4.2.2. La Lectura.

La accién de leer involucra comprender la decodificacion mediante un
proceso mecanico, en donde primero se aprende a identificar y pronunciar bien las letras,
para que después al unirlas cobren sentido, lo cual se debe lograr en la educacién
primaria. Esta definicién y aproximacién al concepto es superficial, por ello es necesario
ahondar en el significado y entender que esta accién es un proceso en donde el lector, al
enfrentarse a un texto le va dando significado e intencién, buscando integrar la
informacion plasmada por el escritor, con los esquemas propios de conocimiento

(Ramirez, 2009).

La lectura es una accion compleja que busca mas alla de la decodificacién de las
palabras, la comprension y vinculaciéon de los conceptos con la informacién propia, para
asi generar conocimiento en el individuo; es asi como este proceso requiere de
reconocimiento de la informacién, analisis, interpretaciéon, criticidad, relacion de
conceptos y activacion de significados semanticos, entre otros. Es debido a esto que el
ejercicio de ensefnar y ayudar a mejorar los procesos lectores y de compresion de lectura
son tan complejos, requieren un abordaje particular, puesto que las diferentes
metodologias pueden ayudar a potenciar y direccionar de manera adecuada, esta

habilidad (Allende, 2001).
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Refiriendo la lectura desde diferentes perspectivas, se hace necesario
comprender esta competencia como una accioén liberadora que busca la comprension, no
solo del texto, también de su contexto social y cultural. Asi como lo expone Paulo Freire
(2005), citado por Ramirez (2009) quien “caracteriza la lectura como un proceso en que
se aprenden y conocen de manera critica el texto e igualmente el contexto, ambitos
trabados por una relacion dialéctica” p.169. Para este pedagogo brasilefo, la lectura y la
accion pedagdgica deben estar encaminadas hacia la liberacién de los oprimidos,
partiendo de la concientizacion y la evidente relacion en lo que se hereda y lo que se
adquiere. Como lo expresa Freire (2005), todo sujeto esta programado de cierta forma,
pero no determinado o condicionado. Desde esta perspectiva establece que la persona
gue realice la accién de ensefiar, debe tener respeto por los conocimientos previos del
individuo; asi mismo, la alfabetizacién a partir del proceso de lectura critica es el medio
para la liberacion de los oprimidos, pero no un mecanismo para generar procesos

domesticadores (Ramirez, 2009).

Entonces se puede ver que la importancia y complejidad de la lectura va mas alla
de la simple codificacién de las palabras; ésta accion del lenguaje requiere que el sujeto
realice una lectura a priori de las cosas de su mundo y entorno cercano, que lleve a cabo
una lectura de las palabras escritas, desde el previo aprendizaje y la alfabetizacion, para
que en Ultima instancia el individuo pueda llegar a generar una relectura y reescritura del
mundo (Freire,1989). Este planteamiento tedrico se contrapone a la idea que el ejercicio

lector sea un proceso memoristico, mecanico y descriptivo, exponiendo que la utilizacién
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de muchos textos dentro de un programa académico, no implica necesariamente que sea
productivo, ni que genere un proceso cognoscitivo. Es por esto que, dentro del
planteamiento freireano, la lectura requiere un aprendizaje previo y critico de la lectura
del mundo, una comprensién del contexto, que se posibilita y se hace necesaria en la

educacion superior, en ese orden de ideas:

Para Freire es requisito indispensable el aprendizaje previo de la lectura critica del
mundo: sélo ello permite realizar la lectura critica del texto y la relectura-reescritura
de la realidad, que implican también una renuncia a la inocencia. Asi, entonces,
la alfabetizacion, concebida como acto cognoscitivo, creador y politico, es un
esfuerzo por leer el mundo y la palabra, por consecuencia un texto no es posible
sin contexto. Leer es reescribir este ultimo, y Freire opone tal idea a la concepcion
nutricionista del acto de leer —que equivaldria a comer— y del conocimiento,
segun la cual los sujetos son como vasijas vacias que el libro o el profesor
mediante simples transferencias llenan con su saber, hasta atiborrar aquéllas con

las palabras (Ramirez, 2009, p. 170).

Dentro de las diferentes posturas y argumentos del acto lector se encuentra
Barthes (1975), quien habla de esta accion comunicativa desde el punto de vista del autor
y el contexto educativo. Seran ellos los que definen y direccionen en varios sentidos al
lector, supeditando el entendimiento de la misma lectura, a las bases dadas por la

educacion y al autor como autoridad, pues la lectura transciende al sujeto gracias a las
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asociaciones que genera el texto. Es por esta razén que plantea la necesidad de una
doctrina y expone aspectos sobre los que se fundamenta el estudio de la lectura: el
primero es la pertinencia, la cual establece como el punto de vista desde el cual se
observa, se analiza y se interrogan las partes de un todo; luego habla del rechazo, en
donde se afinca el deseo y un no deseo del ejercicio mismo de la lectura; Por ultimo,
aborda al sujeto como un prisionero de la infinidad de la lectura, llegando a quedar

atrapado en una sobre codificacion e inversion dialéctica (Ramirez, 2009).

También es indispensable comprender la lectura desde aspectos sociales y
culturales. Como lo afirma Certeau (1996), leer se convierte en una practica cultura, ya
que genera transformacion del texto, improvisacion en cuanto a los significantes. A su
vez, se puede relacionar con una accion capitalista, de produccion y consumo modernos,
en donde esta se transforma en un mecanismo de control y arma cultural, siendo una
representacion paralela de estratificacion social. Esta teoria es compartida por el
socidlogo Escarpit (1973), quien considera que esta accion comunicativa puede llegar a
desarrollarse dentro del marco de una relacion social, bajo los parametros de una red
social incluyendo asi la red institucional, sus diversos sistemas, organismos y grupos que
tengan relacion con el canal de comunicacion. Para Escarpit (1973) la lectura no puede
ser concebida sin la representacion fisica del libro impreso, generando asi una actividad

de consumo y catalogando esta como un asunto de orden econdémico.
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Al considerar las diversas perspectivas expuestas, se puede concluir que la
lectura es un acto complejo, intrinseco y extrinseco al sujeto, al contexto, a la cultura, y
que su aporte y complejidad van mas alla de los procesos memoristicos fundamentales,
que recaen en el desarrollo de diferentes habilidades cognoscitivas, metacognoscitivas,
inferenciales, criticas y sociales, necesarias para el desarrollo de los individuos, la
transformacion de él y de su entorno, la comprension de la realidad y de las realidades
infinitas de los textos y los autores. Por ello, la accion de ensefiarla y fortalecerla es aun
mas compleja, pues no es superficial y efimera; la tarea de ensefiar a leer, de leer sobre
lectura, la metalectura, requiere de profunda comprension de su importancia y requerira
de diferentes estrategias que de verdad formen al sujeto. Sin embargo, Cardona,
Gonzalez, Herrera, Osorio (2018, p. 494), en su estudio Actitudes, habitos y estrategias
de lectura de ingresantes a la educacion superior, indican que los estudiantes la
consideran pertinente en su formacion profesional y personal, tal como lo presentan

dichos autores en la tabla 1:
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Tabla 1. Utilidad de la Lectura.

item Negativo Positive
La lectura es ttil en mi proceso de aprendizaje 2,7% 97.3%
La lectura es ttil en mi proceso de formacion personal 50 % g5,0%

La lectura es ttil para la vida porque desarrolla las habilidades de pensamiento

(sintetizar, interpretar y argumentar) 1% 98,9%
El ejercicio de la lectura amplia mi vocabulario 11% g8.0%
La lectura enriquece mis conocimientos 2,31% a7.7 %
Leer me sirve para ampliar mi comprension del mundo 5 7% 94,3%

Fuente: Cardona, Gonzalez, Herrera, Osorio (2018, p. 494).

Como se ilustra en la anterior tabla, los estudiantes indican como positiva en gran
porcentaje, la utilidad de la lectura tanto en lo académico como en lo personal, pues
aparte de ampliar el vocabulario, permite la comprension que enriquece el conocimiento.
Por otro lado, los estudiantes con un porcentaje minimo no consideran pertinente la

lectura en su formacién académica.

4.2.3. La Escritura.

El otro componente fundamental de la estructura de procesos en lecto-
escritura es la escritura; esta accién del lenguaje permite el planteamiento de ideas,

posturas, conceptos, teorias y de todo lo relacionado con el mundo, las artes, las practicas,
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los saberes y en general una infinidad de circunstancias, tanto en los campos académicos
como en otros contextos de la palabra escrita. Su importancia es significativa y esencial
dentro del proceso y desarrollo del sujeto, del estudiante, desde ambitos profesionales,
académicos y/o laborales. Por esto es necesaria la comprension y profundidad de esta
habilidad dentro del desarrollo académico, sus implicaciones y relevancias para los

procesos cognoscitivos y meta cognoscitivos, como se espera de la educacién superior.

Tratando puntualmente la accion de escribir, es necesario entender que ésta es
indispensable dentro de la vida moderna y se aplica en infinidad de contextos, esta
inmersa en la actividad humana cotidiana y es transversal a nuestra profesion y quehacer.
No obstante, existe un desconocimiento de este ejercicio de la comunicacién, por lo cual
en primera instancia es necesario comprender la escritura como una muestra de la accion
linguistica humana, en donde se mezcla la intencionalidad con la contextualidad del
ejercicio verbal. Esta accion también tiene un componente social, pues se desarrolla en
un tiempo y espacio determinados, y es compartida y divulgada por la comunidad

(Cassany, 1993).

Es relevante a su vez, concebir la accion de la palabra escrita como una
herramienta y un recurso, el cual permite plasmar la informacién y crear permanencia en
el tiempo; esta accion posibilita la extensién de la memoria, generando una memoria
colectiva e individual en las bibliotecas, o cualquier banco de informacién escrita (Carlino,

2006). Se evidencia que la accion de la escritura puede ser determinante en el desarrollo
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social y cultural del hombre, pues favorece el pensamiento y permanencia de las ideas,
generando conocimiento y memorias dentro de sus propios contextos. Se puede observar
que escribir implica evidentemente una forma de comunicacion y transmision de la
informacion cultural, representativa y relevante de diferentes pueblos, y a su vez es una
forma de representar el pensamiento y la informacion intrinseca del sujeto, formulando
esquemas, construyendo y deconstruyendo los conceptos desde la reflexion personal y

cognoscitiva mediante la reflexion y la investigacion.

Al escribir, se trabaja sobre el pensamiento, se le da una forma entre otras
posibles; la reflexion surgida a través de la escritura es diferente de la reflexion no
escrita. La escritura da forma a las ideas, pero no como un molde externo al
contenido: al escribir se crean contenidos no existentes. Por ello, escribir es uno
de los mejores métodos para pensar (...) es posible entender la escritura como un
instrumento semidtico que cambia las condiciones de trabajo de la mente. Sin la
escritura y las distintas practicas que posibilita, individual o colectivamente, la

humanidad y las personas no funcionan de la misma manera (Carlino, 2006, p. 9).

De acuerdo con estas concepciones, definiciones, propésitos y beneficios de la
escritura, se puede observar que esta tiene importancia dentro del desarrollo del sujeto,
del individuo consciente, del profesional y en general de cualquier persona, pues
promueve y ayuda al desarrollo del pensamiento y la construccion de ideas propias. Por

estas razones, también es necesario desarrollar y potenciar las habilidades escriturales
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de los estudiantes, pues escribir no solo implica un nivel de alfabetizacién y la utilizacion
de un cddigo especifico, en lengua materna o en otras lenguas, que no solo es la correcta
aplicacion y dominio grafomotor del alfabeto, sino que trasciende e involucra el desarrollo
de la coherencia, necesita cohesién y adecuacion, junto con un gran repertorio lexical y
buena retorica aplicada a los desarrollos cognoscitivos e inferenciales del sujeto (Cassany,

1999).

4.2.4. La Didactica de la Lecto-Escritura.

Para comprender las herramientas y recursos que los docentes utilizan
para desarrollar sus clases, ensefar un tema y favorecer los procesos de lecto-escritura,
es necesario entender el concepto de didactica desde un ambito académico formal. Si se
habla de una etapa primaria de esta, se debe entender como una disciplina, la cual segun
lo expresa Comenio en su obra Didactica Magna, sera la arteria y la via universal
mediante la cual se ensefaran las cosas a todos. Segun Escudero (1981) la didactica es
la “Ciencia que tiene por objeto la organizacién y orientacién de situaciones de
ensefianza-aprendizaje de caracter instructivo, tendentes a la formacion del individuo en
estrecha dependencia de su educacién integral". En el contexto actual, se puede definir
esta desde su caracter como una disciplina que esta a favor de la pedagogia, de la teoria
y de la practica, y que tiene como objeto soportar el proceso de ensefianza-aprendizaje,
la instruccion y la formacion; involucra en ella a los estudiantes, docentes, teniendo en

cuenta el concepto de la metodologia para lograr su finalidad ultima, que es la formacion
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intelectual y optimizar el aprendizaje, junto con el desarrollo personal del sujeto (Mallart,

2001).

Comprendiendo los conceptos de lectura y escritura y la importancia de ellos para
la academia y para la formacion integral del sujeto, es necesario hacer referencia a estos
dos componentes en el ambito universitario desde la visién del educador, junto con
algunos aspectos para considerar y desarrollar de manera didactica las clases y el

componente de la lecto-escritura.

Entre las herramientas pedagdgicas y escenarios que el docente puede
considerar para desarrollar e implementar la lecto-escritura, se puede mencionar la
reestructuracion del ejercicio cognitivo, dandole prioridad y relevancia a la acciéon que
realiza el sujeto sobre el objeto como el efecto del objeto sobre el sujeto, puesto que si
se planea una clase aplicando este principio, el docente estaria evaluando tanto los
contenidos o tematicas que va a desarrollar, como a su vez las actividades que
desarrollaran con base en estos contenidos; de esa forma el educando estara aplicando
el concepto que, lo que es aprendido por los alumnos no es independiente del como lo

aprenden, sino que son dos aspectos que van entrelazados (Carlino, 2005).

En correlacién con la idea anterior, se debe considerar que el docente tenga
claridad y planee sus contenidos, desde la perspectiva que: los estudiantes no aprenden

en una sola instancia y de manera perpetua, es necesario comprender que los procesos
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de acomodacion y de apropiacion de la informacién deben tener una reiteracion constante,
en donde el estudiante entre en contacto mas de una vez con el objeto o concepto el cual
quiere aprender, y que mediante la experiencia y el error vaya aprendiendo e
interiorizando la tematica o informacion que se quiere brindar por medio de ellos.
Entonces en la parte metodoldgica y didactica, el docente tendra que planear y organizar
la clase para que esta interaccion constante entre educando y objeto de estudio, suceda

(Pichodn, 1975).

En el planteamiento de estrategias didacticas se puede mencionar la necesidad
de interactuar con personas que posean mas experiencia en la actividad o el concepto
que se quiere dar al estudiante; es indispensable que los estudiantes se enfrenten y
reciban retroalimentacién por parte de aquellas personas, pero sin llegar a caer en el error
gue esto se convierta en una trasmisién de conocimientos, sino en un proceso donde el
estudiante crea, escriba, proponga y articule informaciéon desde la interaccion con
aquellas personas. Esta ultima idea también se debe relacionar con el criterio y premisa
que los estudiantes no deben ni pueden aprender por imposicion, y es en este punto
donde aparece uno de los parametros o componentes fundamentales para el desarrollo
y creacion de contenidos, estrategias, ambientes de clase, tal componente es la
motivacién, y es por esto que el docente debera tener en cuenta que esta puede venir de
un interés personal, fundamentando por las experiencias del sujeto; y el otro componente
puede ser situacional, provocado por los trabajos y/o tareas y los propdsitos de las

asignaturas (Boekaerts, 2002).
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Si se tiene en cuenta el factor de la motivacién se encontrara un aspecto
fundamental que incide de manera directa en cémo los estudiantes afrontan, asumen,
aprenden e interactian en una clase. Es cierto que los docentes encontraran en sus
clases un espacio, una oportunidad para incentivar y motivar a los estudiantes para que
vean la relevancia y aprendan la materia que se esta cursando. Por eso, el docente debe
contemplar la importancia y el valor que su area le puede aportar al estudiante en
formacion, disefiando actividades que sean interesantes y que les permitan crear, dialogar,
interactuar y relacionarse con su entorno cercano; esta sera una ardua labor, pero sera
un componente determinante para el aprendizaje de los mismos, sobre cualquier tema,

bien sea especifico de la carrera o transversal a ella.

Si se aborda de manera directa la lecto-escritura y se pone en concordancia con
las posturas mencionadas por los diferentes autores que se han referido en este texto, se
entiende que tanto la lectura como la escritura son dos herramientas necesarias para el
proceso de aprendizaje, de cualquier materia o area profesional. Estas herramientas del
lenguaje deben ser vistas como instrumentos de caracter formativo, y por esta razon es
necesario que los docentes tengan claridad acerca de cdémo leen y cdmo escriben sus
estudiantes. La comprensidon de estas categorias discursivas y sus usos dentro de una
estrategia didactica sera fundamental para el aprendizaje de un concepto, un contenido,
un texto o un discurso, entre otros. Leer y escribir son procesos intelectuales que se dan
dentro de ciertas practicas sociales: herramientas para aprender dependientes de modos

culturales de hacer cosas con el lenguaje. Y es un despropésito que la Universidad no se
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ocupe de ellos, porque las desaprovecha como estrategias de aprendizaje y porque los
desconoce como constitutivos de las comunidades académicas que han dado origen y

sostienen la propia Universidad (Carlino, 2005).

Otra consideracion que es necesaria por parte del docente universitario, es la
planeacion de clases y las didacticas que permitan articular los puntos de vista de sus
estudiantes; esto sera un factor que motivara en el aula de clase. Los estudiantes se
sentiran incluidos y con voz dentro del desarrollo y las dinamicas de clase. De otro lado,
se hace necesario que el docente analice permanentemente coémo la informacién que se
esta compartiendo con los estudiantes, se esta comprendiendo, asimilando o

transformando.

5. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de Investigacion.

El desarrollo del presente proyecto de investigacion tiene un enfoque cualitativo,
puesto que permite analizar e interpretar desde las voces y practicas de los participantes,
todas aquellas transformaciones pedagodgicas que permiten abordar los procesos de
lecto-escritura en estudiantes de educacion superior; ademas de abordar las realidades

subjetivas e intersubjetivas como objetos propios de conocimiento cientifico (Galeano,
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2004). Por otra parte, la investigacion cualitativa favorece desde el rol del investigador un
contacto directo con los actores o escenarios de estudio. Esto permite la comprension de

las acciones y comportamientos en determinada situacion.

El enfoque cualitativo propone una comprensién hermenéutica desde las
diferentes perspectivas de los actores que construyen o interpretan la realidad, donde
cada actor y perspectiva brinda un conocimiento particular, necesario para un
entendimiento profundo y detallado sobre el problema de investigacion. Asimismo, el
enfoque cualitativo se expresa como un proceso metodoldgico el cual, segun Guerrero
(2016), “utiliza como herramientas a las palabras, textos, discursos, dibujo, grafico e
imagenes (datos cualitativos) para comprender la vida social por medio de significados,
desde una vision holistica, es decir que trata de comprender el conjunto de cualidades

que al relacionarse producen un fenédmeno determinado”. p.2.

Ademas, el enfoque cualitativo tiene en cuenta que la investigacién se conduce
basicamente en ambientes naturales, donde los participantes se comportan como lo
hacen en su vida cotidiana (Vega, 2014). Esto permite al investigador observar e
interiorizar los eventos que puedan presentarse en el dia a dia de los actores involucrados,
facilitando de esta manera la reconstruccion la realidad por medio de la recoleccion de
datos, que posteriormente seran utilizados para contestar preguntas o probar hipotesis

previamente establecidas.
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De acuerdo con los objetivos de esta investigacion, el enfoque cualitativo se
adapta en cuanto al tratamiento de los datos y las fuentes, en razon a lo siguiente: a) los
resultados esperados se traducen en informacion y estrategias pedagogicas que, como
transformaciones desde la misma praxis pedagdgica, hacen posible abordar los procesos
de lecto-escritura, en estudiantes de educacion superior en tiempos de pandemia, y b) en
su calidad de actores del proceso, en ésta investigacion se tienen en cuenta docentes de
diferentes disciplinas, lo que permite examinar las diversas estrategias pedagogicas

implementadas en aras de contribuir a un proceso de ensefanza-aprendizaje significativo.

5.2. Método de Investigacion.

De acuerdo con Bonilla (2005), la orientacion hermenéutica se caracteriza por ser
de caracter cualitativo, haciendo énfasis en captar la realidad social a través de las voces
de los actores, donde la perspectiva del investigador se centra mas en interpretar que en
cuantificar la realidad social. En consonancia con el enfoque cualitativo, busca apropiarse
del significado de dicha realidad social vivida, por medio de un pensamiento orientado en

la deconstruccion y construccion, hasta lograr interpretarlo en su verdad.

El término interpretacion viene del griego hermenetein, que posee dos
significados importantes: el que enuncia y el que interpreta. En ambos casos, se trata de
una transmision de significados que puede producirse en dos direcciones: del

pensamiento al discurso o bien del discurso al pensamiento: Grondin (2014). Sin embargo,
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el significado interpretativo que tiene mayor vigencia es el del discurso al pensamiento,
es decir, aquel que cobra sentido del discurso exterior hacia su interior. La hermenéutica
se convierte entonces en una inversioén retérica, recuperando en el pensamiento todo

aquello que el locutor o el autor ha querido manifestar.

Segun Gonzalez (2016), “Una hermenéutica que se enfrenta con las multiples
manifestaciones del simbolo debe moverse entre la tentacion de lograr el sentido unico
de la existencia humana o los riesgos de aceptar sin mas cualquier interpretacion del
sentido, lo que nos sumiria en el relativismo total” p.82. Lo anterior implicaria que desde
el papel de receptor se cuente con las habilidades necesarias para extraer, analizar,
interpretar y a su vez acotar las ambiguedades emergentes, rescatando de esta manera
lo relevante y pertinente que llegue desde afuera. Del mismo modo, en la interacciéon que
se realiza con el emisor, trae consigo otra manera de aprender por medio de la
conversacion (Gadamer, 2000), pues esta permite que el receptor perciba diferentes

perspectivas que brinden un mejor entendimiento del fenédmeno de estudio.

Como se ha explicado anteriormente, ésta investigacion se centra en comprender
la experiencia docente desde la teoria y la practica, realizando un acercamiento a los
diferentes métodos utilizados por los profesores y profesoras para desarrollar procesos
de lecto-escritura en estudiantes de educacion superior, en las diversas disciplinas que

enmarca esta investigacion. Por tal razén, la fundamentacion epistemoldgica que hace
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referencia a la hermenéutica, brinda el soporte para llevar un analisis interpretativo para

dichas experiencias.

5.3. Tipo de Estudio.

El tipo de estudio que se adoptd para el desarrollo de la presente investigacion es
el de caso de estudio multiple. Este tipo de estudio integra el analisis de diferentes casos
unicos, ala vez que analiza la realidad que se desea explorar, describir, explicar o evaluar
(Lépez, 2013, p. 141); ademas, este tipo de estudio facilita la descripcién de la praxis
pedagogica del grupo de profesores seleccionados considerando a cada uno de ellos un
caso en si mismo. Lo anterior logra obtener una visién heterogénea y amplia en funcién
de los significados. Desde esta perspectiva, el investigador, aunque conoce de manera
preliminar la realidad, busca acercase a ésta con el fin de tomar la evidencia necesaria
que posibilita la interpretacion de las conductas de los participantes. El caso de estudio
multiple permite replicar en mas unidades de estudio todas aquellas preguntas realizadas
por los diferentes instrumentos investigativos, aplicados en aras de contrastar las
respuestas en cada uno de ellos; al obtener resultados similares se considera replicacion

literal, en caso contrario se considera replicacion teérica (Yin, 1984).

Segun Stake (1999): “no todo constituye un caso. Un nifio puede serlo. Un
profesor también. Pero su forma de ensefiar carece de especificidad y de la acotacion

necesaria para que se pueda llamar caso” p.5, es por ello que el investigador requiere
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indagar en las necesidades propias de la investigacion que determinen las caracteristicas
del disefio de estudio y evaluar si es el apropiado o no. Se considera también el contexto
de los participantes que faciliten el desarrollo de la investigacion, permitiendo la

recoleccién de datos o evidencias para su posterior analisis.

El caso de estudio multiple se caracteriza ademas, porque cada uno de los sujetos
que son participes de la investigacion comprendan el sentido de su realizacion, por
seleccionar el instrumento adecuado para recopilar experiencias, practicas y aprendizajes,
y finalmente, por articular la descripcion textual de los comportamientos de dichos sujetos.
A partir de ello, en esta investigacién se puede reflexionar sobre el papel del docente,
quien tiene que afrontar este hecho -el profesor 2.0, como lo llamarian algunos autores-
al incorporar recursos tecnoldgicos para el enriquecimiento de su practica docente (Ruiz,

Aguirre, 2015).

Dada la actual problematica de salubridad por la pandemia generada por el
COVID-19, se plantea que el trabajo de campo se apalanque en herramientas virtuales,
como medio que permita al investigador recopilar, indagar e interpretar las diferentes
perspectivas respecto al abordaje de procesos de lecto-escritura de los docentes

involucrados en la investigacion.
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5.4. Contexto de los Participantes.

El contexto de participantes del proceso de investigacion tuvo lugar en 4
universidades de Bogota, de distintas disciplinas profesionales como son: Odontologia,
Ingenieria de Sistemas, Disefio Industrial, Medicina, Educacion, Formaciéon Musical y

Teatro Musical, todas las anteriores de diferentes semestres.

La dinamica investigativa se desarrolld bajo ambientes mediados por conexién en
linea, es decir, entrevistas, cuestionarios y observaciones que fueron realizadas en
sesiones previamente coordinadas con los docentes, donde se ejecutd todo el proceso
de recopilacion de informacioén y participacion en las diferentes actividades programadas
por cada uno de ellos. En resumen, se contd con una participacion de siete docentes
pertenecientes a diferentes instituciones y programas, los cuales son representativos
frente al objeto de estudio, es decir, son significativos para la comprension del fenédmeno

analizado.

Luego de culminar el proceso de participacion se considera que los instrumentos
de investigacion aplicados a dicho contexto, recogen y dan respuesta a la pregunta de
investigacion, y por medio del proceso de triangulacion definido en el presente estudio,
fundamenta desde lo epistemoldgico hasta la propia experiencia investigativa, los
aspectos relevantes en el abordaje de los procesos de lecto-escritura del docente, en la

formacion profesional de los estudiantes en tiempos de pandemia.
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5.5. Técnicas e Instrumentos de Investigacion.

De acuerdo con el tipo de estudio definido anteriormente, se aplicaron los
siguientes instrumentos investigativos que complementan el enfoque de la presente
investigacion, a fin de generar conocimiento acerca de cémo fueron las actividades
propuestas por el docente desde ambientes de trabajo remoto, basados en procesos de
lecto-escritura, para abordar los contenidos tematicos de las asignaturas propuestas, y
transversalmente lograr en el estudiante un sujeto autdbnomo y responsable de su propia

formacion.

5.5.1. La Entrevista: se realizaron siete entrevistas con el proposito de recolectar
informacion de cada uno de los docentes que participaron en la investigacién, sobre la
manera como han abordado los procesos de lecto-escritura desde herramientas
tecnoldgicas informaticas; a su vez conocer si es relevante en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Para ello se definieron preguntas cerradas y abiertas que favorecen la
sistematizacion de los diferentes puntos de vista de cada una. Una vez obtenidas las
entrevistas, se procedid con la clasificacion por area de conocimiento con el objeto de
realizar la respectiva interpretacion desde lo tedrico y lo practico (ver anexo 7); al mismo
tiempo implicé el desarrollo de una serie de actividades analiticas y sintetizadoras de los

datos obtenidos con el presente instrumento investigativo Strauss y Corbin (2002)
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5.5.2. El Cuestionario: se aplicé un cuestionario de 6 preguntas, con respuestas
abiertas y cerradas con el fin de indagar la frecuencia y las estrategias pedagogicas
utilizadas por los docentes participantes, para abordar procesos de lecto-escritura en
tiempos de pandemia. Este instrumento es un complemento de la entrevista, dado que
permite conocer respuestas del entrevistado de manera objetiva (ver anexo 8); sin
embargo, el cuestionario estructura preguntas y respuestas cerradas que facilitan la
codificacién y el analisis a partir de férmulas estadisticas. De esta manera, se puede
contar con parametros que conlleven al analisis de la situacién en estudio, o que
justifiquen la aplicacion de acciones correctivas o de mejora en aras de permitir que los

procesos de lecto-escritura sean significativos para el estudiante.

5.5.3. Matriz de Observacion: se realizé un proceso de observacion directa de
las sesiones virtuales o presenciales que realizaron los docentes. La matriz de
observacion contemplé aspectos relacionados con los procesos de ensehanza
aprendizaje, basados en la lecto-escritura en cada uno de los temas estudiados en clase
(ver anexo 9). Este proceso de observacion permitié identificar las diferentes actividades
de lecto-escritura propuestas por el mismo docente, antes, durante o después de clase,
asi como elaborar un contraste de los datos recopilados por medio de entrevistas y
cuestionarios. En esta actividad se tuvo en cuenta la forma cdmo el docente relaciona los
procesos de ensefianza aprendizaje, basados en la lecto-escritura en cada uno de los

temas estudiados en clase. Para cada sesion objeto de estudio se consideraron los
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siguientes datos: Fecha, hora, docente, materia, carrera profesional, tema de estudio,

numero de estudiantes.

La observacion permitiéo explorar nuevos enfoques e impresiones sobre el tema
de estudio, que complementd y aclaro los datos obtenidos (Castro, Reyna, Méndez, 2013).
Ademas, se tuvieron en cuenta las 4 categorias de la observacion: a) observador
completo, los participantes desconocen de la existencia del investigador; b) observador
como participante, el investigador realiza entrevistas estructuradas; c) participante como
observador, el investigador participa en la investigacion realizada; participante completo,
el investigador hace parte del grupo objeto de estudio, se considera la categoria: d)
observador completo, como facilitadora del analisis y recoleccién de datos en cada una

de las sesiones académicas bajo estudio.

5.6. Disefio de la Investigacion.

5.6.1. Fase 1 - Aplicacion de Entrevistas y Cuestionarios.

Por medio de la entrevista se condujo a conocer desde un enfoque
cualitativo, las perspectivas en las diferentes disciplinas de conocimiento de los docentes
involucrados. Esta fase también ofrece una reflexion acerca de las interpretaciones que
dan lugar a los métodos empleados desde la pedagogia, para abordar los procesos de

lecto-escritura en las diferentes asignaturas impartidas.
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Haciendo uso de cuestionarios, se indagaron de manera estructurada las
respuestas a cada una de las preguntas planteadas con el instrumento disefiado, con el
fin de responder a interrogantes que la entrevista no abarcaba. Para ello, cada
entrevistado contdé con un cuestionario que indicaba el objetivo, instrucciones de

diligenciamiento, agradecimiento por la participacién y datos de quien lo contesto.

5.6.2. Fase 2 - Observacion No Participante.

Esta fase de observacion facilité analizar la experiencia en cada sesién de
clase de las disciplinas de estudio, y desde la semidtica estudiar de qué manera se
formulan desde la metodologia del docente los procesos de lecto-escritura, como parte

esencial en la formacién del estudiante.

5.6.3. Fase 3 - Sistematizacion y Analisis de la Informacion.

En esta fase se procesaron los datos y se realizé un andlisis de la
informacion recolectada por los investigadores. Se revisaron las evidencias recopiladas a
partir de los cuestionarios diligenciados por cada uno de los docentes, para determinar la
relacion existente entre los instrumentos aplicados en la primera y la segunda fase.
Ademas, realizé un paralelo en cada fase examinada, con el fin de comprenden la

mediacion de los procesos de lecto-escritura como herramienta de apoyo al proceso de
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ensefanza-aprendizaje. Por ultimo, desde la mirada de los investigadores se extrajeron

las respectivas conclusiones como resultado final.

5.7 Validacion y Confiabilidad.

Los instrumentos investigativos: entrevista y cuestionario empleados en el
desarrollo del presente estudio, estuvieron bajo revision de un experto en el campo de la
investigacion. Del mismo modo, la matriz de observacion fue sometida a un pilotaje previo

con profesores de diferentes areas del conocimiento.

5.7.1. Triangulacién de los Datos.

Una vez recopilada toda la informacién de los participantes en la presente
investigacion por medio de los diferentes instrumentos investigativos, se realiz6 la
triangulacién de los datos que consiste en la utilizacion de diferentes métodos cualitativos
o cuantitativos para recopilar informacion del fendmeno de estudio en diversas fuentes,
con la estrategia de contrastar los datos recabados (Aguilar y Barroso, 2015, p. 74). La
triangulacién también disminuye ambigledades de interpretacion, pues al obtener
informacion redundante o repetida, permite esclarecer conceptos o ideas que puedan

desdibujar la realidad de los hechos.
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5.7.2. Plan de Analisis.

La informacion recolectada por medio de los instrumentos investigativos
fue confrontada bajo el método de investigacion hermenéutico, que ofrece una
comprension del tema de estudio y consolida un discurso critico desde la voz del
investigador y la realidad de los participantes. Fueron analizados siete casos de
profesores de educacién superior, tanto de pregrado como postgrado en diferentes
disciplinas, los cuales participaron en la investigacién voluntariamente. En la tabla 2 se
relaciona cada uno de los docentes participantes con su respectivo pseudénimo para

proteger su identidad y privacidad.

Tabla 2. Participantes en la Investigacion.

Pseudénimo Profesion Nivel de Praxis Docente
Raquel Psicologa Postgrado Educacion
Jack Ingeniero Pregrado Ingenieria de Sistemas
Peter Médico Postgrado Médico
Emma Disefiadora Industrial Pregrado Disefio Industrial
Clara Odontdloga Postgrado Odontologia
Smith Musico Pregrado Formacion Musical
Eva Musico Pregrado  Formacion  Musical
[Teatro Musical

Fuente: Elaboracién propia (2021).
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De otro lado, la informacion obtenida se enmarcé en 4 categorias y 2

subcategorias. La tabla 3 relaciona cada una de ellas:

Tabla 3. Descripcion Categorias y Subcategorias.

# Categoria

Descripcion

Subcategoria

Metodologia y Propésito

de Aprendizaje

Se describen las
actividades que el
docente
implementa en las
clases para
desarrollar
competencias de

lecto-escritura.

Actividades Presenciales: Se
refiere a las actividades de lecto-
escritura que el docente realizaba en
las clases presenciales, es decir,
antes de la pandemia, que permitan
entender las estrategias
pedagdgicas que utilizaba y la

frecuencias de las mismas

Actividades en Linea: Se refiere a
las actividades de lecto-escritura que
el docente realizaba en las clases
por conexion remota, donde se
pueda analizar en qué forma el

docente implementé nuevas
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estrategias para fortalecer el

aprendizaje en el estudiante.

Propdsitos Formativos
de la Lecto-escritura
para el Desarrollo

Profesional

Encaminada a comprender el
proposito formativo del docente
hacia el estudiante por medio de
procesos de lecto-escritura. Ademas
conocer qué habilidades debe
desarrollar el estudiante partiendo de
procesos de lecto-escritura como
competencia en el perfil profesional

del mismo.

Uso de Herramientas

TIC

Para analizar el uso de herramientas
tecnoldgicas o recursos digitales por
parte de los docentes para abordar la

lecto-escritura en su clase.

Problematicas al

Aprendizaje

Problemas a los que se enfrenta
tanto el docente como el estudiante
durante el proceso de ensefanza-

aprendizaje.

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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5.7.3. Consideraciones Eticas.

Conforme a la privacidad y el tratamiento de los datos en el desarrollo y
como producto del proceso de investigacion, se respetaron y protegieron los datos
personales e identidad de los participantes. Por tal razén, durante el proceso investigativo
no se menciona de manera expresa algun participante, sino que de manera genérica se
relacionan docentes o estudiantes de acuerdo con el contexto en el que se discuta.
Ademas, para llevar a cabo todo el proceso de recoleccion de datos, se tiene presente la
previa aprobacién del consentimiento informado de parte del participante (ver anexo 10).
Alli se estipula de manera clara y sencilla la finalidad de los datos recolectados, ya sea
por medio de grabaciones de audio, video, fotografias o documentos digitales. En este
documento, también se da a conocer la finalidad general de la investigacion, las razones
de la participacion de docentes o estudiantes, el tipo de instrumento de investigacion
utilizado y la colaboracion voluntaria de cada uno de los sujetos que hicieron parte de la

misma.

Por la seguridad de los participantes, la informacion recolectada es salvaguardada
de manera anonima por los investigadores por un tiempo minimo de cinco afios. Después

de este tiempo la informacion sera destruida.
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6. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

El analisis de los resultados se presenta de acuerdo con cada una de las
categorias y subcategorias preestablecidas en el estudio, donde se realizé la articulacion
y el analisis de las evidencias encontradas en cada una de ellas. Del mismo modo, se
sometieron a la discusién de los investigadores con el objeto de establecer las

perspectivas de la realidad y la teoria.

6.1. Categoria Metodologia y Propdsito de Aprendizaje.

Con esta categoria se analiza el tipo de actividades o estrategias que el docente
implementd en las clases (ver anexo 3). Para empezar, se describiran las actividades que
los docentes mencionaron realizar desde la presencialidad. Posteriormente, describiran
las posibles adaptaciones que tuvieron dichas estrategias en la educacién en linea,

desarrollada en tiempos de pandemia.

6.1.1. Subcategoria Actividades Presenciales.

Con esta subcategoria se analiza el tipo de actividades o estrategias
basadas en lecto-escritura que el docente implementaba en las clases presenciales, es

decir, antes de la pandemia, ademas de la frecuencia con que se aplicaban (ver anexo 1).
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En la tabla 4 se relacionan las estrategias empleadas por el docente y su respectivo

recurso educativo.

Tabla 4. Estrategias Empleadas y Recurso Educativo en la Presencialidad.

Docente Estrategias en la Presencialidad

(Pseudénimo)

Recursos Educativos

Escrito, Formular

Raquel preguntas, mapa mental,
Preparar documento previo a la clase. .

reflexiones.

Smith Abstracts, Ensayos.

Clara Socializacién Lecturas. Documentos.

Peter Exploracion lecturas. Documentos cientificos.
Construcciéon de

Eva Analisis Textos.

Reflexiones.

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Los docentes que aqui se mencionan bajo pseudénimos para proteger su

identidad y privacidad, emplean diferentes propuestas pedagdgicas a fin de obtener un

desarrollo significativo en las clases presenciales. Una de ellas consiste en despertar el

interés en el estudiante para que sea él quien prepare de forma auténoma la siguiente

clase, mientras que el docente formula la pregunta de estudio con algun tipo de



99

motivacién que conlleve al estudiante a prepararse de antemano, buscando informacion
en los recursos facilitados (bibliografia, manuales, fotocopias, paginas de Internet, etc.);
a la larga, los estudiantes se sienten mucho mas atraidos y vinculados al contenido de la
materia, puesto que han colaborado en su construccion (Morell, 2009, p. 28). Y como lo
manifiesta Raquel: “..generalmente ellos deben preparar algo...ya sea un escrito,
formular preguntas, o pueden hacer un mapa conceptual...” (Entrevista 1, Pregunta 1).
Este trabajo autonomo también contribuye a incrementar la responsabilidad del
estudiante en su proceso de formacion, proponiéndole a él la realizacion de actividades
extra clase que generen la construccién de conocimientos; de esta forma se considera

que el estudiante llega a clases con posturas que permiten enriquecer el proceso

ensefianza-aprendizaje, de manera individual o conjunta.

Ofras propuestas utilizadas por los docentes, estan relacionadas con las diversas
actividades de lecto-escritura que se implementan en los escenarios de clase; se puede
observar como las respuestas de los participantes tienen varios puntos en comun, en
donde los materiales que utilizan tienden a ser similares, incluyendo articulos, ensayos y
resumenes entre otros, los cuales fomentan la investigacion individual y grupal,
favoreciendo la produccion escrita y el pensamiento reflexivo. Smith indica: “...hablando
dentro del contexto de lecto-escritura, puedo remitirme, tanto al elemento investigativo,
como a la realizacién de abstracts o ensayos especificos...” (Entrevista 6, Pregunta1), de

esta manera los procesos de lecto-escritura se integran en las clases.
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De otro lado, se puede evidenciar que dentro del desarrollo y planteamiento de
las actividades de lecto-escritura, se propende por el trabajo en grupo y la socializacién
de la informacion e investigacion, a modo de compartir y crear conocimiento de manera
colectiva, permitiendo de esta forma que la interaccién de los participantes de la clase

siga siendo activa, lo cual deviene de la interpretacion adecuada de los textos.

...hos reuniamos antes de la clinica, las lecturas las planteabamos 8 dias antes y
pues la idea era que los estudiantes realizaran sus lecturas y pus hiciéramos una
socializacion, si se realizaba a través de presentaciones pues le correspondia a
un grupo de estudiantes especifico uno o dos estudiantes y el resto pues

haciamos los aportes verbales...(Clara, Entrevista 5, Pregunta1).

Del mismo modo se menciona:

...veniamos trabajando con plataformas virtuales y con clases
presenciales...estudiantes de postgrados... se relacionaban con la guia de
practicas clinicas, con documentos cientificos que el mismo docente extraia...en
donde los encuentros que eran semanales, permitian la exploracion de la lectura

que hacian los estudiantes...(Peter, Entrevista 3, Pregunta 1).

En dichas actividades el docente propone la documentacién pertinente de acuerdo

al tema de estudio, para que sea el estudiante quien revise las guias de estudio tedrico-
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practico las cuales se deben profundizar en un tiempo considerable, para posteriormente
realizar la exploracion en compania del docente. En este caso, la lectura de las guias de
estudio, por ser de naturaleza tedrico-practica, son indispensables en el desarrollo del
trabajo académico, como instrumento de trabajo en campo y aun en la vida profesional.
Es por ello que toda accion disefiada para que el alumno participe de forma activa en el
proceso de aprendizaje, debe ir acompanada de una accion disefiada para que el profesor
se adapte al alumno y a la actividad del alumno. Asi pues, si hay trabajo en grupo, el

profesorado debe participar en el propio equipo de trabajo (Fidalgo, 2011, p. 2).

En otros analisis de respuestas de los participantes Raquel, Clara, Smith y Eva,
se observa la manera en que los procesos de lecto-escritura son utilizados como
estrategia pedagdgica, para contextualizar al estudiante sobre el tema o informacion que
esta viendo, la creacién de conceptos propios, la reflexion, la formacion de criterios y a
su vez, para ayudar a comprender la relaciéon de lo aprendido con su contexto social. En
ultima instancia, los profesores participantes de esta investigacién senalan que aunque
se propende por la produccién escrita, por la reflexion y por los demas aspectos

mencionados anteriormente, el nivel de dicha produccion escrita y reflexiva es bajo.

Al respecto Raquel y Eva comentaron en la entrevista:

...como para que puedan aterrizar muchas de las ideas o de las criticas de las

reflexiones...que mejor ese documento, esas lecturas que les estén
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generando...los estudiantes traigan, digamos una propuesta o reflexién con
respecto a un tema que vayamos a abordar...(Raquel, Entrevista 1, Pregunta 1).

...lo primero que yo comienzo a trabajar con ellos, cuando trabajamos analisis de
textos, es hagan un concepto, es decir, den ustedes su propia perspectiva, sus
propios aportes con experiencias personales, con experiencias de otras personas,
donde ustedes tengan una reflexion, y hagan un aprendizaje propio sobre el tema

especifico...(Eva, Entrevista 7, Pregunta 1).

Lo anterior deja en claro que la reflexion hace parte fundamental en el proceso de
aprendizaje, pues permite la interiorizacion de significados del trabajo que el estudiante
desarrolla previamente, y al mismo tiempo, genera debate al interior de los grupos, con
mayor apropiacion de los temas de estudio. Pensar de manera critica reflexiva es un
proceso en el cual se requiere de conocimientos previos que al ser confrontados con
nueva informacion, abren el espacio al analisis generando una postura de racionamiento
justificado; son esas posturas las que en ocasiones rompen paradigmas (Acosta y Acosta,

2019, p.149).

Al relacionar la subcategoria Actividades Presenciales con los porcentajes de
respuesta arrojados a la pregunta del cuestionario: Indique con qué frecuencia se
aplicaba procesos de lecto-escritura en las clases antes de la pandemia, se
encuentra que los procesos de lecto-escritura se desarrollaban regularmente en un

porcentaje del 57.1% y frecuentemente tan soélo un 42.9% cémo se ilustra en la figura 2,
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de lo que deduce que los docentes aplican otras didacticas en el proceso ensefianza-
aprendizaje.

Figura 2. Frecuencia Aplicacion Procesos de Lecto-escritura en la Presencialidad.

@ Frecuentemente

@ Eegularmente
Baja frecuencia

@ Mo ze aplicaba

Fuente: Elaboracién propia (2021).

Del mismo modo, a la pregunta: ¢ Cual de las siguientes actividades de lecto-
escritura implementaba en sus clases antes de la pandemia?, se identificaron las
actividades a las que los docentes recurrieron para abordar procesos de lecto-escritura
como se ilustra en la figura 3. Se puede observar que la actividad en la que todos los
participantes coincidieron es lectura extra clase con un 100%, le sigue actividades lecto-
escritura durante la clase con un 57,1%, actividades de lecto-escritura en grupo con un

42,9%. Otras actividades derivadas lecto-escriturales con un 28,6% y 14,3%.
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Figura 3. Actividades de Basadas en procesos de Lecto-escritura Presencial.

Lecturas previas

Escritos criticos 3429 %)

Mapas mentales 3 (42,9 %)

infografias

Lecturas para desarrollar en cl... 4 (57,1%)

Lecturas para desarrollar en gr...

Minguna

Fuente: Elaboracién propia (2021).

En esta subcategoria no aplica la observacion presencial debido a que la presente

investigacion fue realizada en tiempos de pandemia por la COVID-19.

Luego de analizar los datos obtenidos para la subcategoria Actividades
Presenciales, se puede indicar que aunque los procesos de lecto-escritura se aplicaban
con frecuencia regular en su mayoria, los docentes se apoyaban en diferentes tipos de
documentos tales como: PDF’s, referencias bibliograficas, informes, entre otros, con la
intencion de ser revisados por los estudiantes con el fin de producir nuevo conocimiento

por medio de trabajos escritos e interiorizaciones personales.
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6.1.2. Subcategoria Actividades en Linea.

Con esta subcategoria se analizan el tipo de actividades basadas en la
lecto-escritura, que el docente implementaba por medio de herramientas tecnolégicas, es
decir, durante de la pandemia (ver anexo 2). En la tabla 5 se relacionan las diferentes
estrategias pedagogicas para fortalecer el aprendizaje en el estudiante y su respectivo
recurso educativo.

Tabla 5. Estrategias en Linea Empleadas y Recurso Educativo Utilizados en Pandemia.

Docente Estrategias en Linea Recursos Educativos
(Pseudénimo)
Peter Seguimientos estudiantes en tiempo real. Whatsf\pp, TW|’.[ter, link de
conexion, E-mail, Moodle.
Clara Infogramas, Padlet,
Piktochart, Kahot.
Trabajos a mano,
Eva sustentaciones  grupales,
Comprensién de contenidos Padlet, infogramas.
Fragmentos de lectura,
Smith conversatorios por video
llamada, Power Point
Jack Informes
Comprensién de contenidos, auto Construccioén de
Raquel L, . .
evaluacién y co-evaluacion Reflexiones, Google Form
Emma Explicaciéon Proyectos. Elaboracion textos.

Fuente: Elaboracién propia (2021).
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Peter por ejemplo indica: “..utilizabamos la plataforma virtual y ahora las vias de
comunicacion que establecemos son vias WhatsApp o por Twitter para hacerle
seguimiento a los estudiantes en tiempo real..link de Ila conexion...correo
electronico...también existen plataformas virtuales a través de Moodle...” (Entrevista 3,
Pregunta 2). Mediante ésta practica los estudiantes también pueden aprender y sacar

provecho de las redes sociales como alternativa a nuevos esquemas de aprendizaje.

Asimismo, Clara menciona:

...Todo se realiz6 a través de herramientas especificas como de internet...para
poder hacer las clases remotas y que fuera apropiado para los estudiantes,
entonces ellos realizaban infogramas y los ponian en herramientas como Padlet,
que es como un tablero virtual, usabamos Picto-Sharity, y otras herramientas
como para hacer mas dinamicas las clases (...) igual para hacer mapas mentales
usabamos en algunas clases Kahot como para evaluar el grado de comprension
de los articulos, de los estudiantes y del tema como tal... (Entrevista 5, Pregunta

2).

De dicha forma, los docentes optaron por proponer, implementar y hacer mayor
uso de los recursos tecnolégicos como via para desarrollar las clases sincrénicas;
compartiendo informacion se adaptan los contenidos y estrategias pedagoégicas a este

tipo de recursos. Dicha propuesta contribuye a optimizar las practicas de lectura y
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escritura en los alumnos, mejorando niveles de comprensiéon lectora y brindando
herramientas a los docentes para el desarrollo de sus clases con diversas estrategias y

soportes (De Sa Tomas, 2017, p.73).

Por el contrario, no siempre las herramientas tecnolégicas son consideradas

provechosas por el docente, Eva indica:

...Durante pandemia... les pido méaximo dos paginas porque ellos tienden a veces
hacer unos copy paste y se echan unos “carretasos”, que uno es como ve al punto,
estamos en la modalidad copy paste, esa es una de las razones que me gusta
mucho escriban a mano, y lo otro que les pido es que escriban sus conceptos, me
los manden pero cuando me los entreguen me los sustenten hablado, y lo
sometemos a discusion en grupo (...) digamos que como tal infogramas , Padlets,
este tipo de cosas poco las utilizaba, no las he visto muy necesarias hasta el

momento en las materias que he dictado...(Entrevista 7, Pregunta 2).

Con lo anterior se puede observar que algunos docentes tienen la concepcion que
las herramientas tecnoldgicas, aunque facilitan algunos procesos mecanograficos, son
tediosas y no generan la misma conexion que cuando las reflexiones o escritos son
desarrollados a mano, desfavoreciendo de esta manera la produccién de conocimiento
propio, incrementando el facilismo y la superficialidad de estos procesos de construccion

del pensamiento.



108

El trabajo en grupo no fue la excepcion desde la virtualidad; los docentes
consideran una manera enriquecedora en el aprendizaje, dando énfasis e importancia al
trabajo grupal desde la presencialidad. En la virtualidad por ejemplo, se utilizan diferentes
recursos tecnologicos para abrir espacios donde en conjunto se construyen ideas,

reflexiones y opiniones. Es asi como Raquel menciona:

...la misma virtualidad también lo ha permitido el trabajo en conjunto, el trabajo
grupal, la construccion, la reflexién entre los mismos estudiantes...ellos se retinan
y puedan conocer sus opiniones, sus mismas experiencias, sobre lo que estan

reflexionando pues ha sido bastante importante...(Entrevista 1, Pregunta 2).

Por otro lado Smith comenta:

...compartir trozos de lectura...conversatorio alrededor de una video conferencia,
se hizo de esa manera, generalmente el compartir pantalla y el establecer
desarrollos de escritos para exposicién y presentaciones en Power Point, fueron
de los elementos estratégicos que se hicieron para tal fin...(Entrevista 6, Pregunta

2).

Se deduce que posibilitar desde la virtualidad espacios de trabajo en equipo, no

s6lo permite la colaboracién y cooperacién entre estudiantes, sino que por medio de
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procesos de lecto-escritura se articula la reflexion grupal como mecanismo para la
compresion, la critica y el debate, como lo argumenta (Ulco y Baldeodn, 2019, p. 37), lo
mas importante del uso de herramientas tecnoldgicas es promover el desarrollo del

pensamiento critico, autébnomo y creativo, a través del trabajo en equipo.

Los participantes comentan desde sus experiencias, que los procesos de lecto-
escritura también han permitido transformar la manera de evaluar, entendiendo la auto
evaluacion definida como el analisis de las actuaciones o productos del mismo estudiante,
mientras que la co-evaluacion como la reflexion y valoracion en conjunto (Rodriguez,

Ibarra y Garcia, 2013, p. 202). Raquel ratifica que:

...no es que hayan habido muchas transformaciones...Las plataformas también
han permitido que ellos suban su produccion escrita y que sea revisada y
comentada por sus compareros, por sus pares y por mi misma... he usado ahora
es la auto evaluacion y co-evaluacion a través de Google Forms, lo que implica

leer muy bien para poder evaluar a sus comparieros... (Entrevista 4, Pregunta 2).

Se sefiala la manera en que la auto evaluacién y la co-evaluacién han permitido
que los estudiantes lean mejor las producciones escritas de sus compafieros, en aras de

evaluarlos de manera objetiva.
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Para finalizar, algunos participantes concuerdan en que no se aplicaron
metodologias pedagdgicas para abordar procesos de lecto-escritura, sélo se realizo la
articulacion de las lecturas propuestas en la actual situacion que vive el mundo por causa

@

de la pandemia. Por un lado, Raquel menciona: “..no es que se ajustaran tanto las
estrategias para motivarlos a leer ...se han como ajustado y se han tratado de articular
con las reflexiones, eh frente a lo que actualmente estamos viviendo...”(Entrevista 1,
Pregunta 1). Considera que para el nivel de formacién académica que realiza en su clases
de maestria, el estudiante cuenta con habilidades de lecto-escritura que relaciona con
sus experiencias, conocimientos y anécdotas profesionales. Se evidencia que se parte

de supuestos acerca de los conocimientos previos y la ausencia o debilidad en estrategias

motivacionales.

Por otro lado, para Jack: “...se emplea el uso de informes...esa practica no ha sido
distinta de la presencialidad, por ejemplo ahora la virtualidad...desde que segundo
semestre en adelante, hasta bueno yo también imparto proyecto de grado... (Entrevista
2, Pregunta 1). Dicho participante indica que desde la modalidad presencial y ahora desde
lo virtual, no ha tenido impacto para abordar sus procesos pedagdgicos, pues desde su
asignatura ha empleado informes de ingenieria que el estudiante puede desarrollar en
ambas modalidades. Sin embargo, menciona que los procesos de lecto-escritura estan
presentes hasta el proyecto de grado de ultimos semestres, con lo que estos procesos se

hacen transversales a lo largo de la formacién. Por ultimo, Emma comenta:
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“..yo doy dos asignaturas que son tipo taller en donde no hay tanta teoria y si hay
mucha aplicacion de conceptos... entonces es que vamos a empezar un tema y
hay lecturas cortas que preparan a los estudiantes... Muy rara vez tienen que
hacer textos académicos, pero si pequerios textos donde explican sus proyectos...”

(Entrevista 4, Pregunta 1).

Esto ultimo permite identificar que en las clases de tipo taller el uso de la lectura
o escritura no se aborda a profundidad, solo se comparten articulos cortos que el
estudiante revisa previamente a la clase; en el caso de realizar presentaciones, se
elaboran algunos escritos cortos. Se puede afirmar que aunque la entrevistada menciona
gue los talleres son la aplicacién de muchos conceptos, lo cual requeriria lectura de textos,
articulos o repositorios de informacién, no se refleja como actividad de la materia. Se
podria recomendar la elaboracion de memorias de todos los talleres al finalizar el curso,
incluyendo contenidos que permitan reforzar los procesos de lecto-escritura y actualizar

o profundizar las propuestas de talleres.

Al relacionar la subcategoria Actividades en Linea con los porcentajes de
respuesta arrojados a la pregunta del cuestionario: Con el desarrollo de clases en la
virtualidad que actividades de lecto-escritura implementé en los grupos de trabajo,
se obtuvo una mayor incidencia en lecturas previas con un 57,1%, actividades de lecto-
escritura en clase individual y en grupo con un 42,9% en cada una. Otras actividades

derivadas de procesos de lecto-escritura con y 28,6% y 14,3%. Sin embargo, se observa
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que un 50% de los participantes coinciden que no aplican ninguna actividad como se

ilustra en la figura 4.

Figura 4. Actividades Basadas en Procesos de Lecto-escritura en Linea.

Lecturas previas 4 (57,1 %)
Escritos criticos
Mapas mentales
infografias

Lecturas para desarrollar en cl ..

Lecturas para desarrollar en qr._.

Minguna

Fuente: Elaboracién propia (2021).

Al comparar dicha cifras con las observaciones realizadas en cada una de las
sesiones de los participantes de la investigacién, se valida que en las actividades
plasmadas en la figura 4, no se aplican en la mayoria de las clases, lo que refleja el bajo
empleo de procesos de lecto-escritura como recurso de ensefianza-aprendizaje. Tal como
se ilustra en la figura 5, el desarrollo de actividades de lecto-escritura durante la sesion

de clases es parcial.
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Figura 5. Desarrollo Parcial de Actividades Lecto-escriturales.

| | | | | B Desarrollo Total
m Desarrollo Parcial

Desarrollo con dificultad

T B Sin desarrollo
o° @,.,e. ‘ﬁp Féﬁ,.p o @,-,a @sp S céi,.p cﬁ,.,n @,-p /A
Fuente: Elaboracion propia (2021).

Los docentes emplean diferentes estrategias pedagogicas a fin de obtener un
desarrollo significativo en las clases por medio de conexiéon remota. Desde este escenario
el uso de plataformas virtuales como son: Aula virtual, Moodle y Redes sociales en tiempo
real, permiten realizar un seguimiento en el proceso de ensefianza-aprendizaje en vivo y
en directo con el estudiante. Sin embargo, a las actividades de lectura y escritura no se

les da el uso necesario para fortalecer el aprendizaje y la formacion integral del estudiante.

Una vez revisadas las subcategorias Actividades Presenciales y Actividades en
Linea, se procede a describir las adaptaciones que tuvieron que realizar los docentes en

la educacién en linea, desarrollada en tiempos de pandemia.

De acuerdo con los datos obtenidos, se encontré que los docentes aplicaron
diferentes metodologias para la ensefianza de la lecto-escritura en sus clases. Segun lo
encontrado la mayoria de las metodologias identificadas se fundamentan en el
aprendizaje significativo. Por ejemplo, una de las profesoras menciona en la entrevista

que:
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...una descripcién de la lectura...tienen que ir mas alla... empezar a construir algo
cierto: una propuesta, una reflexiéon, una critica...una construccion, llamese: un
ensayo, un escrito reflexivo, o una acotacion en una imagen que dé cuenta de un
mapa conceptual, o una formulacién de preguntas que le genere esa

lectura...(Raquel, Entrevista 1, Pregunta 3).

Se deduce que la profesora le apuesta a ir mas alla de la lectura. Los estudiantes,
posterior a la lectura, deben realizar reflexiones o cuestionamientos, que consoliden
conocimientos de las fuentes tedricas propuestas. La escritura también es protagonista
en la construcciéon de conocimientos, debido a que representa una produccion intelectual
del estudiante por medio de diferentes trabajos, y fortalece el desarrollo académico del

mismo.

A pesar que los encuentros presenciales no se realizaron en tiempos de pandemia,
se propusieron diferentes maneras de abordar o de potenciar los procesos de lecto-
escritura. En este nuevo escenario el estudiante pudo también crear sus propias
producciones intelectuales basadas en la documentaciéon que el docente compartio, como

alternativas metodoldgicas.

no tengamos encuentros presenciales con los estudiantes...nos permite

identificar que otros procesos se lleven a cabo de otra manera...el estudiante
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revisa la informacion, plasma el contenido en una gquia que nosotros
proponemos...nosotros nos encargamos de estructurar el documento, cuando lo
revisamos y damos los lineamientos y la retroalimentacion...(Peter, Entrevista 3,

Pregunta 3).

El estudiante tiene la posibilidad de revisar e indicar su postura para luego ser
socializado con el docente, quien estructura y realimenta al estudiante de acuerdo con
los lineamientos tedricos y practicos. Se observa que los procesos de lecto-escritura se
pueden fortalecer con mayor interaccién por parte del docente, como lo argumenta
(Aldana, 2013, p. 91): el docente debe ayudar al estudiante a tomar conciencia del sentido
de lo que escribe, del qué, el para qué, el como; a pensar para quien escribe y el efecto

que producira en ellos.

Desde otro punto de vista, el docente tiene propdsitos para que el estudiante
pueda explorar, con el fin que se éste se convierta en el protagonista de su proceso de
aprendizaje fundamentado en procesos de lecto-escritura. Es asi como se observa desde

la perspectiva de una profesora, quien afirma que dichos procesos:

...indudablemente son stper necesarios, ademas que en los textos uno encuentra
posturas que ni uno mismo como profesor pone, como pone el autor original, y el

estudiante debe poder estar en la libertad de entender, el ... con sus capacidades
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cognitivas lo que el autor quiere decir, sin el filtro sin el filtro del profesor... (Eva,

Entrevista 7, Pregunta 3).

En la misma linea Jack, reafirma la manera como dichos procesos son vistos por
el estudiante: ”..los estudiantes han sacado “arto” provecho, y de hecho ellos me lo han
indicado... también enriqueciendo su propio proceso...el proceso se vuelve mas bien
colaborativo...ha sido super evidente en las mismas sesiones de clase y en sesiones
externas...” (Entrevista 2, Pregunta 3). Desde la virtualidad, los estudiantes han sentido
satisfaccion por aprovechar los espacios para abordar los procesos de lecto-escritura que
conlleven al aprendizaje personal y en conjunto, siempre y cuando se conozca su
propésito y beneficio, como lo indica (Cardona, Gonzalez, Herrera y Osorio, 2018, p. 494),
los estudiantes poseen una actitud muy positiva cuando se trata de determinar la utilidad

de la lectura para la vida académica y social.

Por el contrario, para otros participantes los procesos de lecto-escritura fueron la
alternativa impositiva para dar continuidad al desarrollo académico en asignaturas con

componentes practicos.

...Definitivamente si, nos vimos obligados a encontrar el proceso de leer para
aprender (...) Entonces aqui se aprovech6 los procesos de lectura, como

procesos de investigacion, a través de la lectura, para presentar y preparar temas,
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donde la persona tenia responsabilidad sobre determinado topico o

tematica...(Smith, Entrevista 6, Pregunta 3).

Lo anterior permite replantear como desde la praxis pedagdgica se transforman
los contenidos micro-curriculares y el disefio metodoldgico en el saber y el hacer. Por

2

ejemplo, Emma concuerda que: “...hay un proceso de reflexiéon, hay un proceso de
escritura... ese e ejercicio que integra lectura y escritura para pasar a disenar...”

(Entrevista 4, Pregunta 3).

Al relacionar la categoria Metodologia y Propésitos de Aprendizaje con los
porcentajes de respuesta arrojados a la pregunta del cuestionario: En el contexto de las
clases virtuales. ¢ Con qué frecuencia se abordé procesos de lecto-escritura?, se
puede observar que los procesos de lecto-escritura desde la virtualidad fueron
implementados frecuentemente por los docentes en un 28,6% y regularmente en un 71,4%
cémo se ilustra en la figura 6, lo que significa que dichos procesos no tuvieron una

frecuencia relevante en el desarrollo de la praxis pedagdgica.
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Figura 6. Frecuencia Aplicacion Procesos de Lecto-escritura en Linea.

@ Frecuentemente

@ E=gularmente
Baja frecuencia

@ Mo ze aplicaba

Fuente: Elaboracién propia (2021).

Al comparar dicha cifras con las observaciones realizadas en cada una de las
sesiones de los participantes de la investigacion, se pudo identificar que la mayoria de
docentes no aplican procesos de lecto-escritura en el desarrollo de la clase, pues su
énfasis se orienta hacia la clase magistral con espacios para el debate y aclaraciéon de
dudas e inquietudes. Se evidencié ademas que las actividades de lectura como trabajo
extra clase es la que predomina, caso contrario en actividades de escritura; sin embargo
la mayoria de participantes no brindan espacios en clase para que los estudiantes puedan

realizar la socializacién de lecturas previamente definidas al dia de la observacion.

En la tabla 6 se realiza un comparativo de las practicas pedagdgicas que
realizaban docentes en la presencialidad y en linea, con el fin de identificar sus

variaciones respecto a como se desarrollaban los procesos de lecto-escritura.
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Tabla 6. Caracteristicas Pedagogicas Presenciales y el Linea.

Docente

(Pseudénimo)

Caracteristicas de las Practicas
Pedagégicas en la Educacion

Presencial

Caracteristicas de las Practicas
Pedagédgicas en la Educacion en

Linea

Exploracion lecturas en un

Seguimiento estudiantes en tiempo

Peter tiempo determinado previo al real por medio de redes sociales. Se
encuentro, mantiene la dinamica de lecturas.
Comprensiéon de contenidos, auto
Preparar documento previo ala |evaluacion y co-evaluacion. Se
Raquel
clase. fortalece actividades de lecto-
escritura.
Se estimuldé con mayor fuerza la
Preparar documento previo a la
Smith investigacion y el abordaje de
clase
lecturas para las clases.
El enfoque de la clase es mas No se observo mayores ajustes en la
practico que tedrico, por lo tanto |forma de realizar las clases. Se
Emma
se da mayor prelacién a mantiene la practicidad en la
ejercicios de disefio. asignatura.
Se mantuvo el desarrollo de lecturas
Socializacion de lecturas previas
Clara por medio de diferentes

al encuentro de clases.

herramientas  tecnoldgicas. Se
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realizan ejercicios enfocados a la

lectura y escritura.

Analisis de textos con el fin de

Se estimuld la escritura por medio de

Eva generar reflexiones para el trabajos a mano, con el fin que el
aprendizaje. estudiante asimile los contenidos.
La dinamica de revisar y preparar
Revision y preparacién de informes se mantiene, sin embargo
Jack

informes

la conexion remota ha fortalecido la

comprension de textos.

Fuente: Elaboracién propia (2021).

6.2. Categoria Propodsitos Formativos de la Lecto-escritura para el Desarrollo del

Profesional.

Con esta categoria se analiza el propésito formativo del docente hacia el

estudiante por medio de procesos de lecto-escritura, y las habilidades a desarrollar como

competencia en el perfil profesional del mismo (ver anexo 4). En la tabla 7 se relacionan

las actividades empleadas por el docente y su respectivo recurso educativo.
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Tabla 7. Propositos Formativos de la Lecto-escritura para el Desarrollo

Profesional.

Docente Estrategias Desarrollo Profesional Propésito Formativo

(Pseudénimo)

Procesos de analisis, critica,
Raquel compresion e interpretacion,

aterrizar ideas.

Documentos, escritos, reflexiones.

Jack Expresarse adecuadamente.
Emma Saber comunicarse.
Eva Generar conocimiento.

Fuente: Elaboracién propia (2021).

Los procesos formativos de lecto-escritura en un profesional de educacion superior,
deben propender por la construccion de competencias académicas fundamentales para
el desarrollo personal y profesional, generando en los individuos posturas criticas,

reflexivas y creativas, como lo indica una de las participantes:

...lleva a procesos de analisis, de critica, comprensivos, interpretativos que todo
profesional...deberia tener...la lecto-escritura...permite entrar en un mundo de

critica, de reflexion, incluso de propuesta, participativa con el otro, de escucha,
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pero también de contra propuesta... empezar a crear, si, a crear también...

(Raquel, Entrevista 1, Pregunta 5).

La misma participante comenta que:

...como para que puedan aterrizar muchas de las ideas o de las criticas de las
reflexiones que ellos estan, o que mejor ese documento, esas lecturas les estan
generando...los estudiantes traigan, digamos una propuesta o reflexibn con

respecto a un tema que vayamos a abordar... (Raquel, Entrevista 1, Pregunta 1).

Se evidencia que los procesos formativos que promueven la habilidad de lecto-
escritura son relevantes para el profesional, pues permiten la comprension, apropiacion
de conceptos, comunicacion asertiva, produccién de conocimiento, desarrollo y relacion
con su contexto y funcionalidad como individuo dentro de una sociedad, debido a que
este ejercicio de leer y escribir, como lo plantea Ferraz y Tober (2020), puede ayudar a
permear comportamientos y actitudes en escenarios culturales. Se puede observar que
estos dos componentes seran el medio por el cual los estudiantes y en general los
individuos, lograran comprension critica del contexto de lo leido, articulandolos en
escenarios reales y practicos, los cuales favoreceran y ayudaran a transformar su entorno,
haciendo de estas habilidades cognoscitivas, el medio para afrontar las desigualdades de

la sociedad y modificar su porvenir (Ramirez, 2009).
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Uno de los propdsitos relevantes de la habilidad lecto-escritora en la formacion de
un profesional es la comunicacion, pues en cualquier profesion el desarrollo de la
comunicacion asertiva sera pertinente; por ejemplo, tanto para vender una idea como
para generar educacion del paciente, pues un nivel adecuado de desarrollo que conlleva
a saber hablar, escribir e interactuar con otros y por ende, reflejar una aptitud versatil

como profesionales, asi lo afirma Jack: “...cualquier profesional...mas vale saber
expresarse de manera adecuada... eso vuelve versatil a un profesional” (Entrevista 2,
Pregunta 5). Lo anterior conlleva a tener un mejor vocabulario propio de cada profesion,

que deviene de los procesos de aprendizaje y de la forma correcta de utilizarlos,

permitiendo transmitir un mensaje claro gracias al buen desarrollo de la lecto-escritura.

...eS supremamente importante... los proyectos tienen que ver con comunicar, y
en la medida que yo tenga un vocabulario limitado, tenga un mundo limitado... es
mas complejo construir mensajes que le lleguen a la gente y que le lleguen a un
publico determinado... no es pararse hay en frente a hablar “carreta”, sino que hay
un montén de cosas detras y que tienen que investigar, no? Y mirar
referentes...manejando el lenguaje especifico y eso solo se obtiene leyendo y

escribiendo... (Emma, Entrevista 4, Pregunta 5).

Es claro cédmo la lecto-escritura ayuda a formar y desarrollar en el profesional,
niveles adecuados en las habilidades comunicativas de manera asertiva. Entonces, esta

debe entenderse y verse como una herramienta la cual ayudara a formar en el estudiante
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un ordenamiento légico de la lectura y la escritura, generando secuencias de acciones
que favorezcan la estructuraciéon y organizacion del pensamiento, el analisis y asimilacién
de la informacion, propendiendo por la necesidad intelectual de investigar, entendiendo
que estos procesos escriturales y lectores, seran practicas enmarcadas dentro de
contextos sociales e intercambio de saberes; por esto se hace relevante asumirla como
una habilidad vital de la comunicacién, la cual se interrelaciona e integra en conocimiento

intelectual del profesional (Galban, Canizares y Revilla 2017)

Es importante destacar que las habilidades de lecto-escritura también favorecen
el desarrollo y la produccion de indole investigativa, pues se espera que el profesional
tenga conocimientos, lectura critica, dominio de multiples artefactos letrados
contemporaneos y pueda profundizar en un tema de manera relevante haciendo uso de
buenos niveles de comunicacion, de redaccion, de caligrafia, coherencia para compartir
sus ideas, y que pueda ser capaz de crear conocimiento, plasmarlo, trasmitirlo y que

perdure en el tiempo dentro de su area de estudio.

...yo diria que es la capacidad de poder generar conocimiento y de dejarlo
plasmado en un medio fisico, lo mas dificil es generar conocimiento, crearlo y
dejarlo claro, palpable y comprensible para las personas que lo van a recibir
después....El objeto de la universidad en si y de profesionalizar es esa capacidad

de generar conocimiento y dejarlo plasmado en un medio, y es clave para que uno
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después, cuando uno pasa es parte de la vida universitaria y pasa a la vida

profesional, que uno mantenga esa actividad... (Eva, Entrevista 7, Pregunta 5).

En la educacion universitaria, el proceso de ensefanza-aprendizaje se
fundamenta en relacion a la capacidad de analisis y produccion de textos, interpretaciéon
y posturas criticas de documentos cientificos, para que asi, en ultima instancia, el futuro
profesional pueda compartir dentro de un contexto socio-cultural y cientifico-académico
sus planteamientos e hipotesis, comunicando de manera pertinente y justificada sobre
argumentos que sustenten sus posturas conceptuales, manejando el lenguaje pertinente
a su area de estudio. Es entonces como se puede ver que este ejercicio de la produccion
escrita tiene implicita la lectura, la reflexion, la comprensién del objeto de estudio y la
relaciéon de este con la realidad, dejando en evidencia que la produccion escrita de
conocimiento es uno de los propésitos formativos relevantes de la habilidad lecto-

escritora (Carlino, 2005).

Al relacionar la categoria Propdsitos Formativos de la Lecto-escritura para el
Desarrollo del Profesional con los porcentajes de respuesta arrojados a la pregunta del
cuestionario: ¢ Cree usted que los procesos de lecto-escritura son necesarios en la
formacion profesional del estudiante?, se puede evidenciar que el 85,7% de los
participantes coinciden en que los procesos de lecto-escritura son necesarios en la
formacion profesional del estudiante, y un 14,3% estan parcialmente de acuerdo tal cémo

se ilustra en la figura 7.
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Figura 7. Necesidad de Procesos de Lecto-escritura en el Estudiante.

@ Totaimente de acuerdo
@ Parcialmente de acuerdo
En desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia (2021).

Al comparar dichas cifras con las observaciones realizadas en cada una de las
sesiones de los participantes de la investigacion, se deja en claro que no se incentiva el
uso de la lecto-escritura en la mayoria de los casos, como tampoco reforzar las clases
con material bibliografico. Se pudo evidenciar que aunque los docentes proponen
actividades extra clases, no se le atribuye profundidad a procesos de lecto-escritura, es
algo superficial. Tal como se ilustra en la figura 8, los docentes abordan en bajos
porcentajes referentes bibliograficos que contribuyan al propésito formativo del

estudiante.
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Figura 8. Bajo Apoyo en Referentes Bibliograficos.
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Fuente: Elaboracion propia (2021).

En la figura 9, se ilustra el bajo componente motivacional que aplican los docentes en

actividades de lecto-escritura.

Figura 9. Motivacién Parcial Hacia la Lecto-escritura.
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Fuente: Elaboracién propia (2021).

Aunque los docentes son conscientes que la lecto-escritura es necesaria tanto en
el plano académico como laboral, no se atribuye la suficiente importancia desde el aula
de clases, para que ésta se convierta en una competencia que todo estudiante deba

adquirir como herramienta indispensable en su ejercicio profesional. Para algunos
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docentes la aplicacion de lecturas tiene como objeto contextualizar un nuevo tema, pero

no con la intension de generar un habito o habilidad en el estudiante.

6.3. Categoria Uso de Herramientas TIC.

Con esta categoria se analiza el uso de herramientas TIC con las que se apoy? la
conexion remota entre docentes y estudiantes, del mismo modo los diferentes recursos
digitales empleados para abordar actividades de lectura y escritura en aras de contribuir
con el desarrollo académico (ver anexo 5). En la tabla 8 se relaciona la actividad

académica realizada por algunos docentes y las herramientas TIC mas empleadas

Tabla 8. Actividades Académicas y Herramientas TIC Empleadas.

Docente Actividad Académica Herramienta TIC

(Pseudonimo)

Peter Lectura WhatsApp, Twitter, Iblogs,
links de conexion
Clara, Emma, |Escritura Easyling, Padlet, Piktochart
Peter, Jack Draw ClassRoom, Correo

electrénico, Word,

Grammarly, Kahot, Discord

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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Se puede observar que la implementacién de herramientas informaticas no sélo
es utilizada para fortalecer las habilidades de lecto-escritura, sino que también tiene la
funcién de brindar acceso a fuentes fiables de informacion y generar estrategias de clase,
crear didacticas y actividades para que los estudiantes realicen la presentacion de las
lecturas o tareas, haciendo mas dinamica la sesidn sincronica o el encuentro virtual.

...ya mencione easyling, padlet, y pictoshart, pero bueno, especificamente como

para mapas mentales o mapas conceptuales utilizabamos draw, para hacer como

videos o flayers utilizamos animoto, en algunos como para mapas de palabras o

como lluvia de palabras utilizabamos wordart, como para hacer tipo de quices a

manera de juego utilizabamos kahot, para hacer algunas preguntas también

utilizabamos quizis, que es también como animado, y creo que ya basicamente
son eso para, infogramas easyling y padlet que es un tablero electrénico... (Clara,

Entrevista 5, Pregunta 4).

Lo anterior constata cémo el apoyo en diferentes herramientas TIC y la
implementacién de estas estrategias didacticas basadas en mapas mentales, mapas
conceptuales, flayers, entre otros, favorecen de manera directa el proceso de ensefianza-
aprendizaje, pues este tipo de metodologia post-instruccional al proceso de lectura,
ayudara a alcanzar el logro auto-regulador de los objetivos establecidos en torno a la
comprension y la produccién escrita de textos con caracter narrativo y argumentativo, en

estudiantes de formacién universitaria (Castillo, Palomino y Lourdes, 2019).
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Se evidencia, de manera clara, la aplicacion de herramientas tecnolégicas
informaticas para el desarrollo de planes y la ensehanza de una segunda lengua,
habilidad vital para el profesional en contextos actuales, pues se implementan recursos
TIC, plataformas y/o aplicaciones, que se centran en el aprendizaje y énfasis en el idioma

inglés.

...la escritura...en la segunda lengua... recomiendo Grammarly, es una
herramienta pues que tiene un esquema de analisis de gramatica... disposicion de
videos, disposicion de informes, disposicion de graficos... herramientas asi, pues
no sé: Grammarly, de pronto Meet, se utiliza “arto” Youtube, también,

pues...word... Discord... (Jack, Entrevista 2, Pregunta 4).

La implementacion de aplicaciones y recursos informaticos favorece Ila
alfabetizacion digital y la apropiacion de una segunda lengua, basandose en el
metadiscurso y la metacognicion del lenguaje, de multiples procesos y estrategias, junto
con acciones que ayuden a que los estudiantes logren identificar sus alcances vy
dificultades, mediante la practica de la escritura académica y del ejercicio de una segunda

lengua (Zarate, Cano y Moreno, 2019).

Se observa con relevancia cémo dentro del contexto actual la inclusion y
apropiacion de plataformas y medios digitales es mas extensa, pues se puede ver por

medio de los resultados cdmo se hace énfasis en el uso de redes sociales con el propdsito
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de compartir contenidos y experiencias con los estudiantes, utilizando el correo
electrénico para suministrar informacién y enlaces (links) a repositorios de contenidos que
el docente considera pertinentes. Esto ultimo por lo general se refiere a instituciones
cientificas con material actualizado y de interés para el estudiante. El uso de diversas
herramientas evita la monotonia, animando el proceso de ensefianza-aprendizaje, como
lo indica Peter: “..utilizamos son los recursos de redes sociales, entonces, WhatsApp,
Twitter, Iblogs...correo electronico y como te decia, los links de conexion...direccion de la

Web de las instituciones donde nosotros identificamos que hay repositorio de documentos

que los estudiantes deben buscar...” (Entrevista 3, Pregunta 4).

De esta forma se puede evidenciar como la aplicacién y uso de plataformas y
herramientas TIC menos convencionales, como lo son algunas redes sociales, abre el
espectro y da mayores posibilidades de encontrar medios que permitan ser creativos, que
propendan por la ludificacién y la didactica para trabajar la expresion escrita en estos
nuevos escenarios comunicativos, en donde la palabra escrita es el comun denominador,
aprovechando el hecho que dentro de los contextos actuales, son medios con los cuales
la gran mayoria de personas estan en contacto diario, pues plataformas como WhatsApp
o0 servicios de mensajeria similares son inevitables y casi indispensables; el uso de estos
en aspectos educativos puede ayudar a enriquecer la experiencia del estudiante, captar
su atencién, facilitar la retentiva y en mayor medida, realizar el aprendizaje experiencial

(Enguix, 2016).
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Basandose en la comprension de algunos resultados obtenidos en la investigacion,
se puede ver cdmo se utilizan herramientas tecnolégicas informaticas para compartir
informacion y que a su vez el estudiante pueda cargar en la plataforma sus propias
producciones. De igual forma, se evidencia el trabajo con actividades que propenden por
la colaboracion entre estudiantes, generando investigacion, aplicacion de conceptos a
través del disefio, el trabajo colaborativo, la lectura, contextualizacion y la produccion de
textos, para en una ultima etapa, aplicar de manera practica los conceptos. Con respecto

a lo anterior, una de las participantes manifiesta:

...uso ClassRoom, donde les dejo el material y donde ellos deben subir el
material... utilizando la plataforma Miro, donde se dejan unos formatos, donde hay
unas instrucciones, y hay un trabajo colaborativo, es investigar que implica leer,
...concluir que implica escribir, y luego aplicar que implica disefiar... buscando leer
y escribir para poder disefiar mejor, poder argumentar, poder definir... (Emma,

Entrevista 4, Pregunta 4).

Es claro que la aplicacion de estrategias que involucren herramientas TIC en
contextos actuales, es necesaria y se ha vuelto un aspecto indispensable hasta para
escenarios donde los componentes practicos se desarrollan partiendo de ejercicios de
lectura, contextualizacion y produccion escrita, logrando relacionar y darle sentido al

componente practico fundamentado desde la teoria. Se evidencia como el uso de
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perspectivas que sean innovadoras, pueden favorecer la creacién de estrategias
metodolégicas y didacticas que ayuden a estudiantes a desarrollar la creatividad y
capacidad critica, basados en propuestas que los docentes incluyen en las diferentes
asignaturas, sacando el provecho y beneficio que la virtualidad presenta en los procesos

formativos de educacién superior. (Carrillo y Pérez, 2020).

Al relacionar la categoria Uso de Herramientas TIC con los porcentajes de
respuesta arrojados a la pregunta del cuestionario: Para el desarrollo de sus cursos en
la virtualidad, ;Qué método utilizé para abordar procesos de lecto-escritura? Se
puede analizar que el recurso mas empleado por el docente para abordar procesos de
lecto-escritura es el archivo en formato PDF con un 85,7%, un 42,9% en herramientas o
aplicaciones tecnoldgicas y un 42,9% de los participantes concuerda en referencias

bibliograficas tal como se ilustra en la figura 10.

Figura 10. Métodos Utilizados para Abordar Proceso de Lecto-escritura.

Google Classroom 3(429%)

Microsoft Teems
Aula virtual (Moodle) 3(429%)
Archivos PDF B (85,7 %)
Link de sitios Web 4(57,1%)

Referancias Biblingraficas 3(429%)

0 1 2

(%)
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w
[=>]

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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Al comparar dichas cifras con las observaciones realizadas en cada una de las
sesiones de los participantes de la investigacion, se establece que hay bajo apoyo en
recursos tecnoldgicos como: Google Classroom, Aula virtual (Moodle), textos digitales en
formato PDF para el desarrollo de actividades que conlleven a la produccion escrita o a
fomentar la lectura en el estudiante. Ademas, son pocos los docentes que logran integrar
y desarrollar sus sesiones valiéndose de dichos recursos tecnolégicos, se observo
dificultad en promover actividades lecto-escritoras por medio de herramientas o

aplicaciones tecnolégicas, como se refleja en la figura 11.

Figura 11. Ausencia de Desarrollo de Actividades Lecto-escriturales.

| | ‘ B Desarrollo Total

B Desarrollo Parcial

B Sin desarrollo
| NA
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Fuente: Elaboracién propia (2021).

Se puede concluir que los docentes dieron mayor énfasis a lecturas por medio de
archivos en formato PDF vy otras alternativas digitales. Sin embargo actividades
relacionadas con produccion intelectual no tuvo mayor énfasis, soélo fueron aplicadas de

manera superficial sin la rigurosidad que amerita.
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6.4. Categoria Problematicas al Aprendizaje.

Con esta categoria se analizan las problematicas del aprendizaje con la que se
enfrentan docentes y estudiantes por deficiencias en habilidades lecto-escritoras (ver
anexo 6). En la tabla 9 se relacionan las diferentes problematicas encontradas durante el

proceso ensefianza-aprendizaje.

Tabla 9. Problematicas al Aprendizaje.

Docente Problematicas al Aprendizaje Repercusion

(Pseudénimo)

Comprension, escritura,
Vacios lecto-escritura.
redaccion, ortografia.

Clara

100% tedrico sin
Educacion Remota

posibilidad de practica.
Pésima calidad en
caligrafia, bajos niveles
nemotécnicos,

Smith Uso excesivo computador

comprension lectora,
copy/paste desmedido,

poca argumentacion.

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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Se identifica que las habilidades en lecto-escritura son un proceso que se
desarrolla desde etapas iniciales del aprendizaje, donde la alfabetizacion del estudiante
es necesaria y continua a lo largo de la vida académica y profesional. Sin embargo, la
ausencia o poca practica en actividades basadas en lecturas o producciones escritas
desde dichas etapas, repercuten considerablemente al llegar a la educacion superior,

Clara por su parte menciona:

...yO creo que si, si es necesario por lo mismo, porque yo creo que aunque es un
tema que a pesar de que no lo ensefian desde la primaria, si se ven muchos vacios
en los estudiantes, en la parte de lecto-escritura, tanto de comprensién, como de
escritura como tal. Yo creo que la estructura de redaccion, de ortografia, de usos
de puntos y comas a veces no es tan claro para ellos, y creo que si seria
importante como tener un materia que les ayudara a desarrollar realmente esas
habilidades, porque si bien es un proceso que se ha hecho dese pequerio, uno lee
y escribe desde la primaria, no es un proceso que se hiciera teniendo énfasis en
la calidad de los textos y en la comprension real de lo que se lee... (Entrevista 5,

Pregunta 6).

Lo anterior deja en claro que aunque la formacién lectora y escritora existe en el
estudiante, se identifican problematicas en dicha formacion, lo cual desfavorece los

procesos cognitivos de los mismos frente a la asimilacion de informacién que encuentran
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en textos, al igual que falta de comprension lectora, andlisis y criticidad que se refleja de

manera directa en la poca o baja calidad de la produccion escrita de conocimiento.

Por ofra parte, dichas problematicas en habilidades de lecto-escritura estan
relacionadas con el uso excesivo de recursos digitales o herramientas informaticas, que
a pesar de ser un apoyo en la formacion académica del estudiante, llevan a escenarios
de facilismo en aspectos como: redaccion, ortografia, caligrafia e incluso la misma lectura

con audio libros, por ejemplo. Un profesor al respecto, indica:

...estamos con niveles de crisis, donde la calidad de la caligrafia es pésima, dado
que todo se fue al computador, desde ahi empezamos a rebajar los niveles de
procesos nemotécnicos de escritura, de comprension de lectura, en donde
también la tecnologia puede ser un arma de doble filo, en donde los procesos de
copy paste, también afectaron los procesos de lectura y apropiacion y
entendimiento de lo que se estaba diciendo, para procesos argumentacion , para

apropiarse de los procesos de argumentacion”...(Smith, Entrevista 6, Pregunta 5).

En los estudiantes de formacion superior como lo afirma Moyano (2004) se
reafirma la existencia de multiples problemas relacionados con las habilidades y procesos
de lecto-escritura, pues se observan dificultades en niveles como la comprension de
lectura, minimo valor de producciones escritas y orales, dificultad para encontrar material

apropiado y pertinente en investigacion; a su vez problemas para argumentar o confrontar
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hipoétesis. Aunque se revela que el estudiante se enfrenta a diferentes actividades en aras
de aplicar procesos de lecto-escritura desde su rol de aprendiz, dichas dificultades no
permiten alcanzar los niveles académicos esperados, lo que repercute de manera directa

en su formacion profesional.

Las asignaturas practicas tuvieron un impacto considerable con la llegada de la
pandemia, afectando notoriamente los objetivos de aprendizaje establecidos por el

docente.

...hosotros pasamos de un proceso de mas o menos 80 % o 90% practico y 10 %
tedrico a un proceso 100% tedrico por el confinamiento y las clases virtuales, le
tuvimos que cambiar y abordar muchos mas temas tedricos en las clases

remotas... (Clara, Entrevista 5, Pregunta 2).

Lo anterior condujo a los docentes a implementar alternativas pedagogicas desde
la virtualidad, reduciendo los procesos practicos y dando mayor relevancia al componente
tedrico y escritor, para responder a los contenidos tematicos de cada asignatura por la
ausencia de herramientas virtuales de aprendizaje que apoyen o apalanquen dichas
asignaturas. Es pertinente resaltar que la apropiacién de procesos de lecto-escritura en
el estudiante también es responsabilidad de las instituciones de educacién superior, y
segun expone Villamarin (2018, p. 238): “no contemplar espacios para que los docentes,

ademas de los contenidos de las materias, les ensefien a sus estudiantes a leer y a



139

escribir para que desarrollen estas practicas con la frecuencia y el rigor que exige el

mundo universitario”.

Al validar lo anterior con las observaciones realizadas en cada una de las sesiones
de los participantes de la investigacion, se puede deducir que los procesos de lecto-
escritura, aunque hacen parte de la didactica de la clase, no se fomentan o fortalecen
como debiese para que sea el estudiante quien adquiera el habito y reconozca las
ventajas y beneficios que esto le trae en su desarrollo académico y profesional. Tampoco

se realizan actividades de lecto-escritura de manera individual o grupal.

No obstante, al analizar las observaciones realizadas en cada una de las sesiones
de los participantes, se evidencian parcialmente trabajos de lectura o escritura extra
clase, los cuales son socializados durante la sesidn sincronica para aclarar dudas e
inquietudes. La figura 12 revela la propuesta de trabajos extra clase basados en
actividades que conlleve lectura o produccion intelectual por parte de la mayoria de
docentes, algunos de ellos no las desarrollan a profundidad. Por ejemplo, Emma y Jack
proponen lectura de un texto guia e indican que puede o no realizarse control de lectura;
Raquel por el contrario comenta la realizacién de un trabajo final escrito que recopile todos
los temas vistos en clase. Por ultimo, Smith socializa la lectura con el fin que estudiantes

comprendan nuevos conceptos.
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Figura 12. Actividades de Lecto-escriturales Extra Clase.
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Fuente: Elaboracién propia (2021).

Para finalizar, se observa en la figura 13 un 50% de los docentes compartieron lecturas

previas a la sesion de clase para socializarlas en grupo, el otro 50% no.

Figura 13. Socializacién Lecturas Previas.
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Fuente: Elaboracién propia (2021).
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7. CONCLUSIONES

Luego de finalizar el estudio de la presente investigacién, surgen desde las

perspectivas de los investigadores las siguientes conclusiones relevantes en relacion a

los objetivos inicialmente planteados como a la pregunta investigadora:

Aunque se evidencia la utilizacion de la lectura como premisa de leer para
aprender, transformando el escenario tradicional de clase magistral, su énfasis al
trabajo que permita la cooperacién y colaboracion entre estudiantes es muy poco
frecuente. Adicionalmente, se observa baja aplicacién en componentes primarios
del aula invertida, donde el docente comparte previamente material para que sea
el estudiante quien estudie y prepare las inquietudes de la siguiente sesién de

clases.

Antes de la actual pandemia de la COVID-19, los docentes abordaban procesos
de lecto-escritura por medio de documentos digitales, repositorios web o
referencias bibliograficas, los cuales eran utilizados por los estudiantes para
preparar la siguiente clase o realizar algun tipo de produccion escrita. Sin embargo,
estas actividades no se realizaban constantemente, dado que se da mayor
relevancia a la practica que conlleva la misma asignatura o el desarrollo de clase

magistral.
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Con la llegada de la pandemia al contexto universitario, las herramientas
tecnoldgicas fueron la principal estrategia pedagoégica como medio por el cual
docente-estudiante establecen comunicacion en aras de dar continuidad al
proceso académico. Herramientas como Moodle — Aula Virtual, Meet, Redes
Sociales, ClassRoom y recursos digitales como repositorios web, documentos en
formato digital, entre otros. Sin embargo, no tuvieron mayor énfasis para promover
actividades basados en procesos de lecto-escritura, fomentando en el estudiante
participacién y pro-actividad en los mismos. Lo anterior, también obedece a que
la inesperada pandemia que tomé por sorpresa al mundo entero, no ha permitido
el desarrollo de nuevas herramientas tecnolégicas especificas para dichos

procesos.

Los métodos empleados por los docentes en tiempos de pandemia para abordar
procesos de lecto-escritura, se apoyaron principalmente en herramientas
tecnoldgicas que permitieron la interaccion docente-estudiante. Aunque dichos
procesos no tuvieron mayor prelacion, si se identificaron ciertas ventajas con
relacion a los métodos utilizados por el docente; por ejemplo acceder a multiples
plataformas de informacion donde se aloja documentacion pertinente, en aras de
la produccién intelectual individual o grupal, espacios para la lectura que
propendan por un pensamiento reflexivo en el estudiante, generando una postura
critica y comprensiva en relacion con los sucesos histérico-culturales, como punto

de partida para el entendimiento de los contenidos teéricos de las asignaturas y
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como ejercicio constante en la apropiacion del conocimiento. Ademas, se echan
de menos actividades basadas en la escritura que desarrollen en el estudiante

habilidades para estructurar el pensamiento.

Entre los diferentes métodos empleados por los docentes para abordar procesos
de lecto-escritura se observaron falencias en su aplicacién; por ejemplo: las
escasas estrategias pedagdgicas innovadoras que se plantean, pues propenden
en gran medida por la puesta en practica de actividades lectora y escritural, mas
no por el desarrollo y formacién en ellas. A pesar de que las metodologias
pedagdgicas empleadas en algunos casos consisten en el intercambio de material
bien sea: textos cientificos, articulos, informacién de revistas indexadas,
documentos digitales entre otros, no tienen como objetivo transversal generar
habitos en el estudiante que ayuden a mejorar y reforzar la calidad de la lecto-

escritura.

De igual forma, dichas metodologias se fundamentan en el trabajo individual tanto
de lectura como en la produccién escrita, pero no se articula con el trabajo
colaborativo que permita la realimentacion conjunta. Ademas, de la manera como
el docente implementa estrategias para abordar procesos de lecto-escritura: son
actividades rutinarias, tradicionales, que no garantizan produccion académica de

calidad, sino un volumen constante de ejercicios sin mayor relevancia.
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Oftra de las variables que afecta la calidad en la educacién superior es la poca
competencia de estudiantes en formacién lecto-escritora. Participantes del
presente estudio dan a conocer que la ausencia de dichas competencias
repercute en el desarrollo de las asignaturas, la falta de gusto y la fatiga que
ocasiona leer y escribir para algunos estudiantes disminuye el rendimiento
académico. Razones como estas, hacen que los docentes remitan a estudiantes
a talleres transversales de las asignaturas como refuerzo estudiantil. Es
importante resaltar que esto ultimo no lo contemplan todas las carreras e

instituciones, pues en el caso de asignaturas practicas se omite por completo.

Se evidencia conciencia por parte de docentes en la necesidad de los procesos
de lecto-escritura para la formacion profesional del estudiante, no son aplicados
en la frecuencia que corresponde. Del mismo modo, se observa que las
actividades de lecto-escritura que realizan los docentes, no tienen la suficiente
profundidad que permita al estudiante aprovecharlas, de manera que se apropien
mas de los significados y que les sirva para generar su propia produccion

intelectual, convirtiéndose asi en protagonista de su proceso de aprendizaje.

Sin embargo, los docentes no incentivan al estudiante desde su praxis pedagdgica
para que los procesos de lecto-escritura se conviertan en el mecanismo que
conlleve a transformar la manera de aprender. Por consiguiente, el docente como

mediador en el proceso de ensefianza-aprendizaje debe influenciar al estudiante
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para que encuentre motivacion en habitos de lectura y escritura como apoyo en la

formacion profesional.

Oftro aspecto considerable es la poca actividad de procesos de lecto-escritura de
manera colaborativa, es decir, espacios académicos grupales donde estudiantes
puedan socializar, debatir, cuestionar, analizar diferentes contextos vy
problematicas basados en lecturas que sirvan como instrumento investigativo. A
su vez, espacios que permitan al estudiante elaborar textos y de igual forma, sean

socializados entre el grupo de trabajo como complemento de aprendizaje.

Tomando en cuenta el campo de la lecto-escritura y relacionandolo en el escenario
previo a la pandemia, se identific6 que las asignaturas que tienen un alto
componente practico, no permiten potenciar habilidades de lectura y escritura en
el grado que corresponde y en algunos casos, inexistentes. Para el escenario de
asignaturas practicas su fundamento se centra en el hacer, la base tedrica se
aborda de manera magistral muy por encima de lo que implicarian procesos
criticos y reflexivos para el estudiante. El planteamiento de actividades sobre
lecturas que conlleven la compresién, no tienen mayor profundidad como si lo
tuviese una asignatura completamente tedrica. Por otra parte, la produccién
intelectual por parte del estudiante es baja y poco frecuente, lo que plantea la
necesidad de enfatizar en la aplicacion del componente lector y escritural como

vehiculo para articular escenarios tedricos con los practicos, buscando en estos
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una herramienta para el desarrollo de los contenidos y el dinamismo de las

asignaturas.

Un aspecto el cual se puede observar en diferentes etapas de la investigacion es
la relevancia de los procesos de lecto-escritura, como habilidad fundamental y
necesaria de cualquier profesional. Los docentes consideran pertinente un
desarrollo continuo de la lectura tanto como la produccién escrita en el estudiante,
permitiendo mejorar la comunicacioén, la redaccioén, la escritura y un dominio desde
su praxis como futuro profesional. Es gracias a esto que los educadores
consideran elemental en el estudiante adquirir competencias en dichos procesos,

como parte integral en su desarrollo formativo para la sociedad y el trabajo.

Fomentar en el estudiante la lectura tiene como fin que la investigacion surja como
consecuencia de su aplicacién y que ademas se materialice en produccion escrita
de caracter cientifico o académico, asequible para cualquier persona o comunidad

en pro del conocimiento universal.
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8. RECOMENDACIONES

Se establecen las siguientes recomendaciones que los investigadores proponen para que

docentes e institucionales de educacién superior puedan adoptar y de esta manera

fortalecer los procesos de lecto-escritura en pro de mejorar la calidad académica:

Los investigadores consideran que es necesario de parte de las instituciones de
educacion superior, la capacitacién docente en temas relacionados con procesos
de lecto-escritura no soélo en carreras teéricas sino practicas, que permitan al
docente desarrollar nuevas didacticas en las clases, para que sean los estudiantes
quien se apropien de la lectura y escritura como herramienta en su formacién

académica y profesional.

Necesidad de promover espacios y actividades basados en lectura y escritura, los
cuales propendan por el desarrollo y el mejoramiento de los mismos, resaltando
los beneficios y utilidades en el plano académico y profesional, y ademas cubrir
las brechas y vacios que pueda tener el estudiante que ingrese a la educacién
superior para que de esta manera se contrarresten las diferentes circunstancias

derivadas de la exigencia de asignaturas que requieran dichas actividades.

Nuevas asignaturas o articulacion de las existentes en procesos de lecto-escritura

sin importar si es practica o no, pues éstos apalancan el proceso de ensefanza-
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aprendizaje y al estar transversalmente permite que se fortalezca la investigacion

como principal objetivo para le educacion superior del pais.

Por ultimo, se recomienda en la medida de lo posible hacer uso de herramientas
tecnoldégicas como apoyo para el desarrollo de la lecto-escritura, en el sentido de
su aplicacién como recursos didacticos, pues es una necesidad académica y
profesional el mejorar y formar la cultura en dicho desarrollo en aras de la calidad

formativa en instituciones de educacion superior.
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