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[bookmark: _Toc178703586]Resumen
El trabajo de investigación "Espacio virtual para la sistematización de experiencias docentes y material pedagógico: Una posibilidad de intercambio y colaboración entre educadores" tiene como objetivo diseñar una plataforma virtual innovadora que facilite la colaboración y el intercambio de recursos pedagógicos entre docentes. Este espacio busca no solo ser un repositorio de materiales educativos, sino también un entorno interactivo donde los educadores puedan compartir sus experiencias, reflexionar sobre sus prácticas y recibir retroalimentación constructiva de sus colegas, fortaleciendo así el aprendizaje profesional y la mejora continua en el ámbito educativo. La investigación utiliza el enfoque de Design Thinking, una metodología iterativa que permite comprender y resolver problemas complejos de forma creativa, adaptándose a las necesidades cambiantes de los docentes. A través de etapas de empatía, definición, ideación, prototipado e implementación, el estudio garantiza que el diseño del espacio virtual responda de manera efectiva a los desafíos actuales en la enseñanza y facilite una colaboración significativa entre los educadores. Esta investigación subraya la importancia de la sistematización de experiencias como una herramienta para el aprendizaje colectivo y el desarrollo profesional. Al organizar y compartir prácticas exitosas, los docentes no solo enriquecen sus propias competencias, sino que también generan un conocimiento colectivo que impacta positivamente en la educación de los estudiantes y fortalece el sentido de comunidad y colaboración en el ámbito docente.
Palabras clave: sistematización, espacio virtual, recursos pedagógicos y colaboración.



Summary
The research project “Virtual space for the systematization of teaching experiences and pedagogical material: A possibility for exchange and collaboration among educators” aims to design an innovative virtual platform that facilitates collaboration and the exchange of pedagogical resources among teachers. This space seeks not only to be a repository of educational materials, but also an interactive environment where educators can share their experiences, reflect on their practices and receive constructive feedback from their colleagues, while strengthening professional learning and continuous improvement in the educational field. The research uses the Design Thinking approach, an iterative methodology that allows understanding and solving complex problems in a creative way, adapting to the changing needs of teachers. Through stages of empathy, definition, ideation, prototyping and implementation, the study ensures that the design of the virtual space effectively responds to current challenges in teaching and facilitates meaningful collaboration among educators. This research underscores the importance of systematizing experiences as a tool for collective learning and professional development. By organizing and sharing successful practices, teachers not only enrich their own competencies, but also generate a collective knowledge that positively impacts the education of students and strengthens the sense of community and collaboration in the teaching environment.
Key words: systematization, virtual space, pedagogical resources and collaboration.






[bookmark: _Toc181173123]Introducción
En el contexto educativo contemporáneo, la colaboración y el intercambio de conocimientos entre docentes se han convertido en pilares fundamentales para el desarrollo profesional y la mejora continua de las prácticas pedagógicas esto se da ante la diversidad de experiencias y enfoques educativos que puede enriquecer significativamente el proceso de enseñanza-aprendizaje, permitiendo a los educadores compartir estrategias innovadoras y recursos didácticos que han demostrado ser efectivos en diversos contextos.
Por otro lado, el desarrollo de un espacio virtual para la sistematización de experiencias docentes y material pedagógico surge como una respuesta a la necesidad de crear una plataforma accesible y dinámica que facilite la comunicación y la colaboración entre educadores. Este espacio virtual no solo pretende ser un repositorio de recursos, sino también un entorno interactivo donde los docentes puedan reflexionar sobre sus prácticas, compartir sus experiencias, y recibir retroalimentación constructiva de sus pares.
En el presente trabajo se hizo uso del método Design Thinking. Esta metodología permite entender y resolver problemas complejos de manera creativa e innovadora. Se basa en un enfoque centrado en el ser humano, donde el usuario o cliente final es el punto de partida para diseñar soluciones que realmente satisfagan sus necesidades. En este sentido, el uso de un proceso iterativo para abordar problemas educativos, permite una revisión constante de las estrategias y herramientas aplicadas en el entorno educativo; es decir, en lugar de depender de una única solución, se pueden analizar y re-evaluar los métodos de enseñanza, currículos y recursos pedagógicos durante todo el proceso, asegurando que se ajusten a las necesidades emergentes de los estudiantes y docentes; además, a lo largo del tiempo, las soluciones pueden ser perfeccionadas mediante ajustes y refinamientos. Esto garantiza que las respuestas a los problemas educativos sean cada vez más precisas y adecuadas, abordando no sólo los síntomas del problema, sino también sus causas subyacentes; a su vez, uno de los aspectos más valiosos del proceso iterativo es la retroalimentación continua; donde los educadores pueden poner en práctica las soluciones propuestas, observar su efectividad y recoger opiniones de los estudiantes y otros actores involucrados. Esta retroalimentación proporciona datos valiosos para realizar los ajustes necesarios, haciendo que las soluciones se adapten mejor al contexto y mejoren los resultados educativos. Por otro lado, gracias a la posibilidad de hacer ajustes sobre la marcha, las soluciones que surgen de este método tienden a ser más refinadas y efectivas, ya que, a medida que se perfeccionan, se alinean mejor con los objetivos pedagógicos y responden a los desafíos particulares del entorno educativo. Esto contribuye a una mejora continua en la calidad de la enseñanza y del aprendizaje.
Uno de los ámbitos que ha experimentado mayores transformaciones en los últimos años es el educativo. Por ello, cualquier herramienta que facilite una atención integral a los problemas educativos se considera valiosa, siempre que se aplique de manera que maximice su efectividad y contribuya a mejorar los procesos desde la esfera correspondiente (Medina, 2008)
La conformación de una comunidad de docentes es fundamental para promover el desarrollo profesional y mejorar la calidad educativa. En este espacio colaborativo, los educadores pueden compartir experiencias, intercambiar buenas prácticas y apoyarse mutuamente en la resolución de problemas comunes. Una comunidad docente fomenta la reflexión colectiva y el aprendizaje continuo, permitiendo a los maestros adaptarse a los cambios del entorno educativo y enfrentar los desafíos de manera más efectiva. Además, al trabajar en red, se fortalece el sentido de pertenencia y compromiso hacia una educación más inclusiva y de mayor impacto.
Ante lo expuesto, a través de la implementación de un espacio virtual, se enmarca un esfuerzo más amplio por integrar la tecnología en la educación, aprovechando las ventajas de las herramientas digitales para fomentar una comunidad de aprendizaje profesional. A través de este espacio virtual, se busca promover la creación de redes de apoyo entre docentes, fortalecer el desarrollo de competencias pedagógicas y, en última instancia, mejorar la calidad de la educación que se brinda a los estudiantes. Además, gracias a la sistematización, se permite a los docentes reflexionar sobre sus prácticas, así como identificar qué estrategias y recursos han sido efectivos y cuáles necesitan ajustes. Este proceso facilita la mejora continua en la enseñanza, dado que, al sistematizar experiencias, los docentes pueden compartir sus aprendizajes y materiales con otros educadores. Permitiendo así, el conocimiento colectivo y el beneficio mutuo de estrategias exitosas. 
Ante lo mencionado anteriormente, en este documento se presentará el proceso de desarrollo de dicho espacio virtual, destacando los objetivos, las metodologías empleadas, y los beneficios esperados. También se explorarán las implicaciones de esta iniciativa para la práctica docente y el impacto potencial en la formación de los estudiantes. En primer lugar, desde el ámbito normativo, se hace referencia a los documentos legales guían y fundamentan en lo relacionado con las transiciones efectivas y armónicas, lo que nos permite identificar, conocer y apropiarnos de estos documentos. En segundo lugar, se explora el referente conceptual, que enriquece nuestro conocimiento al realizar un contraste teórico mediante el diálogo de saberes, identificando cada uno de los conceptos trabajados. Por último, se muestran los resultados obtenidos sobre la importancia de contar con un espacio virtual para la interacción de docentes al momento de compartir sus experiencias como docentes, como también su material educativo.
[bookmark: _Toc178703587][bookmark: _Toc181173124]Capítulo I: Planteamiento de Investigación  
[bookmark: _Toc178703588][bookmark: _Toc181173125]Planteamiento de investigación
En el entorno educativo contemporáneo, la innovación pedagógica y el acceso a materiales educativos actualizados son esenciales para la mejora continua del proceso de enseñanza-aprendizaje; sin embargo, la falta de un sistema centralizado para la sistematización y el intercambio de recursos pedagógicos y experiencias docentes limita las oportunidades para la colaboración efectiva entre educadores donde, en muchos contextos educativos, los docentes enfrentan desafíos significativos relacionados con la dispersión de recursos, la falta de acceso a buenas prácticas y la ausencia de espacios para la colaboración y el intercambio de ideas.
Complementando lo expuesto,  dado que la sistematización de experiencias permite a los docentes reflexionar sobre su práctica, identificar áreas de mejora y compartir conocimiento con sus colegas, se ven deficiencias en los procesos para ordenar y reflexionar críticamente sobre las experiencias en la  práctica educativo, con el fin de aprender de ellas y compartir lo aprendido, generando dificultades en la identificación de patrones y crear un conocimiento colectivo que puede ser aprovechado por otros profesionales en el ámbito educativo (Barragán, 2011). Además, los entornos de aprendizaje colaborativo en línea promueven la construcción de conocimiento, ya que "facilitan la interacción social y académica, permitiendo a los educadores compartir experiencias, recursos y reflexiones en un ambiente de colaboración constante" (Hargreaves, 2000).
Considerando la anterior apreciación, es importante reforzar la colaboración entre docentes, ya que se fomenta un ambiente de apoyo mutuo, donde se comparten ideas y se construyen soluciones colectivas a los problemas educativos comunes (Hargreaves, 2000, p.101); por otro lado, las comunidades de práctica virtuales, tal como lo señala Wenger (1998), permiten a los docentes "construir y reconstruir continuamente su conocimiento pedagógico, en un espacio donde las interacciones son clave para el aprendizaje mutuo" (p. 75)
Por otro lado, la ausencia de un espacio virtual organizado y accesible para la sistematización de experiencias docentes y la recopilación de material pedagógico resulta en una falta de eficiencia en la preparación de clases, o en la implementación de metodologías innovadoras y en la colaboración entre educadores. Esta brecha impide que los docentes aprovechen al máximo las oportunidades para mejorar sus prácticas pedagógicas y para compartir conocimientos y recursos con sus colegas.
 Dentro de la recopilación de información los materiales y estrategias didácticos están dispersos en diversos formatos y plataformas, lo que dificulta el acceso centralizado y sistematizado a estos recursos; además, la falta de una plataforma común impide que los educadores colaboren de manera efectiva, o interactúen e intercambien experiencia; dando como resultado, pocas oportunidades para conocer buenas prácticas y aprender de las experiencias de sus colegas.
Otra falencia en el proceso de sistematización está relacionada en que los docentes enfrentan dificultades para acceder a materiales pedagógicos relevantes y actualizados, es decir, la falta de centralización de estos recursos puede afectar la calidad de la preparación de clases y la implementación de enfoques didácticos innovadores; en este orden de ideas, la ineficiencia en el acceso a recursos y la falta de colaboración entre educadores pueden afectar negativamente la calidad del proceso educativo y el aprendizaje de los estudiantes. 
[bookmark: _Toc178703589][bookmark: _Toc181173126]Pregunta de investigación
¿Qué aspectos se deben tener en cuenta para desarrollar un espacio virtual para la sistematización de experiencias docentes y material pedagógico que facilite el intercambio y la colaboración entre educadores?
[bookmark: _Toc178703590][bookmark: _Toc181173127]Objetivos 
[bookmark: _Toc178703591][bookmark: _Toc181173128]Objetivo General   
 Desarrollar un prototipo de espacio virtual que favorezca la sistematización de experiencias docentes y recursos pedagógicos y la colaboración entre educadores de nivel básico y media.
[bookmark: _Toc178703592][bookmark: _Toc181173129]Objetivos Específicos
Identificar las necesidades de los docentes en torno a la sistematización, el intercambio y trabajo conjunto frente a la práctica pedagógica.
Establecer los puntos clave que debe contener el espacio virtual desde el análisis de las necesidades.
Diseñar la estructura básica de usuario del prototipo, teniendo en cuenta las necesidades y los aspectos claves identificados. 
Realizar una primera validación del prototipo mediante una socialización del espacio, recopilando retroalimentación sobre su funcionalidad y usabilidad.
Proponer un plan de implementación del prototipo, considerando aspectos tecnológicos formativos y de apoyo institucional para su uso efectivo por los docentes
[bookmark: _Toc178703593][bookmark: _Toc181173130]Justificación
La educación es un campo en constante evolución que requiere adaptaciones continuas para responder a las necesidades cambiantes de los estudiantes y a las demandas del entorno social y tecnológico. En este contexto, los docentes enfrentan el desafío de mantenerse actualizados y mejorar continuamente sus prácticas pedagógicas; sin embargo, la falta de tiempo, recursos y oportunidades para el intercambio de experiencias y colaboración con otros educadores puede limitar el desarrollo profesional y la innovación en el aula.
Adicionalmente, en el siglo XXI, las demandas de la sociedad han impulsado al sistema educativo a evolucionar y adaptarse al ritmo de vida de estudiantes y docentes (Aldape, 2008). Como resultado, las clases ya no necesitan ser exclusivamente presenciales, sino que cada vez más se están inclinando hacia una modalidad en línea; y, a pesar de dichas demandas, los docentes que trabajan de manera aislada presentan una  dispersión de recursos y experiencias valiosas que podrían beneficiar a la comunidad educativa en su conjunto, lo anterior acontece debido a que existen pocas plataformas donde los docentes puedan compartir y discutir sus experiencias, materiales y estrategias pedagógicas de manera sistemática y estructurada. 
Ante lo expuesto, un espacio virtual donde los docentes puedan compartir sus recursos y experiencias individuales permitiría la recopilación y organización de materiales pedagógicos y estrategias didácticas en un solo lugar, facilitando su acceso y uso por parte de los docentes; además, al proporcionar una plataforma para el intercambio de ideas y prácticas, se fomentaría una cultura de colaboración y apoyo mutuo entre los educadores.
Gracias a la sistematización, se logra la interpretación y reconstrucción de experiencias, el cual ha sido definido de diversas maneras por distintos autores. Por ejemplo, según Jara (2014)  "está profundamente relacionado con las dinámicas de poder que atraviesan la experiencia y, en la medida en que se convierte en un esfuerzo de apropiación crítica, propositiva y transformadora... contribuirá a la creación de nuevas relaciones de poder."
Por medio de este trabajo, se propone la creación de una plataforma virtual de aprendizaje colaborativo, que sirva para la interacción, alcance y accesibilidad, fortaleciendo el aprendizaje autónomo, apoyando tanto los procesos académicos como el trabajo comunitario mediante el uso de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones. 
Gracias a un espacio virtual bien estructurado y dinámico, los docentes tendrían acceso a una amplia gama de recursos y experiencias que les permitirían mejorar sus competencias y mantenerse actualizados en las mejores prácticas pedagógicas; a su vez mejoraría el intercambio de experiencias y materiales pedagógicos innovadores, lo cual podría inspirar nuevas metodologías y enfoques en el aula, mejorando la calidad de la educación. Por otro lado, al democratizar el acceso a recursos y experiencias, se podría reducir la desigualdad en la calidad de la enseñanza entre diferentes contextos educativos. 
Es entonces el presente trabajo de gran relevancia ya que, con el desarrollo de un espacio virtual, los docentes pueden adoptar y adaptar mejores prácticas pedagógicas, lo que resultará en una mejora de la calidad de la enseñanza y del aprendizaje de los estudiantes. Dicha plataforma aportará mejoras en la disponibilidad de recursos que ayuden a fomentar la creatividad y la innovación en la enseñanza, beneficiando, a su vez, a los estudiantes con sus enfoques educativos más efectivos y dinámicos. 





[bookmark: _Toc178703594][bookmark: _Toc181173131]Capítulo II. Referentes de Investigación
[bookmark: _Toc178703595][bookmark: _Toc181173132]Estado del arte
Con la aparición de Internet, surgió la necesidad de desarrollar una educación en línea que permitiera abarcar a toda la población estudiantil sin importar su ubicación geográfica. Con esta visión, se creó la Universidad Internacional Jones (UIJ) en 1999, convirtiéndose en la primera universidad de los Estados Unidos acreditada por la Comisión de Aprendizaje Superior y miembro de la Asociación Central del Norte. Después de 16 años de funcionamiento, cerró sus puertas el 31 de marzo de 2015. Otra institución pionera es la Universidad Oberta de Cataluña (UOC), que en 1995 lanzó el aprendizaje virtual (e-learning) con 200 estudiantes, como una iniciativa del Gobierno de Cataluña. Actualmente, la UOC cuenta con 70.274 estudiantes en todo el mundo (Pacheco, 2020, p.4).
Gracias a los avances de la tecnología y del desarrollo web, se ha logrado un mejoramiento en la habilidad de enseñanza de los docentes, lo antepuesto se puede ver en un estudio donde se presenta un modelo pedagógico diseñado para desarrollar las habilidades de los docentes y el aprendizaje colaborativo por medio del uso de entornos virtuales inmersivos. Ante las facultades de este entorno, funcional por el aprendizaje colaborativo, se promueve el intercambio de ideas, la resolución conjunta de problemas y el desarrollo de habilidades interpersonales y comunicativas (Quintana y Fernandez, 2015).
Es entonces que los escenarios virtuales ayudan a facilitar la práctica de habilidades docentes en un entorno realista sin los riesgos asociados con la enseñanza en vivo; además, permite la repetición y revisión de escenarios, lo que mejora el aprendizaje y la retención de habilidades y, a su vez, promueve la reflexión y la retroalimentación entre los participantes, lo que contribuye al desarrollo profesional continuo. 
Una particularidad de este modelo, es que se implementa a través de actividades y ejercicios diseñados para simular situaciones de enseñanza reales donde los participantes trabajan en equipos, resolviendo problemas y desarrollando lecciones en el entorno virtual (Quintana et al, 2015).
En cuanto a la importancia del intercambio de información en línea, se encontró un artículo científico que refleja el mejoramiento de la formación docente a través de un modelo de intercambio "invertido" (flipped), el cual ayuda a mejorar las habilidades y prácticas pedagógicas de los futuros maestros. Dicho modelo implica que los estudiantes accedan a contenidos teóricos (como lecturas y videos) fuera del aula, mientras que el tiempo de clase se utiliza para actividades interactivas y aplicadas; además, en el contexto del intercambio en línea, los participantes colaboran y discuten estos contenidos en un entorno virtual antes de participar en sesiones sincrónicas interactivas. 
Gracias a este modelo, los maestros mostraron una mejora significativa en sus habilidades de enseñanza, incluyendo la planificación de lecciones y la gestión del aula; además, el intercambio en línea fomenta una mayor colaboración entre los estudiantes, lo que contribuyó a un aprendizaje más profundo y significativo; por otro lado, los estudiantes estuvieron más comprometidos y participaron activamente en las discusiones y actividades en línea, comparado con métodos tradicionales, como también apreciaron la flexibilidad del entorno en línea y la oportunidad de interactuar con sus compañeros de manera significativa (Melinda y Randall, 2019).
Otros autores como Orsini (2023) refieren que los intercambios virtuales ayudan a los participantes a desarrollar una mayor competencia intercultural, esencial para enseñar en contextos diversos. En dicho espacio virtual, los participantes colaboraron de manera efectiva, compartiendo conocimientos y prácticas, lo que enriquece su formación y preparación para la enseñanza. Por otro lado, estas plataformas ayudan a los estudiantes a participar en intercambios internacionales sin las barreras geográficas y financieras de los intercambios físicos; sin embargo, la dependencia de la tecnología puede presentar desafíos, especialmente en contextos con recursos limitados; además, se debe tener presente que la coordinación de actividades y la comunicación efectiva entre participantes de diferentes zonas horarias pueden resultar complicadas; donde también es crucial proporcionar a los participantes la preparación y el apoyo necesarios para maximizar los beneficios del intercambio virtual (Orsini, 2023).
Además de los estudios anteriormente mencionados, se relaciona una investigación que demuestra cómo el aprendizaje colaborativo puede ser efectivo en la educación superior virtual. Dicho estudio permitió entender que el aprendizaje colaborativo es crucial en la educación superior, ya que promueve el desarrollo de habilidades críticas como la comunicación, la resolución de problemas y el pensamiento crítico gracias a herramientas como los foros de discusión que facilitan el intercambio de ideas y la discusión entre estudiantes, promoviendo la reflexión y el aprendizaje profundo;  por medio de los proyectos en grupo que permiten a los estudiantes trabajar juntos en tareas complejas, desarrollando habilidades de colaboración y gestión de proyectos; o también por el uso de videoconferencias donde se permite la interacción sincrónica, permitiendo reuniones y discusiones en tiempo real  (Herrera, 2020).
Según Herrera (2020), el intercambio de conocimiento virtual aumenta la participación y el compromiso de los estudiantes al sentirse parte de una comunidad de aprendizaje, mejora las habilidades de comunicación y trabajo en equipo, esenciales para el éxito profesional; además, la colaboración con compañeros de diferentes contextos y culturas enriquece el aprendizaje y amplía la comprensión de los temas. Por otro lado, aunque este intercambio es enriquecedor, la falta de acceso a tecnología adecuada puede limitar la participación de algunos estudiantes; además, la medición del aporte individual y asegurar la equidad en la evaluación puede ser complejo, lo cual genera un desafío en la creación de actividades bien estructuradas que fomenten la colaboración y el aprendizaje activo, o se implementen sistemas de retroalimentación continua y métodos de evaluación que reconozcan tanto el esfuerzo individual como el grupal.
En cuanto a cómo ha influenciado la enseñanza remota en el desarrollo del conocimiento y habilidades pedagógicas de los docentes, existe un artículo científico realizado durante el tiempo de la pandemia por Covid 19. Dicho estudio demostró que la enseñanza remota ha proporcionado oportunidades para que los docentes mejoren sus prácticas pedagógicas a través de la colaboración entre docentes por medio del intercambio de ideas, estrategias y recursos, enriqueciendo las prácticas pedagógicas y fomentando un aprendizaje compartido; también reflejó la necesidad de los docentes para adaptarse a la enseñanza remota y en el desarrollo de habilidades de autoaprendizaje y autoeficacia en la gestión de sus propios procesos de enseñanza y aprendizaje (Aquino et al., 2022).
Ante lo expuesto, el acompañamiento remoto virtual proporciona retroalimentación continua y apoyo personalizado, adaptado a las necesidades y horarios individuales de los docentes; también permite a los docentes reflexionar sobre su práctica y recibir orientación sin la presión de las interacciones sincrónicas (Aquino et al, 2022).
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A continuación, se hace un compendio de estudios internacionales que sirven de soporte al presente trabajo;
En un estudio realizado en EEUU por Fernández et al. (2021) , se hizo una investigación referenciada con los desafíos del Covid 19 en la educación a nivel mundial, forzando una transición abrupta hacia la enseñanza remota. Este cambio impactó de manera significativa la formación de profesores, quienes se encontraron en la necesidad de adaptarse rápidamente a nuevas metodologías y tecnologías. 
En América Latina, una región con grandes disparidades socioeconómicas y tecnológicas, la enseñanza remota presentó retos únicos que merecen ser analizados en profundidad. Este ensayo se propone comparar y analizar las experiencias de enseñanza remota en la formación de profesores en tres países de la región durante la pandemia, utilizando la metodología de sistematización de experiencias como marco conceptual.
Ante lo expuesto, la sistematización o recuento de experiencias es una metodología que permite recoger y analizar las prácticas educativas desde la perspectiva de quienes las vivieron. Esta aproximación es fundamental para comprender el conocimiento práctico que emerge de las experiencias docentes, ya que estas no solo reflejan la adaptación de los profesores a nuevas condiciones, sino también la interacción entre los contextos individuales y sociales en los que se desarrollan; por ende, al valorar la experiencia desde esta perspectiva, se promueve la construcción de nuevas relaciones y vínculos sociales que, en última instancia, enriquecen la calidad educativa y la participación social.
En el trabajo mencionado se identificó que, en Colombia, la enseñanza remota durante la pandemia evidenció las profundas desigualdades en acceso a la tecnología y conectividad; además, los programas de formación docente tuvieron que adaptarse rápidamente, recurriendo a plataformas digitales y herramientas en línea. Sin embargo, la brecha digital limitó la efectividad de estas iniciativas, especialmente en áreas rurales; por otro lado, a pesar de los desafíos, los profesores mostraron una notable resiliencia, adoptando estrategias innovadoras como el uso de medios de comunicación comunitarios para llegar a sus estudiantes. Esta experiencia resaltó la importancia de considerar el contexto socioeconómico en el diseño de programas de formación docente y la necesidad de políticas que reduzcan la brecha digital. 
En Brasil, la pandemia aceleró la implementación de tecnologías educativas que, si bien ya estaban en desarrollo, no se habían adoptado de manera generalizada, donde las universidades y programas de formación docente aprovecharon la situación para experimentar con nuevas metodologías, incluyendo el uso de realidad aumentada y plataformas de aprendizaje adaptativo. A pesar de estos avances, la crisis sanitaria también expuso la fragmentación del sistema educativo brasileño, donde las desigualdades regionales afectaron la calidad de la enseñanza remota. Por ende, la experiencia brasileña subraya la importancia de integrar la innovación tecnológica en la formación docente, al tiempo que se abordan las desigualdades estructurales que limitan su impacto. 
En México, la respuesta a la pandemia en la formación de profesores fue diversa, variando significativamente entre las regiones. En algunas áreas, la falta de infraestructura tecnológica fue compensada por la creatividad y la colaboración entre docentes y estudiantes, quienes desarrollaron recursos educativos adaptados a las necesidades locales. Esta construcción de comunidad y el enfoque en la colaboración resaltaron un aspecto crucial de la enseñanza remota: la importancia de los vínculos sociales y la participación en el proceso educativo, donde la experiencia mexicana demuestra que la enseñanza remota puede ser una oportunidad para reforzar la comunidad educativa y fomentar la construcción colectiva del conocimiento.
La comparación de las experiencias en estos tres países de América Latina revela que, aunque la pandemia trajo consigo retos significativos, también abrió oportunidades para la innovación y la reflexión sobre la formación docente. En cada país, las respuestas a la enseñanza remota estuvieron fuertemente influenciadas por el contexto socioeconómico, la infraestructura tecnológica disponible y la capacidad de adaptación de los docentes. A través de la sistematización de estas experiencias, es posible identificar patrones comunes, como la necesidad de reducir la brecha digital y la importancia de la construcción de comunidad en el proceso educativo.
Además, la enseñanza remota durante la pandemia resaltó la importancia de redefinir los conceptos de sujeto y experiencia en la educación, donde los docentes no solo adaptaron sus métodos de enseñanza, sino que también reconfiguraron sus identidades profesionales y personales, insertándose en nuevas comunidades de sentido. Este proceso de redefinición y adaptación no solo enriquece la práctica educativa, sino que también contribuye a la descolonización del pensamiento y a la configuración de identidades emancipatorias (Fernandez et al., 2021).
Otro estudio realizado en Reino Unido por Orsini (2023), se basó en un proyecto para abordar los desafíos que enfrentan los docentes en la enseñanza en línea del inglés, con un enfoque particular en la creación de un entorno de aprendizaje accesible y colaborativo. En dicho trabajo, la metodología de investigación-acción participativa de Kemmis y McTaggart permitió una identificación clara de los problemas y una planificación colaborativa para su resolución. Este enfoque incluyó una combinación de métodos cualitativos y cuantitativos para analizar los datos obtenidos, garantizando una evaluación integral del proceso y de los resultados.
En el trabajo, la primera fase del proyecto involucró la inscripción de los participantes en plataformas en línea, la realización de encuestas post-inscripción, y la implementación de un programa de formación de 40 horas. Durante esta fase, se identificaron áreas de mejora basadas en la retroalimentación de los participantes, lo que llevó a ajustes para la segunda fase, como la ampliación del tiempo en las Salas de Reuniones Virtuales (Breakout Rooms) y la inclusión de demostraciones adicionales de herramientas digitales.
El proyecto tuvo un impacto significativo en el desarrollo de competencias digitales y habilidades de interacción en línea entre los docentes participantes, donde el 97% de los docentes en la Fase 1 y el 95% en la Fase 2 coincidieron en que el proyecto les ayudó a desarrollar competencias digitales relevantes para la enseñanza del inglés. Además, el 89% de los participantes indicaron que el proyecto mejoró su comprensión de la enseñanza del habla en línea, y el 93% destacó el desarrollo de sus habilidades de interacción en entornos virtuales.
Uno de los logros más significativos del proyecto fue la creación de una comunidad de práctica internacional, donde ViVEXELT, la plataforma utilizada, proporcionó un entorno amigable y accesible, fomentando la colaboración y el intercambio de experiencias entre docentes de diferentes contextos. Esta comunidad no solo facilitó el desarrollo profesional, sino que también apoyó a los docentes en la integración de los ODS en sus prácticas de enseñanza, promoviendo un enfoque pedagógico centrado en el estudiante.
A pesar de los resultados positivos, el proyecto enfrentó varios desafíos. La adaptación a las tecnologías emergentes y la gestión del tiempo en un entorno en línea fueron dificultades comunes para los participantes. Además, la variabilidad en las competencias digitales de los docentes al inicio del curso indicó la necesidad de un enfoque más personalizado en la formación.
Otro desafío clave fue la integración efectiva de los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) en las prácticas de enseñanza. Aunque el proyecto proporcionó recursos y apoyo en este aspecto, la aplicación práctica de estos objetivos en un contexto virtual no siempre fue clara para todos los docentes. Esto resalta la importancia de continuar desarrollando materiales pedagógicos que faciliten la implementación de los ODS en la enseñanza del inglés en línea (Orsini, 2023).
En otro estudio realizado en EE. UU. por García-Martínez et al. (2020), se destacó que, en la era digital, la colaboración entre docentes ha adquirido una nueva dimensión gracias a las herramientas tecnológicas disponibles, donde el establecimiento de redes profesionales dentro y entre centros educativos no solo favorece el intercambio de conocimientos y prácticas, sino que también fortalece la profesionalización docente. Este estudio analizó cómo la colaboración intra e interinstitucional, facilitada por las TIC y la Web 2.0, se ha convertido en un elemento clave para la mejora escolar. Además, se examinan los desafíos que enfrentan tanto los docentes como las instituciones en este proceso.
 En el trabajo mencionado se hizo una revisión sistemática siguiendo los lineamientos PRISMA, allí, la investigación se realizó en las bases de datos Scopus y Web of Science (WOS), seleccionando 16 artículos que abordan la profesionalización docente mediante redes de colaboración. Esta metodología permitió identificar tendencias, beneficios y obstáculos en el establecimiento de dichas redes.
En el trabajo expuesto se deduce que la web 2.0 y las TIC ofrecen nuevas oportunidades para la colaboración; además, las redes de colaboración han permitido a los docentes mejorar sus competencias y prácticas pedagógicas; aun así se presentan obstáculos tecnológicos y de acceso, y se deben superar las barreras culturales y organizativas dentro de las escuelas que se requieren un liderazgo efectivo y apoyo institucional para la creación y mantenimiento de redes colaborativas.
En síntesis, el establecimiento de redes profesionales entre docentes, facilitado por las TIC y la Web 2.0, representa una oportunidad significativa para mejorar la calidad educativa a través de la colaboración y el aprendizaje continuo. Sin embargo, para que estas redes sean efectivas, es necesario superar los desafíos tecnológicos, culturales y organizativos que limitan su implementación, donde las instituciones educativas deben promover activamente estas redes, proporcionando los recursos y el apoyo necesario para que los docentes puedan integrarse y beneficiarse plenamente de ellas. (García-Martínez et al., 2020)
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A continuación, se hace un compendio de estudios nacionales que sirven de soporte al presente trabajo;
En un estudio realizado en Colombia por Rojas et al. (2022) se menciona la importancia de la sistematización de experiencias para la reconstrucción y reflexión crítica sobre prácticas educativas en contextos específicos, con el fin de enriquecerlas y adaptarlas. El estudio analiza una experiencia educativa del año 2019, donde docentes de primera infancia en el Instituto Técnico Industrial Piloto buscaron fortalecer los vínculos afectivos entre los niños y sus maestros para facilitar transiciones armónicas del jardín al colegio.
El proyecto "Tejiendo vínculos afectivos entre docente-infante" surgió de la necesidad de asegurar que las transiciones educativas fueran efectivas y armónicas, reconociendo que los vínculos afectivos son fundamentales para el bienestar y adaptación de los niños en su paso al entorno escolar formal; allí, la sistematización tuvo como objetivo reconstruir esta experiencia, destacando las acciones pedagógicas y su impacto, para generar un documento que sirviera como guía para otros docentes.
En el trabajo en mención, la metodología hermenéutica dialéctica fue clave para interpretar las vivencias en el aula, permitiendo un diálogo profundo entre los actores involucrados. A través de entrevistas semiestructuradas, se capturaron tanto datos objetivos como reflexiones subjetivas de las docentes, enriqueciendo la comprensión del proceso educativo. Este enfoque facilitó un análisis crítico que no sólo documentó los hechos, sino que también promovió aprendizajes significativos aplicables en otros contextos. 
El proyecto no solo impactó a los estudiantes, sino que también generó una transformación en los docentes, quienes empezaron a integrar aspectos emocionales en su práctica diaria. Esta sensibilización mejoró la adaptación de los niños al sistema educativo formal, fortaleciendo su permanencia y bienestar en la institución. Las transiciones entre niveles educativos requieren prácticas pedagógicas adaptadas para asegurar la seguridad y confianza de los estudiantes. La experiencia sistematizada permitió a los docentes reevaluar sus enfoques, adoptando estrategias centradas en el estudiante y en el fortalecimiento de vínculos afectivos, lo cual se tradujo en un aprendizaje más profundo y significativo.
El compromiso del docente es crucial en este proceso. La autorreflexión continua les permite mejorar sus prácticas, influyendo positivamente en su crecimiento profesional y en el bienestar de los estudiantes. El proyecto destacó la importancia de que los docentes reconozcan y adapten sus estrategias para apoyar de manera efectiva las transiciones escolares.
La sistematización no solo permitió una reflexión profunda sobre las prácticas educativas, sino que también facilitó la socialización de conocimientos con otros profesionales, contribuyendo al fortalecimiento de transiciones efectivas en un contexto más amplio. El impacto se refleja en la creación de un ambiente de aprendizaje afectuoso, esencial para el desarrollo integral de los estudiantes y su adaptación a nuevos entornos educativos (Rojas et al.,2022).
En otro estudio realizado en Colombia se refleja que la tecnología ha evolucionado hasta convertirse en un pilar fundamental en diversos ámbitos, especialmente en la educación, cuyo impacto global del virus COVID-19 evidenció la necesidad imperante de adaptar el sistema educativo a nuevas modalidades, siendo la virtualización de los espacios académicos la alternativa principal para garantizar la continuidad del proceso formativo. Este contexto obliga a los docentes a asumir un rol activo en el aprendizaje continuo, desarrollando competencias pedagógicas y tecnológicas que les permitan no solo adaptarse a las circunstancias actuales, sino también transformar sus prácticas pedagógicas para mejorar la calidad educativa (Mejia, 2020).
Por causa de la pandemia se desestabilizó las formas tradicionales de enseñanza, sino que también aceleró un cambio hacia la integración de tecnologías de la información y comunicación (TIC) en los procesos educativos, donde los profesores, especialmente aquellos acostumbrados a la enseñanza presencial, se encontraron ante el desafío de migrar sus clases a un entorno virtual en un corto periodo de tiempo. Este cambio repentino requería no solo una adaptación técnica, sino una transformación pedagógica que garantizara la efectividad del proceso de enseñanza-aprendizaje en un contexto completamente nuevo.
En respuesta a esta situación, instituciones como la Corporación Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO) implementaron estrategias para formar a sus docentes en el uso de herramientas tecnológicas y la creación de ambientes virtuales de aprendizaje, donde la experiencia de UNIMINUTO es un ejemplo claro de cómo la capacitación en competencias pedagógicas y tecnológicas puede ser sistematizada para enfrentar los retos educativos impuestos por la pandemia. 
En el estudio se indaga que el inicio de la educación no presencial de emergencia dejó al descubierto la falta de preparación en muchos hogares y comunidades académicas, donde la carencia de espacios privados adecuados, la insuficiente conectividad y la necesidad de compartir dispositivos tecnológicos entre varios miembros de una familia, plantearon barreras significativas para el desarrollo educativo. Este contexto subrayó la necesidad urgente de una formación profesoral que no solo brindara herramientas técnicas, sino que también ofreciera un apoyo emocional y psicosocial tanto a docentes como a estudiantes, facilitando una adaptación más fluida y menos traumática a la nueva realidad.
La formación profesoral en competencias tecnológicas es ahora más crucial que nunca, donde el uso efectivo de plataformas de gestión de aprendizaje, como Moodle, junto con herramientas de comunicación síncrona y asíncrona, es esencial para crear entornos de aprendizaje que sean atractivos y eficaces. Estas herramientas no solo facilitan la transmisión de conocimientos, sino que también permitan una interacción más dinámica y una evaluación continua, elementos clave en la educación moderna.
La estrategia implementada durante la emergencia educativa por la pandemia de COVID-19 se basó en tres pilares: el apoyo emocional y la tranquilidad para los docentes, la flexibilidad académica con acompañamiento pedagógico, y el uso adecuado de las TIC. Estos elementos permitieron a los profesores rediseñar sus cursos y crear un entorno virtual de aprendizaje seguro y motivador para los estudiantes, donde la formación técnica no solo facilitó la adaptación de actividades presenciales al entorno virtual, sino que también promovió la transformación y enriquecimiento de los procesos educativos.
La capacitación constante y el apoyo de facilitadores y líderes académicos fueron cruciales para que los docentes desarrollaran competencias tecnológicas y pedagógicas, convirtiéndose en líderes de la transformación educativa. Este proceso los empoderó como sujetos políticos colectivos, capaces de cuestionar prácticas tradicionales y promover una cultura digital en la institución.
Para terminar, la pandemia evidenció que la educación no puede regresar a los modelos previos. La virtualización de cursos y la creación de rutas para mejorar el proceso educativo son avances que deben consolidarse y expandirse. Es necesario continuar con la formación y apoyo a los docentes, creando espacios de interacción dinámicos y segmentados para atender sus necesidades específicas. La evaluación continua de talleres permitirá ajustar la estrategia de formación, garantizando su efectividad (Mejía, 2020).
Por último, se destaca un estudio realizado por Buitrago (2022) reflejó que la implementación de estrategias pedagógicas innovadoras es esencial para garantizar procesos de enseñanza y aprendizaje significativos, por ende, el presente ensayo se centra en la sistematización de experiencias llevada a cabo en el Instituto Pedagógico Nacional (IPN) entre los años 2017 y 2019, donde tres maestras de preescolar implementaron el proyecto de aula como estrategia pedagógica clave en la educación de niños y niñas de 4 a 6 años.
En la presente investigación, la sistematización de experiencias, según Holliday (1994)  (como se citó en Buitrago, 2022), no solo permite recuperar y reconstruir el saber acumulado por las personas involucradas en una práctica educativa, sino que también facilita la reflexión crítica sobre las acciones realizadas, generando aprendizajes que pueden enriquecer futuros procesos pedagógicos. En el caso del IPN, esta metodología se aplicó para comprender y documentar las prácticas pedagógicas de las maestras en su implementación del proyecto de aula, con el fin de visibilizar los saberes generados y promover su aplicación en otros contextos educativos. 
El proyecto de aula se ha destacado como una estrategia pedagógica que permite a los niños explorar y construir conocimientos de manera activa, involucrándolos en actividades significativas que parten de sus intereses y necesidades. A lo largo de la sistematización, se evidenció cómo esta estrategia, cuando es implementada de manera efectiva, fomenta el interés y la motivación por el aprendizaje en los niños, creando un ambiente educativo en el que se promueve la creatividad, la colaboración y la reflexión.
Las maestras del IPN, a través de sus anécdotas y reflexiones, resaltaron la capacidad del proyecto de aula para transformar la experiencia educativa en un proceso dinámico y participativo, donde los estudiantes no solo adquieren conocimientos, sino que también desarrollan habilidades sociales y emocionales clave para su crecimiento integral. Este enfoque pedagógico se alinea con las teorías del aprendizaje constructivista, que enfatizan la importancia de la participación del estudiante en su propio proceso de aprendizaje.
La recuperación del proceso vivido se dividió en dos partes: la reconstrucción cronológica de las acciones y la clasificación y ordenamiento de la información. Este paso fue crucial para ofrecer una visión integral de cómo se desarrollaron los proyectos de aula, permitiendo a las maestras reflexionar sobre los logros y desafíos encontrados. En uno de los momentos más importantes de la sistematización, se permitió interpretar críticamente los acontecimientos y acciones realizadas, respondiendo a preguntas clave como: ¿Por qué pasó lo que pasó? ¿Cómo las tensiones y contradicciones afectaron el proceso? Esta etapa proporcionó una comprensión más profunda de los factores que influyeron en la implementación del proyecto de aula, destacando tanto los aspectos positivos como las áreas que requieren mejoras.
Finalmente, en el punto de llegada, se formularon conclusiones y recomendaciones que no solo servirán para mejorar las prácticas pedagógicas en el IPN, sino que también ofrecerán orientaciones valiosas para otras comunidades educativas interesadas en implementar estrategias similares. 
La sistematización de experiencias realizada en el IPN demostró la relevancia del proyecto de aula como una estrategia pedagógica efectiva en la educación infantil. A través de este proceso, se visibilizó el saber pedagógico de las maestras, quienes, al reconstruir sus experiencias, no solo reafirmaron la importancia de su labor, sino que también generaron conocimientos que pueden ser compartidos y aplicados en otros contextos educativos.
Las conclusiones obtenidas resaltan la necesidad de continuar fortaleciendo la implementación del proyecto de aula, asegurando que se consideren los intereses y necesidades de los niños como el eje central del proceso educativo. Además, se subraya la importancia de involucrar a todos los actores educativos, incluyendo a los padres de familia, en este proceso, creando un entorno de colaboración y apoyo mutuo que enriquezca la experiencia de aprendizaje.
En resumen, la sistematización de experiencias no solo permitió documentar y reflexionar sobre las prácticas pedagógicas del IPN, sino que también brindó una oportunidad para mejorar y enriquecer los procesos de enseñanza y aprendizaje en la educación infantil. A través de esta metodología, se destaca la importancia de reconocer y valorar el saber construido en la práctica educativa, promoviendo su difusión y aplicación en beneficio de la comunidad educativa en su conjunto (Buitrago, 2022).
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2.1 Enseñanza. Según R. Titone, citado por Rodríguez at al. (2015), la enseñanza es el acto mediante el cual el docente presenta los objetos de conocimiento al alumno para que este los comprende; en otras palabras, consiste en la transmisión de conocimientos, técnicas, normas, etc., utilizando una serie de métodos e instituciones; además, la enseñanza se adapta a las necesidades del aprendiz, con el objetivo de promover un aprendizaje eficaz (aunque el aprendizaje no es siempre un resultado garantizado). Este proceso de enseñanza se denomina "acto didáctico" y sus componentes son: a) un sujeto que enseña (docente); b) un sujeto que aprende (discente); c) el contenido que se enseña/aprende; d) un método, procedimiento, estrategia, etc., mediante el cual se enseña; y e) el acto docente o didáctico que se lleva a cabo. (p.15)
Adicionalmente, la enseñanza se define como un proceso de comunicación compuesto fundamentalmente por un emisor (docente), un receptor (discente), un contenido (mensaje), un canal (medio por el cual se transmite el mensaje) y un código adecuado para el contenido, el emisor y el receptor (Rodriguez et al., 2015).
Por otro lado, la enseñanza se puede considerar como un proceso donde se transmiten conocimientos específicos o generales sobre una materia, siendo más limitada que la educación, que se enfoca en la formación integral de la persona; además, la enseñanza utiliza diversos medios para transmitir conocimientos y se basa en teorías del aprendizaje; allí, la pedagogía moderna estudia experimentalmente la eficacia de estos métodos y busca su formulación teórica (Arredondo y Uribe, 1989).
En el proceso de enseñanza, el docente provoca el estímulo para obtener la respuesta del alumno, fundamentándose en el principio de la motivación, esencial para activar las facultades del estudiante; donde el estudio de la motivación abarca los factores orgánicos y las condiciones que determinan la conducta. Por lo tanto, en la enseñanza, el incentivo es crucial para estimular al alumno (Arredondo y Uribe, 1989).
2.2 Material pedagógico. En el proceso de enseñanza y aprendizaje, la elección del material didáctico es crucial; este material no sólo motiva al alumno, sino que también le ayuda a concentrarse, y a consolidar o retener los conocimientos; en este orden de ideas, el material didáctico será eficaz si los alumnos están mentalmente involucrados, lo que se logra a través de su atención, interés y percepción adecuada (Villalta, 2010).
Por otro lado, el material didáctico es un recurso instrumental que transmite un mensaje educativo y que el docente utiliza para facilitar el proceso de enseñanza y aprendizaje (Orozco y Henao, 2013); también se puede definir como todos los canales a través de los cuales se transmiten mensajes educativos, o como el conjunto de recursos que el docente emplea dentro del entorno escolar para activar y potenciar el proceso de enseñanza (Villalta, 2010).
Existen diversas formas de clasificar el material didáctico; una de las más aplicables a cualquier disciplina es la siguiente:
Material de trabajo permanente: Son aquellos recursos que el docente utiliza a diario, como pizarras, tizas, cuadernos y reglas, entre otros.
Material informativo: Incluye mapas, libros, diccionarios, revistas, periódicos, discos, películas, cajas de recursos y el Internet, entre otros.
Material ilustrativo visual o audiovisual: Comprende esquemas, cuadros sinópticos, dibujos, carteles, grabados, muestras en general, discos, grabadoras, proyectores, etc.
Material experimental: Consiste en aparatos y diversos materiales utilizados para llevar a cabo experimentos en general (Villalta, 2010).
2.3 Redes de Aprendizaje. Las redes de aprendizaje son plataformas en línea que facilitan el desarrollo de habilidades al permitir a los participantes colaborar y compartir información. Estas redes están concebidas para mejorar la experiencia de aprendizaje en entornos de educación no formal, como la formación profesional, y con algunas modificaciones, también pueden ser efectivas en el ámbito de la educación formal, como en escuelas y universidades. (Koper, 2009)
Es importante tener presente que los principales protagonistas en una red de aprendizaje son sus participantes; además, los recursos disponibles en estas redes abarcan archivos o enlaces que ayudan a los participantes a alcanzar sus objetivos y mejorar sus habilidades. Estos recursos pueden incluir, por ejemplo, cursos completos, materiales educativos específicos, documentos en línea, videos, blogs, wikis, etc. (Sloep y Berlanga, 2010)
La red de aprendizaje también puede servir como un intermediario para las ofertas educativas proporcionadas por las universidades, donde los interesados, incluidos estudiantes actuales y potenciales, así como profesores y personal administrativo, pueden buscar, localizar y comparar opciones que se alineen con sus intereses o necesidades. Para facilitar esto, las oportunidades de aprendizaje deben utilizar un lenguaje estandarizado y comprensible para las computadoras, como la «especificación de ruta de aprendizaje» (learning path specification) (Janssen et al., 2008).
Finalmente, en esa red de aprendizaje, los interesados pueden acceder a servicios de apoyo que les ayuden a resolver problemas o aclarar dudas. Por ejemplo, la red podría incluir una comunidad doctoral dedicada a métodos de investigación, donde investigadores y estudiantes de doctorado pueden utilizar servicios de apoyo entre pares para asistirse mutuamente (Van et al., 2008).
Se puede decir entonces, que esta red es una conexión tecnológica como humana establecidas entre estudiantes y docentes, creando una red de aprendizaje integrada con sus respectivos recursos. Cabe aclarar que este enfoque requiere una actitud relacional, donde el aprendizaje se realiza en colaboración con otros miembros de la comunidad y con los recursos educativos disponibles en la red. En este contexto, el intercambio social se convierte en un elemento esencial para el proceso de aprendizaje, ya que facilita la conexión entre los actores y los recursos, promoviendo un entorno educativo enriquecido y dinámico (Escudero, 2018).

2.4 Competencia Digital. Las competencias digitales se entienden como un concepto que ha impulsado múltiples líneas de investigación debido a los recientes avances tecnológicos en el campo de las TIC. Su gran importancia en el ámbito de la Tecnología Educativa se refleja en sus diversas aplicaciones, que incluyen el aprendizaje, la investigación, el entretenimiento y las interacciones sociales, entre otros (Levano et al., 2019). Por otro lado, según Marzal y Cruz-Palacios (2018), el desarrollo de competencias digitales en la formación de los ciudadanos ofrecerá nuevas oportunidades de empoderamiento en áreas sociales como la política, la economía y la empleabilidad, además de en las actuales tendencias culturales y de entretenimiento
Por otro lado, la competencia digital es el conjunto de actitudes, conocimientos y procesos, junto con las habilidades y esquemas didácticos, cuyo objetivo es desarrollar de manera eficaz y eficiente nuevas destrezas tecnológicas e innovadoras (Esteve, 2015). Este enfoque se basa en la utilización de técnicas y herramientas específicas acordes con la especialidad a desarrollar, integradas en las nuevas plataformas de interactividad. En dicha competencia, en el contexto de la digitalización de los procesos de aprendizaje, el empoderamiento del estudiante se convierte en un aspecto tangible, facilitando una participación y efectiva en las diversas formas de interactividad que se generan en este entorno digital (García-Valcárcel y Muñoz-Repiso, 2016).
Desde una perspectiva educativa, Marzal y Cruz-Palacios (2018) consideran que las competencias digitales actúan como herramientas muy útiles que facilitan la movilización de actitudes, conocimientos y procesos, permitiendo a los estudiantes adquirir habilidades que promueven la transferencia de conocimientos y fomentan la innovación. Por otro lado, Iordache et. al, (2017) sugieren que las competencias digitales deben ser vistas como los resultados más concretos y medibles de los procesos educativos en relación con la moderna alfabetización digital.
Según Ocaña et al. (2019) y Krumsvik (2011, citado por Durán et al., 2016), las competencias digitales deben ser entendidas desde una perspectiva global que engloba tanto conocimientos como habilidades tecnológicas. Estas competencias deben ser priorizadas en la educación superior y sustentada por una red compleja de alfabetización tecnológica con un enfoque funcional.
Ante lo expuesto, el primer paso hacia el desarrollo de la competencia digital en los docentes radica en el uso pedagógico de herramientas digitales. Este aspecto implica la incorporación de plataformas educativas, aplicaciones interactivas y herramientas colaborativas en el aula. Por ejemplo, plataformas de gestión de aprendizaje como Google Classroom y Microsoft Teams permiten a los docentes organizar, distribuir y evaluar tareas de manera más eficiente. Estas herramientas también facilitan una mayor personalización del aprendizaje, adaptando los contenidos a las necesidades de los estudiantes.
Además, el uso de aplicaciones interactivas como Kahoot o WordWall introducen elementos de gamificación en el aula, lo que incrementa la motivación y participación de los estudiantes. Esta integración de herramientas digitales no solo responde a las demandas tecnológicas de la era moderna, sino que también abre nuevas posibilidades para el desarrollo de estrategias pedagógicas innovadoras que pueden mejorar significativamente el proceso de enseñanza-aprendizaje. 
La alfabetización digital, por otro lado, es otro componente fundamental de la competencia digital en los docentes (Rojas et al., 2018). Este aspecto incluye el manejo básico de software y hardware, así como la comprensión de conceptos clave como la navegación en Internet, la seguridad en línea y la ética digital. A medida que las TIC se integran cada vez más en los entornos educativos, es crucial que los docentes sean capaces de manejar de manera competente los dispositivos y programas que utilizarán en su labor diaria.
Otro aspecto clave es la creación y gestión de contenidos digitales (Urquijo et al., 2019), donde los docentes necesitan habilidades para desarrollar materiales educativos digitales como videos, infografías, y presentaciones interactivas que se adapten a las necesidades de sus estudiantes; es aquí donde herramientas como como Canva y Prezi se han convertido en aliados esenciales para la creación de estos contenidos, permitiendo a los docentes transmitir información de manera más visual e interactiva. En este orden de ideas, la capacidad de crear y gestionar contenidos digitales no solo enriquece el proceso de enseñanza, sino que también permite a los docentes atender a diferentes estilos de aprendizaje (Escoba, 2016).
Por otro lado, la colaboración y comunicación digital es un pilar fundamental para la creación de entornos de aprendizaje más interactivos y participativos, donde el uso de herramientas como foros, chats, videollamadas y documentos compartidos en línea fomenta la colaboración tanto entre estudiantes como entre docentes; es decir, las herramientas colaborativas, como Google Docs, permiten que varios estudiantes trabajen simultáneamente en un mismo documento, promoviendo un aprendizaje más activo y cooperativo. Asimismo, la participación de los docentes en comunidades de práctica y redes profesionales virtuales les permite intercambiar experiencias y recursos pedagógicos con colegas de diversas partes del mundo. Estas redes ofrecen un espacio para la reflexión y el desarrollo profesional continuo, ayudando a los docentes a mantenerse actualizados con las últimas tendencias y prácticas educativas. 
Por último, según Mezarina et al. (2015), el fortalecimiento de las competencias digitales en la educación superior debe estar alineado con las demandas de la sociedad para garantizar que las habilidades y competencias digitales adquiridas sean adecuadas para el contexto y el momento actual; además, Sicilia et al. (2018) consideran las habilidades digitales como herramientas esenciales que facilitan el desarrollo y la implementación de herramientas digitales, adaptándose a las necesidades específicas del entorno en el que se aplican.
2.5 Herramienta tecnológica 2.0. Las herramientas tecnológicas de la web 2.0 han transformado significativamente la manera en que se lleva a cabo el aprendizaje y la colaboración en línea (Tello et al., 2010). Utilizando estas herramientas, las personas pueden implementar y compartir ideas, conocimientos, opiniones e intereses a través de diversas plataformas digitales, y, gracias a este enfoque, se fomenta el aprendizaje cooperativo, permitiendo que los individuos interactúen y colaboren de manera más efectiva (Freire et al., 2020).
En el entorno digital actual, la web 2.0 ofrece una variedad de plataformas que facilitan la creación y el intercambio de conocimiento. Estas herramientas permiten a los usuarios no solo consumir información, sino también contribuir activamente a ella, participando en comunidades de aprendizaje y en prácticas colaborativas. Así, los usuarios tienen la oportunidad de involucrarse en proyectos conjuntos, intercambiar experiencias y desarrollar habilidades en un ambiente de cooperación y apoyo mutuo. (Gómez et al., 2020).
Gracias a la web 2.0 el proceso de enseñanza-aprendizaje se ha favorecido ya que por medio del desarrollo de una teoría conectivista del aprendizaje (García, 2007). Gracias a esta teoría, se busca explicar las habilidades necesarias para que los estudiantes prosperen en una era digital basada en redes; lo anterior provee a la participación y colaboración social (Cobo y Pardo, 2007). 
Se puede decir entonces que la web 2.0 es, en esencia, una nueva tecnología de la información y la comunicación que ha evolucionado desde un sistema de acceso a documentos en Internet, que eran bastante estáticos y navegables sólo a través de enlaces hipertextuales, con servicios o aplicaciones aisladas, poco funcionales, pesadas y no estandarizadas (Sánchez, s.f.).
La Web 2.0 avanza rápidamente, ya que a medida que se consolidan las herramientas existentes, surgen nuevas aplicaciones, ampliando constantemente el abanico de opciones disponibles y adaptándose a diversos propósitos educativos.  En este orden de ideas, gracias a la web 2,0, la enseñanza de la Comunicación Social fomenta los cuatro tipos de aprendizaje que sustentan el modelo de aprendizaje 2.0 (colaborativo, participativo, social y personalizado). Esta clasificación organiza las herramientas en dos categorías: herramientas genéricas o transversales (que pueden apoyar todo el proceso de aprendizaje) y herramientas específicas (que pueden apoyar el aprendizaje en áreas concretas de la disciplina) (Martínez, 2010).
Las herramientas colaborativas, por otro lado, son plataformas y aplicaciones diseñadas para facilitar el trabajo en equipo, la comunicación y el intercambio de información entre usuarios. Estas herramientas son fundamentales en entornos educativos, profesionales y sociales, ya que permiten a los grupos trabajar juntos de manera más eficiente, sin importar la ubicación geográfica de sus miembros.  Dichas herramientas permiten la comunicación y colaboración simultánea entre los usuarios, lo que facilita discusiones y la toma de decisiones rápida; además ofrecen herramientas para la planificación, o el seguimiento y gestión de tareas y proyectos; también, permiten asignar diferentes roles y permisos a los miembros del equipo, asegurando que cada persona tenga acceso a las funciones y recursos adecuados para su participación en el proyecto; por otro lado, mantienen un registro de las modificaciones realizadas en los documentos y proyectos, lo que facilita la revisión de cambios y la recuperación de versiones anteriores (Tomalá et al., 2020).
Una de las principales características de las herramientas colaborativas, es que estas incluyen chats, pizarras compartidas, uso compartido de aplicaciones, espacios virtuales, notas de voz y videoconferencias (Hsu & Shiue, 2018). 
2.6 La sistematización como herramienta para investigar experiencias y prácticas educativas. La sistematización como herramienta para evaluar y compartir experiencias ha ganado relevancia desde finales del siglo XX, y hoy en día sigue siendo un recurso valioso para analizar el impacto de las actividades educativas. Antes de la implementación de la sistematización, los logros institucionales se conocían a través de evaluaciones superficiales que no ofrecían mucha información; por ende, se reconoce que este proceso, cuando se lleva a cabo, genera numerosos aprendizajes que se aplican para mejorar otras experiencias, promoviendo la difusión del conocimiento y contribuyendo al progreso de la ciencia y la tecnología (Medina, 2008).
Por otro lado, Jara (1994, p. 258) señala que "sistematizar experiencias significa comprender por qué ese proceso se está desarrollando y se ha desarrollado de esa forma, así como interpreta lo que está ocurriendo mediante la organización y reconstrucción de lo que ha sucedido en dicho proceso". Además, según Berdergué (2003) "la sistematización se concibe como un proceso de reflexión que busca ordenar y organizar lo que ha sido el desarrollo, los procesos y los resultados de un proyecto, identificando en esa dinámica las dimensiones que pueden explicar el rumbo que tomó el trabajo realizado". A partir de esto, se puede inferir que al evaluar los resultados de un proyecto desde el conocimiento de los errores y a través de una reflexión sistemática, se consolidan transformaciones positivas para una institución. 
Ante lo expuesto, se considera que la sistematización es una interpretación crítica de una o varias experiencias que, mediante su ordenamiento y reconstrucción, describe o expone la lógica del proceso vivido, los factores que han influido en dicho proceso, cómo se han interrelacionado y por qué lo han hecho. Por último, se puede decir que la sistematización de la práctica docente ofrece una oportunidad para mejorar los servicios o para el crecimiento tanto de los docentes como de los directivos, si estos últimos también deciden aprender y desarrollarse a partir de sus experiencias. (Hernández Madrigal, S. F, citado por Martínez, 2008).
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En el marco de la educación en Colombia, diversas leyes y regulaciones establecen los principios y directrices para asegurar una educación de calidad, fomentar la innovación, y proteger la información personal de los estudiantes. Entre estas normativas destacan la Ley 115 de 1994, la Ley 1620 de 2013, la Ley 1581 de 2012 y la Resolución 2565 de 2014; entre otras.
La Ley 115 de 1994, conocida como la ley General de Educación, sienta las bases para el sistema educativo colombiano al establecer los principios y fines que orientan la educación en el país. Esta ley promueve no solo la formación integral de los estudiantes, sino también la innovación y la mejora continua en los procesos educativos. Al enfatizar la calidad educativa y la actualización pedagógica, esta ley impulsa a las instituciones a adoptar prácticas innovadoras que respondan a las necesidades cambiantes de la sociedad.
Por otro lado, la Ley 1581 de 2012, que regula la protección de datos personales, es fundamental para el diseño y funcionamiento de plataformas virtuales en el ámbito educativo. Esta ley asegura que la recolección y gestión de datos personales de los usuarios se realice de manera segura y conforme a los principios de privacidad y confidencialidad. La implementación de esta normativa es esencial para proteger la información de los estudiantes y garantizar su correcta utilización en las plataformas digitales.
[bookmark: _26in1rg]La ley 1341 DE 2009; establece principios y conceptos relativos a la sociedad de la información y la organización de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC). Crea la Agencia Nacional de Espectro y dicta otras disposiciones. Según el Artículo 2: "La investigación, promoción, desarrollo y fomento de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones constituyen una política de Estado que abarca todos los sectores y niveles de la administración pública y de la sociedad. Esta política busca contribuir al desarrollo educativo, cultural, económico, social y político, así como aumentar la productividad, competitividad, respeto por los Derechos Humanos y la inclusión social.  
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Este capítulo describe la metodología empleada en la presente investigación, cuyo objetivo principal es diseñar un repositorio virtual que responda a las necesidades y expectativas de los docentes en el ámbito educativo. El enfoque elegido fue cualitativo, lo que significó recopilar datos para luego interpretarlos y entender las situaciones relacionadas con el problema en estudio. Este enfoque se fundamenta en el uso de diferentes instrumentos de recolección de datos para comprender la vida social del sujeto a partir de los significados que él mismo desarrolla (Katayama, 2014, p.43).
Por otro lado, Sampieri y Mendoza Torres (2000) señalan que el enfoque cualitativo implica una investigación sistemática de los fenómenos. En este proceso, el investigador observa los hechos y revisa estudios previos simultáneamente, con el objetivo de desarrollar una teoría coherente con lo observado. A diferencia de comenzar con una teoría y luego comprobar su validez a través de datos empíricos, este enfoque se basa en la observación y la revisión de estudios anteriores para construir una teoría (p.7).
Por otro lado, de acuerdo con Taylor & Bodgan (1986) “Los estudios cualitativos permiten entender las subjetividades de las personas en su contexto diario o laboral; además, según Taylor y Bodgan (1986), la investigación cualitativa examina la realidad con el propósito de transformarla. Por esta razón, el papel del investigador es fundamental, ya que este enfoque utiliza estrategias como observaciones y análisis documentales para obtener información; además, la investigación cualitativa facilita la comprensión del significado de las acciones realizadas por los individuos en diversos entornos.
Complementando lo expuesto, según Taylor y Bodgan (1986), la investigación cualitativa tiene como objetivo transformar la realidad al profundizar en las acciones y significados de los individuos en sus contextos específicos y presenta las siguientes características:
Es inductiva, ya que los conceptos se desarrollan a partir de los datos recolectados, en lugar de utilizar los datos para confirmar teorías.
Examina a los sujetos en su contexto durante momentos determinados.
Ofrece una comprensión detallada de los sujetos y sus comportamientos.
Busca dar voz a todos los participantes en la situación estudiada.
Está profundamente centrada en las personas (enfoque humanista).
[bookmark: _44sinio] Esta investigación tuvo un alcance descriptivo. Según Hernández (2014), los estudios descriptivos son útiles porque proporcionan una representación precisa de las dimensiones o aspectos de un evento en una comunidad (p.125). De acuerdo con la población objetivo, se define como un grupo de elementos, ya sea finito o infinito, que comparten características comunes, lo que permite generalizar los resultados de la investigación a todo el grupo (Arias, 2012). Además, Hernández et al. (2014) señalan que la población incluye todos los casos que cumplen con ciertos criterios específicos. Por su parte, Otzen y Monterola (2017) explican que el muestreo probabilístico aleatorio simple es una técnica en la cual todos los elementos del universo tienen la misma probabilidad de ser seleccionados para formar parte de la muestra.
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Para el presente trabajo se implementó el Design Thinking. Según Mentzer et al. (2015), este enfoque metodológico se ve como una forma de aprendizaje auténtico, ya que durante su implementación se practican predisposiciones fundamentales de la perspectiva socio-constructivista del aprendizaje, tales como la motivación para explorar, la apertura a nuevas ideas, el pensamiento creativo, y un conjunto de competencias metacognitivas; además, permite a los estudiantes desarrollar habilidades de autoexploración, compartir conocimientos y mejorar competencias de trabajo en equipo, como la expresión asertiva de opiniones y la empatía.
Desde sus inicios, el Design Thinking ha estado vinculado a los principios del aprendizaje experiencial, popularizado por Kolb, el cual expone que el aprendizaje experiencial es un proceso de transformación de la experiencia que genera nuevos conocimientos a partir de la combinación de la percepción y la modificación de la experiencia. Así, se aprende haciendo (Melles et al., 2015). 
En el Design Thinking, el enfoque está mayormente en el proceso de diseño de la solución más que en el producto final, a través de la formación de equipos multidisciplinarios sólidos (Brown y Wyatt, 2010). Específicamente, el Design Thinking busca integrar el pensamiento racional y lógico con la intuición, creando un marco de trabajo que trasciende el pensamiento deductivo tradicional, y se enfoca en proporcionar soluciones válidas mediante un pensamiento abductivo orientado a explorar soluciones no descubiertas ni planteadas previamente" (Gasca, 2015, p. 23).
Cabe destacar que la implementación de este enfoque metodológico se organiza en torno a fases dinámicas y definidas, aunque no completamente independientes (Cassim, 2013). Estas fases, que son esenciales para el funcionamiento del Design Thinking, son denominadas   como "Inspiración, Ideación e Implementación" (Brown, 2008). Sin embargo, todas las versiones comienzan con una evaluación del problema a resolver y llevan a la búsqueda de resultados que deben considerar las opiniones de las personas involucradas y otros interesados. Por lo tanto, es crucial comprender en profundidad la realidad y el contexto de los sujetos para quienes se diseñarán y propondrán las soluciones, y empatizar con ellos (Gasca, 2015).
Debido a la dispersión de ideas y la gran cantidad de hipótesis en el campo de la innovación, la metodología Design Thinking se presenta como la estrategia ideal para explorar nuevas opciones, contrastar diferentes ideas y, en última instancia, tomar decisiones más acertadas (Castillo et al., 2014; González-González, 2014). Se puede decir entonces que este proceso busca transformar completamente la perspectiva del pensamiento, pasando de un "diseño para personas" a un "diseño con las personas" (Gasca, 2015). Gracias a ello, a partir de una exposición previa de ideas, se eliminan barreras comunicativas y se mejoran significativamente las interacciones verbales y no verbales entre los participantes, lo que facilita el pensamiento innovador y el desarrollo de la creatividad (Wrigley y Straker, 2017). 
A continuación, en la Tabla 1 se enuncian las fases del Design Thinking, el cual servirá como diseño metodológico de este trabajo.
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Fases del Design Thinking
	Fase
	Característica

	Empatizar
	En esta etapa, es necesario un trabajo en equipo que sea capaz de cuestionar el briefing (documento o la reunión en la que se define el problema a resolver, se establecen los objetivos y se detallan las expectativas y los requisitos del proyecto), y con él, el problema a resolver, lo que implica participar y revisar las opciones antes de comenzar el proceso de creación y ejecución, así como examinar los criterios utilizados para definir el problema. En esta etapa, se realizó una encuesta a docentes para comprender sus necesidades y expectativas en relación con la colaboración virtual. Se indagó sobre las herramientas que utilizan actualmente, las dificultades que enfrentan, y qué características consideran importantes en un espacio virtual de colaboración. El análisis de las respuestas permitió obtener información valiosa sobre las necesidades y motivaciones de los docentes.

	Definir
	En esta etapa, los miembros del equipo se enfocan en los usuarios, clientes y expertos para recopilar información sobre sus hábitos, actitudes y necesidades, siempre desde una perspectiva empática. La información obtenida se comparte con todos los integrantes del equipo, lo que permite socializar el conocimiento.
Aquí se caracteriza el conjunto de personas que serán el foco de estudio. El objetivo es entender sus características sociodemográficas y su historial. Para este proyecto, se tomó como base los resultados de la encuesta de necesidades, se definió el problema principal: la falta de un espacio virtual que facilite la colaboración entre docentes de forma efectiva e intuitiva. Se establecieron objetivos específicos para el diseño del espacio virtual, además se aplicó otra encuesta con la población dispuesta a participar en el diseño para conocer sus expectativas con respecto a los elementos claves del espacio.

	Idear
	Es una etapa en la que los diseñadores deben generar ideas, conceptos y posibles soluciones de manera creativa, utilizando técnicas como las sesiones de brainstorming. También involucra una revisión detallada de investigaciones relacionadas con el tema de estudio. En esta fase del proyecto se llevó a cabo una sesión de brainstorming para generar ideas sobre las funcionalidades y características del espacio virtual. Se exploraron diferentes herramientas de comunicación, formas de compartir recursos, y mecanismos de interacción entre los docentes.

	Prototipado
	Después de evaluar los conceptos generados en la fase anterior, se desarrollan prototipos (como dibujos, maquetas, modelos, etc.) para ser probados y evaluados. Para el proyecto, se desarrolló un prototipo del espacio virtual para la colaboración docente. Este prototipo incluyó las funcionalidades principales identificadas en la fase de Ideación, permitiendo a los docentes interactuar con la plataforma y experimentar su uso.

	Implementar
	La implementación ocurre cuando las mejores ideas generadas durante el proceso de ideación se transforman en algo tangible; aquí, el prototipado es el eje central de esta fase, ya que permite convertir las ideas en productos y servicios reales que pueden ser probados, ajustados y perfeccionados; además, a través de los prototipos, se identifican las dificultades de aplicación, se revelan consecuencias imprevistas y se validan las propuestas. En esta última fase, el prototipo del espacio virtual se presentó a un grupo de docentes, quienes lo utilizaron y proporcionaron retroalimentación sobre su experiencia. Para conocer sus perspectivas, se desarrolló una encuesta de salida, en la cual se analizaron sus observaciones, sugerencias y dificultades, lo que permitió identificar áreas de mejora y refinar el diseño del espacio virtual.


Nota: Tomado de Resano (2013) Design Thinking. Universidad Oberta de Catalunya.
[bookmark: _Toc178703600][bookmark: _Toc181173139]Técnicas e Instrumentos de Recolección de la Información 
Las técnicas e instrumentos de recolección de la información son herramientas y estrategias utilizadas para obtener datos relevantes en una investigación, evaluación o análisis (Alegre, 2022). Estos se seleccionan en función del objetivo del estudio y del tipo de información que se necesita.
En la primera fase Empatizar, se busca profundizar en la comprensión de los usuarios. Aquí, se aplicó una encuesta para conocer las preocupaciones y expectativas desde la perspectiva de los propios usuarios. Además, indagar sobre las herramientas que utilizan actualmente, las dificultades que enfrentan al colaborar en línea, y qué características consideran importantes en un espacio virtual dedicado a la colaboración. El análisis de las respuestas nos brindó información valiosa sobre sus necesidades, motivaciones y expectativas, con respecto al espacio virtual. Por último, la investigación de escritorio también fue clave, ya que complementa las encuestas con datos secundarios, ayudando a obtener un panorama más amplio sobre el contexto en el que opera el usuario.
En la fase Definir, se analiza la información recopilada para identificar patrones y problemas concretos. Aquí, el análisis de encuestas y el Customer Journey Map son útiles para rastrear el recorrido del usuario y detectar momentos críticos. Al analizar en profundidad los datos obtenidos a través de las encuestas, identificamos patrones y tendencias que nos permitieron definir el problema principal: la falta de un espacio virtual que facilite la colaboración entre docentes de forma efectiva, que responda a sus necesidades específicas y que se integre fácilmente a su flujo de trabajo. Bajo esa premisa además, se aplicó una segunda encuesta en la que se conocieron los puntos clave que debe contener el espacio virtual según la perspectiva del usuario. De esta forma, se definieron objetivos concretos para el diseño del espacio virtual, como por ejemplo, facilitar el intercambio de recursos, promover la comunicación, diseñar una interfaz intuitiva y fomentar el trabajo en equipo de manera flexible y accesible.
En la fase Idear, la creatividad toma protagonismo. Aquí, la técnica predominante fue el Brainstorming, permitiendo la generación libre de ideas, mientras se consideraban las expectativas de los usuarios frente al prototipo.
Una vez que se han generado ideas, la fase de Prototipado permite convertirlas en modelos tangibles o visuales. Aquí, los Storyboards y los Wireframes fueron esenciales para representar cómo se verían y funcionarán las soluciones en la vida real, mientras que los mockups y los modelos físicos ayudan a explorar el diseño de manera más detallada. La aplicación de esta fase del proyecto se enfocó en asegurar que el espacio virtual se ajustara a las necesidades y expectativas de los docentes, se implementó un proceso iterativo de evaluación en el que el prototipo se presentó en diferentes etapas de desarrollo. Inicialmente, se compartió una versión de baja fidelidad con un grupo de docentes, recopilando sus primeras impresiones mediante entrevistas informales y observación directa. A medida que el prototipo evolucionaba, se organizaron sesiones de feedback con los docentes, presentándoles versiones más refinadas y funcionales.
Por último, la fase de Implementación pone a prueba los prototipos, donde las pruebas de usuario y las encuestas de satisfacción permiten obtener retroalimentación directa, mientras que el A/B Testing ayuda a comparar versiones y seleccionar la más efectiva. En este proyecto, tras un proceso iterativo de diseño y evaluación, se presentó el prototipo final del espacio virtual a los docentes. Se les solicitó que evaluaran el prototipo en su totalidad, considerando aspectos como la interfaz, la organización de la información, la funcionalidad de las herramientas y la potencial utilidad en su labor docente. Para ello, se utilizó una encuesta que recopiló sus opiniones y sugerencias de mejora. Esta evaluación final permitió validar el diseño del espacio virtual y confirmar que cumplía con las necesidades y expectativas de los docentes.
Teniendo en cuenta que las encuestas fueron el principal instrumento de recolección de información, es importante mencionar que este instrumento, se ha consolidado como una herramienta fundamental en la investigación social y educativa.  Su versatilidad permite obtener datos sobre una amplia gama de temas, desde opiniones y actitudes hasta comportamientos y características sociodemográficas.  Como señalan Kerlinger y Lee (2002), “la encuesta es un método de investigación que recoge datos de una muestra de individuos mediante su respuesta a preguntas" (p. 427).
Su uso en el ámbito educativo es particularmente relevante para comprender las percepciones, necesidades y experiencias de los diferentes actores del proceso enseñanza-aprendizaje.  En este sentido, ofrecen la posibilidad de obtener información cuantitativa y cualitativa, a través de preguntas cerradas y abiertas, respectivamente.
Por último, la validez y confiabilidad de las encuestas dependen en gran medida de la calidad  de  su diseño  y  aplicación.  Como afirma Hernández Sampieri et al.  (2014), “el cuestionario debe ser cuidadosamente  elaborado,  las preguntas deben ser claras, precisas y  relevantes  para  los  objetivos  de  la investigación"  (p.  385).  Además, es fundamental seleccionar  una  muestra  representativa  de  la  población  de  estudio  y  garantizar  la  confidencialidad  de  la información  recopilada.

[bookmark: _Toc178703601][bookmark: _Toc181173140]Consideraciones Éticas
Esta investigación, al involucrar la participación de educadores y la sistematización de sus experiencias y materiales pedagógicos en un espacio virtual, se ha desarrollado bajo un marco de rigurosas consideraciones éticas para asegurar el respeto y la integridad de todos los involucrados. A continuación, se detallan los principios éticos que han guiado este estudio y las medidas tomadas para garantizar su cumplimiento.
[bookmark: _1y810tw]Consentimiento informado: Se obtuvo el consentimiento informado de todos los educadores participantes mediante una charla institucional, donde se les explicó detalladamente los objetivos de la investigación, los procedimientos, los beneficios y riesgos potenciales, y sus derechos como participantes, incluyendo la confidencialidad, el anonimato y el derecho a retirarse en cualquier momento.
[bookmark: _akffcpfdb63p]Confidencialidad y anonimato: Se implementaron medidas para garantizar la confidencialidad de la información proporcionada por los educadores. Se utilizaron encuestas anónimas que no recolectaban nombres o correos electrónicos para identificar a los participantes. Los datos se almacenaron de forma segura en Google Forms y solo el equipo de investigación tuvo acceso a la información.
[bookmark: _a8lm9xire3hl]Integridad y transparencia: Se condujo la investigación con integridad y transparencia, presentando los resultados de manera honesta y objetiva. El proceso de investigación se documentó detalladamente y se encuentra disponible para su revisión.
[bookmark: _Toc178703602]

[bookmark: _Toc181173141]Capítulo IV. Sistematización y Análisis de los Resultados
Este capítulo se dedica a la presentación y análisis sistemático de los resultados obtenidos a lo largo de la investigación. La sistematización de estos hallazgos tiene como objetivo principal dar respuesta a los objetivos específicos planteados en este estudio, proporcionando una base sólida y fundamentada para el diseño e implementación del repositorio virtual propuesto. A través de un análisis detallado de las encuestas realizadas a los docentes, así como de la revisión de la literatura relevante y otras fuentes de información, se busca identificar las necesidades, preferencias y expectativas de los docentes en torno a la sistematización, el intercambio y el trabajo conjunto en su práctica pedagógica. Esta comprensión será clave para establecer los puntos clave que debe contener el espacio virtual, diseñar su estructura básica de usuario y, finalmente, proponer un plan de implementación efectivo.
La sistematización de estos resultados permitirá no solo informar el diseño del prototipo, sino también validar su funcionalidad y usabilidad a través de la retroalimentación de los docentes. A continuación, se presentan los hallazgos más significativos en relación con cada uno de los objetivos específicos de la investigación y las fases del Design Thinking, acompañados de una discusión que los contextualiza e interpreta.
Fase de empatía: En esta fase se buscó atender el objetivo de identificación de las necesidades de los docentes en torno a la sistematización, el intercambio y trabajo conjunto frente a la práctica pedagógica. Se aplicó una encuesta (ver Anexo 1) a 64 docentes a través de la herramienta de Google Forms. A continuación, se muestran los resultados categorizados de dicha entrevista.
Rol Actual en el Ámbito Educativo: predominantemente, los participantes de la encuesta se identificaron como Docentes de aula (90,6%), lo que subraya la relevancia de diseñar un repositorio virtual que responda directamente a las necesidades de quienes están al frente de las clases. Este hallazgo es consistente con la literatura que destaca la importancia de centrar el diseño de recursos educativos en las necesidades y prácticas de los docentes (Sánchez & Duk, 2022). Si bien un pequeño porcentaje se identificó como Directivos (3,1%), docente de apoyo (1,6%), y  Otros (4,7%), el enfoque principal debe centrarse en facilitar la labor docente diaria, reconociendo que son ellos quienes interactúan directamente con los estudiantes y utilizan los recursos educativos en su práctica cotidiana.
[bookmark: _Toc181173066]Figura 1
Rol Actual en el Ámbito Educativo.

Nota. Elaboración propia.
Años de Experiencia en Educación: la encuesta revela una distribución equilibrada en cuanto a la experiencia docente, con una ligera mayoría de participantes con Más de 10 años de trayectoria (64,1%), seguidos de cerca por aquellos con Entre 5 y 10 años (20,3%) y Menos de 5 años (15,6%). Esta diversidad sugiere la necesidad de crear un repositorio adaptable que atienda tanto a docentes experimentados que buscan recursos avanzados como a aquellos que recién comienzan y requieren materiales de apoyo básicos. Investigaciones previas han demostrado que las necesidades y preferencias de los docentes en relación con los recursos educativos varían según su nivel de experiencia (Vezub, 2013), por lo que el repositorio debe ser flexible y ofrecer una variedad de opciones para adaptarse a las diferentes etapas de la carrera docente.
[bookmark: _Toc181173067]Figura 2
Años de Experiencia en Educación.
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Nota. Elaboración propia.
Nivel Educativo Principal: los datos revelan que la mayoría de los docentes encuestados (54.7%) se desempeñan en el nivel de Secundaria, seguido por Educación Superior (20.3%), Primaria (17.2%) y Educación Infantil (7.8%). Este hallazgo subraya la importancia de diseñar un repositorio virtual que atienda de manera prioritaria las necesidades específicas de los docentes de secundaria, sin descuidar los requerimientos de otros niveles educativos. Sin embargo, es importante mencionar que, atendiendo el objetivo de nuestra investigación, el repositorio se va a enfocar especialmente en educación primaria y secundaria. La literatura respalda la idea de que los recursos educativos deben ser adaptados a las características específicas de cada nivel educativo, teniendo en cuenta las diferencias en el desarrollo cognitivo, los objetivos de aprendizaje y las metodologías de enseñanza (Darling-Hammond, 2000). En el caso de la educación secundaria, esto implica considerar las necesidades de los adolescentes, su creciente autonomía y la importancia de fomentar el pensamiento crítico y la resolución de problemas.
[bookmark: _Toc181173068]Figura 3
Nivel Educativo Principal.
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Nota. Elaboración propia.
Herramientas de Colaboración Utilizadas: Zoom y Microsoft Teams, emergen como las herramientas de colaboración más utilizadas, seguidas por Google Classroom. Esta preferencia subraya la importancia de integrar el repositorio virtual con estas plataformas ampliamente adoptadas, facilitando así el acceso y la compartición de recursos. La integración con herramientas familiares para los docentes puede reducir la curva de aprendizaje y aumentar la adopción del repositorio. La mención de "Otras" herramientas, como Moodle, Kahoot y Genially, resalta la necesidad de flexibilidad y la posible integración con plataformas emergentes para adaptarse a las diversas prácticas de los docentes y fomentar la innovación educativa. Con la anterior información se puede comprender que las tecnologías de aprendizaje proporcionan un medio para que los estudiantes colaboren, se comuniquen y construyan conocimientos en contextos sociales, lo que es esencial para el aprendizaje significativo (García et al., 2023).
[bookmark: _Toc181173069]Figura 4
Herramientas de Colaboración.
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Nota. Elaboración propia.
Dispositivos Más Utilizados: existe una clara preferencia por los ordenadores portátiles como herramienta principal para fines educativos, siendo utilizados frecuentemente por el 70.3% de los docentes encuestados. Este predominio subraya la importancia de diseñar un repositorio virtual que sea plenamente funcional y accesible desde estos dispositivos, garantizando una experiencia de usuario fluida y sin contratiempos. Sin embargo, es crucial reconocer la diversidad en el uso de dispositivos tecnológicos en el ámbito educativo, reflejada en el 29.7% de los docentes que utilizan otras opciones como ordenadores de escritorio, tabletas y smartphones. Esta tendencia hacia un aprendizaje más móvil y flexible, donde los docentes y estudiantes acceden a recursos y herramientas desde diferentes contextos, exige que el diseño del repositorio virtual considere la adaptabilidad a diversos tamaños de pantalla y sistemas operativos, garantizando una experiencia de usuario óptima en cualquier dispositivo (Traxler & Kukulska-Hulme, 2005). Esto implica implementar un diseño responsivo y una interfaz intuitiva, tanto en pantallas táctiles como en dispositivos con teclado y ratón. Además, es importante tener en cuenta las posibles limitaciones de conectividad y acceso a internet, ofreciendo opciones de descarga de recursos para su uso offline y optimizando el consumo de datos para facilitar el acceso desde dispositivos móviles.
[bookmark: _Toc181173070]Figura 5
Dispositivos Frecuentes con Propósitos Educativos.
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Nota. Elaboración propia.
Recursos Educativos Más Necesarios: los Juegos educativos y los Videos son los recursos educativos más demandados por los docentes, lo que indica la necesidad de ir más allá de los formatos tradicionales como documentos de texto y presentaciones. El uso de juegos educativos y videos puede aumentar la motivación y el compromiso de los estudiantes, promoviendo un aprendizaje más activo y significativo (Prensky, 2009). El repositorio debe albergar una variedad de formatos que promuevan el aprendizaje activo y atractivo, incluyendo materiales interactivos, simulaciones y otros recursos multimedia que respondan a las necesidades de los estudiantes del siglo XXI.



[bookmark: _Toc181173071]Figura 6 
Recursos Educativos Más Necesarios en su Práctica Docente
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[bookmark: _2xcytpi]Nota. Elaboración propia.
Asignaturas para el Uso de Herramientas Tecnológicas: la diversidad de respuestas en cuanto a las asignaturas donde se considera útil el uso de herramientas tecnológicas sugiere que el repositorio debe ser multidisciplinario y abarcar una amplia gama de áreas de conocimiento. Inglés, Español, Matemáticas e Informática son algunas de las asignaturas más mencionadas, lo que puede orientar la creación de colecciones o categorías de recursos específicos para estas áreas, facilitando la búsqueda y el acceso a materiales relevantes. La integración de herramientas tecnológicas en diversas asignaturas puede mejorar la calidad de la enseñanza y el aprendizaje, brindando a los docentes nuevas formas de presentar la información, evaluar el progreso de los estudiantes y fomentar la colaboración (Ccanto et al., 2024).
Uso Actual de Repositorios Virtuales: la mayoría de los docentes encuestados (53%) No utiliza actualmente un repositorio virtual, lo que revela un potencial de adopción del nuevo repositorio, pero también la necesidad de diseñar una interfaz intuitiva y fácil de usar que promueva su uso. La falta de familiaridad con los repositorios virtuales puede ser una barrera para su adopción, por lo que es fundamental que la plataforma sea accesible y fácil de navegar, incluso para aquellos docentes con menos experiencia en el uso de tecnologías educativas. Entre quienes sí utilizan repositorios, se mencionan plataformas como Santillana, carpetas drive compartidas, Eco Web 2.0, British Council, ESL Lab y otras, Symbaloo, one drive, teams, Scribd, Google scholar, One drive, Liveworksheets, wordwall, blog educativo, Live worksheet, blooket, Árbolabc, repositorio científico, ISL Collaborative, Repositorio de inclusión para Santander, Plataforma institucional, Plataforma Pearson. Lo anterior ofrece información valiosa sobre las funcionalidades y características que valoran los docentes en este tipo de plataformas, como la facilidad de acceso y la posibilidad de compartir recursos con colegas.
[bookmark: _Toc181173072]Figura 7
Uso Actual de Repositorios Virtuales.
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Nota. Elaboración propia.
Frecuencia de Subida de Material Didáctico: entre los docentes que utilizan repositorios virtuales, la mayoría sube material didáctico con una frecuencia Semanal (17,2%) o Mensual (15,6%). Este dato sugiere un compromiso activo con la compartición de recursos y la necesidad de facilitar este proceso en el nuevo repositorio, ofreciendo herramientas intuitivas para subir, organizar y compartir materiales de manera eficiente. La posibilidad de compartir recursos de manera sencilla y rápida puede fomentar la colaboración entre docentes y enriquecer la práctica educativa al brindar acceso a una variedad de materiales creados por colegas (Butcher, et al., 2015).
[bookmark: _Toc181173073]Figura 8
Frecuencia de Subida de Material Didáctico.
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Nota. Elaboración propia.	
Tipo de Materiales Compartidos: Presentaciones, Documentos de texto y Videos son los materiales más compartidos en repositorios virtuales, lo que refuerza la importancia de soportar estos formatos y de ofrecer herramientas para su visualización y edición. La compatibilidad con diversos formatos de archivo es esencial para que los docentes puedan compartir y acceder a una amplia gama de recursos educativos, desde presentaciones interactivas hasta videos explicativos y documentos de texto enriquecidos. Además, algunos docentes mencionan compartir Software educativo y Otros tipos de materiales, lo que indica la necesidad de flexibilidad para adaptarse a las diversas prácticas docentes y a la evolución de los recursos educativos, permitiendo la incorporación de nuevos formatos y tecnologías a medida que surgen.
[bookmark: _Toc181173074]Figura 9
Tipo de Materiales Compartidos.
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Nota. Elaboración propia.
Funcionalidades Esenciales en un Repositorio Virtual: La Búsqueda fácil y eficiente y la Capacidad para categorizar y etiquetar contenido son las funcionalidades consideradas esenciales por la mayoría de los docentes. Esto enfatiza la necesidad de un sistema de organización y búsqueda robusto que permita encontrar rápidamente los recursos relevantes, utilizando palabras clave, filtros y criterios de búsqueda avanzados. La capacidad de categorizar y etiquetar el contenido facilita la organización y la recuperación de los recursos, permitiendo a los docentes navegar por el repositorio de manera intuitiva y encontrar materiales que se ajusten a sus necesidades específicas (Santos-Hermosa et al., 2012). Otras funcionalidades importantes incluyen Herramientas de colaboración para facilitar el trabajo en equipo, como la posibilidad de comentar, editar y compartir recursos de forma conjunta, y la Integración con otras plataformas educativas para agilizar el flujo de trabajo docente, permitiendo acceder al repositorio desde el entorno virtual de aprendizaje u otras herramientas que utilizan habitualmente.
[bookmark: _Toc181173075]Figura 10
Funcionalidades Esenciales en un Repositorio Virtual.
[image: ]
Nota. Elaboración propia.
Dificultades al Usar Repositorios Virtuales: la principal barrera mencionada por los docentes es la Dificultad para encontrar recursos específicos, lo que resalta la importancia de un sistema de etiquetado y búsqueda efectivo, así como de una selección cuidadosa de los recursos para asegurar su calidad y relevancia. La sobrecarga de información y la falta de criterios claros para evaluar la calidad de los recursos pueden dificultar la búsqueda de materiales adecuados (Chicaiza, 2016). Otras dificultades incluyen la Falta de formación sobre el uso de la plataforma y la Dificultad para compartir recursos de manera sencilla, lo que sugiere la necesidad de ofrecer capacitación y soporte técnico a los usuarios, así como de diseñar una interfaz intuitiva que facilite la subida y compartición de materiales.
[bookmark: _Toc181173076]Figura 11
Dificultades al Usar Repositorios Virtuales.
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Nota. Elaboración propia.
Motivaciones para Usar un Repositorio Virtual: las principales motivaciones para utilizar un repositorio virtual son "Conocer información que otros educadores encuentran útil y usan activamente" y "Mejorar mi práctica profesional". Esto sugiere la importancia de destacar recursos populares y de alta calidad, así como de ofrecer oportunidades de desarrollo profesional a través de cursos, talleres o webinars integrados en la plataforma. El intercambio de conocimientos y experiencias entre docentes es fundamental para el desarrollo profesional y la mejora de la práctica educativa (Nemiña et al., 2009). Otras motivaciones incluyen "Compartir experiencias de éxito" y "Acceder a recursos diversos" que enriquezcan la práctica docente, lo que resalta la importancia de crear un espacio donde los docentes puedan colaborar, aprender unos de otros y acceder a una amplia gama de materiales que apoyen su labor.
[bookmark: _Toc181173077]Figura 12
Motivaciones para Usar un Repositorio Virtual.
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Nota. Elaboración propia.
Participación en el Diseño del Repositorio: la mayoría de los docentes expresaron "Interés" en participar en el proceso de diseño y desarrollo del nuevo repositorio virtual (40,6%), lo que brinda una valiosa oportunidad para involucrarlos activamente y asegurar que la plataforma responda a sus necesidades reales. La participación de los usuarios finales en el diseño de sistemas de información es crucial para garantizar su relevancia y usabilidad (Nielsen, 1993). Un porcentaje considerable "No está seguro" (34,4%), lo que sugiere la necesidad de brindar más información sobre el proyecto y los beneficios de participar, así como de establecer canales de comunicación efectivos para fomentar su involucramiento. Involucrar a los docentes en el proceso de diseño puede aumentar su sentido de pertenencia y compromiso con el repositorio, lo que a su vez puede conducir a una mayor adopción y uso de la plataforma.
[bookmark: _Toc181173078]Figura 13
Participación en el Diseño del Repositorio.
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Nota. Elaboración propia.
La encuesta realizada a los docentes ha revelado una serie de necesidades y expectativas clave que deben ser consideradas en el diseño e implementación de un repositorio virtual educativo. Los resultados muestran una clara inclinación hacia una plataforma intuitiva y fácil de usar, que facilite la búsqueda y acceso a recursos educativos diversos y de alta calidad. Es evidente que la mayoría de los docentes encuestados son profesionales de aula, lo que subraya la importancia de crear un repositorio que responda a sus necesidades específicas y desafíos diarios. Además, la diversidad en cuanto a experiencia y niveles educativos en los que se desempeñan exige un sistema adaptable y flexible, capaz de ofrecer recursos relevantes y apropiados para cada contexto educativo particular, tal como lo sugiere la literatura (Darling-Hammond, 2000).
La popularidad de herramientas de colaboración como Zoom y Google Classroom indica la necesidad de integrar el repositorio con estas plataformas, facilitando así el acceso y la posibilidad de compartir recursos y promoviendo un flujo de trabajo más fluido para los docentes. Asimismo, el predominio del uso de ordenadores portátiles como herramienta principal para fines educativos resalta la importancia de garantizar la compatibilidad y una experiencia de usuario óptima en estos dispositivos. No obstante, la creciente tendencia hacia un aprendizaje más móvil y flexible, evidenciada por el uso de otros dispositivos como tabletas y smartphones, exige que el repositorio sea adaptable a diferentes tamaños de pantalla y sistemas operativos.
La demanda de recursos educativos diversos, que incluyan no solo formatos tradicionales sino también juegos educativos, videos y materiales interactivos, refleja la necesidad de crear un entorno de aprendizaje atractivo y motivador para los estudiantes del siglo XXI. En este sentido, la implementación de un sistema de búsqueda robusto y la capacidad de categorizar y etiquetar el contenido son fundamentales para facilitar la localización y el acceso a los recursos relevantes (Chicaiza Espinosa, 2016). La encuesta también ha puesto de manifiesto las dificultades que los docentes enfrentan al utilizar repositorios virtuales existentes, como la dificultad para encontrar recursos específicos y la falta de formación. Abordar estos desafíos mediante una curación cuidadosa de los recursos, mecanismos de evaluación de la calidad y la oferta de capacitación y soporte técnico será crucial para garantizar la adopción y el uso efectivo del nuevo repositorio.
Finalmente, el interés expresado por la mayoría de los docentes en participar en el proceso de diseño y desarrollo del repositorio representa una oportunidad invaluable para asegurar que la plataforma responda a sus necesidades reales y promueva una adopción exitosa. Al involucrar activamente a los docentes en este proceso, se fomenta un sentido de pertenencia y compromiso, lo que a su vez puede conducir a un mayor uso y aprovechamiento de la plataforma. En conclusión, el diseño y la implementación de un repositorio virtual exitoso requiere una comprensión profunda de las necesidades y expectativas de los docentes (Quintero, 2019). Al abordar los desafíos identificados en esta encuesta y aprovechar las oportunidades de mejora, se puede crear una plataforma que no solo facilite el acceso a recursos educativos de calidad, sino que también fomente la colaboración, el intercambio de conocimientos y el desarrollo profesional continuo, contribuyendo así a la mejora de la calidad de la educación.
Fase 2 Definir: En esta fase se buscó atender el objetivo ‘Definir los puntos clave que debe contener el espacio virtual desde el análisis de las necesidades’. para su alcancé se realizó una encuesta (ver Anexo 02) semi-estructurada a la población que mostró interés en participar en el desarrollo del prototipo. A continuación se presentan los hallazgos:
Elementos de Interfaz Clave: la encuesta revela que los docentes valoran una interfaz que sea, ante todo, fácil de navegar e intuitiva (70%), lo que subraya la necesidad de un diseño claro y sencillo que minimice la curva de aprendizaje. Además, un diseño visual atractivo y motivador (56%) es considerado crucial, sugiriendo que la estética y la presentación visual pueden influir positivamente en la experiencia del usuario. La personalización del tablero de control (26%) y la compatibilidad con dispositivos móviles (36%) también son elementos relevantes, indicando el deseo de los docentes de adaptar el espacio a sus necesidades y acceder a él desde cualquier lugar.
[bookmark: _Toc181173079]Figura 14
Elementos importantes de una interfaz
[image: ]
Nota. Elaboración propia.
Funcionalidades prioritarias: Las funcionalidades más demandadas son: herramientas para la co-creación de contenido pedagógico (64%) y repositorio de recursos descargables (62%), lo que enfatiza la importancia de ofrecer un acceso sencillo a materiales educativos de calidad que los docentes puedan utilizar directamente en su práctica. Seguidamente encontramos los espacios para webinars o talleres virtuales (52%), lo que indica que los docentes buscan un espacio que no solo les proporcione recursos, sino que también fomente la colaboración, el intercambio de conocimientos y el aprendizaje entre pares. El sistema de retroalimentación entre pares (40%) también es considerado prioritario, lo que sugiere que los docentes valoran la posibilidad de recibir y brindar comentarios constructivos sobre sus prácticas y recursos, enriqueciendo así su desarrollo profesional.
[bookmark: _Toc181173080]Figura 15
 Funcionalidades prioritarias en un Espacio Virtual.
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Nota. Elaboración propia.
Características de Personalización: la personalización visual es una prioridad para los docentes, siendo los temas visuales (76%) y los paneles de control personalizados (56%) lo que sugiere la necesidad de ofrecer flexibilidad en la organización y visualización de la información, permitiendo a los docentes acceder rápidamente a las herramientas y recursos que utilizan con mayor frecuencia. Por otro lado, las notificaciones personalizadas (40%) indican que los docentes desean adaptar el espacio a sus preferencias estéticas y recibir información relevante de manera oportuna, lo que puede aumentar su sentido de pertenencia y compromiso con la plataforma. 
[bookmark: _Toc181173081]Figura 16
Características de personalización en el Espacio Virtual.
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Nota. Elaboración propia.
Privacidad y Seguridad: el acceso limitado solo a miembros registrados es la opción más elegida (50%), lo que indica que los docentes valoran la seguridad y la confianza en un espacio donde comparten sus experiencias y recursos pedagógicos. La moderación de contenido antes de la publicación y las herramientas para controlar la visibilidad del contenido compartido también son consideradas importantes, lo que sugiere que los docentes desean tener cierto control sobre quién accede a sus materiales y cómo se utilizan, protegiendo así su propiedad intelectual y garantizando un entorno seguro y respetuoso. La autenticación de dos factores es mencionada por algunos docentes, lo que indica una preocupación por la seguridad de sus cuentas y la protección de su información personal, especialmente en un contexto donde se comparte información sensible y recursos educativos valiosos.
[bookmark: _Toc181173082]Figura 17
Privacidad y seguridad.
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Nota. Elaboración propia.
Compartir Material de Forma Anónima: la mayoría de los docentes (72%) Sí desea tener la opción de compartir material de forma anónima, lo que sugiere que esta funcionalidad puede fomentar una mayor participación y el intercambio de experiencias, especialmente en temas sensibles o controvertidos donde los docentes pueden sentirse más cómodos expresándose sin revelar su identidad. Ofrecer esta opción puede contribuir a crear un clima de confianza y apertura, donde los docentes se sientan libres de compartir sus ideas y recursos sin temor a represalias o juicios.
[bookmark: _Toc181173083]Figura 18
Anonimato
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Nota. Elaboración propia.
Control de Acceso al Material Compartido: la mayoría de los docentes (72%) Sí considera útil poder controlar quién accede a su material compartido, lo que refuerza la importancia de las herramientas de privacidad y control de acceso en la plataforma. Esto permite a los docentes decidir si desean compartir sus recursos con toda la comunidad o solo con un grupo selecto de colegas, lo que les brinda un mayor control sobre la difusión y el uso de sus materiales.
[bookmark: _Toc181173084]Figura 19
Control de Acceso al Material Compartido.
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Nota. Elaboración propia.
Motivaciones para Compartir Material Pedagógico: la colaboración en proyectos es la principal motivación para compartir material pedagógico (78%), lo que sugiere que los docentes valoran la oportunidad de trabajar en equipo y aprender de sus colegas, enriqueciendo así su práctica docente y fomentando un sentido de comunidad. Los créditos para acceder a otros recursos también son un factor motivador (48%), lo que indica que un sistema de recompensas o incentivos puede fomentar la participación y el intercambio de recursos, creando un círculo virtuoso donde los docentes se benefician mutuamente al compartir sus conocimientos y experiencias. El reconocimiento es otra motivación importante (34%), lo que sugiere que los docentes valoran el reconocimiento de su trabajo y su contribución a la comunidad educativa, lo que puede impulsar su motivación para compartir materiales de calidad y participar activamente en la plataforma.
[bookmark: _Toc181173085]Figura 20
Motivaciones para Compartir Material Pedagógico.
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Nota. Elaboración propia.
Retroalimentación Deseada: los comentarios directos comentarios directos es el tipo de retroalimentación más valorado (46%). Esto indica que los docentes desean saber cómo se están utilizando sus materiales y recibir comentarios constructivos de sus colegas, lo que les permite evaluar el impacto de sus recursos y mejorar su práctica docente. Las evaluaciones por pares son mencionadas en gran medida (22%), lo que indica que esta forma de retroalimentación puede ser muy importante para los usuarios, posiblemente debido a que la percepción de otros docentes puede ser más formal o crítica. En cuanto a la elección de métricas de uso o popularidad y las insignias o reconocimientos sugieren que un sistema de reconocimiento puede motivar a los docentes a compartir y mejorar sus recursos, generando un sentido de logro y reconocimiento por su contribución a la comunidad. 

[bookmark: _Toc181173086]Figura 21
Tipo de retroalimentación.
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Nota. Elaboración propia.
Soporte Técnico Necesario: Los tutoriales y la asistencia en línea son las formas de soporte técnico más demandadas, lo que sugiere que los docentes necesitan orientación y ayuda para utilizar la plataforma de manera efectiva, especialmente en las etapas iniciales de adopción. Las FAQ (Preguntas frecuentes) también son consideradas importantes (50%), lo que indica que los docentes valoran la posibilidad de encontrar respuestas a sus preguntas de forma rápida y sencilla, sin tener que recurrir a la asistencia en línea en cada ocasión. Ofrecer un soporte técnico accesible y eficiente puede contribuir a reducir la frustración y aumentar la confianza de los docentes en el uso de la plataforma.
[bookmark: _Toc181173087]Figura 22
Soporte técnico .
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Nota. Elaboración propia.
La encuesta relacionada al segundo objetivo y enfocada en los puntos clave del espacio virtual, ha revelado una serie de consideraciones fundamentales que deben guiar el diseño y desarrollo de una plataforma de colaboración docente exitosa. Los resultados resaltan la importancia de crear un entorno virtual que no solo sea funcional y eficiente, sino también atractivo, personalizado y seguro, que fomente la colaboración, el intercambio de recursos y el desarrollo profesional continuo.
En primer lugar, la interfaz del espacio virtual debe ser intuitiva y fácil de usar, permitiendo a los docentes navegar y encontrar la información que necesitan de manera rápida y sencilla. Un diseño visualmente atractivo y motivador también es crucial para captar la atención de los usuarios y fomentar su compromiso con la plataforma (Alcívar et al., Vélez, 2024). Además, la personalización del tablero de control y la compatibilidad con dispositivos móviles son características altamente valoradas, ya que reflejan la necesidad de adaptar el espacio a las preferencias individuales y a los diversos contextos de uso de los docentes.
En cuanto a las funcionalidades, la encuesta destaca la importancia de un repositorio de recursos descargables, que permita a los docentes acceder a materiales educativos de calidad de manera sencilla y eficiente. Asimismo, las herramientas para la co-creación de contenido y los espacios para webinars o talleres virtuales son considerados prioritarios, lo que indica que los docentes buscan un espacio que fomente la colaboración y el aprendizaje entre pares. El sistema de retroalimentación entre pares también es valorado, lo que sugiere que los docentes desean recibir y brindar comentarios constructivos sobre sus prácticas y recursos, enriqueciendo así su desarrollo profesional. Por otro lado, la personalización, la privacidad y la seguridad también emergen como aspectos clave en el diseño del espacio virtual. Los docentes desean poder adaptar la plataforma a sus gustos y preferencias visuales, recibir notificaciones personalizadas y controlar quién accede a sus materiales compartidos. La opción de compartir material de forma anónima puede ser un factor importante para fomentar una mayor participación y el intercambio de experiencias, especialmente en temas sensibles.
En cuanto a las motivaciones para compartir material pedagógico, la colaboración en proyectos y el reconocimiento son factores clave, lo que sugiere que el espacio virtual debe fomentar un sentido de comunidad y valorar la contribución de los docentes. Los créditos para acceder a otros recursos también pueden ser un incentivo efectivo para promover la participación y el intercambio de materiales. Finalmente, la encuesta revela que los docentes necesitan apoyo técnico en forma de tutoriales, asistencia en línea y preguntas frecuentes para utilizar la plataforma de manera efectiva. Esto subraya la importancia de ofrecer una experiencia de usuario fluida y brindar recursos de ayuda accesibles para minimizar la frustración y aumentar la confianza de los docentes en el uso del espacio virtual.
En conclusión, el diseño de un espacio virtual de colaboración docente exitoso debe ir más allá de la mera funcionalidad y eficiencia. Debe ser un entorno atractivo, personalizado y seguro, que fomente la colaboración, el intercambio de conocimientos y el desarrollo profesional continuo. Al incorporar las preferencias y expectativas de los docentes en el diseño de la plataforma, se puede crear un espacio virtual que realmente responda a sus necesidades y promueva una comunidad de aprendizaje vibrante y enriquecedora.
Fases de ideación y prototipado: Estas fases se aplicaron con el propósito de cumplir los objetivos establecidos para el diseño de la estructura básica de usuario y la validación del prototipo. Inicialmente, con los resultados de los instrumentos de recolección de información, encuestas aplicadas a los docentes participantes en esta investigación, se identificaron varios aspectos clave que debían tenerse en cuenta en el diseño del prototipo. Este ejercicio permitió detectar los principales requerimientos de los usuarios potenciales (docentes), concluyendo que la plataforma debía cumplir con las características descritas en la Tabla 2. A partir de esto, se desarrolló un MVP (Producto Mínimo Viable, por sus siglas en inglés), concepto acuñado por Eric Ries (2011) en el marco de la metodología Lean Startup, para validar estas características en un entorno real.



[bookmark: _Toc179114972]Tabla 2
Características del Espacio Virtual
	Elemento del prototipo
	Funcionalidad
	Características
	Soporte técnico necesario y sugerido

	Navegación principal (menú)
	Facilitar el acceso a diferentes secciones de la plataforma de manera intuitiva
	Navegación intuitiva y adaptable a dispositivos móviles
	Tutoriales interactivos para familiarizarse con la navegación

	Formulario de subida de recursos
	Permitir la subida de recursos pedagógicos por parte de los docentes con opción de anonimato.
	Opciones de carga anónima y manejo de privacidad
	FAQ, asistencia en línea, tutoriales para guiar la subida de contenido

	Perfil de usuario con métricas y ranking
	Permitir a los docentes visualizar su historial de aportes, estadísticas de uso, y compararse con otros docentes mediante un ranking
	Mostrar métricas detalladas de descargas, valoraciones, comentarios, y un ranking basado en la actividad de compartir contenido
	Soporte técnico para entender las métricas y cómo mejorar su ranking, junto con asistencia para la gestión del perfil

	Comentarios y sistema de calificación
	Permitir a los usuarios comentar en cada entrada y calificarla con un sistema de estrellas o similar
	Sistema de comentarios con moderación y calificación de recursos mediante un sistema de estrellas o valoraciones
	Asistencia para la moderación de comentarios y uso del sistema de calificación

	Función de compartir contenido de forma anónima
	Permitir a los docentes compartir material pedagógico de manera anónima, mientras se recopilan métricas de uso
	Sistema que permita la anonimización de las publicaciones, pero que recoja estadísticas sobre su uso, comentarios y valoraciones
	Soporte para guiar en la utilización de las opciones de privacidad y en la interpretación de las métricas

	Sistema de recompensas y estadísticas de impacto
	Incentivar a los docentes a compartir contenido original o adaptado mediante un sistema de recompensas y visibilidad
	Otorgar insignias, reconocimientos y estadísticas sobre el impacto de su contenido (descargas, uso, comentarios)
	Guías sobre cómo ganar recompensas y visualizar estadísticas, soporte en la interpretación de los datos de impacto

	Apartado de licencias Creative Commons
	Permitir a los docentes seleccionar la licencia Creative Commons que deseen para sus archivos compartidos
	Incluye un selector de licencias Creative Commons al momento de compartir un archivo, con opciones como atribución, uso no comercial, etc.
	Guía sobre el uso de las licencias Creative Commons y su significado, junto con asistencia sobre cómo cambiar la licencia si es necesario


Nota: Elaboración propia.
Con la intención de diseñar una plataforma que responda de manera efectiva a las necesidades de los docentes, se adoptó la metodología Design Thinking, centrada en poner al usuario en el centro del proceso. Este enfoque, propuesto por Tim Brown, “integra lo que es deseable desde un punto de vista humano con lo que es tecnológicamente factible y económicamente viable” (Brown, 2009). Así, se asegura que la plataforma no solo sea funcional, sino que también responda a los requerimientos específicos de la comunidad educativa del país, garantizando su pertinencia.
A su vez, este proceso se alinea con los principios del diseño centrado en el usuario propuestos por Donald Norman, quien afirma que “un buen diseño es también un acto de comunicación entre el diseñador y el usuario” (Norman, 1988). En consecuencia, la encuesta permitió recopilar información esencial directamente de los docentes, asegurando que sus preocupaciones y expectativas fueran atendidas desde el inicio del desarrollo del prototipo.
Además, se identificó una resistencia generalizada a compartir la producción propia, principalmente debido al temor de que se identifiquen errores o, en algunos casos, por la falta de interés en compartir materiales que costaron mucho esfuerzo producir. Según Kapp, “la gamificación puede motivar a los usuarios al crear un sentido de logro a través de recompensas visibles” (Kapp, 2012). A partir de esta idea, se propone implementar funciones dentro de la plataforma que motiven a los profesores a contribuir con la comunidad, tales como un sistema de puntos o estrellas, insignias y tablas de clasificación. De esta manera, se genera un espacio de reconocimiento para aquellos usuarios más destacados en la plataforma, basado en su colaboración y participación activa. El objetivo es superar la barrera del miedo o la aversión a compartir su material de trabajo.
Asimismo, se contempla la incorporación de un apartado para seleccionar licencias Creative Commons al momento de compartir los materiales mediante el formulario. Este tipo de licencias ofrece “flexibilidad a los creadores mientras protegen sus derechos de autor”, facilitando el uso legal de los recursos educativos compartidos (Creative Commons, n.d.). De este modo, se fomenta un uso adecuado y respetuoso de los contenidos, al tiempo que se asegura una mayor seguridad jurídica para los docentes que decidan compartir el material pedagógico de su autoría.
[bookmark: _Toc179114973]Tabla 3
Creative Commons.
	Logo
	Tipo de Licencia
	Descripción
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	CC BY (Reconocimiento)
	Permite a otros distribuir, mezclar, ajustar y construir sobre la obra, incluso comercialmente, siempre y cuando se de crédito al autor por la creación original.
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	CC BY-SA (Reconocimiento – Compartir Igual)
	Permite usar la obra incluso con fines comerciales, pero las obras derivadas deben distribuirse con la misma licencia.
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	CC BY-ND (Reconocimiento – No Derivadas)
	Permite la redistribución, comercial y no comercial, siempre y cuando la obra no se modifique y se reconozca el autor.
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	CC BY-NC (Reconocimiento – No Comercial)
	Permite a otros mezclar, ajustar y construir sobre la obra de forma no comercial, dando crédito. No están obligados a licenciar las obras derivadas bajo los mismos términos.
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	CC BY-NC-SA (Reconocimiento – No Comercial – Compartir Igual)
	Permite a otros mezclar, ajustar y construir sobre la obra de forma no comercial, siempre y cuando se reconozca al autor y las nuevas creaciones se licencien con los mismos términos.
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	CC BY-NC-ND (Reconocimiento – No Comercial – No Derivadas)
	Es la licencia más restrictiva. Permite descargar y compartir la obra con crédito, pero no permite modificarla ni utilizarla con fines comerciales.


Nota: Creative Commons. (n.d.). About the Licenses. Recuperado de https://creativecommons.org/licenses
A partir de lo anterior, el diseño del prototipo de la plataforma se estructura como se muestra a continuación. La figura 23 muestra el esquema que detalla la estructura de la base de datos, incluyendo las principales tablas como usuarios, asignaturas, archivos y sus interrelaciones, lo que facilita la gestión organizada y lógica de recursos y el seguimiento de actividades en la plataforma.
[bookmark: _Toc181173088]Figura 23
Estructura Base de Datos
[image: Diagrama, Esquemático

Descripción generada automáticamente]
Nota: Elaboración propia.
	La figura 24 ilustra el flujo general del sistema, se muestra la interacción entre los diferentes actores, desde los docentes con la plataforma hasta la relación con las instituciones educativas. En este esquema, se destaca cómo los usuarios cargan, descargan, adaptan, comentan y aportan feedback sobre el material, mientras las instituciones apoyan con visibilidad, gestión de contenido, el fomento de la colaboración y lo más relevante, ayudan a crear comunidad. Además, se resalta los aspectos que la plataforma gestiona que incluyen seguridad, métricas y soporte técnico para asegurar la funcionalidad y confianza en el sistema.
[bookmark: _Toc181173089]Figura 24
Flujo General del Sistema
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Descripción generada automáticamente]
Nota: Elaboración propia.
La siguiente tabla proporciona una descripción detallada de cada una de las partes clave del prototipo de la plataforma de intercambio pedagógico. En ella se explican las funcionalidades principales que los docentes y usuarios experimentan al interactuar con el sistema, desde la pantalla de inicio, donde se encuentran y filtran recursos educativos, hasta las opciones de carga y registro de nuevos usuarios.
[bookmark: _Toc179114974]Tabla 4 
Descripción elementos prototipo.
	[bookmark: _Hlk178777894]
Ítem
	Descripción Detallada

	[image: Interfaz de usuario gráfica, Aplicación, Sitio web

Descripción generada automáticamente]
	Esta es la pantalla de inicio donde los docentes pueden buscar y explorar recursos pedagógicos compartidos por otros usuarios. La parte superior incluye una barra de búsqueda con filtros como Grado, Asignatura y Tema, lo que facilita encontrar materiales específicos según el nivel y el contenido. Debajo, se muestran los últimos archivos compartidos, con información resumida sobre cada recurso, como el grado, asignatura, título, descripción corta, y los tags asociados. Además, se incluye el botón de acceso para ver o descargar el recurso, junto con información sobre el creador. Esta pantalla también tiene accesos directos a Temas y Posts recientes.

	[image: ]
	Esta pantalla muestra el recurso en detalle. Incluye una sección con la información del recurso: Asignatura (a la que pertenece), Grado, Tipo de recurso (por ejemplo, guía de estudio, presentación), y la licencia bajo la cual se comparte el contenido. También aparece una calificación promedio basada en las opiniones de otros docentes. A la derecha se encuentra la descripción completa del recurso, donde se explican los objetivos del material, su metodología de aplicación, y los detalles necesarios para su uso en el aula. En la parte inferior, se pueden ver los archivos disponibles para descargar, los comentarios de otros usuarios, y las opciones de me gusta y compartir.

	
	Esta pantalla permite a los usuarios registrados acceder a la plataforma ingresando su correo electrónico y contraseña. Los docentes que ya tienen una cuenta pueden acceder a las funciones completas del sistema, como cargar materiales, dejar comentarios en los recursos, calificar los materiales de otros usuarios y visualizar estadísticas de uso personalizadas. Si el docente no tiene una cuenta, se proporciona un enlace a la página de registro. Esta funcionalidad también asegura que solo los usuarios autorizados puedan modificar y compartir contenido, manteniendo la calidad y seguridad del material compartido.

	
	Esta pantalla contiene el formulario de registro que permite a los docentes crear una cuenta en la plataforma. Los campos solicitados incluyen Nombre, Correo Electrónico, Contraseña (que debe ser confirmada), Institución Educativa, y la opción de subir una Foto de Perfil. Este registro es necesario para acceder a funciones avanzadas como subir material, comentar y calificar recursos. Además, el sistema verifica la autenticidad de los usuarios, vinculando la cuenta con la institución educativa donde trabajan, lo que fortalece la confianza y la comunidad dentro de la plataforma.

	
	En esta pantalla, los docentes pueden compartir sus recursos pedagógicos subiendo archivos directamente a la plataforma. El formulario incluye varios campos importantes: Nombre del documento, una Descripción breve pero informativa sobre el material, el Archivo a subir, una lista de temas relacionados con el contenido (separados por comas), y la opción de compartir el recurso de forma anónima si el usuario prefiere. También se debe elegir una licencia bajo la cual se compartirá el material, lo que garantiza claridad sobre los derechos de uso. El botón Compartir ahora sube el recurso y lo pone a disposición de otros docentes en la plataforma.


Nota: Elaboración propia.
	Por otro lado, con relación al objetivo orientado en la validación del prototipo se hizo una socialización del espacio, recopilando retroalimentación sobre su funcionalidad y usabilidad. Esta etapa fue crucial y permitió a los usuarios conocer el prototipo de forma directa y brindar retroalimentación invaluable sobre su usabilidad y eficacia. A través de una encuesta de retroalimentación (ver Anexo 3), se recopilaron sus impresiones y sugerencias, generando datos cualitativos y cuantitativos que contribuyeron a refinar y mejorar aún más el repositorio virtual. Se comparten a continuación los hallazgos obtenidos en la encuesta realizada a 34 docentes.
Información general
Nivel de enseñanza: La mayoría de los encuestados (17 de 34) enseñan en el nivel de Básica Primaria. Este dato es relevante para comprender el contexto de uso de la plataforma y adaptar futuras mejoras y desarrollos a las necesidades específicas de este grupo de docentes.
[bookmark: _Toc181173090]Figura 25
Nivel de enseñanza.

Nota. Tomado de Google Forms.
Usabilidad del espacio virtual
Facilidad de uso: Los docentes calificaron la facilidad de uso del espacio virtual con una media de 4.32 sobre 5 (desviación estándar = 0.88). Este resultado indica que la plataforma es percibida como intuitiva y fácil de usar. La facilidad de uso es un factor crucial en la adopción de tecnologías educativas, ya que reduce la barrera de entrada y permite a los docentes centrarse en el uso pedagógico de la herramienta en lugar de en su funcionamiento técnico. Diversos estudios, como el de Urquidi et al. (2019), han demostrado que la percepción de facilidad de uso influye significativamente en la intención de los docentes de utilizar nuevas tecnologías en su práctica educativa.
[bookmark: _Toc181173091]Figura 26
Facilidad de Uso.

Nota. Tomado de Google Forms.
Tiempo de búsqueda de información: La mayoría de los docentes (52,9%) pudieron encontrar la información que necesitan en menos de un minuto. Este resultado positivo indica que la plataforma está bien organizada y que la información es fácilmente accesible, lo que contribuye a una experiencia de usuario eficiente y satisfactoria.
[bookmark: _Toc181173092]Figura 27
Tiempo de Búsqueda de Información .

Nota. Tomado de Google Forms.
Accesibilidad y rendimiento
Accesibilidad: Gran parte de los docentes (48,5%) consideran que el espacio virtual es "Muy accesible" desde diferentes dispositivos. Por otro lado, la selección de “accesible” fue de un (30,3%) de docentes, y el (21,2%) indican que es “poco accesible”, lo que invita a reflexionar sobre accesibilidad, ya que es un factor clave para garantizar la inclusión y permitir que todos los docentes, independientemente de sus circunstancias o recursos tecnológicos, puedan utilizar la plataforma de manera efectiva.
[bookmark: _Toc181173093]Figura 28
Accesibilidad

Nota. Tomado de Google Forms.
Rendimiento: El rendimiento del espacio virtual, que incluye aspectos como la velocidad de carga y la respuesta del sistema, obtuvo una calificación promedio de 3.97 sobre 5 (desviación estándar = 0.8). Aunque la puntuación es generalmente positiva, sugiere que hay margen de mejora en este aspecto. Un rendimiento deficiente, caracterizado por lentitud o problemas técnicos, puede generar frustración y afectar negativamente la experiencia del usuario, lo que puede llevar a una disminución en el uso y la adopción de la plataforma.
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Rendimiento

Nota. Tomado de Google Forms.
Diseño e interfaz
Estética: La estética del diseño fue calificada con una media de 3.94 sobre 5 (desviación estándar = 0.89). Esta puntuación indica que los docentes consideran que el espacio virtual es visualmente agradable. Si bien la estética puede parecer un aspecto secundario en comparación con la funcionalidad, un diseño atractivo y bien organizado puede contribuir a una experiencia de usuario más positiva y motivante (Wood, 2022).
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Estética

Nota. Tomado de Google Forms.
Navegación intuitiva: La mayoría de los docentes (76,5%) consideran que la navegación dentro del espacio virtual es intuitiva. Este hallazgo se alinea con la alta calificación en facilidad de uso y sugiere que la plataforma está diseñada de manera que los usuarios pueden encontrar y acceder a la información y las funciones que necesitan sin dificultad.
[bookmark: _Toc181173096]Figura 31
Navegación Intuitiva .

Nota. Tomado de Google Forms.
Organización del contenido: la mayoría de los docentes (64.7%) cree que la organización del contenido es clara y lógica, lo que facilita la navegación y la búsqueda de información. Un 35.3% considera que la organización es "Parcialmente" clara y lógica, lo que sugiere que hay margen de mejora en este aspecto. Una organización clara y estructurada del contenido es esencial para que los usuarios puedan encontrar y utilizar los recursos de manera eficiente.
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Organización del Contenido

Nota. Tomado de Google Forms.
Satisfacción general: la mayoría de los docentes (55.9%) está "Muy satisfecho" con la variedad de recursos disponibles en el espacio virtual. Un 35.3% está "Satisfecho", y solo un pequeño porcentaje (8.8%) está "Insatisfecho" o "Muy insatisfecho". Estos resultados sugieren que la plataforma ofrece una amplia gama de materiales que apoyan las necesidades de enseñanza y aprendizaje de los docentes. Una buena variedad de recursos puede enriquecer la práctica docente y facilitar la adaptación a diferentes estilos de aprendizaje.
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Satisfacción general

Nota. Tomado de Google Forms.
Los comentarios adicionales brindan información cualitativa valiosa que complementa los resultados cuantitativos de la encuesta. Algunos temas recurrentes en los comentarios incluyen:
Solicitud de tutoriales y guías para nuevos usuarios: Varios docentes mencionaron la necesidad de contar con tutoriales o guías para facilitar la familiarización con la plataforma y aprovechar al máximo sus funcionalidades.
Mejora de la accesibilidad móvil: Algunos docentes señalaron que la experiencia de uso en dispositivos móviles podría mejorarse, lo que sugiere la necesidad de optimizar el diseño responsivo de la plataforma.
Incorporación de nuevas funcionalidades: Los docentes sugirieron la inclusión de funciones como foros de discusión, notificaciones sobre nuevos recursos y herramientas de comunicación para fomentar la interacción y la colaboración.
Mayor variedad de recursos, especialmente enfocados a estudiantes con necesidades educativas especiales.
La implementación y desarrollo de espacios virtuales en el ámbito educativo ha experimentado un notable crecimiento en los últimos años (Giler et al., 2024), impulsado en gran medida por la necesidad de adaptarse a nuevos escenarios de enseñanza y aprendizaje. En este contexto, la evaluación de la percepción y la experiencia de los usuarios con estas plataformas se vuelve fundamental para asegurar su eficacia y promover su mejora continua. La anterior encuesta, dirigida a docentes que utilizan un espacio virtual diseñado específicamente para apoyar su labor educativa, ofrece una visión valiosa sobre las fortalezas y áreas de mejora de esta herramienta.
Uno de los aspectos más destacados de la encuesta es la alta satisfacción de los docentes con la facilidad de uso de la plataforma. La mayoría de los encuestados la calificó como "muy fácil" de usar, lo que sugiere que la interfaz es intuitiva y la navegación es clara y sencilla. Esta percepción positiva se ve reforzada por el hecho de que la mayoría de los docentes considera que la navegación es intuitiva, lo que facilita su uso y reduce la necesidad de capacitación o soporte técnico. La facilidad de uso es un factor esencial en la adopción de tecnologías educativas, ya que permite a los docentes centrarse en el uso pedagógico de la herramienta en lugar de en su funcionamiento técnico (Toledo et al., 2024).
El rendimiento técnico de la plataforma, aunque generalmente satisfactorio, presenta margen de mejora. Si bien la mayoría de los usuarios reportó una experiencia positiva en términos de velocidad de carga y respuesta del sistema, un número considerable de docentes expresó cierta insatisfacción en este aspecto. La optimización del rendimiento técnico es esencial para garantizar una experiencia de usuario fluida y sin interrupciones, lo que a su vez favorece el uso continuo y la adopción de la plataforma.
En cuanto a la estética del diseño, los resultados de la encuesta indican que los docentes encuentran la plataforma visualmente agradable. Aunque la estética puede parecer un aspecto secundario, un diseño atractivo y bien organizado puede contribuir a una experiencia de usuario más positiva y motivante. La encuesta también reveló que la mayoría de los docentes considera que el espacio virtual es accesible desde diferentes dispositivos, lo que resalta su capacidad para adaptarse a diversas situaciones y contextos de uso. La accesibilidad desde dispositivos móviles, en particular, es cada vez más relevante en el contexto educativo actual.
La organización del contenido y la disponibilidad de recursos educativos son aspectos fundamentales de cualquier espacio virtual de aprendizaje (Vargas Murillo, 2017). En este sentido, los resultados de la encuesta son alentadores. La mayoría de los docentes considera que la organización del contenido es clara y lógica, y encuentra los recursos compartidos por otros docentes "muy útiles". Esto destaca el valor de la colaboración y el intercambio de conocimientos entre colegas, facilitados por la plataforma.
Sin embargo, la encuesta también identificó áreas de mejora. La función para compartir materiales propios parece ser poco utilizada, lo que sugiere la necesidad de investigar las barreras que impiden su uso y realizar mejoras en la interfaz o en la capacitación de los usuarios. Además, los comentarios adicionales de los docentes señalaron otras áreas de mejora, como la incorporación de tutoriales para nuevos usuarios, mejoras en la accesibilidad móvil, la inclusión de nuevas funcionalidades y la provisión de más recursos para estudiantes con necesidades especiales.
En conclusión, los resultados de la encuesta indican que el espacio virtual ha sido bien recibido por los docentes, quienes valoran especialmente su facilidad de uso, la organización del contenido y la disponibilidad de recursos útiles. La plataforma ha demostrado ser una herramienta valiosa para apoyar la práctica docente y fomentar la colaboración entre colegas. Sin embargo, existen áreas de mejora que deben ser abordadas para maximizar el potencial de la plataforma y garantizar una experiencia de usuario óptima. Los resultados de esta encuesta proporcionan una base sólida para futuras mejoras y actualizaciones del espacio virtual. Al abordar las áreas de mejora identificadas y considerar las sugerencias de los docentes, se puede fortalecer aún más la plataforma y consolidarla como una herramienta clave para apoyar la enseñanza y el aprendizaje en el contexto educativo actual.
Fase de Implementación: Esta fase no se centró en el uso del espacio virtual por parte del usuario, sino en la necesidad de proponer un plan de implementación del prototipo, considerando aspectos tecnológicos formativos y de apoyo institucional para su uso efectivo por los docentes. En este sentido, es importante mencionar que, el éxito del producto diseñado depende, de contar con un plan de implementación bien estructurado que no solo cubra las necesidades tecnológicas, sino que también facilite el uso de la plataforma por parte de los docentes, ofreciéndoles la capacitación necesaria y creando herramientas que hagan su experiencia más sencilla. Además, es fundamental el respaldo institucional. A partir de los resultados obtenidos, se propone un plan de implementación que se centra en tres aspectos clave que deben abordarse de manera integral: la tecnología, la capacitación de los docentes y el apoyo institucional, todo orientado a que la plataforma sea fácil de usar y realmente pertinente para la comunidad educativa.


Aspectos tecnológicos
El primer aspecto crucial en el plan de implementación es garantizar que la infraestructura tecnológica soporte adecuadamente el prototipo desarrollado en PHP, JavaScript y SQL, utilizando Herd con Laravel para la arquitectura del backend, Vite para el frontend, Tailwind CSS para el diseño, y SQLite como base de datos. Si bien estas herramientas proporcionan una base sólida para el desarrollo inicial, es necesario plantear una estrategia para que el sistema sea escalable y adaptable en el futuro.
Para asegurar la escalabilidad del prototipo y su capacidad de crecimiento, es fundamental considerar la migración de la base de datos hacia sistemas más robustos como MySQL o PostgreSQL. Además, es recomendable implementar servidores en la nube, utilizando plataformas como AWS, Google Cloud o Azure, que permitan la escalabilidad dinámica para gestionar un mayor número de usuarios sin afectar el rendimiento. Esto asegurará que la plataforma pueda escalar sin problemas a medida que crezca la comunidad de usuarios.
En cuanto a la arquitectura del sistema, el uso del patrón de diseño Modelo-Vista-Controlador (MVC) es esencial para una estructura clara y escalable. Este patrón separa la lógica de negocio (Modelo), la presentación de datos (Vista) y el control de la interacción (Controlador), lo que facilita la mantenibilidad y escalabilidad del software. Laravel, como framework, sigue esta arquitectura, lo que permite desarrollar aplicaciones más organizadas y modulares. Según Gamma et al. (1994), el uso de patrones como MVC permite el desarrollo de software reutilizable y escalable, asegurando una clara división entre la lógica y la interfaz de usuario.
Además, la plataforma debe ser completamente responsiva, asegurando que los usuarios puedan acceder desde dispositivos móviles, tabletas o computadoras de escritorio sin problemas de compatibilidad. El uso de Tailwind CSS facilita este diseño responsivo. En el caso del prototipo esta optimizado para el uso en equipos de escritorio ya que es el más usado por los docentes.
Finalmente, la seguridad debe ser un pilar central del plan de implementación. Se deben implementar certificados SSL para garantizar la conexión segura, tokens de autenticación para proteger las API, y auditorías periódicas para detectar posibles vulnerabilidades. Esto garantizará la confianza de los usuarios en la plataforma.
A continuación, se presenta una tabla con los requerimientos tecnológicos para el proyecto:
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Aspectos Técnicos para Implementación
	Aspecto
	Requerimientos

	Lenguajes de desarrollo
	PHP, JavaScript, SQL

	Base de datos actual
	SQLite

	Base de datos recomendada para escalar
	MySQL o PostgreSQL

	Framework backend
	Laravel con Herd

	Framework frontend
	Vite

	Diseño responsivo
	Tailwind CSS

	Escalabilidad de servidores
	Implementación de servidores escalables en la nube

	Soluciones en la nube recomendadas
	AWS, Google Cloud, Azure

	Seguridad
	Certificados SSL, autenticación con tokens, auditorías de seguridad

	Optimización del código
	Modularidad y buenas prácticas de desarrollo (MVC con Laravel)

	Accesibilidad y usabilidad
	Diseño completamente responsivo y accesible desde cualquier dispositivo


El enfoque en la arquitectura MVC, ampliamente discutido por Reenskaug (1979), quien originalmente propuso el concepto, sigue siendo relevante en el desarrollo de software moderno. Al separar las responsabilidades del sistema, se mejora la escalabilidad, mantenibilidad y la capacidad de realizar cambios en una parte del sistema sin afectar las demás. Este patrón, junto con la infraestructura escalable y las soluciones de seguridad, garantizará que la plataforma pueda crecer y adaptarse a las necesidades futuras de la comunidad educativa.
Aspectos formativos
A lo largo de la investigación, se identificó que la formación de los docentes es un factor clave para la adopción efectiva de cualquier plataforma educativa. No es suficiente con diseñar una plataforma que solucione un problema si esta no es usada por las personas para las que fue construida; es fundamental que los usuarios, en este caso los docentes, comprendan cómo utilizarla y se sientan cómodos con ella. A partir de los datos obtenidos, se propone un enfoque basado en la metodología Design Thinking (Brown, 2009), que permite centrar la solución en las necesidades reales de los docentes, o lo que es lo mismo centrar la solución en los usuarios.
En base a esto, se sugiere implementar un plan de capacitación integral que incluya talleres tanto presenciales como virtuales, para garantizar que todos los docentes, independientemente de sus limitaciones de tiempo o ubicación geográfica, puedan acceder a la formación. Los datos recabados muestran que una combinación de métodos de formación puede facilitar la adopción de la plataforma. Además, se propone integrar un tour guiado dentro de la plataforma para que los docentes puedan familiarizarse con las principales funciones desde su primer acceso. A esto se sumarían tutoriales en video, documentación clara y accesible, y una sección de Preguntas Frecuentes (FAQ), para que los docentes tengan siempre a disposición respuestas rápidas a sus inquietudes. Estos recursos les permitirían reducir la curva de aprendizaje en el uso de la plataforma por parte de los usuarios.
Apoyo Institucional
El apoyo institucional ha sido identificado como un componente crucial para el éxito de la implementación. Los resultados de la investigación muestran que para que los docentes adopten la plataforma, es necesario que las instituciones educativas se comprometan con su uso. Se sugiere que los colegios promuevan la plataforma como una herramienta para gestionar y almacenar las planeaciones anuales de los docentes, lo que no solo facilitaría la organización, sino que también permitiría mantener un registro ordenado y accesible de las actividades pedagógicas. Con este enfoque, los centros educativos no solo ofrecerían una herramienta útil para sus docentes, sino que también se aseguraría una cantidad robusta de contenido disponible en la plataforma, lo que enriquecería la experiencia para todos los usuarios.
Adicionalmente, se recomienda que las instituciones educativas establezcan políticas de incentivo que fomenten la participación activa de los docentes en la plataforma. Los datos sugieren que los incentivos, tales como certificaciones, horas de desarrollo profesional o reconocimientos formales, podrían motivar a los docentes a compartir material de alta calidad de manera continua. Esto ayudaría no solo a aumentar el número de usuarios activos, sino también a asegurar que la plataforma se nutra de un volumen considerable de contenido educativo relevante y útil.
Por otro lado, los resultados indican la necesidad de una red de soporte técnico y pedagógico que esté disponible para asistir a los docentes en cualquier momento. El soporte debe incluir asistencia técnica para resolver problemas de uso, así como orientación pedagógica sobre cómo integrar los recursos de la plataforma en las prácticas docentes. Este soporte se sugiere que se ofrezca a través de varios canales, como chat en vivo, correo electrónico y asistencia telefónica, garantizando así un acceso constante a la ayuda necesaria.
Estrategia de seguimiento y evaluación
En concordancia con el enfoque de Design Thinking, se propone una estrategia de seguimiento y evaluación continua que permita ajustar y mejorar la plataforma a medida que se utilice. Se sugiere implementar métricas de uso que ofrezcan información sobre la interacción de los docentes con la plataforma: la frecuencia de uso, el tipo de recursos compartidos y las interacciones generadas entre los usuarios. Estos datos cuantitativos permitirán obtener una visión precisa sobre el uso de la plataforma y las funciones nuevas necesarias.
Además del monitoreo cuantitativo, se considera necesario complementar este análisis con una evaluación cualitativa, a través de encuestas, entrevistas y grupos focales con los docentes. Los datos obtenidos de estas herramientas cualitativas permitirán identificar barreras o dificultades en el uso de la plataforma, y con base en esta retroalimentación, se podrán realizar mejoras constantes. Este enfoque iterativo asegura que la plataforma evolucione de manera alineada con las necesidades reales de los docentes.
Finalmente, los resultados del seguimiento y evaluación no solo permitirán ajustar las funcionalidades de la plataforma, sino que también ofrecerán información valiosa para mejorar los aspectos formativos y de apoyo institucional, favoreciendo así la adopción y el uso efectivo del prototipo a largo plazo.


[bookmark: _Toc178703603]

[bookmark: _Toc181173142]Capítulo V. Conclusiones y Recomendaciones

Esta investigación ha logrado abordar de manera efectiva los objetivos planteados, arrojando resultados significativos en la creación de un espacio virtual que responda a las necesidades de los docentes en cuanto a la sistematización, intercambio y trabajo conjunto en relación con la práctica pedagógica. Basado en los hallazgos, se pueden establecer las siguientes conclusiones:
Se evidencia una clara necesidad de los docentes por contar con herramientas que faciliten la organización y el acceso a recursos pedagógicos, así como la posibilidad de compartir experiencias y colaborar con otros colegas.
Un espacio de colaboración docente efectivo debe servir como un repositorio de recursos pedagógicos, y contener un sistema de búsqueda y organización eficiente, una interfaz intuitiva, un sistema de gestión de permisos y un espacio para la retroalimentación de los usuarios, con el fin de fomentar el intercambio de conocimientos, la colaboración y la mejora continua de la práctica pedagógica.
Los espacios de colaboración entre docentes tienen la capacidad de centralizar recursos que, de otro modo, estarían dispersos o inaccesibles. Esto contribuye a una mayor eficiencia en la planificación de clases, ya que los docentes pueden acceder a una amplia variedad de materiales diseñados por sus pares, adaptándolos a sus necesidades específicas y ahorrando tiempo en la creación de contenidos desde cero. Además, la naturaleza colaborativa del repositorio favorece la retroalimentación constante, lo que a su vez mejora la calidad de los recursos disponibles.
La simplicidad y la facilidad de uso son aspectos fundamentales para que los docentes adopten la herramienta de manera efectiva. Un diseño intuitivo, con una estructura clara y funciones bien definidas, permite que los usuarios naveguen por el repositorio sin dificultades, independientemente de su nivel de competencia tecnológica. La accesibilidad desde diferentes dispositivos también es esencial para garantizar que los docentes puedan acceder a los recursos en cualquier momento y desde cualquier lugar.
Los espacios virtuales no solo actúan como un almacén de recursos, sino que también promueven la construcción de una comunidad docente interconectada. La posibilidad de compartir y comentar sobre el trabajo de otros docentes genera un sentido de pertenencia y contribuye a la formación profesional continua. Esta dinámica fomenta la innovación y la mejora constante, ya que los profesores tienen la oportunidad de aprender nuevas metodologías y enfoques educativos a través del intercambio de experiencias y recursos.
Para garantizar el éxito a largo plazo de un espacio virtual, es fundamental abordar ciertos desafíos. La actualización constante de la plataforma y la incorporación de nuevas funcionalidades en respuesta a las necesidades de los usuarios aseguran que la herramienta se mantenga relevante y atractiva. Además, un enfoque en la seguridad de los datos y la confianza en la privacidad de la información compartida son factores clave para fomentar el uso y la participación activa de los docentes.
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El desarrollo del espacio virtual para la colaboración entre docentes ha permitido identificar fortalezas y áreas de mejora que podrían optimizar su funcionalidad y efectividad. Con el objetivo de seguir contribuyendo al avance de este tipo de herramientas tecnológicas en el ámbito educativo, se presentan las siguientes recomendaciones para futuras investigaciones. Estas sugerencias tienen como propósito profundizar en aspectos clave para el mejoramiento del espacio y explorar nuevas perspectivas que puedan ampliar su impacto en la práctica docente. A continuación, se presentan diversas líneas de investigación que podrían ser exploradas para maximizar el potencial de esta plataforma y adaptarla mejor a las necesidades de los educadores y estudiantes.
Explorar el Impacto en el Rendimiento Académico de los Estudiantes: realizar estudios que analicen el efecto indirecto del uso de repositorios de recursos docentes en el rendimiento académico de los estudiantes. Esto ayudaría a evaluar la efectividad de los materiales compartidos y su relación con los resultados de aprendizaje.
Evaluar la Influencia de la Colaboración entre Docentes: Futuras investigaciones podrían centrarse en cómo la colaboración promovida por repositorios impacta el desarrollo profesional de los docentes.
Estudiar la Accesibilidad e Inclusión: Se recomienda profundizar en cómo los aspectos de accesibilidad y diseño inclusivo del repositorio afectan a docentes con diferentes habilidades y competencias tecnológicas. Esto permitiría mejorar la plataforma para que sea más inclusiva, asegurando que todos los docentes, independientemente de su nivel de competencia digital, puedan beneficiarse de ella.
Considerar el Contexto Cultural y Tecnológico: Se recomienda explorar cómo el contexto cultural y tecnológico de diferentes regiones influye en el uso del espacio virtual. Esta investigación ayudaría a adaptar la herramienta a las necesidades específicas de docentes en distintos entornos educativos.

Adicionalmente a las líneas descritas anteriormente, también se sugiere que futuras investigaciones incluyan estudios que permitan observar el impacto a largo plazo del uso del espacio virtual en la calidad educativa y en la evolución de las prácticas docentes. Se recomienda plantear la metodología para realizar un seguimiento detallado de los docentes y su interacción la plataforma, es decir, estadísticas de uso para evaluar cómo se benefician no solo de compartir material pedagógico, sino también del uso de recursos compartidos por otros docentes. Esto permitirá identificar los tipos de recursos más demandados y comprender mejor los patrones de uso.
Se considera importante diversificar la muestra de docentes involucrados en futuras investigaciones, incluyendo contextos rurales y urbanos, instituciones públicas y privadas, y diferentes niveles educativos. Esto permitirá tener una visión integral de los desafíos específicos que enfrentan los docentes, especialmente en términos de colaboración entre pares, acceso a la tecnología y capacitación, para poder aprovechar plenamente el espacio virtual.
En cuanto a la implementación del espacio virtual, se propone que se adopte de manera institucional. Esto garantizaría que el desarrollo no sea simplemente un espacio o una herramienta para encontrar y compartir material, sino que su uso sea parte de una práctica recomendada y apoyada por las autoridades educativas. Esta implementación institucional permitiría a las entidades territoriales y a los colegios, contar con una estructura organizada y detallada del plan de estudios dependiendo del contexto de la institución educativa, adelantar procesos de evaluación, para de esta forma identificar oportunidades de mejora y revisar las planeaciones escolares con regularidad, lo que fomentaría la coherencia entre las actividades de los docentes y los planes de estudio. Además, los docentes tendrían un mayor cuidado en la elaboración de sus contenidos, ya que al ser públicas sus actividades estarían en constante retroalimentación, revisión y adaptación por parte de otros colegas, lo que, como se ha identificado en la investigación, incentivaría la mejora continua en la calidad de las actividades y la enseñanza.
A continuación, se presenta una tabla donde se categorizan y resumen las recomendaciones para futuras investigación y realizar las siguientes iteraciones siguiendo la metodología design thinking.
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Resumen Recomendaciones Generales.
	
	Categoría
	Descripción

	Aspectos Estadísticos
	Ampliación de la investigación
	Se recomienda realizar estudios adicionales que permitan observar el impacto del uso del espacio virtual en el largo plazo, haciendo uso de herramientas estadísticas. Esto incluye el seguimiento del comportamiento de los docentes al compartir y usar material, así como la identificación de patrones de uso y tipos de recursos más demandados.

	
	Diversificación de la muestra
	Ampliar la muestra de docentes para incluir más contextos educativos, como áreas rurales y urbanas, instituciones públicas y privadas, y diferentes niveles educativos. Esto permitirá una mejor comprensión de los desafíos específicos y necesidades tecnológicas o formativas de cada grupo.

	
	Evaluación del impacto del repositorio
	Se propone que las investigaciones futuras evalúen el impacto de la eventual implementación del repositorio en la mejora de las planeaciones escolares y el uso de metodologías pedagógicas más innovadoras. También, analizar cómo el repositorio fomenta el intercambio y uso de mejores prácticas entre los docentes.

	Implementación
	Implementación institucional
	Proponer la adopción institucional del espacio virtual, apoyada por las autoridades gubernamentales. Con esta implementación, se garantizaría que el espacio sea accesible a todos los docentes y se facilitaría la evaluación mediante la revisión regular de los documentos y recursos, promoviendo la coherencia con los planes de estudio. Además, los cambios y traslados de personal de la instituciones educativas, no afectarían la continuidad de los procesos al estar respaldados en la nube.

	
	Aumento de la calidad en las planeaciones
	Investigar estrategias para fomentar el uso de espacios virtuales como una herramienta para la mejora continua. Los usuarios al saber que sus documentos serán revisados y potencialmente utilizados por otros docentes, tendrían más cuidado en la elaboración de sus actividades, lo que contribuiría a una mejora general.
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Encuesta de necesidades
Objetivo: Recopilar información detallada sobre las necesidades y preferencias de los docentes respecto a un entorno virtual destinado a compartir recursos educativos y fomentar la colaboración pedagógica. 
Instrucciones: Por favor, responda las siguientes preguntas de acuerdo con su experiencia y las dificultades que ha enfrentado en su práctica. Su feedback es crucial para diseñar una herramienta que responda efectivamente a las necesidades de los docentes en ejercicio.
Universidad El Bosque.
1. ¿Cuál es su rol actual en el ámbito educativo?
a) 	Docente de aula
b)	Directivo docente
c) 	Docente de apoyo
d)	Otro
2. ¿Cuántos años de experiencia tiene en educación?
a) 	Menos de 5 años
b)	Entre 5 y 10 años
c) 	Más de 10  años
3. ¿En qué nivel educativo trabaja principalmente?
a) 	Educación infantil
b)	Primaria
c) 	Secundaria
d)	Superior/universidad
4. ¿Qué herramientas de colaboración utiliza actualmente, o ha utilizado? (Seleccione todas las que apliquen)
a) 	Google Classroom
b)	Microsoft Teams
c) 	Zoom
d)	Slack
e) 	Ninguna
f) 	otras
*Si su respuesta a la pregunta anterior fue otras, por favor especifique cuál o cuáles.
5. ¿Qué dispositivos utiliza con mayor frecuencia para fines educativos?
a) 	Ordenadores de escritorio
b)	Ordenadores portátiles
c) 	Tabletas
d)	Smartphones
e) 	Otros
6. ¿Qué tipo de recursos educativos considera más necesarios para su práctica docente?
a) 	Videos
b)	Documentos de texto
c) 	Planeadores
d)	Juegos educativos
e) 	Otros*
*Si su respuesta a la pregunta anterior fue otros, por favor especifique cuál o cuáles.
7. ¿En qué áreas temáticas o asignaturas necesita más apoyo a través de recursos educativos? 
8. Para usted ¿Qué es un espacio de colaboración docente? 
9. ¿Utiliza actualmente algún repositorio virtual para acceder o compartir recursos educativos?
a) 	Si
b)	No
Si respondió sí, por favor especifique cuál o cuáles.
10 ¿Con qué frecuencia sube material didáctico a estos repositorios?
a) 	Diaramente
b)	Semanalmente
c) 	Mensualmente
d)	Raramente
e) 	Nunca
11) ¿Qué tipo de materiales comparte más frecuentemente en estos espacios? (Seleccione todas las que apliquen)
a) 	Planeadores
b)	Presentaciones
c) 	Documentos de texto
d)	Videos
e) 	Software educativo
f) 	Otros*}
*Si su respuesta a la pregunta anterior fue otros, por favor especifique cuál o cuáles.
12) ¿Qué funcionalidades considera esenciales en un repositorio virtual para educadores? (Seleccione todas las que apliquen)
a) 	Búsqueda fácil y eficiente
b)	Capacidad para categorizar y etiquetar contenido
c) 	Herramientas de colaboración (comentarios, ediciones compartidas)
d)	Controles de privacidad y acceso
e) 	Integración con otras plataformas educativas
 
13) ¿Qué dificultades has encontrado al usar repositorios virtuales o plataformas de colaboración entre docentes?
a) 	Dificultad para encontrar recursos específicos
b)	Falta de formación sobre cómo utilizar la plataforma
c) 	Problemas de compatibilidad con otros software o herramientas
d)	Preocupaciones de seguridad y privacidad
 
14) ¿Qué le motivaría a utilizar más un repositorio virtual para la colaboración entre  educadores?


a) 	Mejor organización y clasificación de los recursos
b)	Compartir con mis colegas experiencias de éxito e información de utilidad
c) 	Mejorar mi práctica profesional
d)	Conocer información que otros educadores encuentran útil y usan activamente
 
15) ¿Le gustaría participar en el proceso de diseño y desarrollo de nuestro nuevo repositorio virtual para educadores?
a) 	Sí, me encantaría contribuir con mis ideas y feedback.
b)	No estoy seguro/a, necesitaría más información al respecto.
c) 	No, no estoy interesado/a en participar
*Si su respuesta a la pregunta anterior fue sí o no estoy seguro, por favor proporcione información adicional para contactarlo.
16) Por último ¿tiene alguna sugerencia?
[bookmark: _12ubp683064r]

ANEXO 2

ENCUESTA SOBRE LOS PUNTOS CLAVE DEL ESPACIO VIRTUAL
¿Cuáles son los elementos de interfaz más importantes para usted?
a) 	Navegación fácil e intuitiva
b)	Diseño visual atractivo y motivador
c) 	Personalización del tablero de control
d)	Integración de herramientas externas
e) 	Compatibilidad con dispositivos móviles
¿Cuál de las siguientes funcionalidades considera más prioritaria para incluir en el espacio virtual?   (Seleccione todas las que correspondan)
a) 	Repositorio de recursos descargables
b)	Foros de discusión para compartir experiencias
c) 	Herramientas para co-creación de contenido pedagógico
d)	Espacios para webinars o talleres virtuales
e) 	Sistema de retroalimentación entre pares
 
¿Qué características de personalización consideraría útiles en la plataforma? (Seleccione todas las que correspondan)
a) 	Temas visuales
b)	Paneles de control personalizados
c) 	Notificaciones personalizadas
 
¿Qué nivel de privacidad y seguridad considera adecuado para un espacio donde se comparten experiencias docentes y recursos pedagógicos?
a) 	Acceso limitado solo a miembros registrados
b)	Moderación de contenido antes de la publicación
c) 	Herramientas para controlar la visibilidad del contenido compartido
d)	Autenticación de dos factores para acceder
¿Le gustaría tener la opción de compartir material de forma anónima?
a) 	Si
b)	No
¿Considera útil poder controlar quién puede acceder a su material compartido?
a) 	Si
b)	No
 
¿Qué le motivaría a compartir material pedagógico en una plataforma? (Seleccione todas las que correspondan)
a) 	Reconocimiento
b)	Créditos para acceder a otros recursos
c) 	Colaboración en proyectos
¿Qué tipo de retroalimentación le gustaría recibir al compartir sus experiencias o materiales en la plataforma?  
a) 	Comentarios directos
b)	Evaluaciones por pares
c) 	Métricas de uso o popularidad
d)	Insignias o reconocimientos
e) 	No es necesaria la retroalimentación
 
¿Qué tipo de soporte técnico considera necesario en el espacio virtual? (Seleccione todas las que correspondan)
a) 	Tutoriales
b)	Asistencia en línea
c) 	FAQ
ANEXO 3
Encuesta de Evaluación del Espacio Virtual para Docentes
Sección 1: Información General
¿Qué nivel enseñas?
Básica Primaria
Básica Secundaria
Media
Sección 2: Usabilidad del Espacio Virtual
¿Cómo calificarías la facilidad de uso del espacio virtual? (1 - Muy difícil, 5 - Muy fácil)
¿Cuánto tiempo te toma encontrar la información que necesitas dentro del espacio virtual?
Menos de 1 minuto
1 a 3 minutos
Más de 3 minutos
Sección 3: Accesibilidad y Rendimiento
¿Qué tan accesible consideras el espacio virtual desde diferentes dispositivos? (Computador, Tablet, Móvil)
Muy accesible
Accesible
Poco accesible
No accesible
¿Cómo calificarías el rendimiento del espacio virtual (velocidad de carga, respuesta del sistema)? (1 - Muy lento, 5 - Muy rápido)
Sección 4: Interfaz y Diseño
¿Cómo valorarías la estética del diseño del espacio virtual? (1 - Muy pobre, 5 - Excelente)
¿Consideras que la navegación dentro del espacio virtual es intuitiva?
Sí
Parcialmente
No
¿Crees que la organización del contenido es clara y lógica?
Sí
Parcialmente
No
Sección 5: Satisfacción general
¿Qué tan satisfecho estás con la variedad de recursos disponibles?
Muy satisfecho
Satisfecho
Poco satisfecho
Insatisfecho
¿Te gustaría agregar algún comentario o sugerencia adicional sobre el uso del espacio virtual?

[bookmark: _g3ouubx66wad]

ANEXO 4. CAPTURAS DE PANTALLA PROTOTIPO
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