
1 
 

Exploración del burnout académico en estudiantes de ciencias de la 
Salud: causas y consecuencias 

 
 
 
 
 
 

Laura Camila Alarcón Puerto 
Manuel Camilo González Garnica 

 
 
 
 
 
 
 
 

Tutora 
Ruth Stella Chacón Pinilla 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Estudiantes especialización en docencia de la educación 
 
 
 

 
 

Universidad el bosque 
Facultad de educación 

Especialización en educación superior 
Bogotá, Colombia 

2025-1 
 

 



2 
 

Artículo 37. Ni la Universidad El Bosque, ni el jurado serán responsables de las 

ideas propuestas por los autores de este trabajo. 

Acuerdo 017 del 14 de diciembre de 
1989 
 
Universidad El Bosque 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 
 

Agradecimientos 

 

Agradecer en primera instancia a nuestra tutora, Ruth 

Stella Chacón Pinilla, quien gracias a su labor como docente 

nos ayudó en encontrar el conocimiento y se mantuvo como 

guía en este proceso investigativo. 

A la Universidad El Bosque, por nuestro programa 

académico que nos permitió adquirir conocimientos de las 

diferentes áreas en este proceso de formación, como 

Especialistas en Docencia Universitaria, y esto motivó la 

creación del presente texto. 

Finalmente agradecer a los estudiantes y profesionales 

de medicina, que nos colaboraron en las diferentes fases de 

este proceso de investigación, desde las conversaciones 

informales hasta la validación del instrumento que 

consideramos un primer aporte al inicio de la reflexión sobre 

esta temática en el ámbito correspondiente. 

 

 

 

 

 

 

 



4 
 

Contenido 

Agradecimientos ............................................................................................................................3 

Resumen ......................................................................................................................................5 

Palabras clave ........................................................................................................................6 

Abstract.......................................................................................................................................6 

Capítulo I Introducción ..................................................................................................................7 

Problema de investigación ...................................................................................................9 

Justificación .........................................................................................................................9 

Pregunta problema ............................................................................................................11 

Objetivo general .................................................................................................................11 

Objetivos específicos .........................................................................................................11 

Preguntas directrices .........................................................................................................12 

Capítulo II Marco teórico ...........................................................................................................12 

Contexto Histórico ..............................................................................................................12 

Características y factores de riesgo ...................................................................................18 

¿Cómo se presenta el burnout en estos estudiantes? .......................................................19 

Consecuencias del burnout académico ..............................................................................19 

Formas de tratar el burnout en estudiantes en el contexto universitario .............................20 

Aprendizaje y rendimiento académico en burnout ..............................................................20 

Deserción en medicina.......................................................................................................21 

Desempeño académico .....................................................................................................23 

Bienestar del estudiante universitario .................................................................................24 

Capitulo III Metodología ............................................................................................................24 

Enfoque: ............................................................................................................................24 

Método de investigación: ...................................................................................................25 

Contexto y participantes: ...................................................................................................28 

Diseño, pilotaje y validación de instrumentos .....................................................................30 

Capitulo IV Análisis de Datos ....................................................................................................37 

Capitulo V Conclusiones ...........................................................................................................43 

Bibliografía ................................................................................................................................46 

ANEXOS ...................................................................................................................................49 

 

 

Lista de figuras 

                                                                                                                                                                                   



5 
 

                                                                                                                                            Pag. 

Tabla 1.  Tabla 1 Características de los profesionales validadores …………… 37 

Figura 1. Formato de validación de Instrumento ……………………………... 36 

Figura 2. Matriz de calificación del instrumento por los expertos …………. 49 

Figura 3. Matriz de calificación del instrumento por los expertos …………. 50 

Figura 4  Matriz de calificación del instrumento por los expertos ………….. 51 

Figura 5. Matriz de calificación del instrumento por los expertos …………. 52 

Figura 6. Matriz de calificación del instrumento por los expertos …………. 53 

Figura 7  Matriz de calificación del instrumento por los expertos …………. 54 

Figura 8. Matriz de calificación del instrumento por los expertos …………. 55 

Figura 9. Matriz de calificación del instrumento por los expertos …………. 56 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Resumen  

El burnout académico es un fenómeno creciente que afecta a estudiantes de 

diversas disciplinas, especialmente en áreas exigentes como las ciencias de la salud 
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(medicina), por lo que el objetivo de esta investigación es lograr generar un instrumento 

para investigar los principales factores de riesgos y situaciones que lo generan en 

estudiantes de medicina de la Universidad Antonio Nariño.  

La presente investigación tiene un enfoque de tipo cualitativo, es de tipo estudio 

de caso y se ayudará por medio de encuestas a realizar a estudiantes de medicina de 

5to y 6to semestre de la Universidad Antonio Nariño. Dando como resultado el 

planteamiento de diferentes categorías, generando así, un instrumento piloto para ser 

puesto a disposición de expertos (docentes y estudiantes de medicina), para su 

respectiva validación y obtención de un producto final acorde al planteamiento del 

problema de esta investigación.  

Palabras clave  

 Burnout Académico, Educación Superior, Medicina, Ansiedad, Deserción 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abstract  

 

Academic burnout is a growing phenomenon that affects students of various 

disciplines, especially in demanding areas such as health sciences (medicine), so the 



7 
 

objective of this research is to generate an instrument to investigate the main risk 

factors and situations that generate it in medical students of the Antonio Nariño 

University.  

This research has a qualitative approach, it is a case study and it will be helped 

by means of surveys to be carried out to medical students of 5th and 6th semesters of 

the Antonio Nariño University. As a result, different categories will be proposed, thus 

generating a pilot instrument to be made available to experts (teachers and medical 

students), for their respective validation and obtaining a final product according to the 

problem statement of this research. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Capítulo I Introducción  

El burnout académico es un fenómeno creciente que afecta a estudiantes de 

diversas disciplinas, especialmente en áreas exigentes como las ciencias de la salud, 

donde la alta carga académica, las expectativas profesionales y el estrés emocional 

generan un entorno propenso al agotamiento. Este agotamiento, a menudo 
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caracterizado por sentimientos de frustración, agotamiento físico y emocional, así como 

una creciente sensación de desconexión, no solo afecta el bienestar de los estudiantes, 

sino que también puede influir negativamente en su rendimiento académico y en su 

futura practica profesional.  

 

La exploración del burnout académico en estudiantes de ciencias de la salud se 

vuelve esencial para comprender las causas subyacentes que lo provocan y las 

consecuencias que tiene tanto a nivel personal como académico. Si bien este 

fenómeno ha sido ampliamente estudiado en otros contextos, es en las carreras 

vinculadas al cuidado de la salud donde las presiones son particulares: la competencia, 

la carga teórica y práctica, y las altas expectativas de rendimiento pueden generar 

condiciones propicias para el desarrollo de este trastorno. Además, la incertidumbre 

profesional y la presión de tener un alto nivel de competencia desde etapas tempranas 

de la formación académica intensifican este problema.  

 

Este trabajo de investigación tiene como objetivo explorar las principales causas 

del burnout académico en estudiantes de ciencias de la salud de quinto y sexto 

semestre de la Universidad Antonio Nariño, sus manifestaciones y las consecuencias 

tanto a corto como a largo plazo, a fin de proporcionar una comprensión integral que 

permita la implementación de estrategias preventivas y correctivas en el ámbito 

educativo. Así, promoviendo un entorno mas saludable y sostenible para su formación 

y futura labor profesional.  
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Problema de investigación 

La presión social y emocional que experimentan los estudiantes que cursan 

quinto y sexto semestre de medicina frente al cambio de estudio básico a estudio 

clínico-práctico genera un estrés severo teniendo como consecuencia lo que se conoce 

como “Burnout académico” definido como: bajo nivel académico, malestar emocional, 

ansiedad generalizada, depresión; lo que puede llevar a la deserción estudiantil o a 

cambios en las aspiraciones profesionales.  

 

Justificación 

A lo largo del proceso académico de los estudiantes, se logran desarrollar 

competencias necesarias en su proceso formativo tanto académico como personal; sin 

embargo, la mayoría de ellos cuando se topan con el cambio de estudio básico a 

estudio clínico – practico, se registra una elevada mortalidad académica, teniendo 

como base un alto crecimiento en la carga de estrés. Algunos de ellos desarrollan 

estrategias adecuadas para afrontar las exigencias académicas, mientras que otros no 

logran llegar a este equilibrio, lo que conlleva a experimentar una forma de escape no 

apropiada ante esta situación. Por consiguiente, dicha problemática tiene como 

resultado una afectación de manera física y psicológica en los estudiantes, haciendo 

perder el interés y potenciando dudas sobre sus capacidades para realizarlo. La 

presencia de estos signos y síntomas nos llevan a las manifestaciones conocidas como 

síndrome de Burnout Académico o estudiantil. 

Este cambio implica un aumento considerable en las demandas cognitivas, 

emocionales y físicas, lo que traduce a una sobrecarga significativa de estrés. Como 
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resultado se observa una elevada tasa de deserción y fracaso académico, fenómeno 

conocido como mortalidad académica.  

Diversos estudios evidencian que este periodo de transición representa una 

etapa de vulnerabilidad psicológica para los estudiantes, quienes deben adaptarse a 

nuevas dinámicas, entornos clínicos reales y responsabilidades éticas, a menudo sin la 

preparación emocional adecuada. Aunque algunos logran implementar estrategias de 

afrontamiento efectivas, una parte considerable de los estudiantes no consigue 

establecer un equilibrio, lo cual los lleva a adoptar conductas disfuncionales como 

mecanismos de escape, incluyendo el aislamiento, la desmotivación o la 

procrastinación.  

Esta situación genera un impacto significativo no solo en el rendimiento 

académico, sino también en la salud integral del estudiante, manifestándose en 

síntomas físicos (fatiga crónica, insomnio y somatizaciones) y psicológicos (ansiedad, 

irritabilidad, sentimientos de incompetencia, entre otros). Estas manifestaciones 

corresponden al conocido Síndrome de Burnout, un trastorno cada vez mas reconocido 

por su incidencia en contextos universitarios, y cuya presencia prolongada puede 

comprometer seriamente la trayectoria profesional del estudiante y su bienestar 

general.  

Por tanto, la realización de este estudio se vuelve crucial para comprender la 

magnitud y características del Burnout Académico en esta etapa formativa, identificar 

los factores de riesgo, protección y fundamentar la necesidad de intervenciones 

preventivas y de acompañamiento psicológico. 
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Pregunta problema  

¿Cuáles son  los factores de riesgo,  las situaciones y las causas que pueden 

generar deserción o cambios en sus planes de vida profesional con  la aparición del 

burnout académico en estudiantes de medicina de quinto y sexto semestre de la 

Universidad Antonio Nariño?  

 

Objetivo general  

Diseñar un instrumento que permita explorar los factores de riesgo para que se 

presente el síndrome de Burnout, las principales situaciones y sus consecuencias en el 

desempeño y bienestar de los estudiantes de quinto y sexto semestre de medicina en 

la Universidad Antonio Nariño en Bogotá, para a futuro generar estrategias de 

prevención.   

Objetivos específicos 

 Revisar los aportes teóricos al respecto de los principales factores 

de riesgo que contribuyen al Burnout académico en estudiantes.  

 Identificar categorías claves para el diseño del instrumento a partir 

de la revisión teórica y las narrativas de la experiencia profesional de los 

investigadores, que permita explorar los factores de riesgo para que se presente 

el síndrome de Burnout, las principales situaciones y sus consecuencias en el 

desempeño y bienestar de los estudiantes del área de la salud: medicina.  
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Preguntas directrices  

 ¿Cuáles los aportes teóricos al respecto de los principales factores 

de riesgo que contribuyen al Burnout académico en estudiantes? 

 

 ¿Qué  categorías claves subyacen a partir de la revisión teórica y 

las narrativas de la experiencia profesional de los investigadores para el diseño 

del instrumento para explorar los factores de riesgo para que se presente el 

síndrome de Burnout, las principales situaciones y sus consecuencias en el 

desempeño y bienestar de los estudiantes de quinto y sexto semestre de 

medicina en la Universidad Antonio Nariño en Bogotá ? 

 

 

 

 

 

 
 

Capítulo II Marco teórico 

Contexto Histórico  

 

 En 1974, Herbert Freudenberger fue el primero en mencionar el término 

Burnout. Dos años después, Cristina Maslach inició una línea de investigación sobre el 
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síndrome desde una perspectiva psicosocial, con un enfoque exploratorio destinado a 

analizar la activación emocional y cómo, en momentos de crisis los profesionales 

deben mantener la calma y actuar de manera efectiva.  

De estos dos autores se derivan dos perspectivas distintas. La primera, de 

enfoque clínico, ve el burnout como un estado que el individuo alcanza debido al estrés 

laboral. La segunda, de carácter psicosocial, indica que las dimensiones del burnout 

surgen no como respuesta a un estrés específico, sino que emergen a lo largo del 

tiempo como un proceso continuo, cuyos inicios no siempre son fáciles de identificar y 

a menudo se confunden con manifestaciones comunes del estrés en diferentes 

contextos de vida.  

Ambas perspectivas señalan que, en su etapa más grave, la persona con 

síndrome de burnout se encuentra en un estado de intensa frustración, muestra un 

completo desinterés por su trabajo o estudios, y utiliza con frecuencia conductas de 

evasión y huida como las únicas formas de hacer frente a la situación. (Caballero, 

2010) 

Es posible identificar varias fases en la evolución de la investigación sobre el 

síndrome de burnout, cada una con sus propias características, objetivos y enfoques 

metodológicos, que se detallan a continuación.  La primera fase, de naturaleza clínica, 

fue principalmente exploratoria y ayudó a describir el síndrome como una experiencia 

común entre los trabajadores de servicios humanos y de salud. Muchos de estos 

profesionales, cuyo propósito era atender a personas necesitadas, comenzaron a 

mostrar actitudes frías, distantes, apáticas y desinteresadas hacia sus pacientes. 

(Caballero, 2010)  
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Los primeros estudios empíricos realizados por Maslach revelaron que estos 

profesionales experimentaban agotamiento emocional y despersonalización. Maslach 

definió el síndrome como un estado de estrés crónico provocado por el contacto 

continuo de los profesionales de la salud con sus clientes, lo que lleva a la extenuación 

y al distanciamiento emocional del trabajo y de las personas, junto con dudas sobre su 

capacidad para desempeñar su labor. Hacia 1978, el estudio del burnout se amplió a 

otras profesiones y se añadió un tercer componente: la falta de realización personal. 

Actualmente, estas dimensiones (agotamiento, cinismo y falta de realización personal) 

siguen siendo parte de la definición del síndrome, y se incluyen en herramientas de 

evaluación como el MBI-Human Services (MBI-HSS) de Maslach y Jackson, 

desarrollado en 1981. (Caballero, 2010) 

Una segunda fase de la investigación sobre el síndrome de burnout comienza en 

la década de 1980, encaminándose a un enfoque psicosocial. En esta etapa, se 

concibe el síndrome como un proceso que surge de la interacción entre las 

características del entorno laboral y factores personales. En 1981, el desarrollo teórico 

del síndrome de burnout se dividió en dos enfoques conceptuales. El primero lo definió 

mediante un modelo tridimensional que abarca el agotamiento emocional, la 

despersonalización y la baja realización personal. El segundo, en cambio, lo trató como 

un concepto unidimensional centrado exclusivamente en el agotamiento emocional; 

considerando el síndrome como un constructo unidimensional. La conceptualización del 

síndrome de burnout indica que la escala de agotamiento emocional se relaciona de 

manera más efectiva con variables vinculadas al trabajo y el estudio.  En la década de 

1990, el grupo de profesionales analizados se amplió para incluir a militares, personal 
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administrativo, entrenadores, trabajadores del ámbito judicial, especialistas en 

tecnología informática, consultores, directivos, mandos intermedios, deportistas y amas 

de casa. (Rosales, 2012) 

Esto fue posible gracias a la adaptación del MBI a diversas profesiones, lo que 

dio lugar al MBI-GS, un cuestionario en el que se reemplazó la dimensión de 

despersonalización por "cinismo", un concepto más general. Este cambio favoreció la 

reconceptualización del síndrome de burnout como una crisis general en la relación 

entre la persona y su trabajo, una perspectiva que sigue vigente y ha alcanzado un 

gran desarrollo en la actualidad. Prueba de ello es la existencia de varios modelos 

explicativos, así como de múltiples instrumentos y encuestas aplicados a grandes 

poblaciones de profesionales de distintas áreas. 

Y, por último, la tercera fase de la investigación se caracteriza por la ampliación 

del análisis del burnout a nuevas poblaciones afectadas, como los estudiantes en su 

ámbito académico. Aquí es donde se habla propiamente del síndrome de burnout 

académico. Se pueden distinguir dos enfoques en esta línea: el primero, centrado en 

estudiantes universitarios de carreras como medicina y enfermería; y el segundo, en 

estudiantes de otras disciplinas. (Caballero, 2010) 

Tradicionalmente, los modelos que explican el síndrome de burnout se basan en 

su naturaleza psicosocial. Estos enfoques han sido útiles para comprender la 

evolución, interpretación y diagnóstico del síndrome en el ámbito laboral. Sin embargo, 

resultan insuficientes para explicar plenamente el burnout académico, ya que la 

relación entre la institución educativa y el estudiante suele entenderse como una 

interacción empresa-cliente, mientras que, en el contexto laboral, la relación entre el 
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profesional y su entorno está mejor definida como empresa-empleado, donde el 

trabajador tiene que cumplir responsabilidades vinculadas a su desempeño, salario, 

bonificaciones y ascensos. A pesar de estas limitaciones, los modelos psicosociales 

siguen siendo los principales marcos teóricos disponibles para describir la evolución 

clínica del síndrome. (Caballero, 2010) 

Actualmente, hay una gran variedad de modelos que explican la evolución del 

síndrome de burnout en el ámbito laboral. Estos modelos lo conciben como un proceso 

que surge de la interacción entre factores personales y del entorno laboral, y lo definen 

como un estado marcado por comportamientos y emociones vinculados al estrés. Cabe 

destacar el modelo tridimensional en este contexto. 

El síndrome de burnout fue reconocido como una enfermedad independiente por 

la OMS en la CIE-11 en 2019, lo que incrementó el interés en esta patología. 

Actualmente, se considera un síndrome compuesto por tres dimensiones principales: 

agotamiento emocional, despersonalización y una baja realización personal, las cuales 

pueden afectar la calidad de vida, la salud mental e incluso poner en peligro la vida de 

quienes lo padecen. Desde que el psicólogo estadounidense Herbert Freudenberger 

acuñara el término "burnout" en la década de 1970, el concepto ha pasado por varias 

transformaciones, desde su forma de medición hasta la definición misma del síndrome. 

(Gutierrez, 2020) 

 

La palabra burnout, traducible del idioma inglés como "quemado", se utiliza en 

términos clínicos para referirse a un estado avanzado de desgaste profesional, o 

síndrome de cansancio emocional. El burnout académico es conocido como el 
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desgaste emocional, físico y cognitivo que se produce debido a una constante 

exposición a eventos estresantes. Muchos estudiantes llegan a desarrollar las 

competencias en su proceso formativo, lo que logra favorecer la consecución de sus 

objetivos académicos, mientras que otros jóvenes se encuentran con dificultades que 

sólo pueden ver registradas en la elevada mortalidad académica. Es bajo esta última 

situación que los estudiantes generalmente experimentan una alta carga de estrés en 

su proceso formativo. Hay una cantidad reducida de estudiantes que llegan a lograr 

desarrollar estrategias para afrontar de dichas exigencias académicas, pero la gran 

mayoría no lo logran, y llegan a sentir que no son capaces de modificar la situación 

problemática, trayendo como consecuencia comportamientos esquivadores como 

formas de afrontamiento, las cuales no llegan a ser necesariamente las apropiadas. 

Todo esto ayuda a contribuir a que se generen sensaciones de agotamiento, 

tanto física como emocional, actitudes negativas de crítica, desvalorización, pérdida del 

interés de la trascendencia, del valor frente al estudio y dudas crecientes acerca de la 

propia capacidad para realizarlo. En el momento en el cual se presentan todas estas 

manifestaciones, es lo que conocemos como síndrome de burnout académico o 

estudiantil.  (Rosales, 2012) 

En 1981, el poco desarrollo teórico sobre el síndrome se divide en dos enfoques 

conceptuales; uno que permitió definirlo a través de un trípode: agotamiento emocional, 

despersonalización y baja realización personal; mientras que el segundo proporcionó 

una definición unidimensional: el agotamiento emocional. Dado esto, se concluye que 

el Burnout tiene que ver con una pérdida de las fuentes de energía del sujeto por lo que 
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se puede definir como una combinación de fatiga física, cansancio emocional y 

cansancio cognitivo.  

En los estudiantes de Medicina, estas situaciones se pueden aumentar de 

manera considerable, gracias a que aparte de la alta carga académica, tanto en 

contenido y horas de clase, autoestudio y trabajo independiente, también se deben 

enfrentar a las prácticas preprofesionales, en las cuales deben convivir con pacientes y 

sus familiares, los cuales ya cuentan también con elevados niveles de estrés y estados 

de salud complicados. Además, se pueden combinar con los problemas personales 

propios de cada estudiante. (Rosales, 2012) 

1- Psicosomáticas: Alteraciones cardiovasculares, fatiga crónica, 

cefaleas, alteraciones gastrointestinales, dolores abdominales y musculares, 

alteraciones respiratorias y del sueño, alteraciones dermatológicas y 

menstruales y disfunciones sexuales. 

 

2- Conductuales: Abuso de drogas, fármacos y alcohol, ausentismo 

laboral, malas conductas alimentarías, incapacidad de relajarse. 

 

3- Emocionales: Impaciencia, deseos de abandonar los estudios y el 

trabajo, irritabilidad, dificultad para concentrarse debido a la ansiedad 

experimentada, depresión, baja autoestima, falta de motivación.  

Características y factores de riesgo 

Entre los factores de riesgo más relevantes que afectan a estos estudiantes 

destacan la alta carga académica, que implica no solo la exigencia de adquirir un 
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volumen extenso de conocimientos teóricos, sino también la integración de estos en 

situaciones prácticas, lo que aumenta la percepción de presión y demanda. El estrés 

asociado con el desempeño clínico, que exige precisión y responsabilidad en la toma 

de decisiones, contribuye significativamente al agotamiento mental. Además, la falta de 

apoyo emocional y de estrategias adecuadas para la gestión del estrés dentro del 

entorno universitario crea un escenario propicio para el desarrollo de este síndrome. 

¿Cómo se presenta el burnout en estos estudiantes? 

En este contexto, el burnout suele manifestarse a través de síntomas como el 

agotamiento emocional, donde los estudiantes reportan sentirse sobrecargados y 

emocionalmente exhaustos. También se observa una reducción del sentido de logro 

personal y una sensación de despersonalización, que puede llevar a los estudiantes a 

distanciarse emocionalmente de los pacientes y a una pérdida de motivación 

académica. 

Consecuencias del burnout académico 

Las consecuencias del burnout pueden ser devastadoras tanto para el 

desempeño académico como para el bienestar integral del estudiante. Los estudiantes 

que lo experimentan suelen presentar un bajo rendimiento académico, una mayor 

probabilidad de abandono de los estudios y una deteriorada salud mental. Además, el 

burnout puede llevar a una disminución en la calidad del cuidado que brindan a los 

pacientes durante sus prácticas clínicas, lo que puede tener implicaciones éticas y 

profesionales a largo plazo. 
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Formas de tratar el burnout en estudiantes en el contexto universitario 

Es esencial que las instituciones, como la Universidad Antonio Nariño, 

implementen programas de apoyo emocional y estrategias de manejo del estrés para 

abordar de manera preventiva el síndrome del burnout. Esto incluye la promoción del 

bienestar estudiantil a través de espacios que permitan a los estudiantes expresarse 

emocionalmente, técnicas de manejo del tiempo, así como la gestión adecuada de la 

carga académica para equilibrar el rigor académico con el bienestar personal. 

En conclusión, el burnout académico en estudiantes de medicina es un problema 

multidimensional que requiere atención y estrategias específicas para reducir los 

factores de riesgo, mejorar el desempeño académico y preservar la salud emocional y 

física de los futuros profesionales.  

 

Aprendizaje y rendimiento académico en burnout  

Las instituciones educativas consideran fundamental la medición del rendimiento 

académico de los estudiantes, ya que permite evaluar el cumplimiento de los objetivos 

educativos y la eficacia de los procesos de enseñanza-aprendizaje. Sin embargo, este 

rendimiento puede verse afectado por múltiples factores, entre los que se destacan el 

burnout académico, el estrés académico y la baja autoestima del estudiante. Diversos 

estudios han evidenciado que el burnout académico, caracterizado por el agotamiento 

emocional, el cinismo y la baja eficacia, tiene un impacto negativo en el desempeño 

académico (Salanova, 2010). Asimismo, el estrés académico, derivado de la presión 
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por obtener buenos resultados, puede generar ansiedad y afectar la capacidad de 

aprendizaje. Por otro lado, la baja autoestima también influye en el rendimiento, ya que 

los estudiantes con una autopercepción negativa pueden experimentar mayor 

desmotivación y dificultades para afrontar los retos académicos.  

El bienestar integral de los estudiantes universitarios del área de la salud es un 

aspecto fundamental, especialmente en lo que respecta a su salud mental, ya que 

estos futuros profesionales deben estar en condiciones óptimas para brindar un servicio 

de calidad a la comunidad. Entre las competencias esenciales en estas licenciaturas 

destacan la seguridad y la confianza en sí mismos para la toma de decisiones, 

habilidades que pueden verse comprometidas por factores como el estrés, el burnout y 

la baja autoestima (Gómez, 2020). Por ello, resulta imprescindible la detección 

oportuna de estos problemas para prevenir trastornos como la depresión, la ansiedad, 

la angustia y el consumo de sustancias adictivas, los cuales podrían afectar su 

rendimiento académico y su futuro desempeño profesional (Fernández, 2018). Si estos 

factores no se abordan a tiempo, los estudiantes pueden experimentar dificultades para 

sostener la carga académica y enfrentar de manera adecuada los desafíos propios del 

ámbito médico-asistencial (Rodríguez, 2019).  

Deserción en medicina  

En la actualidad, las investigaciones sobre la presencia del síndrome de burnout 

en estudiantes de Medicina son aún limitadas en América Latina y en Colombia, a 

pesar de que esta población es altamente susceptible a desarrollarlo (González, 2020). 

La prevalencia del Síndrome de Burnout en estos estudiantes ha mostrado un aumento 
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en los últimos años, lo que representa un problema significativo para su bienestar y 

desempeño académico (Martínez, 2021). Sin embargo, debido a la similitud de los 

síntomas del burnout con trastornos depresivos, derivados de factores personales y 

familiares, así como con trastornos de ansiedad asociados al aprendizaje de la carrera, 

este síndrome es frecuentemente subdiagnosticado (Pérez, 2019). La falta de 

detección temprana impide que los estudiantes reciban la atención oportuna para 

mitigar sus efectos, lo que puede derivar en graves consecuencias a nivel personal y 

social. 

El estrés laboral, la falta de un tiempo adecuado de descanso y la privación del 

sueño son factores que afectan significativamente a los estudiantes de Medicina, 

especialmente a los residentes, quienes deben adaptarse rápidamente a estos cambios 

drásticos (García, 2021). Las exigencias de la formación médica, junto con condiciones 

físicas, ambientales, organizacionales y personales desfavorables, pueden contribuir al 

desgaste físico y emocional de los residentes. En consecuencia, estos factores pueden 

incrementar el riesgo de deserción académica en los primeros meses de iniciada la 

especialidad, afectando tanto su bienestar como la continuidad de su formación 

profesional (López, 2020). 

Diversos estudios han señalado que el sexo femenino tiende a ser el más 

afectado en términos de estrés y agotamiento en la formación médica, presentando 

índices más elevados de deserción en comparación con sus compañeros varones 

(Martínez, 2021). No obstante, esta situación no parece estar directamente relacionada 

con el grado o el rendimiento académicos de las estudiantes, lo que sugiere que otros 
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factores, como la carga emocional, la doble jornada laboral y las responsabilidades 

familiares, pueden influir en esta problemática (Gómez, 2020). 

La literatura sugiere que la prevalencia del síndrome de burnout en estudiantes 

de Medicina puede ser considerablemente alta. Un estudio realizado en 4,696 médicos 

residentes en los Estados Unidos encontró que el 45.2% de los participantes presentó 

síntomas de agotamiento (IC 95%: 43.6 - 46.8) (Salmela-Aro, 2014). Además, se 

identificó que la especialidad médica influye en el riesgo de desarrollar burnout, siendo 

la formación en Urología, Neurología, Medicina de Urgencias y Cirugía General las 

áreas con mayores riesgos relativos de síntomas de agotamiento, con un rango de 1.24 

a 1.48 en comparación con Medicina Interna. 

 

Desempeño académico 

El burnout representa un desafío en el ámbito académico, ya que puede afectar 

el desarrollo de los estudiantes universitarios. Sus consecuencias a nivel individual, 

social y organizacional, junto con la escasez de investigaciones en este contexto, 

resaltan la importancia de llevar a cabo un estudio. En este sentido, se plantea que 

niveles elevados del burnout se asocia con una menor inteligencia emocional y un 

rendimiento académico bajo.  
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Bienestar del estudiante universitario 

La transición a la universidad exige que los jóvenes se adapten a un entorno 

competitivo, enfrentando estrés y ansiedad derivados de sus expectativas académicas, 

mayor autonomía y factores sociales como la soledad o problemas financieros. (Pitt, 

2018) (Salmela-Aro, 2014) 

El estrés prolongado puede llevar al burnout académico, caracterizado por 

agotamiento, cinismo y una percepción de ineficacia, afectando el desempeño y la 

permanencia en los estudios. (Schaufeli W. B., 2002) 

Dado lo relevante del problema, es fundamental que la enseñanza en nivel 

superior promueva el bienestar académico de los estudiantes, asegurando que la 

transición de la educación secundaria a la universitaria sea un proceso de formación 

integral.  

Para mitigar este problema, es clave que la educación superior fomente una 

formación integral. En este contexto, surge el compromiso académico, un estado 

mental positivo asociado con vigor, dedicación y absorción, que favorece el aprendizaje 

y el desarrollo personal. (Schaufeli W. B., 2002) (Salanova, 2010) 

Capitulo III Metodología  

Enfoque:  

 
La presente investigación tiene un enfoque de tipo cualitativo, definido como un 

método que se basa en el análisis de datos no numéricos para comprender las 
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experiencias y significados de las personas. Cuando hablamos de investigación 

cualitativa no nos estamos refiriendo a una forma específica de recogida de datos, ni a 

un determinado tipo de datos, textuales o palabras (no numéricos), sino a determinados 

enfoques, formas de producción o generación de conocimientos científicos, que a su 

vez se fundamentan en concepciones epistemológicas más profundas. Las prácticas de 

investigación cualitativa suponen la adopción de unas determinadas concepciones 

filosóficas y científicas, unas formas singulares de trabajar científicamente y fórmulas 

específicas de recogida y análisis de datos, lo que origina un nuevo lenguaje 

metodológico. (Leonor Buendía Eisman, 1998) 

 

Método de investigación:  

La presente investigación es de tipo estudio de caso, ya que, es un 

procedimiento metodológico en el cual se hace medición simultánea de un evento en 

salud y de algunos factores de riesgo o de protección, que se considera pueden estar 

asociados con el primero. Esta medición ocurre en un momento del tiempo, por lo que 

no hay seguimiento y no es posible determinar la antecedencia de la exposición al 

factor en estudio. Los estudios de caso se podrían llegar a definir como un determinado 

fenómeno ubicado en tiempo y espacio, llevando a que se abarque prácticamente 

cualquier problematización de la realidad social. Este puede llegar a cubrir un amplio 

espectro de campos y enfoques que pueden comprender desde los análisis teóricos y 

de carácter marco-históricos hasta investigaciones empíricas sociológicas e incluso 

etnográficas. 
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Los estudios de caso tienden a focalizar, dadas sus características, un número 

limitado de hechos y situaciones para poder abordarlos con la profundidad requerida 

para su compresión holística y contextual. Estos pueden estar constituidos ya sea por 

un hecho, un grupo, una relación, una institución, una organización, una situación o 

escenario especifico; los cuales pueden estar construidos por un recorte empírico y 

conceptual de la realidad social a investigar. (Gialdino, 2013).   

Esta investigación se ayudará por medio de encuestas a realizar a estudiantes 

de quinto y sexto semestre de medicina sobre factores y situaciones de riesgo, los 

cuales pueden derivar en el burnout académico. La encuesta es un método de 

investigación capaz de dar respuesta a problemas tanto en términos descriptivos como 

de relación de variables, tras la recogida de información sistemática, según un diseño 

previamente establecido que asegure el rigor de la información obtenida. Con esta 

información se pretende: a) describir las condiciones de la naturaleza existentes, b) 

identificar normas o patrones con los que se puedan comparar dichas condiciones y c) 

determinar las relaciones que existen entre acontecimientos específicos. (Leonor 

Buendía Eisman, 1998) 

Por otra parte, la presente investigación se enmarca dentro de un enfoque 

cualitativo, específicamente bajo el diseño de estudio de caso, el cual permite explorar 

el fenómeno del burnout académico en estudiantes de quinto y sexto semestre del 

programa de Medicina de la Universidad Antonio Nariño, sede Bogotá.  

El estudio de caso cualitativo constituye un procedimiento metodológico que 

busca comprender un fenómeno complejo dentro de su contexto real. (Gialdino 2013) 
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Este estudio permite analizar un fenómeno social situado en tiempo y espacio, lo 

que lo hace especialmente pertinente para el abordaje de problemáticas de carácter 

psicosocial como el burnout académico. Este enfoque posibilita una comprensión 

holística, contextualizada e interpretativa del fenómeno, considerando las experiencias 

subjetivas de los participantes y los factores sociales, culturales y educativos que lo 

configuran.  

Dado su carácter transversal, este estudio realiza una recolección de datos en 

un único momento en el tiempo, sin establecer seguimiento longitudinal. Esto responde 

al interés por identificar factores de riesgo, condiciones percibidas de estrés académico 

y posibles manifestaciones asociadas al síndrome de burnout, tal como son 

vivenciadas por los estudiantes al momento de la investigación. 

Como técnica de recolección de información se empleará la encuesta cualitativa 

abierta, aplicada a los estudiantes de los semestres seleccionados. Esta técnica 

permite explorar percepciones, actitudes y narrativas personales en entorno a las 

exigencias académicas, el estrés y los recursos de afrontamiento. La encuesta estará 

compuesta por preguntas abiertas que favorecen la libre expresión de los participantes 

 y la profundización en aspectos subjetivos y contextuales del fenómeno.  

El propósito de esta técnica es:  

a. Describir las condiciones y experiencias actuales relacionadas con el 

estrés académico.  

b. Identificar patrones y regularidades en los discursos de los estudiantes 

que permitan reconocer factores de riesgo comunes. 
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c. Comprender las relaciones entre determinadas situaciones académicas 

(como la carga horaria, exigencias clínicas y evaluaciones)  

El análisis de la información se realiza mediante análisis temático, técnica propia 

de la investigación cualitativa que permite organizar, interpretar y categorizar el 

contenido expresado por los participantes, para luego identificar ejes temáticos 

comunes, divergencias y significados emergentes.  

Esta estrategia metodológica permitirá construir un marco comprensivo de los 

factores subjetivos y contextuales que contribuyen al burnout académico, desde la 

perspectiva de quienes lo experimentan directamente. De esta forma, el estudio no solo 

busca aportar evidencia sobre la magnitud del fenómeno, sino también generar 

insumos relevantes para el diseño de estrategias de prevención y acompañamiento 

desde la universidad. 

Contexto y participantes:  

 

Este estudio se centra en evidenciar las consecuencias en el desempeño 

académico y bienestar universitario en los estudiantes de quinto y sexto semestre de la 

universidad Antonio Nariño que se desarrollan con el síndrome de burnout académico. 

Para la realización de este estudio se siguieron las siguientes fases:  

 Fase 1: Planteamiento del problema: Identificación del problema 

junto con las diferentes variables que este plantea.  

 Fase 2: Rastreo bibliográfico según las categorías definidas. 

Una vez definido el problema y sus variables, se determinaron unas categorías 
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para así empezar a buscar ayudas bibliográficas que sustentaran nuestra 

investigación.  

 Fase 3: Construcción del instrumento.  Al tener las fuentes 

bibliográficas y como sustentar la importancia de la investigación, se construyó 

una encuesta a realizar a estudiantes de medicina para investigar dicha 

problemática y así mismo identificar sus consecuencias.  

 Fase 4: Perfil profesional de quienes participan en la 

evaluación del instrumento. Para saber que este instrumento podría ayudar a 

lograr los objetivos propuestos, se puso a prueba con personas expertas en el 

campo y que dieran sus opiniones. Para eso se definió un perfil profesional que 

sirviera para esa tarea.  

 Fase 5 Creación formato para validación del instrumento por 

expertos y/o estudiantes. Ya teniendo un perfil de profesionales con los que se 

podría validar el instrumento de investigación, ahora se generaría un formato 

para que ellos pudieran validarlo.  

 

Ahora ya teniendo valido el instrumento de validación, se definió a futuro cuales 

serían los criterios de inclusión y exclusión para elegir los estudiantes que serían objeto 

de estudio y con los que se podría determinar de mejor manera los objetivos 

planteados en la investigación. Estos criterios son: ser mayores de edad de ambos 

sexos, que estén cursando estos semestres, sin importar etnia o estado 

socioeconómico. 
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Diseño, pilotaje y validación de instrumentos  
 

Dado que la idea del proyecto actual es generar un instrumento que nos permita 

la valoración de las causas y futuras consecuencias del padecimiento del burnout 

académico, se decide la generación del mismo en base a tres aspectos muy 

importantes que nos serviría evaluar para entender mejor este fenómeno: los factores 

de riesgo, las situaciones que lo generan y las causas que pueden generar deserción o 

camios en sus planes de vida profesional. Estas tres categorías nos hacen observar 

globalmente todo lo que este fenómeno implica y como a futuro podemos intervenirlo.  

 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN PROYECTO DE GRADO: 
Exploración del burnout académico en estudiantes de ciencias de la salud: causas y 
consecuencias 

 

Considerando la necesidad y pertinencia que los profesionales 

de las áreas de medicina estén más involucrados en el proceso 

que orienta a la identificación de las causas y consecuencias del 

burnout académico, para que cuenten con la formación y la 

idoneidad requerida en el campo, así facilitando la intervención y 

la prevención temprana, se desarrolla este proyecto de 

investigación, en el marco de formación posgradual de la 

Especialización en Docencia Universitaria en la Universidad El 

Bosque. 

 

“: Exploración del burnout académico en estudiantes de ciencias 

de la salud: causas y consecuencias”, tiene como objetivo, 
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entender los factores de riesgo, las principales situaciones que lo 

generan para así mismo entender y sus consecuencias, para a 

futuro generar estrategias de prevención.  

 

Se enlistan 23 ítems que hacen referencia a tres aspectos 

fundamentales, a saber: los factores de riesgo, las situaciones 

que lo pueden generar, y la sensación de deserción o de cambio 

en las aspiraciones profesionales. 

 

Lo invitamos a participar respondiendo al siguiente cuestionario, 

de acuerdo con su experiencia en el campo, al recibir sus 

respuestas daremos por entendido su consentimiento para ser 

partícipe de esta investigación 

 

FACTORES DE RIESGO 

1. Mis problemas dentro de la universidad me deprimen fácilmente  

a. Nunca b. Algunas veces c. Casi Siempre d. Siempre  

2. Creo que estudiar hace que me sienta agotado  

a. Nunca b. Algunas veces c. Casi Siempre d. Siempre  

3. Cada vez me es más difícil concentrarme en las clases  

a. Nunca b. Algunas veces c. Casi Siempre d. Siempre  

4. Cada vez me cuesta más trabajo ponerles atención a los docentes  

a. Nunca b. Algunas veces c. Casi Siempre d. Siempre  
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5. No me interesa asistir a clases 

a. Nunca b. Algunas veces c. Casi Siempre d. Siempre  

6. Cada vez me siento más frustrado por ir a la universidad 

a. Nunca b. Algunas veces c. Casi Siempre d. Siempre  

7. Siento presión familiar para culminar mis estudios  

a. Nunca b. Algunas veces c. Casi Siempre d. Siempre  

8. Siento que es una alta inversión para mi familia el estudiar esta carrera y eso 

genera presión para mí 

a. Nunca b. Algunas veces c. Casi Siempre d. Siempre     

9. Estar en otra ciudad realizando mis estudios, me hace dudar de mis 

capacidades y la posibilidad de logro  

a. Nunca b. Algunas veces c. Casi Siempre d. Siempre  

10. Creo necesario dentro de mi carrera que exista apoyo en el desarrollo de 

competencias socioemocionales que me permitan buscar ayuda para el manejo 

de mis emociones  

a. Nunca b. Algunas veces c. Casi Siempre d. Siempre  

11. Identifico con claridad mi red de apoyo socioemocional para acudir a ésta en 

caso de sentirme agotado o con necesidad de elaborar algunas situaciones que 

siento me pueden sobrepasar  

a. Nunca b. Algunas veces c. Casi Siempre d. Siempre  

SITUACIONES QUE GENERAN EL SINDROME  

12. El tener que asistir diariamente a clases me cansa  

a. Nunca b. Algunas veces c. Casi Siempre d. Siempre  
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13. Durante las clases me siento somnoliento  

a. Nunca b. Algunas veces c. Casi Siempre d. Siempre  

14. Antes de terminar mi horario de clases ya me siento cansado  

a. Nunca b. Algunas veces c. Casi Siempre d. Siempre  

15. Siento que estudiar me está desgastando física y mentalmente 

a. Nunca b. Algunas veces c. Casi Siempre d. Siempre  

16. Siento que tengo más problemas para recordar lo que estudio  

a. Nunca b. Algunas veces c. Casi Siempre d. Siempre  

17. El paso a la rotación clínica me hace sentir inseguro y con falta de preparación 

a. Nunca b. Algunas veces c. Casi Siempre d. Siempre  

18. La sobrecarga académica antes de las evaluaciones (parciales, exámenes, quiz) 

me hace dudar de mi preparación y sentirme sin esperanza de logro  

a. Nunca b. Algunas veces c. Casi Siempre d. Siempre  

19. El trato recibido por mis docentes me lleva a pensar que no lograré los objetivos 

propuestos  

a. Nunca b. Algunas veces c. Casi Siempre d. Siempre  

DESERCIÓN ACADÉMICA O CAMBIOS EN LAS ASPIRACIONES 

PROFESIONALES DE LOS ESTUDIANTES 

20. No creo terminar con éxito mis estudios  

a. Nunca b. Algunas veces c. Casi Siempre d. Siempre  

21.  Siento sobrecarga académica  

a. Nunca b. Algunas veces c. Casi Siempre d. Siempre  
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22. Considero que el trato recibido en el contexto académico me desanima a 

continuar mis estudios  

a. Nunca b. Algunas veces c. Casi Siempre d. Siempre  

23.  La transición de teoría a práctica clínica me lleva a pensar que la medicina no 

es mi campo de formación  

a. Nunca b. Algunas veces c. Casi Siempre d. Siempre  

FORMATO PARA VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO POR EXPERTOS   
 

Considerando la necesidad y pertinencia que los 

profesionales de las áreas de medicina estén más involucrados en 

el proceso que orienta a la identificación de las causas y 

consecuencias del burnout académico, para que cuenten con la 

formación y la idoneidad requerida en el campo, así facilitando la 

intervención y la prevención temprana, se desarrolla este proyecto 

de investigación, en el marco de formación posgradual de la 

Especialización en Docencia Universitaria en la Universidad El 

Bosque. 

“Exploración del burnout académico en estudiantes de 

ciencias de la salud: causas y consecuencias”, tiene como 

objetivo, entender los factores de riesgo, las principales 

situaciones que lo generan para así mismo entender sus 

consecuencias, para a futuro generar estrategias de prevención.  

Se enlistan 23 ítems que hacen referencia a tres aspectos 

fundamentales, a saber: los factores de riesgo, las situaciones que 
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lo pueden generar, y causas de deserción o de cambio en las 

aspiraciones profesionales. 

A continuación, aparece una aclaración con relación a los 

diferentes criterios a utilizar en la cumplimentación de esta guía 

 

      Criterio de REDACCIÓN Y CLARIDAD (CLA): redacción sin ambigüedades,    

   clara. 

 

1: Nada claro. 

2: Poco claro. 

3: Claro. 

4: Muy claro. 

    Criterio de RELEVANCIA (REL): Aspecto que realmente permite llegar a 

entender los factores de riesgo, las situaciones que lo pueden generar y generar la 

sensación de deserción o de cambio en las aspiraciones profesionales. 

 

1: Nada relevante. 

2: Poco relevante. 

3: Relevante. 

4: Muy relevante. 

Criterio de COHERENCIA, (COH) Los ítems son comprensibles para el contexto 

investigado  

1: Nada comprensible 
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2: Poco comprensible 

3: comprensible 

4: Muy comprensible 

 

Criterio de PERTINENCIA (PER): relación del ítem con respecto a la dimensión 

a la que pertenece. 

 

1: Nada pertinente 

2: Poco pertinente. 

3: Pertinente. 

4: Muy pertinente. 

Figura 1 FORMATO PARA VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS POR EXPERTOS 

 

Criterios / Categorías Redacción / 

Claridad 

Relevancia  Coherencia Pertinencia  Propuesta de 

mejora  

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Factores de 

riesgo 

1                  

2                 

3                 

4                 

5                 

6                 

7                 

8                 

9                 

10                 

11                 



37 
 

Situaciones 
precipitantes  

12                  

13                 

14                 

15                 

16                 

17                 

18                 

19                 

Causas de 

deserción o 

Cambios en 

las 

aspiraciones  

20                  

21                 

22                 

23                 

 

Capitulo IV Análisis de Datos 

 
 Los datos cualitativos que otorga el instrumento que tiene por objetivo analizar 

burnout académico en estudiantes de ciencias de la salud, se ajustan por medio de un 

pilotaje aplicado a diversos estudiantes de medicina o profesionales médicos.  

Datos de participantes 

Tabla 1 Características de los profesionales validadores  

Rol de participante  No Semestre Nivel de formación  

Docente  3 6 1 Especialista  

1 Máster  

1. Pregrado  

Estudiante  5 7 Pregrado  
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La evaluación del instrumento se compone de una escala del 1 al 4, siendo 1 la 

puntuación más baja y 4 la puntuación más alta. Acorde con los 4 criterios; redacción 

sin ambigüedad y claridad, relevancia de los aspectos que realmente permite llegar a 

entender los factores de riesgo, las situaciones que lo pueden generar y causas de 

deserción o de cambio en las aspiraciones profesionales, coherencia entre el contexto 

a investigar acorde a las dos ramas de la salud principales de esta investigación 

(enfermería y medicina) y por último la pertinencia que indaga la relación del ítem a la 

dimensión a la que pertenece.  

La opinión de los expertos en cuanto a la redacción de las preguntas muestra 

un índice de satisfacción del 94.97%, en este caso se realizan correcciones ya que se 

refiere falta de precisión en las preguntas a corregir por términos que generan 

confusión, principalmente en las preguntas 3,19 y 22, la propuesta de mejora se 

comenta en tratar de que las preguntas sean más directas, utilizando términos 

coloquiales para una mejor comprensión.  

La relevancia de las preguntas muestra un índice de satisfacción del 94.70%, en 

la opinión de los expertos se refirieron a eliminar 2 preguntas ya que, para los expertos, 

esa situación planteada (trato de los docentes), no es relevante en el contexto 

evaluado, por que consideran que hoy en día no es algo que suceda comúnmente o 

que si sucede afecte en gran parte a los estudiantes. Las preguntas a eliminar según 

los expertos serian las 19 y 22.  

En cuanto a la coherencia que tienen las preguntas con un índice de 

satisfacción del 95.65%, sugiriendo los expertos algunas correcciones, puesto que se 

observaba que el diseño de cada pregunta ayudaba de buena forma para obtener 
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información pertinente al caso, se aconsejaba corregir las preguntas 3 y 19, que no 

logran conectar entre si las situaciones o factor que se quiere transmitir en las 

preguntas.  

Finalmente, la pertinencia del instrumento con un índice de satisfacción del 

94.7% las sugerencias claves para algunas preguntas de selección múltiple, era 

cambiarlas por preguntas de selección sí o no, y dejar un espacio para que la persona 

explique su respuesta, esto con el fin de recolectar datos más objetivos y que no se 

limiten a una respuesta ya establecida. Las preguntas que se recomendaban a cambiar 

eran las 12,13,14,19 y 22.  

Al final para los expertos con los que se ayudó hacer esta validación, el generar 

estudios que aporten conocimiento sobre el burnout académico en estudiantes de 

ciencias de la salud, ha referido a través de este estudio un alto nivel de interés e 

importancia en la sociedad, Cada sección del instrumento que evalúa de buena manera 

entender los factores de riesgo, las situaciones que lo pueden generar y las causas de 

deserción o de cambio en las aspiraciones profesionales, cada pregunta que componen 

estas secciones muestra un alto grado de redacción para su comprensión, precisión y 

claridad, al igual los expertos definen que son relevantes para medir lo que se quiere 

evaluar.  

Se logra construir un instrumento con la finalidad de identificar los factores de 

riesgo y las situaciones relevantes que pueden generar el inicio del síndrome de 

burnout; además de identificar las causas de deserción o cambio en las aspiraciones 

profesionales.  La finalidad de identificar estos factores, causas o situaciones. es 

incentivar las instituciones educativas a generar planes de contingencia que ayuden a 



40 
 

prevenir de forma adecuada este síndrome y así mismo mitigar la deserción estudiantil 

en medicina. A continuación, se deja el instrumento con los cambios sugeridos por los 

expertos.  

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN PROYECTO DE GRADO: 
Exploración del burnout académico en estudiantes de ciencias de la salud: causas y 
consecuencias 

 

Considerando la necesidad y pertinencia que los profesionales 

de las áreas de medicina estén más involucrados en el proceso 

que orienta a la identificación de las causas y consecuencias del 

burnout académico, para que cuenten con la formación y la 

idoneidad requerida en el campo, así facilitando la intervención y 

la prevención temprana, se desarrolla este proyecto de 

investigación, en el marco de formación posgradual de la 

Especialización en Docencia Universitaria en la Universidad El 

Bosque. 

 

“: Exploración del burnout académico en estudiantes de ciencias 

de la salud: causas y consecuencias”, tiene como objetivo, 

entender los factores de riesgo, las principales situaciones que lo 

generan para así mismo entender y sus consecuencias, para a 

futuro generar estrategias de prevención.  

 

Se enlistan 23 ítems que hacen referencia a tres aspectos 

fundamentales, a saber: los factores de riesgo, las situaciones 
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que lo pueden generar, y la sensación de deserción o de cambio 

en las aspiraciones profesionales. 

 

Lo invitamos a participar respondiendo al siguiente cuestionario, 

de acuerdo con su experiencia en el campo, al recibir sus 

respuestas daremos por entendido su consentimiento para ser 

partícipe de esta investigación 

 

FACTORES DE RIESGO 

1. Mis problemas dentro de la universidad me deprimen fácilmente  

a. Nunca b. Algunas veces c. Casi Siempre d. Siempre  

2. Creo que estudiar hace que me sienta agotado  

a. Nunca b. Algunas veces c. Casi Siempre d. Siempre  

3. Concentrarme en las clases no es algo que logre fácilmente  

a. Nunca b. Algunas veces c. Casi Siempre d. Siempre  

4. Cada vez me cuesta más trabajo ponerles atención a los docentes  

a. Nunca b. Algunas veces c. Casi Siempre d. Siempre  

5. No me interesa asistir a clases 

a. Nunca b. Algunas veces c. Casi Siempre d. Siempre  

6. Cada vez me siento más frustrado por ir a la universidad 

a. Nunca b. Algunas veces c. Casi Siempre d. Siempre  

7. Siento presión familiar para culminar mis estudios  

a. Nunca b. Algunas veces c. Casi Siempre d. Siempre  
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8. Siento que es una alta inversión para mi familia el estudiar esta carrera y eso 

genera presión para mí 

a. Nunca b. Algunas veces c. Casi Siempre d. Siempre     

9. Estar en otra ciudad realizando mis estudios, me hace dudar de mis 

capacidades y la posibilidad de logro  

a. Nunca b. Algunas veces c. Casi Siempre d. Siempre  

10. Creo necesario dentro de mi carrera que exista apoyo en el desarrollo de 

competencias socioemocionales que me permitan buscar ayuda para el manejo 

de mis emociones  

a. Nunca b. Algunas veces c. Casi Siempre d. Siempre  

11. Identifico con claridad mi red de apoyo socioemocional para acudir a ésta en 

caso de sentirme agotado o con necesidad de elaborar algunas situaciones que 

siento me pueden sobrepasar  

a. Nunca b. Algunas veces c. Casi Siempre d. Siempre  

SITUACIONES QUE GENERAN EL SINDROME  

12. El tener que asistir diariamente a clases me cansa  

a. Si b. No   Porque:  

13. Durante las clases me siento somnoliento  

a. Si b. No   Porque:  

14. Antes de terminar mi horario de clases ya me siento cansado  

a. Si b. No   Porque:  

15. Siento que estudiar me está desgastando física y mentalmente 

a. Nunca b. Algunas veces c. Casi Siempre d. Siempre  
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16. Siento que tengo más problemas para recordar lo que estudio  

a. Nunca b. Algunas veces c. Casi Siempre d. Siempre  

17. El paso a la rotación clínica me hace sentir inseguro y con falta de preparación 

a. Nunca b. Algunas veces c. Casi Siempre d. Siempre  

18. La sobrecarga académica antes de las evaluaciones (parciales, exámenes, quiz) 

me hace dudar de mi preparación y sentirme sin esperanza de logro  

a. Nunca b. Algunas veces c. Casi Siempre d. Siempre  

DESERCIÓN ACADÉMICA O CAMBIOS EN LAS ASPIRACIONES 

PROFESIONALES DE LOS ESTUDIANTES 

19. No creo terminar con éxito mis estudios  

a. Nunca b. Algunas veces c. Casi Siempre d. Siempre  

20.  Siento sobrecarga académica  

a. Nunca b. Algunas veces c. Casi Siempre d. Siempre  

21.  La transición de teoría a práctica clínica me lleva a pensar que la medicina no 

es mi campo de formación  

a. Nunca b. Algunas veces c. Casi Siempre d. Siempre  

Capitulo V Conclusiones  

La investigación sobre el burnout académico en estudiantes de ciencias de la 

salud de quinto y sexto semestre ha permitido identificar una serie de factores que 

contribuyen a la aparición de este fenómeno, así como las consecuencias que 

impactan tanto en su bienestar emocional como en su rendimiento académico. A través 

del análisis de las causas y efectos del burnout en este grupo específico de 
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estudiantes, se han logrado identificar patrones comunes que señalan la importancia de 

abordar este problema en el contexto académico. 

En primer lugar, se concluye que las principales causas del burnout en los 

estudiantes de ciencias de la salud se relacionan con la alta carga académica, la 

presión por alcanzar altos estándares de rendimiento, la falta de tiempo para el 

autocuidado y el estrés constante derivado de la exigencia tanto de los contenidos 

teóricos como de las prácticas clínicas. Estos factores, junto con la competencia 

intensa y el temor a no cumplir con las expectativas profesionales, generan un 

ambiente propenso al agotamiento físico y emocional. 

Además, las consecuencias del burnout se evidencian no solo en la reducción 

del rendimiento académico, sino también en el deterioro de la salud mental de los 

estudiantes, manifestándose en síntomas como ansiedad, depresión, desmotivación y 

una creciente desconexión emocional con la carrera y la profesión. Este agotamiento 

puede tener repercusiones a largo plazo, afectando la satisfacción profesional futura y 

la capacidad para enfrentar las demandas del entorno laboral en el ámbito de la salud. 

En este contexto, es fundamental que las instituciones educativas y los 

programas de formación en ciencias de la salud implementen estrategias de prevención 

y apoyo que favorezcan el bienestar emocional de los estudiantes. La creación de 

espacios de apoyo psicológico, la gestión adecuada de las cargas académicas, la 

promoción de un equilibrio entre la vida académica, personal y la educación en 

habilidades de manejo del estrés son algunas de las acciones que podrían mitigar el 

impacto del burnout. 
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Finalmente, gracias a esta investigación se logro identificar factores de riesgo y 

situaciones que favorecen la aparición de dicho síndrome, lo que nos ayudo a generar 

un instrumento acorde para investigar mas a fondo dichas situaciones y factores con 

los estudiantes, a la vez de ver también algunas situaciones que lleven a desertar de la 

carrera o cambiar sus aspiraciones profesionales. Dicho instrumento fue puesto prueba 

ante expertos que consideraron que se debían ajustar algunas preguntas del 

instrumento original, otras que eliminar como la 19 y 21, consiguiendo al final un 

instrumento apto para entender y comprender bien dichos factores y situaciones para a 

futuro generar nuevas mediadas de contingencia para este síndrome.  

Por último, se subraya la importancia de seguir indagando sobre el burnout 

académico en estudiantes de ciencias de la salud, dado que es un fenómeno que, si no 

se aborda adecuadamente, podría tener repercusiones no solo en la formación de los 

futuros profesionales de la salud, sino también en la calidad de la atención que 

brindarán a los pacientes. La creación de un entorno académico que promueva la salud 

mental, la resiliencia y el autocuidado es esencial para garantizar una formación de 

calidad y un ejercicio profesional saludable. 
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ANEXOS  

 

Figura 2 Matriz de calificación del instrumento por los expertos  
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Figura 3 Matriz de calificación del instrumento por los expertos  
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Figura 4 Matriz de calificación del instrumento por los expertos  
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Figura 5 Matriz de calificación del instrumento por los expertos  
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Figura 6 Matriz de calificación del instrumento por los expertos  
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Figura 7 Matriz de calificación del instrumento por los expertos  
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Figura 8 Matriz de calificación del instrumento por los expertos  
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Figura 9 Matriz de calificación del instrumento por los expertos  
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