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Resumen ejecutivo

En este proyecto se propone el desarrollo de una metodologia que apoye la gestién de
proyectos en los diferentes procesos administrativos y operativos para la empresa de quimicos
Quimiscol SAS. Quimiscol SAS es una empresa con 5 afnos en el mercado que brinda calidad e innovacion
en productos asociados a la limpieza de superficies para el sector de la construccién, se encarga de
desarrollar productos ambientalmente aprobados basdndose en investigaciones de tecnologias
innovadoras en el mercado.

Actualmente, la empresa Quimiscol SAS cuenta con una estructura basica para el desarrollo de
proyectos, sin embargo, la gerencia de la empresa, contemplando su expansidn y procesos de
desarrollo, considera que esta estructuracion tiene oportunidades de mejora al momento de atender las
necesidades de los clientes en aspectos claves como la gestidn del tiempo y del costo de un proyecto,
por lo que la propuesta planteada en este proyecto se configura en una herramienta de apoyo para
generar cambios que sumen a las iniciativas y objetivos de la gerencia.

Este proyecto se desarrolld en tres fases: Diagndstico, Disefio y Capacitacién de la guia
metodoldgica. Para el desarrollo de la primera fase se realizé levantamiento de la informacién sobre los
procesos actuales para la gestion de proyectos, determinando la madurez con la que se estaba
planeando y desarrollando los proyectos que ofertaban, asi como la identificacién de los roles asociados
a estos procesos. En cuanto al disefio de la guia metodoldgica, se realizé basandose en lo dispuesto en la
Guia PMBOK Versidén 6, teniendo en cuenta los 5 grupos de procesos y 10 areas de conocimiento
contemplando las caracteristicas de la empresa, ajustando la guia disefiada a sus caracteristicas y
operacion. Finalmente, se realizaron sesiones de transferencia de conocimiento al equipo Quimiscol SAS
a fin de facilitar la aplicacién de la guia disefiada, en el momento en que la gerencia asi lo estipule. Como
resultado final se realizé la entrega de 33 documentos entre guias metodoldgicas y formatos que

soportan y facilitan su aplicacion.
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Abstract

This project proposes the development of a methodology that supports project management in
the different administrative and operational processes for the chemical company Quimiscol SAS.
Quimiscol SAS is a company with 5 years in the market that provides quality and innovation in products
associated with cleaning surfaces for the construction sector, it is in charge of developing
environmentally approved products based on research on innovative technologies in the market.

Currently, the company Quimiscol SAS has a basic structure for the development of projects,
however, the management of the company, contemplating its expansion and development processes,
considers that this structure has opportunities for improvement when meeting the needs of the clients
in key aspects such as time and cost management of a project, so the proposal raised in this project is
configured in a support tool to generate changes that contribute to the initiatives and objectives of the
company.

This project was developed in three phases: Diagnosis, Design and Training of the
methodological guide. For the development of the first phase, information was collected on the current
processes for the project management, determining the maturity with which the projects offered were
being planned and developed, as well as the identification of the roles associated with these processes.
Regarding the design of the methodological guide, it was carried out based on the PMBOK Guide Version
6, taking into account the 5 process groups and 10 knowledge areas, contemplating the characteristics
of the company, adjusting the designed guide to its characteristics and operation. Finally, knowledge
transfer sessions were carried out for the Quimiscol SAS team in order to facilitate the application of the
designed guide, at the time that the directors consider appropriate. As a final result, 33 documents were

delivered, including methodological guides and formats that support and facilitate their application.
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Capitulo 1: Descripcion del proyecto

Descripcidon del proyecto

El presente proyecto pretende realizar la fase de diseifio de una metodologia en Gerencia de
Proyectos que permita optimizar la ejecucién y monitoreo de los mismos en el futuro ya que
actualmente, en Quimiscol SAS no se ha desarrollado una metodologia clara y aplicable para la ejecucién
de proyectos. Los proyectos definidos hasta el momento no cuentan con informacion que permita
identificar una linea base respecto de la gestién de cronograma y de presupuesto, lo que a su vez impide
la determinacidn de desviaciones existentes en relacién con estas variables.
Objetivos principales del proyecto
Alcance

Disefiar una metodologia de gerencia de proyectos que incluya los formatos y documentos guia
de definicién y planeacion, las plantillas de seguimiento y control y las herramientas de medicién de la
metodologia disefiada para la empresa Quimiscol SAS.
Tiempo

Realizar el cierre formal del proyecto el 8 de diciembre de 2022, con una tolerancia maxima de
una semana como tiempo adicional (15 de diciembre de 2022).
Costo

Ejecutar el proyecto manteniendo el presupuesto definido de $69.000.000 sin exceder el 5% de
desviacion del presupuesto definido.
Justificacion

Quimiscol SAS es una empresa con 5 afios en el mercado que brinda calidad e innovacién en
productos asociados a la limpieza de superficies para el sector de la construccién (removedores de
concreto biodegradables, removedores de dxido, protectores de corrosién, desmoldantes de concreto),

se encarga de desarrollar productos ambientalmente aprobados basandose en investigaciones de
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tecnologias innovadoras en el mercado. A partir del afio 2020 Quimiscol es distribuidora de BASF en la
Unidad de Negocio de Chemetall, para proporcionar a sus clientes soluciones en tratamiento de
superficies con tecnologias de punta, con excelente desempefio técnico, econémico y ambiental,
dirigidas a la Industria Metalmecanica (nanotecnologia, limpiadores de baja temperatura, aceites
sintéticos para operaciones de mecanizado, lubricantes para el formado de vidrio plano, entre otros).
Por ultimo, tiene una linea de negocio destinada a la fabricacion y comercializacién de especialidades
guimicas para el tratamiento de superficies metalicas antes de operaciones de pintura (desengrasantes,
desoxidantes, productos fosfatizantes, entre otros).

Actualmente, la empresa Quimiscol SAS cuenta con una estructura basica para el desarrollo de
proyectos, sin embargo, la gerencia de la empresa considera que esta estructuracién ha presentado
algunas inconsistencias al momento de atender las necesidades de los clientes en aspectos claves como
la gestion del tiempo y del costo de un proyecto.

La ausencia de estos criterios en la estructuracién de un proyecto ha impactado negativamente
en algunos escenarios puntuales del pasado, lo que afecta la medicién de los resultados obtenidos en el
desarrollo de productos, ventas e implementacién de procesos, ya que estos resultados no se
documentan de manera estandarizada. Por lo tanto, al no contar con informacion de trazabilidad y
resultados, Quimiscol se ha visto afectado por la imposibilidad de realizar andlisis al estado de los
proyectos, el uso de los recursos, su duracion, asi como se ven limitadas la posibilidad de establecer
propuestas de mejora a los procesos que se llevan a cabo dentro de la empresa.

Por lo anterior, la empresa ha identificado la necesidad de contar con una guia y metodologia
clara para la implementacién y ejecucion de los futuros proyectos a desarrollar, aportando a cerrar las
brechas anteriormente descritas y reducir errores prevenibles en la ejecucion de los proyectos. De igual
forma esto apalanque uno de sus objetivos estratégicos actuales que es generar una reputacion

corporativa robusta a través del tiempo y en la relacidn con sus clientes.
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Capitulo 2: Procesos de iniciacion
Acta de constitucidn del proyecto o fase

PROJECT CHARTER

IDENTIFICACION DEL PROYECTO

Nombre Fase de disefio de una guia metodoldgica para la gestién de proyectos para
Quimiscol SAS
Descripcion Actualmente, en Quimiscol no se ha desarrollado una metodologia claray

aplicable para la ejecucién de proyectos.

Los proyectos definidos hasta el momento no cuentan con informacién que
permita identificar una linea base respecto de la gestidn de cronograma y de
presupuesto, lo que a su vez impide la determinacion de desviaciones existentes
en relacion con estas variables. Por lo tanto, el presente proyecto pretende
realizar la fase de disefo de una metodologia en Gerencia de Proyectos que
permita optimizar la ejecucidn y monitoreo de los mismos en el futuro.

Sponsor Sponsor

Gerente de Gerente del Proyecto
proyecto

Fecha 20 de septiembre de 2022

Justificacion

Quimiscol es una empresa con 5 afios en el mercado que brinda calidad e innovacién en
productos asociados a la limpieza de superficies para el sector de la construccion (removedores de
concreto biodegradables, removedores de 6xido, protectores de corrosion, desmoldantes de concreto),
se encarga de desarrollar productos ambientalmente aprobados basandose en investigaciones de
tecnologias innovadoras en el mercado. A partir del afio 2020 Quimiscol es distribuidora de BASF en la
Unidad de Negocio de Chemetall, para proporcionar a sus clientes soluciones en tratamiento de
superficies con tecnologias de punta, con excelente desempefio técnico, econémico y ambiental,
dirigidas a la Industria Metalmecanica (nanotecnologia, limpiadores de baja temperatura, aceites
sintéticos para operaciones de mecanizado, lubricantes para el formado de vidrio plano, entre otros).
Por ultimo, tiene una linea de negocio destinada a la fabricacion y comercializacién de especialidades
guimicas para el tratamiento de superficies metalicas antes de operaciones de pintura (desengrasantes,

desoxidantes, productos fosfatizantes, entre otros).
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Actualmente, la empresa Quimiscol SAS cuenta con una estructura basica para el desarrollo de
proyectos, sin embargo, la gerencia de la empresa considera que esta estructuracion ha presentado
algunas inconsistencias al momento de atender las necesidades de los clientes en aspectos claves como
la gestidn del tiempo y del costo de un proyecto.

La ausencia de estos criterios en la estructuracién de un proyecto ha impactado negativamente
en algunos escenarios puntuales del pasado, lo que afecta la medicién de los resultados obtenidos en el
desarrollo de productos, ventas e implementacidn de procesos, ya que estos resultados no se
documentan de manera estandarizada. Por lo tanto, al no contar con informacién de trazabilidad y
resultados, Quimiscol se ha visto afectado por la imposibilidad de realizar andlisis al estado de los
proyectos, el uso de los recursos, su duracion, asi como se ven limitadas la posibilidad de establecer
propuestas de mejora a los procesos que se llevan a cabo dentro de la empresa.

Por lo anterior, la empresa ha identificado la necesidad de contar con una guia y metodologia
clara para la implementacién y ejecucion de los futuros proyectos a desarrollar, aportando a cerrar las
brechas anteriormente descritas y reducir errores prevenibles en la ejecucidn de los proyectos. De igual
forma esto apalanque uno de sus objetivos estratégicos actuales que es generar una reputacion
corporativa robusta a través del tiempo y en la relacién con sus clientes.

Objetivos del negocio

Conseguir que los proyectos que se inicien en la empresa Quimiscol en el afio 2023, cuenten con
una linea base de cronograma con una desviacion maxima del 20% durante su ejecucion.

Conseguir que los proyectos que se inicien en la empresa Quimiscol en el afio 2023, cuenten con

una linea base de costos con una desviacién maxima del 3% durante su ejecucion.
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Objetivos del proyecto
Alcance

Disefiar una metodologia de gerencia de proyectos que incluya los formatos y documentos guia
de definicién y planeacidn, las plantillas de seguimiento y control y las herramientas de medicién de la
metodologia disefiada para la empresa Quimiscol SAS.
Tiempo

Realizar el cierre formal del proyecto el 8 de diciembre de 2022, con una tolerancia maxima de
una semana como tiempo adicional (15 de diciembre de 2022).
Costo

Ejecutar el proyecto manteniendo el presupuesto definido de $69.000.000 sin exceder el 5% de
desviacion del presupuesto definido.
Listado de interesados
Tabla 1

Listado de interesados

Interesado Rol
1 Leonardo Urrea Gerente General
2 Marta Lucia Moreno Gerente Comercial
3 Melanie Suarez Gerente Financiero
4 Magnolia Mufioz Gerente Administrativo y de logistica
5 Dario Aguilera Asesor técnico
6 Efrain Montoya Gerente de Proyecto
7 Equipo de Proyecto Equipo de Proyecto

Principales entregables

1. Documento Guia metodolégica de gestion de proyectos

N

. Formatos y herramientas para desarrollo de proyectos
3. Informe de resultados de la jornada de capacitacién

4. Informe de resultados del diagndstico
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Hitos
Tabla 2
Hitos
ID Hito Fecha
1 Inicio del proyecto 06 de abril de 2022
2 Project charter aprobado y firmado 20 de septiembre de 2022
3 Planificacidn finalizada 19 de septiembre de 2022
4 Diagnéstico finalizado y aprobado 30 de septiembre de 2022
5 Metodologia finalizada y aprobada 21 de noviembre de 2022
6 Capacitacién finalizada y aprobada 05 de diciembre de 2022
7 Fin del proyecto 08 de diciembre de 2022
Presupuesto
El presupuesto asignado al proyecto es de sesenta y nueve millones de pesos colombianos (COP
$69.000.000).

Principales riesgos

Tabla 3

Principales riesgos

‘ Id Riesgo Clasificacion
1 Cambio del sponsor del proyecto y por ende cambio en las condiciones o Alta
definiciones realizadas en la planeacion del proyecto
2 Salida de alguno de los integrantes del equipo asignado al proyecto Media
3 Falta o reduccion de interés por parte del sponsor al respecto del Alta
proyecto y de su desarrollo
4 Disposiciones normativas y politicas internas de la empresa que puedan Media

tener relacién con el proyecto

Principales supuestos

1. El acceso a la informacién serd posible en los tiempos requeridos.

2. Lainformacidn estard disponible por parte de los interesados en la empresa Quimiscol.

3. Lainformacién proporcionada por parte de Quimiscol serd 100% veridica y precisa.
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4. La guia metodoldgica disefiada, asi como los formatos y herramientas de seguimiento serdn
aprobados por el sponsor en los tiempos planeados.
5. Todas las personas convocadas a la sesién de capacitacién asistiran en la fecha planeada.
Principales restricciones
1. El proyecto debe cumplir con lo definido en el alcance del proyecto.
2. Los costos asignados al proyecto no podran exceder el 3% de desviacién del presupuesto
definido.
3. La entrega de la guia metodoldgica disefiada debe darse el 21 de noviembre de 2022, con
una tolerancia maxima de dos semanas como tiempo adicional (08 de diciembre de 2022).
4. Los entregables del proyecto deben cumplir con los criterios de aceptacidn definidos en el
plan de calidad.
Asignacion del gerente de proyecto y nivel de autoridad
Asignacion
Gerente del Proyecto: Nombre Gerente
Cargo: Profesional
Seccién en la organizacién: no trabaja en la empresa Quimiscol SAS.
Datos de contacto:
Email:
Teléfono:
Nivel de autoridad
El gerente del Proyecto podrd gestionar y solicitar apoyo del personal requerido durante la
planeacion y ejecucidn del proyecto dentro de la empresa Quimiscol. Sin embargo, no podra determinar
el nivel de participacion de las personas incluidas ni tendrd la autoridad para aprobar su participacién

puesto que actualmente no trabaja dentro de la organizacion.


about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
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Respecto de los recursos asignados al proyecto, no tendra autoridad en cuanto al uso de estos,
sin embargo, contara con el apoyo del sponsor para requerimientos adicionales. Por otra parte, podra
determinar la necesidad de solicitudes de cambio y tomar decisiones respecto de la aprobacién o rechazo
de los cambios solicitados por los interesados o que surjan durante la ejecucion del proyecto respecto del
alcance determinado para el mismo. En cuanto al cronograma, podra realizar modificaciones, siempre y
cuando haya evaluado las solicitudes de cambio con el sponsor y el equipo asignado al proyecto. El gerente

de proyecto podra validar y aprobar los entregables resultantes de la ejecucidn, sin embargo, la

aprobacion final y definitiva de los mismos es necesario sea dada por el sponsor del proyecto.

Observaciones finales y firmas

Observaciones finales

Nombre: Nombre Sponsor
Cargo: Gerente Quimiscol
CC:

Fecha: 20 septiembre 2022

Identificacion de grupos de interesados

Tabla 4

Registro de interesados

Firma del Gerente de Proyecto:

Nombre: Nombre Gerente Proyecto

Cargo: Profesional

CC:

Fecha: 20 septiembre 2022

Registro de interesados. Evaluacion poder/interés

ID Interesado Tipo

1 Leonardo Urrea Interno
2 Marta Lucia Moreno Interno
3 Melanie Suarez Interno
4 Magnolia Mufioz Interno
5 Dario Aguilera Interno
6 Efrain Montoya Externo
7 Equipo de Proyecto Externo

Poder

Alto
Alto
Bajo
Bajo
Bajo
Alto

Alto

Interés

Alto
Alto
Bajo
Alto
Bajo
Alto

Alto

Observaciones
gerenciasis@quimiscol.com
comercil@quimiscol.com
financieras@quimiscolsas.com
logisticas@quimiscol.com
servicios.agikem@outlook.com
emontoyag@unbosque.edu.co

sbravoa@unbosque.edu.co
hernandezj@unbosque.edu.co
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Tabla 5

Clasificacion de grupos de interesados

Matriz Poder-interés

Alto Latentes
Poder
Apaticos:
Bajo Dario Aguilera

Melanie Suarez

Bajo

Promotores:
Leonardo Urrea
Marta Moreno
Efrain Montoya

Equipo de proyecto

Defensores:
Magnolia Mufioz

Alto

Interés
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Capitulo 3: Procesos de planeacion
Plan de gestion de la configuracion
Propdsito del plan de la configuracion

Segun el Project Management Institute, Inc. ([PMI], 2017) el plan de gestidn de la configuracion
para el proyecto “Fase de disefio de una guia metodoldgica para la gestién de proyectos para Quimiscol
SAS”, tiene como objetivo gestionar de manera adecuada y ordenada la informacidn concerniente al
proyecto, define las condiciones para identificar, codificar y controlar las revisiones que se realicen, asi
como las solicitudes de cambio que vayan surgiendo a lo largo de su ejecucion.

Permite llevar de manera ordenada toda la documentacion concerniente al proyecto ya que
permite identificar, codificar y controlar. Evita que cambios que se realicen en los documentos queden
sin documentar lo que en ocasiones conlleva a errores importantes en las organizaciones, afectando el
desempefio o provocando inconsistencias.

Metodologia

Elaboracion. Los documentos como planes de gestidn, formatos, plantillas, informes y anexos
gue hagan parte del proyecto tendran la siguiente estructura.
Tabla6

Estructura del encabezado de los documentos

Nombre del Proyecto
Logo de la

Universidad

Nombre del Documento

Nombre de los estudiantes Versiéon Ano

Codificacidn. La codificacién que se emplea para el control de los documentos sera la siguiente:
Cdodigo: TDG-2022-1-024
Nombre: del plan, documento, informe o plantilla.

Versién: Version 0,1
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Ejemplo estructurado:
TDG-022-1-024- Plan de gestion de los costos Version 0,1

Revisidn y aprobacidn. En la parte final de cada documento se llevara un cuadro control con
informacién relevante en cuanto a su versidn, personas que lo elaboraron, revisaron y aprobaron,
especificando la fecha en la cual se realizo.

La estructura se presenta en la siguiente tabla.
Tabla 7

Control de revision y aprobacion de documentos

Elaborado por: Revisado por:  Aprobado por: Revision #
Cargo: Cargo: Cargo:
Fecha Fecha Fecha Visién:

Almacenamiento de la informacién. El almacenamiento de la informacidn serd de manera
digital y para ello se manejaran dos plataformas virtuales, las cuales son.

= Tablero TRELLO.

= Drive del equipo de proyecto.

Control de version de cambios. Las revisiones que se generen sobre los documentos y que,
debido a esta, proceda una actualizacién, modificacion, correcciones y que a causa de estos se genere
un cambio, debe seguir lo estipulado en este apartado.

Las solicitudes de cambio se deben solicitar en las reuniones que se generen con el Sponsor o en
su defecto por correo electrdnico, luego se debe evaluar con el equipo de proyecto como se va a
proceder para gestionarlas. En caso de aceptarse el cambio se debe socializar con el Sponsor para su
revisién y aprobacion. Las versiones de los documentos serdn en nimeros enteros a partir del nimero 1.

Para el control de las versiones se llevara un registro que se documentara en la siguiente tabla.
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Tabla 8

Registro de solicitudes de cambio

Formato para registro de solicitudes de cambio

. Respons
Identifica P Respons
.. . able de
# Fecha cion del . Motivo able de
. . Tipo de la . Fechade # nueva
Solicitud dela documen . dela . . ejecutar . ‘s
. . cambio . . solicitud cambio  versidn
solicitud toa solicitud el
. de .
Cambiar . cambio
cambio
. Nombre
Descripc
Fecha Documen . ., y cargo Fecha en
Actualiz i6ndela
enla to consu ., .. dela la que se
. acién.  solicitud Nombre .,
que se  codificaci . persona da Version
e . Modific Y y cargo . .
. socializé 6n ., designad respuest actualiz
Identifica aciéon factores dela
. la completa, . a para ala ada del
cion de la . . Correcci atener persona ..
. solicitud incluyend , atender  solicitud docume
solicitud 6n en que
por ola ., ) la con el nto para
., Accion cuenta realizala -
correoo versiény . solicitud nuevo control.
de parala solicitud.
en la . y de docume
., . mejora nueva
reunion  revision. ., hacerla nto.
version. ,
efectiva.

Procesos de planeacidn de la gestion del alcance
Plan de gestion de requisitos

Propdsito del plan de gestion de requisitos. El propdsito de este documento es especificar los
procesos y actividades que se requieren para el levantamiento, la documentacion y priorizacién de los
requisitos del proyecto, asi como estructurar lo necesario para gestionar su trazabilidad.

Proceso para el levantamiento de requisitos. Para llevar a cabo el levantamiento de requisitos,
el gerente del proyecto debera realizar al menos una sesion de trabajo (presencial o virtual seguin
disponibilidad del cliente y el equipo de trabajo) en la cual recolectara necesidades, requisitos, limites y
criterios de aceptacidn relacionados al proyecto y sus entregables.

Para esta actividad serd necesario que previamente el gerente de proyecto elabore una lista de
preguntas que le faciliten acceder a la informacién que requiere, y mediante una entrevista, en la cual

aplique las preguntas definidas anteriormente y teniendo en cuenta las caracteristicas del proyecto. Es
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importante que para esta actividad se tenga en cuenta el formato 01. Matriz de trazabilidad de
requisitos y los campos solicitados, a fin de que la informacién que se levante durante estas sesiones
responda a lo requerido y dispuesto por el proyecto (Ver anexo N).

La reunion (o reuniones planeadas) asi como los resultados obtenidos deberan ser diligenciados en el
Formato 02. Acta de reunion, acta que deberad ser revisada, aprobada y firmada por todos los
participantes de la reunién (Ver anexo N).

Documentacion de los requisitos. Posterior a la sesidn o sesiones de levantamiento de
requisitos, el gerente de proyectos debera programar las sesiones que considere necesarias con el
equipo del proyecto para realizar el analisis de la informacion identificada e iniciar el registro de la
matriz de trazabilidad de requisitos (Ver anexo N).

La matriz de trazabilidad tendra en cuenta los siguientes campos:

1. Proyecto: Corresponde al nombre del proyecto del que se realizara la matriz.

2. ID: Corresponde al cddigo identificador del requisito a registrar.

1. Descripcidn del requisito: Corresponde a la descripcién del requisito que se va a trabajar.

3. Version: Indica la versidn del requisito. Esta iniciard como version 1.0 y en caso de surgir
cambios al requisito se manejard incrementando este nimero, hasta maximo 10 variaciones de
dicha versiéon (por ejemplo 1.2).

4. Tipo: Este campo tipo lista, permitira seleccionar la clasificacién del requisito teniendo en cuenta
las opciones posibles como:

a. Requisitos de Negocio: Los requisitos clasificados como Negocio implican metas, objetivos y

resultados esperados que describen porque el proyecto se debe llevar a cabo.

b.Requisitos de Proyecto: Estos requisitos describen cuales son las necesidades de los

interesados, y estan enfocados a determinar acciones que les permitan lograr los objetivos y

requerimientos de sus dreas de negocio.
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c. Requisitos de Producto: Contemplan procesos, actividades, funcionalidades que requiere el
producto para cumplir con los requerimientos de los interesados.
5. Estado: Indica el estado del requisito descrito. Este estado podra ser:
a. Solicitado: Aplica como estado inicial del requisito al momento de su levantamiento e
identificacion
b. Validado: Aplicard una vez el requisito haya sido documentado y analizado en su totalidad
para posterior ser presentado al sponsor para su aceptacion.
c. Aprobado: Aplicard una vez el requisito haya cumplido en totalidad, asi como sus entregables
y criterios de aceptacidon planteados.
d. Eliminado: Aplicara en los casos en los que posterior a andlisis o revisién y consenso, el
requisito se considere no aplicable o no requerido en el progreso del proyecto.
6. Solicitado por: Registra a la persona que ha realizado la solicitud.
7. Fecha Solicitud: Registra la fecha en la que el requisito ha sido solicitado o modificado en una
version nueva.
8. Objetivo: Indica a cudl de los objetivos del proyecto responde dicho requisito.
9. Criterios de aceptacion: Corresponde a las condiciones, situaciones, limites y caracteristicas que
se deben cumplir para que el requisito sea aceptado y aprobado.
10.Entregables: Lista los entregables relacionados al requisito, los cuales seran el producto
obtenido tras la ejecucion y logro del mismo.
11.Prioridad: Indica el nivel de prioridad que tiene el requisito en el marco del proyecto. La escala
de prioridades:
a. Alta
b. Media

c. Baja
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d. No aplica
Sin embargo, se debe tener en cuenta el detalle del proceso de priorizacidn de requisitos
descrito en este documento.
12.Responsable: Registra a la persona y/o drea que sera responsable de dar gestion al requisito.
Una vez revisado el formato definido para esta matriz, sera necesario realizar su diligenciamiento
con cada uno de los requisitos identificados segun los items y categorias solicitados. Esta matriz deberd
ser socializada y revisada por el equipo del proyecto, y posteriormente al sponsor y al cliente para su
aprobacion.

Esta actividad y la aprobacién de la matriz de trazabilidad de requisitos deberan ser
diligenciadas en el acta de reunién correspondiente (Ver anexo N).

Priorizacion de requisitos. Una vez se hayan listado y descrito los requisitos sera necesario
determinar su prioridad dentro del proyecto, esto para complementar el analisis y viabilidad de
comprometerlos como parte del cumplimiento del alcance y objetivos del proyecto.

Para llevar a cabo esta priorizacidn, sera necesario que el gerente del proyecto convoque dicha actividad
durante la sesion de trabajo y exponga la técnica de priorizacion, la escala de priorizacién resultante y
con los resultados obtenidos tras aplicar el ejercicio, diligencie el campo PRIORIDAD de la Matriz de
trazabilidad de requisitos del proyecto (Ver anexo N).

Técnica de priorizacion. Para realizar esta actividad se plantea utilizar la técnica de priorizacidn
MoSCoW la cual ayuda a saber qué requisitos se debe cumplir primero, qué debe hacerse después y qué
no se necesita hacer realmente, ya que, aunque todos los requisitos se consideren importantes, es
fundamental destacar aquellos requisitos vitales que aportan un mayor valor al negocio y que son
considerados obligatorios (Menzinsky et. al, 2022).

Para esto, la técnica propone clasificar cada uno de los requisitos en las siguientes categorias:
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Must. Requisitos indispensables y criticos del proyecto. Se identifica cuestionando que estos
requisitos son necesarios si 0 si y son los mds prioritarios a la hora de ejecutar el proyecto.
Should. Se entenderdn como requisitos que “deberia haber”, y que pueden ser criticos
también, pero no imprescindibles. Su realizacién desemboca en lograr que un proceso o
actividad se realice con mayor calidad y se pueda generar un diferenciador en esta frente a
los demas.

Could. Estos requisitos se clasifican como “podria haber”, pues corresponderan a
caracteristicas o entregables que gustaria anadir siempre y cuando puedan estar dentro del
rango de tiempo y costo del proyecto. En este caso se habla de requisitos deseables pero que
no son basicos.

Won’t. Clasificar un requisito en esta categoria implicaria que después de analizarlo, se
considera que no merece inversién y que por el momento no aportan ningun beneficio al

proyecto, y que quizds se podrian considerar en un futuro.

En este orden una vez realizado el andlisis con ayuda de la técnica planteada, el equipo debera

tener en cuenta los requisitos clasificados como Must, Should y Could y definir qué nivel de la escala

resultante descrita a continuacidn se aplicara al requisito.

Escala resultante de priorizacion. Los valores aplicables para esta escala de prioridad son:

Alta: Implica que el nivel de necesidad e impacto de este requisito ante el proyecto son altos.
Corresponderd a requisitos clasificados como Must.

Media: Implica que a pesar de que se considera que el nivel de necesidad de este requisito
ante el proyecto es medio, su nivel de impacto es alto. Correspondera a requisitos
clasificados como Should.

Baja: Implica que el nivel de necesidad e impacto de este requisito ante el proyecto son

bajos. Corresponderd a requisitos clasificados como Could.
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= No aplica: Se asignara a los requisitos que posterior al analisis de priorizacidn, se decida no
contemplar. Este nivel de prioridad debe ser consonante con el campo Estado Opcién
Eliminado.

Las salidas de los procesos mencionados se presentan como anexo, en la Matriz de trazabilidad
de Requisitos Quimiscol Versidn Final Planeacién (Ver anexo A).

Seguimiento y trazabilidad de requisitos. Para llevar a cabo este seguimiento, el gerente del
proyecto realizard un andlisis de validacidn mensual de los requisitos, asi como de su priorizaciéon. Para
este debera utilizar la versidn inicial de la matriz de requisitos, el plan de gestidn de requisitos y el plan
de gestién de cambios.

En caso de evidenciar solicitudes que afecten los requisitos identificados hasta el momento, sera
necesario que teniendo en cuenta el contexto sobre el desempefio del alcance del proyecto en
comparacion con la linea base del alcance y del costo establecidas, las variaciones del alcance
identificadas y sus causas, el impacto de los cambios solicitados en el cronograma o en el costo, y el
prondstico del desempefio futuro del alcance, tome decisiones al respecto. Producto de esta validacidn,
podra generar una actualizacién a la matriz de trazabilidad de requisitos del proyecto generando una
siguiente versidn de dicho documento, asi como la actualizacién de los documentos del proyecto que
tengan relacion.

El gerente del proyecto deberd generar una comunicacion a los interesados del proyecto

formalizando el documento en su version final, el cual debera ser enviado via correo electrénico.

Plan de gestion del alcance
Propdsito del plan de gestion del alcance del proyecto. El propdsito de este documento es
delinear los procesos y actividades requeridos para la ejecucién del proyecto, definiendo una estructura

para la documentacion de los elementos estimados con el fin de delimitar su alcance y asi mismo,
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orientar las acciones necesarias para mantener al proyecto dentro de los limites definidos y reducir la
posibilidad de que se produzca una corrupcién de alcance.

Desarrollo del enunciado del alcance del proyecto. Para llevar a cabo el desarrollo del
enunciado del alcance del proyecto, el equipo del proyecto deberd contar con los siguientes insumos:
Plan de gestion del alcance, Acta de constitucién del proyecto, documentacién de requisitos, criterios de
aceptacion, limites del proyecto y activos de los procesos de la organizacion que puedan tener relacién
(PMI, 2017).

A continuacidn, se deberad realizar el andlisis de esta informacidn, especialmente la matriz de
trazabilidad de requisitos, con el objetivo de definir aquellos que deben formar parte del alcance del
proyecto. Serad necesario tener en cuenta que estos requisitos serdn la base para construir el enunciado
del alcance. A partir de esto, se establecerd una definicidn preliminar de este enunciado, realizando la
identificacion de las caracteristicas de los resultados esperados por parte de los interesados en el
proyecto, adicionalmente se estableceran los criterios de aceptacion, se identificaran las exclusiones, los
supuestos y las restricciones del proyecto.

Posteriormente, serd necesario generar una validacion de este enunciado ante un experto o un
grupo de expertos relacionados al objetivo principal del proyecto, para de esta manera recibir
retroalimentacion y ajustar la definicion del alcance del proyecto.

Una vez el equipo defina que la version del enunciado ha sido refinada, se reunira con los
actores involucrados del proyecto para socializar el alcance, obtener la retroalimentacion y aprobacion.
En caso de tener observaciones, se deben realizar los ajustes correspondientes

Se debe presentar al sponsor la version final del enunciado para su aprobaciéon. Toda esta
informacién debe quedar diligenciada en el acta de reunién correspondiente (Ver anexo N) y en la
documentacion que aplique.

La salida de este proceso se presenta como anexo, en el en enunciado del alcance (Ver anexo B)
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Proceso para establecer la estructura de la EDT / WBS. Para la definicidn de la Estructura de
Desglose de Trabajo - EDT (Work Breakdown Structure, WBS por su término en inglés) serd necesario
que el gerente del proyecto organice una sesion de trabajo en la que participe el equipo del proyecto,
asi como las personas expertas que considere y pueda incluir. Esta sesién se deberd iniciar validando y
analizando el plan de gestidn del alcance, el enunciado del alcance del proyecto, la documentacién de
requisitos, asi como los factores ambientales de la organizacidon y los activos de sus procesos (PMI,
2017).

Una vez revisados estos documentos se debe realizar la descomposicion del trabajo, la cual
consiste en dividir y subdividir el alcance del proyecto y los entregables en paquetes de trabajo mas
pequefios y manejables. Para esto, sera necesario:

1. Identificar los principales entregables del proyecto segun las fases del mismo.

2. ldentificar las cuentas de control requeridas segun los entregables y las fases del proyecto,

realizando un desglose en componentes mas pequefios.
3. Se definira la estructura teniendo en cuenta los siguientes niveles:
= Objetivo basico del proyecto
= Cuenta de control
= Paquete de trabajo

4. Registrar los elementos definidos en una herramienta como “WBS Chart Pro” u otra
herramienta de la que se disponga.

5. Generar la grafica de vista de arbol de la EDT.

6. Agendar una reunién con el equipo del proyecto para socializar la EDT definida, recibir la
retroalimentacion que el equipo considere y realizar los ajustes requeridos, logrando
finalmente la aprobacion de la EDT, esta actividad y aprobacién se deben registrar en el acta

y documentos correspondientes.
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Posiblemente, una vez se finalice el trabajo planteado sera necesario revisar si se debe llevar a
cabo la actualizacién de los documentos del proyecto como el registro de supuestos o la documentacion
de requisitos.

Proceso para establecer el Diccionario de la EDT / WBS. Una vez terminada y aprobada la EDT,
el gerente del proyecto realizara una sesién de trabajo en la que el equipo del proyecto y los expertos
participantes en la misma, definiran el formato del diccionario de la EDT, el cual debera contemplar los
siguientes datos:

1. Identificacidn del paquete de trabajo: Corresponde al cédigo asignado al paquete de trabajo
a describir.

2. ldentificacion cuenta de control: Corresponde al cédigo asignado a la cuenta de control a la
gue pertenece el paquete de trabajo a describir.

3. Nombre del paquete de trabajo: Corresponde a la descripcién del paquete de trabajo que se
va a describir.

4. Ultima actualizacién: Se debe registrar la fecha en que se estd generando el documento.

5. Responsable: Corresponde a la organizacidn o a la persona a cargo de este paquete de
trabajo.

6. Descripcidn del paquete de trabajo: Se debe incluir una explicacién de manera detallada y
ordenada de qué se trata el paquete de trabajo.

7. Criterios de aceptacion del entregable: Se debe listar las condiciones, caracteristicas, limites
o situaciones que el entregable debe cumplir para que sea aprobado a satisfaccion.

8. Entregables: Se listara el o los entregables que seran producto de este paquete de trabajo

9. Supuestos: Corresponden a las creencias y aspectos esperados en el proyecto, que estan

basados en experiencias anteriores y en la informacién disponible.
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10. Recursos asignados: Se debe registrar los recursos fisicos, materiales y humanos asignados
para el desarrollo de este paquete de trabajo.

11. Duracién: Corresponderad al tiempo en dias, estimado para llevar a cabo las acciones
relacionadas al paquete de trabajo.

12. Hitos: Se deben relacionar los hitos del proyecto concernientes a este paquete de trabajo.

13. Costo: Correspondera al valor estimado en pesos colombianos (COP) que es necesario para
llevar a cabo las acciones relacionadas al paquete de trabajo.

14. Interdependencias: Se listan las actividades sucesoras o predecesoras de las relacionadas al
desarrollo del paquete de trabajo.

15. Firma del director de Proyecto: En esta seccidn, serd necesario que el gerente del proyecto
firme el diccionario generado a modo de aprobacién.

Una vez revisado el formato definido para el diccionario, serd necesario realizar su
diligenciamiento con cada uno de los entregables de los paquetes de trabajo y los items solicitados. Este
diccionario serd socializado y revisado por el equipo del proyecto, generando finalmente su aprobacion

Esta actividad y la aprobacién del diccionario deberd ser diligenciada en el acta de reunién
correspondiente (Ver anexo N).

Las salidas de los procesos mencionados se presentan como anexo, asi:

EDT (Ver anexo C).

Diccionarios de la EDT (Ver anexo D).

Proceso para el control del alcance. El proceso para controlar el alcance monitorea el estado del
alcance del proyecto y se gestionan cambios a la linea base del alcance. El beneficio clave de este
proceso es que esta linea base se mantenga a lo largo del proyecto.

Para llevar a cabo este control, el gerente del proyecto realizard un analisis de variacion

mensual. Para este deberd utilizar la linea base del alcance, el plan de gestidn del alcance del proyecto,
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el plan de gestién de cambios, la documentacién de requisitos, la matriz de trazabilidad de requisitos y
los activos de los procesos de la organizacidn, adicionalmente el desempefio del trabajo del proyecto.
De la validacién de esta informacidn, podra generar una actualizacidn al desempefio del trabajo del
proyecto producido hasta el momento, en el cual se incluye correlaciones y contexto sobre el
desempeiio del alcance del proyecto en comparacién con la linea base del alcance, validacion y
categorizacion de los cambios recibidos, variaciones del alcance identificadas y sus causas, impacto de
estas en el cronograma o en el costo, y el prondstico del desempefiio futuro del alcance. De los
resultados obtenidos, debera generar una comunicacion a los interesados del proyecto mediante un
documento enviado via correo electrdnico.
Para reportar el estado y progreso de los paquetes de trabajo sera necesario aplicar los
siguientes estados:
= No iniciado: Aplica como estado inicial del paquete de trabajo.
= En ejecucion: Aplicara una vez las actividades correspondientes al paquete de trabajo hayan
sido iniciadas.
= Terminado: Aplicard una vez el paquete de trabajo y las actividades relacionadas se hayan
cumplido en totalidad, asi como los entregables correspondientes.
= Validado: Aplicara una vez el paquete de trabajo terminado haya sido validado
completamente, teniendo en cuenta sus entregables y criterios de aceptacion planteados.
= Cancelado: Aplicard en los casos en los que posterior a analisis o revision y consenso, el
paquete de trabajo se considere no aplicable o no requerido en el progreso del proyecto.
De igual manera, se necesario reportar el estado de cumplimiento de los requisitos del proyecto,
aplicando la siguiente lista de estados:
= Solicitado: Aplica como estado inicial del requisito al momento de su levantamiento e

identificacion
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= Validado: Aplicara una vez el requisito haya sido documentado y analizado en su totalidad
para posterior ser presentado al sponsor para su aceptacion.
= Aprobado: Aplicara una vez el requisito haya cumplido en totalidad, asi como sus entregables
y criterios de aceptacién planteados.
= Eliminado: Aplicara en los casos en los que posterior a analisis o revisién y consenso, el
requisito se considere no aplicable o no requerido en el progreso del proyecto
Mantenimiento de la linea base del alcance. Para mantener la linea base de alcance durante el
proceso de ejecucidn el gerente del proyecto debera realizar una reunién semanal con el equipo de
proyecto, en la cual se identificaran los posibles cambios que pueda presentar el proyecto.
En el caso de identificar cambios de alcance se debera realizar:
Modificacidn del enunciado del alcance.
1. Actualizacion de la EDT y del diccionario de la EDT.
2. Generar una nueva version de linea base, el cual incluye los nuevos requerimientos
definidos.
Esta actividad se deberd registrar diligenciando el acta de reunién correspondiente (Ver anexo N).
Cambios al alcance del proyecto. Los cambios de alcance del proyecto se manejaran de acuerdo
con lo estipulado en el plan de gestion de cambios, presentando la solicitud al gerente del proyecto el
cual convoca a reunién al sponsor y a quien considere necesario. En esta sesidn se revisard y avalard el o
los cambios solicitados.
Para realizar los cambios de alcance serd necesario:
1. Identificar y documentar los cambios.
2. Validar los cambios registrados en el formato correspondiente al control de cambios.
3. Priorizar los cambios teniendo en cuenta lo estipulado en el plan de gestidon de cambios.

4. Identificar los posibles impactos en caso de aplicar el cambio identificado.
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5. Modificar el cronograma de acuerdo con el cambio identificado y validar la variacién
generada.
6. Identificar las actividades a realizar para desarrollar el cambio.
7. Registrar los cambios segun el plan de gestidn de cambios.
8. Verificar que los documentos del proyecto estén actualizados con los cambios aprobados.
Proceso para la validacion del alcance. La aprobacién de cada paquete de trabajo debe ser
realizada por el gerente del proyecto, quien debe llevar a cabo la inspeccién y validacion de los

entregables acordados y confirmar que cumplan los requisitos y criterios de aceptacién establecidos
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durante el proyecto. Posteriormente, y teniendo en cuenta las fechas de entrega acordadas, se debera

contactar al sponsor y al cliente para acordar una sesién de validacién de esos entregables.

Durante esta sesion se realizaran las actividades de medicidn y verificacion requeridas para
evidenciar que los entregables cumplen con los requisitos aprobados en la linea base del alcance. Los
entregables que cumplen con los criterios de aceptacion deberan ser formalmente firmados y
aprobados por el sponsor. En el caso de los entregables que no sean aceptados, serd necesario
documentarlos formalmente junto con las razones por las cuales fueron rechazados, ya que estos
podran requerir una solicitud de cambio, la cual deberad ser gestionada en el marco de gestidn de
cambios del proyecto. Para registrar esta actividad se debera diligenciar el acta de reunién
correspondiente (Ver anexo N).

Esta validacion de entregables implica una actualizacién a la informacién de desempefio del
trabajo, en la cual se debera incluir la informacién sobre el avance del proyecto, especificando cuales

entregables han sido aceptados o rechazados y las razones por las cuales fueron rechazados.
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Procesos de planeacidn de la gestién de cronograma
Plan de gestion de cronograma

Propésito del plan de gestion de cronograma del proyecto. El objetivo de este plan es
establecer los procesos y actividades requeridos para determinar las actividades, su estimacioén, los hitos
definidos, y a modo general la gestidn que debe realizar el equipo de Gerencia de Proyecto sobre del
cronograma, considerando las entradas, herramientas y salidas correspondientes a este proceso.

Asi mismo, tiene como propdsito determinar aspectos importantes como el calendario de
recursos, el tipo de los recursos, las unidades de medida a aplicar, herramientas para programary
desarrollar el cronograma, las restricciones respecto del tiempo del proyecto, asi como la periodicidad
de control e indicadores de gestidon sobre el cronograma. De la misma manera, este plan aborda y define
los roles y responsabilidades que el equipo y participantes del proyecto tendran frente al cronograma.
Metodologia

Procesos de la gestion de cronograma.

Proceso para la definicion de actividades. Segun el PMI (2017) este proceso se debe llevar a
cabo con el fin de identificar y documentar las actividades puntuales que se deben realizar, a fin de
desarrollar completamente cada uno de los paquetes de trabajo propuestos en la Estructura de
Desglose de Trabajo EDT y el Diccionario de la EDT. A partir de la definicidn de estas actividades, se
pretende obtener los insumos de base para realizar la estimacidn, programacion, ejecucién, monitoreo y
control del trabajo requerido dentro del proyecto.

Para llevar a cabo la identificacidn y definicidn de las actividades, el equipo del proyecto debera
contar con los siguientes insumos: Plan de gestidn del cronograma, linea base de alcance (alcance, EDT y
diccionario de EDT), asi como los activos de los procesos de la organizacién y los factores ambientales

gue puedan tener relacién.
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En este orden, posterior a la identificacién y planteamiento de los entregables del proyecto, y de
realizar la creacidn de la Estructura de Desglose de Trabajo — EDT en la que se consigue definir los
paquetes de trabajo, serd necesario realizar la descomposicién de los mismos a un nivel de detalle
siguiente.

Para realizar este proceso, el equipo del proyecto ejecutard una reunién de trabajo en la que se
realizara este proceso de descomposicidn, en el que, con base en el analisis de los paquetes de trabajo,
el equipo subdividird cada paquete en componentes mas pequenos y faciles de manejar, obteniendo
como resultado la lista de actividades.

Serd necesario que adicional a esta lista de actividades, se determinen sus atributos como los
cddigos de la actividad, la descripcion de la actividad, las actividades predecesoras y sucesoras, las
relaciones légicas, los adelantos y los retrasos, los requisitos de recursos, las fechas impuestas, las
restricciones y los supuestos. Asi como generar una lista de hitos del proyecto, los cuales son eventos
significativos en el desarrollo del mismo.

Las salidas de este proceso corresponden al listado de actividades y de hitos. El resultado
obtenido de estas salidas serd registrado directamente en la herramienta definida para la elaboracion
del cronograma (Microsoft Project).

Proceso para secuenciar actividades. Para llevar a cabo este proceso serd necesario identificar y
documentar las relaciones entre las actividades del proyecto, determinando las relaciones légicas entre
actividades y fijando las actividades predecesoras y sucesoras manualmente, para con base en esta
informacién, diagramar las actividades.

Las herramientas a utilizar para este proceso son:

Métodos de diagramacion por precedencia (PDM). Este método es utilizado en el método de la

ruta critica (CPM), con el cual se crea el diagrama de red del cronograma del proyecto, utiliza casillas o
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rectdngulos, denominados nodos y representan las actividades, las cuales se conectan por medio de
flechas que muestran sus relaciones légicas (PMI, 2017).

Este método incluye 4 tipos de dependencias o relaciones logicas:

Final a Inicio (FI). Una actividad que debe finalizar antes de que la sucesora pueda iniciar.

Final a Final (FF). Una actividad que debe finalizar antes de que la sucesora pueda finalizar.

Inicio a Inicio (ll). Una actividad que debe iniciar antes de que la sucesora pueda iniciar.

Inicio a Final (IF). Una actividad que debe iniciar antes de que la sucesora pueda finalizar.

Andlisis de adelantos y atrasos. Los adelantos permiten que la actividad sucesora comience
antes de la relacién establecida, normalmente con una relacién Fl, lo que implica un solape en el tiempo
entre ambas. Los retrasos provocan que la actividad sucesora se retrase un tiempo determinado
después de la relaciéon establecida.

Con base en esta informacién, sera necesario analizar si se requerird aplicar adelantos o atrasos
en la programacién de las actividades determinadas para el proyecto.

La salida de este proceso serd el Diagrama de red del proyecto.

Proceso para estimar recursos para las actividades. Aunque este es un proceso de la Gestién de
Recursos del proyecto, es imprescindible que los recursos se asignen en el cronograma de manera que
permitan definir responsabilidades y puedan ser tenidos en cuenta para la estimacidn posterior de las
duraciones de las actividades. A continuacidn, se determinan los pasos y elementos requeridos para
gestionar este proceso.

Para realizar este proceso sera necesario que el equipo de Gerencia del proyecto cuente con la
lista de actividades definidas previamente, para que, con base en esta lista, durante una sesién de
trabajo el equipo pueda identificar y definir los recursos humanos y fisicos o materiales que requiere

para el cumplimiento de cada una de las actividades establecidas. Una vez el equipo realice este
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proceso, sera necesario que genere la lista de estos recursos los clasifique por tipo y defina las
caracteristicas propias de cada recurso, como la cantidad, unidad, costos y fuentes de adquisicion.

Segun lo planteado en el PMI (2017) las herramientas que el equipo podra utilizar para generar
este proceso seran:

Andlisis de datos / andlisis de alternativas. Mediante el andlisis de datos, especificamente el
analisis de alternativas, se podra identificar diferentes opciones y enfoques para ejecutar el trabajo
previsto dentro del proyecto. Para esto, el equipo debera plantear las distintas formas de ejecucion de
cada actividad, teniendo en consideracién elementos como el nivel de competencia o habilidad
requerida de los recursos, los tamafios y tipos de maquinas o decisiones de hacer o comprar. Con base
en este andlisis podra definir los recursos requeridos y continuar el proceso de estimacion.

Estimacidon Ascendente. Mediante esta técnica se podra obtener la estimacién del costo de
paquetes de trabajo individuales o actividades del cronograma individuales con el nivel mas bajo de
detalle. Este costo detallado luego se resume o “acumula” en niveles superiores para fines de
informacién y seguimiento. De esta manera, los recursos del equipo y fisicos se estiman a nivel actividad
y, posteriormente, se suman para obtener las estimaciones de los paquetes de trabajo, las cuentas de
control y el total del proyecto.

Software de gestidn de recursos. Puede utilizarse un software que facilite la gestidn de recursos
y que ayude a planificar, organizar, gestionar e, incluso, estimar los recursos del proyecto. En este caso
se plantea el uso del sistema de informacién para la direccidén de proyectos / Microsoft Project.
Finalmente, el resultado obtenido tras este andlisis y definicidon se debera registrar en la matriz de
recursos precisada como salida de este proceso.

El resultado obtenido de este proceso sera la matriz de recursos, la cual sera consignada dentro
del cronograma, directamente en la herramienta definida para su elaboracidn (Microsoft Project)

Las salidas anteriormente mencionadas se presentan como anexos, asi:
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Cronograma del proyecto (Ver anexo E).

Proceso para estimar duraciones. Para desarrollar la estimacidn de duraciones sera necesario
gue el equipo de realice una sesion de trabajo en la que revise los recursos identificados y estimados en
la matriz de recursos, validar si existen restricciones en la utilizacién de estos recursos y finalmente
estimar el esfuerzo requerido y de la cantidad de recursos disponibles para completar cada actividad.

Para realizar las estimaciones el equipo de Gerencia de proyecto podra utilizar:

Juicio de Expertos. Serd necesario que el equipo de Gerencia del proyecto convoque sesiones de
trabajo y extienda solicitudes de apoyo a un grupo de expertos que considere pertinente al desarrollo
del proyecto y que cuenten con conocimientos especializados o capacitacion en planificacién y
estimacion de recursos humanos y fisicos relacionados al proyecto, a fin de que este grupo de expertos
genere informacion e insumos para la estimacion a realizar (PMI, 2017).

Andlisis de datos / andlisis de alternativas. Mediante el andlisis de datos, especificamente el
analisis de alternativas, se podra identificar diferentes opciones y enfoques para ejecutar el trabajo
previsto dentro del proyecto. Para esto, el equipo debera plantear las distintas formas de ejecucién de
cada actividad, teniendo en consideracion elementos como el nivel de competencia o habilidad
requerida de los recursos, los tamafios y tipos de maquinas o decisiones de hacer o comprar. Con base
en este andlisis determinar la duracidn de cada actividad generando su estimacion.

Estimacidon Ascendente. Obteniendo la estimacién de duracién de cada paquete de trabajo, se
debera resumir o “acumular” en niveles superiores a fin de determinar la estimacidn final. De esta
manera, los recursos del equipo vy fisicos se estiman a nivel actividad y, posteriormente, dicha
estimacion se sumara para obtener las estimaciones de los paquetes de trabajo, las cuentas de control y

el total del proyecto.
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Software de gestidn de recursos. Puede utilizarse un software que facilite la gestidn de recursos
y que ayude a planificar, organizar, gestionar e, incluso, estimar los recursos del proyecto. En este caso
se plantea el uso del sistema de informacion para la direccién de proyectos / Microsoft Project.

Las salidas resultantes de este proceso son:

= Estimacidn de las duraciones

= Base de Estimaciones (Se podra incluir: Métodos utilizados para desarrollar la estimacion,

informacién utilizada de proyectos anteriores, restricciones conocidas, rango de las
estimaciones, nivel de confianza de las estimaciones)

Proceso para desarrollar el cronograma. Para establecer el cronograma del proyecto, el equipo
debera contar con la lista de actividades y los hitos definidos, su secuenciacién, estimacién de los
recursos necesarios y estimacion de las duraciones de cada actividad. Esta informacién debera ser
registrada en el software que se establezca para el proyecto. Para este proyecto se debera utilizar el
programa Microsoft Project. En el cual, se debera configurar que la programacion sea automatica,
facilitando la generaciéon de fechas de inicio y finalizacidn de cada actividad.

Una vez se realice esta programacion, sera necesario que el equipo revise la duracidén de las
actividades consignada, las estimaciones de recursos y asegurar que no existan conflictos en las
relaciones légicas de las actividades, asi como en la tabla de recursos teniendo en cuenta la capacidad
definida para cada uno. En caso de que se encontrasen situaciones que generen impacto o conflictos en
este cronograma, sera necesario revisar las alternativas y ajustes que permitan generar el cronograma
en una version aceptable segun el marco de tiempo del proyecto.

Para llevar a cabo este proceso el equipo podra utilizar las siguientes herramientas (Lledd,
2017):

Analisis de la red del cronograma. El diagrama de red consiste en una serie de graficos

interconectados a través de los cuales quedan representadas las distintas tareas del proyecto, asi como
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las dependencias que hay entre ellas y la ruta que ha de seguir dicho proyecto en su ejecucion. El
analisis de este diagrama permitira ilustrar el alcance del proyecto, mostrando la secuencia entre
actividades, las actividades criticas y por lo tanto, permitiendo una visidn global del proyecto

Método de ruta critica. El método, es una técnica que permite ademas de identificar las tareas
necesarias para llevar a cabo el desarrollo y finalizacién del proyecto, la secuencia mas larga de
actividades que deben finalizarse a tiempo para completar todo el trabajo previsto. De esta manera,
este método permitira determinar si existe cierta flexibilidad en el cronograma.

Optimizacién de recursos. Segun las necesidades identificadas, el equipo deberd realizar el
analisis para determinar si serd necesario realizar optimizacion de recursos, pudiendo aplicar una
nivelacion de recursos entendida como la técnica en la cual las fechas de inicio y finalizacién se ajustan
sobre la base de las restricciones de los recursos, con el objetivo de equilibrar la demanda de recursos
con la oferta disponible. O un equilibrio de recursos el cual ajusta las actividades programadas, de modo
gue las necesidades de recursos del proyecto no excedan ciertos limites de recursos predefinidos.

Las salidas resultantes de este proceso serdn: Cronograma del Proyecto, su linea base, asi como
los datos y calendarios del Proyecto; Las cuales serdn registradas directamente en la herramienta
definida para la elaboracién del cronograma (Microsoft Project).

En el caso del presente proyecto, los siguientes datos, requeridos para el desarrollo del
cronograma, se presentan en el capitulo 3 Otros aspectos a contemplar de este documento:

= Calendario del proyecto

= Calendario de recursos

= Fecha de inicio del proyecto

= Unidades de medida

= Tipos de recursos

= Herramienta de software para el desarrollo del cronograma
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= Holgura para las rutas cuasi criticas

= Restricciones de tiempo

Periodicidad de Control del Cronograma

Indicadores de gestion del Cronograma
Proceso para controlar el cronograma. Teniendo en cuenta lo planteado en el PMI (2017)
del este proceso de control sobre el cronograma generado para el proyecto serd necesario dar
seguimiento al grado de ejecucion del cronograma y generar acciones que permitan controlar los
cambios en la linea base del cronograma, realizando el seguimiento correspondiente y
determinando los elementos que han cambiado y cuantificar su impacto. Una vez identificadas
dichas variaciones, gestionar e implementar los cambios, a medida que suceden.
Para el presente proyecto, el equipo de gerencia debera utilizar el programa Microsoft Project,
en el cual, se programe la linea base del cronograma, facilitando el seguimiento a realizar.
Para realizar este control sera necesario que el gerente de proyecto y el equipo de gerencia
acuerden los siguientes aspectos para la captura de informacién necesaria:
= Responsable
=  Frecuencia
=  Formato/Herramienta
Para la entrega de estos datos y su consolidacidn de manera centralizada, sera necesario que el
gerente del proyecto y el equipo de gerencia, junto al sponsor definan lo siguiente:
= Responsable de reporte
=  Frecuencia de reporte
= A quienreportar
=  Formato/Herramienta

= Medio de reporte
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Con esta informacién, se debera proceder a la transformacién de los datos de desempefio en
Informacién de desempefiio. Para esto sera necesario realizar el analisis correspondiente y generar los
siguientes resultados:

= Indicador de valor ganado: Variacion de cronograma — SV.

» Indicador de valor ganando: indice de Desempefio de Cronograma SPI

=  Porcentaje de avance

=  Porcentaje de desviacidn

= Desviacidn en dias de retraso

Finalmente, el analisis integral de la informacién de desempefio obtenida después de los pasos
anteriores debera ser registrada en un Informe de desempefio.

Para llevar a cabo este proceso el equipo podra utilizar las siguientes herramientas:

Revisiones del desempefio. Mediante la técnica del Valor Ganado (EV), que utiliza términos como la
variacion del cronograma (SV) y el indice de desempefio del cronograma (SPI), se podra medir, comparar
y analizar el desempeiio de las fechas reales de inicio y finalizacidn, los porcentajes completados, asi
como la duracién restante para el trabajo comenzado, facilitando identificar si el cronograma presenta
variaciones. Esta identificacidn permitira evaluar la magnitud de dichas variaciones, determinando si
estas requeriran o no acciones correctivas.

Analisis de variacion. La variacién del cronograma (SV) y el indice de desempefio del cronograma
(SPI), permitiran identificar y cuantificar la variacidon con respecto a la linea base del cronograma. Por
otro lado, determinar la causa y el grado de variacion, lo que servira para determinar si es necesario o
no aplicar acciones correctivas.

Los umbrales de control que se deberan aplicar para el presente proyecto seran:

Umbral SPI: -0,1 + 0,1. Esto implica un umbral entre 0,90y 1,1.

Las salidas de este proceso implicaran:
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= |nforme del Desempefiio

= Solicitudes de cambio

=  Actualizaciones a los activos, y al plan de gerencia, como por ejemplo lineas base del
cronograma y/o costos, asi como a los documentos del proyecto.

Para el mantenimiento del cronograma, ante retrasos relevantes o cambios que afecten el
cronograma se aplicardn las medidas y acciones determinadas en el plan de gestién de cambios del
proyecto.

Estructura del cronograma. Para el presente proyecto serd necesario que el cronograma cuente
con la siguiente estructura:

Tabla9

Estructura del cronograma

ID Tarea Duracion Fecha Ilnicio  Fecha Fin Predecesoras Recursos Costos

Otros aspectos a contemplar

Calendario del proyecto. El calendario del presente proyecto se debera aplicar de la siguiente
manera:
Dias laborales:

e Dias de lunes a viernes

e Horario: 06:00 p.m. a 10:00 p.m.

® 4 horas laborales diarias

¢ Fechas: 01 de abril de 2022 a 15 de diciembre de 2022

Calendario de recursos. Para el presente proyecto serd importante tener en cuenta que los
recursos correspondientes a la gerencia del proyecto tienen una dedicacién parcial.

El cronograma establecido para el presente proyecto debe contemplar los siguientes calendarios

para los recursos:



FASE DE DISENO GUIA METODOLOGICA DE GESTION DE PROYECTOS QUIMISCOL SAS

Calendario Equipo de Gerencia del Proyecto:

= Dias: lunes a viernes

= Horario: 06:00 p.m. a 10:00 p.m.

= Fechas: 01 de abril de 2022 a 15 de diciembre de 2022

Unidades de medida. Para la estimacion de duracién de las actividades, se deberd utilizar la
HORA como unidad de medida.

Tipos de recursos. Los tipos de recursos que serdn utilizados en el desarrollo del presente
proyecto seran:

= Recursos Humanos

= Equipos

= Licencias de software

= Material académico

= [nsumos de papeleria

Herramienta de software para el desarrollo del cronograma. La herramienta con la que se

realizard la gestién del cronograma del presente proyecto es Microsoft Project.

44

Holgura para las rutas cuasi criticas. Seran catalogadas como rutas cuasi criticas todas aquellas

rutas cuya duracién con respecto a la duracién de la ruta critica tengan 4 dias de holgura como maximo.

Restricciones de tiempo. Para el proyecto han identificado las siguientes restricciones:

e La dedicacion de los recursos para la gerencia al proyecto es parcial.

e Las actividades de la fase de ejecucion del proyecto se tienen previstas para iniciar el 12 de
septiembre de 2022.

Periodicidad de control del cronograma. La periodicidad de seguimiento y control al

cronograma del proyecto, asi como la generacién de informacion sobre dicho seguimiento sera cada 15

dias calendario.
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Indicadores de gestion del cronograma. Para el presente proyecto, los indicadores que se
usaran para medir el estado del cronograma estan basadas en la técnica del Valor Ganado (EVM). Las
variables que se aplicaran son las siguientes:

= PV: Valor Planificado (Planned Value).

= EV: Valor Ganado (Earned Value).

= AC: Costo Real (Actual Cost)

Y los indicadores que se aplicardn seran:

= Variacion en Cronograma (SV -Schedule Variance): SV = EV — PV

= Indicador de rendimiento en cronograma (SPI-Schedule Performance Index): SPI = EV/PV
Roles y responsabilidades

Los roles y responsabilidad definidos dentro del presente proyecto:

Rol: Sponsor del proyecto.

= Revisar los informes de desempefio del cronograma.

= Aprobar o denegar las solicitudes de cambio del cronograma, segln corresponda.

= Participar en la toma de decisiones sobre las acciones requeridas cuando el proyecto presente

estado critico.

Rol: Gerente del proyecto.

= Elaborar los informes de desempefio de cronograma del proyecto acordados.

= Determinar las posibles recomendaciones frente al avance de cronograma del proyecto.

= Liderar el proceso de toma de decisiones sobre las acciones requeridas cuando el proyecto

presente estado critico.

= Gestionar las evaluaciones de impacto de solicitudes de cambio al cronograma.

Rol: Integrantes del equipo de proyecto.

= Ejecutar las actividades asignadas para dar cumplimiento al cronograma del proyecto.
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= Generar los insumos requeridos para el calculo de los indicadores definidos para la mediciény
control del cronograma.

= Participar en la definicion de las acciones requeridas que impacten el cronograma del
proyecto.

= Ejecutar las acciones que se definan para el ajuste del cronograma, cuando estas sean
asignadas por el Gerente del proyecto, y que cuenten con previa aprobacién del sponsor.

= Validar solicitudes de cambio de cronograma y reportarlas al gerente del proyecto.

Procesos de planeacidn de la gestidn de costos
Plan de gestion de costos
Propdsito del plan de gestion de costos. El plan de gestién de costos para el proyecto “Fase de

|II

disefio de una guia metodoldgica en Gestion de Proyectos para Quimiscol”, tiene como fin dar las
herramientas necesarias para planificar, estimar, gestionar y controlar los costos del proyecto teniendo
en cuenta lo planteado en la Guia de los fundamentos para la direccidn de proyectos [PMBOK] del PMI
(2017). Esto con el fin de aproximar los recursos necesarios para completar a satisfaccién las actividades
del proyecto sin sobrepasar el presupuesto asignado y aprobado.

Segun el PMI (2017) el plan de gestidn de costos es una guia que describe los pasos con los que
se gestionan los costos del proyecto durante su desarrollo. Con el fin de que el equipo de gerencia de
proyectos y el cliente conozcan el manejo que se le da a los costos del proyecto y asi apliquen dichas
directrices a la hora de planificar, ejecutar y controlar este plan. Da un marco de referencia para llevar a
cabo la estimacion de los recursos monetarios necesarios para completar las actividades del proyecto.

Permite realizar el proceso de determinacidn del presupuesto a partir de una de sus herramientas que

consiste en sumar los costos estimados de las actividades individuales o paquetes de trabajo del proyecto
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a fin de poder establecer una linea base de costos autorizada, facilitando herramientas como la lista de
rubros, las tablas de recursos y las tablas de divisas.

Brinda orientacién frente a los indicadores que se pueden aplicar para la correcta gestion de
costos, asi como las escalas de aceptacion y la manera de graficar los resultados que se obtienen a fin de
entenderlos e interpretarlos.

El plan de gestion de los costos también permite determinar costos directos e indirectos del proyecto y
su desglose, la linea base de costos, la reserva de contingencia, la reserva de gestién, el presupuesto del
proyecto (PMI, 2017).

Metodologia

Procesos de la gestion de costos. El plan de gestidn de costos describe los pasos a seguir, las
entradas necesarias, el abanico de herramientas posibles y las salidas que se recomiendan contemplar
en la Guia del PMBOK del PMI (2017) para una buena gestion de los costos, la unidad monetaria usada
para la gestién de costos del proyecto seran el peso colombiano (COP).

Proceso de estimacion de costos. Para poder estimar los costos del proyecto se realizara una
aproximacién de los recursos monetarios necesarios para completar las actividades del proyecto, todos
los recursos asignados al proyecto deben tener su estimacidn de costos, es decir para los recursos
humanos, fisicos, servicios y las posibles contingencias.

Pasos para la estimacion de costos. Se revisard y analizara la linea base del alcance del proyecto,
también se revisara la lista de actividades a desarrollar dentro del proyecto, para poder determinar los
métodos de estimacion, los niveles de precisién y las TRM que se aplicaran en el proyecto. Se
identificardn los rubros del proyecto y se clasifican en directos e indirectos.

Se establecerd la tabla de recursos humanos y fisicos requeridos para la ejecucién de las
actividades, asi como su costo. Adicionalmente se creardn los costos de las actividades requeridas

teniendo en cuenta el cronograma del proyecto y los recursos necesarios. Es necesario identificar y
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analizar posibles riesgos que puedan presentarse a lo largo de la ejecucién del proyecto y asi poder
cuantificar la respuesta a los mismos. Con esta informacién se determinara la reserva de contingencia, el
BAC vy la reserva de gestidn para asi poder obtener la linea base del costo.

Herramientas a utilizar. Como herramientas a utilizar se considera el juicio de expertos ya que es
necesaria la experiencia y conocimiento de individuos, grupos o informacién que se pueda obtener
sobre informacion de la industria, estimacién de costos y relaciéon con proyectos anteriores.

Se utilizard la estimacién ascendente ya que proporciona un método en donde se estima el costo de
cada componente o paquete de trabajo en el mayor detalle posible con el fin de acumularlos y al final
obtener el costo estimado del proyecto, asi como la herramienta informatica conocida como MS Project
para la organizacién del cronograma y la estimacion de costos de cada actividad (PMI, 2017);
(Lleds,2017).

Salidas del proceso. Las salidas de este proceso son la estimacion de costos, que incluye la
evaluacidn cuantitativa de los costos probables que se requieren para completar el trabajo del proyecto,
los montos para los riesgos identificados y una reserva para trabajo no planificado. Ademas, proporciona
la base de las estimaciones en lo cual estd resumido varios detalles adicionales que respaldan la
estimacidn de los costos.

Proceso para determinar el presupuesto. Para llevar a cabo este proceso se deben sumar los
costos de cada una de las actividades individuales o paquetes de trabajo definidos en la EDT, con lo cual
se lograra establecer una linea de costos autorizada. La linea base incluye los presupuestos autorizados
y reservas para contingencias, pero excluye las reservas de gestion (PMI, 2017).

Pasos para determinar el presupuesto de costos. Revisar que el obtenido BAC contemple todos los
costos asociados al proyecto, como los costos directos e indirectos de cada uno de las actividades

establecidas en el cronograma y los costos asociados a la respuesta de riesgos. Para luego definir los
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costos asociados a la reserva de gestion, estos se suman a los costos del proyecto y se determina la linea
base de costos.
Se evaluard la reserva de contingencia y se verificara el detalle de los principales riesgos y sus costos
asociados.

Las politicas, guias y métodos existentes en la organizacidn se deben considerar para evitar que
los posibles factores externos afecten los costos del proyecto.
Al sumar el BAC, la reserva de contingencia y la reserva de gestion se obtienen el presupuesto del
proyecto

Herramientas a utilizar. Usar la herramienta de agregacién de costos, donde estan definidas las
estimaciones de los costes de las actividades del cronograma. Se debe sumar primero por los paquetes
de trabajo de la EDT, luego por los niveles superiores de la EDT, tales como cuentas de control. Y
finalmente, para todo el proyecto.
Posteriormente realizar un analisis para estimar el costo y/o porcentaje maximo para determinar la
reserva de contingencia y la reserva de gestién del proyecto.

Salidas del proceso. Las salidas del proceso son la linea base de costos en la cual se tiene el
presupuesto del proyecto distribuido en el tiempo, con la que se podra controlar el costo del proyecto.

Las salidas anteriormente mencionadas se presentan como anexos, asi:

Consolidado Costos Cronograma del proyecto (Ver anexo F).
Curva S (Ver anexo G).

Proceso para controlar los costos. Controlar los costos se enfoca en supervisar la ejecucién del
presupuesto del proyecto, controlar los cambios en la linea base de costos. Permite identificar e influir
sobre los factores que producen cambios en la linea base de costos. Gestionar las solicitudes de cambio
a medida que suceden, verificar a tiempo los posibles sobrecostos, realizar seguimiento general a la

linea base de costos (PMI, 2017).


https://www.gladysgbegnedji.com/determinar-el-presupuesto-del-proyecto/
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Pasos para controlar los costos. Se debe conocer y validar los costos reales que se han ejecutado
en el proyecto en una fecha definida (AC), revisar frecuentemente que no haya incrementos frente al
presupuesto autorizado, en caso de haberlos, solo se autorizara, luego de realizar respectivo proceso de
control integrado de cambios. Utilizar la metodologia para hallar el valor ganado (EVM), con el fin de
evaluar la linea base de los costos del proyecto y el desempefio real del cronograma y su costo.

Se establecera un periodo de 15 dias para realizar el seguimiento de costos para evaluar la
variacién de estos y la variacidén del cronograma, asegurando que el presupuesto invertido no exceda los
fondos autorizados para cada actividad de la EDT y por ende del proyecto. Se establecera bajo la
metodologia de férmula fija y porcentaje completado los cuales se explican en el numeral 3.1.11 Reglas
de medicién. Con base a esta informacién el equipo de proyecto determinard los indicadores de
rendimiento y se analizara la informacidn obtenida para desarrollar un informe de desempefio y
gestionar los posibles cambios y/o uso de las reservas. Se realizaran las proyecciones de costo del
trabajo faltante. Para cada periodo de tiempo el presupuesto del proyecto sera revisado y controlado
comparando el desempefio real del cronograma con sus costos asociados y la linea base del proyecto.

Herramientas a utilizar. Se realizara el analisis de valor ganado (EVM), cumplimiento del indice de
desempeiio del cronograma y del costo. Usar la herramienta MS Project para el control de presupuesto
y cronograma.

Salidas del proceso. Las salidas del proceso incluyen informacién sobre del desempefio del
Trabajo. Valores calculados del CV, SV, CPl y SPI. Proyecciones del Presupuesto. Permite conocery
gestionar de manera oportuna las solicitudes de cambio que se presenten sobre algin aspecto
econdmico del proyecto, ocasionado por el analisis del rendimiento del proyecto.

Estructura consolidada del proyecto.

Lista de Rubros del proyecto. En la siguiente tabla se listan posibles conceptos o rubros que se

aplicardn y que se costearan dentro del proyecto.
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Tabla 10

Rubros del proyecto

Id. Descripcion Tipo de Concepto
Costo
1  Servicios profesionales (salarios) Directo Personal encargado de gerenciar el
proyecto
2 Computadores Indirecto Equipados con las herramientas necesarias
para la ejecucidn del proyecto.
3 Servicios Publicos (Internet, luz, Indirecto Necesario para el desarrollo del proyecto
teléfono)
4 Transportes (Gasolina, taxis, Indirecto Desplazamiento del equipo de gerencia de
buses, parqueaderos) proyectos.
5 Alimentacidn y vidticos Indirecto Equipo de gerencia
6 Material Académico y/o Directo Necesario al tratarse de una metodologia
investigacion basada en el PMI.
7 Equipos audiovisuales Indirecto Para realizar las capacitaciones y reuniones
necesarias para el proyecto.
8 Impresora y papeleria Indirecto Facilitar la documentacidn fisica del
proyecto.
9 Respuesta a Riesgos Directo Contempla la gestidn de riesgos.
10 Reserva de Gestién Directo Recursos reservados (inesperados,

Inconvenientes, Inconsistencias)

Nivel de precisién o exactitud de los costos. Para el proyecto se definiran en los niveles de

precisién que se describen a continuacién:

Inicio del proyecto:

= Estimado Orden de magnitud (-25%, + 45%)

Planeacién del proyecto:

= Estimado Budget (-15%, +20%)

= Estimado Definitive (-5%, +10%)

Tipo de recursos. En las tablas 20 y 21 del documento costos recursos humanos y fisicos del

proyecto, se describen los tipos de recursos humanos y fisicos respectivamente que hacen parte del

proyecto y tienen responsabilidad en la ejecucidn del trabajo.
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Condiciones de pago y facturacién. Por tratarse de un proyecto documental y de implementacién
de una metodologia de gerencia de proyectos, no se requieren proveedores y/o contrataciones con
terceros.

Reserva de contingencia. Cuando estén definidos los costos indirectos del proyecto, que,
sumados al total de costos directos, produce el costo del proyecto, se toma el listado definido para los
riesgos mads relevantes y de mayor impacto que podria tener el proyecto, con esta informacién se
calculara la reserva de contingencia. En el plan de registro de riesgos se encuentra el calculo de reserva
de contingencia define la probabilidad de que el riesgo se materialice y el costo que podria tener en el
proyecto. Adicionalmente se incluye el plan de accidn en caso de presentarse el suceso (PMI, 2017).

Reserva de gestion. La reserva de gestidn es el recurso destinado para atender los riesgos
desconocidos y su posible impacto en los costos del proyecto, estos son considerados inesperados e
imprevistos. Para el calculo de esta reserva se utilizard un porcentaje correspondiente a la diferencia
entre el 10% que es el porcentaje maximo permitido para las reservas y el porcentaje correspondiente a
la reserva de contingencia, la cual se define y se describe en el plan de gestion de riesgos (PMI, 2017).

Reglas para la utilizacion de las reservas de contingencia y de gestion. Para la utilizacién de las
reservas de contingencia y de gestidn, se debe proceder como un control de cambios, para lo cual se
debe utilizar |a tabla descrita en este item, en donde se proporcionaran los campos necesarios para el
diligenciamiento de informacion relevante a la solicitud del uso de estas reservas. El uso de estas
reservas debe ser aprobado por el Sponsor, posterior a una reunién con el gerente de proyecto, donde
se evaluarad la solicitud y se estudiaran las acciones a corregir para evitar posibles riesgos similares (PMI,

2017; Lledd, 2017).
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Tabla 11

Solicitud para el uso de las reservas de contingencia o de gestion

Responsa Aprobac
Definicidn del Descripcid ‘s
#id Fecha de rieseo n d:l ble de la ion del Fecha de
la solicitud . g. . solicitud usodel Aprobacion
materializado riesgo .
de cambio recurso
Documentar Describir
L de manera Nombrey Sponsor
Fechaen paraqué tipo Fecha en
e . detallada el cargo de
Identificaci laquese deriesgo se . que se
, - . . riesgo la persona
o6ndela solicita por esta realizando o aprueba el
. . materializa que Gerente
solicitud correoo lasolicitud. . d uso del
en reunion Conocido o doyla realiza la ¢ recurso
. forma de solicitud.  proyecto '
desconocido .
gestionarlo

Restricciones de costo. El proyecto no podra exceder del presupuesto maximo autorizado,
teniendo en cuenta que el equipo de gerencia asumira y donara los costos asociados a su tiempo como
también de los costos asociados a desplazamientos, uso de computadores, papeleria, vidticos y demas
componentes.

Periodicidad de control de costo. El presupuesto del proyecto se revisarad y controlara cada 15
dias, para comparar la linea base del proyecto respecto (cronograma y costo) respecto al desempefio
real del proyecto en cronograma y costos. Se generara una linea base de comparacion en MS Project
para analizar el comportamiento a través del tiempo. Se realizarad un informe de desempefo cada mes a
lo largo de la ejecucion del proyecto.

Indicadores de gestidn para controlar el costo del proyecto
Tabla 12

Indicadores de gestion para control de costos

Variable o
ID Componente de Formulacién éQué significa o Para qué sirve?
EVM

El Valor Planificado corresponde al presupuesto autorizado
1 PV sin reserva de gestién. Establece el trabajo que deberia
haberse llevado a cabo hasta un momento dado.




FASE DE DISENO GUIA METODOLOGICA DE GESTION DE PROYECTOS QUIMISCOL SAS 54

10

EV

AC

Variaciéon en Costos
(CV)

Variacién de
Schedule (SV)

Indicador de
rendimiento de
Costos

Indicador de
rendimiento de
Schedule

Proyeccidn de Costo
del trabajo faltante
por hacer

Proyeccion de
Costos al final del
proyecto

Proyeccidon de
duracién al final del
proyecto

(CV) =EV -
AC

(SV) = EV —
PV

(CPI) =
EV/AC

(SPI) = EV/PV

(ETC) = (AC—
EV/CPI

(EACS) =
BAC/CPI

(EACt) =
BAC/SPI

El Valor Ganado es una medida de trabajo completado
expresado en términos de presupuesto autorizado para dicho
trabajo.

El Costo Actual corresponde al costo incurrido durante un
periodo de tiempo especifico. El Costo Actual no tiene limite
superior.

Es una medida de desempeno del costo y corresponde al
monto del déficit o superavit presupuestario en un momento
especifico dentro del proyecto. Se expresa en la diferencia
entre el Valor ganado y el Costo Actual.

Es una medida de desempefiio del cronograma. Permite
determinar en qué medida el proyecto esta adelantado o
retrasado en relacién con la fecha de entrega, en un
momento determinado. Se expresa en la diferencia entre el
Valor ganado y el Valor Planeado.

Este indicador representa el indice del desempefio del costo.
Es una medida de eficiencia del costo de los recursos
presupuestados.

Un valor CPI < a 1,0 indica un costo superior al planificado
respecto del trabajo completado.

Un valor CPI > a 1,0 indica un costo inferior con respecto al
desempeiio hasta la fecha.

Este indice de desempefio del cronograma es una medida de
eficiencia del cronograma.

Un valor SPI < a 1,0 indica que la cantidad de trabajo realizado
es menor a la prevista.

Un valor SPI > a 1,0 indica que la cantidad de trabajo realizada
es mayor que la prevista.

Permite proyectar cuanto podria costar terminar el trabajo
que queda pendiente para finalizar el proyecto. Por lo tanto,
es el costo restante para completar todo el trabajo del
proyecto, y se calcula como la diferencia entre la estimacion a
la conclusion, (EAC) y lo que se ha gastado hasta la fecha (AC).
La estimacidn a la conclusion del proyecto (EAC), permite
responder cudnto costara el proyecto al finalizar. Para calcular
esta estimacion, es necesario considerar diferentes
situaciones que se pueden producir en cualquier proyecto,
como el supuesto de que el rendimiento pasado del proyecto
si es un buen predictor del rendimiento futuro. En este caso,
se asume que, para completar el trabajo, se seguira gastando
dinero, al mismo ritmo que hasta la fecha. EI EAC sera el
resultado de dividir el presupuesto inicial planificado (BAC),
entre el indice de desempefio del costo (CPI).
Pronostica la duracién del proyecto. Es recomendable obtener
esta proyeccién a partir de un andlisis de red del proyecto,
aunque también se podria obtener un estimado aproximado
de la duracidn final usando el SPI, en caso de que la tendencia
continue aplicando:
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EACt = (BAC/ SP1) / (BAC / Duracién de la PMB) = Duracién de
la PMB / SPI
La Variacidn a la conclusidn del proyecto (VAC) permite
responder si el costo final del proyecto estara por encima del
presupuesto. Generando un prondstico de la variacion de
costos que habra al final del proyecto. Se expresa como la

Variacion diferencia entre el presupuesto (BAC) y lo que se espera
11 proyectada de (VACS) = gastar en el proyecto (EAC).
Costos al concluir el BAC — EACS Una VAC negativa, indicard el sobrecosto en el que se ha
proyecto incurrido para terminar el proyecto.
Una VAC positiva indicara que el costo del proyecto ha
guedado por debajo del presupuesto (BAC).
Sila VAC es igual a 0 implica que el proyecto se completara tal
como se ha presupuestado.
La variacion a la Conclusion Basada en Tiempo se genera a
Variacién partir de la diferente entre la linea base de tiempos que
integra la descripcién del trabajo a realizar (alcance), los
12 proyectada de (VACY) = plazos para su realizacidn (cronograma) y el célculo de sus
duracidn al concluir SAC- EACt . . .,
costos y de los recursos requeridos para su ejecucion (costo) y
el proyecto

la proyeccion de duracion al final del proyecto para obtener la
duracidn requerida para concluir el proyecto.

Nota: (PMI, 2017).

Reglas de medicion. Segun el PMI (2017) para el control de los costos se utilizara la técnica de
valor ganado la cual proporciona un enfoque para medir el desempefio del proyecto que se basa en
comparar el avance real frente al planeado, con lo cual la tendencia obtenida permitira al gerente de
proyectos tomar decisiones correctas en el momento oportuno.

Los documentos necesarios para implementar esta técnica son la linea base del desempefio que
da la descripcion del trabajo a realizar (alcance), plazos para la realizacién de actividades (cronograma) y
el calculo de sus costos y de los recursos requeridos para su ejecucion. Para implementar la técnica es
necesario asignar los costos de las actividades a realizar, lo que quiere decir que se debe distribuir el
presupuesto a lo largo del tiempo. Dependiendo del tiempo para las actividades y las caracteristicas de
los entregables se utilizan diferentes técnicas como, férmula fija, hitos ponderados, porcentaje
completado, esfuerzo proporcional y nivel de esfuerzo. Sin embargo, el proyecto se medira con las

técnicas férmula fija y porcentaje completado (% de duracién completada).
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Férmula fija. Es una técnica que se basa en evaluar el progreso de las tareas de forma simple y
rapida. Para este proyecto se plantea que, para los entregables de inicio, planificacién, metodologia y
cierre se usara esta técnica con férmula 25/75. Lo que significa que, de izquierda a derecha, es el
porcentaje de avance que es acreditado cuando la actividad ha comenzado sin importar cuanto del
avance ha sido realmente completado. Mientras que el nUmero de la derecha es el avance remanente
gue es acreditado cuando la actividad ha terminado. Esta técnica se utiliza cuando se realizan 10 2
periodos de medicion (PMI, 2017).

Porcentaje completado. Actualmente es la técnica mds empleada y puede ser empleada cuando
se requiere realizar mediciones en mas de dos periodos, y se trata de medir el avance parcial de acuerdo
con el porcentaje completado a la fecha, el cual puede ser calculado de diferentes formas, para el
proyecto se evaluaran los porcentajes de duracion completada la cual mide la duracién real a la fecha
por duracién total, teniendo la ventaja de que las actividades tienen en gran medida un desempefio
lineal, como contingencia de las mediciones de desempefio se tendra el porcentaje de trabajo
completado, que se define como el trabajo real a la fecha de medicién por trabajo total (PMI, 2017).

Umbrales de control. El proyecto debe definir el tablero de control que usard para medir los
indicadores de costos del proyecto, por ejemplo, se muestra el siguiente tablero de control, pero, ustedes,
deben definir cudl sera su tablero de control para los indicadores de su proyecto (Generacion de alertas):
Figura 1

Umbrales de control

0,70 < = 5P|,CP| < 0,90
1,05 < SPLCPI <= 1,20

0010203040506 070809101112 1314151617 18
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Roles y responsabilidades del equipo con respecto a la gestion de los costos del proyecto.

Tabla 13

Roles y responsabilidades del equipo en la gestion de costos

| D Rol Funciones respecto a la Gestion de los Costos |
1. Altener un alto nivel directivo y de toma de decisiones, es el
encargado de garantizar la disponibilidad de los recursos al
gerente del proyecto y su equipo de trabajo.
2. Actuar como un interesado integral y tomar decisiones clave a lo
largo de la vida de cada proyecto a fin de mantenerlo alineado
con los objetivos de negocio
1. Asegurar que las fechas limite de los entregables del producto,
servicio o resultado, el ciclo de vida del proyecto y el plan de
Gerente del gestion de beneficios estén alineadas, esto con el fin de no
Proyecto 1 retrasar tareas que generan sobrecostos.
2. Gestionar los riesgos y cambios, y, a la vez, garantizar la calidad
del proyecto.
1. Monitorear y controlar el estado del proyecto para actualizar los
Gerente del costos del proyecto y gestionar cambios a la linea base de costos
Proyecto 2 2. Verificary controlar el retorno de la inversion, el flujo de caja
descontado y el andlisis del plazo de recuperacidn de la inversién.
1. Garantizar, planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener
financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo que se
Gerente del
4 complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado.
Proyecto 3 . ., .
2. Desarrollar una aproximacién de los recursos monetarios
necesarios para llevar a un feliz término el proyecto.
1. Realizar las actividades y el trabajo designado dentro de los
tiempos correspondientes, a fin de evitar o reducir la posibilidad
de generar costos adicionales dentro del proyecto.
2. Bien utilizar los recursos asignados para el desarrollo del trabajo
dentro del proyecto.
3. Reportar cualquier anomalia identificada en cuanto al manejo de
los recursos asignados al proyecto.
4. Realizar analisis sobre el rendimiento financiero esperado del
producto del proyecto, capturando los datos de desempeiioy
generando informacién puntual que luego sera reportada como
informes de desempefio del proyecto.

1 Sponsor

Equipo del
Proyecto

Reportes de costo. Durante la ejecucidn del proyecto se definen informes de costo y gastos para
ser compartidos con los interesados dependiendo de la necesidad de la informacién. El primer reporte
dirigido hacia el drea contable del drea se realizard cuando se haya completado el 50% de las actividades

propuestas. En este reporte se incluiran los costos asociados a cada actividad incluyendo los costos
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directos e indirectos del proyecto hasta la fecha definida. Esto con el objetivo de que la gerente
financiera pueda realizar el registro del hecho contable. Estos hechos contables seran registrados en la
herramienta a medida que van llegando a la empresa. Debido a esto uUltimo los cargues de costos no se
pueden efectuar en los ultimos dias del mes ni en los primeros del mes siguiente.

De otra parte, la gerente financiera liderara junto con el Sponsor los recursos fisicos que serdn
otorgados por el drea para el desarrollo de la actividad, tal como el espacio para la capacitacién, las

herramientas audiovisuales y el tiempo del personal que asistird a la jornada de capacitacioén.

Procesos de planeacidn de la gestidn de la calidad del proyecto
Plan de gestion de calidad

Propdsito del plan de gestion de calidad. El documento Plan de gestidn de calidad del proyecto
tiene como propdsito identificar, definir y proporcionar las herramientas o estandares de calidad que
seran empleados para medir la calidad del proyecto o del producto, con el fin de satisfacer los objetivos
de los interesados. Adicionalmente, este documento permitird establecer el nivel de cumplimiento o
conformidad con estas métricas previstas, se busca entonces definir los pardmetros para mantener al
proyecto dentro de los requerimientos establecidos en términos de calidad, y realizar actividades de
mejora continua de procesos (PMI, 2017).

Requisitos de calidad del proyecto y producto. Los requisitos relacionados con lo que debe
cumplir el proyecto disefiado, llamados requisitos de producto, y a su vez los requisitos con los que debe
cumplir la gerencia de proyectos o requisitos de proyecto se presentan en la matriz de trazabilidad de
requisitos y se listan a continuacion:

= Se debe realizar un levantamiento de informacién sobre el esquema organizacional y sobre el

estado actual de las actividades y herramientas utilizadas para realizar la gestidn de proyectos

desarrollados en Quimiscol.
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= La informacién levantada se debe consignar en un documento en el que se incluya los
resultados obtenidos, asi como el analisis de los mismos

= Se deberad disefiar una guia metodoldgica para la gestién de proyectos que oriente los procesos
basicos requeridos para el desarrollo de los diferentes proyectos dentro de la organizacion.

= Sera necesario que la guia metodoldgica disefiada instruya sobre los posibles roles que
existiran en un proyecto, cuales son sus funciones y cuales son los requisitos de cada uno.

= E| disefo de la guia metodoldgica para la gestidn de proyectos se debe plantear teniendo en
cuenta el ciclo de Inicio, Planificacion, Ejecucion, Seguimiento y control y Cierre del proyecto.

= La guia metodoldgica para la gestidon de proyectos debe facilitar una orientacion de desarrollo
y gestién de un proyecto teniendo en cuenta las areas de conocimiento planteadas en el PMI
(alcance, tiempo, costos, riesgos, calidad, recursos, adquisiciones, comunicaciones,
interesados)

= Cada documento generado dentro de la guia metodoldgica para la gestidn de proyectos debe
contar con la estructura basica definida

= En la documentacion relacionada a la guia metodoldgica para la gestidn de proyectos se debe
generar un indice de cada documento incluido en la misma

= La guia metodoldgica para la gestidn de proyectos debe contar con un mecanismo de
retroalimentacion

= La documentacion generada dentro del proyecto se debe almacenar en un repositorio
destinado para el mismo

= E|l equipo de trabajo de Quimiscol debe recibir capacitacion sobre la guia metodoldgica para la
gestidn de proyectos disefiada

= Se debe realizar una medicidon de la efectividad de las jornadas de capacitacion, asi como del

equipo facilitador
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= Se requiere que el equipo a cargo del proyecto realice espacios de seguimiento quincenales

con el sponsor asignado, en las cuales se aborde el avance del proyecto.

= En cada espacio de seguimiento quincenal pactado, se debe mostrar mediante un tablero de

control el avance del proyecto.
= Se debe entregar de manera mensual un informe que ilustre el avance del proyecto,
contemplando el cumplimiento de las actividades programadas en el marco de alcance, tiempo
y costo, asi como del cumplimiento de hitos del proyecto.

= Toda comunicacién relacionada al proyecto se debera canalizar mediante el sponsor, via
correo electrénico (Lledo, 2017).

Estandares a cumplir. Para la realizacion de cualquier proyecto se establecera la utilizacién de
estandares, procedimientos o instructivos que actualmente sean empleados de manera estandarizada
dentro de la organizacién. Para definir entonces la calidad del proyecto, se empleara el listado de
requisitos identificados para la calidad del producto y del proyecto, previamente mencionados en el
item anterior.

Aseguramiento de la calidad. Se busca llevar el cabo la realizacion de Actividades de
aseguramiento de calidad del proyecto y del producto, con el fin de garantizar las actividades
pertinentes para que la calidad se mantenga, éstas pueden ser la realizacién de una auditoria interna,
gue a su vez puede conllevar a los procedimientos de acciones correctivas o preventivas en caso de que
sea necesario (Lledo, 2017).

Se presenta a continuacidn un cuadro donde se debe identificar el listado de actividades, el
responsable y la fecha prevista para ejecutar la actividad, algunas de ellas se listan a continuacién como

ejemplo:
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Tabla 14

Actividades de aseguramiento de calidad

Actividades de aseguramiento de Responsable Fecha prevista para ejecutar
calidad la actividad

Monitorear las métricas de calidad

Analizar las causas de no-
conformidades o desvios

Generacién de planes de prevencion
para no recurrir en desvios

Capacitar al equipo del proyecto en
la estructura y cultura de la empresa

Realizacion de auditorias de calidad
al proyecto

Seguimiento al cumplimiento de
cronograma y presupuesto

Reuniones de seguimiento

Control de la calidad. Se realizard un control de la calidad a través de la realizacién de métodos
o medidas de cumplimiento de los requisitos que debe alcanzar la gerencia de proyectos y el producto
disefiado.
Se presentan a continuacidn algunos ejemplos de los métodos y medidas de control de calidad de
producto:
Tabla 15

Métodos y medidas de control de calidad de producto

Método de control de Frecuencia o

Requisito a cumplir  Entregable calidad Responsable muestra

Inspeccidn visual

Verificacion documental

Se presentan a continuacion los métodos y medidas de control de calidad del proyecto:
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Tabla 16

Métodos y medidas de control de calidad de proyectos

Método de control de Frecuencia o

Requisito a cumplir Entregable . Responsable
quist umpli g calidad P muestra

Verificacion documental

Lista de chequeo

Una vez realizadas las actividades o métodos de control de calidad, se procede a llevar a cabo el

proceso o las acciones de registro de los resultados obtenidos para generar la Matriz de métricas de
calidad, lo anterior se hace con el fin de evaluar o medir el desempefio alcanzado y de esta forma
garantizar que el proyecto logre las expectativas del cliente en cuanto a integridad y cumplimiento,
puesto que responde a los requisitos de calidad y especificaciones definidas desde las expectativas
iniciales; en sintesis el proceso controlar la calidad que se realiza a lo largo de todo el proyecto, se
encarga de la comparacién entre los resultados del trabajo obtenidos contra los requisitos de calidad
establecidos, para garantizar que el resultado sea aceptable ante los requisitos del cliente.
En el presente proyecto se establecié como salida de este proceso la Medicién de control de calidad, a
través del uso de los métodos de control para generar las métricas de calidad como herramienta para el
gerente de proyectos y su equipo, en donde se calificara segun el resultado obtenido en una
semaforizacidon por color asignando verde al resultado satisfactorio, amarillo a un resultado insuficiente
y rojo a un resultado insatisfactorio.

La salida anteriormente mencionada se presenta como anexo, asi:

Matriz de métricas de calidad (Ver anexo H).

Procesos de planeacidn de la gestidn de recursos humanos

Plan de gestion de los recursos
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Propdsito del plan de gestion de los recursos. El plan de gestion de los recursos para el
proyecto “Fase de disefio de una guia metodoldgica para la gestién de proyectos para Quimiscol SAS”,
tiene como fin proporcionar las herramientas requeridas para adquirir y gestionar los recursos
necesarios para la conclusion exitosa del proyecto teniendo como guia el PMBOK del PMI (2017). Esto
servira de ayuda para los gerentes de proyecto y su equipo, garantizando que los recursos definidos
estaran disponibles.

Este plan tiene como propdsito brindar una visibilidad constante del volumen de trabajo de los
colaboradores por separado y del equipo. Permite equilibrar los recursos de manera eficaz y ver a nivel
general como el equipo alcanzara los objetivos. La gestion de los recursos es el proceso con el cual se
planificard y programara los recursos y actividades del equipo, éste abarca todo lo necesario para
concretar el proyecto; es una guia que brindara la vision integral del presupuesto, el personal, la carga
de trabajo, los recursos tecnolégicos entre otros.

Metodologia

Procesos para estimar los recursos del proyecto. El plan de gestion de recursos describe los
pasos necesarios para estimar los recursos humanos y fisicos para ejecutar el trabajo del proyecto.

Pasos para la estimacion de recursos. Teniendo como base la lista de actividades que se van a
realizar para la consecucion del proyecto, propuestas en el cronograma, se procede a analizar los
recursos humanos y fisicos que se emplearan para desarrollar el trabajo del proyecto. Se realiza una
identificacion de cada recurso y se evalua la disponibilidad, para esto se elabora un calendario propio, se
debe establecer el tipo, cantidad y caracteristicas principales. Se pueden usar diferentes tipos de
estimaciones como por ejemplo la de tipo ascendente con el fin de estimar los recursos para cada
paquete de trabajo e ir subiendo hasta completar el proyecto. Se elabora la estructura de desglose de
recursos donde se muestra la representacién jerarquica de los recursos por categoria y tipo. Como

salida se tiene el plan de gestion de recursos.
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Pasos para controlar los recursos del proyecto. Permite que los recursos asignados estén
disponibles tal como se planificaron, ademads de permitir el monitoreo y control de estos. Si es
necesario, se realizan acciones correctivas para el buen uso de los recursos.

Se debe monitorear el consumo de los recursos, y en caso de escasez, se deben gestionar las
acciones correctivas de manera oportuna, controlar los recursos permite garantizar que los recursos
sean utilizados a medida que se planificaron y por las necesidades del proyecto. En caso de requerirse
cambios, gestionarlos de manera oportuna informando a los interesados sobre estos cambios,
definiendo detalladamente los factores por los cuales se origind esta solicitud de cambio.

Procesos para adquirir los recursos del proyecto. Para la adquisicion de recursos necesarios
para la ejecucion del proyecto se evalla si son necesarios de caracter interno o externo, con el fin de
establecer la gestion con la cual se podrd obtener cada uno de ellos. En caso de requerirse recursos
humanos, equipos y/o herramientas que hagan parte de la organizacion se deben evaluar criterios como
disponibilidad, experiencia, conocimiento, costo, capacidad, habilidades, actitudes, entre otras. Luego
de realizar este diagndstico se realizara una solicitud formal al Sponsor del proyecto para que evalle la
solicitud y en caso de ser aprobado, pueda realizar la asignacién de los recursos humanos o fisicos
necesarios para apoyar el trabajo requerido.

Si los recursos son externos a la organizacion, los criterios de diagndstico serdn similares a los
establecidos para los recursos necesarios internos de la organizacion, se evallan recursos para
transporte, alimentacion, computadores, software, impresora y papeleria. Sin embargo, la decision de
adquisicion de los recursos sera del equipo de proyecto.

Proceso para desarrollar el equipo del proyecto. Este proceso esta enfocado en desarrollar
técnicas que permitan un mejor desempefio durante la ejecucion del proyecto, incluye mejorar las

competencias, el ambiente de trabajo y el trabajo en equipo. Con el propdsito de desarrollar al equipo
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de trabajo se ha establecido un orden de prioridades que comprenden reforzar el conocimiento y las
habilidades y fomentar el trabajo en equipo con el fin de ser mas dinamicos y colaborativos.

El desarrollo de conocimiento y habilidades estara enfocado en mejorar aspectos como calidad
de los entregables, disminuir tiempos y costos durante la ejecucion del proyecto, para esto se tendran
sesiones de autoaprendizaje, retroalimentacidn, intercambio de conocimientos y experiencias por cada
miembro del equipo del proyecto.

El trabajo en equipo se enfocara en tener un ambiente de colaboraciéon, manteniendo una
comunicacion abierta que permita crear lazos de confianza y unidn, creando asi un sentido de
pertenencia hacia el proyecto, entre otras técnicas se incluira al equipo de proyecto en la toma de
decisiones.

Proceso para dirigir y controlar los recursos. Para dirigir y controlar el equipo del proyecto se
debe mantener la comunicacidn abierta entre todos los participantes, generando espacios de
retroalimentacion, sesiones para gestionar cambios en los enfoques del proyecto, resolucidn de
conflictos internos y correspondientes al trabajo del proyecto, de esta forma se podra evaluar el
desempeiio del equipo del proyecto y enfocarse en las debilidades que se estén presentado a lo largo de
la ejecucidn del mismo y poderlas gestionar con una buena negociacion y liderazgo.

Para controlar el uso de los recursos asignados al proyecto se debe monitorear el consumo de
estos, de manera periddica, estableciendo como meta un periodo no mayor a 2 semanas para el control,
y se debera verificar si se estd cumpliendo tal como se planificd, en caso de no ser asi se tomaran las
acciones correctivas correspondientes con el fin de garantizar que los recursos asignados para cada
actividad sean utilizados en los tiempos estipulados, de no ser asi y en caso de requerirse se informara a
los interesados sobre las novedades presentadas y se realizaran las gestiones de cambio para que sean

aprobadas por el Sponsor.
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Estructura de desglose de recursos. La EDR del proyecto se muestra en el siguiente diagrama, se
incluyen los recursos fisicos y humanos.
Figura 2

Estructura de desglose de recursos

Recursos
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Organigrama del proyecto. En el siguiente organigrama se describe la estructura jerarquica del
proyecto por lo que no se incluye el resto del equipo de la empresa Quimiscol SAS, debido a que este
serd asignado por el Sponsor a medida que vaya siendo requerido por el proyecto.

Figura 3

Organigrama del proyecto
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Matriz RACI. Para la asignacion de responsabilidades se utiliza la Matriz RACI, esta permite

definir para cada persona involucrada en el proyecto los roles y responsabilidades que tendra en la

ejecucion de las actividades definidas para el cumplimiento satisfactorio del proyecto.

Tabla 17
Matriz RACI
\ Matriz RACI
Codigos de Responsabilidades Cadigos de Roles
R Responsable SP Sponsor
A Autoridad GP1 Gerente de Proyecto 1
C Consultor LP1 Lider de Proyecto 2
I Informar LP2 Lider de Proyecto 3
AS Asesor
Proyecto: Fase de disefio de una guia metodoldgica para la gestion de proyectos para
Quimiscol SAS
Id EDT Nombre de la actividad SP GP1 LP1 LP2 AS
1.1 Gerencia del proyecto I A R R C
1.1.1 Inicio A A R R C
1111 Acta de Constitucion del A R R R C
proyecto
1.1.1.2 Registro de interesados A R R R C
1.1.2 Planificacién A A R R C
1.1.2. Plan de direccién del | A R R C
1 proyecto
1.13 Monitoreo y Control A A R R C
1.1.3.1 Informes de seguimiento A A R R C
1.1.4 Cierre A R R R C
1.2 Diagnéstico A R R R C
121 Documento de | R R R C
Resultados
1.2.2 Informe de Diagnéstico I R R R C
1.3 Disefio de metodoldgica A R R R C
Documento guia'y
13.1 formato de Acta de A R R R C
constitucién del
proyecto
Documento guia 'y
1.3.2 formato de Registro de A R R R C
interesados
133 Documento guia Gestidn A R R R C

del alcance

67
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Documento guia Gestidn

1.3.4 A
del cronograma
135 Documento guia Gestidn A
de costos
136 Documento guia Gestion A
de Recursos
137 Documento gma Gestion A
de Adquisiciones
Documento guia Gestién
1.3. A
3.8 de Calidad
139 Documento.gma Gestion A
de Riesgos
1.3.10 Documento gma 'Gestlon A
de Comunicaciones
13.11 Documento guia Gestion A
de Interesados
13.12 Dc.)cu.mento guia A
Seguimiento y control
1.3.13 Documento guia Cierre A
1.4 Capacitacion A
14.1 Material plalra |
presentacion
1.4.2 Jornadas de capacitacion I
Documento de
1.4.3 resultados de medicién I
de efectividad
Documentacién de
1.4.4 conclusiones de A

capacitacién

R R c
R R c
R R c
R R c
R R c
R R c
R R C
R R c
R R c
R R c
R R c
R R c
R R C
R R C
R R c

Roles, responsabilidades, competencias y perfil profesional de los recursos humanos.

Tabla 18

Roles, responsabilidades, competencias y perfil profesional de los recursos humanos

‘ Nombre Responsabilidades Competencias y perfil profesional ‘
Gerente = Asignar el personal de apoyo = Liderazgo
Quimiscol para el proyecto. = Conocimientos de los
Sponsor = Aprobar el documento final requerimientos de la
(Leonardo del proyecto. organizacion.
Urrea) = Elaborar junto con el equipo = Trabajo en equipo y delegacion

de gerencia de proyectos, el
acta de constitucidn del
proyecto.

efectiva.
Toma de decisiones y capacidad
de negociacion.
= Liderazgo
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= Proporcionar los recursos
gue estan a su alcance para

el desarrollo del proyecto
= Aprobar y/o retroalimentar

los entregables
= Participar en la toma de
decisiones
= Asistir a reuniones con el
gerente del proyecto

Gerente = Gerencia el proyecto
principal del = Participar junto con el
proyecto (Efrain Sponsor en la toma de
Montoya) decisiones
= Gestionar, monitoreary
liderar el proyecto,
especialmente la gestion del
cronograma, recursos y la
fase de disefio de la
metodologia y otros procesos
en los que se requiera su
participacion.
= |nformary gestionar los
riesgos detectados, mitigar
su impacto.
= Producir entregables en los
tiempos acordados con las
especificaciones definidas y
en el tiempo acordado.
= Responsable de la
capacitacién.
Lider de control = Participar en la toma de
del Cronograma, decisiones
Riesgos, = Liderar, gestionary
Requisitos y monitorear los riesgos,
Comunicaciones. interesados, comunicaciones.
(Lider de = Responsable de la fase de
proyecto 1) diagnéstico.
(Sara Bravo) = |Informary gestionar los

cambios que se puedan
generar a lo largo de la
ejecucion del proyecto.
=  Producir entregables en los
tiempos acordados con las
especificaciones definidas y
en el tiempo acordado.

= Conocimientos en el Sistema de
Gestidn de Calidad
= Profesional en areas afines a la
organizacion.
= Conocimientos de los
requerimientos de la
organizacion.
= (Capacidad de organizaciény con
conocimientos en herramientas
y software de planificacién de
proyectos.
= Capacidad de planificacion,
solucidén de conflictos, eficiencia
en el uso de recursos.
= Liderazgo, compromiso,
profesionalismo y cumplimiento
de metas y objetivos.
= QOrganizacidn, pensamiento
légico, estructuracién de
procesos.
= Trabajo en equipo y delegacion
efectiva.
= Toma de decisiones y capacidad
de negociacion.
= Experiencia liderando proyectos.
= EXxperiencia en varios proyectos
de los cuales ha hecho parte del
equipo de gerencia.
= Lider Metodolégico
= lider de Costos
= Lider de recursos
= Especialista en gerencia de
proyectos
= Profesionalismo y compromiso
= Coordinacién de actividades
®* Toma de decisiones y capacidad
de negociacion
= Liderazgo, compromisoy
capacidad para el uso eficiente
de los recursos.
= Trabajo en equipo.
= Experiencia liderando proyectos.
= EXperiencia en varios proyectos
de los cuales ha hecho parte del
equipo de gerencia.
= Lider de Control del cronograma
= Lider de Gestidn de requisitos
= Lider de Gestién de Riesgos
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= Responsable de la = Lider de comunicaciones
capacitacion. = Especialista en gerencia de
proyectos
Lider de Calidad, = Participar en la toma de = Auto control
Gestidn de decisiones = Liderazgo, compromisoy
Interesados y = Liderar, gestionary profesionalismo
Gestion del monitorear la calidad, = Uso eficiente de los recursos.
alcance (Lider de entrega de informacién y = Trabajo en equipo.
proyecto 2) participacién del personal de = Experiencia liderando proyectos.
(Johana la empresa Quimiscol = Experiencia en varios proyectos
Hernandez) = Responsable de la de los cuales ha hecho parte del
capacitacion. equipo de gerencia.
= Lider de control de calidad
= Lider de Gestién de interesados
= Lider control del Alcance
= Especialista en gerencia de
proyectos
Equipo = Por asignacion del Sponsor, el = Profesionales con capacidad de
Quimiscol equipo designado proveera la compromiso
documentacion de la = Trabajo en equipo
organizacion referente a los = Coordinacion de actividades.
proyectos desarrollados e = Profesionales de diferentes
indicadores utilizados. areas de conocimiento.
= Por asignacion del Sponsor, = Comprometidos.
seran responsables de = Alto nivel de compromiso
evaluar los avances que se = Trabajo en equipo.

consideren. Son los clientes
finales para el uso de la
metodologia.

Autoridad. A continuacion, se define la autoridad para cada Rol del proyecto:

Tabla 19

Autoridad por rol en el proyecto

‘ Rol Autoridad

Sponsor Al ser el responsable por la empresa para el proyecto, tiene la autoridad de aprobar
los avances del proyecto, los cambios que el proyecto requiera y suministrar los
recursos que sean necesarios. Tiene el control sobre las decisiones que se tomen

respecto a los objetivos del proyecto en cuanto al alcance, tiempo y costos.
Autoriza al gerente de proyectos para tomar decisiones sobre el presupuesto y
cronograma del proyecto siempre y cuando se le mantenga informado.
Gerente del Autoridad para la toma de decisiones en cuanto al presupuesto del proyecto sin
proyecto exceder los limites de tolerancia establecidos, puede gestionar y actualizar los planes
de gestién desarrollados para el cumplimiento de los objetivos planteados.
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Planea las reuniones con el Sponsor y el equipo de proyecto, ya que es el encargado
de informar cdmo va la ejecucion del cronogramay los costos.
Tiene la autoridad de tomar decisiones en todas las fases del proyecto, asi como para
autorizar la ejecucidn de los cambios, acciones correctivas o preventivas del proyecto.
Equipo de Bajo la supervision del gerente de proyecto, pueden tomar decisiones en cuanto a la
Proyecto ejecucién de los planes de gestion del proyecto, siempre y cuando sean informados y
aprobados por el gerente de proyecto.
Pueden dirigir las gestiones que se les haya asignado siguiendo los lineamientos
descritos en cada plan de gestion.

Histograma de recursos humanos y fisicos. En el siguiente histograma se presentan los recursos
humanos empleados por horas/mes empleadas en el desarrollo del proyecto. El resto de la descripcion
se adjunta en el anexo A de este documento.

Figura 4

Histograma recursos humanos horas/mes
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En este histograma se muestra el consumo horas/mes de los recursos fisicos, se cuentan 3

computadores y 3 servicios publicos, por los 3 integrantes del equipo de proyecto.
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Figura 5

Histograma recursos fisicos horas/mes
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Mecanismo para adquirir el personal del proyecto. El mecanismo para adquirir el personal del
proyecto que se requiera para algunas actividades de ejecuciéon del proyecto contara con un
procedimiento que tendrd como objetivo evaluar del personal de la empresa Quimiscol, quienes podrian
ser requeridos para las diferentes actividades y la disponibilidad de tiempo. En caso de requerir el
personal mencionado, se generara la solicitud formal al Sponsor, quien evaluara inicialmente el
requerimiento y lo escalara de ser necesario al area que él considere apta para la toma de estas
decisiones. Esta solicitud se realizard desde la gerencia del proyecto, esta solicitud debe detallar el perfil
solicitado, el tiempo requerido y una breve descripcidn de las actividades en las que se requiere el
apoyo. Para el equipo de gerencia no se tiene contemplada ninguna adquisicidon de recursos humanos, el
equipo esta conformado por 3 personas asignadas desde el principio de la asignacion del proyecto.

Necesidades de capacitacion. Inicialmente para el proyecto no se tiene contemplado ningun tipo
de capacitacion adicional. Sin embargo, algunos aspectos importantes se comentan en la seccidn

Proceso para desarrollar el equipo del proyecto.
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Esquema de incentivos. Para los integrantes de la gerencia de proyectos, se realizara una

integracion a modo de celebracién al culminar satisfactoriamente el proyecto.

Procedimiento para liberacion de personal del proyecto. La liberacién de recursos humanos

tendrd como objetivo liberar aquel personal externo que esté vinculado al proyecto, producto de una

previa solicitud al Sponsor, siguiendo la base de este procedimiento, el gerente de proyecto genera una

comunicacion dirigida al Sponsor con el fin de que esté enterado que el recurso fue liberado y que esta

disponible para la realizacion de sus actividades de rutina. En caso de que el equipo de gerencia de

proyecto le haya facilitado elementos para ejecutar su actividad, esta sera solicitada al finalizar su

participacidn, asi como carnet, licencias de software u otro elemento que haya requerido. Luego de

entregadas a la gerencia de proyectos, se le entrega del paz y salvo y se genera el documento firmado

con direccién al Sponsor del proyecto.

Las salidas de los procesos anteriormente mencionados se evidencian a continuacion:

Tabla 20

Costos de recursos humanos

Recursos Humanos

Costo por

Cantidad Unidad de Medida . Costo Total

Equipo de Proyecto Unidad

) 225 Horas Gerencia S 30.000 S 6.750.000
Efrain Montoya

128 Horas Consulta S 40.000 S 5.120.000
Sara Bravo 67 Horas Gerencia S 30.000 S 2.010.000
147,5 Horas Consulta S 40.000 S 5.900.000
Joh H q 57 Horas Gerencia S 30.000 S 1.710.000
ohana hernandez 123 Horas Consulta $ 40.000 $ 4.920.000
TOTAL S 26.410.000
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Tabla 21

Costos de recursos fisicos

Recursos

. .. . Unidad de Costo por
(Materiales, Insumos, Maquinas, Cantidad Medida Unidad Costo Total

Equipos, Herramientas, etc.)

3 computadores Portatiles

1 . . 754,3 Horas S 3.750 S 2.828.625
con licencias de software

7 3 servicios Publicos 754,3 Horas S 2813 S 2.121.469

TOTAL S 4.950.094

Procesos de planeacidn de la gestidn de las comunicaciones
Plan de gestion de comunicaciones

Propdsito del plan de gestion de comunicaciones del proyecto. El objetivo del presente plan es
definir los elementos y actores que intervendran durante la ejecucién del mismo, estableciendo
mecanismos y estrategias de interaccion entre ellos a fin de que el proceso de generar, reportary
obtener informacién generada durante el proyecto y requerida para su correcto desarrollo.
Metodologia

Identificacidn de requisitos de los interesados del proyecto. Partiendo de la matriz de
interesados generada para el proyecto, serd necesario tener en cuenta que la comunicacién
concerniente al desarrollo del mismo se realizara entre los integrantes del equipo de gerencia del
proyecto y los interesados identificados, y que no habra flujo de informacién con personas no
consideradas en esta matriz. Esto, a fin de evitar conflictos o pérdida de claridad en la informacién
resultado del flujo de trabajo generado, asi como inconvenientes que pueden presentarse debido a

informacién confusa, tergiversada o escalada erréneamente.
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Adicional, se deberd tener en cuenta la estrategia de atencion a cada interesado con base en los
resultados de la evaluacion de nivel de poder/Interés/Impacto/Influencia aplicada a los interesados
identificados.

Gestidn de las comunicaciones. Serd necesario registrar la matriz de comunicaciones (Ver anexo
I.) Esta herramienta permitira identificar aspectos relevantes referentes al objetivo, receptor,
responsabilidad y tiempo de lo que se comunicara.

En esta matriz se deberan registrar los siguientes campos:

= Elemento de la EDT: Numero de elementos en la EDT. Puede ser una cuenta de control,

paguete de trabajo o entregable

= {Qué comunicar?: Describe el asunto o tema que se quiere comunicar

= ¢Por qué?: Describe los motivos por los cuales se va a comunicar

= Destinatario: Nombre o rol de la persona a la que va dirigido

= Método de Comunicacion: Describe el medio por el que se comunicara

= Quien elabora: Responsable de elaboracidn

= Quien envia: Responsable de realizar el envio

= Fecha de solicitud: Indica la fecha en la que se ha remitido o definido lo que se comunicard

= Frecuencia: Indica la frecuencia del envio

Restricciones y consideraciones. Para la realizacidon de este proyecto se hace necesario indicar
gue toda la informacién que sea compartida y generada durante el desarrollo del mismo, especialmente
todos los datos relacionados a la organizacién, debe tratarse de manera confidencial y su uso debe
contar con autorizacion previa por parte del sponsor o de la persona que el sponsor determine.

Estos datos deben ser tratados con estricta reserva por parte del equipo de Gerencia de
Proyectos y su uso debe darse con la Unica finalidad de desarrollar los procesos requeridos para generar

el producto definido en el proyecto.
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Cuando se requiera acceso a informacién de la organizacién, esta debe ser solicitada
directamente con el sponsor, quien redireccionara la solicitud a quien considere, y en los casos en que
se requiera hacer una solicitud directa, debe contar con copia al sponsor. Asi mismo, se define que toda
comunicacion escrita debe dirigirse directamente al sponsor y en los casos en los que se deba comunicar
algo a un interesado diferente, el sponsor sea copiado para que esté enterado de lo informado.

Como medio de comunicacién principal para este proyecto, se define el correo electrénico,
mediante el cual deberd enviarse informacién y solicitudes concernientes al proyecto, asi como los
documentos que puedan generarse.

Adicionalmente, se debe tener en cuenta que toda sesién de trabajo debe ser convocada con
antelacion al equipo responsable del proyecto dentro de la organizacion, y que la agenda de cada sesion
se debe realizar mediante la herramienta Microsoft Teams, compartiendo un asunto y una breve
descripcién de los temas a tratar durante el espacio. Se especifica que en caso de que se requiera una
reunién urgente y fuera de los espacios planeados, se debera reportar al sponsor para ser atendida.
Roles y responsabilidades

Los roles y responsabilidad definidos dentro del presente proyecto:

Rol: Sponsor del proyecto.

= Recibiry gestionar las solicitudes de informacidn generadas por parte del equipo del

proyecto, frente al equipo de trabajo de Quimiscol SAS.

= Emitir informacién pertinente al equipo de gerencia del proyecto mediante el canal oficial.

= (Canalizar las solicitudes y requerimientos de comunicacidn generados desde la organizacién.

= Definir sesiones de trabajo en los casos en que considere se requiera revisar el desempefio

de las comunicaciones del proyecto.
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Rol: Gerente del proyecto.
= Recibir y gestionar con el sponsor las solicitudes de informacién generadas por parte del
equipo de gerencia del proyecto.
= Divulgar con los interesados del proyecto los medios oficiales de comunicacidon acordados
con Sponsor.
= Emitir informacién pertinente al equipo de gerencia del proyecto y al sponsor mediante el
canal oficial.
= Solicitar sesiones de trabajo en los casos en que considere se requiera revisar el desempefio
de las comunicaciones del proyecto.
Rol: Integrantes del equipo de proyecto.
= Divulgar, utilizar y facilitar el uso de los medios oficiales de comunicacién acordados en el
proyecto.
= Realizar seguimiento a las comunicaciones del proyecto y reportar los posibles hallazgos al
gerente del proyecto.
= Actualizar los documentos necesarios derivados del seguimiento a las comunicaciones.
Monitoreo y control de las comunicaciones
Las acciones que serd necesario llevar a cabo para hacer el seguimiento y control de las
comunicaciones del proyecto implican la revisidn y actualizacidon quincenal de la matriz de
comunicaciones, a fin de asegurar que los requerimientos de comunicacion se generen de manera
oportuna. Para ejecutar esta actualizacidn, sera necesario que el equipo de la Gerencia del proyecto
valide con los interesados las necesidades y solicitudes generadas durante su interaccion en el
desarrollo del proyecto.
Finalmente, sera necesario determinar el desempefio de la gestion de las comunicaciones,

realizando la comparacién de los requisitos de comunicacidn planificados versus los ejecutados.
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Procesos de planeacidn de la gestidn de riesgos
Plan de gestion de riesgos

Propdsito del plan de gestion de riesgos del proyecto. El objetivo del plan de gestién de los
riesgos es definir cdmo se realizaran las actividades requeridas para asegurar que el nivel, el tipo y la
visibilidad de gestidon de riesgos sean proporcionales tanto a los riesgos como a la importancia del
proyecto para la organizacion y otros interesados.

Metodologia

Procesos para identificar y categorizar los riesgos del proyecto. Este proceso consiste en
identificar los riesgos individuales del proyecto y las fuentes de riesgo, implica la documentacidn de sus
caracteristicas, asi como indicar informacién que facilite responder adecuadamente a los riesgos.

Para llevar a cabo la identificacidn y categorizacion de los riesgos del presente proyecto serd
necesario primeramente realizar una identificacidon de los mismos. Esta actividad sera llevada a cabo por
el Gerente del proyecto y los miembros del equipo del Proyecto, y serd importante si se pueden incluir al
cliente, a los usuarios finales y a los interesados que se considere. Para esta identificacidn, se podran
aplicar técnicas de recopilacién de informaciéon como el brainstorming o lluvia de ideas para generar la
lista de riesgos. Con esta informacion se deberd realizar un andlisis de causa raiz a fin de que, mediante
este método interrogativo, se identifiquen amenazas y razones de cada posible evento que preceda el
posible dafio.

Los riesgos identificados se registran en la matriz de riesgos dispuesta para el proyecto, en la
cual se deberan consignar la siguiente informacién:

= ID: Identificador numérico

* FECHA DE IDENTIFICACION: Fecha en que se identifica el Riesgo

= ENTREGABLE / ACTIVIDAD / WP: En riesgo identificado amenaza un componente: Fase,

Entregable, WP, Actividad
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= CAUSA: Causa que origina el riesgo

= RIESGO: Riesgo (Puede que suceda o no)

= CATEGORIA - TIPO: Registrar una de las categorias/tipologias definidas en este plan

= IMPACTO / CONSECUENCIAS: La consecuencia o el impacto que provoca el riesgo en los

objetivos del proyecto.

= FORMULACION DEL RIESGO: Riesgo escrito gramaticalmente de manera correcta (Causa +

Riesgo + Impacto)
Categoria/ Tipologia
Tabla 22

Tipologia de riesgos

‘ Id Categoria/tipologia

Descripcion

1 Riesgos laborales -
Psicosociales

2 Riesgos tecnoldgicos
3 Riesgos operativos
4 Riesgos estratégicos

Implican la probabilidad de que los individuos sufran dafios a causa del
trabajo ante un factor o un proceso peligroso en el trabajo y que le
pueda causar una lesidn o enfermedad, en particular, los riesgos
psicosociales estan asociados al estrés, la monotonia, la fatiga, entre
otros.

Son generados por el uso de tecnologia, como virus informaticos,
vandalismo en las redes informaticas, fraudes, intrusiones de hackers,
colapso de las telecomunicaciones que puede generar dafio de
informacidn o interrupcidn del servicio.

Implican cambios en los procesos de la empresa o del equipo, como un
cambio inesperado en los roles del equipo, cambios en la gestién o
procesos nuevos a los que el equipo debe adaptarse. Estos cambios
pueden causar distracciones, requerir modificaciones en los flujos de
trabajo y afectar el cronograma del proyecto.
Ocasionados por definiciones estratégicas inadecuadas o errores en el
diseio de planes, programas, estructura, integracidon del modelo de
operacion con el direccionamiento estratégico, asignacién de recursos,
estilo de direccidn; ademas de ineficiencia en la adaptacion a los
cambios constantes del entorno empresarial.

Nota: Mejia et al. (2017).

Criterios de probabilidad e impacto para el analisis cualitativo de los riesgos. Este proceso

consiste en priorizar los riesgos del proyecto para el analisis y definicidon de acciones posteriores,

teniendo en cuenta la probabilidad de ocurrencia y el impacto correspondiente sobre los objetivos del
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proyecto, asociados con las restricciones del proyecto en cuanto a alcance, cronograma y costos. Esta
clasificacidn facilitara informacién que permitira identificar los riesgos de alta prioridad, los cuales seran
en los que se deberan focalizar los esfuerzos de respuesta (Lledd, 2017).

Para realizar este andlisis serd necesario identificar la probabilidad de suceso del riesgo y de
acuerdo a ello se categorizara en la escala determinada, asi mismo, serd necesario calificar la
probabilidad de impacto del riesgo en alcance, cronograma y costos, categorizando segun las escalas
definidas. Ambas escalas son definidas en este plan. Con esta informacidn, finalmente, se deberd
evaluar la prioridad de los riesgos en funcién de la probabilidad de la ocurrencia y de impacto.

Criterios de probabilidad de ocurrencia.

Tabla 23

Clasificacion de probabilidad

Probabilidad
Puntaje Cualitativa Cuantitativa
5 71-95%
4 41%-70%
3 Moderado 21%-40%
2 Baja 11%-20%

P

1%-10%

Criterios de Impacto.
Tabla 24

Criterios de impacto en alcance

Alcance
Escala Cualitativo  Cuantitativo

5 71-95%
31%-70%
Moderado 11%-30%

Baja 6%-10%
1%-5%

N Wb

E
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Tabla 25

Criterios de impacto en costos

Costos
Puntaje Calificacion Costos impactados En COP
5 > 6,5 SMMLV 6.500.000 >
4 Entre 4 SMMLV-6
SMMLV 4.000.000 - 6.000.000
Entre 2 SMMLV- 4
3 Moderado SMMLV 2.000.000 - 4.000.000
) Baja Entre 0,5 SMMLV- 2
SMMLV 500.000 - 2.000.000
1 [PwegeEEal <o05sMMLY < 500.000
Tabla 26
Criterios de impacto en tiempos
‘ Tiempos
Escala  Cualitativo Dias impactados
5 >15,1 dias
4 9 dias- 15 dias
3 Moderado 6 dias -9 dias
2 Baja 3-6 dias
1 0-3 dias

Matriz de prioridad.
Tabla 27

Matriz de prioridad

I 5 Muy Alta

M 4 Alta

P 3 Moderada
A 2 Baja

C 1 Muy Baja
T

(o]

Muy Baja Baja

1

Moderada Alta
2 3
PROBABILIDAD

4

10

Muy Alta
5

81
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Con estos datos, se debera continuar el registro de la matriz de riesgos dispuesta para el
proyecto, en la cual se deberan consignar los campos correspondientes a la seccidon Andlisis Cualitativo y
Analisis Cuantitativo Preliminar.

La Matriz de registro de riesgos se adjunta como documento aparte en el anexo J.

Reserva de contingencia. Una vez determinados y analizados los posibles riesgos del proyecto,
sera necesario definir los recursos destinados a solucionar los impactos que puedan causarse en caso de
gue estos riesgos conocidos se materialicen. Posterior al andlisis de probabilidad y de plantear la
respuesta a cada riesgo, se obtendrd el porcentaje residual de la probabilidad, el cual permitira calcular
el costo que se debera asumir en caso de que de un riesgo de los identificados se ocasione. Esta reserva
se estima desde la planeacidon del proyecto, y se gestiona a lo largo de su desarrollo.

Reserva de gestion. En caso de que durante las diferentes etapas del proyecto se generen
riesgos desconocidos como inconvenientes o imprevistos, asi como posibles inconsistencias durante la
planeacion, se determina una reserva de gestion, la cual permitira dar respuesta a las situaciones
expuestas.

En caso de requerir el uso de esta reserva, debera presentarse de manera detallada la situacién que
genera el consumo de la misma. Esta situacion y aprobacion de dicho gasto debera ser autorizada por el
sponsor.

Para el presente proyecto, el calculo de la reserva de gestion se realizé teniendo en cuenta un
porcentaje autorizado no mayor al 5% sobre el costo total del proyecto (BAC).
Roles y responsabilidades

Los roles y responsabilidad definidos dentro del presente proyecto:

Rol: Sponsor del proyecto.

= Asistir y participar activamente en las reuniones relacionadas con la planificacion,

seguimiento y control de los riesgos del proyecto.
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= Aprobar la reserva de contingencia y la reserva de gestion del proyecto.

= Participar en las actividades de identificacion de los riesgos del proyecto, identificando y
avalando los riesgos y el valor del impacto que acarrearia.

= Permitir, evaluar y aprobar los cambios presentados por el equipo de Gerencia de Proyectos.

= Consultar al equipo de gerencia de proyectos, e informar con antelacién cambios
relacionados con los riesgos del proyecto.

Rol: Gerente del proyecto.

= Asistir y participar activamente en las reuniones relacionadas con la planificacién,
seguimiento y control de riesgos del proyecto.

= Gestionar las reservas de contingencia y de gestidon aprobadas para el desarrollo del
proyecto.

= Permitir, evaluar, gestionar y presentar al sponsor los cambios presentados sugeridos por el
equipo de Gerencia de Proyectos.

Rol: Integrantes del Equipo de Proyecto.

= Asistir y participar activamente en las reuniones relacionadas con la planificacién,
seguimiento y control de riesgos del proyecto.

= Cumplir con los lineamientos y valores de costos aprobados para la respuesta a los riesgos
conocidos y desconocidos.

= Realizar la ejecucién del presupuesto, de acuerdo con las caracteristicas establecidas durante
su aprobacion.

= Realizar y cumplir con los lineamientos establecidos para realizacion de cambios en los

riesgos del proyecto.
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Calendario

Las sesiones de trabajo y el seguimiento a los riesgos del proyecto se llevaran a cabo de manera
guincenal teniendo en cuenta los rangos de fechas de cada etapa de la ejecucién del proyecto, asi:
Diagnéstico:
Ejecucidn: Entre el 21/09/2022 y 04/10/2022
Frecuencia seguimiento: Cada 5 dias calendario
Disefio de guia metodoldgica
Ejecucidn: Entre el 05/10/2022 y 25/11/2022
Frecuencia seguimiento: Cada 10 dias calendario
Capacitacion
Ejecucidn: Entre el 28/11/2022 y 05/12/2022
Frecuencia seguimiento: Cada 3 dias calendario
Respuesta a los Riesgos

La planificacién de las respuestas a los riesgos es el proceso por el cual se desarrollan
alternativas y se definen acciones para disminuir el impacto del riesgo sobre el proyecto. A continuacién,
se describen las posibles respuestas genéricas a los riesgos, las cuales se deberdn contemplar para
tomar acciones preventivas cuando se trate de un riesgo negativo o, por el contrario, potenciadoras
cuando se trate de riesgos positivos (Lledd, 2017).

Respuestas a riesgos negativos.

= Aceptar: Admitir si el impacto del riesgo es minimo o el costo para mitigarlo es mayor al

costo del impacto del riesgo.
= Transferir: Trasladar todo el riesgo a terceros para disminuir el riesgo en el proyecto.
= Mitigar: Disminuir la probabilidad de que se produzca el riesgo al establecer acciones

anticipadas para evitar que suceda.
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= Evitar: Contrarrestar los riesgos que van surgiendo mediante estrategias. Esto puede implicar

cambios en el cronograma o el alcance del proyecto para eliminar la amenaza del riesgo.

= Escalar: Cuando el riesgo esta fuera de los limites del proyecto o autoridad del GP, se

trasladara la decision al sponsor y Gerente General de la empresa.

Respuestas a riesgos positivos.

= Explotar: Realizar acciones para asegurar que la probabilidad de ocurrencia de la oportunidad

sea de 100%.

= Compartir: Aprovechar las sinergias de otra persona u organizacion mejor capacitada para

capturar las oportunidades del mercado.

= Mejorar: Realizar acciones para aumentar la probabilidad de ocurrencia y/o impacto.

= Aceptar: No cambiar probabilidad e impacto.

Monitoreo y control de riesgos

Segun lo planteado en el PMI (2017), las acciones que sera necesario llevar a cabo para hacer el
seguimiento y control de los riesgos identificados en el proyecto implica la vigilancia del
comportamiento de los riesgos definidos validando si el riesgo se mantiene o si su probabilidad haya
variado. Asi mismo serd necesario implementar y retroalimentar de manera constante el plan de
respuesta a cada riesgo.

Finalmente sera necesario evaluar la efectividad del proceso de gestién de los riesgos durante el
desarrollo del proyecto. Esta informacidn se debera consolidar y presentar en un informe posterior a
cada sesion de seguimiento, indicando si hay variaciones en la matriz de identificacion y analisis de
riesgos. Se debera tener en cuenta que podran generarse nuevos riesgos o, por el contrario, que los
riesgos identificados iniciales hayan sufrido alguna modificacion o se consideren obsoletos. En caso de
que alguno de los riesgos se haya materializado y un detalle de la respuesta aplicada teniendo en cuenta

acciones, tiempos y costos de dicha respuesta.
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Procesos de planeacidn de la gestidn de interesados
Plan de gestion de interesados

Propdsito del plan de gestion de interesados. El propdsito de este documento es delinear los
procesos y actividades requeridos para: identificar a las personas u organizaciones que pueden afectar el
proyecto o verse afectados por el mismo, para analizar las expectativas de los interesados o
stakeholders y su impacto en el proyecto, y asi mismo para desarrollar las estrategias de gestidn
apropiadas con el fin de lograr la participacidn de los interesados en las decisiones y en la ejecucién del
proyecto. Los procesos de Gestidn de los Interesados del Proyecto son cuatro, a saber: Identificar a los
Interesados, Planificar el Involucramiento de los Interesados, Gestionar el Involucramiento de los
Interesados y Monitorear el Involucramiento de los Interesados (Lledd, 2017).

Identificar a los interesados. Identificar a los interesados es el primero de los procesos de
Gestidn de los Interesados, éste consiste en realizar la identificacion de los interesados del proyecto, lo
cual permite analizar y documentar informacidn relacionada con su participacién, sus intereses,
influencia, interdependencias y posible impacto en el éxito del proyecto. Se emplearan en el presente
proyecto herramientas como la recopilacién de datos a través de reuniones con el sponsor para
identificar a los interesados que se veran afectados de manera directa o indirecta, el andlisis de la
informacién recopilada y la representacidn para presentar la informacién tabulada.

Registro de interesados. A través de este proceso para identificar a los interesados que afectan
o pueden verse afectados por el proyecto, se obtiene un Registro de interesados, que tiene 2 grandes
secciones:

1. Identificacion de interesados: dentro del presente proyecto se realizard una identificacidon de

interesados en la cual se presenta la informacidn de cada interesado, incluyendo sus
nombres y apellidos, rol dentro de la organizacidn, seccidn a la que pertenece (si aplica) y sus

datos de contacto. La salida de este proceso se presenta como anexo K.
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2. Evaluacién de interesados: se utilizara una evaluacién de nivel de poder/interés para realizar
una valoracién de los interesados, con esta herramienta se podra analizar si el poder e
interés de cada interesado es alto o bajo, y adicionalmente se establece el tipo de interesado
segun sea interno o externo. Dicha clasificacidn de los interesados es clave, puesto que como
se menciond cada proyecto tiene involucrados que se ven afectados o que incluso pueden
afectar al mismo, ya sea de forma positiva o negativa, algunos interesados pueden tener una
capacidad limitada para influir en los resultados del proyecto pero otros pueden tener una
influencia significativa sobre el mismo y sobre los resultados esperados, por lo cual es crucial
tener esta clasificacién bien establecida desde las primeras etapas del proyecto. Para realizar
esta evaluacion de poder/interés de interesados, se debe analizar cuanto poder tienen los
stakeholders para paralizar o promover el proyecto y cuanto interés tienen en que el
proyecto salga adelante o no. Luego de realizar esta clasificacion, se debe proceder a ubicar
en una matriz de poder/interés a cada uno de los interesados segun el resultado obtenido, de
esta forma se obtendran cuatro cuadrantes que permiten categorizar a los interesados en
diferentes tipos, a saber: promotores (con alto nivel de poder e interés), latentes (tienen alto
nivel de poder y bajo interés), defensores (con alto nivel de interés, pero bajo poder) y
apaticos (con bajo poder e interés). La salida mencionada en este proceso se presenta como
anexo L.

Planificar el involucramiento de los interesados. Planificar el involucramiento de los
interesados es el proceso de desarrollar enfoques para involucrar a los interesados del proyecto con
base en sus necesidades, intereses, expectativas y el posible impacto en el proyecto.

Estrategia de gestion y plan de involucramiento de interesados. Para el presente proyecto, la
estrategia que permitira gestionar a los interesados esta basada en los resultados obtenidos de la matriz

poder/interés, desarrollada desde el proceso de inicio, en la cual basicamente se analiza entre las
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variables, el poder que tendra cada uno de los interesados sobre las decisiones del proyecto y el interés
gue podrian presentar frente al mismo para que salga adelante.

Para algunos interesados se pueden manejar estrategias en las cuales sdlo se les comunique
informacién de manera reactiva, respondiendo a solicitudes puntuales, mientras que para otros
interesados sera necesario enviar informes periddicos, o incluso se podra manejar una estrategia que
permita su participacidn en sesiones de monitoreo y control del proyecto. Algunos se pueden gestionar
a través de una serie de actividades que permitan mantener su apoyo a lo largo de la duracién del
proyecto, como por ejemplo: haciendo un envio periddico de correos con el avance de la planeacién o
ejecucion del proyecto para monitorear el desarrollo y cumplimiento de los tiempos, un correo con el
informe o reporte de riesgos para exponer el estado de los riesgos identificados en el proyecto, y por
ende generar el involucramiento activo del interesado en la toma de decisiones, incluso con un correo
con el informe de desempefio de cronograma para dar seguimiento al grado de ejecucién del mismo, y a
su vez contar con el apoyo del sponsor en la toma de decisiones en lo concerniente a los cambios en la
linea base, en caso de ser necesario.

Segun los diferentes tipos de interesados se desarrollard una estrategia de comunicacién
diferente que permite llegar a un plan de involucramiento particular para cada uno de ellos, en la cual a
los interesados categorizados como promotores, que tienen alto nivel de poder e interés, se les debe
involucrar en el proyecto, por lo cual es recomendable presentarles el proyecto, hablarles de los
beneficios del mismo e intentar que colaboren en lo posible con él, sumando esfuerzos para alcanzar el
objetivo comun. Para los interesados latentes que tienen alto nivel de poder y bajo interés en que el
proyecto salga adelante, se les debe informar de manera proactiva, es decir se deben mantener
reuniones periddicas con ellos, tratando de empatizar con su punto de vista e intentando integrar sus
preocupaciones en el proyecto, para darles respuesta sin que él mismo se vea afectado. Para los

interesados clasificados como defensores, que tienen alto nivel de interés, pero bajo poder, se debe
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manejar una estrategia o plan de involucramiento diferente, en el que se comuniquen los avances del
proyecto, sin embargo, se trataria de reportar los avances del mismo de manera practicamente
unidireccional y no seria tan necesario recoger sus opiniones como en el caso de los latentes.
Finalmente, para los apaticos, con bajo poder e interés en el proyecto, no seria necesario realizar
ninguna accién especifica ademas de monitorizar periddicamente si estos grupos o personas contintian
en este cuadrante de la tabla, en general no seria necesario informarles o mantener reuniones
periddicas con este grupo de interesados.

A través de este proceso para Planificar el involucramiento de los interesados con las estrategias
de gestidn de los mismos, se obtendra un Plan de involucramiento de interesados (Formato 01) en el
gue se listan los planes para cada interesado, ademas se evalla la posicion actual del interesado frente
al proyecto y la posicién deseada, enfocando asi el plan de involucramiento que tendrd particularmente
cada uno de ellos, esta informacion es de suma importancia puesto que la habilidad del director y del
equipo del proyecto para identificar correctamente e involucrar a todos los interesados de manera
adecuada puede significar la diferencia entre el éxito y el fracaso de cualquier proyecto. Por lo anterior,
para aumentar las posibilidades de éxito, el proceso de identificacidn e involucramiento de los
interesados deberia comenzar lo antes posible en el desarrollo de este o cualquier proyecto.

La salida mencionada en este proceso se presenta como anexo, asi:

Involucramiento de interesados (Ver anexo M).

Gestionar el involucramiento de los interesados. Es el proceso que consiste en establecer una
comunicacion con los interesados y que permite trabajar con ellos para satisfacer sus necesidades y
expectativas, permite ademas abordar los incidentes y fomentar el compromiso y el involucramiento
adecuado de los interesados a lo largo de la duracion del proyecto.

La clave para el involucramiento eficaz de los interesados es enfocarse en la comunicacién

continua con todos y cada uno de los interesados, incluyendo a los miembros del equipo, asi se lograra
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comprender sus necesidades y expectativas, abordar los incidentes en el momento en que ocurreny se
podran gestionar los conflictos de intereses que puedan surgir, es clave que el nivel de involucramiento
de los interesados sea considerable en las decisiones y actividades del proyecto. Como consecuencia de
este proceso, pueden surgir solicitudes de cambio en el alcance del proyecto o incluso del producto.

Monitorear el involucramiento de los interesados. Monitorear el involucramiento de los
interesados es el proceso que consiste en monitorear las relaciones de los interesados del proyecto, es
decir se realizara un seguimiento a las comunicaciones realizadas; a su vez, este proceso permite
adaptar las estrategias para involucrar a los interesados a través de la modificacion de dichas estrategias
y los planes de involucramiento establecidos en el proceso inmediatamente anterior.

El beneficio clave de este proceso para Monitorear el involucramiento, es que se incrementa o
como minimo se mantiene, la eficiencia y la eficacia de las actividades de participacién de los

interesados a medida que el proyecto avanza.
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Acta de cierre de planeacién
ACTA DE REUNION
ACEPTACION PLANIFICACION

Fase de Disefio de una guia metodolégica para gestion de proyectos para
Quimiscol SAS
FECHA 28/09/2022 No. ACTA 01

HORA INICIO  05:00 pm 'HORACIERRE | 5:45 pm

PROYECTO

Socializacién Plan de la Direccién del Proyecto, documentos anexos, asi como exponer la fase de
diagndstico e indicar lo requerido para la participacién en la encuesta destinada para esta fase.

Nombre Rol
Leonardo Urrea Gerente General
Marta Lucia Moreno Gerente Comercial
Melanie Suarez Gerente Financiero
Magnolia Mufioz Gerente Comercial
Dario Aguilera Asesor Técnico

Efrain Montoya Gerente de proyecto

Johana Hernandez Lider de proyecto

Sara Bravo Lider de proyecto

Generalidades Se realizd la introduccidn a la gerencia de proyectos, describiendo
Gerencia de brevemente las fases que lo componen y una descripcion de las mismas.
Proyectos




FASE DE DISENO GUIA METODOLOGICA DE GESTION DE PROYECTOS QUIMISCOL SAS

Alcance del
proyecto

Se socializa el alcance del proyecto, se especifica que su objetivo es
disefar una guia metodoldgica con herramientas bdsicas para la gestion
de proyectos, basada en el PMI, la cual permita el aprovechamiento de
recursos, tiempos y equipo en miras de la minimizacién de los riesgos
asociados al proyecto y contribuyendo a lograr su objetivo, consiguiendo
que el resultado se constituya en un aporte de valor tanto para el cliente
como para Quimiscol. Se menciona la fecha de cierre del proyecto la cual
es 8 de diciembre de 2022 y el presupuesto definido $53°903.611. Se
especifican las exclusiones:

1. El presente proyecto aborda netamente el proceso de disefio de la
Guia metodoldgica en gestidn de proyectos, mds no su
implementacion.

2. Noincluye asesorias ni consultorias que se requieran durante la
ejecucién de proyectos dentro de Quimiscol en etapas posteriores
a la entrega.

Estructura de
desglose de trabajo
(EDT)

Se presenta la EDT, especificando las fases del proyecto, sus cuentas de
control y los paquetes de trabajo.

Identificaciony

Se socializd la identificacién y gestion de interesados en una matriz de

gestidn de Poder vs Interés dando la descripcion general de lo que representa cada

interesados recuadro de la matriz y la forma en que se gestionaran segln su
calificacion.

Principales Se indicaron los principales entregables del proyecto y las fases que se

entregables y fases
del proyecto

desarrollaran a lo largo del proyecto, abordando que se tratara de
documentos guia y formatos que faciliten las siguientes acciones:

Creacidn del Acta de constitucidn del proyecto
Identificacion y registro de interesados
Levantamiento y recopilacion de requisitos
Definicion del alcance, y construccidn de EDT
Definicion de la estructura del cronograma

Matriz de identificacion de riesgos y andlisis de probabilidad e
impacto

ocooooo

U Definicidn y estimacion de costos y presupuesto del proyecto
U Elaboracién de métricas de calidad
U Gestidén de comunicaciones, recursos y adquisiciones

Cronograma del
proyecto

Se presentd la escala de tiempo del proyecto, con la informacidn de las
fechas correspondientes a las fases del proyecto y sus actividades
principales, asi como los hitos del mismo.

Costos del proyecto

Se describié de manera general como se realizé el presupuesto del
proyecto, incluyendo la elaboracién de la curva S y sus componentes,
exponiendo que para el caso de este proyecto el presupuesto
corresponde a una simulacién requerida para el ejercicio académico, y
que no implica un costo real para la organizacidn.

Meétricas de calidad
aplicadas al
proyecto

Se presentaron las métricas con las que seran monitoreados y controlados
los entregables y el proyecto, a lo largo de su ejecucidn. Entre estas estan:
QO indice de desempefio de cronograma
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indice de desempefio de costos
Cumplimiento de entregables
Cumplimiento de actividades
Informes de avance

oooo

Riesgos del
proyecto

Se presentaron los riesgos identificados dentro del proyecto, asi como su
impacto indicando que existen 8 riesgos en total de los cuales 3 son de
alto impacto, 3 de medio y 2 de bajo. Y se listaron las 6 iniciales:

Pérdida de informacién por dafio o robo

Disminucidn del interés por parte de Quimiscol hacia el proyecto
Ausencia de informacién requerida

Cambios operativos o procedimentales dentro de Quimiscol
Falta de comunicacion

Ausencia de un integrante del equipo ejecutor

ouooodod

Objetivo Fase de
diagndstico

Se expuso con todo el equipo de Quimiscol cudl fue el objetivo de plantear
esta fase del proyecto, indicandoles que durante la misma se realizard un
levantamiento de informacién que permitira generar la primera medicion
de todos los elementos contemplados en la gestidn de un proyecto en
Quimiscol en la actualidad.

Y que dicha informacidn permitira conocer el estado de estos elementos
previo a la posible implementacion de la guia metodoldgica, es decir,
establece el 'punto de partida' del proyecto.

Se indico que esta fase se realizard con el apoyo del equipo de trabajo de
Quimiscol, quienes participaran respondiendo una breve encuesta que
aborda preguntas generales sobre el rol y tiempo en la empresa, procesos
y acciones relacionadas a la gestion de proyectos y la percepcidn personal
sobre la misma.

93

Encuesta Se indicaron los lineamientos para el desarrollo de la encuesta, explicando
la herramienta que se utilizaria y el link donde se desarrollaria.
COMPROMISOS
COMPROMISO RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO
Diligenciar las encuestas Equipo Quimiscol 29 de septiembre de 2022
Anallzar.los resultados y Equipo Gerencia de 6 de Octubre de 2022
generar informe proyecto

Se firma el acta a los 29 dias del mes de septiembre de 2022:

Firma: Firma:
Nombre: Nombre:
Rol: Gerente Quimiscol- Sponsor Rol: Gerente de proyecto
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Capitulo 4: Procesos de ejecucion, seguimiento, control y cierre

Informes de gestion de cambios del proyecto
Figura 6

Gestion de cambios del proyecto

Solicitud de cambio #1: Modificar WP 1.3.12 Solicitud de cambio #2: Agregar un
enfregable al WP 1.3.14

Solicitud de cambio #1 Solicitud de Cambio #2

593.125 50
+1 entregable
—_

(4558.750 Reserva de gesfion)
Actualizar tareas
0,5 dias

= Alcance ®Tiempo ® Costo = Alcance ® Tiempo ® Costo

Modifica EDT

* Incluir tarea

3 dias

Documentacion

SC #1 v v
X

SC #2 X

Matriz
Requisitos

Cronograma Costos Riesgos

Informes de avance del proyecto
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A continuacidn, se muestran los informes de avance generados en los cortes correspondientes al

seguimiento realizado al proyecto junto con el sponsor:
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Figura 7

Informe de avance # 1

Informe de seguimiento #1
Porcentaje Avance Porcentaje Planeado
Proyecto
Fase de Disefo de una Guia
Metodologia para la Gestion 43% 497%
de Proyectos para
QuimisCol SAS
Documentos en progreso
30 8 1 Doc. Gestion de Cronograma [20%
Total Doc W en progreso
2 Doc. Gestion de Costos 20%
il 11 3 Doc. Gestion de Recursos 20%
Finalizadas Sin iniciar
Fecha de corte: 31/10/2022 4 Doc. Gestion de Adquisiciones [ 20%
Impedimentos o bloqueantes Préximas Actividades
No hay impedimentos en este QO Socializacién paquete Il de documentos y
corte formatos
| Fecha prevista: 10/11/2022
Inu-ﬂﬂ Seguimiento Proyecto
Figura 8

Informe de avance # 2

Informe de seguimiento #2
Porcentaje Avance Porcentaje Planeado

Proyecto
Fase de Diseno de una Guia
60% 68%

Metodologia para la Gestion
de Proyectos para
30 2
Total Doc En progreso

QuimisCol SAS

Documentos en progreso
1 Doc. Gestion de Calidad 20%

2 Doc. Gestion de Riesgos

Documentos préximos a iniciar

3 Doc. Gestién de Comunicaciones (0%

4 Doc. Gestion de Interesados [0%

Impedimentos o bloqueantes Proximas Actividades
Fecha de corte: 15/11/2022
No hay impedimentos en este 0 Socializacién paquete Il de documentos
corte y formatos
i Fecha prevista: 29/11/2022
QuimisCol Seguimiento Proyecto
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Figura 9

Informe de avance # 3

Informe de seguimiento #3

Porcentaje Avance Porcentaje Planeado
Proyecto
Fase de Disefio de una Guia
Metodologia para la Gestion 85% 85%

de Proyectos para
QuimisCol SAS

Estado por Paquete

33 0 Paquete 1: 11 entregados 100%
Total Doc q . res

En progreso

Paquete 2: 8 Entregados 100%

33 0 Paquete 3: 14 Entregados 100%
Finalizadas Sin iniciar

Conclusiones

Fecha de corte: 02/12/2022 O Se realizan validaciones de los entregables planeados, generando ajustes
en algunos de ellos obteniendo un total de 33 documentos y formatos que
hacen parte de la gufa metodolégica.

! O Cada paquete de entregables fue validade y aprobado por el sponsor

OuinisCol

Seguimiento Proyecto

Figura 10

Informe de avance # 4

Informe de seguimiento #4

Porcentaje Avance Porcentaje Planeado
Proyecto
Fase de Disefio de una Guia
Metodologia para la Gestion 100% 100%

de Proyectos para
QuimisCol SAS

Proceso de capacitacién

Sesion 1: Ejecutada 100%

Sesion 2: Ejecutada 100%
Conclusiones

O Se redlizaron las jornadas de capacitacién previstas, contando con la

asistencia y participacién activa del total de colaboradores convocados.
Fecha de corte: 11/01/2023 O El sponsor aprobé las actividades realizadas dando por finalizadas las
actividades y entregables del proyecto.

QuimisCal Seguimiento Proyecto
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Dashboard, o tablero final de indicadores del proyecto
Figura 11

Dashboard de indicadores del proyecto

Tablero de Control

Disefio de una Guia Metodolégica para la gestion de Percentaje de Avance Poscentaje Planeado
proyectos para Guimiscol SAS 'b %
"
]
Facha da Inicia: FOMORFI0TE 5% ,= 4%
Pecha estimada de cleme: 08/12/2022 »

Seguimiento Gestion de Cambios

Actuvaimenta no se presentan cambios an el proyecto, por lo tanto no se hoce neceaesarka lo gestidén de configurocién.

Seguimiento vy control del Alcance

Pendiente
Pendiente
Pendiante
Pendiente
Pendiante
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendienta

Aprcioado  En progrese Mo inidodo

Cuenta Control | WP J Estado = Avance Evlada de requistos = Btedo de 19 enegobles
St 121 - Ejecutade 100%| |, 5 10
1:20iog 122 > Eiecutade 100%, 10
- gecutado INICox| © 6 X
- Eecutade INI00%| |
> Ejgcutods 1009 b 6
il Ejecutado 100%] 4 - 4 -
Gl En progreso I 13%] I
- En progreso [ 13%] 2 ' . 2
L En progreso [ 3% o = _ )
B o p— N—

Estada de por boses de =

1.4 Capacitacién

EEFFEEFERE

3 WS nickar

Tablero de Conirol
Disefio de una Guia Metodolégica para la gestion de proyectos para Quimiscol SAS

Seguimiento y control de Cronograma y costos
$18,000,000 CPl 0.89 5P1 0.94
- 516,033,596
::-g: :z 15,215,958 0.5-1.1 £20.1

P 514,338,721 0709 11-13 0709 s
$8.000.000
‘g $4.000.000 TCPI 1.10
E $4.000.000 i

£2.000.000 nros L3

30
190092022 0RFI0/2022 2002022 pas 050 ". ‘ 1315
-V —anC —aEV

-% 1674875 -$ 877238 537454254 3 21,620,858 -$ 3.580.346

Seguimiento y control de Calidad

Cur e = Cumplimiento de actividodes Aprobacién de documentos Sugerencias de mejora
Meta: 2 TR, revullade; 100% Mela: z BST, resullado: #5% Mata; 2 70T, resullade: 100% Mela: < 5, resultade: 0.2

L3

0o 1%
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Informe de cierre/final

CHECK LIST DE ACCIONES DE CIERRE

PROYECTO Fase de Disefio de una guia metodoldgica para gestién de proyectos para Quimiscol
SAS
FECHA 12/01/2023

Con el objetivo de realizar la validacién del cumplimiento y aplicacion de las acciones esperadas y
abordadas dentro del proyecto y evidenciar que el cierre del mismo es viable, el Gerente del Proyecto
y el equipo realiza la revisién de cada item junto al sponsor del proyecto.

Finalmente, y en caso de considerarlo se generan compromisos segun las acciones que el equipo
considere necesarios para que el cierre del proyecto sea aprobado.

Recopilar lecciones aprendidas y actualizar los activos
de los procesos de la organizacién

2 Asegurarse que no quedaron incidentes sin resolver O O

Revisar toda la informacion del proyecto para
3 asegurarse que no ha quedado nada pendiente y que se O O
cumplieron con los objetivos

4 Conseguir la aceptacion formal del cliente O O

Redactar el reporte final del proyecto auditando su
éxito o fracaso

Liberar recursos materiales y humanos para poder
asignarlos a otros proyectos

Actualizar registros y archivar la informacién de manera
7 ordenada para encontrarla facilmente y reutilizarla en O O
futuros proyectos

Evaluar el desempefio del equipo y actualizar sus
calificaciones

9 Medir la satisfaccion de los interesados O O
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COMPROMISO

RESPONSABLE

FECHA DE CUMPLIMIENTO
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Enviar documento
consolidado final

Equipo Gerencia de
proyecto

Febrero 2023

Se firma el acta a los 12 dias del mes de enero de 2023:

Firma:

Firma:

Nombre: Nombre Sponsor

Nombre: Nombre Gerente Proyecto

Rol: Gerente Quimiscol- Sponsor

Rol: Gerente de proyecto

Acta de cierre del proyecto

ACTA DE REUNION
APROBACION CIERRE

PROYECTO Fas_e (.1e Disefio de una guia metodoldgica para la gestion de proyectos para
Quimiscol SAS

FECHA 12/01/2023 No. ACTA 06

HORA INICIO 07:00 pm 8:00 pm

Socializacién del Check list de cierre del Proyecto y diligenciamiento del mismo con apoyo del

Sponsor a fin de generar la aprobacion de cierre del proyecto, contemplando el cumplimiento de
los entregables validando que los documentos correspondientes hayan sido entregados y
aprobados.

Nombre

Rol

Leonardo Urrea

Gerente General

Efrain Montoya

Gerente de proyecto

Johana Hernandez

Lider de proyecto

Sara Bravo

Lider de proyecto
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Socializacién y Se realizd la validacidn de cada uno de los items consignados en el
diligenciamiento de Check | Check list, revisando que los que aplican al proyecto fueron

list de cierre. cumplidos satisfactoriamente.

Compromisos generados Se genera un Unico compromiso, el cual implica el envio del

documento consolidado final de la guia metodoldgica, ya que se
acuerda con el sponsor que, aunque todos los documentos y
formatos comprometidos en la etapa de Disefio de la guia
metodolégica han sido aprobados, se requiere sean consolidados
en un Unico documento final.

Cabe aclarar que este compromiso no impacta la aprobacién del
cierre del proyecto.

Conclusiones Tras realizar las validaciones pertinentes, el sponsor esta de
acuerdo con dar cierre al proyecto indicando que el resultado ha
sido satisfactorio para la empresa.

COMPROMISOS

COMPROMISO RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO

No se generan compromisos adicionales a
los mencionados en el Check list de cierre

Se firma el acta a los 12 dias del mes de enero de 2023:

Firma: Firma:
Nombre: Nombre Sponsor Nombre: Nombre Gerente
Rol: Gerente Quimiscol- Sponsor Rol: Gerente de proyecto

EVIDENCIAS DEL PRODUCTO

1.2 Diagnéstico
1.2.2 Informe de Diagndstico
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1.3 Disefo de Guia Metodoldgica

1.3.1 Documento Generalidades de guia metodoldgica
1.3.2 Documento Guia Acta de Constitucion

1.3.3 Documento Guia Identificacién Interesados
1.3.4 Documento Guia para la gestion del alcance
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1.3 Disefo de Guia Metodoldgica

1.3.5 Documento Guia para la gestién del Cronograma
1.3.6 Documento Guia para la gestién de Costos

1.3.7 Documento Guia para la gestion de recursos
1.3.8 Documento Guia para la gestion de adquisiciones
1.3.9 Documento Guia para la gestion de Calidad
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1.3.12 Documento Guia para realizar control integrado de cambios
1.3.13 Documento Guia para el seguimiento y control

1.3.14 Documento Guia para el cierre del proyecto
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Anexo B

Enunciado del alcance

ENUNCIADO DEL ALCANCE

1. Alcance del Producto

1.1 Gerencia del proyecto

En esta etapa se llevan a cabo los grupos de procesos de Inicio, Planificacion, Monitoreo y control
y cierre del proyecto.

1.2 Diagnéstico

En el Diagndstico se establecen el conjunto de actividades que se llevaran a cabo para levantar y
analizar la informacion del estado actual de las herramientas y procesos que se utilizan dentro de
la empresa Quimiscol, teniendo en cuenta al equipo operativo y a la Direccidn, esto con el
propdsito de obtener la informacién necesaria para posteriormente disefiar una guia
metodolégica en gestion de proyectos para la empresa.

1.2.1 Documento de resultados

Con el fin de desarrollar las actividades del entregable 1.2.1 Documento de resultados, se realizard
una identificacion de la informacion que se requiere levantar para generar el diagndstico sobre el
estado actual de los proyectos, se deben crear las encuestas y entrevistas para posteriormente
aplicar dichas encuestas y entrevistas al equipo de trabajo dentro de la empresa, y con estos
insumos proceder a tabular la informacién obtenida. Cabe destacar que, dentro de este
entregable, se tienen como supuestos que se contara con el tiempo y disposicidon de todos los
integrantes citados, ademas que éstos proporcionan la informacién necesaria para la realizacidn
del diagnédstico y que se contara con informacidn veridica y actualizada. Dentro de las restricciones
aplicables a este entregable, se resalta el factor limitante que constituye la disponibilidad de los
recursos humanos, pues es necesario contar con la participacién del sponsor: Leonardo Urrea,
ademas de los integrantes del equipo de gerencia de proyectos: Efrain Montoya, Sara Bravo y
Johana Hernandez, que seran indispensables para la ejecucién de todas las actividades.

1.2.2 Informe de diagnéstico

El paquete de trabajo 1.2.2 Informe de diagndstico estd conformado por actividades como el
analisis de la informacion capturada por las herramientas planteadas (encuestas y entrevistas), la
elaboracion del informe ejecutivo segln los resultados obtenidos y la socializacién de este informe
con el Sponsor. El informe de diagndstico debe contener toda la informacién que ha sido
recolectada, analizada y tabulada, ademas de las conclusiones pues se debe contar con la
informacidn respecto a la actualidad de los proyectos y la forma en que vienen siendo planeados,
ejecutados y controlados, es decir, mostrara el estado actual de los documentos, formatos y
directrices para la ejecucidn de los proyectos dentro de la organizacion. El requisito para este
entregable es presentar paso a paso el proceso que se lleva a cabo en la actualidad para la gestion
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de proyectos; se tiene aca como supuesto que, para el desarrollo de estas actividades, el
encargado de personal o jefe inmediato permitira el tiempo necesario de los colaboradores para
que participen proporcionando la informacidn requerida, ademas se entiende que la empresa
cuenta con la informacidn sobre el estado actual de los proyectos.

1.3 Diseiio de Guia metodoldgica

Dentro de las actividades requeridas para el entregable 1.3 Diseiio de Guia metodolégica se tiene
que se deberd presentar el disefio teniendo en cuenta lo definido por metodologias y marcos de
trabajo existentes en el PMI, en donde se realizara un planteamiento teniendo en cuenta el ciclo
de Inicio, Planificacién, Ejecucién, Seguimiento, control y Cierre del proyecto, y la documentacién
generada dentro del proyecto, lo anterior se realizara siguiendo la estructura y politicas definidas
al interior de la empresa Quimiscol. Se tiene como restriccidn para el presente entregable, que la
Guia metodoldgica debe permitir un mecanismo de decisién sobre su aplicabilidad a un proyecto
dentro del drea, ademas que debe determinar cuales roles existirdn en un proyecto, cuales serian
sus funciones y cudles los requisitos de cada uno. Adicionalmente la metodologia o Guia
metodolégica debera contar con documentacién que permita un entendimiento de los posibles
procesos aplicables en cada fase del ciclo de la gerencia de proyectos. Debe contar con
documentacion de usuario final que permita el correcto entendimiento y manejo de herramientas
y formatos a utilizar en cada proceso de la gerencia de proyectos, al mismo tiempo que debe
permitir determinar qué herramientas y formatos que se deben aplicar en cada caso particular, y
finalmente se debera generar un mecanismo de retroalimentacidn. Se busca conseguir que los
proyectos que se inicien dentro de la empresa en el afio 2023 cuenten con una linea base de
cronograma con desviacion maxima del 20% durante su ejecucidn y que cuenten con una linea
base de costos con una desviacidén maxima del 5% durante su ejecucidn. Para alcanzarlo, se debera
realizar un levantamiento de informacién mediante entrevistas estructuradas con los integrantes
de la empresa, y posteriormente se debera organizar dicha informacién en un documento que
facilite su consulta.

1.3.1 Documento guia y formato de Acta de constitucion o Project Charter

Dentro de las actividades del entregable 1.3.1 Acta de constitucion del proyecto (plantilla), se
especifica la elaboracion del documento guia junto con los lineamientos base para elaborar el acta
de constitucién, ademas se planea llevar a cabo una socializacién con el Sponsor y con los que se
considere necesario para aprobar el documento. Se tiene como supuesto que el equipo de
gerencia del proyecto elaboré con anterioridad la guia para la constitucién del acta y los formatos,
realizando una adaptacion a las necesidades de la empresa y ademas que se cumplié con los
lineamientos de la organizacion en cuanto a politicas de elaboracién de documentos.

1.3.2 Documento guia y formato para el Registro de interesados

Para el item 1.3.2 Registro de interesados, se listan las siguientes actividades a realizar:
elaboracion de los documentos guia para la identificacién de interesados y la elaboracion de la
matriz poder-interés, proceso para socializar los documentos con el Sponsor y con quienes se
considere necesario para su aprobacion. Se destacan como supuestos que el area entiende cémo
identificar y registrar los interesados asociados a un proyecto, y de como realizar y analizar la
matriz poder-interés.
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1.3.3 Documento guia y formato para la Gestidn del alcance

Siguiendo con la estructura de la EDT, se tiene el entregable 1.3.3 Gestidn del alcance en donde se
redactara el documento guia con la descripcidn para elaborar el plan de gestidn del alcance, el
documento guia con la descripcidn para elaborar el enunciado del alcance, y la estructura de
desglose de trabajo (EDT), se construiran los diccionarios de la EDT, ademas se disefiara una matriz
de requerimientos estandar, aplicable a los proyectos del departamento, y se socializara el
documento con el sponsor y con quienes se considere necesario para su aprobacién. Cabe
destacar que los supuestos para este item serdn que los documentos guia elaborados fueron
entendidos por el equipo, aprobados por el Sponsor y que ademds el area entiende la importancia
de gestionar el alcance.

1.3.4 Documento guia y formato para la Gestion del cronograma

En el entregable 1.3.4 Gestidn del cronograma se resalta la elaboracion del documento guia donde
se describe lo requerido para elaborar el plan de gestion del cronograma, también se redactara el
documento guia en el que se describan los lineamientos para generar las salidas correspondientes
al proceso, se evaluara la herramienta de gestidon de cronograma que se adapte mejor a las
necesidades del departamento y se logrard describir detalladamente la herramienta seleccionada
y lo requerido para su uso, finalmente se socializaran los documentos con el Sponsor y con
guienes se considere necesario para su aprobacién. Para la gestion del cronograma, se tienen
como supuestos que se entregd el plan para la gestion del cronograma y que éste fue aprobado
por el Sponsor, ademas que el plan debe cumplir las expectativas de la organizacién.

1.3.5 Documento guia y formato para la Gestidn de costos

Para el entregable 1.3.5 Gestidn de costos se redactard un documento guia donde se describe lo
requerido para elaborar el plan de gestidn de los costos, también se socializara el documento con
el Sponsor y con quienes se considere necesario para su aprobacidn, cabe resaltar que, de acuerdo
a las entrevistas realizadas al Sponsor, el departamento actualmente no administra los costos de
los proyectos, por lo cual este documento serd abordado de manera general. Como supuesto se
asume que el nivel general con el que se elaboré este plan es suficiente para las actividades y
lineamientos de la empresa Quimiscol.
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1.3.6 Documento guia y formato para la Gestidon de recursos

Para el entregable 1.3.6 Gestidn de recursos, se deberd redactar el documento guia con la
descripcién de lo requerido para elaborar el plan de gestién de recursos, se debera elaborar el
formato de matriz de recursos y el documento guia con los lineamientos para su uso, cabe
destacar que el plan para la gestidn de recursos debe contemplar todos los documentos de forma
ordenaday acorde al contexto de la empresa. El documento debe tener una descripcién que
permita evaluar los recursos usados en los proyectos, en cuanto a los recursos humanos vy fisicos
gue se necesiten durante la ejecucién de los proyectos. Debe ser socializado con el Sponsor y con
los que se considere necesario para su aprobacién, se tienen como supuestos que el documento
guia para la gestion de recursos facilita la relacién con el alcance, el cronograma y los costos,
ademas que el plan debe contemplar los lineamientos de la organizacién dentro de los que se
encuentra que sea aprobado por el sponsor

1.3.7 Documento guia y formato para la Gestidn de adquisiciones

Siguiendo con la estructura de la EDT, se tiene el entregable 1.3.7 Gestién de adquisiciones, en
donde se redactard el documento guia con la descripcion de lo requerido para elaborar el plan de
gestion de adquisiciones, se socializara el documento con el Sponsor y con quienes se considere
necesario para su aprobacién. Se aclara que esta drea y lo correspondiente a su gestién se
socializara de manera general ya que, para los proyectos a tratar, esta actividad concerniente a
adquisiciones es ejecutada por otra area. Se debe tener presente como supuesto que el plan para
la gestion de adquisiciones es recibido con interés pese a que no se maneja constantemente este
tipo de actividades y que el plan es aprobado por el Sponsor y adecuado a las necesidades de la
empresa.

1.3.8 Documento guia y formato para la Gestidn de la calidad

Avanzando con la estructura de la EDT, se tiene el entregable 1.3.8 Gestidn de la calidad, donde de
forma analoga, se debe elaborar un documento guia donde se describen los pasos para llevar a
cabo la gestion de la calidad y las etapas siguientes para el monitoreo y control de los proyectos.
Se redactard el documento guia para identificar, formular y medir los indicadores de calidad para
el proyecto, ademas se socializardn los documentos con el Sponsor y con quienes se considere
necesario para su aprobacién. Para este punto, se asume que los documentos entregados para la
gestién de la calidad del proyecto cumplen con lo esperado por el sponsor.

1.3.9 Documento guia y formato para la Gestion de riesgos

Dentro de las actividades del entregable 1.3.9 Documento guia y formato para la Gestién de
riesgos se planean las actividades como la redaccion del documento guia con la descripcién de lo
requerido para elaborar el plan de gestion de riesgos, la elaboracién del formato de identificacion
de riesgos y el documento guia con los lineamientos para su uso, el disefio de un semaforo de
riesgos, su descripcién general e instrucciones para uso e interpretacién, la creacién del
documento guia para el registro y uso de la matriz de riesgos y la socializacién de los documentos
con el Sponsor y con quienes se considere necesario para su aprobacion. El Unico supuesto
aplicable al presente entregable es que se debid estudiar y aprobar el plan para la gestion de los
riesgos por el Sponsor con anterioridad.
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1.3.10 Documento guia y formato para la Gestién de las comunicaciones

Dentro de las actividades del entregable 1.3.10 Gestidn de las comunicaciones, se listan:
elaboracion del documento guia con la descripcidn de lo requerido para elaborar el plan de
gestion de comunicaciones, donde se debe tener en cuenta el tipo y rol del interesado, medios,
forma, frecuencia y los motivos por los cuales se hace necesario generar la comunicacion, se
realizard el documento guia para el registro de la matriz de comunicaciones, se socializaran los
documentos con el Sponsor y con quienes se considere necesario para su aprobacién. Como
supuesto se resalta que el documento guia que incluye en las actividades externas a los proyectos
es elaborado con anterioridad y que la descripcién incluye la forma en que se deben tratar las
comunicaciones confidenciales.

1.3.11 Documento guia y formato para la Gestidn de los interesados

Para el entregable 1.3.11 Gestidon de los interesados, las siguientes actividades serdn realizadas:
elaboracion del documento guia que describa en detalle lo concerniente al plan de gestion de los
interesados del proyecto, ademds de que se generara un formato de matriz de identificacién de
interesados, asi como el documento guia que facilitara su uso, y se socializardn los documentos
con el Sponsor y con quienes se considere necesario para su aprobacion, para realizar estas
actividades, se tienen como supuestos que el documento es claro y cumple con las expectativas
del Sponsor, ademads que la matriz de prominencia permite hacer un andlisis de los interesados y
brinda informacién precisa para gestionarlos.

1.4 Capacitacion

1.4.1 Material de capacitacion

Continuando con la estructura de la EDT, se tiene el entregable 1.4.1 Material de capacitacidn, en
donde se realizaran las siguientes actividades creacion de la presentacién en la que se ilustre el
proceso, documentos y herramientas disefiados, generacion de las memorias de la presentacién
para que cada participante cuente con la informacién necesaria posterior a la presentacion en
caso de que sea necesario realizar una revision futura, y se socializara la agenda y los documentos
con el Sponsor y con quienes se considere necesario para su aprobacion. Como supuesto para el
presente entregable, se destaca que toda la organizacion a la que se le va a presentar la
capacitacion debe tener la disposicién a atender.

1.4.2 Jornada de capacitacién

Dentro de las actividades del entregable 1.4.2 Jornada de capacitacion, se acordara la fecha,
horario y nimero de sesiones de capacitacion con el Sponsor, se definira el listado de
participantes con ayuda del Sponsor, y se generara la citacion a la capacitaciéon destinada a los
participantes ya definidos, posteriormente se define y solicitan los recursos necesarios para la
jornada, y finalmente se llevara a cabo la realizacién de la exposicién con los temas preparados. Se
tiene como restriccion que la capacitacién debe ser realizada de manera virtual, se debe citar con
anterioridad a la capacitacidn a todas las personas interesadas, es necesario respetar los horarios y
la disponibilidad de los trabajadores, por lo cual la capacitacion debe enfocarse en transmitir el
conocimiento de forma clara con ayuda de ejemplos y demas herramientas con las que se
disponga, como supuesto se tiene que toda la organizacion a la que se le va a presentar la
capacitacidon tendra la disposicion a atender la capacitacion.
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1.4.3 Documento de resultados de medicidn de la efectividad

Para el entregable 1.4.3, se diseiard la herramienta de medicidn de la efectividad de la
presentacidon y capacitacion realizada, ademas se disefiara la herramienta de medicién de la
efectividad de los capacitadores responsables de la jornada, y se aplicardn las herramientas de
medicion a los participantes en la jornada de capacitacion. La forma de medicién de la
capacitacidn estard disefiada con el fin de observar y detallar las oportunidades de
retroalimentacion sobre la metodologia implementada, como también la eficacia de los
capacitadores al desarrollar los temas expuestos. Se constituye como un supuesto para el presente
entregable que los participantes en la capacitacion evallan con alto puntaje de eficiencia la
capacitacion recibida.

1.4.4 Documentacion de conclusiones de capacitacion

Finalmente, se tiene en la estructura de la EDT, el entregable 1.4.4 Documentacion de
conclusiones de capacitacion, en donde se llevaran a cabo actividades para recopilar evidencias de
la capacitacion, se revisaran los resultados obtenidos en la evaluacién de efectividad de la jornada,
se llevara a cabo la tabulacién y el andlisis de la informaciéon, ademas de la elaboraciéon del informe
gerencial, donde se evidencien las conclusiones y los resultados de la capacitacion, con el fin de
exponer la evidencia al Sponsor y que a su vez, genere retroalimentacion del proceso. Como
restriccion se tiene que este documento debe ser socializado con el Sponsor para evaluar las
posibles causas y acciones que se deben ejecutar con el fin de mejorar o mantener los resultados
obtenidos. Se tiene como supuesto que, para este punto, la capacitacion fue todo un éxito y los
resultados obtenidos fueron satisfactorios.

2. Alcance del Proyecto

Se pretende a través del presente proyecto, diseiar y entregar una Guia metodoldgica en gestién
de proyectos a la empresa Quimiscol. Esta fase incluira el documento de disefio de la Guia
metodoldgica, de los formatos y guias para la definicidon y planeacidn de un proyecto, asi como de
las plantillas de seguimiento y control. Se destaca que, dentro de las restricciones aplicables a los
entregables que se describiran a lo largo de este documento, se establece que el equipo de
gerencia de proyectos estard constituido por Efrain Montoya, Sara Bravo y Johana Hernandez,
adicionalmente se consideran como necesarios los siguientes recursos fisicos: 3 computadores,
acceso a internet, vidticos, parqueaderos y una impresora con papel.

Los entregables del presente proyecto relacionados con la gerencia de proyectos, incluyen los
grupos de procesos de inicio: con acta de constitucién y con identificacidn de interesados, el grupo
de procesos de planificacion, que comprende los planes de gestidn subsidiarios, a saber:
planificacion de gestidn del alcance, planificacidén de gestién del cronograma, planificacién de
gestidn de los costos, planificacion de gestion de calidad, planificacidn de gestidn de los riesgos,
planificacion de gestidn de recursos, planificacidon de gestién de adquisiciones, planificacién de
gestién de comunicaciones, planificacién de gestidn de interesados, planificacion de gestion de
cambios, planificacion de gestidn de la configuracidn, linea base de alcance, linea base de tiempo y
linea base de costos. Para culminar con éxito este proyecto se debe tener presente que la fecha de
cierre se contempla como el 08 de diciembre de 2022, con una tolerancia maxima de una semana
adicionales a esta fecha (15 de diciembre de 2022), ademas el proyecto se debe ejecutar
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manteniendo el presupuesto definido de $74.100.000 sin exceder el 5% de desviacion del mismo,
y se debe llevar a cabo la planificacion, programacién y control de las actividades necesarias para
el desarrollo del proyecto, teniendo en cuenta el rendimiento y el costo, en el tiempo planeado,
dentro de un alcance de trabajo acordado. Finalmente, en esta seccidn inicial, se incluyen los
procesos relacionados con la ejecucién, monitoreo, control y cierre de la gerencia del proyecto.

3. Exclusiones al alcance

El presente proyecto aborda netamente el proceso de disefio de una guia metodolégica para la
gestidn de proyectos, mas no su ejecucion o implementacion, por ende, en las actividades del
presente proyecto no se incluye la entrega de resultados relacionados al uso o puesta en marcha
de la metodologia. Del mismo modo, este proyecto no incluye asesorias ni consultorias que se
requieran durante la ejecucion de proyectos dentro de la empresa Quimiscol en etapas
posteriores a la implementacion de la metodologia.
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Anexo C

EDT




FASE DE DISENO GUIA METODOLOGICA DE GESTION DE PROYECTOS QUIMISCOL SAS 115

Anexo D

Diccionarios de la EDT

TDG-2022-1-024: Fase de diseiio de una guia metodoldgica para la Gestion de Proyectos para

Quimiscol SAS

Diccionario EDT

Id#:1.1.1.1

Ultima
Cuenta de Control #: . Responsable:
actualizacion:

1.1.1 20-sept-2022 Equipo de Proyecto

Paquete de trabajo:

Acta de constitucién del proyecto

Descripcion:

Construir junto con el Sponsor del proyecto, el documento donde estardn
consignados los compromisos del proyecto.
Las actividades a realizar:
a. Reunidén con el Sponsor y el equipo de trabajo
b. Redactar el acta de constitucién
c. Socializar con el Sponsor y con los que considere para aprobar el
documento.

Criterios de aceptacion:

El acta de constitucién debe contar con todos los compromisos que se
pactaron entre el Sponsor y el equipo de la gerencia del proyecto, entre
estos compromisos deben estar.

1. Objetivos del proyecto

2. Alcance del proyecto

3. Requisitos del proyecto

4. Debe ser revisado, aprobado y firmado por el Sponsory el

Gerente del Proyecto.

Entregables:

Documento Acta de Constitucién

Supuestos:

1. Elequipo de gerencia de proyecto junto con el Sponsor construyd
el acta de constitucion.

2. Durante la reunidn se establecen los compromisos y condiciones
gue se deberan relacionadas con el desarrollo del proyecto.

3. Elacceso ainternet contara con la velocidad apropiada y
constante para permitir el trabajo continuo por 5 dias en jornada
laboral.

Recursos Asignados:

Recursos Humanos:

Sponsor

Integrantes del equipo de gerencia de proyectos
Recursos Fisicos

1 computador, acceso a internet, vidticos y parqueaderos.
Impresora con papel

1. Pérdida de la informacidn por dafio o hurto de los computadores
de trabajo.
2. Enfermedad de algin miembro del equipo de trabajo

Riesgos 3. No contar con el tiempo suficiente con el Sponsor ya que se le
presentan actividades imprevistas en el horario propuesto por lo
cual pueden quedar actividades sin especificar.

Duracion: 0.5 dias
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Fechas programadas
Hitos:
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20-09/22

Costo:

$438.000

Interdependencias:

Antesde #1.1.1.2 y después de # 1.1.1

Firma del director de
Proyecto:

TDG-2022-1-024:

Fase de disefo de una guia metodoldgica para la Gestion de Proyectos para
Quimiscol SAS

Diccionario EDT

Id#:1.1.1.2

Ultima actualizacion:
20-sept-2022

Responsable:

Cuenta de Control #: 1.1.1 .
Equipo de Proyecto

Paquete de trabajo:

Registro de interesados

Descripcién:

Realizar la identificacién de los interesados del proyecto y clasificarlos de
acuerdo a el rol, poder e influencia que pueden tener durante la realizacién del
proyecto.

Actividades a realizar:

a. Reunidén con el Sponsor y el equipo de trabajo

b. Recopilar informacion de los interesados

c. Desarrollar la matriz de interesados

d. Socializar con el Sponsor y con los que considere para aprobar el

documento.

Criterios de
aceptacion:

La matriz de interesados debe establecerse de una reunion con el Sponsor vy el
equipo de trabajo, para conocer el rol, participacidn, poder e influencia de los
interesados del proyecto.

Desarrollar la matriz de interesados.

Se deben analizar todos los interesados del proyecto.

Se debe formalizar la matriz de interesados

Entregables:

Matriz de interesados

Supuestos:

1. Se identifican todos los interesados del proyecto.
2. Serealiza la asignacion correcta en las caracteristicas planteadas

Recursos Asignados:

Recursos Humanos:

Sponsor

Integrantes del equipo de gerencia de proyectos
Recursos Fisicos

1 computador, acceso a internet, vidticos y parqueaderos.
Impresora con papel

Riesgos

1. No identificar a todos los interesados o no caracterizarlos bien por sus
intereses, impacto y expectativas por falta de informacién suministrada por la
empresa Quimiscol

2. Que el proyecto no logre avanzar por influencia de un interesado no
identificado por razones propias de la empresa Quimiscol.

3. Pérdida de la informacidn por dafio o hurto de los computadores de trabajo.
4. Enfermedad de algiin miembro del equipo de trabajo

Duracion:

0.5 dias
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Fechas programadas
Hitos:
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21/09/22

Costo:

$438.000

Interdependencias:

Antesde #1.1.2 ydespuésde #1.1.1.1

Firma del director de
Proyecto:

TDG-2022-1-024:

Fase de disefo de una guia metodoldgica para la Gestion de Proyectos para
Quimiscol SAS

Diccionario EDT

Id#:1.1.2.1

Ultima actualizacion:
20-sept-2022

Responsable:

Cuenta de Control #: 1.1.2 .
Equipo de Proyecto

Paquete de trabajo:

Plan de direccion del proyecto

Descripcion:

Elaborar los planes de gestion de las areas del conocimiento descritas en el
PMBOK, siguiendo los lineamientos como entradas herramientas y salidas que
permitan la correcta gestion del proyecto a lo largo del ciclo de vida del proyecto.
Luego de terminado se debe socializar con el director de TDG.
Las actividades a realizar son para la Gerencia del proyecto.
Desarrollar el Plan de Gestidn del alcance y sus componentes.
Desarrollar el Plan de Gestidn del cronograma y sus componentes.
Desarrollar el Plan de Gestidn de costos y sus componentes.
Desarrollar el Plan de Gestién de calidad y sus componentes.
Desarrollar el Plan de Gestidn de riesgos y sus componentes
Desarrollar el Plan de Gestidn de recursos y sus componentes.
Desarrollar el Plan de Gestién de comunicaciones y sus componentes
Desarrollar el Plan de Gestidn de adquisiciones y sus componentes
Desarrollar el Plan de Gestién de los interesados y sus componentes
Desarrollar el Plan de Gestién de cambios y sus componentes.
Desarrollar el Plan de Gestién de la Configuracion del proyecto y sus
componentes.
I. Elaborar la linea base del alcance, tiempo y costos del proyecto.
m. Socializar y aprobar los planes de gestién propuestos con el director de
TDG.

Q

AT T Sm oho oo o

Criterios de
aceptacion:

Los planes para la gestion del proyecto de las dreas de conocimiento descritas en
el PMBOK deben ser claras y contemplar las entradas, herramientas y salidas que
se definan con el equipo de proyecto, en cuanto a las respectivas lineas base del
alcance, tiempo y costos deben ser claras y contemplar las entradas,
herramientas y salidas que se definan con el equipo de proyecto. Esto con el fin
de trabajar con los elementos que se consideren fundamentales para aplicarlos
al proyecto. Los documentos se deben presentar de una forma ordenaday
acorde al contexto de la empresa. Debe ser socializado con el director de TDG
una reunién o un correo electrdnico, segun lo considere dejando evidencia de lo
socializado en las respectivas actas de reunion.

Entregables:

Documentos para la gerencia del proyecto “Fase de disefio de una guia
metodoldgica para la Gestién de Proyectos para Quimiscol SAS”.
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Supuestos:

3.
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Se entregan todos los planes para la gestion de los proyectos con el fin
de que sean estudiados y aprobados por el director del TDG.

Los documentos generados cumplen con lo que se espera de la direccidon
del proyecto.

El plan debe contemplar los lineamientos del PMBOK

Recursos Asignados:

Recursos Humanos:

Director TDG

Integrantes del equipo de gerencia de proyectos
Recursos Fisicos

1 computador, acceso a internet, vidticos y parqueaderos.
Impresora con papel

1. Que exista corrupcién en el alcance, por no tener los objetivos bien
definidos causados por informacion deficiente por parte del cliente.

2. Que el desempefio del proyecto no sea el esperado por un cronograma
muy ajustado o debido a falta de comunicacién entre los equipos

3. Que el presupuesto definido para el proyecto resulte muy ajustado para
realizar las actividades debido a riesgos no identificados.

4. Que las tareas seleccionadas excedan los tiempos definidos en el
cronograma, por alguna variable no identificada en la fase de planeacion.

Riesgos 5. Escasez de recursos durante la ejecucidn del proyecto, causado por algun
imprevisto o percance no contemplado.

6. Que, durante la ejecucién del proyecto, la empresa Quimiscol sufra de
cambios operativos que generen cambios en los roles y por ende en los
intereses, impactos y expectativas de los interesados identificados en la
fase de planeacion.

7. Pérdida de la informacién por dafio o hurto de los computadores de
trabajo.

8. Enfermedad de algin miembro del equipo de trabajo

Duracion: 5 dias
FG._-chas programadas 22/09/22
Hitos:

Costo: $3.290.625

Interdependencias:

Antes de #1.2.3 y después de # 1.1.2

Firma del director
de Proyecto:

TDG-2022-1-024: Fase de disefio de una guia metodoldgica para la Gestion de Proyectos para

Quimiscol SAS

Diccionario EDT

Ultima actualizacién: Responsable:

:1.2.1 :1.2.
\d # Cuenta de Control # 20-sept-2022 Equipo de Proyecto
Paquc-ete de Documento de resultados
trabajo:

Descripcion:

Se elaboran encuestas como herramientas que permitan conocer la percepcidn de
los miembros del departamento sobre el sistema que se sigue para la ejecucion de
los proyectos, ademas de averiguar si tienen conocimiento sobre los costos y
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tiempos que actualmente manejan los proyectos. Dara informacién sobre la
experiencia en la realizacién de los proyectos.
Las actividades a realizar son:
a. ldentificar la informacidn que se requiere levantar para generar el
diagndstico sobre el estado actual de la gerencia de proyectos
b. Creary validar las encuestas y entrevistas
c. Aplicar las encuestas y entrevistas al equipo la empresa Quimiscol
d. Tabular la informacidn obtenida

Criterios de
aceptacion:

Las encuestas creadas deben ser validadas por el Sponsor y deben cumplir con los
criterios de la organizacion en cuanto al manejo de informacion sensible.

Deben estar enfocadas para extraer informacién relevante frente a la ejecucién
actual de proyectos. Las encuestas deben definir si los proyectos estan definidos
por tipologia, por dreas de procesos, si cuentan con planeacidn, alcance, tiempos y
costos. Como se realiza el proceso de monitoreo y control, cierres y como se lleva
a cabo el tratamiento de las lecciones aprendidas.

Entregables:

Encuestas realizadas y tabuladas. Informe de resultados de las encuestas donde se
detallan los hallazgos mas importantes frente al estado actual de la organizacion
frente al desarrollo de proyectos.

1. Contamos con el tiempo y disposicidn de todos los integrantes del drea
2. Proporcionan la informacién necesaria para tabular y alcanzar el

Supuestos: conocimiento para la realizacién del diagndstico.
3. Contamos con informacién veridica y actualizada.
ReCUrsos Recursos H’u.manos: Sponsor Integrantes fjel equipo‘fig gerencia de proyectos
Asignados: Recursos Fisicos 1 computador, acceso a internet, vidticos y parqueaderos.
Impresora con papel
1. No contar con la disposicidn o tiempo suficiente del personal al cual se le
realizard la entrevista y la encuesta, por lo que se pueden tener respuestas
incompletas y por lo tanto tener informacion incompleta para analizar.
2. Baja participacién del personal en las encuestas y entrevistas por factores
Riesgos externos a la planeacién.
3. Pérdida de la informacién por dafio o hurto de los computadores de
trabajo.
4. Enfermedad de algin miembro del equipo de trabajo
5. Escasez de recursos durante la ejecucion del proyecto, causado por algin
imprevisto o percance no contemplado.
Duracion: 0.63 dias
Fechas Hitos: 5/10/22
Costo: $1.211.093

Interdependencias

Antes de #1.2.2 y después de 1.2

Firma del director
de Proyecto:

TDG-2022-1-024: Fase de diseiio de una guia metodoldgica para la Gestion de Proyectos para

Quimiscol SAS

Diccionario EDT
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Id #:1.2.2

Ultima actualizacion: Responsable:

(LI C S ETE B e 2 20-sept-2022 Equipo de Proyecto

Paquete de trabajo:

Informe de Diagndstico

Descripcion:

Se realizard el analisis de la informacidn recolectada con las herramientas
presentadas, y se elaborard un informe que serd presentado al Sponsor. Dara
informacidn sobre el conocimiento, percepcién e interés de los miembros del
departamento. Adicionalmente mostrara el estado actual de los documentos,
formatos y directrices para la ejecucién de los proyectos.
Las actividades a realizar son:

a. Analizar la informacién capturada por las herramientas planteadas

(encuestas y entrevistas)
b. Elaborar el informe ejecutivo segln los resultados obtenidos
c. Socializar el informe con el Sponsor.

Criterios de
aceptacion:

El informe de diagndstico debe incluir toda la informacién recolectada, analizada
y tabulada. Con conclusiones claras frente a lo que se tiene y se espera con el
proyecto. Debe contar con la informacidn respecto a la actualidad de los
proyectos y la forma en que fueron planeados, ejecutados y controlados.

El informe dard una guia de qué procesos de los lineamientos sugeridos por el
PMBOK se pueden usar para el desarrollo de la metodologia.

Entregables:

Documento informe de diagndstico.

Supuestos:

1. El area permitié el tiempo necesario de los colaboradores para que
participen brindando la informacién necesaria para realizar el informe.

2. Laempresa cuenta con la informacion necesaria sobre el estado actual
de los proyectos.

Recursos Asignados:

Recursos Humanos:

Sponsor e Integrantes del equipo de gerencia de proyectos

Personal de la empresa relacionado con el desarrollo de los proyectos y
reconocimiento de la informacion.

Recursos Fisicos

1 computador, acceso a internet, vidticos y parqueaderos.

Impresora con papel

1. No contar con el tiempo de las personas de la empresa y por este motivo
existen demoras en la entrega de la informacidn necesaria para elaborar
el diagndstico.

2. Que lainformacidn de los proyectos no sea clara, no esté bien
documentada o sea confidencial.

Riesgos 3. Que las tareas seleccionadas excedan los tiempos definidos en el
cronograma, por alguna variable no identificada en la fase de planeacion.
4. Escasez de recursos humanos por enfermedad, necesarios para brindar
la informacion necesaria.
5. Perdida de la informacién por algun problema en Software o por robo.
Duracion: 0.63 dias
Fechas Hitos: 6/10/22
Costo: $698.437

Interdependencias:

Antes de # 1.3y después de #1.2.1
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Firma del director
de Proyecto:

TDG-2022-1-024: Fase de diseiio de una guia metodoldgica para la Gestion de Proyectos para

Quimiscol SAS

Diccionario EDT

Ultima actualizacion: Responsable:
Id #:1.3.1 Cuenta de Control #: 1.3 20-sept-2022 R a8 e Ea
Paquc::-te de Documento generalidades de guia metodolégica
trabajo:

Descripcién:

La metodologia disefiada debe contar con mecanismos para medir la pertinencia
de su aplicacion dentro de la organizacion. Debe ser una metodologia acorde a
factores como cultura organizacional, tipologia de los proyectos y enfoque hacia
sus areas interrelacionadas.
Las actividades a realizar son:
a. Crear los indicadores para medir la pertinencia de la metodologia
disefiada en los proyectos del 4rea.
b. Elaborar una herramienta que permita medir la pertinencia de la
metodologia al interior DTI
c. Establecer la escala de interpretacion de los resultados para identificar la
pertinencia de la metodologia en cada proyecto planteado

Criterios de
aceptacion:

1. Losindicadores de pertinencia deben complementar la tarea de
implementacion de la metodologia en Gerencia de Proyectos.

2. Estosindicadores deben estar acordes al tamafio de la organizacidn, a la
cultura organizacional y la tipologia de los proyectos.

3. Deben existir al menos 3 indicadores de pertinencia.

4. Debe existir una tabulacidn que permita cuantificar y tomar decisiones de
acuerdo al puntaje obtenido.

5. Elaborar los indicadores de pertinencia para que sean lo menos subjetivos
posibles.

Entregables:

Herramientas de medicién de los indicadores de pertinencia de la metodologia.
Documento de resultados de medicidn del indicador de pertinencia

1. Losindicadores permiten tomar decisiones frente a la aplicacién de la

Supuestos: metodologia disefiada en los proyectos.
2. Losindicadores de pertinencia muestran que es pertinente para el area.
Recursos Humanos: Integrantes del equipo de gerencia de proyectos
Recursos Recursos Fisicos
Asignados: 1 computador, acceso a internet, viaticos y parqueaderos.
Impresora con papel
1. Que la herramienta no sea considerada como necesaria en la organizacion
y no sea aplicada. Escasez de recursos durante la ejecucion del proyecto,
causado por algun imprevisto o percance no contemplado.
Riesgos 2. Que, durante la ejecucién del proyecto, la empresa Quimiscol sufra de

cambios operativos que generen cambios en los roles y por ende en los
intereses, impactos y expectativas de los interesados identificados en la
fase de planeacion.
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3. Pérdida de la informacién por dafio o hurto de los computadores de
trabajo.
4. Enfermedad de algin miembro del equipo de trabajo
Duracion: 4.25 dias
Fechas Hitos: 7/10/22
Costo: $1.563.127

Interdependencias:

Antes de # 1.3.2 y después de 1.3

Firma del director
de Proyecto:

TDG-2022-1-024: Fase de diseiio de una guia metodoldgica para la Gestion de Proyectos para

Quimiscol SAS

Diccionario EDT

Id #: 1.3.2.

Ultima
actualizacion:
20-sept-2022

Cuenta de
Control #: 1.3

Responsable:
Equipo de Proyecto

Nombre del paquete de

trabajo:

Documento guia y formato de acta de constitucién

Descripcion:

Elaborar el entregable guia para que el equipo de la empresa Quimiscol,
pueda gestionar el acta de constitucién. Se tomara como base los
lineamientos del PMBOK. Para la gestion de los proyectos.
Las actividades a realizar:
a. Elaborar el documento guia con los lineamientos base para
elaborar el acta de constitucion.
b. Socializar el documento con el Sponsor y con quienes se considere
necesario para su aprobacion.

Criterios de aceptacion:

El documento guia y formato para la elaboracién del acta de constitucion
debe contar con todos los lineamientos y apartados para el buen uso del
formato documento. En su estructura deben tener las siguientes
caracteristicas, nombre del Sponsor, fechas de inicio y fin, justificacion del
proyecto, objetivos y alcance, riesgos, restricciones y demas elementos que
se consideren necesarios luego del diagndstico realizado.

1. Debe ser revisado, aprobado y firmado por el Sponsor.

2. Debe ser socializado con el drea.

Entregables:

Documentos guia para la elaboracién del acta de Constitucién

Supuestos:

1. Elequipo de gerencia del proyecto elabord la guia para la
constitucién del acta y formatos adaptandola a las necesidades de
la empresa Quimiscol y cumplié con los lineamientos de la
organizacion.

Recursos Asignados:

Recursos Humanos:

Sponsor

Integrantes del equipo de gerencia de proyectos
Recursos Fisicos

1 computador, acceso a internet, viaticos y parqueaderos.
Impresora con papel
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1. Que la organizacién considere innecesaria la herramienta, debido
al tipo de proyectos que se manejan.

2. Que, durante la ejecucién del proyecto, la empresa Quimiscol sufra
de cambios operativos que generen cambios en los roles y por

Riesgos ende en los intereses, impactos y expectativas de los interesados
identificados en la fase de planeacidn.
3. Pérdida de la informacién por dafio o hurto de los computadores
de trabajo.
4. Enfermedad de algin miembro del equipo de trabajo
Duracion: 1.75 dias
Fechas programadas
Hitos: 10/10/22
Costo: $558.750

Interdependencias:

Antes de # 1.3.3 y después de 1.3.1

Firma del director de
Proyecto:

TDG-2022-1-024:

Fase de disefio de una guia metodoldgica para la Gestion de Proyectos para
Quimiscol SAS

Diccionario EDT

Id#:1.3.3

Ultima actualizacion: Responsable:

1 #: 1.
IEE] T 3 20-sept-2022 Equipo de Proyecto

Nombre del paquete
de trabajo:

Documento guia y formato para el registro de interesados

Descripcion:

Realizar los documentos necesarios y adaptados a las necesidades del drea para
gue se comprenda cdmo realizar la identificacidn de los interesados del proyecto
y clasificarlos de acuerdo a el rol, poder e influencia que pueden tener durante la
realizacion del proyecto.
Actividades a realizar:
a. Realizar los documentos guia para la identificacidon de interesados y la
elaboracion de la matriz poder-interés.
b. Socializar los documentos con el Sponsor y con quienes se considere
necesario para su aprobacion.

Criterios de
aceptacion:

Los documentos para el registro de interesados y elaboracién de la matriz poder-
influencia debe ser clara y adaptarse a los lineamientos del PMBOK, sin
apartarse de las necesidades del area. Debe realizarse una reunién con el
Sponsor y el equipo de trabajo, para conocer la metodologia que se debe aplicar
al momento de realizar la capacitacion.

Entregables:

1. Documentos guia para la identificacidn y registro de interesados, guia
para la elaboracion de la matriz poder-interés y guia para la
interpretacion de los resultados obtenidos.

Supuestos:

1. Eldrea entiende cémo identificar y registrar los interesados asociados a
un proyecto.
2. El area entiende como realizar y analizar la matriz poder-influencia.

Recursos Asignados:

Recursos Humanos:
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Sponsor

Integrantes del equipo de gerencia de proyectos
Recursos Fisicos

1 computador, acceso a internet, vidticos y parqueaderos.
Impresora con papel

1. Que los formatos y documentos guia para la elaboraciéon de las
actividades descritas no sean claros para los participantes y no puedan
realizar la gestion de interesados de manera eficiente, ya que no tienen
la suficiente experticia en estos temas.

2. Que, durante la ejecucién del proyecto, la empresa Quimiscol sufra de

Riesgos cambios operativos que generen cambios en los roles y por ende en los
intereses, impactos y expectativas de los interesados identificados en la
fase de planeacién.

3. Pérdida de la informacidn por dano o hurto de los computadores de
trabajo.

4. Enfermedad de algin miembro del equipo de trabajo

Duracion: 4.19 dias

Fechas programadas

Hitos 11/10/22
Costo: $558.750

Interdependencias:

Antes de #1.3.4 y después de # 1.3.2

Firma del director de
Proyecto:

TDG-2022-1-024:

Fase de diseiio de una guia metodoldgica para la Gestion de Proyectos para
Quimiscol SAS

Diccionario EDT

Id#:1.3.4

Ultima actualizacion:
20-sept-2022

Responsable:

Cuenta de Control #: 1.3 .
Equipo de Proyecto

Paquete de trabajo:

Documento guia para la Gestién del alcance

Descripcion:

Realizar los documentos necesarios y adaptados a las necesidades del area para
gue se comprenda como realizar la gestion del alcance, describiendo cémo
realizar el enunciado del alcance, la estructura de desglose del trabajo y los
diccionarios de este, generando asi la linea base del alcance. Reforzar la
importancia de estos documentos en el proyecto, mediante la capacitacidn que
se realizard al entregar el proyecto. Socializar con el Sponsor y con todo el
equipo de la gerencia de proyectos.

Actividades a realizar:

a. Redactar el documento guia con la descripcion de lo requerido para
elaborar el plan de gestidn del alcance.

b. Redactar el documento guia con la descripcién para elaborar el
enunciado del alcance, estructura detallada de trabajo (EDT), construir
los diccionarios de la EDT.

c. Disefar una matriz de requerimientos estandar, aplicable a los proyectos

del area.
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d. Socializar los documentos con el Sponsor y con quienes se considere
necesario para su aprobacién.

Criterios de
aceptacion:

Los documentos para la gestion del alcance deben ser claros y adaptarse a los
lineamientos del PMBOK y de la organizacion. Debe realizarse una reunidn con el
Sponsor y el equipo de trabajo, para acordar la metodologia que se debe aplicar
al momento de realizar la capacitacion.

El plan para la gestion del alcance del proyecto debe ser claro y contemplar
todos los documentos de forma ordenada y acorde al contexto de la empresa.
Debe ser aprobado por el Sponsor.

Entregables:

Documento guia y formatos, donde se describe detalladamente la guia de los
lineamientos de gestidn del alcance y los formatos para elaborar el enunciado
del alcance, elaboracién de la EDT y el diccionario de la EDT. Matriz de
requerimientos.

Supuestos:

1. Los documentos guia elaborados son entendidos por el equipo y fueron
aprobados por el Sponsor.
2. El area entiende la importancia de gestionar el alcance

Recursos Asignados:

Recursos Humanos:

Sponsor

Integrantes del equipo de gerencia de proyectos
Recursos Fisicos

1 computador, acceso a internet, vidticos y parqueaderos.
Impresora con papel

1. Que el plan de gestién del alcance disefiado para la empresa Quimiscol
no sea claro para los usuarios, debido a que antes no habian manejado
una herramienta similar.

2. Que la organizacién considere que esta tarea genera un exceso en los
tiempos que tienen definidos para el inicio de los proyectos.

3. Escasez de recursos durante la ejecucion del proyecto, causado por

. algun imprevisto o percance no contemplado.
Riesgos . ., .

4. Que, durante la ejecucion del proyecto, la empresa Quimiscol sufra de
cambios operativos que generen cambios en los roles y por ende en los
intereses, impactos y expectativas de los interesados identificados en la
fase de planeacién.

5. Pérdida de la informacion por dafio o hurto de los computadores de
trabajo.

6. Enfermedad de algin miembro del equipo de trabajo.

Duracion: 4.5 dias
Fechas programadas (12/10/22
Costo: $1.676.250

Interdependencias:

Antes de # 1.3.5 y después de # 1.3.3

Firma del director de
Proyecto:

TDG-2022-1-024:

Fase de diseiio de una guia metodoldgica para la Gestion de Proyectos para
Quimiscol SAS

Diccionario EDT
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Id #:1.3.5

Ultima actualizacion: |Responsable:

(LI C S ETE B o 20-sept-2022 Equipo de Proyecto

Paquete de trabajo:

Documento guia para la Gestién del cronograma

Descripcion:

Realizar los documentos necesarios y adaptados a las necesidades del area para
que se comprenda como realizar la gestion del cronograma.
Reforzar la importancia de estos documentos en el proyecto, mediante la
capacitacidn que se realizard al entregar el proyecto. Socializar con el Sponsor y
con todo el equipo de la gerencia de proyectos.
a. Redactar el documento guia con la descripcidn de lo requerido para
elaborar el plan de gestién del alcance.
b. Redactar el documento guia en el que se describen los lineamientos para
generar las salidas correspondientes al proceso.
c. Evaluar la herramienta de gestidon de cronograma que se adapte mejor a
las necesidades del departamento.
d. Describir detalladamente la herramienta seleccionada y lo requerido
para su uso
e. Socializar los documentos con el Sponsor y con quienes se considere
necesario para su aprobacion.

Criterios de
aceptacion:

Los documentos para la gestion del cronograma deben ser claros y adaptarse a
los lineamientos del PMBOK y de la organizacién. Debe realizarse una reunion
con el Sponsor y el equipo de trabajo, para plantear la metodologia que se debe
aplicar al momento de realizar la capacitacion.

Debe ser socializado con el Sponsor por medio de una reunién o un correo
electrdénico, segun lo considere el Sponsor.

Debe ser aprobado por el Sponsor.

Entregables:

Documento guia y formatos, donde se describe detalladamente cdmo elaborar el
cronograma y con qué herramienta se puede realizar. Una guia basica de la
herramienta.

Supuestos:

1. Se entregd el plan para la gestidn del cronograma y es aprobado por el
Sponsor
2. El plan debe cumplir las expectativas de la organizacion.

Recursos Asignados:

Recursos Humanos:

Sponsor Integrantes del equipo de gerencia de proyectos

Recursos Fisicos 1 computador, acceso a internet, vidticos y parqueaderos.
Impresora con papel

1. Que no se cuente con la herramienta de MS Project para la elaboracion
del cronograma y por tanto descarten la idea de implementar este paso
en la ejecucién de los proyectos.

2. Que no requieran de gestionar un cronograma porque manejan otras

Riesgos herramientas mas simples para esta actividad.
3. Escasez de recursos para la ejecucion de esta tarea.
4. Pérdida de la informacion por dafio o hurto de los computadores de
trabajo.
5. Enfermedad de algin miembro del equipo de trabajo.
Duracion: 3 dias
Fechas Hitos 24/10/22
Costo: $1.117.500
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Interdependencias:

Antes de # 1.3.6 y después de # 1.3.4

Firma del director
de Proyecto:

TDG-2022-1-024:

Fase de disefio de una guia metodologica para la Gestion de Proyectos para
Quimiscol SAS

Diccionario EDT

Id #:1.3.6

Ultima actualizacion: |Responsable:

1 #: 1.
HEE D ETIS 3 20-sept-2022 Equipo de Proyecto

Nombre del paquete
de trabajo:

Documento guia para la Gestidn de costos.

Descripcién:

Realizar los documentos necesarios y adaptados a las necesidades del drea para
que se comprenda como realizar la gestién de costos.
Reforzar la importancia de estos documentos en el proyecto, mediante la
capacitacién que se realizara al entregar el proyecto.
Actividades a realizar:
a. Redactar el documento guia con la descripcion de lo requerido para
elaborar el plan de gestidn de costos.
b. Socializar el documento con el Sponsor y con quienes se considere
necesario para su aprobacién

Criterios de
aceptacion:

El documento guia para la gestidn de los costos del proyecto debe ser claro y de
manera general para que esté acorde al contexto de la empresa. Debe ser
socializado y aprobado por el Sponsor.

Entregables:

Documento guia para la gestidon de los costos y formatos donde se dé una guia
rapida para generar el presupuesto del proyecto, relacionado con las actividades
a desarrollar.

Supuestos:

1. Elnivel general con el que se elabord este plan es suficiente para las
actividades y lineamientos del area.

Recursos Asignados:

Recursos Humanos:

Sponsor

Integrantes del equipo de gerencia de proyectos
Recursos Fisicos

1 computador, acceso a internet, vidticos y parqueaderos.
Impresora con papel

Riesgos

1. Porlos tipos de proyectos y el plan operativo de la organizacién, esta
nunca debe de gestionar costos para los proyectos y los documentos
generados no sean aplicados en la ejecucién de los proyectos internos.

2. Que no requieran de gestionar los costos en los proyectos.

3. Que, durante la ejecucién del proyecto, la empresa Quimiscol sufra de
cambios operativos que generen cambios en los roles y por ende en los
intereses, impactos y expectativas de los interesados identificados en la
fase de planeacién.

4. Pérdida de la informacion por dafo o hurto de los computadores de
trabajo.

5. Que por enfermedad de algun miembro del equipo se retrase la

ejecucion del proyecto.
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Duracion: 3 dias
Fe._-chas programadas 24/10/22
Hitos

Costo: $1.117.500

Interdependencias:

Antes de # 1.3.7 y después de # 1.3.5

Firma del director de
Proyecto:

TDG-2022-1-024: Fase de disefio de una guia metodoldgica para la Gestion de Proyectos para

Quimiscol SAS

Diccionario EDT

Id #:1.3.7

Ultima actualizacién:
20-sept-2022

Responsable:

1 #: 1.
Cuenta de Contro 3 T8 B e

Nombre del
paquete de trabajo:

Documento guia para la Gestidn de recursos

Descripcién:

Realizar los documentos necesarios y adaptados a las necesidades del drea para
gue con esta guia se pueda optimizar la gestion de los recursos. Actividades a
realizar:

1. Redactar el documento guia con la descripcién de lo requerido para
elaborar el plan de gestion de recursos.

2. Elaborar formato de matriz de recursos y el documento guia con los
lineamientos para su uso.

3. Socializar el documento con el Sponsor y con quienes se considere

necesario para su aprobacién.

Criterios de
aceptacion:

El plan para la gestion de recursos debe ser claro y contemplar todos los
documentos de forma ordenada y acorde al contexto de la empresa. El documento
debe tener una descripcién sencilla que permita evaluar los recursos usados en los
proyectos, en cuanto a los recursos humanos y fisicos que se necesiten durante la
ejecucion de los proyectos. Debe ser socializado con el Sponsor y con los que
considere por medio de una reunidn o un correo electrénico, segun lo considere el
Sponsor.

Entregables:

Documento guia para la gestion de recursos.

Supuestos:

1. Eldocumento guia para la gestion de recursos facilita la relacién con el
alcance, el cronogramay los costos.
2. El plan debe contemplar los lineamientos de la organizacién aprobados

por el Sponsor.

Recursos Asignados:

Recursos Humanos:

Sponsor

Integrantes del equipo de gerencia de proyectos
Recursos Fisicos

1 computador, acceso a internet, vidticos y parqueaderos.
Impresora con papel

Riesgos

1. Consideran que el plan de gestidn de recursos es innecesario ya que los
recursos que se manejan en el area son de indole interno y se manejan o
gestionan de forma independiente. Por lo que un aplicar un plan de
gestion de recursos lo consideran excesivo para la actividad a desarrollar.




FASE DE DISENO GUIA METODOLOGICA DE GESTION DE PROYECTOS QUIMISCOL SAS 129

2. Que, durante la ejecucidn del proyecto, la empresa Quimiscol sufra de
cambios operativos que generen cambios en los roles y por ende en los
intereses, impactos y expectativas de los interesados identificados en la
fase de planeacién.

3. Pérdida de la informacién por dafio o hurto de los computadores de
trabajo.

4. Que por enfermedad de algin miembro del equipo se retrase la ejecucidn
del proyecto.

Duracion: 3 dias
Fechas programadas

24/10/22
Hitos /10/
Costo: $1.117.500

Interdependencias: |Antes de # 1.3.8 y después de #1.3.6

Firma del director
de Proyecto:

TDG-2022-1-024: Fase de diseiio de una guia metodoldgica para la Gestion de Proyectos para
Quimiscol SAS
Diccionario EDT
Ultima actualizacion: Responsable:
20-sept-2022 Equipo de Proyecto

Id #:1.3.8 Cuenta de Control #: 1.2.1

Paquete de

. Documento guia para la Gestién de adquisiciones
trabajo: gulap d

Realizar los documentos necesarios y adaptados a las necesidades del area para
que con esta guia se pueda optimizar la gestidn de las adquisiciones. Actividades a
realizar:
Descripcion: a. Redactar el documento guia con la descripcion de lo requerido para
elaborar el plan de gestidon de adquisiciones.
b. Socializar el documento con el Sponsor y con quienes se considere
necesario para su aprobacion.
El plan para la gestion de recursos debe ser claro y contemplar todos los
documentos de forma ordenada y acorde al contexto de la empresa. Siguiendo los
lineamientos base del PMBOK. El documento debe tener una descripcidn sencilla
gue permita evaluar la forma de gestionar correctamente las adquisiciones que se
requieren en el departamento. Esta guia debe elaborarse de manera general, ya
que el drea ha manifestado que no realiza adquisiciones constantemente en la
ejecucién de los proyectos.
Por lo que serd de manera educativa por si en algiin momento requieren realizar
esta actividad. Debe ser socializado con el Sponsor y con los que considere por
medio de una reunién o un correo electrdnico, seguin lo considere el Sponsor. Para
que pueda ser aprobado.
Entregables: Plan para la gestion de adquisiciones.
1. El plan para la gestién de adquisiciones es recibido con interés pese a que
el area no maneja constantemente este tipo de actividades.
2. El plan es aprobado por el Sponsor y adecuado a las necesidades del
departamento.

Criterios de
aceptacion:

Supuestos:
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Recursos Humanos:
Sponsor Integrantes del equipo de gerencia de proyectos

Recursos i,
. Recursos Fisicos
Asignados: . o
1 computador, acceso a internet, viaticos y parqueaderos.
Impresora con papel
1. Que el plan para la gestién de adquisiciones no sea utilizado por el area.
2. Por los tipos de proyectos y el plan operativo de la organizacion, esta
nunca deba de gestionar adquisiciones para los proyectos y los
documentos generados no sean aplicados en la ejecucion de los proyectos
internos.
3. Que, durante la ejecucién del proyecto, la empresa Quimiscol sufra de
Riesgos cambios operativos que generen cambios en los roles y por ende en los
intereses, impactos y expectativas de los interesados identificados en la
fase de planeacion.
4. Pérdida de la informacién por dafio o hurto de los computadores de
trabajo.
5. Que por enfermedad de algin miembro del equipo se retrase la ejecucién
del proyecto.
Duracion: 2.13 dias
Fechas
programadas 1/11/22
Hitos
Costo: $791.562

Interdependencias:

Antes de # 1.3.9 y después de # 1.3.7

Firma del director
de Proyecto:

TDG-2022-1-024:

Fase de diseiio de una guia metodoldgica para la Gestion de Proyectos para
Quimiscol SAS

Diccionario EDT

Id#:1.3.9

Responsable:
Equipo de Proyecto

Ultima actualizacion:

Cuenta de Control #: 1.3 20-sept-2022

Paquete de trabajo:

Documento guia para la Gestién de la calidad.

Descripcion:

Realizar los documentos necesarios y adaptados a las necesidades del area para
que con esta guia se pueda optimizar la calidad en la ejecucién y monitoreo y
control de los proyectos.

a. Crear el documento guia donde se describen los pasos para la gestién de
la calidad y los pasos siguientes para el monitoreo y control de los
proyectos.

b. Redactar el documento guia para identificar, formular y medir los
indicadores de calidad para el proyecto.

c. Socializar los documentos con el Sponsor y con quienes se considere

necesario para su aprobacion.

Criterios de
aceptacion:

Los documentos guia para la gestion de la calidad, tienen en cuenta todas las
caracteristicas que lo componen adaptados a las necesidades descritas por el
Sponsor. El documento se debe socializar con el Sponsor. En este documento se
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va a consignar la forma en que se puede definir la matriz de calidad con sus
indicadores.

El plan para la gestion de la calidad debe ser claro y contemplar todos los
documentos de forma ordenada y acorde al contexto de la empresa.

Debe ser socializado y aprobado por el Sponsor.

Entregables:

Documentos guia y formatos necesarios para gestion de la calidad de los
proyectos. El documento debe contar con la matriz de calidad, los indicadores y
la politica de calidad.

Supuestos:

1. Los documentos entregados para la gestion de la calidad del proyecto
cumplen con lo esperado por el sponsor.

Recursos Asignados:

Recursos Humanos:

Sponsor Integrantes del equipo de gerencia de proyectos

Recursos Fisicos 1 computador, acceso a internet, vidticos y parqueaderos.
Impresora con papel

1. Que el plan para la gestidn de la calidad para los proyectos no cumpla
con las expectativas de los interesados, debido a que para cada proceso
manejan normas diferentes y consideran que no es facil generar
indicadores para cada proyecto.

2. Que la forma en que se les describe la definicidn de los indicadores de
calidad no sea clara debido a que no se puede generalizar lo suficiente
para que sea aplicable a todos los proyectos.

Riesgos 3. Que, durante la ejecucién del proyecto, la empresa Quimiscol sufra de
cambios operativos que generen cambios en los roles y por ende en los
intereses, impactos y expectativas de los interesados.

4. Pérdida de la informacién por dafio o hurto de los computadores de
trabajo.

5. Que por enfermedad de algin miembro del equipo se retrase la
ejecucion del proyecto.

Duracion: 3 dias

Fechas programadas

8/11/22

Costo:

$1.117.500

Interdependencias:

Antes de # 1.3.10 y después de # 1.3.9

Firma del director
de Proyecto:

TDG-2022-1-024:

Fase de diseiio de una guia metodoldgica para la Gestion de Proyectos para
Quimiscol SAS

Diccionario EDT

Id #:1.3.10

Ultima actualizacion:
20-sept-2022

Responsable:

Cuenta de Control #: 1.3 .
Equipo de Proyecto

Paquete de trabajo:

Documento para la Gestidn de riesgos

Descripcion:

Realizar los documentos necesarios y adaptados a las necesidades del area para
gue con esta guia se pueda optimizar la gestién de los riesgos a la hora de
ejecutar un proyecto.
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Actividades a realizar:

a. Redactar el documento guia con la descripcion de lo requerido para
elaborar el plan de gestidn de riesgos.

b. Elaborar formato de identificacidn de riesgos y el documento guia con los
lineamientos para su uso.

c. Disenar un semaforo de riesgos, su descripcidn general e instrucciones
para uso e interpretacion.
Crear documento de guia para el registro y uso de la matriz de riesgos.
Socializar los documentos con el Sponsor y con quienes se considere
necesario para su aprobacion.

Criterios de
aceptacion:

El plan para la gestion de los riesgos debe ser claro y contemplar todos los
documentos de forma ordenada y adaptados al contexto de la empresa. Debe
ser socializado con el Sponsor y con los que considere por medio de una reunién
o un correo electrdnico, segun lo considere el Sponsor.

El documento debe contar con la metodologia necesaria para gestionar los
posibles riesgos.

Debe ser aprobado.

Entregables:

Plan para la gestion de los riesgos. El documento debe contar con la
identificacion, andlisis, prevencion y gestidn de los riesgos.

Supuestos:

1. Se estudiéy aprobd el plan para la gestién de los riesgos por el Sponsor

Recursos Asignados:

Recursos Humanos:

Sponsor

Integrantes del equipo de gerencia de proyectos
Recursos Fisicos

1 computador, acceso a internet, vidticos y parqueaderos.
Impresora con papel

1. Que el plan para la gestién de los riesgos no contemple la manera en la
gue se pueden identificar todos los riesgos probables.

2. Lamanera en que se puede gestionar los riesgos no es clara por falta de
capacitacion del personal a cargo.

3. Que el plan para la gestion de riesgos para los proyectos no cumpla con
las expectativas de los interesados, debido a la dificultad de gestionar
recursos para atender y dar respuesta a los riesgos encontrados.

4. Los riesgos son dificiles de identificar ya que la comunicacién con otras
areas no es facil de gestionar, por tal motivo solo se pueden identificar

Hitos

Riesgos los internos de la empresa Quimiscol.

5. Que, durante la ejecucion del proyecto, la empresa Quimiscol sufra de
cambios operativos que generen cambios en los roles y por ende en los
intereses, impactos y expectativas de los interesados identificados en la
fase de planeacion.

6. Pérdida de la informacién por dafio o hurto de los computadores de
trabajo.

7. Que por enfermedad de algiin miembro del equipo se retrase la
ejecucion del proyecto.

Duracion: 2.25 dias
Fechas programadas 8/11/22
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Costo: $1.396.875
Interdependencias: |Antes de #1.3.11y después de #1.3.9

Firma del director
de Proyecto:

TDG-2022-1-024: Fase de disefio de una guia metodoldgica para la Gestion de Proyectos para

Quimiscol SAS

Diccionario EDT

Id #:1.3.11

Ultima actualizacion: |Responsable:

LD & 20-sept-2022 Equipo de Proyecto

Paquete de trabajo:

Documento guia para la Gestidn de las comunicaciones

Descripcién:

Realizar los documentos guia necesarios y adaptados a las necesidades del drea
para que el departamento pueda mejorar las comunicaciones que
constantemente realiza con otros departamentos de la organizacion, teniendo en
cuenta que es parte fundamental del desarrollo dptimo de los proyectos.

a. Elaborar el documento guia con la descripcidn de lo requerido para
elaborar el plan de gestién de comunicaciones, teniendo en cuenta el
tipo y rol del interesado, medios, forma, frecuencia y los motivos por los
cuales se hace necesario generar la comunicacién.

b. Realizar el documento guia para el registro de la matriz de
comunicaciones.

c. Socializar los documentos con el Sponsor y con quienes se considere
necesario para su aprobacion.

Criterios de
aceptacion:

El documento guia debe ser claro y contemplar todas las caracteristicas definidas
para que el area pueda tener con todos sus pares una buena comunicacién, en
cuanto a solicitud de requerimientos, acciones de apoyo interdisciplinar, avances
de proyecto etc. El documento guia y su matriz deben ser claros y cumplir con las
expectativas descritas por el Sponsor. El documento contara con la descripciéon
detallada del plan de comunicaciones y se especificara la forma y la frecuencia en
las que dependiendo de los interesados se debe llevar a cabo estas
comunicaciones.

Entregables:

Documento guia para la gestion de las comunicaciones, que describa al detalle la
forma, frecuencia y medios de comunicacién. Adicionalmente se incluye la matriz
de comunicaciones.

Supuestos:

1. El documento guia se incluye en las actividades externas a los proyectos
por su valioso contenido.

2. Ladescripcion incluye la forma en que se deben tratar las
comunicaciones confidenciales.

Recursos Asignados:

Recursos Humanos:

Sponsor Integrantes del equipo de gerencia de proyectos

Recursos Fisicos

1 computador, acceso a internet, vidticos y parqueaderos. Impresora con papel

Riesgos

1. Que el plan para la gestién de las comunicaciones no sea aprobado por el
Sponsor, ya que no es efectiva la forma, frecuencia y medio de
comunicacion propuestos debido a riesgos de confidencialidad.

2. Lainformacidn confidencial esté en riesgo de ser compartida por error.
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3. Que, durante la ejecucién del proyecto, la empresa Quimiscol sufra de
cambios operativos que generen cambios en los roles.

4. Pérdida de la informacion por dafio o hurto de los computadores de
trabajo.

5. Que por enfermedad del equipo se retrase la ejecucidn del proyecto.

2.75 dias

Duracion:
Fechas hitos 8/11/22
Costo: $1.396.875

Interdependencias:

Antes de # 1.3.12 y después de # 1.3.11

Firma del director
de Proyecto:

TDG-2022-1-024: Fase de disefio de una guia metodoldgica para la Gestion de Proyectos para

Quimiscol SAS

Diccionario EDT

Id #:1.3.12

Responsable:
Equipo de Proyecto

Ultima actualizacion:

Cuenta de Control #: 1.3 20-sept-2022

Nombre del
paquete de trabajo:

Documentos guia para realizar el control integrado de cambios

Descripcion:

Realizar los documentos guia necesarios y adaptados a las necesidades del area
para que el departamento gestione los cambios en los diferentes proyectos de
manera oportuna y eficaz. Principalmente los que pertenecen a otras areas de la
organizacidn, considerando que la buena gestién de los cambios es parte
fundamental del desarrollo de los proyectos.
Actividades a realizar:
a. Elaborar el documento guia que describa al detalle lo concerniente al
plan de gestion de los cambios del proyecto.
b. Generar un formato de registro de control de cambios para Quimiscol,
asi como el documento guia que facilite su uso.
c. Socializar los documentos con el Sponsor y con quienes se considere
necesario para su aprobacion.

Criterios de
aceptacion:

El documento guia para la gestidn de los cambios debe ser claro y contemplar
todos los documentos de forma ordenada, debe estar acorde a las necesidades
del area.

El documento contard con los espacios necesarios para realizar una descripcion
detallada de los interesados.

El documento es aprobado por el Sponsor.

Entregables:

El documento guia para gestionar los cambios contara con los formatos
requeridos para realizar el analisis de matriz de prominencia.

Supuestos:

1. Eldocumento es claro y cumple con las expectativas del Sponsor.
2. La matriz de prominencia permite hacer un analisis de los interesados
que brinda informacidn precisa para gestionarlos.
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Recursos Humanos:

Sponsor Integrantes del equipo de gerencia de proyectos
Recursos Fisicos

1 computador, acceso a internet, vidticos y parqueaderos.
Impresora con papel

1. El plan de gestién de los cambios no contempla la manera precisa de
identificar todos los cambios debido a la compleja organizacion de la
empresa.

2. Que, durante la ejecucién del proyecto, la empresa Quimiscol sufra de
cambios operativos que generen cambios en los roles y por ende en los

Riesgos intereses, impactos y expectativas de los interesados identificados en la
fase de planeacion.
3. Pérdida de la informacién por dafio o hurto de los computadores de
trabajo.
4. Que por enfermedad de algun miembro del equipo se retrase la
ejecucién del proyecto.
Duracion: 24.5 dias
Fechas programadas|16/11/2022
Costo: $1.024.375

Interdependencias:

Antes de # 1.3.13 y después de # 1.3.12

Firma del director
de Proyecto:

TDG-2022-1-024:

Fase de diseiio de una guia metodoldgica para la Gestion de Proyectos para
Quimiscol SAS

Diccionario EDT

Id #:1.3.13

Ultima actualizacién: |Responsable:

| #: 1.
e 3 20-sept-2022 Equipo de Proyecto

Paquete de trabajo:

Documentos guia y herramientas para el seguimiento y control

Descripcion:

Realizar los documentos guia necesarios y adaptados a las necesidades del area
para que el departamento gestione el seguimiento y control en los diferentes
proyectos de manera oportuna y eficaz. Principalmente los que pertenecen a
otras areas de la organizacién, considerando que la buena gestion del
seguimiento y control ya que es parte fundamental del desarrollo de los
proyectos.

Actividades a realizar:

d. Elaborar el documento guia que describa al detalle lo concerniente al
seguimiento y control para Quimiscol, asi como el documento guia que
facilite su uso.

e. Socializar los documentos con el Sponsor y con quienes se considere
necesario para su aprobacion.

Criterios de
aceptacion:

El documento guia para el seguimiento y control debe ser claro y contemplar
todos los documentos de forma ordenada, debe estar acorde a las necesidades
del area.

El documento contard con los espacios necesarios para realizar una descripcion
detallada de los interesados.
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El documento es aprobado por el Sponsor.

Entregables:

El documento guia para gestionar el seguimiento y control contara con los
formatos requeridos para realizarlo.

Supuestos:

1. Eldocumento es claro y cumple con las expectativas del Sponsor.

Recursos Asignados:

Recursos Humanos:

Sponsor

Integrantes del equipo de gerencia de proyectos
Recursos Fisicos

1 computador, acceso a internet, viaticos y parqueaderos.
Impresora con papel

2. El documento para el seguimiento y control no contempla la manera
precisa de identificar todos los puntos para el seguimiento y control
debido a la compleja organizacién de la empresa.

3. Que, durante la ejecucién del proyecto, la empresa Quimiscol sufra de
cambios operativos que generen cambios en los roles y por ende en los

Riesgos intereses, impactos y expectativas de los interesados identificados en la
fase de planeacion.
4. Pérdida de la informacion por dafio o hurto de los computadores de
trabajo.
5. Que por enfermedad de algin miembro del equipo se retrase la
ejecucion del proyecto.
Duracion: 3.25 dias

Fechas programadas

11/11/2022

Costo:

$1.024.375

Interdependencias:

Antes de #1.3.13 y después de #1.3.12

Firma del director
de Proyecto:

TDG-2022-1-024:

Fase de diseiio de una guia metodoldgica para la Gestion de Proyectos para
Quimiscol SAS

Diccionario EDT

Id #:1.3.14

Responsable:
Equipo de Proyecto

Ultima actualizacion:

Cuenta de Control #: 1.3 20-sept-2022

Paquete de trabajo:

Documento guia para el cierre de un proyecto

Descripcion:

Realizar los documentos guia necesario y adaptado a las necesidades del area
para que el departamento gestione el cierre en los diferentes proyectos de
manera oportuna y eficaz.:

a. Elaborar el documento guia que describa al detalle lo concerniente al
cierre de proyectos para Quimiscol, asi como el documento guia que
facilite su uso.

b. Socializar los documentos con el Sponsor y con quienes se considere
necesario para su aprobacion.

Criterios de
aceptacion:

El documento guia para el cierre debe ser claro y contemplar todos los
documentos de forma ordenada, debe estar acorde a las necesidades del area.
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El documento contard con los espacios necesarios para realizar una descripcidn
detallada de los interesados.
El documento es aprobado por el Sponsor.

Entregables:

El documento guia para el cierre de proyectos contara con los formatos
requeridos para realizarlo.

Supuestos:

1. Eldocumento es claro y cumple con las expectativas del Sponsor.

Recursos Asignados:

Recursos Humanos:

Sponsor

Integrantes del equipo de gerencia de proyectos
Recursos Fisicos

1 computador, acceso a internet, vidticos y parqueaderos.
Impresora con papel

2. El documento para el cierre del proyecto no contempla la manera precisa
debido a la compleja organizacién de la empresa.

3. Que, durante la ejecucién del proyecto, la empresa Quimiscol sufra de
cambios operativos que generen cambios en los roles y por ende en los
intereses, impactos y expectativas de los interesados identificados en la

Riesgos fase de planeacion.
4. Pérdida de la informacion por dafio o hurto de los computadores de
trabajo.
5. Que por enfermedad de algin miembro del equipo se retrase la
ejecucion del proyecto.
Duracion: 3.13 dias

Fechas programadas

22/11/2022

Costo:

$605.312

Interdependencias:

Antes de # 1.4 y después de # 1.3.13

Firma del director
de Proyecto:

TDG-2022-1-024:

Fase de diseiio de una guia metodologica para la Gestion de Proyectos para
Quimiscol SAS

Diccionario EDT

Id#:1.4.1

Ultima actualizacion:
20-sept-2022

Responsable:

Cuenta de Control #: 1.4 .
Equipo de Proyecto

Paquete de trabajo:

Material para la presentacion

Descripcion:

El equipo de trabajo de la empresa Quimiscol debe recibir capacitacién sobre la
metodologia en Gerencia de proyectos disefiada. Debe ser a modo de
presentacidon con explicaciones claras de cada uno de los puntos tratados.
Socializada anteriormente con el Sponsor.
a. Definir agenda de la jornada de capacitacién.
b. Crear la presentacion en la que se ilustra el proceso, documentos y
herramientas disefiados.
c. Generar las memorias de la presentacion para que cada participante
cuente con la informacién necesaria posterior a la presentacion.
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d. Socializar la agenda y los documentos con el Sponsor y con quienes se
considere necesario para su aprobacion.

Criterios de
aceptacion:

1. Debe ser realizada para los miembros de la empresa Quimiscol, desde las
personas que no tienen conocimiento hasta las que manejan de alguna
forma el contenido de gestion de proyectos.

2. Debe ser realizada en las instalaciones de la empresa Quimiscol o en su
defecto por medio de una reunidn por Teams.

3. Debe ser socializada con el Sponsor y evaluar las observaciones
realizadas.

Entregables:

1. Memorias de la jornada

Supuestos:

Que toda la organizacidn a la que se le va a presentar la capacitacion tenga la
disposicion a atender lo que se expone.

Recursos Asignados:

Recursos Humanos:

Integrantes del equipo de gerencia de proyectos

Recursos Fisicos

1 computador, acceso a internet, viaticos y parqueaderos. Impresora con papel

1. Que no se cuente con los conocimientos claros de los integrantes de la
empresa Quimiscol para brindar una capacitacién que cumpla con los
objetivos y expectativas de los interesados.

2. Posibilidad de no tener disponibilidad de tiempo de los asistentes.

3. Que, durante la ejecucién del proyecto, la empresa Quimiscol sufra de
cambios operativos que generen cambios en los roles y por ende en los
Riesgos intereses, impactos y expectativas de los interesados identificados en la
fase de planeacion.
4. Que, durante la ejecucion del proyecto, la empresa Quimiscol sufra de
cambios operativos que generen cambios en los roles.
5. Pérdida de la informacién por dafio o hurto de los computadores de
trabajo.
6. Que por enfermedad de algin miembro del equipo se retrase la
ejecucion del proyecto.
Duracion: 0.63 dias
Fechas programadas|28/11/22
Costo: $585.312

Interdependencias:

Antes de #1.4.2 y después de # 1.4

Firma del director
de Proyecto:

TDG-2022-1-024:

Fase de diseiio de una guia metodoldgica para la Gestion de Proyectos para
Quimiscol SAS

Diccionario EDT

Id #:1.4.2

Ultima actualizacion:
20-sept-2022

Responsable:

Cuenta de Control #: 1.4 .
Equipo de Proyecto

Paquete de trabajo:

Jornada de capacitacién

Descripcion:

El equipo de trabajo de la empresa Quimiscol debe recibir capacitacién sobre la
metodologia en Gerencia de proyectos diseiada.




FASE DE DISENO GUIA METODOLOGICA DE GESTION DE PROYECTOS QUIMISCOL SAS

139

Acordar fecha, horario y nimero de sesiones de capacitacién con el
Sponsor.

Definir el listado de participantes con ayuda del Sponsor.

Generar la citacion a la capacitacién a los participantes definidos.
Definir y solicitar los recursos requeridos para la jornada.

Realizar la exposicion de los temas preparados.

Criterios de
aceptacion:

Pl oo o

La capacitacidon debe ser facilitada en las instalaciones del BRC- Central
de efectivo o en su defecto de manera virtual.

Se debe citar con anterioridad a la capacitacién a todas las personas
interesadas.

Respetar los horarios y la disponibilidad de los trabajadores.

La capacitacién debe enfocarse en transmitir el conocimiento de forma
clara con ayuda de ejemplos y demads ayudas con las que se disponga.

Entregables:

Jornada de capacitacion.

Supuestos:

Que toda la organizacidn a la que se le va a presentar la capacitacion tenga la
disposicion a atender la capacitacion.

Recursos Asignados:

Recursos Humanos:

Integrantes del equipo de gerencia de proyectos
Recursos Fisicos

1 computador, acceso a internet, viaticos y parqueaderos.
Impresora con papel

1. Posibilidad de que los integrantes de la empresa Quimiscol por
sobrecarga laboral y por multiples actividades no presten la suficiente
atencién en la capacitacion, lo que puede afectar el cumplimientoy la
eficacia de la capacitacion.

2. Que, durante la ejecucién del proyecto, la empresa Quimiscol sufra de

Riesgos cambios operativos que generen cambios en los roles y por ende en los
intereses, impactos y expectativas de los interesados identificados en la
fase de planeacion.

3. Pérdida de la informacién por dafio o hurto de los computadores de
trabajo.

4. Que por enfermedad se retrase la ejecucién del proyecto.

Duracion: 1.25 dias
Fechas programadas|30/11/22
Costo: $721.718

Interdependencias:

Antes de #1.4.3 y después de # 1.4.1

Firma del director
de Proyecto:

TDG-2022-1-024: Fase de disefio de una guia metodoldgica para la Gestion de Proyectos para

Quimiscol SAS

Diccionario EDT

Id #:1.4.3

Cuenta de Control #: 1.4

Ultima actualizacion:
20-sept-2022

Responsable:
Equipo de Proyecto
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Documento de resultados Medicion de efectividad

Descripcion:

El equipo de trabajo de la empresa Quimiscol debe recibir capacitacién sobre la
metodologia en Gerencia de proyectos disefada. Se realizard una
retroalimentacion a los miembros la empresa Quimiscol sobre la informacién
recibida y a su vez los miembros la empresa Quimiscol realizard la evaluacion de
los capacitadores.
Actividades a realizar.
a. Disefar la herramienta de medicidn de la efectividad de la presentacion
y capacitacion realizada.
b. Disefiar la herramienta de medicidn de la efectividad de los
capacitadores responsables de la jornada.
c. Aplicar las herramientas de medicién a los participantes en la jornada de
capacitacion.

Criterios de
aceptacion:

La forma de medicién de la capacitacidn estara disefiada con el fin de observary
detallar las oportunidades de retroalimentacidn sobre la metodologia
implementada, como también la eficacia de los capacitadores al desarrollar los
temas propuestos.
1. Que, en la evaluacién de la capacitacidn, ésta supere el 80% de
efectividad.
2. Que la evaluacioén a los capacitadores supere el 80% de efectividad.

Entregables:

1. Documento con los parametros definidos para la medicion de la
efectividad de la capacitacién y la medicidn de los capacitadores.

Supuestos:

Los participantes en la capacitacién evalian con alto puntaje de eficiencia la
capacitacion recibida.

Recursos Asignados:

Recursos Humanos:

Integrantes del equipo de gerencia de proyectos

Recursos Fisicos

1 computador, acceso a internet, viaticos y parqueaderos. Impresora con papel

1. Posibilidad de que los integrantes la empresa Quimiscol por sobrecarga
laboral y por multiples actividades no presten la suficiente atencion en la
capacitacion, lo que causaria que la capacitacién sea evaluada con bajos
niveles de efectividad

2. Que, durante la ejecucién del proyecto, la empresa Quimiscol sufra de
cambios operativos que generen cambios en los roles y por ende en los

Riesgos intereses, impactos y expectativas de los interesados identificados en la
fase de planeacion.
3. Pérdida de la informacién por dafio o hurto de los computadores de
trabajo.
4. Que por enfermedad de algin miembro del equipo se retrase la
ejecucion del proyecto.
Duracion: 0.5 dias
Fechas programadas|1/12/22
Costo: $558.750
Interdependencias: |Antes de # 1.4.4y después de #1.4.2

Firma del director
de Proyecto:
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TDG-2022-1-024:

Fase de disefio de una guia metodoldgica para la Gestion de Proyectos para
Quimiscol SAS

Diccionario EDT

Id#:1.4.4

Ultima actualizacion: |Responsable:

1#:1.4
(I C D ETL 20-sept-2022 Equipo de Proyecto

Paquete de trabajo:

Documentacién de conclusiones de la capacitacion.

Descripcion:

Se debe elaborar un documento tipo informe donde se evidencie las
conclusiones y los resultados de la capacitacién, con el fin de exponer la
evidencia al Sponsor y que nos genere la retroalimentacidn respectiva.
Actividades a realizar.
a. Recopilar evidencias de la capacitacion.
b. Revisar los resultados obtenidos en la evaluacién de efectividad de la
jornada.
c. Tabulary analizar la informacion.
d. Elaborar un informe gerencial con las conclusiones y resultados
obtenidos de la capacitacion.

Criterios de
aceptacion:

1. El documento debe ser tipo informe gerencial, con la informacién claray
las conclusiones precisas de la jornada de capacitacion.

2. Debe contener el analisis de los resultados tanto como el de los
miembros de la empresa Quimiscol, como también el del equipo de la
Gerencia.

3. Debe ser socializado con el Sponsor y evaluar las posibles causas y
acciones que se deben ejecutar para mejorar o mantener los resultados
obtenidos.

Entregables:

Documento tipo informe gerencial con las conclusiones y los resultados de la
capacitacion.

Supuestos:

La capacitacion fue todo un éxito y los resultados satisfactorios.

Recursos Asignados:

Recursos Humanos:

Integrantes del equipo de gerencia de proyectos
Recursos Fisicos

1 computador, acceso a internet, vidticos y parqueaderos.
Impresora con papel

Riesgos

1. Se debe gestionar una nueva capacitacién ya que, por el andlisis y
conclusiones evidenciados, la falta de comprensidn de los temas tratados
requiere un refuerzo.

2. Que, durante la ejecucion del proyecto, la empresa Quimiscol sufra de
cambios operativos que generen cambios en los roles y por ende en los
intereses, impactos y expectativas de los interesados identificados en la
fase de planeacion.

3. Pérdida de la informacién por dafio o hurto de los computadores de
trabajo.

Que por enfermedad de algin miembro del equipo se retrase la
ejecucion del proyecto.

Duracion:

0.5 dias
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Fechas programadas|1/12/22

Costo: $558.750

Interdependencias |Despuésde #1.4.3

Firma del director
de Proyecto:
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Anexo E

Cronograma del proyecto

Mc

Duracion de linea

143

® :Ler- BT - é:paa o :t:mplzv Mambre de tarea ~ Duracion + base ~ Comienzo  ~ Comienza previsto = | Fin ~ Fin previsto
0 |_|r‘_, o 100% 0% 4 Fase de disefio de una guia metodolégica para 28,75 dias 28,75 dias mar 20/09/22 mar 20/09/22 jue 8/12/22  jue 8/12/22
la gestién de proyectos para Quimiscol SAS
1 G Hito1 100% 0% Inicio del proyecto 0 dias 0dias mar 20/09/22  mar 20/09/22 mar20/03/22  mar 20/09/22
2 =11 100% 0% > Gerencia del proyecto 28,75 dias 28,75 dias mar 20/09/22  mar 20/09/22 jue 8/12/22 jue 8/12/22
36 = 0% 0% 4 Diagndstico 1,19 dias 1,19 dias mié 5/10/22 mié 5/10/22 lun 10/10/22 lun 10/10/22
37 =} 0% 0% 3 o de recol, de inf & 0,63 dias. 0,63 dias mié 5/10/22 mié 5/10/22 jue 6/10/22 jue 6/10/22
43 =} 0% 0% > Informe de Diagnéstico 0,63dias 0,63 dias jue 6/10/22 jue 6/10/22 lun 10/10/22  lun 10/10/22
47 =1 0% 0% Diagnostico finalizado y aprobado 0 dias Odias lun 10/10/22 lun 10/10/22 lun 10/10/22 lun 10/10/22
48 = 0% 0%  + Disefio de guia metodoldgica 18,44 dias 18,44 dias vie 7/10/22 vie 7/10/22 lun 28/11/22 lun 28/11/22
9 = 0% 0% > Documento Generalidades de guia 2,56dias 2,56 dias vie 7/10/22 vie 7/10/22 vie 14/10/22  vie 14/10/22
metodolégica
5 =132 0% 0% * Documento guia y formato de acta de 1dia 1dia lun10/10/22  lun 10/10/22 mié 12/10/22  mié 12/10/22
constitucién del proyecto
57 05133 0% 0% > Documento guia y formato para el registrode 3 dias 3dias mar 11/10/22  mar 11/10/22 mié19/10/22  mié 19/10/22
interesados
60 0134 0% 0% > Documentos guia para la gestién del alcance 4 dias 4dias mié 12/10/22  mié 12/10/22 lun 24/10/22 lun 24/10/22
64 g 1344 0% 0% iali bles (gral, acta, i 3 horas 3 horas lun 24/10/22 lun 24/10/22 lun 24/10/22 lun 24/10/22
alcance) con el Sponsor y con quienes se
65 g 135 0% 0% > Documentos guia para la gestién del 3 dias 3 dias lun 24/10/22 lun 24/10/22 mar 1/11/22 mar 1/11/22
cronograma
68 = 0% 0% > Documentos guia para la gestion de costos 3 dias 3 dias lun 24/10/22 lun 24/10/22 mar 1/11/22 mar 1/11/22
il = 0% 0% > Documentos guia para la gestion de Recursos 3 dias 3dias lun 24/10/22 lun 24/10/22 mar 1/11/22 mar 1/11/22
74 5 138 0% 0% > Documentos guia para la gestion de 2,13 dias 2,13 dias mar 1/11/22 mar 1/11/22 mar 8/11/22 mar 8/11/22
Adquisiones
v =} 0% 0% iali bles ( costos, 3 horas 3 horas mar 8/11/22 mar 8/11/22 mar 8/11/22 mar 8/11/22
recursos,adqui) con el Sponsor y con quienes se
78 = 0% 0% > Documentos guia para la gestion de la Calidad 3 dias 3 dias mar 8/11/22 mar 8/11/22 mié 16/11/22  mié 16/11/22
a = 0% 0% > Documentos guia para la gestion de Riesgos 2,25dias 2,25 dias mar 8/11/22 mar 8/11/22 mar15/11/22  mar15/11/22
84 == 0% 0% > Documentos guia para la gestion de 2,75 dias 2,75 dias mar15/11/22  mar 15/11/22 mar22/11/22  mar 22/11/22
Comunicaciones
87 g 1312 0% 0% > Documentos guia para la gestion de 2,75 dias 2,75 dias mié 16/11/22  mié 16/11/22 jue 24f11/22 jue 24/11/22
Interesados
%0 g 1343 0% 0% > Documento guia y herramientas para el 2,75 dias 2,75 dias vie 11/11/22 vie 11/11/22 lun 21/11/22 lun 21/11/22
seguimiento y control
93 =} 0% 0% > Documento guia para el cierre 1,63 dias 1,63 dias mar 22/11/22  mar 22/11/22 lun 28/11/22 lun 28/11/22
93 = 0% 0% Socializar entregables (riesgos, calidad, 3 horas 3 horas lun28/11/22  lun 28/11/22 lun 28/11/22  lun 28/11/22
comunic, interes, seg y control, cierre) con el
% B Hites 0% 0% Guia metodoidgica finalizada y aprobada 0 dias 0dias lun 28/11/22  lun28/11/22 lun 28/11/22  lun 28/11/22
= 14 0% 0% 4 Capacitacién 1,0adias 1,94 dias lun28/11/22  lun28/11/22 vie 2/12/22 vie 2/12/22
98 0 141 0% 0% > Material para presentacion 0,63 dias 0,63 dias lun 28/11/22 lun 28/11/22 mié 30/11/22  mié 30/11/22
102 5 142 0% 0% » Jornadas de capacitacion 0,81 dias 0,81 dias mié 30/11/22  mié 30/11/22 jue 1/12/22 jue 1/12/22
108 5143 0% 0% 4 de Itados de 1,13dias 1,13 dias lun28/11/22  lun28/11/22 jue1/12/22 jue 1/12/22
efectividad
109 5 144 0% 0% » Documentacion de conclusiones de 0,5 dias 0,5 dias jue 1/12/22 jue 1/12/22 vie 2/12/22 vie 2/12/22
capacitacion
2 B Hito6 0% 0% Capacitacion finalizada y oprobada 0 dias 0 dias vie 2/12/22 vie 2/12/22 vie 2/12/22 vie 2/12/22
13 B3 | Hito8 0% 0% Fin del proyecto 0 dias 0 dias jue 8/12/22 jue 8/12/22 jue 8/12/22 jue 8/12/22
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Anexo F

Consolidado costos cronograma del proyecto

w
]

=
i

Mc
de

144

Costo de linea

tanw EDT Nombre de tarea » Costo fijo + Costo ¥ base -
= o 4 Fase de disefio de una guia metodolégica para $0,00 $32031.40825 $ 32.031.408,25
la gestidn de proyectos para Quimiscol SAS

[ Hitol Inicio del proyecto $0,00 $ 0,00 $0,00

=11 » Gerencia del proyecto $0,00 $11.955.937,50 $11.055.937,50

= 12 4 Diagnéstico $0,00 $1.909.531,25  $1.909.531,25

= 121 > Instrumento de recoleccion de informacion $0,00 $1.211.003,75 $1.211.003,75

= 122 » Informe de Diagnéstico 50,00 $ 698.437,50 $ 698.437,50

I Hito4 Diagnéstico finalizado y aprobado 50,00 30,00 30,00

=13 4 Disefio de guia metodologica 50,00 $16.137.189,50 $16.137.189,50

= 131 - Documento Generalidades de guia 50,00 $1.563.127,00 $1.563.127,00
metodologica

= 132 » Documento guia y formato de acta de $0,00 § 558.750,00 $ 558.750,00
constitucion del proyecto

= 133 + Documento guia y formato para el registro de $0,00 $ 745.000,00 $ 745.000,00
interesados

= 134 » Documentos guia para la gestion del alcance $0,00 $1.676.250,00 $1.676.250,00

| 1344 Socializar entregables (gral, acta, interesados, $0,00 $419.062,50 $419.062,50
alcance) con el Sponsor y con quienes se

= 135 » Documentos guia para la gestion del $0,00 $1.117.500,00  $1.117.500,00
cronograma

= 136 » Documentos guia para la gestion de costos $0,00 $1.117.500,00 $1.117.500,00

o 137 » Documentos guia para la gestion de Recursos 50,00 $1.117.500,00 $1.117.500,00

= 1.3.8 - Documentos guia para la gestion de 50,00 $791.562,50 $791.562,50
Adquisiones

B |1.3.8.3 Socializar entregables (cronograma, costos, $0,00 $419.062,50 $419.062,50
recursos,adqui) con el Sponsor y con quienes se

= 139 » Documentos guia para la gestion de la Calidad $0,00 $1.117.500,00 $1.117.500,00

1310 - Documentos guia para la gestion de Riesgos 50,00 $1.396.875,00 $1.396.875,00

= 1311 » Documentos guia para la gestion de $0,00 $1.024.375,00  $1.024.375,00
Comunicaciones

= 1312 + Documentos guia para la gestion de $0,00 $1.024.375,00 $1.024.375,00
Interesados

= 1313 » Documento guia y herramientas para el $0,00 $1.024.375,00 $1.024.375,00
seguimiento y control

= 1314  Documento guia para el cierre $0,00 $605.312,50 $605.312,50

5 1.3.14.2 Socializar entregables (riesgos, calidad, 50,00 $419.062,50 $419.062,50
comunic, interes, segy control, cierre) con el

I Hito5 Guia metodoldgica finalizada y aprobada $0,00 30,00 $0,00

= 14 4 Capacitacion 50,00 $ 2.028.750,00 $ 2.028.750,00

= 141 » Material para presentacién $0,00 $585.312,50 $585.312,50

= 142 » Jornadas de capacitacion 50,00 $721.718,75 $721.718,75

= 143 - Documento de resultados de medicién de 50,00 $162.968,75 $162.968,75
efectividad

= 144 - Documentacidn de conclusiones de $0,00 $ 558.750,00 $ 558.750,00
capacitacion

I Hito6 Capacitacién finalizada y aprobada $0,00 30,00 $0,00

G  Hito8 Fin del proyecto 50,00 50,00 50,00
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Anexo G
Curva S Proyecto Quimiscol

$40.000.000

- $37.041.299,08

$35.000.000 Reserva de Gestion 1.223.277.71 $ 35.850.927 61

$33.673.908,25

$30.000.000
$25.000.000

$20.000.000

Costos(S)

$15.000.000

$10.000.000

$5.000.000

-
1/09/2022 2/10/2022 2/11/2022 3/12/2022 Fecha
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Anexo H

Matriz de métricas de Calidad

Meétricas de calidad del proyecto

146

Stri Versidn de .. . L . Periodicidad de
Metrica . Requisito de calidad Métrica Indicador Meta i
No. métrica la medicion
Finalizar el proyecto a més tardar | indice de desempefio 0,9<5PI< .
1 0.1 5PI=EV/PVY ’ |
el 08 de diciembre de 2022 de cronograma / 1,1 Quincena
atri Version d . . . . Pericdicidad d
Metrica ETS'ICI[‘I € Requisito de calidad Métrica Indicador Meta eno ":I, i_a, €
No. métrica la medicion
Completar el proyecto con un indice de desempefio
2 0.1 presupuesto maximao de $ de costos P CPI =EV/AC 0.9 :§P| < Quincenal
37'403.267 ’
atri Version d . . . . Pericdicidad d
Metrica ETS'ICI[‘I € Requisito de calidad Métrica Indicador Meta eno ":I, i_a, €
No. métrica la medicion
Completar el proyecto con los (# de documentos
3 o1 avances propuestosl. en el Cumplimiento de entregados/# de ~90% Quincenal
cronograma para finalizar en la entregables documentos
fecha 08-dic-2022 propuestos) * 100
Stri Version de . . . . Periodicidad de
Metrica fere Requisito de calidad Metrica Indicador Meta . s
No. métrica la medicion
Cumplimiento de las actividades o ~ [#deactividades
Cumplimiento de ejecutadas en tiempo [# .
4 0.1 programadas y proyectadas en - - ) =85% Quincenal
] ) actividades actividades terminadas)
determinado tiempo * 100
Meétricas de calidad del producto
S Version de L. . . . Periodicidad de
Metrica iy Requisito de calidad Métrica Indicador Meta —
No. métrica la medicion
La guia metodoldgica debe contar # de sugerencias de <5
2 0.1 con documentos y formatos Tasa de sugerencias mejora [ # de sugerencias Al finalizar el
) aprobados por la empresa de mejora documentos en proyecto
Quimiscol entregados promedio
Stri Version de L. . . . Periodicidad de
Meétrica . Requisito de calidad Métrica Indicador Meta i
No. métrica la medicion
La guia metodoldgica debe contar (# de documentos
3 0.1 con documentos y formatos indice de aprobacidn aprobados [ # > 90% Al finalizar el
: aprobados por la empresa de documentos documentos - proyecto
Quimiscol presentados) * 100
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Anexo |

Matriz de comunicaciones

DG-2022-1- [024] - Fase de disefio de una guia metodoldgica para la ges

n de proyectos para Quimiscol SAS

147

) ) ) L Método de ) ) ) .
£Qué comunicar? éPor qué? Destinatario . Quienelabora Quien envia Fecha Frecuencia
‘Comunicacion
1.1.2 Planificacién Realizar el levantamiento Documentos Equipo de
2 . Matriz de requisitos: Formato & 7lizar e miento y Hment auipo Gerente del Al inicio y durante el ajuste
1.1.2.1.15.2 Ajustar Matrizde || ‘ validacién de requisitos del  |Sponsor escritos via correo |gerencia del 14/09/2022 v uran
- M instrucciones o proyecto a Ia planificacion
trazabilidad de requisitos provecto v del producto electronico proyecto
1.1.2 Planificacion . o Documentas Equipo de
feacion Presentacion del documento de  |Para aprobar y dar inicioa Ia men ’ Gerente del ) o
112115 Ajuste inicioy : Y e Sponsor escritos via correo |gerencia del 23/09/2022  [Al cierre de 1a planificacion
e gerencia del proyecto etapa de ejecucion . proyecto
planificacién electronico proyecto
Para d ]
Sesion de contextualizacion y ars i'a conocere Equipo de cerente del
royecto y generar un erente del
1.2 Diagnéstice sensibilizacion importancia fase |7 0o o ¥ & Sponsor Sesién de trabajo |gerencia del 26/09/2022 Posterior a I planificacion
ene contexto dentro de la proyecto
diagnéstico wtede proyecto
organizacion
Envio de link de encuestas para |Acordar el envio del link de Equtpo de Al inicio de la ejecucion del
1.2 Diagnéstico ser,c‘-",mnamdo &l equipo de encuestas al equipo de, _. |sponsor Correo electrénico |gerencia del Gerente del 27/09/2022 diagnéstico
Quimiscel Quimiscol, para la aplicacidn proyecte
c proyecto
de las mismas
Socializacion de documento de |Socializar los resultados Al finalizar de Ia ejecucion
resultados e informe de obtenidos, que implican la del diagnéstico
diagnéstico con el Sponsor linea base del estado de I ’
tién de proyectos en Equipo de Gerente del
s
1.2 Diagnéstico =50 Sponsor Sesion de trabajo |gerencia del 6/10/2022
Quimiscol y obtener proyecto
; e proyecto
retroalimentacion y
directrices para la etapa de
disefio de Ia metodologia
1.3 Disenio de Metodologia Sesion | de validacion Socializar los entregables Al finalizar de la ejecucion
entregables disefiados hasta el momento: de los paquetes de trabajo
Generalidades, Acta de inicio 1312134
Registro y Analisis de B  |eauipoce Gerente del
interesados, Gestian del Sponsar Sesidn de trabajo |gerencia del opecto 20/10/2022
Alcance con el Sponsor y con provecto provs
quienes se considere
necesario para su
aprobacién
1.3 Disefio de Metodologia Sesion Il de validacién Socializar los entregables Al finalizar de Ia ejecucion
entregables disefiados hasta el momento: de los paquetes de trabaje
Gestion de Cronograma, N 1352138
Costos, R Equipo g2 Gerente del
ostos, Recursos . ) ’ erente del
0. e ¥ Sponsor Sesion de trabajo |gerencia del 7/11/2022
Adquisiciones con el Sponsor proyecto
N - proyecto
v con quienes se cansidere
necesario para su
aprobacién
1.3 Disefio de Metodologia Sesion 111 de validacion I Al finalizar de la ejecucion
e Socializar los entregables e RPN
entregables e los paquetes de trabajo
® disefiados hasta el momento: Tae "1 : " !
: : " 3921
Gestién de Riesgos, Calidad,
Comunicaciones, Equipo de
- ’ _ Gerente del
Interesesados v el Sponsor Sesion de trabajo |gerencia del : 25/11/2022
royecto
Seguimiento y control y Cierre proyecto proy
con el Sponsor y con quienes
se considere necesario para
su aprobacién
1.3 Disefio de Metodologia Solicitudes de cambio Exponer los cambios Formato de Equips g N/A Durante |z ejecucion del
considerados ante el solicitud de ' Gerente del disefio de la guia
Sponsor ! gerencia del e
desarrollo del producto del cambio proyecto metodolégica
provecto
proyecto
1.4 Capacitacion Socializacion de material para |Socializar la agenda y los Durante la ejecucion de la
capacitacién documentos con el Sponsor y Documentos Equipo de Gerente del capacitacién
con quienes seconsidere  |Spensor escritos via correo [gerencia del S 29/11/2022
necesario para su electrénico proyecto prov
aprobacién
1.4 Capacitacién Definir detalles de sesiones de |Acordar fecha, horario, Equipo de Durante Ia ejecucion de la
capacitacion participantes y enviar sponsor sestén detrabae |gerencin del | GETEnte del 2op11/2020  |FePacitacion
invitacion de sesiones de proyecto
con ¢ proyecto
capacitacién con el Sponsor
1.4 Capacitacion Envio de informe de resultados |Socializar los resultados Durante Iz ejecucion de la
de capacitacion obtenidos después de fa ocumentas Eaquipo de capacitacion
capacitacion general dada al Lmem ’ Gerente del
: e Sponsor escritos via correo |gerencia del 5/12/2022
equipe de Quimiscol sobre Ia - proyecto
- niscel ot electrénico proyecto
uia metodologica disefiada
Exponer el estado de los
o . KpOner el esta Equipo de Equipo de . .
1.1.3 Eejecucién, monitoreo y ) riesgos identificados en el ’ . Desde Quincenal a partir de la
Reporte de riesgos Sponsor Informe gerenciadel  |gerencia del enal dela
control proyecte, para la toma de 23/09/2022  |fecha inicio de la ejecucion
Ve proyecto proyecto
decisiones
Dar seguimiento al grado de
) : - ejecucion del cronograma Equipo de . .
1.1.3 Eejecucion, monitoreoy | Informe de desempefio del ! ronog ¥ auipe Gerente del Desde Quincenal a partir de Ia
|2 toma de decisiones sobre  |Sponsor Informe gerencia del e e
contral cronograma " proyecto 23/09/2022 facha inicio de la ejecucion
el control de cambios sobre proyecto
Ia linea base de tiempos
Dar seguimiento al grado de
ejecucién de los costos :
— ; . Equipo de , )
1.1.3 Eejecucién, monitoreo y . definidos y Ia toma de ' Gerente del Desde Quincenal a partir de la
Informe de desempefio de costos |0 - Sponsor Informe gerencia del ena dels
control decisiones sobre el control de provect proyecto 23/09/2022  fecha inicio de Ia ejecucion
cambios sobre la linea base
de costos
Presentar los entregables del
proyecto, las evidencias de su corente del Equipo de Al finalizar Ia realizacién de
1.1.4 Cierre Informe de cierre del proyecto  |cierre y entrega a Sponsor Informe ovecto gerencia del 7/12/2022 entregables y preparacion
satisfaccién, de acuerdo a la proy proyecto del cierre del proyecto
planeacién realizada
Acta final del cierre del provecto |Para generar la entrega final Gerente del Equipo de
1.1.4 Cierre y asi obtener el cierre del Sponsor Informe ovecto zerencia del 7/12/2022 Al cierre del proyecto
|provecto prev! proyecto
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AnexoJ

Matriz de registro de Riesgos

IDENTIFICACION DEL RIESGO

FECHA DE [ EMTREGABLE / -
o < CAUSA([S) CATEGORIA - TIPO IMPACTO f CONSECUEMCIAS FORMULACION DEL RIESGO
4 causa del dafic de equipos de
Afectacion al proceso de  |cémputo por virus se genera la
oute de cauinos de | pérdide de inf B ejecucisn del proyects, pérdida de informacisn del proyecto
ROL 14/09/2022 | 1.2 Diagnéstico ano ce equipos de ercica de Informacion | o, o ceo Técnologico |generando un retraso en las|afectado el proceso de ejecucion del
compute por virus del proyecto
entregas programadas en el |proyecto, generando un retrasc en las
cronograma del proyects  |entregas programadas en el
cronograma del proyecto
Par el robo o pérdida de los equipas
. de computo utilizados en el proyects,
Retraso en |a siscucion del " )
Etrovio de dat e se oeasions un extravio de datos
1.3 Disefio de guia Robo o Pérdida de *travio de datos : . _ |Preyecto, impactanda producidos durante el proyecto, lo
RO2 14/09/2022 o i . producides durante el | Riesgo Técnologice |directamente el tiempa
metodolégica equipes de cémputo que desemboca en un retrasoen la
proyecto programado para su e dess Enunt
rogramaco f efecucisn del mismo, impactando
ejecucisn y cierre : :
directamente el tismpo programads
para su ejecucion y cierre
Par la ausencia de procedimientos de
) pestion documents| no existe
No existe e
- . documentacisn de procesos,
documentacion de Diagnéstico con poca e :
- < o caracterizacién de la empresa ni
; procesos, informacian, que dificulte [©0 0o ;
susencia de e wel ‘ e evidencia relacionada = los proyectos
caracterizacion de s el cumplimiento de los
RO3 14/09/2022 | 12 Diagnéstico procedimientos de acion de | Riesgo Operativo ° ejecutados dentrs Quimiseol , Io que
- empresa ni evidencia entregables pactados, y por e
gestion documental : ¥ PO ede generar un diagnéstico con
relacionada = los lo tanto, el alcance definido i o o
‘ poca informacién que dificulte el
proyectos siscutados pars el proyects me
= cumplimiento de los entrezables
dentro Quimiscol
pactados, y por |o tanto, el alcance
definido para el proyects
4 raiz de cambios operativos o
procedimentales dentro de Quimiscol,
i Reprocesos que " !
Cambios en rolesy i se oeasiona cambios en roles y
) i o= e incrementan los costos hees §
Cambios operatives o definiciones e definiciones relacionades al proyecto
S . ! ' _ |definidos para el proyecto, relacc
RO4 14/09/2022 | 1.2 Diagnéstica | procedimentales dentro relacionadas al Riesgo Operative |©- 1 o5 Para e B durante su ejecucion generando
de Quimiscol provecto durante su c P reprocesos que incrementan los
o durs designads pars su = ’
ejecucin Ceromion costos definidos para el proyecto, asi
com el tiempo designade para su
efecucisn
A causa de una asignacion
inadecuada de personal y/o
S instrucciones no claras se presenta
Retrasos en ejecucion de =
Demoras o bloquens en SLrasos nelen . demoras o bloquens en |a ohtencisn
o o diagnastico v baja calidad § A :
Asignacion inadecuada | la obtencion de Ia ‘ e de la informacian necesaria para
- : " ) i . |en la informacién de base ' 3
ROS 9/06/2022 | 1.2 Diagnéstico de persanal y/o informacion necesaria | Riesgo Estratégico |~ ° WOIMPEREE P55 lejabarar el disgnostico, retrasando s
instrucciones no claras para elaborar el P ejecucion de esa fase y generando
: § la consecucion del aleance |F°TC1" " i
disgnostico o baia calidad en Ia informacion de
definido pars el proyects o ermee
base para el diagnéstico dificultando
la consecucién del alcance definido
para el proyecto
Por falts de comunicacisn hacia las
persanas impactadas por el products
Dificultad para el del proyecto se genera desinteres en
Falta de comunicacisn § cumplimiento de las el procesc de capacitacion en el
g Desinteres en el proceso S ; 190 de trabafo de Quimisco! |
acia las personas actividades programadas y |equipo de trabajo de Quimiseol lo que|
RO6 14/09/2022 | 1.4 Capacitacién i P de capacitacién enel | Riesgo Estrategico 'es programadasy |equip o a
impactadas por el et o e Qutmiscol de los objetivos definidos, |ocasiona una dificultad para el
producto del proyecta ocasionando reprocesas a |cumplimients de las actividades
fin de lograrios programadas y de los objetivos
definidos, ocasionando reprocesos s
fin de lograrlos
La falta de tiempo del persanal de
o Quimiscol y la ausencia de
Retrasos en el inicio, ooty
) Frasesene comunicacion hace que los
La falta de tiempo del elecucion o cierre de ‘ ' - los
. ; e ! § ) interesados pierdan el interés en el
1.3 Disefio de guis | personal de Quimiscal v | Los interesados pierdan |  |cuslquiers de las stapas
RO7 14/09/2022 o ! = Riesgo Estrategico : proyects desembocanda retrasos en
metodolégica Ia ausencia de el interés en el proyecto del proyecto, acasionandg |PrOVESte desembacand
e ve MANT lel inicio, ejecucion o cierre de
comunicacion afectacion en Iz estimacién ‘
i cualquiera de las stapas del proyects,
de tiempos del proyecto i P
ocasionande afectacion en la
estimacian de tiempos del proyecto
Como consecuencia de la ausencia de
un integrante del equipa per
; . Aumento en el tismpo de |enfermedad se genera una afectacion
-+ 5 DiseRo de eui Ausencia de un afectacion en Iz e g e e
isefio de zuis ejecucion del cronograma  |en Ia continuidad de Ia ejecucion del
r08 14/09/2022 BUIB Vi ntegrante del equipo por|  continuidad de 1a Riesgo Laboral | 2 1

metodologica

enfermedad

ejecucion del proyecto

del proyecte o sobrecarga
del equipe de gerencia.

proyecto, aumentando el tiempe de
ejecucion del cronograma definide u
ocasionando una sobrecarga del
equipo de gerencia
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ANALISIS CUANTITATIVO PRELIMINAR

ANALISIS CUALITATIVO
Valoracian de - Val 6n del G Valk 6 di Prioridad numerica
Probabilidsgde | Lolorecidndel Valoracién d Riesgo Pura URGENCIA Prababilidad VALOR MONETARIO
rot Impacto en Alcance v o MB:"; et (o Impactoen el Impactoen copErnnG | VALORESPERADO
sucesa (ME, B, M, A, MA} empo robabili e I | -ontitathacucesa| e || cosmeis) ! EN COSTOS (5]
(MB,B,M,A,MA) Eanng] Color Tiempo} (58} TIEMPO [Dias)
(12345 (12.3.4.5) de Impacto mayor
2 3 3
Fase
Dimanésti
8 Baja-Alta |- oo ostee 20% 10 S 5587.500 2 s 1117.500
Tiempo.
Baja Moderada Moderada Septiembre
3
Fase: Disefio de
cuia 0% 12 $ 9.705.000 23 $  3.882.000
Metodoldgica v B
Tiempo: Octubre
Moderada Moderada
a1% 5 $ 2793750 2,05 $ 1145438
Moderada
Fase
Diagnéstico
20% 9 $ 5028750 18 $ 1005750
Baja Moderada Moderada
2 3 3
Fase
Diagnéstico
11% 8 § 2549952 08 $ 280485
Baja — e
2 3 3 2 3
Fase
Capacitacion 15% 3 s 1676250 0,45 s 251.438
Tiempo.
Noviembre
Baja Moderada Moderada Baja Moderada
5
Fase: Disefio de
10 Baje-Muy Afta |12 1% 12 $ 6705000 132 s 737550
LR Metodolégica g
Tiempo: Octubre
Muy Alta
5
Fase: Disefio de
Guia
. 30% 15 § 5381250 a5 § 2514375
Metodologica
Moderada Moderada Muy Alta Tiempo: Octubre
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1 Comprar lcencis de antivirus para 1 Correr snslisis de dispositivo v accianes
. . cada cquipo de csmputo i rectivas indicad: i
) |campra y sctuslizacién pericsics del .
Mitigar |amtivirus para 3 de ebmputs. 2. Activar antivirus 1 $336.562 1% 10 § 5587500 0,10 s 55875 |alguna de los equipos de 12 Generar copia de seguridad de todos los
s pars 3 equipes e 2 Activar escaneo del computadar computo del equipo fequipos de computo
1. Comprar licencia de
almacenamiento extendidoy activar la §
1. Compra de almacenamients an I nubs|sincranizacion de cada PC v s e s descnsliscin e o
|con capacidad de 100 GB 2. Comprar y activar péliza de Natificacian de pérdida 5 "
e . e vl 1 se1m127 5% 1 $ 6705000 0850 s 335.250 ) PErdide S awisten documentos no guardados an dicha
. Pagar seguro para eada equipa de  |eobertura por robo y dafa para cada el equipa de camputs. e
|computo por la duracién del proyects  |PC oioiiad F L
idacuments
(Us0 de 1 recursa equipo gerencial
[establecer sesian que permitan la
|sensibilizacion previa a 1a fase de
Diagnostica, que per al equipa |1 Pregarar la presentar
et conaeta sasine . Acordar st o wsimja 1 Beparta ol sponsor sobre o suacén
Mitiger I ik e, |2 detrabajo 1 s202500 1% 1 s sserse 02 H 117338 o
e e o s o ksl {m{be o el e g e
‘ 2 gerencial imiscs
l5e5 lo mis camaieta posisle, veridica y
[permita s anslisis en pro del proyecto
|Se establece aplicar una sesién de
[contextualizacion y sensibilizacion
[sote e prayecta s fos nuevo fepartar ol g on
gt e et oo [} 1072 8 formacina st 2 vt o b ool o o o b
2. Acordar sesion de trabajo Na disponibilidad de. .
Mitiger [Cuimiscol, 8 fin de que pusdan conocer o oy de trabajo 1 s292500 208 s s 2238000 100 s 447,000 linformacian a de uns Scipide 8 formacian necesar s
lel abietive y requisitos definidos para el e informacién solicitada pusde ser
[provecto, f impacta de su participacisn lsug1ida con ayuda de una entrevista » alguien
|v la importancia de la informacign (Uso de 2 recursos eauipo gerencial |diferente del equipo
[previa com insuma de las etapas del
lprovecto
1. Reportar al sponsar sobre 1a situacion
iidar st I persons con | .
1. Pregarar la informacién » presentar Mo disponiuligad e 14y 712 PRI 9010 QU e PSS
Witigacién  [se aplica la 2. corcs detrata o 50 s . s 127280 0.4 s 140247 finormacionodeun 2o o T e e pucdeser
eelizmr sesian de trabeje persens a con ayuda de una entrevista a algulen
iferente del equipo de Quimiscol
|Establecer un plan de sen: izacion £l sponsor rey e
|ae permita comunicar mediante medios |1 Pregarar el contenida e 11 Estoblecer camunicacian can el sponsor para
\itgaciga |Tativs coma malling, que e squigo 2. Comarte cantenida . - - B R o N [N isiotsaine jahandar en los detalles de la situacion
e trabana e Quimiscol conoxce la g o ovada 1 ponzor sgrer
i i (uso de 1 gecencis) ! ide asistencia sl evento de capacitacion
e capacitacion
liornadas definidas
T Preparar ol contenido de Ia sesion o
bilizact
|Agicar la respuesta del R03, generando ;'";d:r'"':ﬁmn
lun plan de previoala |3
e e Dingnastico, que incluye sl
£l sponsor reporta que
[soansar v s Gerencis General con 8160 |y o ngormnes y documantos que uno de los Interesados {1, Establecer comunicacin con el sponsor para
[de aue comarendan los VIS | iliben Io comunicacion ol respectn i lahndar situscién
Mitgackin [definiciones del provects. del avance del proyecto @ 30 R . §  7e6as00 050 $ 1937 e dicar tiempo a una |2- Compartir informacién del avance del
2. Compartir la documentacion i i
[En paralelo, mantener permanentemente
T i .
informades a los interesardos, generada con el interesado que aplique proyecto
realiznado seguimiento a fa 1 ealie sopimiertone
[comumicacien comunicacién establecida y dada
dntro del provacto
|Gestionar y aprabar el pago de haras e o el o
lextras para los integrantes del equipa de 1. Asignar 2 horas extras diarias . e e et aforan
Mitigar i i i | peric 1 150.000 .
itigar :‘:::::mmm i::::h.u: ;i::"ﬂ:;ujw iodo de ausencia 15 513 10% 15 5 3381250 15 B 833125 v o o s o exene i
integrante ausente ol retrass generada
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Anexo K

Identificacion de interesados

1D Interesado I Tipo I Poderl Interés Observaciones

1 |Leonardo Urrea Interno Alto Alto gerencia@quimiscol.com

2 |Marta Lucia Mareno Interno Alto Alto comercial@guimiscol.com

3 |Melanie Suarez Interno Bajo Bajo financiera@quimiscolsas.com

4 |Magnolia Mufioz Interno Bajo Alto logistica@quimiscol.com

5 |Dario Aguilera Interno Bajo Bajo servicio.aguikem@outlook.com

6 |Efrain Montoya Externo Alto Alto emontoyag@unbosque.edu.co
i sbravoa@unbosque.edu.co

7 |Eguipo de Proyecto Externo Alto Alto i

hernandezj@unbosque.edu.co

Anexo L
Evaluacion de interesados

Matriz Poder-interés

Leonardo Urrea

Marta Moreno

Alto Efrain Montoya
o Equipo de proyecto
o
o
o
Dario Aguilera Magnolia Mufioz
Bajo Melanie Suarez

Bajo Alto

Interés
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Anexo M
Involucramiento de interesados

Plan de involucramiento segin tipos de interesados

Latentes Promotores
Se informara de manera proactiva, es decir se Se generard un involucramiento en el
Alto deben mantener reuniones periodicas, proyecto, se realizara la presentacion del
tratando de empatizar con su punto de vista e mismo comunicando sus beneficios y
- integrando sus preocupaciones en el proyecto. promoviendo por su colaboracidn
a
T
=]
=
Apaticos Defensores
Bai Sera necesario monitorizar periodicamente si Se debe manejara una estrategia en el que se
ajo . ; ;
J estos grupos o personas contindan en este comuniguen los avances del proyecto, sin
cuadrante de la tabla, en general no seria embargo, se reportaran los avances del
necesario mantener reuniones periddicas. mismo de manera unidireccional.
Bajo Alto
Interés
FORMATOS
Anexo N

Formato 01. Matriz de trazabilidad de requisitos

Proyecto: Nombre del proyecto

Descripcion del Fecha Criterios de
1D pe Version Tipo Estado Solicitado por Objetivo

Entregables Prioridad Responsable
requisito Solicitud aceptacion =3 =
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Anexo N

Formato 02. Acta de reunion

Formato
ACTA DE REUNION

st |

RESPOMSABLE

FECHA DE
CUMPLIMIENTD

So firma &l acta a los _ dias del mesde _ de 202 -

Firma: [Firma:
MNombre: Nombre:
Rol: Rol:
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