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RESUMEN

Este libro retne toda la informacion relacionada con el proyecto presentado ante la Universidad El
Bosque como trabajo de grado en el programa de Especializaciéon en Gerencia de proyectos
denominado “Fases de adquisicidn, instalacién y seguimiento del sistema de comunicaciones para la
Clinica los Nogales torre 2”, el cual, se divide cuatro capitulos: el primero, contempla una descripcion
general del proyecto que abarca los objetivos generales y especificos, asi como la justificacion del
mismo. Un segundo capitulo que evidencia el acta de constituciéon o Project Charter y también la
identificacion de interesados o Stakeholders. El tercer capitulo muestra todos los planes que ha sido
generados del proceso de planeacidn de la direccidn del proyecto, y por tltimo el cuarto capitulo que
contempla las fases de ejecucion, seguimiento, control y cierre.

Adicionalmente, en este libro estan agregadas todas evidencias de los entregables que conforman el
producto del proyecto como tal, asimismo, se incluyen los anexos de soporte de la Gerencia del
proyecto.

ABSTRACT

This book contains all the information related to the project presented to the El Bosque University as
a degree work in the Project Management Specialization program called " Fases de adquisicion,
instalacién y seguimiento del sistema de comunicaciones para la Clinica los Nogales torre 2, which is
divided into four chapters: the first, provides a general description of the project that covers the
general and specific objectives, as well as its justification. A second chapter that evidences the
constitution act or Project Charter and also the identification of Stakeholders. The third chapter
shows all the plans that have been generated from the planning process of the project management,
and finally the fourth chapter that contemplates the phases of execution, monitoring, control and
closure.

Additionally, in this book are added all the evidence of the deliverables that make up the product of
the project as such, likewise, the support annexes of the Project Management are included.



UNIVERSIDAD
EL BOSQUE

FASES DE ADQUISICION, INSTALACION Y SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE COMUNICACIONES
PARA LA CLINICA LOS NOGALES TORRE 2

1 DESCRIPCION DEL PROYECTO
1.1 DESCRIPCION

El proyecto denominado “Fases de adquisicidn, instalacion y seguimiento al sistema de
comunicaciones para la Clinica los Nogales Torre 2”, contempla entender el requerimiento de la
Clinica en cuanto al suministro y la instalacion de un sistema de comunicaciones para el
funcionamiento 6ptimo de la nueva torre en construccion, en la que garantice la adecuada prestacion
del servicio a los pacientes, su comodidad y seguridad cumpliendo con los lineamientos establecidos
por el Ministerio de Proteccion Social y politicas de la Clinica.

Los sistemas de comunicaciones que hacen parte de los entregables de este proyecto, son los
siguientes: Circuito Cerrado de Television (CCTV), Sistema de Perifoneo, Telefonia IP, Television,
Llamados de enfermeria y Redes de internet Wi-Fi. Estos se consideran fundamentales para la
operacién de la nueva torre 2 de la Clinica Los nogales, debido alaimportancia de la pronta respuesta
a los pacientes, asi como su seguridad y confort durante la estadia en esta entidad prestadora de
servicios de salud.

1.2 OBJETIVOS

e Mantener al 100% la comodidad y la atencién hospitalaria de los pacientes al brindar un
servicio tipo hotelerfa en las 61 habitaciones de la Torre 2, para el segundo trimestre de 2022.

e Garantizar al 100% de los pacientes hospitalizados un sistema que permitan generar alertas
en las centrales de enfermeria para el primer trimestre de 2022.

e Cumplir al 100% la resolucién 3100 del 25 de noviembre de 2019 emitida por el Ministerio
de proteccion social y las politicas de la Clinica, en lo relacionado a seguridad, comodidad e
interconexion de los pacientes y personal asistencial para noviembre de 2021.

1.3 JUSTIFICACION

Teniendo en cuenta el vencimiento para el afio 2022 de la condiciéon de zona franca
permanente especial, asi como al aumento del 38,64% en la solicitud de atencién de
pacientes oncolégicos entre el afio 2018-2019,la Clinica Los Nogales tomé la decision de
construir la torre N° 2, la cual contara con 61 habitaciones para expandir la prestacion de
servicios de salud, ya que ésta es considerada una de las mejores clinicas con tecnologia de
punta y servicios de acomodacion hotelera, por lo cual, se debe garantizar que las nuevas
habitaciones de la torre 2 cuenten con servicios de atencidn al cliente que haga su estadia mas
confortable y segura a la vez.

Tanto la construccién como la acomodacién de las habitaciones e instalaciones del personal
médico deben alinearse a los requerimientos de disefio y seguridad operativa, conforme a las
politicas de la misma entidad y del Ministerio de Proteccién Social.

10
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2  PROCESOS DE INICIACION
2.1 ACTA DE CONSITUCION DEL PROYECTO

_—-

Acta de constitucion

del proyecto
FASES DE ADQUISICION, INSTALACION Y

SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE COMUNICACIONES
PARA LA CLINICA LOS NOGALES TORRE 2

Fecha: 19/04/2021
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Informacion del proyecto

Datos
[ Empresa / Organizacion | CLINICA LOS NOGALES
Proyecto FASES DE ADQUISICION, INSATALCION Y
SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE
COMUNICACIONES PARA LA CLINICALOS
- NOGALES TORRE 2
Fecha de preparacion 19/04/2021
[ Cliente Jefatura médica y Coorainacion de tercenzados
[ Patrocinador principal Mara Paz Azuia
Gerente 0e proyecio David Fernando Fajardo Marinez
Patrocinador / Patrocinadores
Nombre Cargo Departamenio / | Rama ejecutiva
Division | (Vicepresidencia) |
Mana Paz Azula | Directora general | Direccidn General Drectora

Propésito y justificacion del proyecto

Desce el 2013 a Clinica Los Nogales s un nuevo modelo de atencion en salud
Integral, respalcado por un equipo humano que trabaja en conjunto con los
mejores estandares de calidad y confort en una Infraestructura aiseflada para
sus clientes, con aproximadamente 30.000m2 especializados en Dbrindar
servicios de atencion en salud de alta complejidad, atencion preferencial e
Integral.

Sumado a lo anterior, se caracteriza por contar con ios mejores modeios de
seguridad, tecnoiogla de punta y un equipo de profesionales que poseen
experiencia con un aito nivel clentifico y académico en el pais y en el exterior,
comprometiao con el blenestar del paciente y su famila.

Desce e aflo 2013 13 clinica consigue tener una zona franca permanente
especial que le permite tener beneficios trbutarios como 13 eiminacikdn de
aranceles en la Importacion directa de tecnoiogia en salud y 13 excepcion del
Impuesto del Valor Agregado (IVA). Esta condicion de Zona franca permanente
especial tlene vigencia hasta 2022 y con el fn de extendena, se dedben cumplir
con 10§ 3igunos requisitos como los siguientes: generar empieo de al menos 30
trabajadores y realizar una Inversion superior 3 COP $23.000.000.000. Con base
en lo anterior asl como  al aumento del 33,64% en |13 solcitud de atencion de
pacientes oncoldgicos entre & aflo 2018-2019, 1a clinica tomo |a decision de
construir |3 tome N* 2, 1a cual cuenta con 61 haditaciones para expandr 3
prestacion e servicios de salud, ya que ésta es consicerada una de 1as mejores

clinicas con tecnoiogla de punta y servicios de acomodacion hotelera, por o cual,
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se debe garantzar que las nuevas habitaciones de la torre 2 cuenten con
semmdemd&en&mhmwesbdnmsm&yseg\n
para sus pacientes, ahmumhomﬂruomyhmmdamdehs
habitaciones e instalaciones del personal meédico deben alinearse a los

requerimientos de disefio y seguridad operativa, conforme a las politicas de la
misma entidad y del Ministerio de Proteccion Social.

Entregables

EM_LDoammeonhsespecMha\usmheonmde
cadamodelosequposdelscstemadeoammes.asaounohmspem
reoomendaumparaunptocesodesopmeymmmpicamo
resultado de la fase de Adquisicion).

Circuito cerrado de television.
Telefonia IP.

Televisores.

Llamados de enfermeria.
Sistema de perifoneo.
Red Wi- Fi.

Entregable 2: Documento con los procedimientos y formatos para verificacion de
instalacion y configuracion de cada uno de los equipos del sistema que hacen

parte del proyecto:

Circu o de televisic
Telefonia IP.

Televisores.

Liamados de enfermeria.
Sistema de perifoneo.
Red Wi- Fi.

Entregable 3: Instalacion de los equipos requeridos para el Sistema de
Comunicaciones de las habitaciones y zonas comunes en la torre 2, compuesto
por los siguientes dispositivos:

14
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Circuito cerrado de television.
Telefonia IP.

Televisores.

Llamados de enfermeria.
Sistema de perifoneo.
Red Wi- Fi.

Entregable 4: Informe de pruebas y resultados obtenidos en la fase de
seguimiento a la operacion de los equipos ya instalados, incluye:

. Monitorear la velocidad de ancho de banda para sistemas de
CCTV, internet Wi-fi y telefonia IP
Verificar la Calidad de imagen para el circuito cerrado de television.
Monitorear I3 Continuidad del servicio prestado en las 61
habitaciones: Monitorear el funcionamiento de LUlamados de
enfermeria, television y teléfono.

Requerimientos de alto nivel
Requerimientos del producto

a. Se debe garantizar que |a torre 2 cuente con servicio de cobertura Wi- Fi, de
manera que las habitaciones cuenten con el servicio de conexion a internet para
un promedio de 40 usuarios por cada dispositivo Access Point (AP).

b. Se deben equipar las habitaciones de |a torre 2, con todo lo requerndo para que
sea un servicio tipo hotelero, lo que implica, que cuenten con servicio de
Television, Teléfono y llamado a enfermeria).

c. Se requiere instalar un sistema cerrado de television para monitoreo en tiempo
real en las zonas comunes y puertas de acceso.

d. Se requiere de un sistema de perifoneo instalado en zonas comunes.

e. Se requiere que los sistemas de lamado de enfermeria deben ser de tecnologia
Redibkianien.

Requerimientos del proyecto

a. El proyecto no debe nterferir con la operacion de la clinica.

15
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b. El proyecto debe cumplir con el presupuesto asignado con una desviacion
maxima del 3%

c. El proyecto debe entrar en operacion para el mes de noviembre.

d. Emcbdebemnplarelaoonpaﬁamm la medicion por parte de la
manmmmhwwammm

Objetivos

Obiet

Cormiemenbf elprooesodeadqusomdemposeonfomealas
especificaciones técnicas requendas y de acuerdo a los estandares de la clinica
para el servicio tipo hoteleria exigible en la resolucion 3100 del 25 de Noviembre
de 2019 emitido por el ministerio de proteccion social.

Centralizar el control y la supervision de segundad a traves de un circutto cerrado
de television que permita el monitoreo en tiempo real del de acoeso a la torre 2,
zonas comunes y pasillos indicadas dentro de los planos de diseno

Instalar y configurar los equipos para los sistemas de: television, telefonia,
perifoneo, circuito cerado de television, equipos de computo y llamado de
enfermeria de 81 habitaciones en la torre 2 de la dinica los Nogales

Tiempo

Cumplir con la entrega de los resultados del proyecto en un plazo maxmo al 30
| de Noviembre de 2021.

Cumplir con los hitos programados en las fechas planeadas sin desviacion
Cumplir a cabahidad con las fechas estipuladas en el cronograma, lo que implica

no afectar la ruta critica.
| Costo
E;ecutxelpmyeeﬁobqoelpt’esupuestoapmbado(tﬁ&?ﬁommconuna
desviacion maxma permitida del 3%

Exclusiones

o Seexcluye la instalacion del cableado estructural, s responsabilidad del chiente.
Se excluye la instalacion de soportes de base fija para televisores y teléfonos, es
o Se excluyen suministros inmobilianos, es responsabilidad del cliente.
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Restricciones

« Elproyecto debe ejecutarse sin afectar la operacion de la dinica.

« El proyecto depende de la finalizacion de la construccion de la torre y el
cumplimiento de la misma.

. Losnignixosdeleqdpodelembodelp:oyedoﬁbG)wenopem
a la Clinica deben ingresar solo acompanados del personal vinculado a la
clinica.

« Elhorano de trabajo debe ajustarse de acuerdo con lo definido por el area
de talento humano.

Riesgos iniciales de alto nivel

Demora en la entrega de l0s equipos.

Demora en la entrega de las obras civiles y eléctricas.

Falta de puntos de red para conexion de equipos.

Vencimiento y / o modificacion de licencia de construccion.
Contagio de COVID-19 dentro del personal de equipos de trabajo.

Cronograma de hitos principales

n B Hito Fecha tope
Firma de Project Charter 07-05-2021
de compra emtidas 05-07-2021
Recepcion de equipos 10-08-2021
| Inico montaje de equipos 168-08-2021
Puesta en Operacion 25-08-2021
Acta de recepcion de informes de seguimiento 30-08-2021
Cierre de proyecto 04-12-2021

Presupuesto estimado
Llamados de enfermeria: § 80.250.000

Televisores: $ 120.000.000
Camaras de viglancia: § 12.100.000
Telefonia ip: $ 66.700.000
Computadores: $ 188.000.000
Wifi: $ ©8.700.000
BAC $612102.803
Reserva de contingencia $ 4'646.663
Reserva de gestion $ 30'605.144
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Total: $ 647354.700

Lista de Interesados (stakeholders)

Nombre Cargo Departamento / | Rama ejecutiva
Division (Vicepresidencia)
Maria Paz Azula | Directora General | Direccion General Directora
Cindy Amaya Coordinadora de Tercerzados y Division
tercerizados gestion ambiental | administrativa
Haifa Acosta Arquitecta Constructor Tercero
T — Tefe de Gvisit Dt Drvie
Villamizar Admnistrativa Administrativa admnistrativa
Libardo Posada Jefe de Calidad Calidad Division de
L _ _ Calidad
Fabian Pirajon Arquitecto Junior Constructor Tercero

Requisitos de aprobacion del proyecto

¢ Generar seguridad en las zonas comunes de la torre 2 de la Clinica los
Nogales mediante monitoreo continuo a través de circuito cerrado de
television en zonas comunes y pasillos

¢ Obtener respuesta oportuna en la atencion de pacientes a través del

sistema de lamado de enfermeria ubicado en las 81 habitaciones de la
torre 2

o Generar confortabilidad en los pacientes a través de servicios de
telefonia, llamado de enfermeria, intemet y television.

* Garantizar el llamado eficente a los usuarios mediante el sistema de
perifoneo en las salas de espera de I3 torre 2.

¢ Con la instalacion de puntos de acceso se busca ampliar la cobertura de
la red Wifi.

¢ Entregar habitaciones con servicios tipo hoteleria con el fin de atraer el
turismo hospitalario y mantener o mejorar el ranking en la revista
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American Economics que clasfica las mejores dinicas a nwvel

Asignacion del gerente de proyecto y nivel de autoridad

Gerente de proyecto
Nombre Cargo Departamento / | Rama ejecutiva
Divigis Vi idencia)
David Femando Coordinador Tl Sistemas Division
Fajardo Martinez Administrativa
Niveles de autoridad
m Area de autoridad Descripcion del nivel de autoridad
Decisiones de personal (Staffing)
Se cuenta con la autoridad para
coordinar el personal que ejecutara las
No cuenta con autorizacion para
contratar personal adicional.
Gesbon de presupuesto y de sus Las decisiones para vanaciones de
variaciones presupuesto se autorizan Gnicamente
por parte de la direccion general
[ Decisiones tecnicas Se tene autondad por parte del gerente
que no impliquen el aumento de
presupuesto.
Resolucion de conflictos Se tiene autondad para resolver
No se tiene autonomia para resolver
conflictos economicos, por lo cual se
deben escalar al jefe de Division
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_Rutade_escsanieMyinitaeimes » Jefe de Division Administrativa
de autondad » Directora General
Personal y recursos preasignados
Recurso Departamento/ | Rama ejecutiva
Division (Vicepresidencia)
Yeison Tores Sistemas Division
) Administrativa
Andres o 5 Divisie
) Administrativa
Lus Pedroza Sistemas Division
) Administrativa
Jose Anibal Pachon Sistemas Division
- ~ Administrativa
Diego Alejandro Moreno Sistemas Division
__ Administrativa
Wilson Rincon Sistemas Personal de
- __Apoyo
Diego Camelo Sistemas Personal de
Apoyo
Aprobaciones
Patrocinador Fecha Firma
Maria Paz Azula ’ .
Directora General W 5., [ /)
CULPU ‘/ ‘/
Sponsor MA t‘ PAZ A/ ﬁ\q‘ﬁ A
Jalime Elhadem Madsio
Directora ds TDG -‘-{ML“
TUTOR FECHA VpBo
R 16 de Agosto, 2021 _\_lm L.
.
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2.2 IDENTIFICACION DE INTERESADOS

R ADC
ID |Nombre Rol Cargo Intemo / Externo
1|Maria Paz Azula Sponsor Directora General Interno
2|Pilar Romero [Cliente Jefe Médica Interno
3|Cindy Amaya Cliente Coordinadora de tercerizados Interno
4|Haifa Acosta Proveedor Arquitecta Externo
5|Adriana Villamizar [Cliente Jefe de division Administrativa [Interno
6| Libardo Posada Equipo de proyecto |Jefe de Calidad Interno
7| Getel Proveedor Empresa detemologiaen Redes |Externo
8|Fabian Pirajon Proveedor Arquitecto Junior - Externo

Imdgen 1-Identificacién de Interesados

GESTIONAR ATENTAMENTE
Mucha Atencion
Muy Buena Relacion

* Maria Paz Azula
* Pilar Romero
® Adriana Villamizar

MONITOREAR MANTENERLOS INFORMADOS
Evitar Desgastes Mantenerlos y Motivados
Controlados e Cindy Amaya

* Haifa Acosta * Getel
* Fabian Pirajon

INTERES

Imdgen 2-Matriz Interés vs Poder
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3 PROCESOS DE PLANEACION

3.1 PROCESOS DE LA GESTION DEL ALCANCE:

3.1.1 PROCESO PARA RECOPILAR REQUISITOS:

Es el proceso de determinar, documentar y gestionar las necesidades y los requisitos de los
interesados para cumplir con los objetivos del proyecto, entonces, en el proyecto, hemos identificado
los siguientes pasos para realizar este proceso:

Se realizaran reuniones y entrevistas con los expertos de los diferentes sistemas con el fin de
identificar los requisitos técnicos de los equipos a implementar.

Con el plan de identificacién de interesados se deben realizar reuniones y entrevistas con el fin de
determinar los requisitos de los productos, las necesidades y las expectativas que seran alcance del
proyecto.

Se realizaran estudios comparativos por medio de los documentos de referenciacion implementados
por la clinica.

Se realizara el andlisis de la resolucion 3100 de 2019 “Por la cual se definen los procedimientos y
condiciones de inscripcién de los prestadores de servicios de salud y de habilitacién de los servicios
de salud y se adopta el Manual de Inscripcién de Prestadores y Habilitacién de Servicios de Salud
con el fin de garantizar la autorizacién por parte del Ministerio de proteccion social en los referentes
a los sistemas a instalar dentro del alcance del proyecto.

Se programara reunion con los interesados mas relevantes con el fin de obtener detalles de los
requisitos.

Documentacién de requisitos: se tendra un formato para documentar los requisitos en el que se
enumerara cada uno y se clasificara seguin el interesado y la prioridad.

Matriz de trazabilidad de requisitos: Se consignaran los requisitos recopilados dentro del formato de
requisitos y se realizara seguimiento durante el ciclo de vida del proyecto.

Defina en 10 pasos o instrucciones como en su proyecto desarrollaran el proceso de RECOPILAR
REQUISITOS”:
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PASOS INSTRUCCION

1 Reuniones con interesados de acuerdo con el plan de involucramiento
de los interesados

2 Realizar entrevistas individuales con los interesados mas relevantes

3 Realizar reuniones con expertos en los sistemas a instalar

4 Realizar taller con interesados relevantes

5 Realizar lluvia de ideas dentro del equipo de TI para decantar las
soluciones técnicas de los requisitos.

6 Se realizaran estudios comparativos por medio de los documentos de
referenciaciéon implementados por la clinica.

7 Se realizara el andlisis de la resolucién 3100 de 2019

8 Realizar referenciacion de equipos en el policlinico del Olaya

9 Analizar el decreto 3100 de 2019 para instalacién de equipos

10 Se programara reunion con los interesados mas relevantes con el fin de

obtener detalles de los requisitos.
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11
Diligenciar formato de documentacién de requisitos y priorizarlos
12 Se desarrollara la matriz de trazabilidad de requisitos.
13
Firma de interesado en el documento de documentacién de requisitos
14
Generar matriz de trazabilidad de requisitos

Tabla 1- Pasos para Recopilar Requisitos

Las herramientas que ustedes van a usar en el Proyecto para RECOPILAR REQUISITOS SON:
mencione solo las que verdaderamente va a usar.

ID HERRAMIENTAS
Entrevistas

1
Grupos focales

2
Facilitacion

3

4 Andlisis de documentos

Tabla 2- Herramientas para recopilar Requisitos

;Cuales son las salidas del proceso “RECOPILAR REQUISITOS”?

Salida 1: Documento de Requisitos (lista)
Salida 2: Matriz de Trazabilidad de Requisitos
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Para recopilar requisitos se deben tener en cuenta dos (2) tipos de requisitos:

1. Requisitos de Proyecto: Los requisitos del proyecto incluyen necesidades que son exigibles al
proyecto (gestion del proyecto, condiciones de cumplimiento, negocio, procesos, etc)

2.Requisitos de producto: Requisitos del producto tiene que ver con necesidades exigibles que deben
estar contenidas en el entregable. Estos requisitos permiten darle forma y funcionalidad a los
entregables.

3.1.2 PROCESO PARA DEFINIR EL ALCANCE:

En este proceso se desarrolla una descripcidn detallada del proyecto y del producto.

El beneficio clave de este proceso es que define los limites del producto servicio o resultado y los
criterios de aceptacion.

La definiciéon del alcance de este proyecto se llevara a cabo a través de los siguientes pasos,
herramientas y salidas que se describen a continuacién:

. Se revisara el acta de constitucion con el fin de identificar la descripcidn, , supuestos, riesgos
y compromisos adquirido del proyecto y aprobados por el sponsor ( Directora de la Clinica).

. Se definirdn los requisitos con base en los documentos de salida del proceso de recopilacién
de requisitos.

. Se deben realizar reuniones con los expertos en cada uno de los sistemas para determinar su
funcionalidad y optimizar equipos.

. Revisar documentacidn asociada a las caracteristicas y prestaciones de los equipos a instalar
en cada uno de los sistemas.

. Se programara reunién con los interesados mas relevantes con el fin de limitar el alcance de

los productos y el proyecto.
Los pasos o instrucciones cémo en su proyecto desarrollaran el proceso de DEFINIR ALCANCE:

PASOS INSTRUCCION

Definir requisitos del proyecto

Definir requisitos de los productos

Revision de documentacion técnica asociada a los sistemas
Taller de definicion de alcance

Describir los productos o entregables
Realizar enunciado del alcance (*)

Identificar exclusiones

Actualizar registro de supuestos del proyecto
Definir criterios de aceptacion

Definir la WBS/EDT

O 0O N Ul dH WIN -

—_
o
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(*) Para la realizacion del documento ENUNCIADO DEL ALCANCE del proyecto, se desarrollaran los
siguientes puntos, ya que son los contenidos del documentos:

1. Lista de productos entregables del proyecto, como son los siguientes: Poner aca cada uno de
los productos entregables.

2. Especificaciones detalladas de cada uno de los productos entregables, contemplando:

a Especificaciones funcionales y técnicas por producto

b. Especificaciones operativas por producto (en caso de que aplique).

c Pruebas a realizar para cada producto

2. Entre lo que se debe contemplarse de manera detallada también. lo siguiente:

. Sistemas que requieren especificacion técnica.

. Cobertura de red Wi-Fi.

. Calidad de imagen en CCTV.

. Tipo de televisores a instalar.

. Tecnologia para utilizar en sistema de telefonia.

En este punto, se detallan las especificaciones funcionales, técnicas y operativas de cada uno de los
productos entregables.

3. Lista de criterios de aceptacion de cada uno de los productos: Los criterios de aceptacién son
definidos en conjunto con el cliente de manera que si los productos los cumplen, pueden considerarse
aceptados:

Hay que tener en cuenta que los criterios de aceptacion (CA) se definiran por productos teniendo en
cuenta:

1. Velocidad de ancho de banda de acuerdo a la especificacion técnica.
2. Hardware y Software de los computadores definidos por el proveedor de Software.
3. Tener aprobados todas las listas de chequeo de pruebas de los sistemas tipo hoteleria
para las habitaciones.
4. Los televisores deben aprobar el check list para la revision de instalacion.
5. Los llamados de enfermeria deben ser probados y emitir la sefial al centro de
enfermeria.
4. Limites o exclusiones de los productos entregables, a saber, son las siguientes:
a. Documentos con las especificaciones técnicas de los equipos:
i. Este entregable no incluira presupuestos.
ii. No incluira proveedores que puedan suministrar los productos.
iii. No incluira las condiciones comerciales del proceso.
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b. Documentos con los procedimientos y formatos para la verificacion de instalaciéon y
configuracién de cada uno de los equipos.
i. No se incluira el procedimiento de instalacion de los equipos.
ii. No se incluira el procedimiento de configuraciéon de los equipos.
C. Instalacién de los equipos para el sistema de comunicaciones de las habitaciones y
zonas comunes en la torre 2 de la clinica.
i. Dentro de la instalacién no se realizaran instalaciones de soportes para los
televisores.
ii. No se realizara la instalacién de mobiliario.
iii. No se realizara tendido de cable.
iv. No se instalaran o se modificaran conexiones eléctricas y / o de red.
d. Informe de pruebas y resultados obtenidos en la fase de seguimiento a la operacion
de los equipos:
i. Las pruebas solo se realizaran a los equipos instalados.
il. Las pruebas se realizaran a por los menos el 90 % de los equipos de cada
sistema.
5. Lista de Supuestos del proyecto:
a. Se excluye la instalacion del cableado estructural, es responsabilidad del cliente.
b. Se excluye la instalacion de soportes de base fija para televisores y teléfonos, es
responsabilidad del cliente.
C. Se excluyen suministros inmobiliarios, es responsabilidad del cliente.
6. Lista de Restricciones:
a. El proyecto se encuentra limitado a lo oferta de los proveedores para cada uno de los
equipos requeridos
b. El proyecto depende del nimero de habitaciones que se construyan en la torre 2
C. El proyecto esta sujeto a la aprobacion del presupuesto por parte de la junta directiva

de la Clinica

Las herramientas que ustedes van a usar en el Proyecto para DEFINIR ALCANCE SON:
mencione solo las que verdaderamente va a usar.
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ID HERRAMIENTAS
1 Juicio de Expertos

2 Andlisis de Datos

3 talleres Grupales

4 Andlisis de Producto

Tabla 3-Herramientas para Definir Alcance

;Cudles son las salidas del proceso “DEFINIR ALCANCE”?

Salida: ENUNCIADO DEL ALCANCE del proyecto.

3.1.3 PROCESO PARA CREAR LA ESTRUCTURA DE TRABAJO (EDT/ WBS):

La creacion de la EDT/WBS para este proyecto se llevara a cabo a través de los siguientes pasos,
herramientas y salidas que se describen a continuacion:

Revision de plan para la direccién del proyecto: en este paso se revisara el plan para la gestion de
alcance en la que se muestran las indicaciones para la generacion de la WBS a partir del enunciado del
alcance.

Validar la documentacion de requisitos con el fin de tener claridad sobre las solicitudes de los
interesados.

Tener en cuenta los factores ambientales de la empresa y activos de la organizacion, como el
departamento de calidad, los procedimientos y el decreto 3100 en el que se definen las condiciones de
cumplimiento para tener la habilitacién de las instalaciones para hospitalizacion. Dentro de los
factores ambientales se debe tener en cuenta la alta calidad que desea la clinica en la atencion
hospitalaria y su deseo de promover el turismo en salud.

A partir de la informacion consignada en los pasos anteriores se realizaran reuniones con el equipo de
IT para definir los trabajos que seran desarrollados en la instalacion de cada uno de los sistemas. Se
deben tener en cuenta las actividades de cada una de las fases y la participacion definida en el
enunciado del alcance.

El resultado de la reunién anterior debe tener como entregable la descomposicion de cada una de las

tareas hasta llegar a identificar los paquetes de trabajo del proyecto y el desarrollo del diccionario de
cada uno de ellos.
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Después de tener la WBS definida se deben actualizar, si es necesario, el registro de supuestos y la
documentacién de requisitos.

Los pasos o instrucciones como en su proyecto desarrollaran el proceso de CREAR LA
WBS”:

Las herramientas que ustedes van a usar en el Proyecto para CREAR LA WBS SON:
mencione solo las que verdaderamente va a usar.

ID HERRAMIENTAS

1 Reuniones con equipo IT

2 Reuniones con proveedores
3 WABS Schedule PRO

Tabla 4-Herramientas para crear la WBS

PASOS INSTRUCCION
1 Identificar los entregables del proyecto
2 Identificar qué trabajo se debe hacer para obtener los entregables.
3 Determinar el ciclo de vida del proyecto: su composicion de fases
4 Descomponer a partir de las fases, en componentes mas pequefios hasta
llegar a los Work packages
5 Revisar que las work packages si representen el ultimo nivel de la WBS/EDT
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6 Asegurar que cada componente de la WBS/EDT esta bien nombrado
7 Revisar que no se incluyan actividades dentro de la WBS/EDT
8 Realizar diccionario de WBS/EDT
9 Validar que en la WBS. EDT no se incluyan los limites
10 Tener en cuenta feedback obtenido por parte de interesados para
validacion de work packages.

Tabla 5- Pasos para crear WBS

;Cudles son las salidas del proceso “CREAR LA WBS”?
Salida 1: Linea Base del Alcance (ENUNCIADO DEL ALCANCE + WBS + DICCIONARIOS).

Salida 2: Actualizacién a los documentos del proyecto: Registro de supuestos, Documentacion de
requisitos.

INDICACIONES PARA DILIGENCIAR LOS DICCIONARIOS DE LA WBS:
La elaboracion del diccionario de la EDT/WBS para este proyecto se llevara a cabo a través de los
siguientes pasos, herramientas y salidas que se describen a continuacidn:

Se anexa el documento:

“Diccionarios_WBS_Proyecto_sistema_de_comunicaciones_Clinica_los_Nogales_RV2” en el que se
muestra la estructura de estos diccionarios

Los pasos o instrucciones como en su proyecto desarrollaran para diligenciar los
Diccionarios de la WBS” :
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PASOS INSTRUCCION
1 Documentar la Informacién general del WP
2 informacién del costo de cada actividad, lo que de manera sumada determinara el
costo del WP,
3 Informacion de los recursos y las duraciones requeridos para hacer las actividades
4 Informacion de aspectos técnicos del WP, si es o no un Hito o los contiene
5 Informacion de criterios de aceptacion
6 Actualizar documentacién de Supuestos y Restricciones
7 Informacion adicional que cada Gerente del proyecto considere necesaria
8 informacién documentada en el formato correspondiente del Diccionario

Tabla 6- Pasos para diligenciar los diccionarios de la WBS

El formato del Diccionario de la EDT/WBS: Debe definir para su proyecto el formato que aplicara
para definir cada diccionario de cada work package.

ESTRUCTURA DE LA LINEA BASE DEL ALCANCE:

¢De qué esta compuesta la Linea base del Alcance?

1. Enunciado del Alcance

2. WBS
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3. Diccionario de la WBS

Consideracion para definir cuentas de control:

Se debe tener la WBS/EDT estimada en tiempo y costo

Identificar aquellos componentes (FASES, Paquetes de Planeacién) que contienen los Work packages
mas Costosos, dificiles, estratégicos, de manera que los criterios de control sean claros y se defina el

objetivo a cumplir de la cuenta de control.

Ubicar la cuenta de control y nombrar responsable quien sera el que de rendicion de cuentas de los
paquetes de trabajo a cargo y de los resultados, tiempo y costos gastados.

La WBS debe mostrar donde estan las cuentas de control.
En el proceso de control periddico que haga el director del Proyecto, va a tener que rendir cuentas
por el desempefio de esa Cuenta de Control, incluso puede reportar indicadores de Gestiéon o KPIs

(CPI, SPI) por Cuenta de Control.

Las cuentas de control como minimo deben tener a cargo el trabajo de 2 Work Packages

3.1.4 PROCESO PARA VALIDAR EL ALCANCE:
;De qué se trata el proceso en mencion? Describa cual es el propésito de este proceso.

Este proceso se fundamenta en revisar los entregables con los patrocinadores o clientes y obtener de
ellos su aceptacion formal de que se han completado a satisfaccién.

La validacién del alcance de este proyecto se llevara a cabo a través de los siguientes pasos,
herramientas y salidas que se describen a continuacién:

Se revisara la linea base del alcance con el fin de determinar si es necesario contemplar alguna accién
preventiva que aplique en alguno de los sistemas de comunicaciones a ser instalados en la Clinica.

Se verificaran los documentos de requisitos para validar si hay que realizar algin cambio o si es
necesario recopilar algtn tipo de necesidad clave que necesite ser priorizada en cuanto al proyecto.

Posteriormente, se validara y actualizara la matriz de trazabilidad de requisitos, teniendo en cuenta
si hay que incluir nuevas necesidades identificadas en el anterior paso.

Se realizard la inspeccion de los entregables para analizar si cumplen con los requisitos, asi como con
los criterios de aceptacién definidos previamente. Esta actividad se llevard a cabo mediante
reuniones programadas con los interesados y el grupo del proyecto. Para esta inspeccion se tendran
check list que permitiran garantizar la entrega a satisfacciéon de cada uno de los productos (Sistema
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de television, Circuito cerrado de television, red WIFI, Llamados de enfermeria, citéfono y
computadores)

Se adjuntara el documento con la firma de aceptacién de los entregables por parte del Sponsor
(directora de la Clinica, la Doctora Maria Paz)

Se realizard documento con las solicitudes de cambio de los entregables que no han sido formalmente
aceptados, (En el caso de que aplique) incluyendo las razones de la no aceptacion.

Realizar actualizacion de la documentacidon de requisitos y matriz de trazabilidad conforme a las
solicitudes de cambios

Realizar registro de las lecciones aprendidas

Defina en 10 pasos o instrucciones como en su proyecto desarrollaran el proceso de
VALIDAR EL ALCANCE:

PASOS INSTRUCCION
1 Revision linea base del alcance
2 Revisién de requisitos
3 Revision matriz de trazabilidad
4 Actualizacién matriz de trazabilidad
5 Reunidén para inspeccion de entregables con interesados
6 Votacidn con interesados para aceptacion o rechazo de
entregables
7 Obtener firma de aceptacion de entregables por Sponsor
8 Actualizacién del documento de requisitos

33



UNIVERSIDAD
EL BOSQUE

FASES DE ADQUISICION, INSTALACION Y SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE COMUNICACIONES
PARA LA CLINICA LOS NOGALES TORRE 2

9 Actualizacion de matriz de trazabilidad

10 Registro de lecciones aprendidas

Tabla 7-Pasos para Validar el Alcance

;Cudles son las salidas del proceso “VALIDAR EL ALCANCE”?

Salida 1: Producto aceptado
Salida 2: Solicitudes de cambios

. Hacer inspecciones periddicas a los entregables en caso de que este en proceso de desarrollo.
. Validar que los criterios de aceptacion de los entregables se estén cumpliendo

. Identificar que los entregables ya se reporta terminados

. Una vez se valida el cumplimiento de los CA en el entregable, Entregar al responsable de la
organizacion

. Exigirse la aceptacién del producto por parte del cliente si se cumplen los criterios de
aceptacion, si no, corregirlo

. Mandar a control de calidad para que lo validen

. formalizar la aceptacidén de los entregables

3.1.5 PROCESO PARA CONTROLAR EL ALCANCE:

El control del alcance de este proyecto se llevara a cabo a través de los siguientes pasos, herramientas
y salidas que se describen a continuacion:

Se revisara la linea base del alcance con el fin de evaluar el estado actual de la misma y compararla
con los resultados obtenidos del proyecto y sus entregables

Se revisara el documento de requisitos con el equipo del proyecto para confirmar si se identifica
alguna desviacion del alcance presentado y aceptado por el Sponsor

De igual forma se revisara la matriz de trazabilidad de requisitos para validar posibles desviaciones
que se pueden presentar en la linea base del alcance en funcién de los objetivos del proyecto.

Con el equipo del proyecto, se tomara el registro de desempeiio del trabajo, validando asi el nimero
de solicitudes de cambio, asi como los entregables que efectivamente se han verificado y completado.

Posteriormente mediante reuniones programadas, se realizara un analisis detallado de informacion
anterior recolectada con el fin de establecer las posibles causas de desviacion que se presentaron en
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relacion con lo contemplado en la linea base del alcance. Para este trabajo, se utilizara las técnicas de
variacion y de tendencias.

Se realizara solicitudes de cambio al identificar posibles variaciones en la linea base del alcance.

Se realizara actualizacion de la linea base del alcance, teniendo en cuenta el analisis realizado con el
equipo de trabajo del proyecto en el anterior paso.

Asi mismo se realizara actualizacion de los documentos de requisitos y matriz de trazabilidad.
Se realizara el registro de lecciones aprendidas.

Los pasos o instrucciones como en su proyecto desarrollaran el proceso de CONTROLAR EL
ALCANCE”:

PASOS INSTRUCCION
Citar a reunion periédica de control
1
Hacer seguimiento al trabajo realizado en el periodo de control
2
Identificar el trabajo ejecutado y el no ejecutado
3
Determinar el Gap de variaciéon
4
Identificar las causas raiz de la variacion
5
Proponer acciones correctivas para reponer el trabajo
6
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. Si aplica, hacer solicitudes de control de cambios

o Corregir las causas raiz de desviacion

o Identificar la necesidad de una Solicitud de Cambio
10 Reportar el Informe de Rendimiento del Proyecto a los Interesados

Tabla 8-Pasos para controlar el alcance

Las herramientas que ustedes van a usar en el Proyecto para CONTROLAR EL ALCANCE SON:
mencione solo las que verdaderamente va a usar.

ID HERRAMIENTAS
Técnica de analisis de tendencias
1
Técnica de analisis de variaciones
2

Tabla 9-Herramientas para controlar el alcance

;Cuales son las salidas del proceso “CONTROLAR EL ALCANCE”?

Salida 1: Solicitud de cambios
Salida 2: Actualizacion de la linea base de alcance

3.2 PROCESOS DE LA GESTION DEL CRONOGRAMA:

Este proceso es una guia que permite gestionar el cronograma a lo largo del desarrollo del proyecto:
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3.2.1 PROCESO PARA DEFINIR LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO:

Este proceso determina las actividades para la ejecucion del proyecto con base en los diccionarios de
la WBS.

A continuacion, se indican los siguientes pasos y herramientas para Gestionar el proceso de Definir
las Actividades del proyecto:

Pasos a seguir para la Gestion del proceso:

Paso 1: Recopilar documentos de entrada (project charter firmado, plan de gestién del alcance, WBS
y diccionarios)

Paso 2: Validar las actividades descritas en el diccionario de la WBS. 1.2.1.1.1.3 Paso 3: Definir
actividades.

Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son:

Herramienta 1: Reuniones con el equipo de trabajo del proyecto. 1.2.1.1.2.2 Herramienta 2:
Reuniones con proveedores para definir tiempos de suministros y servicios.

Herramienta 3. Analizar alternativas para optimizacion de tiempo.

Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Listado de Actividades

Salida 2: Lista de Hitos

Salida 3: Solicitudes de cambio, que se puedan observar por la actualizacién y validacion de las
actividades.

Salida 4: Actualizar linea base de costos con actividades adicionales como resultado de la validacion.

3.2.2 PROCESO PARA SECUENCIAR ACTIVIDADES:

El objetivo de este proceso permite definir las actividades antecesoras y predecesoras, teniendo en
cuenta el orden légico en un diagrama de red para el desarrollo del proyecto.

A continuacion, se describen los siguientes pasos y herramientas para Gestionar el proceso de
Secuenciar Actividades del proyecto:

Pasos a seguir para la Gestién del proceso:

Paso 1: Recopilar la lista de actividades

Paso 2: Definir las actividades antecesoras y predecesoras con el fin de tener una secuencia logica.
Paso 3: Revisarlalista de supuestos con el fin de encontrar supuestos que puedan afectar la secuencia
de actividades.

Paso 4: Definir puntos de control basados en el listado de hitos.
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Las herramientas que se usaran en este proceso son:

Herramienta 1: Analisis de relacién légica de actividades y su precedencia

Herramienta 2: Seguimiento detallado de actividades definidas para el cronograma sin afectar
tiempo total del proyecto (Retrasos, holguras y actividades adelantadas)

Herramienta 3: Software de administracién de proyectos | Microsoft Project

Las salidas de este proceso son:
Salida 1: Diagrama de red del proyecto
Salida 2: Actualizacién de listado de actividades, listado de hitos y registro de supuestos.

3.2.3 PROCESO DE ESTIMAR DURACIONES:

Este proceso determina la duracion de cada una de las actividades por medio de la metodologia
analoga.

A continuacion, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para Gestionar el proceso de
Estimar Duraciones del proyecto:

Pasos a seguir para la Gestion del proceso:

Paso 1: Seguir las indicaciones de plan de gestién del cronograma y linea base de alcance

Paso 2: Realizar la revision de la descripcion detallada del proyecto, fechas de inicio y fin, listas de
actividades, lista de hitos, asignacién del equipo del proyecto, plan de adquisiciones y riesgos

Paso 3: Determinar los tiempos de actividades de las areas de apoyo.

Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

Herramienta 1: Reuniones con el Sponsor y equipo de trabajo para determinar el tiempo de duracion
de las actividades y definir las fechas de entregas.

Herramienta 2: Analizar los tiempos de holgura

Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Calculo de la duracién de las actividades del proyecto mediante estimacién analoga.
Salida 2: Actualizacién documental de actividades y lecciones aprendidas

3.2.4 PROCESO PARA DESARROLLAR EL CRONOGRAMA:

El objetivo de este proceso determina la duracién del proyecto por medio de la ruta critica y muestra
las holguras de cada una de las rutas no criticas.

A continuacidn, se describen los siguientes pasos y herramientas para Gestionar el proceso para
Desarrollar el Cronograma del proyecto:
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Pasos a seguir para la Gestion del proceso:

Paso 1: Identificar y revisar detalladamente las actividades, duracion, definicién de los hitos.

Paso 2: Revisar que la entrega de los recursos del proyecto no entre en conflicto con el inicio y
finalizacién de actividades

Paso 3: Analizar el cronograma para determinar si existen conflictos con la definicién de la linea base
del proyecto

Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

Herramienta 1: Método de Ruta critica clasificando las actividades de alta importancia

Herramienta 2: Identificar los tiempos de holgura y posibles las posibles actividades a desarrollar en
esos momentos.

Herramienta 3: Optimizacién de recursos tanto en materiales como mano de obra

Herramienta 4: Priorizar las actividades de alto riesgo para reducir los posibles retrasos

Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Emitir solicitudes de cambio. 1.2.1.4.3.2 Salida 2: Actualizar linea base del cronograma
Salida 3: Calendario del proyecto

Salida 4: Plan de adquisiciones

Salida 5: Actualizacidn a la linea base de costos y plan de cronograma del proyecto.

Salida 6: Actualizar registro de riesgos

3.2.5 PROCESO PARA CONTROLAR EL CRONOGRAMA:

Este proceso se lleva a cabo en la fase de ejecucidn del proyecto y permite evaluar por medio de
indicadores presentados con una periodicidad continua hasta el final del proyecto el cumplimiento
con respecto a la restriccion de tiempo el avance del proyecto y permite generar alertas para toma
de decisiones.

A continuacién, se determina los siguientes pasos y herramientas para Gestionar el proceso para
Controlar el Cronograma del proyecto:

Pasos a seguir para la Gestion del proceso:

Paso 1: Determinar el estado del cronograma.
Paso 2: Reconsiderar las reservas de cronograma necesarias
Paso 3: Gestionar los cambios de acuerdo al desarrollo del proyecto

Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:
Herramienta 1: Analizar el desempefio del proyecto y sus respetivas variaciones del cronograma con
respecto a la linea base mediante la metodologia de valor ganado.
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Herramienta 2: Determinar el estado del cronograma de acuerdo al avance de actividades y ruta
critica

Herramienta 3: Analizar la disponibilidad de recursos para optimizar el rendimiento de actividades
Herramienta 4: Evaluar los tiempos de holgura para ajustar el cronograma ante posibles adelantos o
retrasos

Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Reporte de desempefio del proyecto Vs. linea base de cronograma
Salida 2: Informe de seguimiento y actualizacién de actividades del cronograma, lecciones
aprendidas y listados de acciones correctivas y preventivas

3.3 PROCESOS DE LA GESTION DE COSTOS:

3.3.1 PROCESO PARA ESTIMAR LOS COSTOS:

En este proceso se desarrolla una aproximacion del costo de los recursos monetarios necesarios
para completar el trabajo del proyecto.

Para la estimacion de costos del proyecto se realizaran los siguientes pasos:

Pasos a seguir para la Gestion del proceso:

Paso 1: Estimacion de tarifas de los recursos que se utilizaran en el proyecto, en la tabla de
recursos, estos recursos pueden ser: Personas, equipos. insumos, servicios de comunicacion.

materiales, maquinaria. licencias, terrenos, herramientas, entre otros.

Paso 2: Estimacion de las actividades de trabajo en el cronograma, se estima la tarifa y duracién
requerida del recurso dentro de la actividad.

Paso 3: Se estiman los costos directos e indirectos que estan por fuera del cronograma, que no
puedan asignarse a este y que estdn asociados al trabajo del proyecto.

Paso 4: Estimacion de rubros correspondientes a donaciones en especie, aportes y contribuciones.
Paso 5: Estimacion de las respuestas a los riesgos y reserva de contingencia.

Paso 6: Estimacion de los costos de los imprevistos, inconvenientes e incontinencias de la
planeacién

Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son:

Herramienta 1: Por medio de estudios de mercado estimar los costos de los recursos para el
proyecto.
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Herramienta 2: Evaluar las ofertas desde un punto vista costo — beneficio (Analisis de alternativas)
Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Estimados del Costo del proyecto, Costo de los Riesgos (Respuestas y Reservas de
Contingencia)

Salida 2: Soporte de los estimados.
3.3.2 PROCESO PARA DETERMINAR EL PRESUPUESTO:

Es el proceso que consiste en sumar los costos estimados de las actividades individuales o paquetes
de trabajo para establecer una linea base de costos autorizada.

A continuacioén, se enumeran los siguientes pasos y herramientas para gestionar el proceso para
Determinar el Presupuesto del proyecto:

Pasos a seguir para la Gestion del proceso:

Paso 1: Se agrupan las estimaciones de costos de las actividades hasta establecer las estimaciones
de costos de los paquetes de trabajo

Paso 2: Revisar la linea base del alcance, para determinar el listado y el costo asociados a los
requisitos, entregables y WBS con los diccionarios work package del proyecto.

Paso 3: Se agrupan los costos de los paquetes de trabajo para establecer los costos de la cuenta de
control.

Paso 4: Determinar el valor de contingencia.

Paso 5: Se agrupan los costos de la cuenta de control para determinar los costos del proyecto. Este
costo acumulado es el BAC. Componente 1.

Paso 6: Se suman las reservas de contingencias de la Matriz de riesgos. Si se suman los costos del
BAC y esta reserva acumulada de contingencia, se determina la linea base del costo. Este costo
acumulado es la reserva de contingencia. Componente 2.

Paso 7: Se suman las reservas de gestion. Componente 3.

Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

Herramienta 1: Juicio de Expertos

Herramienta 2: Agregacion de costos.

Herramienta 3: Analisis de Datos.
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Las salidas de este proceso son:
Salida 1: Linea base del costo.

Salida 2: Actualizacién de documentos: Estimaciones de costos, cronograma de proyecto, registro
de riesgos.

3.3.3 PROCESO PARA CONTROLAR LOS COSTOS DEL PROYECTO:

Es el proceso de monitorear el estado del proyecto para actualizar los costos del proyecto y
gestionar los cambios de la linea base de costos.

A continuacioén, se enumeran los siguientes pasos y herramientas para gestionar el proceso para
Controlar los Costos del proyecto:

Pasos a seguir para la Gestion del proceso:

Paso 1: Con base de la informacidn registrada en el cronograma de actividades y presupuesto
establecido, con el equipo del proyecto se determinaran las fechas en las cuales se hara control de
costos durante la ejecucion del proyecto

Paso 2: Se estableceran indicadores de seguimiento a los costos y se analizaran los mismos en
reuniones programadas.

Paso 3: Se realizara solicitud al area financiera de la compafiia para recoleccion de datos en lo
referente a la ejecucidn del presupuesto del proyecto en las fechas de control establecidas.

Etc.: Se realizara el andlisis de la informacidn, teniendo en cuenta la herramienta de valor ganado
para identificar variaciones del proyecto, asi como los indicadores de rendimiento del mismo

Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

Herramienta 1: Se realizara andlisis de informacion utilizando la técnica de analisis de valor Ganado
(EVA)

Herramienta 2: Se realizara andlisis de tendencias mediante graficos que incluyan el valor ganado,
valor planificado y costos reales para cada fecha de control

Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Documento con la evaluacién del desempefio del proyecto de acuerdo a las fechas de corte
establecidas para el control de costos.

Salida 2: Actualizacién del Plan de gestion de costos y de la linea base de costos de acuerdo a la
evaluacion de desempefio obtenida.
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3.4 DESCRIPCION GENERAL DE LA GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

La gestion de calidad del proyecto busca garantizar el cumplimiento de los requisitos del proyecto
en condiciones medibles y calificables por la calidad. Se gestionara no solo la calidad del producto,
sino del proyecto y se usaran métricas que puedan demostrar también el cumplimiento de la
Gestion del proyecto y la satisfaccion de los interesados, para esto se va a realizar lo siguiente:

. Se revisara que los equipos cumplan con los requisitos del proyecto de forma técnica y de
usabilidad

. Se revisara que el proceso de compra este acorde con los estdndares de la clinica

. Se monitorea el trabajo de instalacion de los equipos por parte de los técnicos con el fin de

entregar los equipos en estado 6ptimo y aprobado para los stakeholders

. Se monitorea el desempefio de los equipos en temas de suficiencia y necesidad con el fin de
satisfacer la necesidad del sponsor y el proyecto

. Se realizaran puntos de control donde se evaluara el avance del proyecto segtin lo planeado

Organizacion, responsabilidades e interfaces.

Nombre Rol Responsabilidad de Calidad
David Fajardo Director de Proyecto 1. Direccion en la implementacion
del plan de gestion de calidad en
el proyecto

2. Investigaciones de
situaciones de calidad.

Wilson G. Rincén Lider de 1. Auditorias de calidad en la
proyecto/Au instalacién y configuracién de los
ditor de equipos del sistema de
Calidad comunicaciones

2. Ejecucion de actividades de
seguimiento y control de calidad
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Diego Camelo

Lider de 1. Auditorias de calidad en el
proyecto/Audit seguimiento a la operacion de
or de calidad equipos del sistema de

comunicaciones

2. Ejecucion de actividades de
gestién y aseguramiento de la
calidad.

Tabla 10- Responsabilidades en la gestién de calidad

Herramientas, entorno e interfaces.

Herramienta

Descripcion

Matriz de Analisis Costo-

Muestreo- Estadistico

Beneficio Determinar el beneficio generado al desarrollar las actividades
propuestas en el tiempo planeado. De esta manera generar
mayor satisfaccion a los interesados y también para no incurrir en
reprocesos de los sistemas de comunicaciones a instalar

Reporte de Realizar el muestreo estadistico del funcionamiento de equipos

instalados

y configurados de los diferentes sistemas de
comunicaciones y compararlos con las fallas que
podrian presentar.

Reuniones
Reuniones de planificacién para desarrollar el plan para la
gestién de la calidad
Auditorias
Validar periddicamente el cumplimiento de los
requisitos en los entregables.
Entrevistas Identificar las formas adecuadas de medir la calidad el proyecto
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Reuniones
Reuniones de planificacion para desarrollar el plan para la
gestion de la calidad

Analisis de procesos Identificar las mejoras que podrian necesitar en los
procesos del proyecto.

Resolucién de Problemas Determinar cual es la mejor forma de dar respuesta a las
deficiencias que se identifican en las auditorias de calidad.

Verificacion Previa del Garantizar en ultima instancia el proyecto final antes de

Proyecto ser entregado al cliente.

Tabla 11- Herramientas para la gestion de la calidad

3.5 GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

3.5.1 PLANEACION DE LA CALIDAD

En la planeacién de la calidad se identifican los requisitos de calidad o normas aplicables al proyecto
y productos, asi como de documentar el cumplimiento de las mismas por el proyecto. Por lo tanto,
para que este proceso sea llevado a cabalidad, se describen a continuacion los siguientes requisitos
del proyecto como productos:

. El proyecto debe cumplir con el decreto 3100 del Ministerio de Proteccién Social en lo
referente a los llamados de enfermeria para su habilitacion, en donde se nombra que en la dotacién
de una habitaciéon para un paciente debe existir un mecanismo de comunicacion entre el paciente y
la central de enfermeria.

. El proyecto no debe interferir con la operacion de la clinica.

. El proyecto debe entrar en operacién en el mes de Noviembre

. El proyecto debe medirse a través de indicadores SPI y CPI

. El Circuito Cerrado de Televisiéon (CCTV) debe cubrir el 100% de las zonas comunes
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o Entregar el 100% de: Televisores, teléfonos y llamados de enfermeria en las 61 Habitaciones
. Entregar el sistema de Perifoneo de la torre 2 que cubra llamado de piso y mudsica ambiental
. Entregar instalados y funcionando el 100% de los computadores necesarios para la operaciéon

normal de toda la torre y sus colaboradores.

3.5.2 DEFINIR LA CALIDAD DEL PROYECTO

. El proyecto cumplira con las expectativas de los interesados
. El proyecto cumplira con el decreto 3100 del Ministerio de Proteccion Social en lo referente
a los llamados de enfermeria

. Debe existir validacién y aprobacidn de las actividades presentadas en la fase de ejecucion
del proyecto por parte del Coordinador de IT de la Clinica.

. Los equipos instalados y configurados del sistema de comunicaciones prestaran servicio 7 /24
. Los equipos suministrados e instalados, seran configurados conforme a las especificaciones
técnicas del fabricante

. Los equipos entraran en funcionamiento en la fecha programada.

Para la medicion de la calidad del proyecto, se utilizara la siguiente matriz de indicadores:

Motas del Indicador MATRIZ DE INDICADORES DE CALIDAD

Indicador <100%

Cumplimiento del decreto 3100

=100% Ministerio de Proteccion Social

Habitaciones dotadas con sistema
\Atributo: de llamado a enfermeria

# De habitaciones cumplen decreto
Métrica: 3100,/# total de habitaciones

Se califica en el momento

Estado S
de aplicacion

WValor Objetivo: =100%
Periodicidad de Medicion: [Semanal

Mo aceptado/Aprobado (Se califica
Indicador: en el momento de aplicacion)

46



il

UNIVERSIDAD
EL BOSQUE

FASES DE ADQUISICION, INSTALACION Y SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE COMUNICACIONES
PARA LA CLINICA LOS NOGALES TORRE 2

Indicador <=1.20%

=1.20%

Se califica en el momento

Estado .

de aplicacidén
Indicador =7

<=7

Se califica en el momento
Estado

de aplicacion

Requisito #: 2

El proyecto no debe interferir con

la operacidn de la Clinica (168
Requisito: horas semanalmente)

Irrupcion de la operacion de la
iAtributo: Clinica

# horas interrupidas/# horas de
Métrica: operacion de la Clinica semanal
\Valor Objetivo: =2
Periodicidad de Medicion: |Semanal

MNo aceptadnfﬂgmbadn;Se califica
Indicador: en el momento de aplicacion)
Requisito #: 3

Requisito:

Atributo:
Meétrica:

Valor Objetivo:

Indicador:

Periodicidad de Medicion:

El proyecto debe entrar en
operacion en el mes de Noviembre
# dias de desviacidn en el
cronograma

Fecha planeada-Fecha real

<=7
Semanal

No aceptado/Aprobado(Se califica
en el momento de aplicacion)

47



i

UNIVERSIDAD
EL BOSQUE

FASES DE ADQUISICION, INSTALACION Y SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE COMUNICACIONES
PARA LA CLINICA LOS NOGALES TORRE 2

<0.5==0.7
Indicador <1.2<=14 Requisito #: 4

El proyecto debe medirse a través

<0.7 «=0.95
=110>=1.20 Insuficiente [Requisito: de indicadores 5Pl y CPI
Desviacion de la linea base de
«<0.85, =185 Atributo: costo y Cronograma
Me&trica: CPI=EV/AC : SPI=EV/PV
Se califica en el momento
Estado d licacié
€ aplicacion alor Objetivo: <085, <=1.95

Periodicidad de Medicion: |Semanal

Mo aceptado
J/Insuficiente/Aprobado (Se califica
Indicador: en el momento de aplicacion)

Imdgen 3 - Indicadores de calidad de proyecto.

Para la medicion de la calidad del producto, se utilizara la siguiente matriz de indicadores:

Notas del Indicador MATRIZ DE INDICADORES DE CALIDAD

Indicador <=80% Requisito #:

El Circuito Cerrado de Televisicn
(CCTV) debe cubrir el 100% de las
<80%; <=99% Insuficiente  |Requisito: 7ONAs COMUNEs

Zonas comunes cubiertas por
Atributo: CCTV

=100%
# Zonas cubiertas CCTV/# Zonas
Métrica: comunes de la torre 2
Se califica en el momento de
Estado .
aplicacion
alor Objetivo: =100%

Periodicidad de Medicidn: [Mensual

Mo aceptado
/Insuficiente/Aprobado (Se
califica en el momento de
Indicador: aplicacion)
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Indicador <=80%

<B0%; <=93% Insuficiente

=100%

Se califica en el momento de
Estado .

aplicacion
Indicador <=80%

<80%; <=99% Insuficiente

=100%

Se califica en el momento de
Estado

aplicacion

Requisito #:

Requisito:

Atributo:

Metrica:

Valor Objetivo:

Periodicidad de Medicidn:

Indicador:

Entregar el 100% de los llamados
de enfermeria probados y
funcionando para todas las
habitaciones

Pruebas técnicas de
funcionamiento de los llamados
de enfermeria

#De pruebas exitosas/# total de
pruebas

=100%
Semanal

Mo aceptado/Aprobado(Se

califica en el momento de
aplicacion)

2

Requisito #:

Requisito:

Méatrica:

Valor Objetivo:

Indicador:

Periodicidad de Medicion:

Entregar el 100% de: Televisores,
teléfonos y llamados de
enfermeria en las 61
Habitaciones

Televisores, teléfonos y llamados
de enfermeria instaladosy
configurados

# Criterios cumplidos de Check
list/ # total de criterios del Check

list,

=100%
Semanal

Mo aceptado/Aprobado(Se

califica en el momento de

aplicacion)

3
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Indicador

<=B0%

<80%; <=99% Insuficiente

=100%

Se califica en el momento de

Estado .
aplicacion
Indicador <=80%
=80%; <=99% Insuficiente
=100%
Se califica en el momento de
Estado

aplicacion

R 0 #

Requisito:

Metrica:

alor Objetivo:

Periodicidad de Medicion:

4
Entregar el sistema de Perifoneo
de la torre 2 que cubra llamado

de piso y musica ambiental
Sistema de Perifoneo instalado y
configurado

# Parlantes de perifoneo con
certificados de instalacion y
operacion/ # Parlantes instalados

Semanal
Mo aceptado

/insuficiente/Aprobado(Se

califica en el momento de

Métrica:

Valor Objetivo:

Indicador:

Periodicidad de Medicion:

Indicador: aplicacion)
Requisito #: 5
Entregar instalados y
funcionando el 100% de los
Requisito: computadores

computadores instalados y
configurados

# Computadores con certificados
de instalacidn y operacion/ #
computadores instalados

=100%
Semanal

Mo aceptado
/Insuficiente/Aprobado (Se
califica en el momento de

aplicacion)
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Indicador <=80% _Requisitn #: B

Entregar instalados y
funcionando el 100% de los
<80%; <=9%% Insuficiente |Requisito: equipos de red WIFI

Equipos de red WIFI instalados y
=100% Atributo: configurados

# Pruebas de ancho de banda
aceptadas/# de pruebas de ancho
Métrica: de banda realizadas

Se califica en el momento de
aplicacion Valor Objetivo: =100%
Periodicidad de Medicion: [Semanal

Mo aceptado

/Insuficiente/Aprobado(Se

califica en el momento de
Indicador: aplicacion)
Imdgen 4- Indicadores de calidad del producto

Estado

3.5.3 GESTION DE CALIDAD

En este proceso se incorporan las politicas de calidad de la organizacién en cuanto a la planificacidn,
gestion y control de los requisitos de calidad del proyecto y el producto, a fin de satisfacer los
objetivos de los interesados.

Para garantizar la calidad durante el desarrollo de las actividades relacionadas con el proyecto, de
acuerdo a las normas, guias y estdndares previamente mencionados se tendran en cuenta las
siguientes medidas de aseguramiento con el fin de brindar la confianza y afianzar el trabajo conforme
al avance del proyecto y asi también poder contribuir con la politica de mejora continua.

Las actividades de gestion y aseguramiento de la calidad pueden ser por ejemplo:

Auditorias a los procesos de instalacion para garantizar que el proceso esta ejecutandose
correctamente, de lo contrario, generar recomendaciones de mejora.
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Medida de Aseguramiento

Método

Beneficios

Referencia

Auditoria en el
cumplimiento de laresolucion
3100, respecto a

los llamados de enfermeria.

Check list de validacidnsobre
el funcionamiento de los
llamados de enfermeria
instalados.

Cumplimiento de la norma
3100  del Ministerio de
Proteccidn social

100 % de cumplimiento

Inspeccidn de la instalacion |Validacion de actividades Cumplimento con el [Porcentaje de instalacionde
de equipos de_ acuerdo_al [realizadas frente a las [cronograma equipos mayor al 100%
cronograma. programadas en la - Cumplimiento gon las |segln cronograma

instalacion de los equipos.  [recomendaciones del

fabricante

Inspeccidn de la |Validacion de actividades |Cumplimento con el [Porcentaje de instalacionde
configuracion de quipos de_[realizadas frente a las [cronograma equipos mayor al 100%
acuerdo al cronograma. programadas en la | Cumplimiento gon las |seguln cronograma.

configuracion de los recomendaciones del

equipos. fabricante

Auditoria en el seguimientoa
la operacion de los equipos
instalados.

Informes estadisticos sobre
el desempefic de los equipos
frente a las fallas

presentadas.

Satisfaccidon en la calidadde
los productos adquiridos

Porcentaje de fallas menora
5 % durante el dia

Imdgen 5-Medida de aseguramiento de la calidad del proyecto

3.5.4 CONTROL DE CALIDAD

Este proceso tiene la funcién de monitorear y registrar los resultados de la ejecuciéon de las
actividades de gestion de calidad evaluando el desempeio y asegurando que las salidas del proyecto
sean completas, correctas y satisfagan las expectativas del sponsor.
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Medida de Control Estandares Metodologia Tamano de la |Resultado
icubiertos muestra
Fruebas fecnicas de [Norma 3100 de [Prueba aleaforiadel [60% del fofal de [FT = 100% debe ser
funcionamiento de los llamados 2019 del ministerio funcionamiento de |habitaciones aceptado
de enfermeria.Definan la métrica, |de ProteccionSocial flos  llamados  de |dotadas con |IPT = 100% debe ser
por ejempla: enfermeria llamados de [corregido
IFT = MNumero de pruebas enfermeria
exitosas  f
Inumera total de pruebas
Inspeccion visual de la dotacion [Cumplimiento con el [Recorrido por las 100 % de las |ICC = 100% debe ser
de teléfono, televisor v llamado |estandar de confort [diferentes habitaciones aceptado.

de enfermeria instalada enlas |[de la habitaciones para ICC = 80% == 99%

habitaciones. Clinica en la ealidar el debe ser corregido. ICC
dotacion de |cumplimiento  del < = 80 % no

ICC = Criterios cumplidos del [habitaciones estandar. aceptado

checklist numero total de |hospitalarias

criterios

en el ghecklist

Prushas  tecnicas de Requerimientos B fraves de la [90% de los quipos [IPE = 100% debe ser

velocidad de ancho de minimos  exigidos |saturacion del |configurados aceptado.

banda para los equipos por el area IT de la  |canal de |[dentro de lared de |IPE = 80% == 99%

instalados y Clinica. comunicacion con  |comunicaciones. debe ser corregido.

configurados del los equipos IPB = = 80 % no

lsistema de configurados en la aceptado

comunicaciones. red, determinar su

IPB= Mimers  de capacidad de

pruebas de ancho de respuesta en la

banda aceptada / operacion.

Mumero  de prusbas

realizadas

Imdgen 6-Medida de aseguramiento de la calidad del producto

3.6 PROCESOS PARA IDENTIFICAR Y CATEGORIZAR LOS RIESGOS DEL PROYECTO

La identificaciéon y categorizacion de los riesgos de este proyecto se llevara a cabo como se define a

continuacion:

Paso 1. Recopilar documentos de entrada (Project Charter aprobado, WBS, plan de gestidn de alcance,
validacion dentro del sistema integrado de gestion de la organizacion la existencia de andlisis de

riesgos )

Paso 2: Realizar formato para matriz de probabilidad e impacto y matriz riesgos.
Paso 3: Realizar reuniones con el equipo del proyecto y areas de apoyo.
Paso 4: Realizar listado de riesgos asociados a work package de 1a WBS.

Criterios de Probabilidad e Impacto para el analisis cualitativo de los riesgos.

Los criterios establecidos para realizar el analisis cualitativo de los riesgos de este proyecto se

definen a continuacion:
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Probabilidad: Los riesgos seran establecidos en 4 niveles de probabilidad definidos a continuacioén:

BAJA: Corresponde a 0,2 y tendra como valor porcentual 20%
MEDIA BAJA: Corresponde a 0,4 y tendra como valor porcentual 40%
MEDIA: Corresponde a 0,6 y tendra como valor porcentual 60%
ALTA: Corresponde a 0,8 y tendra como valor porcentual 80%

Impacto: Se reconoce en este proyecto como la calificacién de las consecuencias producidas en
alguno de los objetivos del proyecto y/o afectaciones en criterios importantes para la organizacion y
se relacionan a Continuacion.

IMPACTO EN COSTOS. Hace relacion al impacto de la materializacién de riesgos en los costos
planeados, ponderados de la siguiente manera:

BAJO: Corresponde a un impacto menora  COP

$6.151.634.

MEDIA BAJO: Corresponde a un impacto entre COP $6.121.030 hasta menor o igual a COP
$11.936.006.

MEDIO Corresponde aun impacto entre COP $11.936.007 hasta menor o igual $18.332.481.
ALTO: Corresponde a un impacto entre Mayor a COP$18.363.086.

IMPACTO EN TIEMPO. Hace relacién al impacto de la materializacién de riesgos en el cronograma
planeado, ponderados de la siguiente manera:

BAJO: Corresponde a un impacto menor a 3 dias inclusive.

MEDIA BAJO: Corresponde a un impacto entre 4 y 6 dias inclusive

MEDIA: Corresponde a un impacto entre 6 y 10 dias inclusive

ALTA: Corresponde a un impacto mayor a 10 dias.

3.6.1 PRIORIZAR LOS RIESGOS DEL PROYECTO

Paso 1: Realizar analisis cualitativo y cuantitativo de acuerdo a la matriz de probabilidad e impacto.
Paso 2: Seleccionar Riesgos con valoracién media y alta para planeacion de respuesta a riesgos.
Paso 3: Realizar plan de respuesta a riesgos con valoracién media y alta

Paso 4: Actualizar planes de cronograma y costos de acuerdo con el resultado en tiempo y costo
calculados.

3.6.2 RESERVA DE CONTINGENCIA
La reserva de contingencia serd reconocido el costo residual al aplicar planes de respuesta a los
riesgos identificados priorizados en el proyecto, que son categorizados en probabilidad de suceso

alta (color rojo ) y media (color amarillo), en el cual la nueva probabilidad de impacto debe ser menor.

Reserva de Gestion
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La Reserva de Gestion sera reconocida como un porcentaje del costo total del BAC, el cual, tendra
como finalidad de pagar aquellos gastos que son producto de una mala planeacién del proyecto asi
como los imprevistos que se puedan generar durante la ejecucion del mismo.

Para el proyecto definido como “FASES DE ADQUISICION, INSTALACION Y SEGUIMIENTO DEL
SISTEMA DE COMUNICACIONES PARA LA CLINICA LOS NOGALES TORRE 2”

El porcentaje reserva de gestion establecido serd del 5% del BAC y aplicard como una maxima
desviacion permitida en costos y tiempo del proyecto.

3.7 PROCESOS DE LA GESTION DE LOS INTERESADOS:

3.7.1 PROCESO PARA LA IDENTIFICACION DE LOS INTERESADOS

La utilidad del proceso de identificacién de interesados es muy importante ya que en esta se
encuentra parte de la clave para alcanzar el éxito del proyecto, de la misma forma que definir sus
niveles de interés y poder en el proyecto, de esta forma marcaran el punto de partida para desarrollar
estrategias que posibiliten obtener el apoyo requerido para alcanzar los objetivos por los que el
proyecto es emprendido. Es por esto que la matriz de stakeholders se vuelve una herramienta
indispensable desde el comienzo del proyecto mismo, ya que proveera la informacién necesaria para
gestionar adecuadamente las expectativas de los involucrados a lo largo del proyecto, maximizando
las influencias positivas y mitigando los impactos negativos potenciales derivados de éstos.

A continuacién, se mencionan los siguientes pasos y herramientas para gestionar el proceso de
Identificar los Interesados de manera que se puedan obtener las salidas del proceso:

Las entradas de este proceso son:

Entrada 1: Acta de constitucion del proyecto.

Entrada 2: Documentos de negocio

Entrada 3: Plan para la direccion del proyecto (Plan de gestion de comunicaciones)
Entrada 4: Documentos del proyecto.

Entrada 5: Acuerdos.

Entrada 6: Factores ambientales de la empresa.

Entrada 7: Activos de la organizacién.

Pasos a seguir para la gestion del proceso:

Paso 1: Identificar los principales interesados en el acta de constitucidn.

Paso 2: Realizar el andlisis de interesados con base en el documento de negocio.

Paso 3: Revisar los acuerdos que se hayan pactado y las personas involucradas.

Paso 4: Realizar andlisis dentro de los procesos de la empresa los interesados que se encuentran
dentro del desarrollo de compra, logistica y clientes internos.

Paso 5: Realizar reuniones para actualizar al equipo del proyecto para identificar interesados en caso
que se encuentren adicionales a los ya identificados.

Paso 6: Realizar matriz de interés vs poder
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Paso 7: Realizar matriz de identificacion de interesados.

Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son:
Herramienta 1: Juicio de expertos.

Herramienta 2: Recopilacién de datos.

Herramienta 3: Andlisis de datos.

Herramienta 4: Representacion de datos.

Herramienta 5: Reuniones

Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Registro de interesados.

Salida 2: Solicitudes de Cambio.

Salida 3: Actualizacidn del plan de direccién del proyecto.
Salida 4: Actualizacién a los documentos del proyecto.

3.7.2 MODELO DE IDENTIFICACION Y ANALISIS DE INTERESADOS.

El modelo de identificacién que utilizamos en el proyecto es el de INTERES Y PODER, la utilidad de

este modelo nos brinda un analisis estratégico de la empresa, ya que permite disefiar estrategias

dirigidas a facilitar sus relaciones con los stakeholders, de esta forma, en el proyecto se puede disefiar

estrategias que sean aceptadas por todos y cada uno de sus grupos de interés.

3.7.3 PROCESO PARA PLANIFICAR EL INVOLUCRAMIENTO DE LOS INTERESADOS:

El involucramiento de los interesados es fundamental y el objetivo es mantener la participacién de
ellos en el proyecto de una forma activa, por eso basados en la matriz de interés vs poder se pueden

construir las metodologias necesarias para abordarlos.

En el proceso de planificaciéon del involucramiento de los interesados se tienen en cuenta los

siguientes aspectos:

. Dar Recomendaciones para Identificar Interesados

. Dar Recomendaciones para identificar necesidades

. Analizar la posiciéon del Interesado (Poder vs Interés)

. Proyectar su estado futuro Matriz de Registro de Interesados

. Desarrollar las Estrategias de divulgacion y Sensibilizacion del proyecto

. Analisis de Posicion de cada stakeholder

. Definicion de Roles y Responsabilidades para cada uno de los participantes

. Planeacion de las comunicaciones con base en los requisitos de los interesados

. Estructura de Gobierno para la toma de decisiones y aprobacion de controles de cambio
. Negociacion de Condiciones y de compromisos
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. Contemplar enfoque de Género y Derechos Humanos (diversidad)
. Indicadores de cumplimiento de compromisos
. Esquema de Medicién de los niveles de Satisfaccion al momento de la entrega de los

productos entregables (principales compromisos y decisiones).
Las entradas de este proceso son:

Entrada 1: Acta de constitucion del proyecto.
Entrada 2: Plan para la direcciéon del proyecto.
Entrada 3: Documentos del proyecto.

Entrada 4: Acuerdos.

Entrada 5: Factores ambientales de la empresa.
Entrada 6: Activos de la organizacién.

Pasos a seguir para la gestién del proceso:

Paso 1: Recopilar los interesados del registro de interesados.

Paso 2: Clasificar los interesados cas con los interesados de alto poder y alto interés.

Paso 2: Realizar Matriz de evaluacion de involucramiento.

Paso 3: Realizar reuniones con el equipo para ajustar la matriz de evaluacién de involucramiento.
Paso 4: Realizar un plan de involucramiento.

Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son:
Herramienta 1: Andlisis de datos.

Herramienta 2: Toma de decisiones.

Herramienta 3: Representacion de datos.

Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Plan de involucramiento de interesados: contiene los interesados identificados por
cuadrante y de acuerdo a los cuadrantes se definen las estrategias de gestion.

3.7.4 PROCESO PARA GESTIONAR EL INVOLUCRAMIENTO DE LOS INTERESADOS

Luego de haber definido el plan de involucramiento que mas se ajuste para la clasificacion de los
stakeholders empezamos a gestionarlos de una forma adecuada, esto con el propdsito de que el
proyecto cumpla las expectativas y tengan un desarrollo sincronizado y lo mejor acorde al
cronograma.

Las entradas de este proceso son:

Entrada 1: Plan para la direccion del proyecto.
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Entrada 2: Documentos del proyecto.
Entrada 3: Factores ambientales de la empresa.
Entrada 4: Activos de la organizacién.

Pasos a seguir para la gestiéon del proceso:

Paso 1: Recopilar la informacidon del plan de involucramiento.

Paso 2: Realizar reuniones semanales con los interesados de Alto poder - Alto interés & Alto poder
Paso 3: Presentar informes de avance del proyecto a los interesados.

Paso 4: Solicitar aprobacion e informar a los interesados segtin corresponda los cambios referentes
a la triple restriccion (Tiempo, Costo y Alcance).

Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son:

Herramienta 1: Juicio de expertos.

Herramienta 2: Habilidades de comunicacion.
Herramienta 3: Habilidades interpersonales y de equipo.
Herramienta 4: Reuniones.

Las salidas de este proceso son:
Salida 1: Solicitudes de cambio.

Salida 2: Actualizaciones al plan para la direccion del proyecto.
Salida 3: Actualizaciones a los documentos del proyecto.

3.7.5 PROCESO PARA MONITOREAR EL INVOLUCRAMIENTO DE LOS INTERESADOS:

Como en la mayoria de las fases del proyecto es importante monitorear si el involucramiento de los
interesados esta teniendo el efecto esperado tanto en sus expectativas como en el desarrollo del
proyecto, por esto es importante el seguimiento el cual nos permitira el éxito en el proyecto.

Las entradas de este proceso son:

Entrada 1: Plan para la direcciéon del proyecto.
Entrada 2: Documentos del proyecto.

Entrada 3: Datos del desempeno del trabajo.
Entrada 4: Factores ambientales de la empresa.

Entrada 5: Activos de la organizacién.

Pasos a seguir para la gestion del proceso:
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Paso 1: Recopilar la informacién de los planes de gestion de recursos, gestion de las comunicaciones
y el plan de involucramiento de los interesados.

Paso 2: Realizar revisiones semanales de los datos del desempefio del proyecto

Paso 3: Realizar revisiones semanales de los datos del desempeno del proyecto en caso de que no se
observe un buen comportamiento se debe evaluar el plan de accién y se debe intensificar el
seguimiento cada dos dias hasta que los KPIs se encuentren conforme a.

Paso 4: En caso de conflictos con alguno de los interesados debe realizarse un andlisis de causa raiz
y entablar una negociacién para llegar a acuerdos que deben modificar los documentos del proyecto.
Paso 5: Realizar matriz de evaluacién del involucramiento de los interesados.

Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son:

Herramienta 1: Andlisis de datos.

Herramienta 2: Toma de decisiones.

Herramienta 3: Representacion de datos.

Herramienta 4: Habilidades de comunicacion.
Herramienta 5: Habilidades interpersonales y de equipo.
Herramienta 6: Reuniones.

Las salidas de este proceso son:
Salida 1: Informacion de desempefio.
Salida 2: Solicitudes de cambio.

Salida 2: Actualizaciones al plan para la direccion del proyecto.
Salida 3: Actualizaciones a los documentos del proyecto.
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4 PROCESOS DE EJECUCION, SEGUIMIENTO, CONTROL Y CIERRE

Id SC Tipo de SC Descripcion | Fecha Costos Autorizador | Impacto Version | Version Estado | Observacione
de la SC (MMCOP) P.D.P linea base s
1 Se corrigen | - 6/09/21 | $3,416 David El cambio no | La Linea base | APRO N/A
componentes | Modificacion Fernando adiciona version | de alcance:
de la | de EDT. Fajardo: tiempo y | del PDP | 1 - 2.
Planeacién - Gerente de | alcance. Se | pasa de | Linea base
por Modificacién Proyecto actualiza el | V1.0aV | de Costos:
sugerencia de | de costo del | 2.0 1 - 2.
Observacione | Diccionarios proyecto Linea base
s del JURADO. | de EDT. debido  al de
- cambio en el Cronograma
Modificacién plan de :
de curva S. respuesta 1 -2
- del riesgo
Modificacién R3, en
de plan de consecuenci
costos. a se ajusta el
- paln de
Actualizacié contingencia
n de plande y varia el

respuesta al
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riesgo R3 de
la matriz de
riesgos.

- Cambio de
redaccion en
los
requisitos de
producto y
de proyecto.
- Ajustar
plan de
cronograma
de aceurdo a
los ajustes
realizados
enla EDT.

presupuesto
del proyecto.

Tabla 12- Matriz de control de cambios
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Id | Tipo de | Descripcié | Documen | Version Version Entregab | Impacto | Impacto | Prueb | Responsa | Estado | Versio
S | SC n del | tos de los | de lineas | les Funciona | Técnico as bles n del
C impacto actualiza | documen | base Impacta |1 produc
dos o | tos dos to
impactos
1 | Se Se impacta | - Plan de | Linea Plan de | Se El cambio | No Equipo de | Ejecuta | No
cambian la linea base | Modificaci | alcance: base de | alcance. impactan | no aplica. | proyecto da aplica
componen | del Alcance | 6nde EDT. |1 — 2. | alcance: Plan de | los planes | impacta
tes del | a razon de | - Plan de|1 - 2| Costos. con las | técnicame
PDP por ( | Modificaci | Costos: Linea Plan de | revisiones | nte el
sugerenci | complemen | 6n de|1 — 2.|base de | Riesgos. de los | producto.
a de los | tar) Diccionari | Plan  de | Costos: Plan de | docuemtn
Jurados. Se impacta | os de EDT. | Riesgos: 1 — 2 | Cronogra | os en
el Costo al | - 1 - 2.]| Linea ma. cuanto a
adicionar Modificaci | Plan de | base de curva S
los costos | 6n de | Cronogra | Cronogra para
de las | curva S. | ma: ma: distribuci
compras d | - 1 -2 1 -2 on de
( | Modificaci costos
complemen | 6n de plan acorde a
tar) de costos. la
- emisiion
Actualizac de
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ion de Ordenes
plande de
respuesta compra.
al riesgo Se
R3 de la modifica
matriz de EDT.
riesgos. El plan de
- Cambio riesgos se
de actualiza
redaccién con el
en los plan de
requisitos respuesta
de para el
producto riesgo R3
y de de la
proyecto. matriz de
- Ajustar riesgos.
plan de El
cronogra ccornogro
ma de ma se
aceurdo a actualiza
los ajustes para
realizados incluir la
enla EDT. tareas del
nuevo
plan de
riesgos y
el cambio
dela EDT

Tabla 13- Matriz de configuracién
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MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS DE PROYECTO

REQUISITOS DE PROYECTO

Id. Requisitos Solicitado por Justificacion / Objetivo | Prioridad Estado Recopilado por
1 Se requiere generar un | Adriana Villamizar | Se debe tener un | Alta Completado David Fajardo
presupuesto para la | (jefe presupuesto estimado
ejecucioén del proyecto Administrativa) para definir el flujo de
caja y los recursos
econdmicos necesarios
por parte de la
compaifiia.
2 El proyecto no debe | Maria Paz Azula | Las actividades del | Alta Completado David Fajardo
interferir con la | (Directora General | proyecto no deben
operacion de la clinica interferir con la
operacidn de la clinica.
3 El proyecto debe entrar | Maria Paz Azula | La clinica necesita | Alta Completado David Fajardo

en operacion en el mes
de Noviembre de 2021

(Directora General

cumplir con la promesa
de valor, por lo cual el
proyecto debe entrar en
operacién en el mes de
Noviembre de 2021
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El proyecto debe cumplir
con el decreto 3100
Ministerio de Proteccion
Social

Maria Paz Azula
(Directora General

La normatividad vigente
exige que las
habitaciones de
hospitales y clinicas del
Pais deben estar dotadas
con un sistema de
llamado a enfermeria.

Alta

Completado

Wilson Rincén

El proyecto debe
contemplar el
acompafamiento y la
medicién por parte de la
coordinacién de IT para
garantizar la calidad de
los sistemas instalados.

Adriana Villamizar
(jefe
Administrativa)

Con el fin de garantizar
la operacion de los

sistemas de
comunicacién se debe
contemplar el

acompaflamiento para
tener un tiempo de
empalme con las areas
usuarias

Alta

Completado

Diego camelo

Para el seguimiento al
proyecto en costo y
tiempo, debe utilizarse
los indicadores SPI y CPI

Adriana Villamizar
(jefe
Administrativa)

Para saber el
comportamiento del
proyecto en el tiempo y
los costos asociados, es
necesario contar con
indicadores

Alta

Completado

Diego camelo

Tabla 14-Matriz de requisitos de proyecto
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4.4 MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS DE PRODUCTO

REQUISITOS DE PRODUCTO
Id. Requisitos Solicitado por Justificacion / Objetivo | Prioridad Estado Recopilado por
1 Documento  con la | Fabian Esteban | Se requiere el | Alta Completado David Fajardo
descripcion tecnica de | Rodriguez (Coord. | documento de técnico
los componentes que | Compras) para que los
deben tener los proveedores tengan
productos detallado claridad  sobre las
caracteristicas de los
diferentes equipos
2 Cubrimiento del 100% | Cindy Amaya | Para el drea de | Alta Completado David Fajardo

de las zonas comunes
con el CCTV

(coord. Terceros)

seguridad de la clinica es
importante tener el
monitoreo de camaras
en la central seguridad
de la torre 1 abarcando
el 100% de los espacios
de zonas comunes de la
torre 2
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Llamados de enfermeria | Pilar Romero (jefe | Enlaresoluciéon 3100 de | Alta Completado David Fajardo
al 100% probados y | Medica) 2019 existen las
funcionando para todas especificaciones
las habitaciones minimas de dotacion
para una habitacién la
cual incluye el llamado
de enfermeria instalado
y funcionando
Televisores de | Diego Moreno (Ing | Con los servicios | Alta Completado Wilson Rincén
Habitaciones instalados | De sistemas) hoteleros ofertados por
y funcionando al 100% la clinica se tiene como
componente de una
habitaciéon la dotacion
de un televisor con su
respectivo
funcionamiento
Computadores Diego Moreno (Ing | La torre debe llevar la | Alta Completado Diego camelo

necesarios para la
operacién normal de la
toda la torre y sus
colaboradores al 100%

De sistemas)

dotacién de
computadores a los
puestos de trabajo
respectivos y dedicados
por la  planeacion,
instalados y
funcionando con los
requerimientos de la
clinica
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El sistema de Perifoneo
de la torre debe cubrir
llamado de piso y musica
ambiental

Diego Moreno (Ing
De sistemas)

La torre debe contar por
normatividad con un
sistema de llamado de

emergencia (codigo
azul) el cual puede
alternarse 0

aprovecharse con el
mismo de la musica
ambiental, el objetivo es
poder accionarlo en el
piso donde se genere la
necesidad por medio de
una extension telefénica

Alta

Completado

Wilson Rincén

Configuracion interna de
computadores

Diego Moreno (Ing
De sistemas)

Los equipos de computo
deben contar con las
siguientes
configuraciones:
Procesador core i5
Memoria ram de 8gb
Disco duro de 1 TB
pantalla de 22 pulgadas

Alta

Completado

Diego Camelo
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Camaras del sistema de
monitoreo compatibles

Diego Moreno (Ing
De sistemas)

Las camaras a instalar
deben ser compatibles
con las actuales de la
torre 1 en: marca Hi
Vision, el tipo de
alimentacion de
corriente debe ser Poe
ya que el cableado
instalado es con cable
RJ45 y la conexidn llega
al misma central de
monitoreo

Alta

Completado

David Fajardo

Sistema de Perifoneo
compatible

Diego Moreno (Ing
De sistemas)

El sistema de Perifoneo
se maneja por medio
parlantes instalados en
los techos de los pasillos,
estos deben quedar
exclusivos para la torre
2 y si se tiene una
emergencia estar
conectado con el canal
de la torre 1

Alta

Completado

David Fajardo
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10

Llamados de enfermeria
inaldmbricos

Maria Paz Azula
(Sponsor)

Los llamados de
enfermeria deben ser
inaldmbricos ya que es
mas facil el manejo de
repuestos y no
interviene con ducteria
el momento de la
instalacion

Alta

Completado

David Fajardo

11

Televisores tipo
industrial

Diego Moreno (Ing
De sistemas)

Los televisores deben
ser de 43 pulgadas, de
tipo industrial y
conexion coaxial y de
red, esto con el fin de ser
duraderos y se pueda
trasmitir  informacion
institucional y canales
de la parrilla disponible

Alta

Completado

David Fajardo
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12

Configuracion de los
equipos de computo a
nivel de software

Diego Moreno (Ing
De sistemas)

Los equipos deben
contar con su licencia de
win 10 professional
inicialmente y
controladores
respectivos para su
vinculacion alared dela
clinica

Alta

Completado

Diego camelo

13

Ubicacion de los
llamados de enfermeria

Pilar Romero (jefe
Medica)

los llamados de cada
habitacion y bafio de la
habitacion deben estar
situados cerca a la cama
del paciente y el del
bafio cerca a la ducha y
el sanitario

Media

Completado

Diego camelo
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14

Ubicacion
Televisores

de

los

Pilar Romero (jefe
Medica)

Los televiores deben
estar anclados a la pared
y no se deben ver las
conexiones de cable de
la toma, (las tomas
deben quedar detras del
tv), su ubicacion sera en
la pared a los pies de la
cama

Alta

Completado

Wilson Rincon
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15

Ubicacién de camaras de
Vigilancia

Cindy Amaya
(coord. Terceros)

Las camaras de
vigilancia deden estar en
la ubicacién demarcada
en los planos de
preferencia en el techo
para no interferir con las
demas labores de la
clinica

Alta

Completado

David Fajardo

16

Backup de equipos por
tipo

Adriana Villamizar
(jefe
Administrativa)

por cada elemento a
instalar se debe tener 1
equipo de reemplazo en
caso de que se necesite
reemplazar o pedir
garantia

Alta

Completado

David Fajardo
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17

Ubicacién de los equipos
de computo

Pilar Romero (jefe
Medica)

Los equipos se ubicaran
de acuerdo a Ila
marcacion en planos,
esto porque asi sera la
ubicacion de los
profesionales al
momento de entrar en
operacion

Media

Completado

Diego Camelo
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18

La ubicacion del sistema

Adriana Villamizar | El sistema de perifoneo | Alta Completado Wilson Rincon
de perifoneo (jefe debe estar ubicado
Administrativa) segin las marcaciones
en planos y alineado con
las luces del techo
19 Avisos lumisos en las | Pilar Romero (jefe | Al accionar los llamados | Alta Completado David Fajardo

puertas de cada
habitacion en el techo

Medica)

de enfermeria deben
emitir un aviso de tipo
luz en la puerta de la
habitacion ubicado en el
techo
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20

Equipos de
tradicionales

computo

Diego Moreno (Ing
De sistemas)

Los equipos de
escritorio deben ser del
tipo tradicional debido
al manejo que se le da,
no se admiten todo en
uno

Media

Completado

David Fajardo
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21 Ubicacién de los Access | Diego Moreno (Ing | los Access point deben | Alta Completado Diego Camelo
point De sistemas) estar  ubicados de
acuerdo al plano con el
fin de tener la mejor
cobertura
22 Marca y referencia de los | Diego Moreno (Ing | La marca de los Access | Alta Completado Wilson Rincon

Access point Alcatel

De sistemas)

point deben ser Alcatel
para que puedan ser
reconocidos por la
controladora existente y
la referencia correcta
para entregar la mejor
cobertura
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23

Color de los dispositivos
incrustados en el techo

Maria Paz
(Sponsor)

Azula

Los dispositivos que se
incrustan en el techo
como lo son Access
point, camaras y
parlantes deben ser de
color blanco

Alta

Completado

Wilson Rincon

Tabla 15-Matriz de requisitos de producto
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5 INFORMES DE AVANCE DEL PROYECTO

5.1 ABRIL

INDICADORES DE GESTION

FASES DE ADQUISICION, INSTALACION Y SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE COMUNICACIONES PARA LA CLINICA LOS NOGALES TORRE 2

Alcance Compra e instalacion de equipos para comuunicacion de la torre 2 para la clinica los Nogales
Fecha de reporte 30-Apr-21
Indicadores de Gestién Planes de accion y Riesgos Principales
Presupuesto S  768.848.611 Riesgos:
AC S 2.077.497 Atraso por demora en la firma del project harter
CPI 1
SPI 0,67 Lecciones aprendidas:
Progreso 0,30% No se han presentado
Fecha final 05-Dec-21] CPI Plan de accion:
No se requiere plan de accién
SPI Plan de accién:
No se requiere plan de accion

Actividades Realizadas

Elaborar Project Charter
Firmar Project Charter

Trabajos Planeados para la Proxima Semana

Iniciar Plan de Alcance
Inciar Plan de costos

Hitos Planeado Nuevo Plan Real
Project Charter aprobado 7-May-21 19-Apr-21 19-Apr-21
Ordenes de Compra emitidas. 5-Jul-21 5-Jul-21
Recepcion de equipos. 10-Aug-21 10-Aug-21
Inicio de montaje de equipos 16-Aug-21 16-Aug-21 i
Puesta en operacion 25-Sep-21 25-Sep-21 =
Acta _de. recepcion de informes de 30-Sep-21 30.5ep-21 o
seguimiento S
Cierre de proyecto 4-Dec-21 4-Dec-21 /
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INDICADORES DE GESTION

FASES DE ADQUISICION, INSTALACION Y SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE COMUNICACIONES PARA LA CLINICA LOS NOGALES TORRE 2

Alcance Compra e instalacion de equipos para comuunicacion de la torre 2 para la clinica los Nogales
Fecha de reporte 31-May-21
Indicadores de Gestion Planes de accién y Riesgos Principales
Presupuesto $768.848.611 Riesgos:
AC $  7.590.400 Atrazo en especificaciones tpencicas por falta de personal especializado
cPI 1,00
SPI 0,80 Lecciones aprendidas:
Progreso 1,10%
Fecha final 05-Dec-21 CPI Plan de accién:
No se requiere plan de accién
SPI Plan de accién:
No se requiere plan de accion dadfo que se encuentra denttro el limite permitido
Actividades Realizadas
Plan de Alcance
Plan de Calidad
Plan de Costos
Trabajos Planeados para la Proximo Mes
Plan de Cronograma
Plan de Interesados
Especificaciones técnicas
Hitos Planeado Nuevo Plan Real
Project Charter aprobado 7-May-21 19-Apr-21 19-Apr-21
Ordenes de Compra emitidas. 5-Jul-21 S-Jul-21
Recepcidn de equipos. 10-Aug-21 10-Aug-21 AC- Codto e :
Inicio de montaje de equipos 16-Aug-21 16-Aug-21 E ) sasor
Puestaenoperacion | 255ep21 | 25-sep2l | i
Acta de recepcion de informes de / :
30-Sep-21 30-Sep-21
seguimiento '
Cierre de proyecto 4-Dec-21 4-Dec-21 :
1
|
1
1
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5.3 JUNIO

INDICADORES DE GESTION

FASES DE ADQUISICION, INSTALACION Y SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE COMUNICACIONES PARA LA CLINICA LOS NOGALES TORRE 2

Alcance Compra e instalacion de equipos para comuunicacion de la torre 2 para la clinica los Nogales
Fecha de reporte 30-Jun-21
Indicadores de Gestion Planes de accidn y Riesgos Principales
Presupuesto $  768.848.611 Riesgos:
AC S 22.307.854 Ofertas por encima del presupuesto por variacion del délar
CPI 1,00
SPI 1,00 Lecciones aprendidas:
Progreso 3,21%
Fecha final 05-Dec-21 CPI Plan de accién:
No se requiere plan de accién.
SPI Plan de accién:
Se debe realizar un trabajo continuo en los planes de direccidn del proyecto.

Actividades Realizadas

Plan de Cronograma
Plan de interesados

Trabajos Planeados para la Proxima Semana

Especificaciones Técnicas
Inicio de Emisiond Ordenes de Compra

Hitos Planeado Nuevo Plan Real

 19-Apr21 |

Proj er aprobado | 7-May21

Ordenesde Compraemitidas. | Sw21 | sw21 | |
Recepcidn de equipos. 10-Aug-21 10-Aug-21 :
1
Inicio de montaje de equipos 16-Aug-21 16-Aug-21 - = i
- — S a 1
Puestaenoperacion :
Acta de recepcidn de informes de 1
L 30-Sep-21 30-Sep-21 1
seguimiento || !
Cierre de proyecto 4-Dec-21 4-Dec-21 \
1
|
1
1
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54 JULIO

INDICADORES DE GESTION

FASES DE ADQUISICION, INSTALACION Y SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE COMUNICACIONES PARA LA CLINICA LOS NOGALES TORRE 2

Alcance Compra e instalacion de equipos para comuunicacion de la torre 2 para la clinica los Nogales
Fecha de reporte 30-Jul-21
Indicadores de Gestién Planes de accion y Riesgos Principales

Presupuesto $768.848.611 Riesgos:

AC $ 71.291.394 Demora en las entregas de los equipos por condiciones de abastecimiento

CPI| 1,02 anivel global.

SPI 1,00] Lecciones aprendidas:

Progreso 10,50%

Fecha final 05-Dec-21 CPI Plan de accién:
No se debe realizar plan de accion, se encuentra dentro de los valores permitidos.
SPI Plan de accién:
Se deben agilizar las tareas asociadas a las Ordenes de compra de Computadores y Televisor]

Actividades Realizadas

Plan de direccion del proyecto.

Especificaciones Técnicas

Inicio de Emisidn de ordenes de compra para camaras y equipos de Wi- Fi
Inicio de Instalaciéon de equipos de Red wi-fi y Camaras de CCTV.

Trabajos Planeados para la Proxima Semana

Ordenes de compra de Computadores, teléfonos.
Recepcion de equipos comprados

Hitos Planeado Nuevo Plan Real
Project Charter aprobado 7-May-21 19-Apr-21 19-Apr-21
Ordenes de Compra emitidas. 5-Jul-21 5-Jul-21 6-Jul-21 .
Recepcion de equipos. 10-Aug-21 10-Aug-21 :
. . . | sastsoncsa
Inicio de montaje de equipos 16-Aug-21 16-Aug-21 - e —
1
Puesta en operacién 25-Sep-21 25-Sep-21 :
Acta de recepcidn de informes de !
L. P 30-Sep-21 30-Sep-21 !
seguimiento !
Cierre de proyecto 4-Dec-21 4-Dec-21 |
1
1
1
1
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55 AGOSTO

INDICADORES DE GESTION

FASES DE ADQUISICION, INSTALACION Y SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE COMUNICACIONES PARA LA CLINICA LOS NOGALES TORRE 2

Alcance Compra e instalacion de equipos para comuunicacion de la torre 2 para la clinica los Nogales
Fecha de reporte 31-Aug-21
Indicadores de Gestion Planes de accién y Riesgos Principales
Presupuesto $ 768.848.611 Riesgos:
AC $  214.781.249 Atrazo de televisores por demoras en la aprobacion de la OC de los televisores
CPI 1,44
SPI 0,83 Lecciones aprendidas:
Progreso 44,50%
Fecha final 05-Dec-21 CPI Plan de accién:
Se deben incluir los cosotos de las OC de televisores y computadores tan pronto se emita la OC
SPI Plan de accién:
No se deb realziar plan de accién.

Actividades Realizadas

Emitidas ordenes de compra de: llamados de enfermeria, telefonia IP y perifoneo.

Se realizé recepcion de los equipos de red Wi-fi y camaras para CCCTV

Trabajos Planeados para la Proxima Semana

Emision de ordenes de Compra para Televisores y Computadores.

Inicio de instalacion de telefonia IP.

Hitos Planeado Nuevo Plan Real
Project Chérter aprobado 7-May-21 19-Apr-21 19-Apr-21
Ordenes de Compra emiti

1

1
& [
1

Inicio de montaje de equipos 16-Aug-21 16-Aug-21 20-Aug-21 L o
, T
Puesta en operacién 25-Sep-21 25-Sep-21 g 1
“uestaenoperacion et |
Acta de recepcion de informes de |
. 30-Sep-21 30-Sep-21 I
seguimiento | 1
Cierre de proyecto 4-Dec-21 4-Dec-21 / |
/ 1
rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr /! 1
1
1

semmamss
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5.6 SEPTIEMBRE

INDICADORES DE GESTION

FASES DE ADQUISICION, INSTALACION Y SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE COMUNICACIONES PARA LA CLINICA LOS NOGALES TORRE 2

Alcance Compra e instalacion de equipos para comuunicacion de la torre 2 para la clinica los Nogales
Fecha de reporte 30-Sep-21
Indicadores de Gestién Planes de accion y Riesgos Principales

Presupuesto $768.848.611 Riesgos:

EV $325.808.345 Atrazo por demora en la aprobacién de las OC de computadores y Televisores.

CPI| 1,67

SPI 0,87 Lecciones aprendidas:

Progreso 78,40%

Fecha final 05-Dec-21 CPI Plan de accién:
Realizar reunidn Urgente con el sponsor con el fin de conseguir la aprobacién de las Oc
SPI Plan de accién:
Realizar reunidn Urgente con el sponsor con el fin de conseguir la aprobacién de las Oc

Actividades Realizadas

Recepcion de telefonia IP, Ilamaddos de enfermeriay equipos de perifonéo

Finalizacion de Instalacion de equipos WI- Fi

Inicio de instalacion de telefonia IP, lamados de enfermeria.

Emision de Orden de compra de computadores

Trabajos Planeados para la Proxima Semana

Emision de orden de comrpa para televisores

Inicio de instalacion de Computadores

Entrada en operacion de Red Wi-Fi.

Hitos Planeado Nuevo Plan Real
Project Charter aprobado 7-May-21 19-Apr-21 19-Apr-21

Ordenes de Compra emitidas. 5-Jul-21 5-Jul-21 6-Jul-21 - h
Recepcion de equipos. 10-Aug-21 10-Aug-21 12-Aug-21 :
1
Inicio de montaje de equipos 16-Aug-21 16-Aug-21 20-Aug-21 Jl
~ ul
Puesta en operacién 25-Sep-21 14-Nov-21 1
Acta de recepcidn de informes de A !
e P 30-Sep-21 30-Nov-21 / !
seguimiento :
Cierre de proyecto 4-Dec-21 4-Dec-21 |
1
1
1
|
1
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INDICADORES DE GESTION

FASES DE ADQUISICION, INSTALACION Y SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE COMUNICACIONES PARA LA CLINICA LOS NOGALES TORRE 2

Compra e instalacién de equipos para comuunicacion de la torre 2 para la clinica los Nogales

Alcance

Fecha de reporte 01-Nov-21
Indicadores de Gestién

Presupuesto S 768.848.611

EV S 668.964.111

CPI 1,04]

SPI 1,00

Progreso 96,50%

Fecha final 05-Dec-21

Planes de accién y Riesgos Principales

Riesgos:

Atrazo en entrega de televisores por demoras en las importaciones.

Lecciones aprendidas:

CPI Plan de accién:

No se requiere plan de accién

SPI Plan de accion:

No se requiere plan de accidn

Actividades Realizadas

Emisién de OC de televiores

Recepcidn e inicio de instalacion para computadores

Finalizacion de instalacidn de telefonia IP, Ilamados de enfermeria y perifoneo

Trabajos Planeados para la Proxima Semana

Recepcion de televisores.

Instalacion de televisores

Inicio de Seguimiento de los sistemas instalados: Telefonia IP, CCTV y red Wi-fi

Hitos

Ordenes de Compra emitidas.
Recepcion de equipo

Inicio de montaje de equipos
Puesta en operacién

seguimiento

Project Charteraprobado |

Planeado

7-May-21
5-Jul-21
10-Aug-21

16-Aug-21

Acta de recepcién de informes de

30-Sep-21

 4Dec21 |

Nuevo Plan Real
19-Apr-21 19-Apr-21
5-Jul-21 6-Jul-21

12
16-Aug-21 20-Aug-21
30-Nov-21
4Dec21 |

samsrose
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5.8 NOVIEMBRE
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INDICADORES DE GESTION

FASES DE ADQUISICION, INSTALACION Y SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE COMUNICACIONES PARA LA CLINICA LOS NOGALES TORRE 2

Compra e instalacién de equipos para comuunicacion de la torre 2 para la clinica los Nogales

Alcance

Fecha de reporte 30-Nov-21
Indicadores de Gestién

Presupuesto S 768.848.611

EV S 691.840.604

CPI 1,03

SPI 1,00

Progreso 99,80%

Fecha final 05-Dec-21

Planes de accién y Riesgos Principales

Riesgos:

Mediciones fuera de los indicadores solicitados por la Clinica

Lecciones aprendidas:

CPI Plan de accién:

No se requiere plan de accién

SPI Plan de accion:

No se requiere plan de accidn

Actividades Realizadas

Recepcion de televisores.

Instalacion de televisores

Inicio de Seguimiento de los sistemas instalados: Telefonia IP, CCTV y red Wi-fi

Trabajos Planeados para la Proxima Semana

Cierre del proyecto

Hitos

Ordenes de Compra emitidas.

Inicio de montaje de equipos

seguimiento
(Cierre de proyecto

Project Charteraprobado |

Recepcion de equipos. |

Acta de recepcion de informesde

Planeado

7-May-21

5-Jul-21
10-Aug-21

16-Aug-21

30-Sep-21

 4Dec21 |

Nuevo Plan Real

19-Apr-21 | 19-Apr2l
5-Jul-21 6-Jul-21

10-Aug21 | 12-Aug2l

16-Aug-21 20-Aug-21

30-Nov-21 30-Nov-21

4Dec21
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5.9 DICIEMBRE

INDICADORES DE GESTION

FASES DE ADQUISICION, INSTALACION Y SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE COMUNICACIONES PARA LA CLINICA LOS NOGALES TORRE 2

Alcance Compra e instalacidn de equipos para comuunicacién de la torre 2 para la clinica los Nogales
Fecha de reporte 05-Dec-21
Indicadores de Gestion Planes de accién y Riesgos Principales
Presupuesto S 768.848.611 Riesgos:
EV S 693.227.058 Reclamaciones por garantia de los equipos
CPI 1,03
SPI 1,00 Lecciones aprendidas:
Progreso 100,00%
Fecha final 03-Dec-21 CPI Plan de accién:
No se requiere plan de accién
SPI Plan de accién:
No se requiere plan de accion
Actividades Realizadas
Cierre del proyecto
Trabajos Planeados para la Proxima Semana
Hitos Planeado Nuevo Plan Real
Project Chérter aprobado 7-May-21 19-Apr-21 19-Apr-21 | |
Ordenes de Compra emitidas. 5-Jul-21 5-Jul-21 6-Jul-21
Recepcion de equipos. 10-Aug-21 10-Aug-21 12-Aug-21 o
Inicio de montaje de equipos 16-Aug-21 16-Aug-21 20-Aug-21
Puestaen operacic’m 25-Sep-21 14-Nov-21 8-Nov-21
Acat de recepcion de informes de
L. 30-Sep-21 30-Nov-21 30-Nov-21
seguimiento
Cierre de proyecto 4-Dec-21 4-Dec-21 3-Dec-21
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6 INFORME Y ACTA DE CIERRE

7 EVIDENCIAS DEL PRODUCTO

7.1

INSTALACION Y CONFIGURACION DE COMPUTADORES
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7.2 INSTALACION DE LLAMADOS DE ENFERMERIA
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Imdgen 8- Fotografia de llamados de enfermeria

Imdgen 9 -Control llamados de enfermeria
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INSTALACION DE TELEFONIA IP

Imdgen 10- Telefonia IP
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7.4 INSTALACION DE SISTEMA CCTV

Imdgen 11- Camaras de sistema CCTV

7.5 INSTALACION DE SISTEMA PUNTOS WIFI

Imdgen 12- Repetidor WIFI
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7.6 INSTALACION DE SISTEMA DE PERIFONEO

Imdgen 13-Sistema de perifoneo

7.7 INSTALACION DE TELEVISORES

Imdgen 14- Televisores en habitacion
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8 ANEXOS
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