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Resumen

La comunicacién efectiva del personal de enfermeria durante la transferencia de
cuidado constituye una herramienta fundamental para garantizar una adecuada
planeacion del mismo, priorizacion de las necesidades, gestion de actividades,
procedimientos tanto diagndsticos como terapéuticos, que, si no se realizan de la manera
adecuada, afecta directamente la experiencia y satisfaccibn de los usuarios y sus
familias. Es por ello que, la Joint Commission Internacional (JCI), plantea y evalla la
comunicacion efectiva, como una de las 6 metas internacionales de seguridad del
paciente.

La estrategia de comunicacion durante la transferencia del cuidado entre servicios y
al terminar cada turno que propone la JCI, es el uso de la herramienta SBAR, en donde
se consigna la informacién puntual de la condicion clinica del paciente en 4 partes:
SITUATION (SITUACION), BACKGROUND (ANTECEDENTES), ASSESSMENT
(EVALUACION) y RECOMMENDATION (RECOMENDACIONES).

Con el presente documento se pretende mejorar la adherencia a la segunda meta de
seguridad, relacionada con la comunicacion efectiva, durante la transferencia de cuidado
de los profesionales y auxiliares de enfermeria del servicio de hospitalizacién en una
institucion de cuarto nivel de atencion en salud, en la ciudad de Cali Colombia a través
de la sensibilizacion, capacitacion y humanizacion al personal asistencial, sobre técnicas

adecuadas y efectivas de comunicacion, que la informacion brindada sea clara y precisa.



UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

Comunicacion efectiva, una estrategia de seguridad y cuidado.

Ademas, coadyuvar al fortalecimiento del valor a la gestion del cuidado del paciente y
su familia disminuyendo la ocurrencia de eventos de seguridad, también a través de la
revision de nuevas propuestas de medicion que permitan identificar oportunamente
acciones inseguras y posibilidades de intervencion para el mejoramiento continuo.

Se espera que, al finalizar el desarrollo del presente proyecto de gestion, se mejore
el porcentaje de la adherencia a la herramienta SBAR y se disminuyan los incidentes
relacionados con la comunicacion efectiva durante la transferencia de cuidado, también
lograr un porcentaje de cumplimiento mayor al 80 % en cuanto a la sensibilizacion y
entrenamiento del personal de enfermeria sobre la calidad de la informacién, con el fin

de garantizar altos estandares de seguridad en la atencion del paciente y su familia.
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Nombre del proyecto:

La comunicacion efectiva durante la transferencia de cuidado, como estrategia
de seguridad.

Naturaleza del proyecto

Descripcion

El presente proyecto de gestién contiene un conjunto de estrategias educativas y de
intervencion en la comunicacion efectiva durante la transferencia de cuidado de
enfermeria, en el servicio de Hospitalizacion de una institucion de IV nivel de atencién en
salud de la ciudad de Cali, Colombia incluyendo el uso de la herramienta SBAR como
herramienta de seguimiento y evaluacién en la atencién del paciente.

Los actores involucrados en el proyecto son:

- El personal asistencial profesional y auxiliar de enfermeria del servicio.

- La Coordinacion del servicio de Hospitalizacion.

- Las gestoras del presente proyecto, el cual se desarrollara en un espacio de 6 meses
en una institucion de IV nivel de atencion en la ciudad de Cali, Colombia.

- Los pacientes y familias internados en el servicio de hospitalizacion de la clinica
Imbanaco, grupo Quirdn salud.

- Direccion de calidad y seguridad del proyecto.
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Introduccion

La OMS, con la colaboracion de la Joint Commission on Accreditation of Health Care
Organizations y la Joint Commission International en 2007, dieron a conocer las 9
soluciones dirigidas a la seguridad; aqui se destaca aquella que se dirige a la
comunicacion durante el traspaso de pacientes (enlace de turno) y recomiendan las
siguientes acciones: asegurar que las organizaciones sanitarias implementen un sistema
estandarizado para la comunicacion entre el personal en el momento del cambio de turno
y en caso de transferencia de las personas sujetas a cuidados a otras unidades.

La transferencia de cuidado es uno de los eventos mas importantes de comunicacion
en enfermeria, permite dar continuidad al proceso de atencién en salud del paciente y su
familia, favoreciendo la integralidad y continuidad del cuidado, con el fin de garantizar la
calidad del proceso y minimizar errores, debe de ser estructurado, continuo y sistémico.

La comunicacion debe ser clara, concisa, bien transmitida, garantizando que sea
entendida por el receptor, manteniendo activo el canal de comunicacién y generando
estrategias para garantizar la continuidad del cuidado del paciente en el entorno
hospitalario.

Una mala comunicaciéon es identificada como la causa mas comun de errores en el
sector salud, ya que pueden existir algunos obstaculos entre diferentes disciplinas,
cargos y niveles profesionales.

Siendo ejemplos claros de estos: el género, cargo, jerarquia y las diferencias de

pensamiento y de estilos de comunicacion entre las disciplinas y las personas. En la
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mayoria de los casos, las enfermeras y los médicos comunican de maneras muy
diferentes, a las enfermeras se les ensefia a informar de manera narrativa,
proporcionando todos los detalles conocidos sobre el paciente, al personal médico se le
ensefia a comunicarse de forma puntual enfocandose en la situacion patologica del
paciente, informacion clave para el receptor. La transferencia de pacientes entre
profesionales de la salud en hospitalizacion es entendida como un proceso informativo y
dinamico de la situacién clinica del paciente, mediante el cual se traspasa la
responsabilidad del cuidado del usuario a otro profesional de la salud, dando continuidad
a los cuidados recibidos hasta el momento.

La importancia del traspaso de informacion del paciente, la recepcion y entrega en la
trasferencia de cuidado, tiene un impacto directo en la continuidad de la atencion, permite
garantizar las acciones de cuidado hacia el paciente considerando su estado general,
optimizando los tiempos y recursos disponibles en relacién a las necesidades del mismo.

En el servicio de hospitalizacién de la clinica Imbanaco, el equipo interdisciplinario que
participa activamente en la transferencia del cuidado esta compuesto por: enfermero,
auxiliar de enfermeria, médico, quimico farmacéutico, la secretaria clinica y la anfitriona
del centro de experiencia de las personas quien se encarga de atender temas
relacionados con la satisfaccion del usuario y su familia.

Actualmente, el proceso de transferencia del cuidado se desarrolla en la estacion de
enfermeria, el personal de calidad y seguridad del paciente acude a los servicios de
manera aleatoria, verificando la aplicacion de la metodologia SBAR de manera practica,
los items evaluados en cada una de las siglas estan consignados en la politica

organizacional de la institucion.
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“La comunicacion actia como elemento catalizador para la prevencion de ocurrencia
de eventos adversos” (1). Para ello hay que propiciar la adquisicion de habilidades para
la comunicacion efectiva, adicionalmente corroborar que el paciente ha comprendido su
diagndstico y conoce los riesgos que enfrenta con su condicion médica, la transferencia
de cuidado favorece la comunicacién y coordinacion entre los equipos de salud,
asimismo mejora la continuidad del cuidado.

La calidad y seguridad de los pacientes representan grandes desafios para los
profesionales de enfermeria, y sin duda la evaluacion de procesos y procedimientos es
una herramienta valiosa que orienta hacia una gestion exitosa en el cuidado de la salud
y la calidad de la prestacion de los servicios (2).

La comunicacién efectiva en la transferencia de cuidado es muy importante para dar
continuidad al proceso de cuidado, esta estrategia de intervencion se establece para
disminuir las brechas en comunicacion, pensando en los colaboradores y teniendo en
cuentas sus ideas para contribuir a una mejor experiencia para paciente y los

profesionales de la salud.

Problema

La transferencia de cuidado en el servicio de hospitalizacion debe ser reconocida por
los colaboradores como la estrategia de comunicacion mas importante para disminuir
errores en el proceso de atencion, ademas de que permite reconocer las principales
necesidades del paciente, garantizando la seguridad en cada turno y los cuidados

necesarios durante cada jornada laboral.
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La gestion del cuidado en el entorno sanitario, tiene escenarios en donde la
comunicacion efectiva puede convertirse en la barrera de seguridad fundamental de
manera transversal durante la estancia del paciente en la institucién de salud.

Cada uno de estos escenarios ha sido abordado con diferentes herramientas de
comunicacion, estos escenarios son:

Transferencia del cuidado: al finalizar cada turno y en la transferencia entre servicios.
(SBAR).

Ordenes verbales en el contexto de emergencia, uso de la comunicacion redundante,
gue se emplea repitiendo las indicaciones dadas, antes de ejecutar la accion, con el fin
de comprobar que se va a realizar y se entendio lo correcto.

Reporte de resultados criticos, con uso de comunicacion redundante, repitiendo la
informacion recibida con el fin de confirmar si se entendio lo correcto.

Informacién y educacién a los pacientes y sus familias.

El presente proyecto d gestion centralizara su esfuerzo en analizar, documentar,
intervenir, mejorar y medir la efectividad de la comunicacion durante la transferencia del
cuidado al terminar cada turno en el servicio de hospitalizacion de una institucién de
cuarto nivel de atencién.

De no contar con una comunicacion efectiva durante la transferencia de cuidado del
personal de enfermeria, donde se consolida y transmite la informacion del estado de
salud, procedimientos e intervenciones pendientes del paciente, pueden existir brechas
0 vacios para el personal de enfermeria que realiza el relevo, se puede-estar expuesto a
cometer eventos o incidentes de seguridad, relacionados con la prestacion del servicio

de salud.
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Algunas de las consecuencias evidenciadas segun la literatura pueden ser:

Errores en el tratamiento del paciente por accién u omision de tareas.
Incremento del uso de los recursos sanitarios.

Inconformidad del paciente y/o su familia, con la prestacion del servicio.
Disminucion en la calidad de la atencion.

Incremento de la estancia hospitalaria.

Intervenciones adicionales en la atencion en salud.

Informes desordenados o ilegibles.

Los factores que influyen negativamente en la comunicacion de la transferencia de

cuidado segun la literatura revisada.

Distribucion del personal relacion enfermera- Paciente.

Mala planificacion del personal.

Nivel de responsabilidad y compromiso individual del colaborador.

Distribucién inequitativa de tareas.

Cansancio, agotamiento y distraccion del colaborador.

Distracciones e interrupciones en situaciones que requieren atencion al detalle.
Factores ambientales (iluminacion, temperatura, humedad).

Asertividad.

Ambiente laboral.

Insatisfaccion del paciente.

Procesos y sistemas de registros de salud electronicos complejos y de disefio
subdptimo.

14
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e Flujo de trabajo que impide que diferentes grupos de colaboradores se retnan en
persona.

Figura 1. Modelos de los factores que influyen en la calidad y seguridad de la atencién
de enfermeria durante el enlace del turno.
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ENLACE
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DE ENLACE DE TURNO
DE ENFERMERIA

Fuente: Kalkam (3)

Arbol De Problemas

La siguiente gréafica permite visualizar de manera estructurada, los efectos y el impacto

gue se puede desencadenar para la seguridad de los pacientes, la baja adherencia a la
comunicacion efectiva durante la transferencia de cuidado.
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Figura 2. Arbol de Problemas.
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Justificacién

Entre las medidas de seguridad que promueve la OMS para reducir errores, se
encuentra el desarrollo de estrategias que mejoren la comunicacion en la transferencia
de cuidado, la comunicacion efectiva del personal de salud, es esencial para brindar un
cuidado seguro, reduciendo la aparicion de errores, por lo cual favorece la seguridad de
los pacientes, permite la continuidad del cuidado y garantiza la calidad en la atencion.

Sin embargo, hay necesidad de una mayor objetividad en la transmisién de la
informacion, de la optimizacién de tiempo utilizado y de sistematizar los registros para la
transferencia de cuidado (4).

El Cadigo de Etica para Profesionales de Enfermeria, capitulo I, articulo 16 establece
que Enfermeria tiene la responsabilidad y el deber de garantizar la continuidad de la
asistencia del cuidado en condiciones que proporcionen seguridad. La transferencia del
cuidado en la mayoria de las instituciones no sigue una estandarizaciéon y se ve
influenciada por diferentes razones: la constitucion del equipo de enfermeria, la
organizacion del trabajo, los canales o formas de comunicacién de los profesionales y el
significado que tiene el proceso para los profesionales.

La evaluacién del cuidado es parte de una buena gestion, por lo cual se hace
necesario la estandarizacién, sistematizacion y la incorporacién de aspectos de
seguridad del paciente, en el proceso de transferencia de cuidado en enfermeria.

Este trabajo busca evitar y disminuir los eventos adversos derivados de una
inadecuada comunicacion en un entorno hospitalario, permitiendo a su vez que haya
mejores resultados clinicos en los pacientes por la continuidad y personalizacion de su

cuidado, favorece el clima laboral y la satisfaccion de los profesionales de la salud que

17
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participan en la trasferencia de cuidado, ya que al estandarizar el proceso, se genera
una mayor organizacion y logistica para la entrega, logrando la efectividad del proceso y

la disminucion de tiempos.

Marco Institucional

La clinica Imbanaco grupo Quirén salud, es una institucion de IV nivel de atencion en
salud del sur occidente colombiano, que cuenta con una gran infraestructura y un gran
portafolio de servicios, que permite a los pacientes tener accesibilidad a sus instalaciones
y cumplir sus necesidades en salud dentro de la institucién, reacreditada a nivel
internacional con la Joint Commission International afio 2021.

Es una institucion acreditada por excelencia con la ICONTEC en el afio 2021, con el
reconocimiento de galardén Hospital seguro en el afio 2022.

La clinica Imbanaco tiene una formulacion estratégica, definida a continuacion:
Mision: Ser la organizacion de salud preferida por sus clientes, sus colaboradores y sus
inversionistas, por la calidad y la seguridad en la atencion que ofrece a sus pacientes,
por contar con uno de los mejores grupos de profesionales, por patrocinar la
participacion, la iniciativa y la creatividad de los colaboradores, por propiciar un excelente
lugar de trabajo para sus socios, por el apoyo a la investigacion cientifica, por garantizar
la estabilidad de la empresa, por contar con el apoyo de excelentes proveedores y por
Su impacto positivo en la comunidad.

Visidn: Serla organizacion de salud lider en servicio al cliente por garantizar la seguridad
de sus pacientes y la calidad en la atencién, y por incorporar la investigacion cientifica
gue nos permitan convertirnos en centro de referencia nacional e internacional.

18
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Propésito Superior: Preservamos la salud y la vida entregando una atencion

humanizada y de excelencia.

Meta Estratégica: Para el 2023 seremos una de las tres instituciones de prestacion de

salud mas importantes del pais.

Valores Corporativos:

Vocacion de servicio: Cada paciente es unico, en la clinica actuamos con
compasion, empatia y vocacion para conectarnos con lo verdaderamente
importante para cada uno de nuestros pacientes y familias superando sus
expectativas.

Excelencia: Excelencia y seguridad para brindar confianza, generamos confianza
al trabajar bajo los mas altos estandares de calidad y seguridad para lograr los
mejores resultados.

Integridad: Coherentes, transparentes y respetuosos, actuamos de acuerdo a
nuestros principios y los de la institucién, siendo coherentes entre lo que
pensamos, decimos y hacemos.

Trabajo en Equipo: Unidos logramos el mejor resultado, somos conscientes que
las capacidades de todos suman mas que la individual y que al colaborar y

compartir conocimiento logramos los mejores resultados (5).

El Programa de Seguridad del Paciente de la clinica Imbanaco busca que, durante la

permanencia del paciente, la seguridad sea nuestra prioridad. En cada momento el

equipo humano de la Clinica Imbanaco Grupo Quirdn salud se ocupa de mejorar

continuamente la calidad de la atencion, como producto de nuestra cultura de seguridad,

minimizando las fallas e incrementando los beneficios para el paciente y su familia. Para
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cumplir con cada una de las practicas seguras, es necesario contar con el apoyo del
paciente, su familiar o acompafante, de manera integral como un solo equipo de salud,

incrementando la seguridad de la atencién (6).

Diagnostico Institucional

La propuesta de valor: La clinica presta siempre a los pacientes servicios de salud
diferenciados: con seguridad para minimizar el riesgo en la atencion médica, con
oportunidad para evitar retrasos que pongan en riesgo su salud, con pertinencia de
acuerdo con la mejor evidencia cientifica disponible, con continuidad e integralidad en la
atencién médica que garanticen resultados excelentes, a precios razonables, mediante
procesos efectivos y alta tecnologia, a través de personas que sienten pasion por lo que
hacen, amables, amorosas siempre dispuestas a dar lo mejor de ellas, para que su
estadia sea una experiencia muy especial y valiosa que le motive a regresar y
recomendarnos, siempre que se trate de cuidar y preservar la vida.

Este proyecto se desarrollara en el servicio de Hospitalizacién el cual cuenta con
capacidad instalada de 212 cubiculos, de los cuales, 203 son unipersonales y 9
bipersonales, 10 estaciones de enfermeria, 58 profesionales de enfermeria y 204
auxiliares de enfermeria.

De manera mensual y semestral la direccion de calidad y seguridad del paciente
presenta al servicio el resultado de la adherencia del servicio de hospitalizacion a cada
una de las metas de seguridad del paciente. El ultimo informe correspondiente al
segundo semestre del afio 2021 donde muestra los siguientes resultados:

La adherencia general en promedio a las 6 metas de seguridad del paciente en el

servicio de hospitalizacion fue de un 87 % durante el segundo semestre del 2021.
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Las 6 metas de seguridad son medidas con rigurosidad, a través de metodologia
trazadora identificando el cumplimiento de las practicas seguras establecidas en la
institucion para cada una de ellas.

Dentro de la priorizacion de necesidades en el servicio de Hospitalizacion se identifica
que la comunicacion durante la transferencia de cuidado y el reporte de resultados
criticos constituyen en si, las dos practicas seguras con menor adherencia, las cuales
corresponden a la meta de seguridad 2, comunicacion efectiva, lo cual es confirmado por
el reporte emitido por seguridad del paciente en el segundo semestre del afio 2022, en
el cual la meta de seguridad con menor adherencia del servicio de Hospitalizacion fue la
meta 2: Mejorar la comunicacion efectiva/SBAR la cual tiene un porcentaje de adherencia
del 58 %.

En comparacion con el primer semestre del 2021, la adherencia a la meta 2 aumento
de 55 % a 58 %, de manera discriminada mejord de un 22 % a un 35.6 % en completitud,
y en la coincidencia de la informacion con la Historia clinica disminuy6 de un 88 % a un
79.6 %.

Posteriormente, a partir de abril del 2022 la metodologia de medicién de adherencia
de la meta 2 tuvo un ajuste en el servicio, realizando el acompafiamiento y medicién en
tiempo real durante la transferencia del cuidado, lo cual es ejecutado por parte de una
persona del equipo de seguridad del paciente, validando que en cada una de las etapas
del SBAR, se brinde la informacion importante, sin omitir y siendo muy puntuales en la

informacion que se desea transmitir.
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La comunicacion efectiva se encuentra implicita en todos los niveles de atencion y es
elemental para el logro de mejores resultados clinicos y disminucion de errores,
garantizando calidad y seguridad en la atencion

Los eventos clinicos registrados relacionados con comunicacion en el servicio de
Hospitalizacion en su mayoria han sido Incidentes, sin embargo, ha sido un factor
contributivo en la ocurrencia de eventos adversos y de eventos centinela.

En el afio 2020 se registraron 217 near miss (Falla en la atencién que no alcanza a
producir un dafio al paciente) relacionados con comunicacion. En el afio 2021 se
registraron 275 near miss relacionados con comunicacién. En los meses de enero a
marzo del aflo 2022 se han registrado 78 Near Miss.

A continuacion, se describen los eventos de seguridad (Adversos y centinela) que
tienen como factor contributivo la comunicacion y que comprometen la seguridad del

paciente y su familia:
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SITIO

TIPO DE EVENTO

FECHA

ERROR DE COMUNICACION

Hospitalizacién

Centinela

Afo
2020

Shock hipovolémico con requerimiento de UCI secundario adoble formulacién

de anticoagulante al egreso.

Paciente con antecedente de fibrilacion auricular, anticoagulado de base con
warfarina, y ademds en post quirargico de reemplazo total de cadera, a cargo de
ortopedia y en seguimiento por medicina interna. Al egreso del paciente medicina
interna ordena anticoagulacion con warfarina, ortopedia por su parte ordena
anticoagulacion con enoxaparina sodica. Se realiza entrega de las dos féormulas
médicas al egreso, y no se percibe el error en la doble formulacién de la
anticoagulaciéon por parte del personal de enfermeria. Paciente egresa,
Posteriormente paciente reingresa por presentar hemorragia de vias digestivas de
alto gasto, hemodinamicamente inestable, se traslada a la UCI por presentar shock
hipovolémico. (Falla en Comunicacion entre especialistas). Se clasifica como Evento
centinela de acuerdo a la dltima edicion de la Joint Comission por tratarse de un

dafio temporal severo.

Hospitalizacién

Eventos
adversos

Afo
2020

Se presentan 4 cancelaciones de procedimientos quirdrgicos por ingesta de
alimentos, y 2 por administracion de anticoagulante.

La informacidn sobre la hora de programacion y la preparacion del paciente para la
cirugia, debe ser transmitida durante la transferencia del cuidado, y posteriormente
ratificada al paciente durante la ronda clinica. Se encontraron inconsistencias en la
comunicacion que generaron estos eventos lo que significa prolongacion de la

estancia y todos los riesgos que esto representa.
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Hospitalizacién

Eventos
Adversos

Afo
2021

Se cancelan 3 procedimientos quirdrgicos y 1 endoscaépico, por no conservacion del
ayuno de los pacientes como preparaciéon del procedimiento, informacién no
transmitida durante la entrega de turno para la cancelacién de las dietas, 1
procedimiento quirdrgico se cancela por administracion de anticoagulante,
informacién no transmitida durante la entrega de turno de los auxiliares

responsables de la administracion de medicamentos.

Hospitalizacién

Evento centinela

Afo
2021

UPP Grado IV

Paciente que ingresa al servicio movilizandose por sus propios medios, con una
escala de Braden riesgo bajo. Paciente con antecedentes de Cancer de laringe, con
estado emocional comprometido (sin deseo de movilizarse, permanecia sentado) y
en deterioro progresivo de su dependencia funcional, sin embargo, en las entregas
de turno se reportaba con riesgo bajo de lesiones de piel, razén por la que no se
iniciaron medidas preventivas de lesiones de piel. Paciente de piel hiperpigmentada,
afrodescendiente, en donde es dificil notar cambios de coloracién por presion, sin
embargo, empiezan a notar cambio de coloracién de la piel y una pequefa
esfacelacion sacra, solicitan valoracion por las enfermeras especialistas en cuidado
de piel, heridas y ostomias quienes valoran la piel y clasifican la lesibn como
categoria 0 con sospecha de dafio profundo y una importante hipoperfusion. Se
inician los cuidados de piel, sin embargo, tras la realizacién de las curaciones se
identifica que la profundidad de la lesibn compromete el hueso. Se clasifica como

lesiéon grado V.

Hospitalizacién

Evento centinela.

Afo
2021

Paro cardiorrespiratorio por administracion del medicamento al cual la

paciente es alérgica.

24



UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

Comunicacion efectiva, una estrategia de seguridad y cuidado.

Paciente ingresa al servicio de urgencias, indicando que es alérgica al omeprazol,
es registrado en la historia clinica, sin embargo, es formulado. Auxiliar alcanza a
preparar el medicamento, se percata del antecedente alérgico de la paciente antes
de su administracion y no lo administra, realizando registro y en observaciones
consignando que es paciente alérgica. Se traslada al servicio de hospitalizacion
donde la paciente reporta nuevamente la alergia, el jefe de turno al verlo registrado
en la historia clinica desde urgencias sin fijarse en la observacién realizada por la
auxiliar de urgencias lo consigna en el plan de cuidados y no se suspende el
medicamento. Durante la entrega de turno el jefe reporta a su colega que la paciente
dice ser alérgica, pero aparece un registro en urgencias y no le pasé nada asi que
no se suspendié el medicamento. La informacion no es validada por el jefe que
recibié el turno y en horas de la madrugada el medicamento es administrado.
Paciente hace paro cardiorrespiratorio y es trasladada a la UCI.

Hospitalizacion | Evento Adverso Afio | Cancelacién de procedimiento quirdrgico por colocacion de anticoagulante,

2022 | . ., . . .,

Enero | Informacion no suministrada en la entrega de turno de la asignacion de
a medicamentos.

Marzo

Fuente: Elaboracion propia.

La transmision de informacion sobre el paciente entre los médicos que dejan y asumen la responsabilidad de los
pacientes (“handover®,“ handoff‘ o“ sign-out® en la literatura anglosajona), tiene lugar cientos de veces cada dia en los

hospitales de todo el mundo (2).
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Los errores en la transferencia de informacion son frecuentes: segun la Joint Comisién on Accreditation of Healthcare

Organizations (JCAHO 2.003) casi el 70 % de los incidentes criticos que ponen en riesgo la seguridad del paciente estan

causados por errores de comunicacion.

Antecedentes Nacionales

Se realiza una revision bibliografica de articulos y/o estudios previos, relacionados con fallas que se asocian con

elementos como la comunicacion y/o transferencia de cuidado de paciente durante la atencion sanitaria. Asi, se escogen

como antecedentes los trabajos que se presentan a continuacion:

Tabla 2. Antecedentes Nacionales.

x/scielo.php?script=sci_
arttext&pid=S1665-
70632019000300313

REVISION AUTORES LUGARY NOVEDADES ASOCIADAS A COMUNICACION Y/O TRANSFERENCIA DE
BLIBLIOGRAFICA FECHA CUIDADO
https://www.scielo.org.m Universidad Bogota, | Paso de guardia en enfermeria: Una revisién sistematica
Nacional Afio 2020.

El paso de guardia en enfermeria es una actividad fundamental para dar continuidad al
cuidado de los pacientes, se realiza como cumplimiento obligatorio de una tarea en el

quehacer laboral.

Objetivo: Describir la produccion cientifica publicada entre 2007-2017, referente a la

tematica de paso de guardia de enfermeria en los servicios de urgencias.
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Metodologia: Se desarroll6 una revision sistematica en seis bases de datos, se
incluyeron estudios en idiomas inglés, espafiol y portugués que estuvieran publicados
en revistas indexadas con acceso a texto completo. Se realiz6 un analisis critico de
cada uno de los articulos con las Herramientas CASPe y STROBE, los resultados se
ordenaron en una matriz que facilité la obtencién de informacion y categorias.
Resultados: De un total de 430 articulos, se incluyeron a la investigacién Gnicamente
19, de los cuales 17 estan escritos en idioma inglés y dos en espafiol. Después del
analisis de los articulos seleccionados se estructuraron dos categorias: Caracteristicas
del paso de guardia y Estandarizacién del proceso.

Conclusiones: Las brechas en la comunicacién se perfilan como uno de los principales
aspectos a tener en cuenta, para mejorar el paso de guardia. El lugar mas
recomendable para que se lleve a cabo el proceso debe ser en la habitacion del
paciente y verificado por los dos equipos de enfermeria. En la actualidad es necesario

realizar investigaciones para mejorar el nivel de evidencia de los estudios.

Articulo, tomado de sitio
web:
https://scielo.isciii.es/sci
elo.php?script=sci_artte
xt&pid=S1695-
61412016000200011

Achury
Saldafia,
Diana.
Rodriguez,
Sandra
Ménica, Diaz,

Juan Carlos.

Afio 2016

Estudio de eventos adversos, factores y periodicidad en pacientes hospitalizados en
unidades de cuidado intensivo.

En los EA, relacionados con medicamentos, se identificé que en la etapa en la que se
presentaron los mayores errores fue en la administracién y monitorizacion. El principal

factor que influyé para que este evento ocurriera fue el relacionado con el sistema,
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siendo la comprension de érdenes escritas y érdenes verbales ambiguas, aspectos
para destacar.

Conclusiones: Los factores que podrian estar relacionados con la aparicion de los
eventos adversos fueron los del sistema, donde predominé la falta de adhesion a
protocolos, problemas de comunicacién y formacién y entrenamiento inadecuado.
Recomendaciones: El conocimiento de los factores identificados permitira al profesional
de enfermeria, en conjunto con las directivas de las instituciones, establecer estrategias
gue permitan fortalecer y mejorar los procesos relacionados con la aplicacion de
protocolos, procesos de comunicacién y una politica de recursos humanos en
enfermeria, en donde la formaciébn posgraduada, la educaciéon continua y el
entrenamiento estructurado sean una prioridad con el objeto de obtener mejores

resultados en el marco de la calidad, alcanzando estandares que ofrezcan seguridad.

Articulo, tomado de sitio
web:
https://scielo.isciii.es/sci
elo.php?script=sci_artte
xt&pid=S1132-
12962021000200003

Sandra
Patricia
Penagos
Suarez Y
Angela Maria
Henao-

Castario.

Bogota,
2016.

Comunicacion y transferencia del cuidado en el servicio de urgencias.

Objetivo: Describir las barreras de la comunicacion interpersonal durante la
transferencia de cuidado en el servicio de urgencias.

Metodologia: Cualitativo, estudio de caso, se llevé a cabo en el servicio de urgencias,
se realiz6 observacion de las transferencias de cuidado en los diferentes turnos durante
diez dias y entrevistas semiestructuradas. El analisis se llevé a cabo reduciendo los
codigos y generando las categorias de analisis fundamentado en el modelo de

efectividad del rol de enfermeria de Irvine y Sidani.
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Resultados: El andlisis de datos permitio obtener las siguientes categorias: la
comunicacion con el paciente, la familia y entre el equipo de trabajo; significado del rol
del profesional de enfermeria en la comunicacién interpersonal; y estrategias
comunicativas para una transferencia de cuidado segura.

Conclusiones: Las barreras para el buen desarrollo de la transferencia del cuidado son
las brechas en la comunicacion, falta de trabajo en equipo, lo cual incrementa la

ocurrencia de eventos adversos y centinela.

Articulo.Tomado de sitio
web:
http://www.scielo.org.co/
scielo.php?script=sci_ar
ttext&pid=S0120-
55522014000300012

Estudiantes de
enfermeria,
Universidad
del Norte.
Barraquilla
(Colombia)

Barranquil
la, 2014.

Eventos adversos derivados del cuidado brindado en la Unidad de Cuidados Intensivos
Adultos del Hospital Universidad del Norte. Barranquilla (Colombia)

Objetivo: Determinar los eventos adversos derivados del cuidado brindado en la Unidad
de Cuidados Intensivos del Hospital Universidad del Norte (en Barranquilla) en el

periodo enero-diciembre de 2012.

Resultados: En cuanto a los eventos adversos presentados en la UCIA, el 37 % de
estos se considerd prevenible y un 12 % no prevenible. Comparando este estudio con
el de Rothschild y cols., estos reportan que de los 120 (100 %) pacientes hospitalizados
en la UCIA, el 55 % sufri6 EA no prevenibles y un 45 %> EA prevenibles (28, 31). El
informe de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) sobre la calidad de la atencion

y seguridad del paciente encontré que “Las intervenciones de atencion en salud tienen
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como finalidad beneficiar al paciente, pero en ocasiones producen dafio. La
combinacion compleja de procesos, tecnologias e interacciones humanas que
conforman el sistema moderno de prestacion de servicios de salud contribuyen al
bienestar.

Conclusiones: Los eventos adversos que mas son reportados en las unidades de
cuidados intensivos adultos son aquellos que ocurren cuando hay una mayor
intervencién en el paciente. Condiciona la aparicion de eventos adversos un personal
sanitario con déficit de conocimientos y falta de preparacion y fallas en la comunicacién.
La ocurrencia de estos eventos adversos pone en peligro la vida de los seres humanos,
debido a que empeoran su condicién, produce sobrecosto y al profesional le genera

sobrecarga laboral y afectiva.

Proyecto de Grado.
Tomado de Sitio Web:
https://repositorio.unbos
gue.edu.co/handle/20.5
00.12495/7033

Orrego-
Bustamante,
Angela Patricia
Murcia-Patifio,
Johana
Ramirez-
Bolivar,

Claudia Lorena

Bogota,
2020.

Transferencia de cuidado como estrategia de seguridad del paciente en la atencién en
salud en una Institucion de Il nivel de la ciudad de Bogota

La transferencia de cuidado es un proceso considerado como un componente esencial
de la atencién en salud y es una estrategia en el marco de la seguridad del paciente,
nos permite mejorar la seguridad del paciente teniendo en cuenta caracteristicas
especiales como la comunicacion eficaz, pertinente, correcta y completa, la cual
minimiza eventos Adversos. Las transferencias ineficaces pueden generar brechas en
el cuidado del paciente y conducir a un tratamiento incorrecto, retrasos en el

diagnéstico, reclamaciones, aumento de los costes, incremento de la estancia
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hospitalaria y eventos adversos graves, que incluyen errores de medicacion, cirugia en
el sitio equivocado mencionando un ejemplo e inclusive la muerte del paciente.
Las organizaciones con una cultura de la seguridad positiva se caracterizan por una
comunicacion basada en la confianza mutua, por percepciones compartidas de la
importancia de la seguridad y por la confianza en la eficacia de las medidas de
prevencion" (Health and Safety Commission,1993). Es por esto que durante la
transferencia del cuidado un elemento vital de este ha sido la calidad de la informacion,
gue con el transcurso del tiempo, los avances cientificos y tecnolégicos han hecho o
desarrollado nuevos enfoques frente a la transferencia, con dos caracteristicas muy
fuertes y no menos importantes una de la otra y son la calidad y calidez del proceso, la
transferencia del cuidado debe ser un momento crucial e importante para garantizar la
continuidad de la atencién y la seguridad de paciente, es donde se entrega cada detalle
que debe ser tomado con la responsabilidad que amerita y merece el paciente, la familia

y su condicion de salud.

1.6 Antecedentes Internacionales
Se realiza revision bibliografica de antecedentes relacionados a novedades asociadas a comunicacion y/o

transferencia de cuidado de paciente durante la atencion sanitaria segun a continuacion:

Tabla 3. Antecedentes Internacionales
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REVISION AUTORES | LUGAR NOVEDADES ASOCIADAS A COMUNICACION Y/O
BLIBLIOGRAFICA Y TRANSFERENCIA DE CUIDADO
FECHA

Articulo Original, tomado | Servicio Espafa, | Andlisis de eventos adversos asociados al traslado intrahospitalario
de sitio web: | Medicina ARo del paciente critico. Listado de verificacion.
https://www.elsevier.es/ | Intensiva, | 2014. Objetivos: Identificar qué eventos adversos (EA) se relacionan con el
es-revista-enfermeria- Hospital traslado intrahospitalario asistido y como la cumplimentacion de un
intensiva-142-articulo- Universitari protocolo puede prevenir potenciales riesgos.
analisis-eventos- o General Material y método: Estudio observacional descriptivo. Se analizan 110
adversos-asociados-al- | de traslados realizados en turno de mafiana en un servicio de medicina
S1130239914000303 Castelldn, intensiva de un hospital de referencia, en el periodo comprendido de

Castelldn, enero a marzo de 2011. Se recogieron variables relacionadas con

Espafa factores latentes de seguridad y con eventos adversos.

Resultados: La duracién media por traslado fue de 37,16min. Un

61,82% de los traslados se realizaron de forma programada. Se
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detectaron un 18,18% de EA. Desaturacion e inestabilidad
hemodinamica representaron en ambos casos un 2,7%. Los factores
latentes relacionados con la monitorizacion de transporte
representaron un 5,5% y los relacionados con la ventilacion de
transporte fueron un 2,7%. No disponer de todo el material en la
camilla representé un 1,8%. Se detectan 31 EA que indican un
incumplimiento del protocolo, esto representa un 27,15% del total de
traslados.

Conclusiones: Previamente a cada movilizacion se recomienda
realizar una valoracidon riesgo/beneficio para prevenir potenciales
alteraciones en la situacion fisiopatologica del paciente. El protocolo y
el listado de verificacion son herramientas importantes para detectar
factores latentes y mejorar la seguridad durante el traslado

intrahospitalario.

Nuestro estudio no evalla explicitamente indicadores relacionados

con la comunicacién y organizacion, ya que estos van incluidos en el
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protocolo del SMI. Aunque si podemos decir que factores latentes
como fallos en el material de transporte, retrasos en la exploracion,
esperas e incumplimiento del protocolo en la preparacion del paciente
hacen referencia a una deficiencia en el proceso de comunicacion y

cumplimiento del protocolo.

Articulo, tomado de sitio
web:
file:///C:/Users/puchi/Do
wnloads/Dialnet-
Comunicacionintraprofe
sionalDuranteEICambio
DeTurno-
7845228%20(2).pdf

Universida
d de

Navarra.

Espafia,
AfRo
2020.

Comunicacion intraprofesional durante el cambio de turno a pie de

cama ( CCTPC).Percepciones del paciente.

Introduccion: Mas de un 65% de los errores centinela que ocurren en
los hospitales, estan relacionados con problemas de comunicacion.
Entre las medidas de seguridad que promueve la OMS para reducir
errores, se encuentra el desarrollo de estrategias

gue mejoren la comunicacion en el cambio de turno, como el incluir a

pacientes y familiares como parte activa del proceso.

Objetivo: Explorar la percepcién de los pacientes en relacion a la
CCTPC.

Metodologia: Estudio descriptivo llevado a cabo en el area de

hospitalizacion especial de un hospital universitario de nivel terciario.
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Se evaluo la percepcion de los pacientes a través de un cuestionario

elaborado tras una revision de la literatura.

Resultados: Del andlisis de las preguntas abiertas del cuestionario
surgen 3 temas principales: Sentimientos del paciente, Fortalezas y

Limitaciones del proceso.

Discusion y conclusiones: Los pacientes perciben que la CCTPC es
positiva, ademas refieren que llevar a cabo el proceso a pie de cama
puede aumentar su seguridad, ya que se mejora la atencién centrada
en el paciente, la calidad de la informacion transmitida y se

facilita la comunicacion.

Proyecto de Grado,
tomado de sitio web:
https://dspace.uib.es/xm
lui/bitstream/handle/112
01/4265/Garcia_Jimene
z_Ana_Belen.pdf?sequ

ence=1

Departame
nto de
Enfermeria
y
Fisioterapi
a,
Universitat
de les llles

Balears.

Ucrania,
Ano
2016-
2017

La Comunicacion Médico-Enfermera. Implicaciones para el paciente,

barreras y estrategias de mejora.

Introduccion: La comunicacion efectiva debe ser el pilar fundamental
de las incontables interacciones que se produce entre los trabajadores
sanitarios en la practica clinica diaria. Los médicos y las enfermeras
pertenecen al grupo mas numeroso del personal sanitario y el trabajo
en equipo y la comunicacion entre ambos es esencial para la

seguridad del paciente.
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Objetivo: El objetivo de esta revision bibliogréafica es determinar como
afecta la comunicacidon médico-enfermera a la seguridad de los
pacientes y la calidad de la atencion sanitaria, analizando las posibles
barreras que afectan a la comunicacion y las estrategias para la

mejora de la misma.

Resultados: Una comunicacion médico-enfermera efectiva aumenta la
seguridad de los pacientes y la calidad de la atencién sanitaria.
Minimizar las barreras percibidas e implementar estrategias para
mejorar la  comunicacion  favorecerd& una  comunicacion

interprofesional efectiva.

Articulo. Tomado de sitio
web:
file:///C:/Users/puchi/Do
wnloads/Dialnet-
AnalisisDelCambioDeTu
rnoYTraspasoDelnform
acionEnEq-7474849.pdf

Universida
d de

Navarra.

Espafia.

Ao

2020.

Andlisis del cambio de turno y traspaso de informacion en equipos de

enfermeria de urgencias.

Obijetivo: Analizar la calidad de los cambios de turno de enfermeria en

urgencias.

Metodologia: Estudio observacional, transversal, Se analiz6 la calidad
de los cambios de turno de enfermeria en urgencias, elaborando un
modelo segun las normas estandarizadas I.D.E.A.S., adaptandolo a la

Association of periOperative Registered Nurses, The Joint
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Commission y al servicio en estudio. Analizadas variables

sociodemogréficas, estructurales y funcionales.

Resultados: Se obtuvieron 55 cuestionarios (5 varones y 50 mujeres),
con una edad media de 33,47 + 7,277 afos. En “observacion”, 7 de
cada 10 enfermeros lo consider6 un contexto seguro (en “boxes
generales” 8 de cada 10 no lo consider6 seguro) y la mayoria no lo
considerd como lugar silencioso. Ningun enfermero realiza el cambio
en la cabecera de la camilla, 54 enfermeros preparan la informacion
escrita, (en “boxes generales” no lo preparan 44 enfermeros) y 50
profesionales reciben informaciéon insuficiente. Con diferencias
estadisticamente significativas, las mujeres consideraron recibir
informacion insuficiente y realizar el cambio de forma mas
metodoldgica frente a los hombres. Sobre la percepcion global de
adecuacion del cambio recibido (informacion, tiempo y contexto) (7),
(25.4%) enfermeros estan de acuerdo y 18 (32.7%) en desacuerdo.

Discusion: Los profesionales de enfermeria de urgencias tienen una
consideracion desfavorable sobre la calidad del cambio de turno en
cuanto al contexto, informacion y tiempo. La préactica clinica en
urgencias es dinamica y compleja, por lo que el traspaso efectivo de

informacién es un verdadero reto. La creacién de modelos de cambio
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ha demostrado reducir incidencias y mejorar la continuidad y calidad

de los cuidados.

Articulo. Tomado de sitio
web:
https://www.medigraphi
c.com/pdfs/conamed/co
n-2016/cons163h.pdf

Revista
CONAME
D.

Espafa,
Ano
2016.

Caracteristicas de la comunicacion durante el Enlace de Turno de

Enfermeria: una perspectiva rumbo a la calidad del cuidado.

RESUMEN: Los profesionales de enfermeria, se encargan de la
atencién autonoma y en colaboracién, dispensada a personas de
todas las edades, enfermos o no, y en todas circunstancias. La cultura
actual de los cuidados junto con la satisfaccion del usuario en el
sistema sanitario, se liga de manera directa a enfermeria, profesion
gue por medio de la comunicacidon y escucha activa, intercambia
informacion sobre el estatus de los pacientes y servicio, incorporando
factores como el tiempo, personal, servicio y turno. Al consultar
diversas fuentes, se corrobora que no existe una serie de pasos
establecidos para la realizacion del Enlace de Turno y que los puntos
vulnerables del proceso de comunicacion repercuten directamente en
la calidad, satisfaccién y seguridad del paciente. Es por ello que,
dentro de este documento se abordaran las caracteristicas de la
comunicacion durante el Enlace de Turno de Enfermeria,
considerandola una herramienta esencial de la que los y las
profesionales de enfermeria hacen uso de manera habitual para el

desarrollo de su hacer profesional. Por lo tanto, si se mantiene activo
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el canal de comunicacion y se trabaja en el disefio de nuevas
propuestas e implementacion de estrategias con el personal de
enfermeria y con los pacientes, se garantizard la continuidad del
cuidado otorgado.

Discusion: Las caracteristicas comunes que se detectaron dentro de
los documentos revisados, hacen referencia a la importancia del
proceso de comunicacion el cual se ve ensombrecido por el desvio de
atencién, desinterés, indisciplina, desmotivacion, falta de respeto,
ausentismo e interrupciones por el personal de enfermeria durante el
enlace de Turno siendo este un impacto negativo ya que genera
dificultades en el proceso de comunicacion, permitiendo que las
consecuencias sean directas en cuanto a calidad, satisfaccion vy
seguridad del paciente, trascendiendo en el incremento de eventos
adversos, desapego en el tratamiento y aumento en los dias de
estancia, lo que se suma a la disminucién del rendimiento laboral,
desapego a la practica, desmotivacibn 'y  desinterés.
De ahi la importancia del tema y del momento en que la comunicacién
debe ser asertiva por las implicaciones que tiene en el desarrollo
profesional y en la atencion del paciente en un momento corto, que se
da durante el enlace de turno pero que tiene alto impacto;
puntualizando que la comunicacion asertiva permite que el cuidado

gue se brinda al paciente sea continuo; donde el impacto positivo y de

39



UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

Comunicacion efectiva, una estrategia de seguridad y cuidado.

oportunidad, consiste en trabajar en el disefio de nuevas propuestas
e implementacién de estrategias adaptadas a cada uno de los
esquemas de atencion de enfermeria de las instituciones, hospitales
y servicios, sin perder de vista que dicho modelo debe cubrir las
necesidades detectadas por la direccibon de enfermeria vy
considerando dentro de estas, la formacién del personal

especificamente para mejorar el proceso de comunicacion.

Conclusiones: Las fuentes consultadas revelan los puntos vulnerables
del enlace de turno, especificamente en lo que se refiere al proceso
de comunicacion, que repercute de manera directa en la calidad,
satisfaccion y seguridad del paciente; por ello, debemos reconocer y
reflexionar sobre la importancia que este proceso tiene para el
personal de enfermeria; siendo indispensable la formulacién de
nuevas estrategias y protocolos para el desarrollo del enlace de turno,
tomando en cuenta la formacién, capacitacion continua vy
retroalimentacion del personal de enfermeria, considerando que
brinda informacién para conocer el estatus de los pacientes y del
servicio en el que labora, pero también, confiere la oportunidad de
detectar, aclarar y corregir situaciones que ponen en riesgo al
paciente. concluyendo asi que la comunicacién activa durante el

enlace de turno, es una herramienta esencial de la que los y las
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profesionales de enfermeria hacen uso de manera habitual para el

desarrollo de su hacer profesional.

Fuente: Elaboracion propia.
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Finalidad

La aplicacion de la estrategia educativa como intervencion para mejorar la
comunicacion efectiva durante la transferencia de cuidado, permitird un reconocimiento
de la importancia de la adherencia al protocolo y uso del SBAR para disminuir los eventos

adversos relacionados y garantizar la calidad en la continuidad del cuidado en cada turno.

Beneficiarios

Directos

La estrategia de intervencion se proyecta con al menos el 80% de un total de 58
enfermeros profesionales pertenecientes al servicio de hospitalizacion de la clinica
Imbanaco Grupo Quirén Salud.
Indirectos

Con la aplicacion de la estrategia de intervencién se lograra un cambio a nivel
institucional del manejo de la trasferencia de cuidado en el area de hospitalizacién de la
clinica, lo cual cobija al personal asistencial: Enfermeras, Auxiliares de enfermeria y
meédicos, también beneficia a los pacientes y sus familias, que por mes son
aproximadamente 1280 por mes en el servicio de Hospitalizacidn, el siguiente grafico se
relaciona cada una de las areas que se vera beneficiada de la estrategia de mejora de la

comunicacion en la transferencia de cuidado.
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Figura 3. Beneficiarios de la estrategia.

Fuente: Elaboracion propia.

Marco conceptual de la comunicacion durante la transferencia del cuidado.

La comunicacion en salud

De acuerdo con el documento de comunicacién en Salud: Conceptos, Teorias y
Experiencias, la Organizacion Mundial de la Salud (Healthy People 2010, volumen I),
establece que la comunicacion en salud abarca el estudio y el uso de estrategias de
comunicacion para informar e influenciar decisiones individuales y comunitarias que
mejoren la salud, por lo cual la comunicacion es reconocida como un elemento con un
poder muy importante que no es otro que el de mejorar la salud publica y personal a

través de un conocimiento méas amplio (7).
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La comunicacion en salud puede contribuir en todos los aspectos de la prevencion de
la enfermedad incluyendo las relaciones médico-paciente, la adherencia del individuo a
recomendaciones clinicas y regimenes terapéuticos, la construccion de mensajes y
camparfas de salud publica en conjunto con la diseminacion de informacion concerniente
a riesgos para los individuos y las poblaciones, o0 comunicacion preventiva (3).

La Joint Commission ha citado sistematicamente la falta de comunicacion como una
de las causas raiz identificada con mayor frecuencia para todos los eventos clinicos y
como un factor contribuyente en mas del 60% de todos los eventos adversos
hospitalarios.

Dentro de la comunicaciéon en salud, se tienen en cuenta los tipos de comunicacion:
comunicacién verbal se refiere a las palabras que utilizamos y a las inflexiones de nuestra
voz, la comunicacion no verbal en donde se utilizan canales como el contacto visual, los
gestos faciales, los movimientos de brazos y manos o la postura y la distancia corporal,
y la comunicacion administrativa, que es un proceso de transmision de mensaje entre el
emisor y el receptor ya sea de manera directa e indirecta, involucrando en este caso al
personal de enfermeria y a la institucion en salud de una manera teérica- practica durante
su desarrollo; es decir que la transferencia de cuidado puede ser realizado como un
requisito relacionado a la funcion del personal de enfermeria durante la prestacion del
servicio con el talento humano calificado e idéneo enfatizando la comunicacion como un
instrumento basico de enfermeria que favorece el intercambio de informacion durante la
transferencia de cuidado en el servicio (8).

Es por esto que, la comunicacion para los profesionales de salud, es una herramienta
fundamental del cuidado del paciente, segun un estudio realizado en el municipio de

Floridablanca Colombia, la describe como honesta, directa y real, en donde de manera
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cualitativa se la define como un proceso que integra la informacién como eje principal de
la comunicacion, acompafiada por lenguaje no verbal, entendido como todos los
comportamientos o formas de actuar del profesional de enfermeria sin emitir palabras,
ademas condicionada por el tiempo, disposicion y condiciones del ambiente para
establecerla, de esta manera el receptor podra comprender el mensaje y la intencion del
emisor (5).

Respecto al marco de la seguridad del paciente se expone la importancia del cuidado
centrado en la persona: Sus expectativas y necesidades, de manera que, haga parte
activa de su proceso de salud, en este contexto, la comunicacion humanizada del
personal de salud es un ingrediente fundamental, teniendo en cuenta que la
comunicacioén debe ser respetuosa, empatica, clara, precisa, auténtica y con escucha
activa, es importante preguntarse: ¢ Cual es la percepcion del profesional sobre su propia
comunicacién? ¢ Como es percibida esta comunicacion por los pacientes? Preguntas que
permiten reconocer dicha necesidad y establecer un punto de partida para el
fortalecimiento de la comunicacion.

Las habilidades sociales de comunicacion en el cuidado humanizado de enfermeria,
fue un estudio realizado en México, en donde se usaron dos instrumentos para medir la
percepcion de la comunicacion: CECOP (Comportamientos sobre la forma de
comunicacién observado por pacientes) y ACEP (Autoevaluacion sobre la forma de
comunicacion por personal de enfermeria), en donde se concluyd que el 60% de
enfermeria, obtuvo en nivel medio en empatia y comunicacion, y el 63.3% de pacientes
percibe nivel alto (6).

Contribuyendo al marco de seguridad del paciente, segun un estudio realizado por la

unidad de cuidados intensivos de un Hospital en Rio de Janeiro, la comunicacion eficaz
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en los servicios de salud es una de las metas del Programa Nacional de Seguridad del
Paciente, donde dicho programa, promociona la comunicacion y garantiza el soporte
documental de manuales, guias y protocolos para la seguridad del paciente como
estrategia de intervencion de los eventos adversos asociados a comunicacion resultante
del traspaso de informacion entre los profesionales de salud, en un ambiente hospitalario
de alto flujo de profesionales, actividades y circulacion del servicio (9).

Por lo anterior, es necesario resaltar que la Organizaciéon Mundial de la Salud, The
Joint Commission y National Quality Forum, definen como objetivo prioritario de la
seguridad del paciente, la efectividad de la comunicacion entre los profesionales de
enfermeria durante el cambio de turno, definido este como:

El proceso de comunicacion mediante el cual, el personal de enfermeria entrante y saliente de
un turno intercambian informacién sobre la condicion clinica y plan de cuidados del paciente
de modo efectivo, garantizando la transmision de informacién critica y continuidad de cuidados

de este (10).

Escenarios y herramientas de comunicacion

Transferencia de cuidados

Se define como el proceso de transferencia de autoridad y responsabilidad de un
paciente entre dos o mas profesionales de la salud (3), la amabilidad, el cuidado, la
atencion y el trato humano durante la transferencia de cuidado, hace que los pacientes
se sientan cdmodos y se genere confianza al estar al cuidado de las enfermeras, ademas
permite al paciente reconocer la enfermera que queda a cargo de sus cuidados durante

el turno.
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La transferencia del cuidado es entonces una forma de comunicacion en el entorno
clinico, que permite a las enfermeras planear el cuidado y priorizar la atencién. También
es un momento para intercambiar opiniones, enseflanza y aprendizaje entre las
enfermeras y el paciente (11).

De acuerdo con la Asociacion de Enfermeras Registradas de Ontario (RNAO),
Transicion segura del cuidado se define como el conjunto de medidas destinadas a

garantizar la seguridad y la efectiva coordinacion y continuidad de cuidados.

Herramienta SBAR

La herramienta SBAR (Situacion, Antecedentes, Evaluacién, Recomendacion), se
considera una técnica de comunicacion que aumenta la seguridad del paciente y es la
“‘mejor practica” actual para entregar informacion en situaciones criticas.

SBAR solicita que toda la informacidn se proporcione de manera relevante, organizada
y de forma logica, permite una preparacion previa al proceso de comunicacion, porque el
emisor y el receptor comparten el mismo modelo mental. Ademas, reduce las
inhibiciones, especialmente en el contexto jerarquico, fomentando la remesa para
proporcionar una evaluacibn personal y wuna sugerencia de la situacion
(‘Recomendacion’) (8).

La técnica del SBAR crea un modelo mental para la transferencia concisa, estructurada
y estandarizada de informacion entre el personal clinico. Provee un marco para la
comunicacién entre los miembros del equipo de salud sobre la condicién de los pacientes
y entre sus ventajas, podemos mencionar: Facil de recordar, concreto, utilizable en todas
las situaciones, especialmente en las condiciones criticas, requiere una atencion

inmediata y facilita la accion.
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Esta herramienta sigue el modelo de los procedimientos militares navales y fue
adaptado a la asistencia sanitaria por Michael Leonard, Doug Bonachum y Suzanne
Graham, de Kaiser Permanente (uno de los operadores de salud mas importantes de los
EE.UU), quiénes observaron que luego de su implementacion en una organizacion de
salud, la incidencia de dafios a pacientes se redujo en un 50 %.

Propésitos de SBAR:

e Proporciona un marco estandar para la comunicacion en el momento de

transferencia de cuidado de los pacientes.

e Puede aplicarse para enmarcar la informacion a transmitir en cualquier punto de

la atencion.

e Resulta especialmente (til en situaciones criticas en las cuales se requiere una

respuesta inmediata.

e Permite que el personal se comunique de manera asertiva y efectiva, reduciendo

la repeticion de la informacion.

e Permite clarificar cual es la informacion que debe transmitirse entre los miembros

del equipo y la manera mas efectiva de hacerlo.

Favorece y desarrolla el trabajo en equipo.

Fomentar una cultura de seguridad.

Estructura del SBAR:
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Figura 4. Estructura SBAR.

N\

[ ] -
?‘\ _ S . SITUACION: Nombre, Tema sobre el que se necesita comunicar, Cambios en

el estado del paciente, Cambios en el plan de tratamiento, Otros temas (gestion,

¢ ' ambiental, etc)
= B y
© : Informacidn: Eedad, sexo, médico tratante, diagnostico principal y
I otros diagnosticos, fecha de ingreso y prevision de alta, tratamiento actual y

principales resultados de pruebas complementarias

A: Evaluacion:Describir el problema detectado y los cambios desde

SIGNOS

VITALES la dltima evaluacidn del paciente: Signos vitales, signos o sintomas,
cambios de comportamiento, conciencia, etc. Otros: Traslados, soporte

// | familiar, etc

':i F}‘ ) R e Recomendacion: Plantear una sugerencia o recomendaciéon en

»> A
/ — base a los datos expuestos, solicitar una respuesta y un canal de comunicacion

Fuente: Elaboracion propia.

Herramienta IDEAS

Es un método estandarizado para la transmision de informacion durante la entrega
verbal a través de un check-list de cinco puntos recogidos en el acrénimo IDEAs que
contienen la informacidn necesaria para garantizar un conjunto minimo de datos que
permitan la continuidad de la asistencia. Es entonces una alternativa simple y de facil
memorizacién que trata de abarcar los elementos esenciales que garantizan la
continuidad del cuidado, organizando su transmision entre profesionales de una forma
l6gica y estructurada siguiendo las recomendaciones actuales en materia de seguridad

del paciente.
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Figura 5. Estructura IDEAS.

o

€

I: Identificacion: Nombrey apellidos, sexo, edad, estilo de vida, Profesional responsable.

|1 D: Definicion clara del problema actual objeto de asistencia, asi como de los
) antecedentesy enfermedades cronicas de relevancia.

I

' E: Exposicion breve y ordenada de las funciones vitales del paciente resefiando las
"’ alteraciones existentes. Condiciones generales y clinicas. Evolucion durante el turno
p

Il

[
A: Medidas diagnosticas y/o terapéuticas que se han llevado a cabo hasta el

momento y el plan de tratamiento a seguir. Tratamientos de especial atencion.

=\nl (oxigenoterapia, examenes de laboratorio, examenes diagnosticos, cambios
-l posturales etc.)
//‘( L

. ™= S:Aspectos clave que requieren de una atencion especial (sobre todo en pacientes criticos
S 2 | ograves). Cuidadosy controles especiales. Recomendaciones, Alergias.
-\”: ]

Fuente: Elaboracion propia.

Herramienta HAND OFF

Se entiende por "Traspaso”, "Hand-Off" o "Hand-Over", a la informacion relativa de un
paciente que la enfermera del turno saliente considera relevante ser transmitida a la
enfermera del turno entrante, para garantizar la continuidad asistencial con la maxima
calidad de cuidados de enfermeria. La transmisién de la informacién critica, la continuidad
de los cuidados y el tratamiento de los pacientes, garantiza una entrega de cuidados
segura. El aumento de la efectividad de la comunicacion entre los profesionales
implicados en la atencion al paciente durante su transferencia, es un objetivo de

seguridad prioritario para la OMS.
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Objetivos del Proyecto

Objetivo General
Promover la adherencia a la meta de comunicacion efectiva entre el personal de
enfermeria durante la transferencia de cuidado en el servicio de hospitalizacion de una

institucion de IV nivel de complejidad en la ciudad de Cali, Colombia.

Objetivos Especificos
e Disminuir los eventos de seguridad derivados de la comunicacion durante la
transferencia del cuidado en los pacientes ubicados en el servicio de

hospitalizacion de la clinica Imbanaco.

e Mejorar la adherencia al protocolo de trasferencia de cuidado en los pacientes del

servicio de hospitalizacion, basado en la estrategia SBAR.

e Implementar una cultura de comunicacion efectiva entre el personal de enfermeria
por medio de sesiones educativas que incluyan la revisiébn de casos reales de

eventos de seguridad presentados durante la transferencia de cuidado.
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Metodologia
Matriz DOFA

Tabla 3. Matriz DOFA.

DEBILIDADES OPORTUNIDADES

e Duracion de la entrega de turno mas de 30

minutos. e Mejorar la atencién centrada en el paciente con

. e una entrega de turno basada en las necesidades
e No se tiene una adecuada planificacion de

de cada persona
la entrega de turno.

L e Garantizar la continuidad del proceso de
e Falta de comunicaciéon de resultados

. ., atencion en salud.
obtenidos en la evaluacion de la meta de

comunicacion y propuestas a trabajar con e  Brindar una atencion personalizada al paciente

r las n i nl
todo el personal. de acuerdo a las necesidades detectadas en la

e Registros totalmente diligenciados y con transferencia de cuidado.

claridad.
FORTALEZAS AMENAZAS

e Puntualidad para la entrega de turno. e Procesos administrativos que aumentan el
e Claridad en la Informacién. tiempo de atencién de los usuarios.

e Objetividad en la Informacion. e Entorno de la entrega de turno con constantes
e Cooperacion del equipo. interrupciones: Llamadas telefénicas,
e Compromiso del personal. interrupciones médicas, de pacientes, familiares
e Reconocimiento del paciente por la calidad y de otros profesionales.

en la prestacion del servicio.

e Personal capacitado y calificado para la
prestacion del servicio en el area de
hospitalizacion.

e Proceso de atencion claro para la

transferencia de cuidado.

Fuente: Elaboracion propia.
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Matriz CAME

Tabla 4. Matriz CAME.

CORREGIR AFRONTAR
e Mejorar la comunicacioén interna e Disminuir eventos de seguridad por falta
e Establecer funciones claras para cada de comunicacion efectiva.
colaborador e Personal capacitado en el servicio de
o Fortalecer el trabajo en equipo hospitalizacion.

e Fortalecer la capacitacion en protocolo de

entrega de turno

MANTENER EXPLORAR
e Formacién continua en comunicacion e Involucrar al personal en los procesos de
efectiva. gestién y planteamiento de mejora de la

e Actualizacién de protocolos y guias. comunicacion en el servicio.
e Atencion segura, centrada en el paciente, e Alternativas de comunicacion efectiva por
su familia y sus necesidades. medio de sesiones educativas y

evaluacion de las mismas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Ciclo PHVA

Figura 6. CICLO PHVA.

CRONOGRAMA DE
LEBLEEEE ACTIVIDADES
?)I:\I;L) ACTIVIDAD RESPONSABLE EVIDENCIA
EQUIPOS
FINANCIEROS ELEMENTOS HUMANOS MARZO ABRIL
P R P ' R
PLANEAR
Realizar revisidn bilbiografica de
temas relacionados a . Articulos de
P . o o X Estudiantes 1 L

comunciacién efectiva en revisién.
transferencia de cuidado

Realizar revision de informe
semestral de calidad y seguridad
P del paciente periodo 2 afio 2021 x x X Estudiantes i
de la clinica imbanaco de la
ciudad de cali.

Informe
semetsral.

Revisar existencia de soporte
documental de la institucion
P relacionado a la comunciacion * * x Estudiantes 1
efectiva durante la transferencia
de cuidado.

Soporte
documental.

HACER

Reali to d t
H eslizar presupuesto de proyecto x x X Estudiantes 1 Presupuesto.
de gestion

- o . Matriz de
Realizar priorizacién de problemas _ o .
H - N . ks ks X Estudiantes 1 priorizacién de
de la institucion
problemas

L. Matriz de
Definicion del problema para el ) o
H o ® ® X Estudiantes 1 priorizacion de
proyecto de gestidén
problemas.

- - . - Documento  de
Realizar la justificacion del N
H o x x X Estudiantes 1 poryecto de
proyecto de gestidn .

gestion

R Documento  de
Realizar el marco conceptual dell ~
H . x x X Estudiantes 1 poryecto de
proyecto de gestién e
gestion.

R - Documento  de
Realizar €l marco metodologico del _

H . ® ® X Estudiantes 1 poryecto de

proyecto de gesticn

gestidn.
H Realizar el plan de accién. x x x Estudiantes i Plan de accién.
VERIFICAR
v Medicion de indicadores x x X Estudiantes 1 Indicadores.
Documento  de
A\ Analisis de posibles resultados x x X Estudiantes i proyecto de
gestién
ACTUAR
Realizar un analisis de las
sesiones educativas relacionadas Documento  de
A al pre y post- test y los resultados ® ® X Estudiantes 1 proyecto de
obtenidos en el plazo de tiempo gestidn.
observado.

Fuente: Elaboracion propia.
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Metas e Indicadores

Figura 7. Metas e Indicadores del proyecto.

Metas

Indicadores

Disminucion del porcentaje de los
eventos adversos relacionados con la
comunicacion efectiva en un 50 %,
comparados con el mismo periodo de
al afio

tiempo  correspondiente

inmediatamente anterior.

NUumero de eventos adversos relacionados
con la comunicacion efectiva/NUmero total
de eventos adversos presentados en el

mismo periodo de tiempo*100

Aumento del porcentaje de adherencia
a la estrategia SBAR de un 58% a un
80%, posterior a la ejecucion de los

talleres educativos.

Numero de pacientes en los que se cumplen

la  metodologia SBAR  durante la

transferencia del cuidado / Numero de
pacientes evaluados en el mismo periodo de

tiempo * 100

Plantear una serie de talleres de

capacitacion al  profesional de
enfermeria enfocados en la educacion y
sensibilizacion sobre la comunicacion

efectiva.

Numero de profesionales de enfermeria

asistentes al taller/ Numero total de
profesionales de enfermeria del area de
Hospitalizacion * 100

Numero de talleres ejecutados/Numero de

talleres propuestos *100.

Fuente: Elaboracion propia.
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De la estrategia de intervencion, se plantea toda la estructura para la aplicacion de la
escala de evaluacion de la comunicacion del personal sanitario y se deja la planificacion

de los talleres practicos de comunicacién, para ejecutar con los profesionales de

Comunicacion efectiva, una estrategia de seguridad y cuidado.

Método o plan de accién:

enfermeria del &rea de hospitalizacion.

A continuacion, se representa la metodologia a emplear:

Tabla 5. Metodologia.

No ,Qué? ¢, Quién? .,.Como? Tiempo .Donde?
necesario
para su
ejecucion
1. | Diagnostico | Enfermeras A través de Dos Hospitalizacion
sobre la lideres realizacion de la | semanas
percepcion de | responsables escala de
la del proceso | evaluacién de la
comunicacion comunicacion del
efectiva como personal sanitario
estrategia de
seguridad del
paciente.
2. Realizacion | Grupo clown A través de Una Hospitalizacion
del primer hospitalario estrategias Semana
taller de Experto didacticas y de
entrenamiento tematico participacion de
en Lideres del | los colaboradores
habilidades proyecto.
comunicativas
3. Seguimiento Lideres del A través del Una Hospitalizacion
de los proyecto acompafamiento | semana.
resultados en y la
vivo durante retroalimentacion
las durante las
transferencias entregas de turno
de cuidado
4. | Ejecuciéon del | Lideres del A través de la Una Hospitalizacion
segundo taller proyecto metodologia Semana
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de Ejecucion planteada en el
de taller anexo.
metodologia Involucrando
SBAR pacientes y
familiares en la
construccion de
la comunicacién
4 Segundo Lideres del | Evaluacion de la Una Hospitalizacion
seguimiento proyecto. ejecucion de la Semana
metodologia
SBAR, durante la
entrega de turno.
5 | Tabulacion de | Lideres del | Presentacion de Dos Hospitalizacion
datos, proyecto los lideres del semanas
generacion de servicio y
informe recomendaciones
comparativo a para el avance
los lideres del del proyecto
servicio del
avance en
cada uno de
los
indicadores y
metas
propuestas.
Fuente: Elaboracion propia.

La escala de evaluacion de la comunicacion del personal sanitario se encuentra en el

Anexo 4 y la estructura del taller se encuentra detallada en el Anexo 5: Planeacion,

desarrollo y evaluacion de sesiones educativas.

Factibilidad

La organizacion para lograr los objetivos plasmados y garantizar el cubrimiento de la

meta establecida cuenta con recursos actuales en las siguientes areas:

e Técnica: Se cuenta con recursos necesarios de formacidén, conocimiento,

herramientas, habilidades y experiencias.
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e Econdmica: Se cuenta con recursos econdémicos Y financieros establecidos en un
presupuesto para asi llevar a cabo las actividades considerando costos de tiempo,
costos de la realizacion y el costo de adquirir nuevos recursos.

° Operativa: Se cuentan con recursos que incluyen algun tipo de actividad como

el talento humano entre otros

Localizacion fisica

La estrategia de intervencion se realizara en el area de hospitalizacion de la clinica
Imbanaco Grupo Quirdn salud, perteneciente a los pisos quinto, sexto, séptimo y octavo

de la clinica.

Estructura operativa

La estrategia de intervencidn se realizara mediante la ejecucién de las siguientes
actividades, con el fin de realizar un analisis, en donde se identifiquen claramente los
roles, los pasos y las brechas que existen en el proceso de comunicacién mediante la
aplicacion de la escala de comunicacion a los profesionales de enfermeria, de manera
gue se puedan orientar las intervenciones de educacion a los puntos mas algidos de este
proceso de comunicacion e intervenir en educacién a los colaboradores, generando
conciencia de la importancia de la comunicacién y crear cultura de adherencia al

protocolo institucional de la transferencia de cuidado.
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Figura 8. Estructura operacional.

N\ N /" Sensibilizar al AT
Aplicar la ' Realizar personal ]
escala de talleres sobre la Tabulacién de

evaluacion de educativos y importancia de datos,
la practicos para la generacion de
comunicacion fortalecer la comunicacion informe
del personal comunicacion (Acompafami comparativo
0 sanitario 7\ Efectiva. /_.- entoy | )
_ —_ \segwmlento). 4 e

Fuente: Elaboracion propia.

Dentro de las actividades de sensibilizacion y acompafiamiento se propone también:

e Realizar una observacion del entorno durante la entrega de turno, identificando
namero de interrupciones, ruido, el tiempo que se toma para la entrega de turno,
el cansancio del personal, y si se logra una planificacion y priorizacion del cuidado.

e Programar y ejecutar una sensibilizacion a todo el personal sobre la importancia
de la comunicacion en rondas de seguridad acomparfiados por el jefe del servicio,
ademas compartir capsulas de seguridad al equipo sobre la comunicacion.

e Socializar al equipo asistencial en pequefos grupos por estacion, los resultados
de la adherencia mes a mes de manera que perciban el mejoramiento de los

resultados y las oportunidades de mejora
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Cronograma de actividades
Figura 9. Diagrama de Gantt.

DIAGRAMA DE GANNT

Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  [Septiembre| Octubre |MNowviembre| Diciembre
S51{52|53| 545551 52| 53| 54151 52| 53| S4{S1{ 52| 53| S 51 52| 53| 54| 51|52 53| 54| 51| 52| 53| 54 51| 52| 53| 54 S1| 52 53| 54 51| 52| 53| 54

Actividad Responsable

lessika Galeano,
1. Diagnostico Institucional Priorizacion de probl| Nazly Rios y Larissa
lessika Galeanao,

2. Seleccion y definicion del problema MNazly Rios y Larissa
lessika Galeano,
3. Justificacion del proyecto. Mazly Rios y Larissa
lessika Galeano,
3. Definicion de los objetivos del proyecto Mazly Rios y Larissa
lessika Galeano,
5. Revision documental. Marco Conceptual. Mazly Rios y Larissa
lessika Galeano,
b. Marco metodoldgico. MNazly Rios y Larissa
lessika Galeano,
7. Diagnostico situacional. Propuesta de MNazly Rios y Larissa
encuesta a los colaboradores. Velasco
7. Propuesta de Plan de Accion (Talleres lessika Galeano,
educativos practicos) MNazly Rios y Larissa
B. Propuesta de medicion y seguimieto de lessika Galeano,
resultados esperados Mazly Rios y Larissa
9. Presentacion de propuesta a lideres del lessika Galeano,
senvicio Mazly Rios y Larissa
lessika Galeano,
11. Informe Final. MNazly Rios y Larissa

Completo | | Incompleto | | No iniciado _ HOY

Fuente: Elaboracion propia.
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Recursos y costos
Para el desarrollo del proyecto en mencidon se contard con recurso humano, materiales, técnicos, tecnoldgicos y
financieros segun lo plasmado en la tabla cuadro de recursos y costos a continuacion:

Tabla 6. Recursos y costos.

Cantidad
Tipo de recurso Recurso Valor Unitario Valor Total
de horas
Jornada de 3 horas diarias de 3
estudiantes por 2 meses. 120 10000 3.600.000
Humanos Profesional de comunicacion efectiva 4 200000 800.000
Grupo de clown Hospitalario (5 personas) 4 clu 250.000 1.000.000
Subtotal 5.400.000
Papeleria - - 200.000
Refrigerio - 10.000 580.000
Materiales
Incentivos para actividades del taller 84.000
Subtotal 864.000
Técnicos Internet - - 172.000

61



UNIVERSIDAD

EL BOSQUE
Comunicacion efectiva, una estrategia de seguridad y cuidado.
Cantidad
Tipo de recurso Recurso Valor Unitario Valor Total
de horas
Plan de celular - - 65.000
Subtotal 237.000
Camara fotografica - - 800.000
Computador - - 2.000.000
Tecnologicos
Pantalla o video beam 600.000
Subtotal 3.400.000
Asistencia a Congreso OES 3 dias - 2.900.000
Inscripcion:1000.000
Vuelos: $800.000 ida y vuelta
. . Hotel: 3 noches: $ 750.000
Financieros ) .
Alimentacion: $ 250.000
Transportes: $100.000
3 dias libre para los ganadores 120.000 360.000
Subtotal 3.260.000
Subtotal general 13.161.000
IMPREVISTOS 5% 658.050
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Cantidad
Tipo de recurso Recurso Valor Unitario Valor Total
de horas
Total 13.819.050
Fuente: Elaboracion propia.
Viabilidad

El presente proyecto de gestion en cuanto a viabilidad la entidad brinda la documentacion de una politica integral donde
la institucion estd comprometida con la calidad y la seguridad de la atencion brindada a los pacientes, con el desarrollo y
bienestar de los médicos y colaboradores, con el crecimiento y relacién de mutuo beneficio con los clientes empresariales,
proveedores, contratistas y firmas “outsourcing”; con la sostenibilidad financiera para responder a las expectativas de los
accionistas; donde también esta comprometida con la conservacion del medio ambiente y el cumplimiento riguroso y ético

de la normatividad que rige la prestacion de los servicios de salud en Colombia.
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Desarrollo del proyecto y presentacion de resultados

Teniendo en cuenta la meta establecida de mejorar el 90% de la comunicacion
efectiva por medio de la implementacion de la herramienta SBAR durante la
transferencia de cuidado en el servicio de hospitalizacién de una institucion de IV
nivel de complejidad ubicada en la ciudad de Cali, Colombia; Aunque por el
momento en proyecto de gestibn quedara plasmado para dar continuidad al
desarrollo de la estrategia de intervencion la cual se realizara mediante la ejecucion

de las siguientes actividades:

e Realizacion de Encuesta al personal asistencial para evaluar la perspectiva
acerca de la transferencia de cuidado.

e Registro de hallazgos identificados.

e Aplicacién de talleres educativos tedricos- practicos, dos talleres cada uno
de una hora.

e Observacion directa de la transferencia de cuidado posterior a la aplicacion
de talleres educativos tedéricos- practicos.

e Revision de aplicacion correcta de herramienta SBAR.

e Presentacion de resultados.

Innovacion e impacto

Es una estrategia de intervencidn innovadora, que parte de una necesidad sentida

en la transferencia de cuidado en un servicio de hospitalizacién, por lo cual se hace
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pertinente educar al profesional de enfermeria con herramientas practicas de
comunicacién para favorecer la comunicacion eficaz, efectiva y completa durante

cada entrega de turno.

El impacto que se espera con el presente proyecto de gestién es prevenir la
incidencia de eventos adversos e incidentes de los errores asociados a la
comunicacién efectiva, con una triple finalidad de: disminuir el riesgo de que
aparezcan, abordarlos precozmente para disminuir su evolucion y mitigar las
consecuencias, evitar su reaparicion y reducir su impacto; fortaleciendo la cultura
de seguridad del paciente por medio de capacitacion, induccidn, reinduccion y
entrenamiento tedrico-practico de la poblacién en mencion y todo el personal
asistencial de la institucién para asi dar cumplimiento a la Meta 2 de seguridad del

paciente.

Conclusiones

La estrategia educativa busca la disminucion de eventos de seguridad durante la
trasferencia de cuidado, permitiendo asi, una adecuada y efectiva atencion en el
paciente hospitalizado, logrando mantener unos estandares de seguridad acordes a

los objetivos de la institucion.
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e Por medio de la revisidon de casos reales en eventos de seguridad llevados a
sesiones educativas, se puede lograr la sensibilizacion y adherencia de los

colaboradores a la estrategia SBAR durante la transferencia de cuidado.

e La comunicacién efectiva entre profesionales de enfermeria permite no solo
mantener una cualidad y relacién profesional, sino también el fortalecimiento de la
cultura de seguridad que mantenga la institucion libre de riesgos relacionados al

intercambio de informacidn durante la atencion al paciente y su familia.

e El desarrollo del presente documento permitid la integracién de varios
conceptos y experiencias relacionados con la comunicacion efectiva en el profesional
de enfermeria, su implementacidén y ejecucion fortalecera la segunda meta de
seguridad internacional, con fines de mitigar el riesgo durante esta actividad, la cual,
es continuamente realizada por el equipo de salud. de intervencion innovadora, que
parte de una necesidad sentida en la transferencia de cuidado en un servicio de
hospitalizacion, por lo cual se hace pertinente educar al profesional de enfermeria
con herramientas practicas de comunicacion para favorecer la comunicacion eficaz,

efectiva y completa durante cada entrega de turno.

El impacto que se espera con el presente proyecto de gestion es prevenir la
incidencia de eventos adversos e incidentes de los errores asociados a la
comunicacién efectiva, con una triple finalidad de: disminuir el riesgo de que
aparezcan, abordarlos precozmente para disminuir su evolucidon y mitigar las

consecuencias, evitar su reaparicion y reducir su impacto; fortaleciendo la cultura
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de seguridad del paciente por medio de capacitacion, induccién, reinduccion y
entrenamiento tedrico-practico de la poblacién en menciéon y todo el personal
asistencial de la institucidon para asi dar cumplimiento a la Meta 2 de seguridad del

paciente.
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