
                                                                                                          
 
Fases de organización, análisis y control de calidad de la inspección de 14.000 edificaciones según 
el formato 506 de la superintendencia financiera de Colombia para la empresa campos terremoto. 
 

FASES DE ORGANIZACIÓN, ANÁLISIS Y CONTROL DE CALIDAD DE LA 
INSPECCIÓN DE 14.000 EDIFICACIONES SEGÚN EL FORMATO 506 DE 

LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA PARA LA 
EMPRESA CAMPOS TERREMOTO 

 

 

 

TDG-2021-2-014 

 

 

AUTORES 

LAURA JULIETH SANCHEZ GUERRERO 

LEIDY JIMENA AREVALO NAVARRO  

JEFFERSON ANDRES SOLER SOLAQUE 

 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD EL BOSQUE ESPECIALIZACIÓN EN GERENCIA DE 

PROYECTOS  

 

 

 

BOGOTÁ D.C, 2022 



                                                                                                          
 
Fases de organización, análisis y control de calidad de la inspección de 14.000 edificaciones según 
el formato 506 de la superintendencia financiera de Colombia para la empresa campos terremoto. 
 

Contenido 
DEDICATORIA .....................................................................................................................................8 

AGRADECIMIENTOS ...........................................................................................................................9 

RESUMEN .........................................................................................................................................10 

ABSTRACT .........................................................................................................................................11 

CAPITULO 1 DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO......................................................................................12 

1.1 DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO ................................................................................................12 

1.1.1 GERENCIA DEL PROYECTO: ..............................................................................................12 

1.1.2 FASE 1 ORGANIZACIÓN OPERATIVA: ...............................................................................12 

1.1.3 FASE 2 ANÁLISIS:..............................................................................................................12 

1.1.4 FASE 3 CONTROL DE CALIDAD .........................................................................................13 

1.1.5 FASE 4 SIG: .......................................................................................................................13 

1.2 OBJETIVOS PRINCIPALES DEL PROYECTO ..............................................................................13 

1.3 JUSTIFICACIÓN .......................................................................................................................14 

CAPITULO 2 PROCESOS DE INICIACIÓN ...........................................................................................14 

2.1 ACTA DE CONTITUCIÓN DEL PROYECTO ................................................................................14 

2.1.1 JUSTIFICACIÓN .................................................................................................................14 

2.1.2 OBJETIVOS .......................................................................................................................15 

2.1.3 PROGRAMACIÓN DE HITOS .............................................................................................16 

2.1.4 DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO ..........................................................................................16 

2.1.5 ENTREGABLES ..................................................................................................................17 

2.1.6 CRITERIOS DE ÉXITO DEL PROYECTO ...............................................................................18 

2.1.7 RIESGOS ...........................................................................................................................18 

2.1.8 PRINCIPALES INTERESADOS .............................................................................................19 

2.1.9 SUPOSICIONES, RESTRICCIONES Y DEPENDENCIAS EXTERNAS ........................................19 

2.1.10 RECURSOS Y PERSONAL .................................................................................................20 

2.1.11 PRESUPUESTO DEL PROYECTO (RESUMEN) ...................................................................20 

2.1.12 INICIO DEL PROYECTO ...................................................................................................20 

2.2 IDENTIFICACIÓN DE GRUPO DE INTERESADOS .....................................................................21 



                                                                                                          
 
Fases de organización, análisis y control de calidad de la inspección de 14.000 edificaciones según 
el formato 506 de la superintendencia financiera de Colombia para la empresa campos terremoto. 
 
CAPITULO 3 PROCESOS DE PLANEACIÓN ........................................................................................21 

3.1 PLAN DE GESTIÓN DE LA CONFIGURACIÓN ...........................................................................21 

3.1.1 OBJETIVO .........................................................................................................................21 

3.1.2 METODOLOGÍA ................................................................................................................21 

3.1.3 TIPOS DE SOLICITUDES DE CONTROL DE CAMBIOS .........................................................22 

3.1.4 PASOS PARA GESTIONAR LA SOLICITUD DE CAMBIO .......................................................22 

3.1.6 PLAZOS ............................................................................................................................23 

3.1.7 APROBACIÓN DE CONTROL DE CAMBIO ..........................................................................23 

3.1.8 FORMATO SOLICITUD DE CAMBIOS.................................................................................24 

3.1.9 MATRIZ DE CONTROL DE CAMBIOS .................................................................................28 

3.1.10 MATRIZ DE LA CONFIGURACIÓN ...................................................................................28 

3.1.11 COMUNICACIÓN ............................................................................................................29 

3.1.12 PROCESO DEL CONTROL DE CAMBIOS ...........................................................................29 

3.2 PLAN DE GESTIÓN DEL ALCANCE ...........................................................................................30 

3.2.1 OBJETIVO .........................................................................................................................30 

3.2.2 PROCESOS DE LA GESTIÓN DEL ALCANCE ........................................................................30 

3.2.3 CICLO DE VIDA DEL PROYECTO ........................................................................................33 

3.2.4 CRONOGRAMA E HITOS DE PROYECTO ...........................................................................35 

3.2.5 ALCANCE ..........................................................................................................................36 

3.3 PLAN DE GESTIÓN DE COSTOS ...............................................................................................41 

3.3.1 OBJETIVO .........................................................................................................................41 

3.3.2 METODOLOGÍA ................................................................................................................41 

3.3.3 OTROS ASPECTOS POR CONTEMPLAR .............................................................................45 

3.3.4 ROLES Y RESPONSABILIDADES .........................................................................................48 

3.4 PLAN DE GESTIÓN DE CRONOGRAMA ...................................................................................49 

3.4.1 OBJETIVO .........................................................................................................................49 

3.4.2 METODOLOGÍA ................................................................................................................49 

3.4.3 OTROS ASPECTOS QUE CONTEMPLAR .............................................................................59 

3.4.4 ROLES Y RESPONSABILIDADES .........................................................................................60 



                                                                                                          
 
Fases de organización, análisis y control de calidad de la inspección de 14.000 edificaciones según 
el formato 506 de la superintendencia financiera de Colombia para la empresa campos terremoto. 
 

3.4.5 ANEXOS ...........................................................................................................................61 

3.5 PLAN DE GESTIÓN DE CALIDAD .............................................................................................63 

3.5.1 OBJETIVO .........................................................................................................................63 

3.5.2 DESCRIPCIÓN GENERAL DE LA GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO ........................63 

3.5.3 GESTIÓN DE LA CALIDAD DEL PROYECTO ........................................................................64 

3.5.4 ANEXOS ...........................................................................................................................74 

3.6 PLAN DE GESTIÓN DE COMUNICACIONES .............................................................................75 

3.6.1 OBJETIVO .........................................................................................................................75 

3.6.2 METODOLOGÍA ................................................................................................................75 

3.6.3 ROLES Y RESPONSABILIDADES .........................................................................................79 

3.7 PLAN DE GESTIÓN DE RIESGOS ..............................................................................................79 

3.7.1 OBJETIVO .........................................................................................................................79 

3.7.2 METODOLOGÍA ................................................................................................................79 

3.7.3 ROLES Y RESPONSABILIDADES .........................................................................................82 

3.7.4 CALENDARIO ....................................................................................................................82 

3.7.5 RESPUESTA A LOS RIESGOS .............................................................................................82 

3.7.6 MONITOREO Y CONTROL DE RIESGOS .............................................................................83 

3.7.7 ANEXOS ...........................................................................................................................84 

3.8 PLAN DE GESTIÓN DE LOS INTERESADOS ..............................................................................90 

3.8.1 OBJETIVO .........................................................................................................................90 

3.8.2 PROCESOS PARA LA GESTION DE INTERESADOS .............................................................90 

3.8.3 INVOLUCRAMIENTO DE LOS INTERESADOS .....................................................................90 

3.8.4 PRINCIPALES INTERESADOS .............................................................................................91 

3.8.5 EVALUACIÓN NIVEL DE PODER/INTERÉS/IMPACTO/INFLUENCIA ....................................92 

3.9 ACTA DE CIERRE .....................................................................................................................93 

CAPITULO 4 PROCESOS DE EJECUCIÓN, SEGUIMIENTO, CONTROL Y CIERRE .................................94 

4.1INFORME DE GESTIÓN DEL CAMBIO DEL PROYECTO .............................................................94 

4.2 INFORMES DE AVANCE DEL PROYECTO.................................................................................94 

4.2.1 PRIMER INFORME ............................................................................................................94 



                                                                                                          
 
Fases de organización, análisis y control de calidad de la inspección de 14.000 edificaciones según 
el formato 506 de la superintendencia financiera de Colombia para la empresa campos terremoto. 
 

4.2.2 SEGUNDO INFORME ........................................................................................................98 

4.3 INFORME FINAL ...................................................................................................................112 

4.4 ACTA DE CIERRE DEL PROYECTO..........................................................................................127 

CAPITULO 5 EVIDENCIAS DEL PROYECTO ......................................................................................130 

5.1 FASE 1 ORGANIZACIÓN OPERATIVA ....................................................................................130 

5.1.1 BASE DE DATOS .............................................................................................................130 

5.1.2 INVENTARIO KIT ANALISTA ............................................................................................130 

5.1.3 INVENTARIO DE OPERACIONES: .................................................................................132 

5.1.3 ACTA DE SELECCIÓN DE ANALISTAS...............................................................................133 

5.1.4 INFORME DE CAPACITACIÓN FORMATO 506 ................................................................134 

5.2 FASE 2: ANÁLISIS ..................................................................................................................135 

5.2.1 TABLA DE SEGUIMIENTO OPERACIONAL POR DÍA Y POR SEMANA: ..............................135 

5.2.2 ACTA DE ANÁLISIS SEMANAL: ........................................................................................137 

5.2.3 INFORME DE DESEMPEÑO POR ANALISTA ....................................................................138 

5.3 FASE 3: CONTROL DE CALIDAD ............................................................................................139 

5.3.1 TABLA DE CONTROL DE CALIDAD POR SEMANA ............................................................139 

5.3.2 INFORME DE DESEMPEÑO DE CALIDAD POR ANALISTA: ...............................................141 

5.3.3 TABLAS DE CIFRAS PARA PAGOS: ..................................................................................142 

5.3.4 DASHBOARD: .................................................................................................................144 

5.3.5 RESUMEN EJECUTIVO DE CIFRAS: ..................................................................................145 

ANEXOS ..........................................................................................................................................147 

Tabla de identificación de requisitos ..........................................................................................147 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                          
 
Fases de organización, análisis y control de calidad de la inspección de 14.000 edificaciones según 
el formato 506 de la superintendencia financiera de Colombia para la empresa campos terremoto. 
 
Tabla 1 Programación de Hitos ........................................................................................................16 

Tabla 2 Entregables ..........................................................................................................................17 

Tabla 3 Criterios de éxito del proyecto.............................................................................................18 

Tabla 4 Riesgos .................................................................................................................................18 

Tabla 5 Principales Interesados ........................................................................................................19 

Tabla 6 Suposiciones, restricciones y dependencias externas ..........................................................19 

Tabla 7 Recursos y personal .............................................................................................................20 

Tabla 8 Presupuesto del proyecto ....................................................................................................20 

Tabla 9 Firmas inicio del proyecto ....................................................................................................20 

Tabla 10 Identificación de grupo de interesados .............................................................................21 

Tabla 11 Matriz de control de cambios ............................................................................................28 

Tabla 12 Matriz de configuración .....................................................................................................28 

Tabla 13 Proceso del control de cambios .........................................................................................29 

Tabla 14 Matriz de trazabilidad de requisitos ..................................................................................37 

Tabla 15 Enunciado del Alcance del proyecto ..................................................................................37 

Tabla 16 Rubros de Costos ...............................................................................................................46 

Tabla 17 Estructura de cronograma .................................................................................................53 

Tabla 18 Matriz de hitos ...................................................................................................................61 

Tabla 19 Matriz de Recursos para el proyecto .................................................................................62 

Tabla 20 Organización, responsabilidades e interfases ....................................................................63 

Tabla 21 Herramientas, entorno e interfases ...................................................................................64 

Tabla 22 Criterios de aceptación ......................................................................................................66 

Tabla 23 Medición de la calidad del proyecto ..................................................................................68 

Tabla 24 Aseguramiento de Calidad .................................................................................................72 

Tabla 25 Control de calidad ..............................................................................................................73 

Tabla 26 Tipos de comunicación y canales .......................................................................................75 

Tabla 27 Tabla de requerimientos de comunicación del proyecto ...................................................76 

Tabla 28 Matriz de ID de Riesgos ....................................................................................................84 

Tabla 29 Matriz Probabilidad e Impacto ........................................................................................89 

Tabla 30 Priorización de Riesgos ....................................................................................................89 

Tabla 31 Principales interesados ......................................................................................................91 

Tabla 32 Evaluación nivel de poder/interés/impacto/influencia ......................................................92 

 

 

 

 



                                                                                                          
 
Fases de organización, análisis y control de calidad de la inspección de 14.000 edificaciones según 
el formato 506 de la superintendencia financiera de Colombia para la empresa campos terremoto. 
 
Ilustración 1 Formato Solicitud de cambio .......................................................................................25 

Ilustración 2 Ciclo de vida del proyecto ............................................................................................33 

Ilustración 3 EDT/WBS .....................................................................................................................39 

Ilustración 4 Estructura consolidada del presupuesto .....................................................................44 

Ilustración 5 Histograma costos acumulados ...................................................................................45 

Ilustración 6 Curva S .........................................................................................................................47 

Ilustración 7 Acta de cierre...............................................................................................................93 

Ilustración 8 Informe de seguimiento y control N1 ..........................................................................95 

Ilustración 9 Segundo informe .........................................................................................................98 

Ilustración 10 Informe Final ...........................................................................................................112 

Ilustración 11 Acta de cierre...........................................................................................................127 

Ilustración 12 Ejemplo base de datos .............................................................................................130 

Ilustración 13 Acta de entrega de cotización kit de analista ..........................................................131 

Ilustración 14 Acta de operaciones ................................................................................................132 

Ilustración 15 Acta de selección de analistas .................................................................................133 

Ilustración 16 Informe de capacitación formato 506 .....................................................................134 

Ilustración 17 tabla de seguimiento operacional ...........................................................................135 

Ilustración 18 Acta de análisis semanal ..........................................................................................137 

Ilustración 19 Informe desempeño por analista.............................................................................138 

Ilustración 20 Tabla de control de calidad por semana ..................................................................139 

Ilustración 21 Informe de calidad ...................................................................................................141 

Ilustración 22 Tablas de cifras para pagos ......................................................................................142 

Ilustración 23 Dasboard .................................................................................................................144 

Ilustración 24 Resumen ejecutivo de cifras ....................................................................................145 

Ilustración 25 Evidencia labores .....................................................................................................146 

 

 

 

 

 

 

 

 

file:///C:/Users/depar/Desktop/TDG/LIBRO%20FINAL.docx%23_Toc108203396
file:///C:/Users/depar/Desktop/TDG/LIBRO%20FINAL.docx%23_Toc108203397


                                                                                                          
 
Fases de organización, análisis y control de calidad de la inspección de 14.000 edificaciones según 
el formato 506 de la superintendencia financiera de Colombia para la empresa campos terremoto. 
 

DEDICATORIA 
 

Dedico este trabajo de grado elaborado con mucho esfuerzo y amor principalmente a 

Dios, a mi familia por su apoyo incondicional, a mi novia y amigos por acompañarme en 

este proceso y especialmente a Fernando Prieto quien de manera absoluta nos brindó 
por medio de su empresa Campos Terremoto, las herramientas y el acompañamiento 

que garantizo el éxito del proyecto, igualmente a todos los profesores de la universidad 

que nos transmitieron su conocimiento y a todas y cada una de las personas que de 

alguna u otra manera, contribuyeron a la culminación de esta meta que me permitió 

crecer no solo como profesional sino como ser humano. 

Jefferson Andrés Soler Solaque. 

 

Este proyecto de grado quiero dedicarlo inicialmente a Dios por permitirme culminar 

de manera exitosa este momento tan importante en mi crecimiento profesional y 

personal. A mi familia, en especial a mis padres y hermano quienes me han acompañado 

durante este camino de formación y en cada instante de mi vida, para guiarme y 
aconsejarme con amor y sabiduría. A mi novio quien siempre me impulso a no 

desfallecer, entregar lo mejor de mí y aferrarme a Dios. Y finalmente, a mi equipo de 

trabajo por su empeño, dedicación y entrega con quienes trabaje sinérgicamente para 

obtener el resultado deseado. 

Laura Julieth Sánchez Guerrero. 

 

Este esfuerzo realizado lo quiero dedicar a mi esposa quien fue apoyo a lo largo de este 

proceso. 

 

 

 “Siempre parece imposible, hasta que se hace” Nelson Mandela 

 

 



                                                                                                          
 
Fases de organización, análisis y control de calidad de la inspección de 14.000 edificaciones según 
el formato 506 de la superintendencia financiera de Colombia para la empresa campos terremoto. 
 

AGRADECIMIENTOS 
 

Agradecemos a los docentes de la Especialización en Gerencia de Proyectos de la 

Universidad el Bosque, por haber compartido sus conocimientos a lo largo de este proceso. 

Nuestros más sinceros agradecimientos, al ingeniero Mauricio Penagos, director de nuestro 

trabajo de grado, quien con su dirección, conocimiento, enseñanza y colaboración permitió́  ́

el desarrollo de este proyecto. Queremos agradecer a la empresa Campos Terremoto, por 

abrir las puertas de su organización para el desarrollo de este proyecto, ha sido una gran 

oportunidad que permitió nuestro crecimiento profesional y personal. Un especial 

agradecimiento a Fernando Prieto, gracias por la confianza depositada en el equipo de 

proyecto. Finalmente agradecemos a todas aquellas personas, colegas y amigos que nos 

brindaron su apoyo y tiempo para el logro de este objetivo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                          
 
Fases de organización, análisis y control de calidad de la inspección de 14.000 edificaciones según 
el formato 506 de la superintendencia financiera de Colombia para la empresa campos terremoto. 
 

RESUMEN 
El presente documento, contiene toda la información de la gerencia del proyectó “FASES DE 
ORGANIZACIÓN, ANÁLISIS Y CONTROL DE CALIDAD DE LA INSPECCIÓN DE 14.000 
EDIFICACIONES SEGÚN EL FORMATO 506 DE LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE 
COLOMBIA PARA LA EMPRESA CAMPOS TERREMOTO”, así, como las evidencias de los 
productos generados durante la ejecución de este. 

La empresa CAMPOS TERREMOTO es una firma experta en identificación, consulta y análisis de 
información de Terremoto para la modelación del riesgo de vulnerabilidad en casos de 
siniestro. Dada la circular 506 de la Superintendencia Financiera de Colombia, las compañías 
de seguros están obligadas a reportar las características técnicas, arquitectónicas y de 
ubicación de sus predios asegurados, lo que genera oportunidad a la empresa en suministrar 
estos servicios con el fin de satisfacer este requerimiento obligatorio de las compañías. 

El trabajo de grado se desarrolló en cuatro fases: organización operativa, identificación y 
análisis, control de calidad y finalmente SIG, para lo cual, en la primera fase se realizó el 
levantamiento de la información de base de datos con direcciones estandarizadas, validadas y 
georreferenciadas en el formato WGS 84, preparación de los elementos que utilizaron los 
analistas para la ejecución de sus labores como las cotizaciones, logística de tiquetes y 
alojamiento de los analistas y elección de los analistas para este proyecto, posteriormente se 
realizó la identificación y análisis, fase en la que se ejecutaron las inspecciones cumpliendo con 
las metas y formatos establecidos, en cuanto al control de calidad, se realizó el seguimiento de 
calidad de los informes suministrados por los analistas y finalmente en SIG se consolido y se 
cargó la información en el Dashboard SIG para su respectiva entrega. 

Las evidencias del producto generadas por el equipo del proyecto, son: Base de datos, Acta kit 
analista, Acta de operaciones, Acta de selección de analistas, Informe de Capacitación, Tabla de 
seguimiento operacional por día y por semanal por cada ciudad, Informe de operatividad semanal 
por cada ciudad, Informe de desempeño por analista por cada ciudad, Tabla de seguimiento 
control de calidad seminal por cada ciudad, Informe de desempeño de calidad por analista por 
cada ciudad, Tabla de cifras para pagos por cada ciudad, Dashboard, Resumen ejecutivo de cifras 
y por último Reporte final. 
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ABSTRACT 
This document contains all the information of the management of the project "PHASES OF 

ORGANIZATION, ANALYSIS AND QUALITY CONTROL OF THE INSPECTION OF 14,000 

BUILDINGS ACCORDING TO FORM 506 OF THE FINANCIAL SUPERINTENDENCE OF COLOMBIA 

FOR THE COMPANY CAMPOS TERREMOTO", as well as the evidence of the products generated 

during the execution of this. 

The company CAMPOS TERREMOTO is an expert firm in the identification, consultation, and 

analysis of earthquake information for the modeling of vulnerability risk in disaster cases. 

Given circular 506 of the Financial Superintendence of Colombia, insurance companies are 

required to report the technical, architectural and location characteristics of their insured 

properties, which creates an opportunity for the company to provide these services to satisfy 

this requirement. mandatory for companies. 

The degree work was developed in four phases: operational organization, identification and 

analysis, quality control and finally GIS, for which, in the first phase, the database information 

was collected with standardized, validated, and georeferenced addresses. in the WGS 84 format, 

preparation of the elements used by the analysts for the execution of their tasks such as quotes, 

ticket logistics and accommodation for the analysts and election of the analysts for this project, 

later the identification and analysis was carried out, phase in which the inspections were 

carried out, complying with the established goals and formats, in terms of quality control, the 

quality monitoring of the reports provided by the analysts was carried out and finally the GIS 

was consolidated and the information was loaded in the GIS Dashboard. for their respective 

delivery. 

The product evidence generated by the project team is: Database, Analyst Kit Minutes, 

Operations Minutes, Analyst Selection Minutes, Training Report, Daily and weekly operational 

monitoring table for each city, Weekly operability for each city, Performance report by analyst 

for each city, Seminal quality control monitoring table for each city, Quality performance report 

by analyst for each city, Table of figures for payments for each city, Dashboard, Executive 

Summary of figures and finally Final Report. 
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CAPITULO 1 DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

1.1 DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 
El proyecto consistió en la organización, el análisis y el control de calidad de la 

inspección de 14.000 edificaciones según el formato 506 de la Superintendencia 

Financiera de Colombia para la empresa campos terremoto, mediante el uso de los 

lineamientos del PMI, definido bajo la siguiente estructura: 

1.1.1 GERENCIA DEL PROYECTO: Comprende todo el proceso de la gerencia, desde el 
inicio del proyecto hasta el cierre de este. 

1.1.1.1 Entregables. Gerencia del proyecto 

• Acta de Constitución del Proyecto  
• Plan de dirección del Proyecto  
• Informes de seguimiento  
• Solicitudes de Cambio  
• Actas de reuniones  
• Informe de gerencia final  
• Documento lecciones aprendidas  
• Acta de cierre del proyecto  

1.1.2 FASE 1 ORGANIZACIÓN OPERATIVA: Fase en la que se llevara a cabo la 
organización operativa de las inspecciones, consolidando y estandarizando la 
información para garantizar mayor eficiencia en los análisis. 

1.1.2.1 Entregables FASE 1: Organización Operativa. 

• Identificación:  
 
• Base de datos  

 
• Logística: 

 
• Acta kit analista. 
• Acta de operaciones (Bogotá, Medellín, Cali, Barranquilla y Armenia). 
• Acta de selección de analistas. 
• Informe de Capacitación formato 506. 

1.1.3 FASE 2 ANÁLISIS: Fase en la que se ejecutan los análisis cumpliendo con las metas 
y formatos establecidos en las ciudades de Bogotá, Medellín, Cali, Barranquilla y 
Armenia. 
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1.1.3.1 Entregables FASE 2: Análisis 

•   Análisis por cuidad:  
 

• Tabla de seguimiento operacional por día y por semana. 
• Informe de operatividad semanal 
• Informe de desempeño por analista. 

 
1.1.4 FASE 3 CONTROL DE CALIDAD: Fase en la que se desarrollara el control de calidad 
de la información suministrada por parte de los analistas. 
 

1.1.4.1 Entregables FASE 3 Control de calidad. 

• Control de Calidad por cuidad:  
 

• Tabla de seguimiento control de calidad semanal. 
• Informe de desempeño de calidad por analista. 
• Tabla de cifras para pagos. 

 
1.1.5 FASE 4 SIG: Fase en la que se consolidará y se cargará la información en el 
Dashboard SIG para su respectiva entrega. 
 

1.1.5.1 Entregables FASE 4: SIG. 

• Plataforma Digital: 
• Dashboard 
• Resumen ejecutivo de cifras 
• Reporte final 

 

1.2 OBJETIVOS PRINCIPALES DEL PROYECTO  
 

• Llevar a cabo la organización operativa de las inspecciones, consolidando y 
estandarizando la información en máximo 7días hábiles de iniciada la fase 
manteniendo los costos del proyecto en línea con lo presupuestado. 

• Verificar que se logre un análisis de predios de no menor al 80% en un plazo no 
mayor a 11 semanas de iniciada la fase, manteniendo los costos del proyecto en 
línea con lo presupuestado y control de acuerdo con el desarrollo de esta. 

• Comenzar a desarrollar el control de calidad 2 semanas después de iniciada la 
fase de ejecución en línea con lo presupuestado y hacer cortes cada 2 semanas 
con el fin de garantizar mínimo el 10% de error o de lo contrario poder tomar 
acciones correctivas. 
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• Consolidar y cargar la información en el Dashboard SIG para su respectiva 
entrega en un plazo no mayor a 7 días. 

• Mantener el rubro de desplazamientos y operación logística en el 10% con una 
con desviación no mayor al 5% de lo estimado. 
 

1.3 JUSTIFICACIÓN 
La empresa CAMPOS TERREMOTO es una firma experta en identificación, consulta y 

análisis de información de Terremoto para la modelación del riesgo de vulnerabilidad 

en casos de siniestro, ofreciendo consultorías técnicas a nivel de reaseguros, Soluciones 

Operativas para cualquier ramo del sector asegurador, Consultorías en modelación de 

riesgos y actuariales, y Georreferenciación Manual para esos casos en los que no es 

posible georreferenciar con exactitud. 

Dada la circular 506 de la Superintendencia Financiera de Colombia, las compañías de 

seguros están obligadas a reportar las características técnicas, arquitectónicas y de 

ubicación de sus predios asegurados, lo que genera oportunidad a la empresa en 

suministrar estos servicios dados la necesidad de satisfacer este requerimiento 
obligatorio de las compañías. 

 

CAPITULO 2 PROCESOS DE INICIACIÓN 
 

2.1 ACTA DE CONTITUCIÓN DEL PROYECTO  
 

2.1.1 JUSTIFICACIÓN 
La empresa CAMPOS TERREMOTO es una firma experta en identificación, consulta y 
análisis de información de Terremoto para la modelación del riesgo de vulnerabilidad 
en casos de siniestro, ofreciendo consultorías técnicas a nivel de reaseguros, Soluciones 
Operativas para cualquier ramo del sector asegurador, Consultorías en modelación de 
riesgos y actuariales, y Georreferenciación Manual para esos casos en los que no es 
posible georreferenciar con exactitud.  

Dada la circular 506 de la Superintendencia Financiera de Colombia, las compañías de 

seguros están obligadas a reportar las características técnicas, arquitectónicas y de 

ubicación de sus predios asegurados, lo que genera oportunidad a la empresa en 

suministrar estos servicios dados la necesidad de satisfacer este requerimiento 

obligatorio de las compañías. 
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2.1.2 OBJETIVOS 

2.1.2.1 Objetivos de la Organización 

• Lograr una facturación superior a 140 millones de pesos con una utilidad al 
menos del 30% en máximo 4 meses  

• Afianzar la relación comercial con nuestro cliente que permita generar un 
crecimiento del 15% en nuevas inspecciones para el segundo semestre del 2022. 

• Implementar procesos de mejora aplicados a los analistas que recolectan la 
información para mantener los indicadores de calidad no menores al 90%, 
evaluándolos cada dos semanas. 

 

2.1.2.2 Objetivos del proyecto  

• Llevar a cabo la organización operativa de las inspecciones, consolidando y 
estandarizando la información en máximo 7días hábiles de iniciada la fase 
manteniendo los costos del proyecto en línea con lo presupuestado. 

• Ejecutar las inspecciones cumpliendo con las metas y formatos establecidos 
en un plazo no mayor a 11 semanas de iniciada la fase, manteniendo los 
costos del proyecto en línea con lo presupuestado y control de acuerdo con 
el desarrollo de esta. 

• Comenzar a desarrollar el control de calidad 2 semanas después de iniciada 
la fase de ejecución en línea con lo presupuestado y hacer cortes cada 2 
semanas con el fin de garantizar mínimo el 10% de error o de lo contrario 
poder tomar acciones correctivas. 

• Consolidar y cargar la información en el Dashboard SIG para su respectiva 
entrega en un plazo no mayor a 5 días. 

• Mantener el rubro de desplazamientos y operación logística en el 10% con 
una con desviación no mayor al 5% de lo estimado. 
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2.1.3 PROGRAMACIÓN DE HITOS 
Tabla 1 Programación de Hitos 

Hitos del proyecto 

Hitos del 
proyecto 

Descripción 

 GERENCIA DEL 
PROYECTO 

Esta fase comprende todo el proceso de la gerencia, desde el inicio del 
proyecto hasta el cierre de este. 

 RGANIZACIÓN 
OPERATIVA  

Fase en la que se llevara a cabo la organización operativa de las 
inspecciones, consolidando y estandarizando la información para 
garantizar mayor eficiencia en las inspecciones. 

IDENTIFICACIÓN 
Y ANÁLISIS  

Fase en la que se ejecutan las inspecciones cumpliendo con las metas y 
formatos establecidos. 

 CONTROL DE 
CALIDAD 

Fase en la que se desarrollara el control de calidad de la información 
suministrada por parte de los analistas. 

 SIG Y ENTREGA 
Fase en la que se consolidará y se cargará la información en el 
Dashboard SIG para su respectiva entrega. 

 

2.1.4 DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

El proyecto consiste en la organización operativa y la inspección de 14.000 
edificaciones aseguradas por siniestro de terremoto, con el fin de dar respuesta la 
circular 506 de la Superintendencia Financiera de Colombia que obliga a las empresas 
de seguros a reportar las características técnicas, arquitectónicas y de ubicación de sus 
predios asegurados. 
Esta información será estandarizada según los lineamientos del formato 506 y se les 
hará un control de calidad a la información con el fin de brindar verídica y de alto nivel, 
luego será cargada a una plataforma SIG la cual permitirá leer, analizar y comparar las 
cifras obtenidas de las inspecciones. 
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2.1.5 ENTREGABLES 
 

Tabla 2 Entregables 

Entregables del proyecto 

GERENCIA DEL PROYECTO 

Acta de Constitución del Proyecto 

Plan de Gestión de Interesados 

Plan de dirección del Proyecto 

Actas de Reunión 

Plan de gestión del alcance 

Plan de gestión del cronograma 

Plan de gestión del costo 

Plan de gestión de cambios 

Plan de gestión del riesgo 

Plan de gestión de la calidad 

Acta de cierre del proyecto 

ORGANIZACIÓN OPERATIVA 

Bases de direcciones ajustadas. 

Puntos de inspección geo-referenciados 

Inventario de operaciones (Bogotá, Medellín, Cali, 
Barranquilla y Armenia). 

Acta de selección de analistas 

Informe de capacitación variables formato 506 

IDENTIFICACIÓN Y ANÁLISIS 

Tabla de seguimiento operacional por día. 

Tabla de control de material fotográfico   

Acta de inspección semanal 

Informe de desempeño de trabajo  

Resumen ejecutivo de indicadores de calidad 

CONTROL DE CALIDAD 

Informes de análisis verificados  

Informes de material fotográfico verificado  

Resumen ejecutivo de indicadores de calidad 

SIG Y ENTREGA 

Base de datos cargada al SIG 

Inventario fotográfico cargado al servidor 

Resumen ejecutivo de cifras.  

Tabla de base de datos consolidados  

Inventario fotográfico final 

Acta de entrega. 
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2.1.6 CRITERIOS DE ÉXITO DEL PROYECTO 
Tabla 3 Criterios de éxito del proyecto 

CRITERIOS DE ÉXITO 

Técnicos  

Los elementos que componen los entregables del 
proyecto deben estar alineados con la circular 506 de 
la Superintendencia Financiera de Colombia y deben 
cumplir con el 100% de los lineamientos trazados al 

inicio. 

Calidad 
Los elementos que componen los entregables del 

proyecto deben estar alineados con los estándares de 
calidad definidos. 

Administrativos  
Todos los entregables deben ser aprobados por el 

sponsor. 

 

2.1.7 RIESGOS 
Tabla 4 Riesgos 

RIESGO POSIBLE IMPACTO 

COVID 19 Falta de personal que ejecuta las actividades del proyecto. 

Problemas con el suministro 
de información 

No poder estandarizar más del 95% de la información 
recibida y generar atrasos en el alcance y retrasos en el 

cronograma. 

Problemas de orden publico 
Que se presenten problemas de orden público que retrasen 

o que modifiquen a última hora el área a analizar 

Falla en la interfaz de 
análisis 

Que la interfaz no permita cargar la información y genere 
retrasos en la fecha de entrega. 

Falla o perdida de equipo 
móvil 

Retraso en la efectividad requerida en la fase de 
inspecciones 

Falla en la interfaz de 
Calidad 

Que la interfaz no permita verificar la información y genere 
retrasos en la fecha de entrega. 

Fallas técnicas o de conexión 
a internet 

Puede generar retrasos en el envío de reportes, y de 
material para su consolidación 

Información analizada mal 
diligenciada 

retraso y perdida de los análisis que afectaría la efectividad 
y la calidad del proyecto. 

Fallas técnicas en la 
plataforma SIG 

Que la plataforma no permita cargar la información y 
genere retrasos en la fecha de entrega. 
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2.1.8 PRINCIPALES INTERESADOS 
Tabla 5 Principales Interesados 

NOMBRE ROL 

CAMPOS 
TERREMOTO 

Este es un interesado esencial del proyecto y es el sponsor, con la 
capacidad normativa y operativa para determinar estrategias que 
contribuyan al éxito del proyecto. Dentro de esta entidad se 
percibe una aceptación y patrocinio del proyecto ya que, incluso, 
es un compromiso que adquirió con las empresas Aseguradoras. 

SUPERFINANCIERA 
DE COLOMBIA 

Es un organismo de carácter técnico que se encuentra adscrito al 
Ministerio de Hacienda y Crédito Público, el cual cuenta con 
personería jurídica, autonomía administrativa y financiera y 
patrimonio propio. Y tiene por objetivo principal la supervisión del 
sistema financiero colombiano, buscando con esta la preservación 
de la estabilidad, seguridad y confianza, así como la promoción, 
organización y desarrolle del mercado de valores colombiano y la 
protección de los inversionistas, ahorradores y asegurados. Tiene 
gran importancia en el proyecto ya que es quien regula el formato 
506 aunque su participación es neutral. 

EMPRESAS 
ASEGURADORAS 

Este gremio empresarial tiene, en general, una percepción positiva 
del proyecto ya que para ellos es de gran importancia reportar las 
características técnicas, arquitectónicas y de ubicación de sus 
predios asegurados. 

 

2.1.9 SUPOSICIONES, RESTRICCIONES Y DEPENDENCIAS EXTERNAS 
Tabla 6 Suposiciones, restricciones y dependencias externas 

S R D ITEM 

X     
No se van a presentar problemas de orden público en las fechas en las que 
se realizan las inspecciones. 

  X   
No se harán inspecciones en zonas por fuera de las zonas previamente 
establecidas 

X     
La interfaz de análisis ya lleva 2 años en uso por lo cual se supone que no 
presentara problemas técnicos que generen retrasos 

X     
La interfaz de Calidad ya lleva 2 años en uso por lo cual se supone que no 
presentara problemas técnicos que generen retrasos 

X     
La plataforma SIG no presentara daños al haber sido actualizada y probada 
a finales del año 2021 

    X 
Se supone que todos los analistas están al día con su documentación y 
respectivas afiliaciones 
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2.1.10 RECURSOS Y PERSONAL 
Tabla 7 Recursos y personal 

ID. 
TIPO DE 

RECURSO 
DESCRIPCION DEL 

RECURSO 

CANTIDAD 
DEL 

RECURSO 

UNIDAD DE 
ASIGNACION 

1 Personal Gerente del proyecto 1 Mensual 

2 Personal Coordinador de Calidad 1 Por análisis verificado 

3 
Personal 

Coordinador técnico 
operativo 1 Mensual 

4 Personal Analista de Calidad 1 Por análisis verificado 

5 Personal Analista estructural 5 Por análisis analizado 

6 Herramientas Kit analista 5 Patrimonio 
 

2.1.11 PRESUPUESTO DEL PROYECTO (RESUMEN) 
Tabla 8 Presupuesto del proyecto 

AREA MONTO 

Área Administrativa  $   26,453,462.50  

Área Operativa  $     4,480,000.00  

Área Calidad  $   36,000,000.00  
Ejecución del 
inventario  $   21,267,000.00  

Herramientas  $     6,951,480.00  

TOTAL  $   88,200,462.50  
 

2.1.12 INICIO DEL PROYECTO 
El proyecto se considera iniciado con las siguientes firmas de las siguientes personas: 

Tabla 9 Firmas inicio del proyecto 

  

Campos 
Terremoto 

Gerente de 
proyecto 

Coordinador 
Técnico 

Operativo 

Coordinador de 
Calidad 

Firma         

Nombre Fernando Prieto Andrés Soler Jimena Arévalo Laura Sánchez 
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2.2 IDENTIFICACIÓN DE GRUPO DE INTERESADOS  
Para la identificación de interesados se hace uso del Modelo de prominencia. Esta 

modelo describe clases de interesados basándose en tres evaluaciones: Evaluación de 
poder (capacidad de influir en los resultados del proyecto o nivel de autoridad), de 

legitimidad (su involucramiento es adecuado) y de urgencia (necesidad de atención 

inmediata, debido a restricciones de tiempo o por interés de los interesados en el 

resultado).  

Tabla 10 Identificación de grupo de interesados 

EVALUACIÓN 
NIVEL DE PODER/INTERÉS/IMPACTO/INFLUENCIA 

INTERESADO TIPO PODER INTERES IMPACTO INFLUENCIA 

ESTRATEGIA DE 
GESTIÓN BASADA 

EN EL 
PODER/INTERÉS 

ESTRATEGIA DE GESTIÓN 
BASADA EN 

IMPACTO/INFLUENCIA 

EVALUACIÓN - 
NIVEL DE 

PARTICIPACIÓN Y 
COMPROMISO 

CAMPOS 
TERREMOTO 

INTERNO ALTO ALTO ALTO ALTO 
GESTIÓN DE 

CERCA 
TRABAJAR CON 

ELLOS 
LIDER 

SUPERFINANCIERA 
DE COLOMBIA 

EXTERNO MEDIO MEDIO ALTO MEDIA 

SUPERVISAR 
CON EL 
MINIMO 

ESFUERZO 

MANTENERSE 
INFORMADO CON 

MINIMO ESFUERZO 
NEUTRAL 

EMPRESAS 
ASEGURADORAS 

EXTERNO ALTO ALTO MEDIO MEDIA 

SUPERVISAR 
CON EL 
MINIMO 

ESFUERZO 

MANTENERSE 
INFORMADO CON 

MINIMO ESFUERZO 
APOYO 

 

CAPITULO 3 PROCESOS DE PLANEACIÓN 
 

3.1 PLAN DE GESTIÓN DE LA CONFIGURACIÓN  
 

3.1.1 OBJETIVO 

 Establecer una guía detallada de los procesos a realizar durante la solicitud de cambios 
en el desarrollo del proyecto. Esto con el fin de generar un proceso más eficiente para 
la aceptación o negación de las solicitudes de cambio que se puedan presentar. 
 

3.1.2 METODOLOGÍA  

3.1.2.1 CRITERIOS IMPORTANTES EN LA SOLICITUD DE CONTROL DE CAMBIOS  

 

3.1.2.1.1 Escenario 1: Si la solicitud de cambio no altera las líneas base del proyecto, se 
podrá realizar un cambio correctivo, preventivo o de reparación. Con estos criterios 
entonces: 
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• No se lleva a comité de cambios 
• No se registra en la matriz de cambios y de configuración 
• No se registra en la tabla de controles de cambios 
• No modifica documentos del proyecto. 
• Si son cambios correctivos pueden actualizarse los documentos del proyecto 

cambiando la versión de los documentos. 
 

3.1.2.1.2 Escenario 2: Si la solicitud de cambio altera cualquiera de las líneas base del 
proyecto, entonces: 
 

• Las SCC deberán pasar por la aprobación del sponsor  
• De ser necesario, solicitar el presupuesto para ejecutar el cambio 
• Se deben modificar los documentos  
• Se debe cambiar la versión de los planes de gestión afectados 
• Se deben diligenciar los formatos establecidos en el plan de gestión de cambios 
• Se deben registrar los cambios en la tabla de controles de cambio 
• Se debe realizar el registro en la tabla de configuración de cambios dejando el 

registro de las versiones de la línea base y los documentos del proyecto. 
 

3.1.3 TIPOS DE SOLICITUDES DE CONTROL DE CAMBIOS 

Para el proyecto se manejaron los siguientes tipos de solicitudes de control de cambio: 
 

• SCC Correctivo: acción tomada para eliminar las causas de una situación 
indeseable que impacte el normal desarrollo del proyecto. 

• SCC Preventivo: Acción tomada para eliminar las causas de una potencial 
situación indeseable que pueda impactar el normal desarrollo del proyecto y 
prevenir situaciones de mal desempeño y alinear en el futuro el proyecto al plan 
para la dirección del proyecto. 

• SCC de Reparación: Acción tomada sobre la desviación de actividades, 
productos, o procesos que permitan o revertir algún daño causado. 

• SCC de Adición del alcance: Acción tomada para hacer adiciones al alcance inicial 
aprobado del proyecto. 

• SCC de Reducción del alcance: Acción tomada para modificar y disminuir el 
alcance inicial aprobado del proyecto. 

 

3.1.4 PASOS PARA GESTIONAR LA SOLICITUD DE CAMBIO  

A continuación, se describen los pasos para gestionar la solicitud de cambio. 
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• Paso 1. Identificar a qué tipo de cambio se refiere, si es de proyecto o de 
producto. 

• Paso 2. Especificar el tipo de cambio para adición o eliminación de alcance. 
• Paso 3. Evaluar el impacto de este cambio sobre la triple restricción. 
• Paso 4. Presentación al Sponsor o interesado la solicitud de cambio con el 

análisis respectivo. 
• Paso 5. Aceptación o negación de la solicitud de cambio. 
• Paso 6. Ajuste al Plan para la Dirección del Proyecto y líneas base. 
• Paso 7. Notificación a los interesados del cambio y el impacto 
• Paso 8. Gestionar el proyecto de acuerdo con el nuevo plan. 

 
3.1.5 ESTADO DE LAS SOLICITUDES DE CAMBIOS  

Para este proyecto se definen 3 tipos de estado para la solicitud de cambio: ACEPTADO, 
NEGADO o EN ESPERA. Los cuales se definen a continuación: 
 

• ACEPTADO: Es el estado en el cual se aprobaron los cambios planteados en la 
solicitud. 

• NEGADO: Es el estado en el cual NO se aprobaron los cambios planteados en la 
solicitud. 

• EN ESPERA: Son las solicitudes de cambio que están en proceso de validación y 
que requieren el análisis para determinar si son ACEPTADAS o NEGADAS. 

 

3.1.6 PLAZOS 

3.1.6.1 Solicitudes de cambio que impactan las líneas base del proyecto: Las solicitudes de 
cambio que impacten las líneas base del proyecto de alcance, tiempo, costo y 
calidad, se estudiarán si no han superado el 90% de ejecución general del 
proyecto. 

3.1.6.2 Otras Solicitudes de cambio: Estas solicitudes serán recibidas, hasta una semana 
anterior a la finalización de la fase de ejecución del proyecto. 

 

3.1.7 APROBACIÓN DE CONTROL DE CAMBIO 

• Escenario 1: La solicitud de control de cambios es realizada por un integrante 
del proyecto que no es ni el gerente del proyecto ni el sponsor, en este caso el 
gerente del proyecto y el sponsor analizarán los impactos y todas sus 
implicaciones para finalmente tomar una decisión. La solicitud de cambios será 
aprobada oficialmente por el sponsor y será comunicado por el gerente de 
proyecto. 
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• Escenario 2: La solicitud de control de cambios es presentada por el gerente de 
proyecto, en este caso deberá presentar un análisis de impacto al sponsor y será 
el encargado de tomar una decisión, aprobar y comunicar. 

• Escenario 3: La solicitud de control de cambios es presentada por el sponsor o 
cliente, en este caso el equipo de proyecto analizará la propuesta y definirán si 
aceptan o no. 
 

3.1.8 FORMATO SOLICITUD DE CAMBIOS 
 

El formato propuesto para presentar las solicitudes de cambio  
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Ilustración 1 Formato Solicitud de cambio 
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3.1.9 MATRIZ DE CONTROL DE CAMBIOS  

A continuación, se anexa la matriz de control de cambios, la cual servirá de guía para el 
debido control a los cambios que se realicen. En ella se tendrán en cuenta: 
 

• El estado del control: Primero, este debe ser ejecutado, luego revisado y 
aprobado en caso de aplicar. 

• Porcentaje de ejecución: En él se define el porcentaje de ejecución del control.  
• Descripción de control realizado: Donde se describe de manera general el 

control realizado. 
• Responsable: Se define el encargado de llevar a cabo este control. 
• Documento: En él se deja constancia se deja la constancia del control realizado. 

 
Tabla 11 Matriz de control de cambios 

MATRIZ DE CONTROL DE CAMBIOS 

N° 

SOLICITUD 

EJECUTADO REVISADO APROBADO % DE 

EJECUCIÓN 

DESCRIPCIÓN 

DEL 

CONTROL 

RESPONSABLE 

DEL CONTROL 

DOCUMENTO, 

GUÍA O 

DIRECCIÓN 
WEB DEL 

DOCUMENTO 
DE CONTROL 

        

 

3.1.10 MATRIZ DE LA CONFIGURACIÓN  

En esta matriz se vinculan los documentos relacionados a la última versión aprobada 

de cada entregable. En esta matriz se incluye: 

Tabla 12 Matriz de configuración 

MATRIZ DE CONFIGURACIÓN 

N° 

SOLICITUD 

DESCRIPCIÓN 

DEL IMPACTO 

DOCUMENTOS ACTUALIZACIÓN 

VERSIÓN PDP 

ENTREGABLE ENCARGADO ESTADO 
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• Descripción del impacto: Se define cual es el impacto sobre el alcance, costo y 

tiempo. 

• Documentos: En este se relacionan los documentos que se desarrollan respecto 

a cada entregable.  

• Actualización de la versión del PDP: Se relaciona con la última versión del plan 

para la dirección del proyecto 

• Entregable: Se relaciona el entregable o entregables que se realizaron según la 

solicitud de cambios. 

• Encargado: Se define quién será el encargado de realizar la configuración de la 

solicitud. 

• Estado: Se define si la configuración de esta solicitud se encuentra en PROCESO 

FINALIZADA.  
 

3.1.11 COMUNICACIÓN  

En esta parte, se definen los pasos para realizar la comunicación una vez se ha finalizado 

el trámite de aprobación de la solicitud de cambio. 

• Paso 1. Realizar reunión por parte del equipo de proyecto para socializar el 

resultado de la solicitud de cambio. 

• Paso 2. Realizar reunión con el Sponsor o con el interesado involucrado en la 

solicitud de cambio para socializar el resultado del mismo. 

• Paso 3. Realizar la publicación mediante correo electrónico y enviarlo a 

aquellos interesados que tengan relación directa con el contenido de la 
solicitud de cambio y su impacto sobre el proyecto. 

 

3.1.12 PROCESO DEL CONTROL DE CAMBIOS  
 
Tabla 13 Proceso del control de cambios 

PROCESO RESPONSABLE 

Recibir la solicitud de control de cambios 

mediante el formato definido. 

Solicitante 

Diligenciar la información de la solicitud en la 

MATRIZ DE REGISTRO DE CONTROL DE 

CAMBIOS 

Gerente de Proyecto 
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Evaluar el cambio solicitado, analizando si 

afecta documentos del proyecto o entregable. 

Equipo de proyecto 

Revisar estado del proyecto: CPI y SPI - 

Reserva de gestión. 

Equipo de proyecto 

Convocar reunión de control de cambios Gerente de Proyecto 

Evaluar la solicitud, aprobar, condicionar y/o 

rechazar. 

Sponsor/ Equipo de proyecto 

Informar a todos los interesados el cambio. Equipo de proyecto 

Modificar documentos (PGP, LÍNEA BASE Y/O 

ENTREGABLES) 

Gerente de Proyecto 

Difundir los nuevos documentos a los 

interesados. 

Equipo de proyecto 

Ejecución del cambio Equipo de proyecto 

 

3.2 PLAN DE GESTIÓN DEL ALCANCE  
 
3.2.1 OBJETIVO 
  

Definir el alcance para el proyecto “FASES DE ORGANIZACIÓN, ANALISIS Y CONTROL 

DE CALIDAD DE LA INSPECCION DE 14.000 EDIFICACIONES SEGÚN EL FORMATO 506 

DE LA SUPERINTENDECIA FINANCIERA DE COLOMBIA PARA LA EMPRESA CAMPOS 

TERREMOTO.” con el fin de poder desarrollarlo, monitorearlo y verificarlo en cada una 

de sus fases.  

 

3.2.2 PROCESOS DE LA GESTIÓN DEL ALCANCE  

3.2.2.1 PROCESO PARA RECOPILAR REQUISITOS 

Antes de determinar el alcance es necesario determinar los requisitos o necesidades de 

los interesados. 

3.2.2.1.1 Pasos que seguir para la gestión del proceso 

Se harán reuniones y entrevistas a los interesados para documentar los requisitos, 
además de esto se caracterizarán para así finalmente construir la matriz de 

trazabilidad de requisitos. 

3.2.2.1.2 Las herramientas que utilizaremos 

• Herramienta 1: Reuniones 

• Herramienta 2: Entrevistas 
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3.2.2.1.3 Las salidas de este proceso son  

• Salida 1: Tabla de identificación de requisitos 

• Salida 2: Matriz de trazabilidad de requisitos 
 

   3.2.2.2 PROCESO PARA DEFINIR EL ALCANCE 

La definición del alcance de este proyecto se llevará a cabo a través de los siguientes 

pasos, herramientas y salidas que se describen a continuación: 

3.2.2.2.1 Pasos que seguir para la gestión del proceso 

Teniendo en cuenta el acta de constitución del proyecto y documentación de 

requisitos se definirá el alcance del Proyecto, sus entregables respectivos, y las tareas 

necesarias para llevarlas a cabo,  

3.2.2.2.2 Las herramientas que utilizaremos 

• Herramienta 1: Reuniones 

3.2.2.2.3 Las salidas de este proceso son 

• Salida 1: Enunciado del alcance 

3.2.2.3 PROCESO PARA CREAR LA ESTRUCTURA DE TRABAJO (EDT/ WBS) 

La creación de la EDT/WBS para este proyecto se llevará a cabo a través de los 

siguientes pasos, herramientas y salidas que se describen a continuación: 

3.2.2.3.1 Pasos que seguir para la gestión del proceso 

La EDT es la estructura jerárquica de todo el trabajo a realizar en el Proyecto, se 

descompone el trabajo hasta el mínimo nivel que será el paquete de trabajo.  

3.2.2.3.2 Las herramientas que utilizaremos 

• Herramienta 1: Descomposición 

 

3.2.2.3.3 Las salidas de este proceso son  

• Salida 1: WBS/EDT 

• Salida 2: Diccionario de la WBS/EDT 

3.2.2.4 PROCESO PARA VALIDAR EL ALCANCE 

La validación del alcance de este proyecto se llevará a cabo a través de los siguientes 

pasos, herramientas y salidas que se describen a continuación: 
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3.2.2.4.1 Pasos que seguir para la gestión del proceso 

Este proceso consiste en asegurar que cada entregable este cumpliendo con los 

requerimientos iniciales del proyecto, el cual se valida con el cliente y sponsor. Esto se 
realizará mediante inspecciones o auditorias. También se determinará si es necesario 

realizar acciones correctivas. 

3.2.2.4.2 Las herramientas que utilizaremos 

• Herramienta 1: Inspecciones 

3.2.2.4.3 Las salidas de este proceso son 

• Salida 1: Tabla de seguimiento operacional por día y por semana. 

• Salida 2: Solicitudes de cambio 

• Salida 3: Actualización de documentos 

3.2.2.5 PROCESO PARA CONTROLAR EL ALCANCE 

El control del alcance de este proyecto se llevará a cabo a través de los siguientes pasos, 

herramientas y salidas que se describen a continuación: 

3.2.2.5.1 Pasos que seguir para la gestión del proceso 

Se realizarán estudios para analizar las desviaciones del alcance con el cronograma y la 

línea base; se determinará a partir de esto si es necesario realizar acciones correctivas. 

3.2.2.5.2 Las herramientas que utilizaremos 

• Herramienta 1: Análisis de Variación. 

• Herramienta 1: Reunión 

3.2.2.5.3 Las salidas de este proceso son  

• Salida 1: Acta de trabajo semanal 

• Salida 2: Informes de desempeño del trabajo por analista 

• Salida 3: Solicitudes de cambio 

• Salida 4: Actualización de documentos 
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3.2.3 CICLO DE VIDA DEL PROYECTO 
Ilustración 2 Ciclo de vida del proyecto 

 

El proyecto FASES DE ORGANIZACIÓN, ANALISIS Y CONTROL DE CALIDAD DE LA 

INSPECCION DE 14.000 EDIFICACIONES SEGÚN EL FORMATO 506 DE LA 

SUPERINTENDECIA FINANCIERA DE COLOMBIA PARA LA EMPRESA CAMPOS 

TERREMOTO se ha definido bajo la siguiente estructura: 

Gerencia del Proyecto: Comprende todo el proceso de la gerencia, desde el inicio del 
proyecto hasta el cierre de este. 

• Estado: Duración general del proyecto. 

Entregables. Gerencia del proyecto 

• Acta de Constitución del Proyecto  
• Plan de dirección del Proyecto  
• Informes de seguimiento  

• Solicitudes de Cambio  
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• Actas de reuniones  
• Informe de gerencia final  
• Documento lecciones aprendidas  
• Acta de cierre del proyecto  

FASE 1: Organización Operativa: Fase en la que se llevara a cabo la organización 
operativa de las inspecciones, consolidando y estandarizando la información para 
garantizar mayor eficiencia en los análisis. 

• Estado de la fase: Comienza el 28 de febrero y termina el 6 de marzo 
 

Entregables FASE 1: Organización Operativa. 
➢ Identificación:  

• Base de datos  
 

➢ Logística: 
• Inventario kit analista. 
• Inventario de operaciones (Bogotá, Medellín, Cali, Barranquilla y 

Armenia). 
• Acta de selección de analistas. 
• Informe de Capacitación formato 506. 

FASE 2: Análisis: Fase en la que se ejecutan los análisis cumpliendo con las metas y 
formatos establecidos en las ciudades de Bogotá, Medellín, Cali, Barranquilla y Armenia 

• Estado de la fase: 7 de marzo al 21 de mayo.  

Entregables FASE 2: Análisis 

➢   Análisis por cuidad:  
• Tabla de seguimiento operacional por día y por semana. Por ciudad. 
• Acta de análisis semanal. Por ciudad. 
• Informe de desempeño por analista. Por ciudad. 

 

FASE 3: Control de calidad: Fase en la que se desarrollara el control de calidad de la 

información suministrada por parte de los analistas. 

 

➢ Estado de la fase: Son seis cortes: 
 

• La primera semana del 28 de marzo al 1 de abril. 
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• La segunda semana del 11 de abril al 18 de abril. 

• La tercera semana del 25 al 29 de abril. 

• La cuarta semana del 9 de mayo al 13 de mayo.  

• La quinta semana del 23 de mayo al 27 de mayo. 

Entregables FASE 3 Control de calidad. 

➢ Control de calidad: 

• Tabla de control de calidad por semana. 

• Informe de desempeño de calidad por analista. 

• Tabla de cifras para pagos. 

 

FASE 4: SIG: Fase en la que se consolidará y se cargará la información en el Dashboard 

SIG para su respectiva entrega. 

 

Estado de la fase: 31 de mayo al 6 de junio. 

 

Entregables FASE 4: SIG. 

➢ Plataforma SIG: 

• Dashboard 

• Resumen ejecutivo de cifras 

3.2.4 CRONOGRAMA E HITOS DE PROYECTO  
 

• Gerencia del proyecto: Duración estimada de 7 días. 

• FASE 1 Organización Operativa: Duración estimada de 7 días.  

• FASE 2 Análisis: Duración estimada de 55 días.  

• FASE 3 Control de calidad: Duración estimada de 30 días. 

• FASE 4 SIG: Duración estimada de 7 días. 
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3.2.5 ALCANCE 

3.2.5.1 Necesidad y oportunidad de negocio 

La empresa CAMPOS TERREMOTO es una firma experta en identificación, consulta y 

análisis de información de Terremoto para la modelación del riesgo de vulnerabilidad 

en casos de siniestro, ofreciendo consultorías técnicas a nivel de reaseguros, Soluciones 

Operativas para cualquier ramo del sector asegurador, Consultorías en modelación de 

riesgos y actuariales, y Georreferenciación Manual para esos casos en los que no es 

posible georreferenciar con exactitud.  

Dada la circular 506 de la Superintendencia Financiera de Colombia, las compañías de 

seguros están obligadas a reportar las características técnicas, arquitectónicas y de 

ubicación de sus predios asegurados, lo que genera oportunidad a la empresa en 

suministrar estos servicios dados la necesidad de satisfacer este requerimiento 

obligatorio de las compañías. 

 3.2.5.2 Objetivos del negocio y del proyecto 

3.2.5.2.1 Objetivos de la Organización  

• Lograr una facturación superior a $190.000.000 de pesos con una utilidad al menos 
del 30% en máximo 4 meses  

• Afianzar la relación comercial con nuestro cliente que permita generar un 
crecimiento del 15% en nuevas inspecciones para el segundo semestre del 2022. 

• Implementar procesos de mejora aplicados a los analistas que recolectan la 
información para mantener los indicadores de calidad no menores al 90%, 
evaluándolos cada dos semanas. 

 

3.2.5.2.2 Objetivos del proyecto 

• Llevar a cabo la organización operativa de las inspecciones, consolidando y 
estandarizando la información en máximo 7días hábiles de iniciada la fase 
manteniendo los costos del proyecto en línea con lo presupuestado. 

• Verificar que se logre un análisis de predios de no menor al 80% en un plazo no 
mayor a 11 semanas de iniciada la fase, manteniendo los costos del proyecto en línea 
con lo presupuestado y control de acuerdo al desarrollo de las misma. 

• Comenzar a desarrollar el control de calidad 2 semanas después de iniciada la fase 
de ejecución en línea con lo presupuestado y hacer cortes cada 2 semanas con el fin 
de garantizar mínimo el 10% de error o de lo contrario poder tomar acciones 
correctivas. 

• Consolidar y cargar la información en el Dashboard SIG para su respectiva entrega 
en un plazo no mayor a 7 días. 
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• Mantener el rubro de desplazamientos y operación logística en el 10% con una con 
desviación no mayor al 5% de lo estimado. 

3.2.5.3 Tabla de identificación de requisitos 

VER ANEXO 1 

3.2.5.4 Matriz de trazabilidad de requisitos 
Tabla 14 Matriz de trazabilidad de requisitos 

NIVEL DE 
PRIORIDAD  

NIVEL DE 
COMPLEJIDAD  

CRITERIOS DE 
ACEPTACIÓN  

ESTADO 
ACTUAL 

ALTO    ALTO A  AP APROBADO  POR INICIAR 

MEDIO    MEDIO M  EE EN ESTUDIO  EN PROCESO 

BAJO    BAJO B  DI DIRECCIONADO  FINALIZADO 

      CA CANCELADO  VERIFICADO 
 

3.2.5.5 Enunciado del alcance del proyecto. 
Tabla 15 Enunciado del Alcance del proyecto 

ENUNCIADO DEL ALCANCE 

Descripción del alcance del proyecto 

FASES DE ORGANIZACIÓN, ANALISIS Y CONTROL DE CALIDAD DE LA INSPECCION DE 
14.000 EDIFICACIONES SEGÚN EL FORMATO 506 DE LA SUPERINTENDECIA 

FINANCIERA DE COLOMBIA PARA LA EMPRESA CAMPOS TERREMOTO. 

Fases del proyecto 

Fase Descripción 

FASE 1: 
GERENCIA 

DEL 
PROYECTO 

Esta fase comprende todo el proceso de la gerencia, desde el inicio del 
proyecto hasta el cierre de este. 

FASE 2: 
ORGANIZAC

IÓN 
OPERATIVA  

Fase en la que se llevara a cabo la organización operativa de las 
inspecciones, consolidando y estandarizando la información para garantizar 
mayor eficiencia en las inspecciones. 

FASE 3: 
ANÁLISIS  

Fase en la que se verifica la ejecución las inspecciones cumpliendo con las 
metas y formatos establecidos. 
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FASE 4: 
CONTROL 

DE 
CALIDAD 

Fase en la que se desarrollara el control de calidad de la información 
suministrada por parte de los analistas. 

FASE 5: SIG  
Fase en la que se consolidará y se cargará la información en el Dashboard 
SIG para su respectiva entrega. 

Entregables del proyecto 

GERENCIA 
DEL 

PROYECTO 

Acta de Constitución del Proyecto 

Plan de dirección del Proyecto 

Informes de seguimiento 

Solicitudes de Cambio 

Actas de reuniones 

Informe de gerencia final 

Documento lecciones aprendidas 

Acta de cierre del proyecto 

ORGANIZA
CIÓN 

OPERATIV
A 

Base de datos  

Inventario kit analistas 

Inventario de operaciones 

Acta de selección de analistas 

Informe de capacitación variables formato 506 

ANALISIS 

Tabla de seguimiento operacional semana/día x ciudad 

Acta de análisis semanal x ciudad 

Informe de desempeño por analista x ciudad 

CONTROL 
DE 

CALIDAD 

Tabla de control de calidad por semana. X ciudad 

Informe de desempeño de calidad por analista x ciudad 

Tabla de cifras para pagos  

SIG 
Dashboard 

Resumen ejecutivo de cifras.  

Hitos del proyecto 

GERENCIA DEL PROYECTO: Esta fase abarca la totalidad del proyecto. 

ORGANIZACIÓN OPERATIVA: POR INICIAR, EN FEBRERO DE 2022 con una duración 
esperada de 7 días. 

ANÁLISIS: POR INICIAR, EN MARZO DE 2022 con una duración esperada de 55 días. 

CONTROL DE CALIDAD: POR INICIAR, EN ABRIL DE 2022 con una duración esperada de 
30 días. 
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SIG: POR INICIAR, EN MARZO DE 2022 con una duración esperada de 7 días. 

Criterios de aceptación 

Técnicos  Los elementos que componen los entregables del proyecto deben estar 
alineados con la circular 506 de la Superintendencia Financiera de Colombia 
y deben cumplir con el 100% de los lineamientos trazados al inicio. 

Calidad Los elementos que componen los entregables del proyecto deben estar 
alineados con los estándares de calidad definidos. 

Administrati
vos  

Todos los entregables deben ser aprobados por el sponsor. 

Exclusiones del proyecto 

No se realizarán zonas con problemas de orden público o delincuencia común. 

No se desarrollará la plataforma digital del SIG 

No se realizará contrataciones de personal, estás serán por parte de la empresa "CAMPOS 
TERREMOTOS" 
Las compras de insumos y material logístico serán por parte de la empresa "CAMPOS 
TERREMOTOS" 

 

3.2.5.6 EDT/WBS 
Ilustración 3 EDT/WBS 
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3.2.5.7 Roles y Responsabilidades  

Sponsor: Fernando Prieto 

Responsabilidades: 

• Definir criterios de aceptación de los entregables a partir de sus 
requerimientos 

• Aprobar los entregables 

• Solicitar y aprobar los controles de cambio para el proyecto 

• Participar en las principales reuniones de control 

• Precisar y definir los límites y exclusiones del alcance 

• Facilitar la comunicación con los interesados 

• Garantizar los recursos necesarios para el proyecto 
 

Gerente del Proyecto 

Responsabilidades: 

• Rendición de cuentas al sponsor 

• Alineación del proyecto con los objetivos y metas de la Facultad 

• Presentar el informe de rendimiento del proyecto 

• Ejercer liderazgo sobre el equipo de trabajo y los interesados con el fin 
de recopilar 

• los requisitos del proyecto 

• Solicitar y estructurar los controles de cambio 

• Organizar y encabezar las reuniones de control 

• Asignar responsabilidades del equipo del proyecto para el 
cumplimiento del 

• alcance 

• Aprobar las actividades del grupo de proyecto 

• Formalizar la aceptación de los entregables 

• Realizar la planeación, ejecución y supervisión del proyecto 

• Gestionar todos los recursos disponibles para el proyecto 
 

Coordinador Operativo 

Responsabilidades: 

• Llevar a cabo las tareas asignadas por el director del proyecto. 

• Acompañar y asesorar la planeación, seguimiento y control del alcance 
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• Validar que los criterios de aceptación de los entregables se estén 
aplicando. 
 

Coordinador de Calidad 

Responsabilidades: 

• Participar activamente en las reuniones de control 

• Hacer seguimiento al trabajo ejecutado y no ejecutado en un periodo 
de control 

• Actualizar los documentos del proyecto. 
 

3.3 PLAN DE GESTIÓN DE COSTOS 
 

3.3.1 OBJETIVO 
  

Definir el costo para el proyecto “FASES DE ORGANIZACIÓN, ANALISIS Y CONTROL 
DE CALIDAD DE LA INSPECCION DE 14.000 EDIFICACIONES SEGÚN EL FORMATO 
506 DE LA SUPERINTENDECIA FINANCIERA DE COLOMBIA PARA LA EMPRESA 
CAMPOS TERREMOTO” donde se determinará los lineamientos y requerimientos para 
estimar y controlar los costos durante el desarrollo del proyecto.  
  

3.3.2 METODOLOGÍA 

 3.3.2.1 PROCESOS DE LA GESTIÓN DE COSTOS:   

 

La planificación de los costos del proyecto se basará tomando como base el cronograma 
del proyecto. 
La gestión de costos del proyecto se hará por medio de recurso humano y con la 
utilización de herramientas que ayudarán a planificar y administrar los costos.  
 

3.3.2.2 PROCESO PARA ESTIMAR LOS COSTOS: 

 

Basado en el juicio del gerente de la empresa CAMPOS TERREMOTO y datos históricos 
de antiguas inspecciones, se evaluó las implicaciones que pueden afectar costos, y se 
proyectó el costo estimado.  
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3.3.2.2.1 Parámetros base para estimación: 

• Paso 1: Se tomará como base las actividades identificadas en el cronograma 
para estimar los costos de cada una de ellas. Estos costos se complementarán 
con lo estimado en los procesos de calidad, recursos, riesgos y otras que se 
determinen durante la planeación del proyecto.  

• Paso 2: Se evaluarán las reservas para las contingencias y riesgos que 
podrían materializarse. 

• Paso 3: Se realizará una reunión para establecer si los costos que se 
estimaron son los apropiados para la ejecución del proyecto. 

 

3.3.2.2.2 Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son: 

• Herramienta 1: Estimación Paramétrica. 
 

3.3.2.2.3 Las salidas de este proceso son:   

• Salida 1: Estimación de los costos del proyecto 
 

3.3.2.3 PROCESO PARA DETERMINAR EL PRESUPUESTO: 

Se definieron los siguientes pasos y herramientas para gestionar el proceso para 
Determinar el Presupuesto del proyecto:  
 

3.3.2.3.1 Pasos que seguir para la Gestión del proceso: 

 

• Paso 1: Se sumarán los costos de todos los componentes de los análisis de 
precios unitarios lo cual ayudará a determinar el costo de cada una de las 
actividades.  

• Paso 2: Se sumarán los costos individuales de las actividades del cronograma 
para determinar los costos de cada uno de los paquetes de trabajo.  

• Paso 3: Se sumarán los costos de los paquetes de trabajo para determinar la línea 
base de costos.  

• Paso 4: Se evaluará la apropiada reserva de gestión para determinar el 
presupuesto del proyecto. 

 

3.3.2.3.2 Las herramientas que se recomiendan en este proceso son: 

 

• Herramienta 1: Se realizarán los análisis de precios de cada una de las 
actividades. 
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• Herramienta 2: Se realizará la suma de los costos de los paquetes de trabajo 
definidos en la WBS, también de los niveles superiores hasta tener el 
presupuesto completo del proyecto.  

• Herramienta 3: Se realizará un análisis de datos para determinar la reserva de 
gestión del proyecto.  

 

3.3.2.3.3 Las salidas de este proceso son:   

 

• Salida 1: Línea base de costos 

• Salida 2: Si es necesario se actualizará el cronograma y el registro de riesgos.  
 

3.3.2.4 PROCESO PARA CONTROLAR LOS COSTOS DEL PROYECTO: 

Se definieron los siguientes pasos y herramientas para gestionar el proceso para 
Controlar los Costos del proyecto:  
 

3.3.2.4.1 Pasos que seguir para la Gestión del proceso: 

 

• Paso 1: Se ingresan los costos de cada una de las actividades en el software 
Project, con esta información se tendrá la representación gráfica del valor 
planificado.  

• Paso 2: Se utilizará en campo un registro semanal de recursos utilizados, esta 
información se incorporará en el informe mensual de avance de la planeación y 
administración que consolida el costo real de los recursos de cada paquete de 
trabajo. 

• Paso 3: Con los informes semanales de campos se ingresará la información al 
cronograma, con esto se harán los análisis de valor ganado, variación y 
pronósticos sobre la línea base del presupuesto, así se obtendrá la información 
requerida para realiza la técnica del valor ganado y realizar el control de los 
costos.  

• Paso 4: Se generará un informe semanal del desempeño del trabajo con respecto 
a lo planificado, la información relevante, las observaciones, aclaraciones y 
acciones a desarrollar para cumplir con lo planeado.  

• Paso 5: Si hay modificaciones a la triple restricción se diligenciará el formato de 
solicitud de cambios para que sean aprobadas por el Sponsor y el gerente, luego 
de esto se realizará el proceso de control de cambios, actualizando los 
documentos necesarios.  
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3.3.2.4.2 Las herramientas que se recomiendan en este proceso son: 

 

• Herramienta 1: Se realizará el análisis de valor ganado para observar el 
comportamiento del costo real con respecto al valor ganado programado.  

• Herramienta 2: se utilizará el Software Project para hacer el control y registro 
del presupuesto. 

 

3.3.2.4.3 Las salidas de este proceso son:   

 

• Salida 1: Informes de desempeño del trabajo 

• Salida 2: Pronóstico de costos 

• Salida 3: Si se requiere se harán solicitudes de control de cambios 

• Salida 4: Actualizaciones a los documentos de la gestión que se requiera y 
documentos de lecciones aprendidas.  

 

3.3.2.5 ESTRUCTURA CONSOLIDADA DEL PRESUPUESTO: 
 

El presupuesto está conformado por los costos del proyecto, los costos de las reservas 
de contingencia y los costos de Reserva de Gestión. Se puede apreciar de la siguiente 
manera: 
 

Ilustración 4 Estructura consolidada del presupuesto 
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Ilustración 5 Histograma costos acumulados 

 

3.3.3 OTROS ASPECTOS POR CONTEMPLAR 

De acuerdo con los requerimientos del proyecto, el sponsor podrá cambiar los alcances 

del proyecto en un 5 % de manera positiva o negativa, para todo el presupuesto del 

proyecto. 

3.3.3.1 Nivel de Precisión o exactitud de los estimados: 

Se ha hecho planeación y se considera ya finalizada 

 

DEFINITIVE   (-5 %, + 10%) 

 

Como el presupuesto para este tipo de proyectos se estima de forma paramétrica se 

tienen en cuenta proyectos pasados con similares características y lecciones 

aprendidas.  
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3.3.3.2 Rubros de Costos: 
Tabla 16 Rubros de Costos 

ID RUBROS 
TIPO DE 
RUBRO 

1 Salario de personal DIRECTO 

2 Salarios de personal temporal INDIRECTO 

3 Transporte terrestre DIRECTO 

4 Transporte aéreo DIRECTO 

5 Hotelería y turismo INDIRECTO 

6 Respuesta a riesgos DIRECTO 

7 Reserva de Gestión DIRECTO 

8 
Pago por auditorias e 
inspecciones  DIRECTO 

 

3.3.3.3 Unidades monetarias y conversiones: 

Todo el proyecto ha sido evaluado con pesos colombianos, no se contempla ningún 
gasto en moneda extranjera. 

3.3.3.4 Tipo de recursos: 

Los tipos de recursos que se manejarán en el proyecto son los siguientes:  

● Recursos humanos 
● Recursos técnico o tecnológico 
● Recursos Financieros 
● Recursos materiales 

3.3.3.5 Condiciones de pago y facturación: 

 

• Todos los pagos se liquidarán cuando se presente el resultado final de cada mes.  
• En caso de requerir anticipos, este no podrá superar el 60% del valor contratado.  
• El pago se ejecutará en un máximo de 3 días hábiles después de la radicación.  
 

3.3.3.6 Porcentaje de Reserva de Gestión: 

Se ha definido un porcentaje para la reserva de gestión del 2%, la reserva de gestión 

aplicará para los costos no conocidos. 

3.3.3.7 Restricciones de Costo: 

El Sponsor solamente puede modificar el presupuesto en el 5% de manera positiva o 

negativa. 
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3.3.3.8 Periodicidad de Control del Costo: 

El control del costo se realizará de manera mensual mediante el informe de 

seguimiento. 

3.3.3.9 Graficar la Curva S del Proyecto: 

Para visualizar la relación entre el costo y el tiempo se desarrollará la curva S del 
proyecto y la curva de la línea base de costos.  
 

Ilustración 6 Curva S 

 

 

3.3.3.10 Lineamientos para la Gestión de Controles de Cambio: 

Cuando se detecte la necesidad de realizar un control de cambios por modificaciones a 
la triple restricción, se debe documentar el cambio con el formato asignado por la 

empresa, se debe realizar una reunión con el Sponsor para sustentar la solicitud del 

control de cambios y así recibir la aprobación o rechazo de la solicitud. 

3.3.3.11 Indicadores de Gestión para medir el Costo del proyecto: 

Se utilizarán los siguientes indicadores para medir el estado de los costos del 
proyecto:  

• CV: Variación de los costos. El cual muestra la diferencia entre el valor ganado 
y el costo actual del proyecto (CV= EV – AC)  

• CPI: Indicador de desempeño de los costos. El cual muestra la relación entre el 
valor ganado y el costo actual del proyecto (CPI= EV/AC).  
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3.3.3.12 Tablero de Control: 

Para medir los indicadores de costos del proyecto se utilizará el siguiente tablero de 

control, este tablero muestra la relación entre el cronograma y los costos:  
 

Tabla 17 Tabla de control 

GERENCIA VALOR GANADO 

COSTO TRABAJO SEMANA 1 
MARZO 

COSTO PLANEADO SEMANA 1 
MARZO 

VARIACION DE COSTO 

 

3.3.3.13 Retorno de la Inversión: 

Cuando se haya determinado el presupuesto del proyecto se realizará un análisis de 
flujo de caja y así se podrá definir el retorno de la inversión del proyecto (tiempo de 

retorno, tasa de retorno, valor presente neto, etc.). 
 

3.3.3.14 Reportes de Costo y/o Presupuesto: 

La gerencia del proyecto presentará un balance semanal de avances del proyecto que 
se consolida a final del mes para generar un reporte gerencial de avance que serán 
entregados a la dirección del proyecto. Finalmente, cada mes se emitirá el reporte de 
costos al Sponsor. 
 

3.3.4 ROLES Y RESPONSABILIDADES 

Se establecieron los siguientes roles y responsabilidades para la gestión de costos: 

Rol 1 Gerente del proyecto 

Responsabilidades: 

● Validar el presupuesto del proyecto  
● Presentar el presupuesto del proyecto para aprobación del Sponsor  
● Solicitar semanalmente el informe de campo  
● Informar al Sponsor sobre cambios en el presupuesto que afecten el 

alcance, el tiempo o los costos  
● Implementar el plan de ajuste del presupuesto en campo  
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Rol 2 Coordinador Técnico Operativo 

Responsabilidades: 

● Estimar los costos de las actividades  

● Determinar el presupuesto del proyecto  

● Controlar el presupuesto  

● Generar informes de desempeño  
● Evaluar el flujo de caja del proyecto  

 

3.4 PLAN DE GESTIÓN DE CRONOGRAMA  

3.4.1 OBJETIVO 
  

Definir el cronograma para el proyecto “FASES DE ORGANIZACIÓN, ANALISIS Y 
CONTROL DE CALIDAD DE LA INSPECCION DE 14.000 EDIFICACIONES SEGÚN EL 
FORMATO 506 DE LA SUPERINTENDECIA FINANCIERA DE COLOMBIA PARA LA 
EMPRESA CAMPOS TERREMOTO.” con el fin de poder estimar la duración del 
proyecto y cada una de las actividades que componen el proyecto. 
  

3.4.2 METODOLOGÍA 
  

3.4.2.1 PROCESOS DE LA GESTIÓN DEL CRONOGRAMA:   

Para este proyecto se realizó la definición de las actividades considerando los paquetes 
de trabajo y la descomposición de la EDT/WBS determinados en el Plan de Gestión de 
Alcance del Proyecto. 
 

3.4.2.2 PROCESO PARA DEFINIR LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO: 

Se determinaron los siguientes pasos y herramientas para Gestionar el proceso de 
Definir las Actividades del proyecto:  

 

3.4.2.2.1 Pasos a seguir para la Gestión del proceso: 

• Paso 1: Determinación de las actividades a través de la descomposición de los 
paquetes de trabajo. 

• Paso 2: Agrupación de las actividades. 
 

3.4.2.2.2 Las herramientas que se utilizarán en el proceso en este proyecto son: 

• Herramienta 1: Se considera el Juicio de Expertos conformado por el equipo del 
proyecto para determinar las actividades del proyecto. 
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3.4.2.2.3 Las salidas de este proceso son:   

• Salida 1: Lista de actividades 

• Salida 2: Lista de Hitos 
 

3.4.2.3 PROCESO PARA SECUENCIAR ACTIVIDADES: 

Se determinaron los siguientes pasos y herramientas para Gestionar el proceso de 
Secuenciar Actividades del proyecto:  
 

3.4.2.3.1 Pasos a seguir para la Gestión del proceso: 

• Paso 1: Para el proyecto se consideró una secuenciación lógica identificando 
cada actividad mediante un número de identificación para poder analizar 
fácilmente el orden en el que las actividades deben ser ejecutadas definiendo sus 
predecesoras, sucesoras, atrasos y adelantos. 

• Paso 2: Se considera la lista de hitos con sus respectivas fechas programadas, 
para consolidar la secuenciación previa de actividades. 

 

3.4.2.3.2 Las herramientas que se utilizarán en este proceso son: 

• Herramienta 1: Método de diagramación por precedencia. 

 

3.4.2.3.3 Las salidas de este proceso son:   

• Salida 1: Diagrama del cronograma del proyecto 

• Salida 2: Actualización en el plan de gestión del proyecto. 
 

3.3.2.4 PROCESO PARA ESTIMAR RECURSOS PARA LAS ACTIVIDADES: 

Se determinaron los pasos y herramientas para Gestionar el proceso de Estimar 
recursos para las actividades:  
 

3.4.2.4.1 Pasos que seguir para la Gestión del proceso: 

• Paso 1: Una vez se tienen definidas las actividades por secuencia, se estiman los 
recursos necesarios para que cada actividad sea ejecutada considerando el juicio 
de experto del equipo del proyecto   

• Paso 2: Se verifican sobre asignaciones de recursos y se ajustan recursos y/o 
capacidades de los recursos. 

 

3.4.2.4.2 Las herramientas que se utilizarán en este proceso son: 

• Herramienta 1: Estimación paramétrica considerando la experiencia de nuestro 
equipo en proyectos similares y lecciones aprendidas de proyectos anteriores. 
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• Herramienta 2: Reuniones donde el equipo analiza los datos y así misma estima 
los recursos de las actividades. 

 

3.4.2.4.3 Las salidas de este proceso son:   

• Salida 1: Matriz de bases del proyecto. 
 

3.4.2.5 PROCESO DE ESTIMAR DURACIONES: 

Se determinaron los siguientes pasos y herramientas para Gestionar el proceso de 
Estimar Duraciones del proyecto: 
 

3.4.2.5.1 Pasos que seguir para la Gestión del proceso: 

• Paso 1: Teniendo en cuenta el alcance del trabajo y el grupo de expertos que hace 
parte del proyecto se determinarán las duraciones del proyecto para cada una 
de las actividades definidas. 

• Paso 2: Con base en las lecciones aprendidas y proyectos anteriores o similares 
se hará una estimación paramétrica de las duraciones para ser contemplada en 
este nuevo proyecto. 

 

3.4.2.5.2 Las herramientas que se utilizarán en este proceso son: 

• Herramienta 1: Se considera estimación paramétrica para poder determinar las 
duraciones de cada actividad que compone el proyecto y así definir la duración 
total del proyecto. 

• Herramienta 2: Se realizarán reuniones para analizar esas duraciones y 
actividades definidas. 

 

3.4.2.5.3 Las salidas de este proceso son:   

• Salida 1: Estimaciones de la duración de las actividades. 
 
 

3.4.2.6 PROCESO PARA DESARROLLAR EL CRONOGRAMA: 

Se determinaron los siguientes pasos y herramientas para Gestionar el proceso para 
Desarrollar el Cronograma del proyecto: 

3.4.2.6.1 Pasos que seguir para la Gestión del proceso: 

• Paso 1: Con la secuenciación de las actividades y duraciones, se crea el modelo 
de programación para su ejecución. 

• Paso 2: Se determina el diagrama de Gantt del proyecto, su línea base, ruta 
crítica, recursos. 



                                                                                                          
 
Fases de organización, análisis y control de calidad de la inspección de 14.000 edificaciones según 
el formato 506 de la superintendencia financiera de Colombia para la empresa campos terremoto. 
 

• Paso 3: Se hace un análisis de la programación para optimizar recursos y a su 
vez se evalúa la opción de realizar adelantos o atrasos de actividades. 

 

3.4.2.6.2 Las herramientas que se utilizarán en este proceso son: 

• Herramienta 1: Método de la ruta crítica para estimar la mínima duración del 
proyecto. 

• Herramienta 2: Optimización de recursos    
 

3.4.2.6.3 Las salidas de este proceso son:   

• Salida 1: Línea Base del Cronograma 

• Salida 2: Cronograma del Proyecto 

• Salida 3: Datos del Cronograma 

• Salida 4: Calendarios del Proyecto 
 

3.4.2.7 PROCESO PARA CONTROLAR EL CRONOGRAMA: 

Se determinaron los siguientes pasos y herramientas para Gestionar el proceso para 
Controlar el Cronograma del proyecto: 
 

3.4.2.7.1 Pasos que seguir para la Gestión del proceso: 

• Paso 1: Monitoreo constante de la  línea base del cronograma. 

• Paso 2: Revisiones de desempeño para medir y comparar el progreso actual 
contra lo programado. 

• Paso 3: Ajustes y modificaciones al cronograma tantas veces sea necesario para 
garantizar la finalización del proyecto. 

• Paso 4: Generar solicitudes de cambio cuando apliquen y se vea impacto en 
alcance, costo o tiempo. 

• Paso 5: Generación de Actas Semanales de seguimiento. 

 

3.4.2.7.2 Las herramientas que se utilizarán en este proceso son: 

• Herramienta 1: Método de la ruta crítica. 

• Herramienta 2: Optimización de recursos. 
 

3.4.2.7.3 Las salidas de este proceso son:   

• Salida 1: Información de desempeño del trabajo. 

• Salida 2: Solicitudes de Cambio. 

• Salida 3: Actualizaciones a los documentos del proyecto. 
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3.4.2.8 ESTRUCTURA DE CRONOGRAMA: 
Tabla 18 Estructura de cronograma 

ID 
LISTA DE 

ACTIVIDADES 
PREDECESORA

S 
DURACIO

N 
FECHA DE 

INICIO 

FECHA DE 
FINALIZACIÓ

N 

1 2 
GERENCIA DEL 
PROYECTO   

70 días 21/02/2022 27/05/2022 

1.1 3    INICIO   1 día 21/02/2022 21/02/2022 

1.1.
1 4 

       Elaboración 
acta de 
constitución   

1 día 21/02/2022 21/02/2022 

1.1.
2 5 

       Elaboración 
plan de gestión 
de interesados 

4CC 1 día 21/02/2022 21/02/2022 

1.2 6    PLANEACIÓN   5 días 21/02/2022 25/02/2022 

1.2.
1 7 

       Elaboración 
plan de dirección 
de proyecto 

5CC 1 día 21/02/2022 21/02/2022 

1.2.
2 8 

       Elaboración 
actas de 
reuniones 

7CC 1 día 
 21/02/2022  21/02/2022 

1.2.
3 9 

       Elaboración 
de plan de 
alcance 

7 1 día 
 22/02/2022  22/02/2022 

1.2.
4 

1
0 

       Elaboración 
plan de gestión 
del cronograma 

9 1 día 
 23/02/2022  23/02/2022 

1.2.
5 

1
1 

       Elaboración 
plan de gestión 
del costo 

10CC 1 día 
 23/02/2022  23/02/2022 

1.2.
6 

1
2 

       Elaboración 
plan de gestión 
del cambio 

11 1 día 
 24/02/2022  24/02/2022 

1.2.
7 

1
3 

       Elaboración 
plan de gestión 
del riesgo 

12CC 1 día 
 24/02/2022  24/02/2022 

1.2.
8 

1
4 

       Elaboración 
plan de gestión 
de la calidad 

13 1 día 
 25/02/2022  25/02/2022 

1.3 
1
5 

   EJECUCIÓN   65 días 
 
28/02/2022  27/05/2022 
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1.3.
1 

1
6 

       Elaboración 
informes de 
entrega 

25CC 65 días 
 28/02/2022  27/05/2022 

1.3.
2 

1
7 

       Elaboración 
actas de 
reuniones 

16CC 65 días 
 28/02/2022  27/05/2022 

1.4 
1
8 

   CONTROL   60 días 
 
28/02/2022  20/05/2022 

1.4.
1 

1
9 

       Elaboración 
informes de 
avance 

16CC 60 días 
 28/02/2022  20/05/2022 

1.4.
1 

2
0 

       Reuniones 16CC 60 días 
 28/02/2022  20/05/2022 

1.5 
2
1 

   CIERRE   1 día 
 
27/05/2022  27/05/2022 

1.5.
1 

2
2 

       Elaboración 
de acta de cierre 

16FF 1 día 
 27/05/2022  27/05/2022 

2 
2
3 

ORGANIZACIÓN 
OPERATIVA 

  5 días 
 
28/02/2022  04/03/2022 

2.1 
2
4 

   BASE DE 
DATOS 

  3 días 
 
28/02/2022  02/03/2022 

2.1.
1 

2
5 

       
Estandarización 
de direcciones 

14 2 días 
 28/02/2022  01/03/2022 

2.1.
2 

2
6 

       Geo-
referenciación 

25 1 día 
 02/03/2022  02/03/2022 

2.2 
2
7 

   LOGISTICA   5 días 
 
28/02/2022  04/03/2022 

2.2.
1 

2
8 

       Planeación y 
cotización de 
operaciones 
(Bogotá, 
Medellín, Cali, 
Barranquilla y 
Armenia). 

25CC 3 días 

 28/02/2022  02/03/2022 
2.2.

2 
2
9 

      Seleccionar 
analistas 

28 1 día 
 03/03/2022  03/03/2022 

2.2.
3 

3
0 

       Capacitación 
variables formato 
506 

28 2 días 
 03/03/2022  04/03/2022 

3 
3
1 

IDENTIFICACIÓ
N Y ANÁLISIS 

  55 días 
 07/03/2022  20/05/2022 
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3.1 
3
2 

   INSPECCIÓN 
BOGOTA 

  15 días 
 
07/03/2022  25/03/2022 

3.1.
1 

3
3 

       Análisis 
semana 1 

30 5 días 
 07/03/2022  11/03/2022 

3.1.
2 

3
4 

       Análisis 
semana 2 

33 5 días 
 14/03/2022  18/03/2022 

3.1.
3 

3
5 

       Análisis 
semana 3 

34 5 días 
 21/03/2022  25/03/2022 

3.1.
4 

3
6 

       Seguimiento 
operacional por 
día 

33CC 15 días 
 07/03/2022  25/03/2022 

3.1.
5 

3
7 

       Control de 
material 
fotográfico 

33CC 15 días 
 07/03/2022  25/03/2022 

3.1.
6 

3
8 

       Realizar 
reunión y 
informe de 
inspección 
semanal 1 

33 1 día 

 14/03/2022  14/03/2022 

3.1.
7 

3
9 

       Realizar 
reunión y 
informe de 
inspección 
semanal 2 

34FF 1 día 

 18/03/2022  18/03/2022 

3.1.
8 

4
0 

       Realizar 
reunión y 
informe de 
inspección 
semanal 2 

35FF 1 día 

 25/03/2022  25/03/2022 

3.2 
4
1 

   INSPECCIÓN 
MEDELLIN 

  10 días 
 
28/03/2022  08/04/2022 

3.2.
1 

4
2 

       Análisis 
semana 1 

35 5 días 
 28/03/2022  01/04/2022 

3.2.
2 

4
3 

       Análisis 
semana 2 

42 5 días 
 04/04/2022  08/04/2022 

3.2.
3 

4
4 

       Seguimiento 
operacional por 
día 

42CC 10 días 
 28/03/2022  08/04/2022 

3.2.
4 

4
5 

       Control de 
material 
fotográfico 

42CC 10 días 
 28/03/2022  08/04/2022 

3.2.
5 

4
6 

       Realizar 
reunión y 

42FF 1 día 
 01/04/2022  01/04/2022 
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informe de 
inspección 
semanal 1 

3.2.
6 

4
7 

       Realizar 
reunión y 
informe de 
inspección 
semanal 2 

43FF 1 día 

 08/04/2022  08/04/2022 

3.3 
4
8 

   INSPECCIÓN 
CALI 

  10 días 
 11/04/2022  22/04/2022 

3.3.
1 

4
9 

       Análisis 
semana 1 

43 5 días 
 11/04/2022  15/04/2022 

3.3.
2 

5
0 

       Análisis 
semana 2 

49 5 días 
 18/04/2022  22/04/2022 

3.3.
3 

5
1 

       Seguimiento 
operacional por 
día 

49CC 10 días 
 11/04/2022  22/04/2022 

3.3.
4 

5
2 

       Control de 
material 
fotográfico 

49CC 10 días 
 11/04/2022  22/04/2022 

3.3.
5 

5
3 

       Realizar 
reunión y 
informe de 
inspección 
semanal 1 

49FF 1 día 

 15/04/2022  15/04/2022 

3.3.
6 

5
4 

       Realizar 
reunión y 
informe de 
inspección 
semanal 2 

50FF 1 día 

 22/04/2022  22/04/2022 

3.4 
5
5 

   INSPECCIÓN 
BARRANQUILLA 

  10 días 
 25/04/2022  06/05/2022 

3.4.
1 

5
6 

       Análisis 
semana 1 

50 5 días 
 25/04/2022  29/04/2022 

3.4.
2 

5
7 

       Análisis 
semana 2 

56 5 días 
 02/05/2022  06/05/2022 

3.4.
3 

5
8 

       Seguimiento 
operacional por 
día 

56CC 10 días 
 25/04/2022  06/05/2022 

3.4.
4 

5
9 

       Control de 
material 
fotográfico 

56CC 10 días 
 25/04/2022  06/05/2022 
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3.4.
5 

6
0 

       Realizar 
reunión y 
informe de 
inspección 
semanal 1 

56FF 1 día 

 29/04/2022  29/04/2022 

3.4.
6 

6
1 

       Realizar 
reunión y 
informe de 
inspección 
semanal 2 

57FF 1 día 

 06/05/2022  06/05/2022 

3.5 
6
2 

   INSPECCIÓN 
ARMENIA 

  10 días 
 09/05/2022  20/05/2022 

3.5.
1 

6
3 

       Análisis 
semana 1 

57 5 días 
 09/05/2022  13/05/2022 

3.5.
2 

6
4 

       Análisis 
semana 2 

63 5 días 
 16/05/2022  20/05/2022 

3.5.
3 

6
5 

       Seguimiento 
operacional por 
día 

63CC 10 días 
 09/05/2022  20/05/2022 

3.5.
4 

6
6 

       Control de 
material 
fotográfico 

63CC 10 días 
 09/05/2022  20/05/2022 

3.5.
5 

6
7 

       Realizar 
reunión y 
informe de 
inspección 
semanal 1 

63FF 1 día 

 13/05/2022  13/05/2022 

3.5.
6 

6
8 

       Realizar 
reunión y 
informe de 
inspección 
semanal 2 

64FF 1 día 

 20/05/2022  20/05/2022 

4 
6
9 

CONTROL DE 
CALIDAD 

  46 días 
 28/03/2022  30/05/2022 

4.1 
7
0 

   AUDITORIA 
BOGOTA 

  6 días 
 28/03/2022  04/04/2022 

4.1.
1 

7
1 

       Verificación 
de análisis y 
material 
fotográfico 

35 5 días 

 28/03/2022  01/04/2022 
4.1.

2 
7
2 

       Realizar 
reunión y 

71 1 día 
 04/04/2022  04/04/2022 
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informe de 
calidad 

4.2 
7
3 

   AUDITORIA 
MEDELLIN 

  6 días 
 11/04/2022  18/04/2022 

4.2.
1 

7
4 

       Verificación 
de análisis y 
material 
fotográfico 

43 5 días 

 11/04/2022  15/04/2022 

4.2.
2 

7
5 

       Realizar 
reunión y 
informe de 
calidad 

74 1 día 

 18/04/2022  18/04/2022 

4.3 
7
6 

   AUDITORIA 
CALI 

  6 días 
 25/04/2022  02/05/2022 

4.3.
1 

7
7 

       Verificación 
de análisis y 
material 
fotográfico 

50 5 días 

 25/04/2022  29/04/2022 

4.3.
2 

7
8 

       Realizar 
reunión y 
informe de 
calidad 

77 1 día 

 02/05/2022  02/05/2022 

4.4 
7
9 

   AUDITORIA 
BARRANQUILLA 

  6 días 
 09/05/2022  16/05/2022 

4.4.
1 

8
0 

       Verificación 
de análisis y 
material 
fotográfico 

57 5 días 

 09/05/2022  13/05/2022 

4.4.
2 

8
1 

       Realizar 
reunión y 
informe de 
calidad 

80 1 día 

 16/05/2022  16/05/2022 

4.5 
8
2 

   AUDITORIA 
ARMENIA 

  6 días 
 23/05/2022  30/05/2022 

4.5.
1 

8
3 

       Verificación 
de análisis y 
material 
fotográfico 

64 5 días 

 23/05/2022  27/05/2022 

4.5.
2 

8
4 

       Realizar 
reunión y 
informe de 
calidad 

83 1 día 

 30/05/2022  30/05/2022 
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5 
8
5 

SIG Y ENTREGA   5 días 
 31/05/2022  06/06/2022 

5.1 
8
6 

   PLATAFORMA 
SIG 

  2 días 
 31/05/2022  01/06/2022 

5.1.
1 

8
7 

       Cargar base 
de datos al SIG 

84 1 día 
 31/05/2022  31/05/2022 

5.1.
2 

8
8 

       Cargar 
material 
fotográfico al 
servidor 

87 1 día 

 01/06/2022  01/06/2022 

5.2 
8
9 

ENTREGA   3 días 
 02/06/2022  06/06/2022 

5.2.
1 

9
0 

       Consolidar 
base de datos 
para entrega 

88 1 día 
 02/06/2022  02/06/2022 

5.2.
2 

9
1 

       Consolidar 
inventario 
fotográfico para 
entrega 

90 1 día 

 03/06/2022  03/06/2022 
5.2.

3 
9
2 

       Reunión 
entrega 

91 1 día 
 06/06/2022  06/06/2022 

 
 

3.4.3 OTROS ASPECTOS QUE CONTEMPLAR 
 

3.4.3.1 Calendario del Proyecto: 

El proyecto se realizará con una intensidad horaria semanal de 40 horas, distribuidas 
de la siguiente manera: 

• Lunes a viernes de 08:00 AM a 05:00 PM 

• Solo los sábados de la semana 11 y 12, se trabajarán y los otros solo si hay 
retrasos en el proceso. 

• Domingos no se trabaja. 

• *Los festivos son días no laborales. 
 

3.4.3.2 Calendario de los Recursos: 

• El Gerente del proyecto trabaja de lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00pm. 

• El coordinador trabaja de lunes a viernes, de 8:00am a 8:00pm. 

• Los analistas de calidad trabajan en las semanas 6, 8, 10, 12 y 14, de 8:00 am y 
5:00pm. 

• Los analistas estructurales trabajan de lunes a viernes de 8:00am a 5:00. 
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3.4.3.3 Unidades de medida: 

Las unidades de medida del proyecto estarán contempladas en días y horas 
laborales. 

 

3.4.3.4 Tipo de recursos: 

El proyecto contará con los siguientes tipos de recursos: 

• Recursos Humanos 

• Materiales e Insumos 

• Herramientas 

 

3.4.3.5 Herramienta de software para el desarrollo del cronograma: 

El proyecto se definirá y gestionará con la herramienta MS Project.  
 

3.4.3.6 Holgura para las rutas cuasi críticas: 

Serán rutas cuasi críticas todas aquellas rutas cuya duración con respecto a la duración 
de la ruta crítica tengan 4 días de holgura como máximo. 
 

3.4.3.7 Periodicidad de Control del Cronograma: 

Se realizará una periodicidad de control del cronograma cada día y cada semana. 

 

3.4.3.8 Indicadores de Gestión para medir el cronograma: 

De acuerdo con la técnica de revisión del desempeño, mediremos, compararemos y 
analizaremos el desempeño del cronograma con relación a la línea base del 
cronograma, en aspectos como las fechas reales de inicio y finalización, el porcentaje 
completado y la duración restante para completar el trabajo de ejecución. 

 

3.4.4 ROLES Y RESPONSABILIDADES 
 

 Rol 1 Sponsor  

Responsabilidades: 

• Revisar los informes quincenales de desempeño del cronograma. 

• Aprobar todas las acciones requeridas para el ajuste del cronograma. 

• Participar en la definición de acciones cuando el proyecto se encuentra 

en estado crítico. 

Rol 2 Gerente del proyecto  
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Responsabilidades: 

• Elaborar los informes quincenales de desempeño de cronograma del 
proyecto.  

• Revisar y establecer recomendaciones a los reportes quincenales de 
avance de cronograma del proyecto.  

• Participar como líder en la definición de acciones cuando el proyecto 
se encuentra en estado de alerta o crítico 

 
Rol 3 Equipo de gerencia de proyecto   

Responsabilidades: 

• Ejecutar las actividades dando cumplimiento al cronograma del 
proyecto.  

• Realizar reportes quincenales de las variables e indicadores referente 
del cronograma.  

• Participar en la definición de las acciones para ajuste de cronograma 
cuando estas sean requeridas. 

• Ejecutar las acciones para ajuste de cronograma definidas y 
aprobadas por el Gerente de proyecto y/o Sponsor. 

 

3.4.5 ANEXOS 

 
3.4.5.1 Matriz de Hitos  

 
Tabla 19 Matriz de hitos 

ID HITO DESCRIPCIÓN RESPONSABLE 
TIPO DE 

HITO 
FECHA 

PLANEADA 
ESTADO 

1 
   GERENCIA DEL 

PROYECTO 

Comprende todo 
el proceso de la 

gerencia, desde el 
inicio del 

proyecto hasta el 
cierre del mismo. 

Gerente de 
proyecto 

CONTRA
CTUAL 

TODO EL 
PROYECTO 

EN 
PROCESO 

2 
   ORGANIZACIÓN 

OPERATIVA  

Se llevará a cabo 
la organización 
operativa de las 

inspecciones, 
consolidando y 

estandarizando la 

 
Coordinador 

técnico 
operativo 

CONTRA
CTUAL 

Comienza el 
28 de 

febrero y 
termina el 6 

de marzo 

EN 
PROCESO 
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información para 
garantizar mayor 
eficiencia en las 

inspecciones. 

3 
IDENTIFICACIÓN 
Y ANÁLISIS  

Se ejecutan las 
inspecciones 

cumpliendo con 
las metas y 
formatos 

establecidos. 

Coordinador 
técnico 

operativo 

CONTRO
L 

7 de marzo 
al 21 de 

mayo 

POR 
INICIAR 

4 
   CONTROL DE 

CALIDAD 

Se desarrollara el 
control de calidad 
de la información 
suministrada por 

parte de los 
analistas. 

 
Coordinador 

de calidad 

CONTRO
L 

del 28 de 
marzo al 27 

de mayo 

POR 
INICIAR 

5    SIG Y ENTREGA 

Se consolidará y 
se cargará la 

información en el 
Dashboard SIG 

para su respectiva 
entrega. 

Gerente de 
proyecto, 

Coordinador 
de calidad y 
coordinador 

de calidad 

CONTRA
CTUAL 

31 de mayo 
al 6 de junio 

POR 
INICIAR 

 

3.4.5.2 Matriz de Recursos para el proyecto 
Tabla 20 Matriz de Recursos para el proyecto 

I
D. 

TIPO DE 
RECURSO 

DESCRIPCION DEL 
RECURSO 

CANTID
AD DEL 
RECURS

O 

UNIDAD DE 
ASIGNACION 

DISPONIBILI
DAD DEL 
RECURSO 

COSTO 
DE 

TARIFA 

1 Personal Gerente del proyecto 1 Mensual 100% Mensual 

2 Personal Coordinador de Calidad 1 
Por análisis 
verificado 50% 

Obra 
labor 

3 Personal 
Coordinador técnico 
operativo 1 Mensual 100% Mensual 

4 Personal Analista de Calidad 1 
Por análisis 
verificado 100% 

Obra 
labor 

5 Personal Analista estructural 5 
Por análisis 
analizado 100% 

Obra 
labor 

6 
Herramie
ntas Kit analista 5 Siempre 100% 

Patrimo
nio 
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3.5 PLAN DE GESTIÓN DE CALIDAD  
 

3.5.1 OBJETIVO 
  

Desarrollar el Plan de Gestión de la calidad a través de la definición de los objetivos 
de calidad en cada una de las fases de organización, análisis y control de calidad de la 
inspección de 14.000 edificaciones según el formato 506 de la superintendencia 
financiera de Colombia para la empresa campos terremoto del proyecto propuesto, 
con lo cual nos permitirá realizar procesos de mejora continua a partir de resultados 
de auditorías de Calidad, enfocadas en cumplir con los requisitos definidos por las 
partes interesadas y el formato 506 de la superintendencia financiera de Colombia. 

  

3.5.2 DESCRIPCIÓN GENERAL DE LA GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO 

  

Con el fin de desarrollar las actividades de fase de organización, análisis y control de 
calidad de la inspección de 14.000 edificaciones según el formato 506 de la 
superintendencia financiera de Colombia para la empresa campos terremoto, es 
necesario identificar las actividades en las cuales se debe llevar un seguimiento. Para 
esta oportunidad se realizará el control en cada fase del ciclo de vida del proyecto, 
teniendo en cuenta que se debe evaluar la información suministrada por parte de los 
analistas; en dichas etapas se utilizaran herramientas que contengan valoraciones 
cualitativas y cuantitativas para auditar los requisitos de la calidad, se utilizan 
herramientas de seguimiento y control, análisis de riesgos y una lista de verificación 
de la calidad realizando el seguimiento y la retroalimentación en el proyecto. Se 
establecerán métricas e indicadores de calidad para identificar el cumplimiento del 
desarrollo eficaz de las actividades, tiempo de entrega y responsables de las 
actividades. De igual manera, a través de la Gestión de Calidad del proyecto, se tendrá 
en cuenta el aseguramiento del control integrado de cambios que se ajuste al 
cumplimiento de los objetivos del proyecto.  

 

3.5.3.1 Organización, responsabilidades e interfases. 
Tabla 21 Organización, responsabilidades e interfases 

Nombre Rol Responsabilidad de Calidad 

Fernando 
Prieto 

Sponsor Aprobar la toma de decisiones correctivas 
para mejorar la calidad del proyecto 
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Andrés 
Soler 

Gerente del 
proyecto 

Evaluar el impacto en la calidad en cada 
uno de los planes generados para el 
proyecto 

Laura 
Sánchez 

Coordinadora 
de Calidad 

Realizar la auditoría y control de calidad 
Verificar el cumplimiento del plan de 
calidad del proyecto 

Lina 
Jaimes 

Analista de 
Calidad 

Dar cumplimiento a los estándares de 
calidad establecidos en el proyecto 
teniendo en cuenta el formato 506 de la 
Superintendencia Financiera de Colombia 

   

 

3.5.3.2 Herramientas, entorno e interfases. 
Tabla 22 Herramientas, entorno e interfases 

Herramienta Descripción 

Auditorias de 
Calidad: 

Se realizarán revisiones independientes por cada fase, las 
cuales permitirán determinar si las actividades están siendo 
realizadas de manera optima 

Lista de 
verificación 
de la calidad  

Se verificará el cumplimiento de los pasos establecidos 
incluyendo los criterios de aceptación.  
 

Métricas de 
calidad 

Se usarán métricas de calidad las cuales aseguraran y 
controlaran la Calidad del proyecto y verificará su 
cumplimiento. 

Diagramas de 
flujo 

Se elaborará la secuencia grafica de las actividades para 
llevar a cabo la planeación y ejecución del proyecto 

 

3.5.3 GESTIÓN DE LA CALIDAD DEL PROYECTO 

 

3.5.3.1 Planeación de la Calidad 

 
Para el plan de calidad se tendrá en cuenta el Project charter y los requerimientos 

del Sponsor establecidos en la matriz de trazabilidad de requisitos, con el objetivo 

de verificar que cumpla con los estándares de calidad exigidos en el proyecto; 

verificando los criterios de aceptación para determinar la calidad de los entregables 

en cada fase y analizar el cumplimiento de los mismos en las fechas establecidas en 

el cronograma, a su vez asegurando el cumplimiento de los costos determinados. 
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3.5.3.1.1 Estándares de calidad para el proyecto: 

• Tener los planes de gestión de planeación del proyecto aprobado. 

• Cumplir con el 100% de las actividades determinadas en el plan de gestión 

de cronograma y con el presupuesto asignado y detallado en el plan de 

gestión de costos con una con desviación no mayor al 5% de lo estimado. 

• Contratación de personal altamente calificado que llevara a cabo las 

inspecciones, identificación y análisis, control de calidad y SIG y entrega. 

• Comunicar oportunamente al Sponsor e interesados del proyecto, 

novedades, eventualidades o fallas que se presenten en el desarrollo del 

mismo por medio del plan de comunicaciones establecido. 

• Realizar el control de cambios de manera eficaz cuando se deban realizar 

ajustes a las líneas base de la triple restricción. 

• Por cada fase se debe entregar un documento, ya sea informe o resumen que 

detalle la información generada en la fase ejecutada. 

 

3.5.3.1.2 Estándares de calidad para el producto: 

• Contar con 5 analistas encargados de realizar las inspecciones en Bogotá, 

Medellín, Cali, Barranquilla y Armenia 

• Realizar la investigación de la base de direcciones exactas y verídicas las 

cuales faciliten el trabajo de inspección y desarrollo del proyecto. 

• Establecer los puntos de inspección geo-referenciados los cuales permitan 

tener información detallada de las coordenadas, el departamento y la cuidad 

siendo exactos dado que en un principio son el punto de referencia 

• Implementar capacitaciones de las variables usos, estructura, pisos, rango 

de construcción para dar cumplimento al formato 596 y a su vez generar un 

informe de dichas capacitaciones 

• Realizar una tabla de seguimiento operacional por día, tabla de control de 

material fotográfico, acta de inspección semanal y un informe de desempeño 

de trabajo los cuales permitan implementar procesos que ayuden al equipo 

a incrementar su productividad y verificar que el rango de error del analista 

no debe superar el 10% 

• Reportar las cifras de calidad de los análisis revisados, las cifras de calidad 

del material fotográfico verificado 

• Diligenciar completamente en el formato 506 todas las variables analizadas 



                                                                                                          
 
Fases de organización, análisis y control de calidad de la inspección de 14.000 edificaciones según 
el formato 506 de la superintendencia financiera de Colombia para la empresa campos terremoto. 
 

• Visualizar de manera correcta la información ingresada en la plataforma SIG, 

las cual permita realizar reportes en cifras del análisis entregado por los 

analistas. 

 

3.5.3.1.3 Requisitos de cumplimiento normativo: 

Los elementos que componen los entregables del proyecto deben estar alineados con 

la circular 506 de la Superintendencia Financiera de Colombia. 
 

3.5.3.1.4 Criterios de aceptación: 
Tabla 23 Criterios de aceptación 

Criterios de aceptación 

Técnicos  

Los elementos que componen los entregables del proyecto 
deben estar alineados con la circular 506 de la 
Superintendencia Financiera de Colombia y deben 
cumplir con el 100% de los lineamientos trazados al 
inicio. 

Calidad 
Los elementos que componen los entregables del proyecto 
deben estar alineados con los estándares de calidad 
definidos. 

Administrativos  
Todos los entregables deben ser aprobados por el 
sponsor. 

Exclusiones del proyecto 

No se realizarán zonas con problemas de orden público o delincuencia común. 
No se desarrollará la plataforma digital del SIG 
No se realizará contrataciones de personal, estás serán por parte de la empresa 
"CAMPOS TERREMOTOS" 

Las compras de insumos y material logístico serán por parte de la empresa 
"CAMPOS TERREMOTOS" 

  

3.5.3.1.5 Objetivos del cliente:  

● Lograr una facturación superior a 140 millones de pesos con una utilidad al 

menos del 35% en máximo 4 meses  

● Afianzar la relación comercial con nuestro cliente que permita generar un 

crecimiento del 15% en nuevas inspecciones para el segundo semestre del 2022. 
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● Implementar procesos de mejora aplicados a los analistas que recolectan la 

información para mantener los indicadores de calidad no menores al 90%, 

evaluándolos cada dos semanas. 

 

3.5.3.1.6 Objetivos del proyecto: 

● Llevar a cabo la organización operativa de las inspecciones, consolidando y 

estandarizando la información en máximo 7días hábiles de iniciada la fase 

manteniendo los costos del proyecto en línea con lo presupuestado. 

● Ejecutar las inspecciones cumpliendo con las metas y formatos establecidos en 

un plazo no mayor a 11 semanas de iniciada la fase, manteniendo los costos del 

proyecto en línea con lo presupuestado y control de acuerdo al desarrollo de las 

misma. 

● Comenzar a desarrollar el control de calidad 2 semanas después de iniciada la 

fase de ejecución en línea con lo presupuestado y hacer cortes cada 2 semanas 

con el fin de garantizar mínimo el 10% de error o de lo contrario poder tomar 

acciones correctivas. 

● Consolidar y cargar la información en el Dashboard SIG para su respectiva 

entrega en un plazo no mayor a 5 días. 

● Mantener el rubro de desplazamientos y operación logística en el 10% con una 

con desviación no mayor al 5% de lo estimado. 

 

3.5.3.1.7 Factores críticos de éxito 

● Ejecutar el entregable proyecto en el tiempo y costo establecido por el Sponsor 

● Cumplir con los planes elaborados anteriormente 

● Identificar correctamente los riesgos para reducir las probabilidades de que 

ocurra un incidente negativo 
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3.5.3.1.8 Medición de la calidad del proyecto 
Tabla 24 Medición de la calidad del proyecto 

FASES DE ORGANIZACIÓN, ANÁLISIS Y CONTROL DE CALIDAD DE LA INSPECCIÓN DE 
14.000 EDIFICACIONES SEGÚN EL FORMATO 506 DE LA SUPERINTENDENCIA 

FINANCIERA DE COLOMBIA PARA LA EMPRESA CAMPOS TERREMOTO. 

Notas del Indicador MATRIZ DE INDICADORES DE CALIDAD 

Indicador >5% 
No 
aprobado Requisito #:  1 

  .= 5% Tolerable Requisito:  

La Base de Datos debe estar 
debida mente ajustada según lo 
indica la identificación de 
requisitos de RQ1 al RQ 5 

  < 6 % Aprobado Entregable: Base de datos 

    Atributo: 

Cantidad de información 
suficiente y detallada en la base 
direcciones   

Estado Entregado   Métrica: 

% de información incompleta / 
% total información brindada 
por el analista 

     
Valor 
Objetivo: < 5 % 

     
Periodicidad 
de Medición: Cada semana 

      Estado: Entregado 

Indicador >70% 
No 
aprobado Requisito #:  2 

  .= 70% Tolerable Requisito:  

El analista debe contar con todos 
los implementos necesarios para 
el desarrollo de las inspecciones 

  < 71 % Aprobado Entregable: Logística 

    Atributo: 

Cantidad de elementos suficiente 
para las actividades de los 
analistas 

Estado Entregado   Métrica: 

# de elementos del kit de 
analista comprados / # de 
elementos totales solicitados 
en el kit 

     
Valor 
Objetivo: < 71 % 
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Periodicidad 
de Medición: Primera semana 

      Estado: Entregado 

Indicador >=15% 
No 
aprobado Requisito #:  3 

  >=10%  Aprobado Requisito:  

Mantener un rubro del costo de 
desplazamiento y operación 
logística en el 10% con una con 
desviación no mayor al 5% de lo 
estimado. 

    Entregable: Logística 

     Atributo: 
Costo del desplazamiento y la 
operación logística 

Estado Entregado   Métrica: 

Valor del costo del 
desplazamiento / valor del 
costo estimado 

     
Valor 
Objetivo: >=10%  

     
Periodicidad 
de Medición: Cada semana 

      Estado: Sin entregar 

Indicador < 69% Defectuoso Requisito #:  4 

  
>=70% - 
89% Tolerable Requisito:  

Operatividad de inspecciones 
por analista debe ser superior 
al 90% 

  >=90% Aprobado Entregable: Identificación y análisis 

     Atributo: 

Operatividad suficiente por 
parte de los analistas en el 
periodo determinado 

Estado 
En 
operación   Métrica: 

% de inspecciones realizadas 
por semana / % de 
inspecciones asignadas por 
semana 

     
Valor 
Objetivo: >=90% 

     
Periodicidad 
de Medición: Cada semana 

     Estado: Sin entregar 

Indicador >=10% Aprobado Requisito #:  5 
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<=10% - 
20% Tolerable Requisito:  

No superar el 10% de errores 
sobre los parámetros de 
inspección establecidos 

  <=10% Defectuoso Entregable: Control de calidad 

     Atributo: 
Reportar los análisis revisados 
por analista 

Estado 
En 
operación   Métrica: 

# errores identificados en cada 
parámetro por analista / # del 
total de los análisis realizados 
por el analista semanalmente 

     
Valor 
Objetivo: <=10% 

     
Periodicidad 
de Medición: Cada semana 

      Estado: Sin entregar 

Indicador <4 Defectuoso Requisito #:  6 

<=10% .=4 Aprobado Requisito:  

La inspección realizada por los 
analistas debe contener 4 
fotografías 

    Entregable: Control de calidad 

     Atributo: 

Adjuntar fotografías como 
evidencia de la inspección 
realizada 

Estado 
Sin 
entregar   Métrica: 

# de fotografías tomadas e 
ingresadas al sistema / # de 
fotografías esperadas (4) 

     
Valor 
Objetivo: .=4 

     
Periodicidad 
de Medición: Cada semana 

     Estado: Sin entregar 

Indicador <100% Defectuoso Requisito #:  7 

  >=100% Aprobado Requisito:  

El 100% de la información sea 
ingresada al SIG, con la base de 
datos, el material fotografico, 
reportes en cifras, Excel con la 
base de datos consolidada 
organizado por entrega y analista 

     Entregable: SIG y entrega 

     Atributo: 

Cantidad de información 
suficiente para construir la 
entrega del análisis realizado 
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Estado 
Sin 
Entregar   Métrica: 

# de información debidamente 
ingresada / # información 
esperada por analista 

     
Valor 
Objetivo: >=100% 

     
Periodicidad 
de Medición: Contra entrega 

      Estado: Sin entregar 

Indicador . =1 Aprobado Requisito #:  8 

  > 1 Tolerable Requisito:  
El proyecto debe estar dentro del 
presupuesto 

  < 1 Defectuoso Entregable: Proyecto 

     Atributo: Índice de rendimiento de Costo  

Estado 
Sin 
Entregar   Métrica: 

CPI = EV (valor ganado) / AC 
(costo actual) 

     
Valor 
Objetivo: . = 1 

     
Periodicidad 
de Medición: Contra entrega 

      Estado: Sin entregar 

Indicador . =1 Aprobado Requisito #:  9 

  > 1 Tolerable Requisito:  
El proyecto debe estar a tiempo, 
acorde al cronograma planeado 

  < 1 Defectuoso Entregable: Proyecto 

     Atributo: 
Índice de rendimiento de 
Cronograma 

Estado 
Sin 
Entregar   Métrica: 

SPI = EV (valor ganado) / PV 
(valor planeado) 

     
Valor 
Objetivo: . = 1 

     
Periodicidad 
de Medición: Contra entrega 

      Estado: Sin entregar 
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3.5.3.1.9 Aseguramiento de Calidad 
Tabla 25 Aseguramiento de Calidad 

Medida de 
Aseguramiento 

Método Beneficios Referencia 

Seguimiento a la 
organización 
operativa 

Elaboración de 
documentos en 
donde se evidencia 
la organización 
operativa que se 
tuvo en cuenta en 
esta fase 

Dar cumplimiento 
verificando la 
calidad de fase 
dos del proyecto  

Proceso 
organizacional 

Seguimiento a la 
identificación y 
análisis 

Realizar un 
informe de 
desempeño del 
trabajo por día 

Dar cumplimiento 
verificando la 
calidad de fase 
tres del proyecto 

Proceso 
organizacional 

Seguimiento al 
control de 
calidad 

Generar un 
informe de análisis 
y material 
fotográfico por 
cada cuidad en que 
se desarrolle la 
fase 

Dar cumplimiento 
verificando la 
calidad de fase 
cuatro del 
proyecto 

Proceso 
organizacional 

Seguimiento al 
SIG y entrega 

Realizar un acta de 
entrega que 
contenta la base de 
datos, registro 
fotográfico 
consolidado 

Dar cumplimiento 
verificando la 
calidad de fase 
cinco del proyecto 

Proceso 
organizacional 
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3.5.3.1.10 Control de calidad 
Tabla 26 Control de calidad 

Medida de 
Control  

Estándares 
cubiertos 

Metodología Tamaño 
de la 
muestra 

Lista de 
verificación 
de la calidad 
para la fase 
de 
organización 
operativa 

Permite entregar 
de manera 
correcta y acertada 
la información de 
la Base de datos y 
Logística 
establecida en la 
fase de 
organización 
operativa  

Actividad por realizar en las 

semanas comprendidas del 28 

de febrero al 6 de marzo se 

solicitará al equipo del proyecto 

entregue una lista de 

verificación de la calidad de la 

base de datos y logística 

 

 
 
100% 

Análisis de 
procesos 

Permite realizar el 
informe de 
desempeño del 
trabajo realizado 
para garantizar la 
calidad en la fase 
de identificación y 
el análisis del 
proyecto 

Actividad por realizar en las 

semanas comprendidas 7 de 

marzo al 21 de mayo, se 

solicitará al equipo del proyecto 

entregue un análisis de 

procesos de como se ha 

realizado la inspección por 

cuidad. 

 

 
 

100% 

Auditorias 
de calidad 

Permite realizar 
revisiones 
estructuradas para 
determinar que las 
actividades de la 
fase de control de 
calidad cumplan 
con los procesos y 
procedimientos 
del proyecto. 

Actividad por realizar en las 

semanas comprendidas 28 de 

marzo al 27 de mayo, se 

solicitará al equipo del proyecto 

entregue un documento en el 

que se evidencie que se realizó 

la debida auditoria de calidad 

en los procesos de control de 

calidad. 

 

100% 

Análisis de 
procesos 

Permite 
determinar los 
pasos establecidos 

Actividad por realizar en las 

semanas comprendidas 31 de 

mayo al 6 de junio, se solicitará 

100% 
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para mejora del 
Proceso  

al equipo del proyecto un 

análisis de procesos en el que se 

evidencia el desarrollo correcto 

de la entrega en el sistema SIG 

de la base de datos cargada y el 

inventario fotográfico del 

análisis realizado. 

 

 

3.5.4 ANEXOS 

 

3.5.4.1 Aprobación del plan de gestión de calidad del proyecto 

 

Los abajo firmantes reconocen que han revisado el plan de gestión de 

calidad del proyecto FASES DE ORGANIZACIÓN, ANALISIS Y CONTROL DE 

CALIDAD DE LA INSPECCION DE 14.000 EDIFICACIONES SEGÚN EL FORMATO 

506 DE LA SUPERINTENDECIA FINANCIERA DE COLOMBIA PARA LA EMPRESA 

CAMPOS TERREMOTO y están de acuerdo con el enfoque que presenta. Los 

cambios a este Plan de Gestión de Calidad del Proyecto serán 

coordinados y aprobados por los abajo firmantes o sus representantes 

designados.  
 

 

Firma:  Fecha:  

Nombre:    

Cargo:    

Rol:    

 

Firma:  Fecha:  

Nombre:    

Cargo:    

Rol:    
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3.6 PLAN DE GESTIÓN DE COMUNICACIONES 
  

3.6.1 OBJETIVO 

 
Garantizar la planificación, implementación y monitoreo de las comunicaciones del 
proyecto y como se abordarán las mismas, realizado en base a los objetivos del Proyecto 
y a los datos disponibles. 
 

3.6.2 METODOLOGÍA 
 

3.6.2.1 Requisitos de Comunicaciones de los Interesados 

  

El plan de gestión de comunicaciones define la información que se comunicara a los 
interesados del proyecto, incluyendo el formato de comunicación, el idioma, el 
contenido y el nivel de detalle. Aclara el motivo de distribuir dicha información, la 
frecuencia en la que se entregara la información y plazo para recibir el acuse de recibo.  
Se deben gestionar las comunicaciones con los informes de desempeño, el estado de los 
entregables, el avance del cronograma, los costos a los que se ha incurrido, las 
presentaciones y demás información que sea requerida por los interesados. 
 
El plazo y la frecuencia de comunicaciones se realizará en cada fase, y según el avance 
del cronograma del proyecto y a solicitud de los interesados. 
 

3.6.2.2 Tipos de comunicación y canales 

 

El equipo de Gerencia del Proyecto tendrá los siguientes tipos de comunicación y 
canales: 
Tabla 27 Tipos de comunicación y canales 

TIPO DE 
COMUNICACION 

CANAL DIRIGIDA A GESTION 
DOCUMENTAL 

Ascendente  Formal: Informes 
periódicos, comités y 
reuniones formales. 

Oficial: Informes de 
desempeño. 

Sponsor e 
interesados 

 
 

 
 

La información de 
las comunicaciones 
se ubicará en el 
drive del Equipo de 

Descendente Oficial: Correo 
institucional 
Formal: Sistema Zoho 

Equipo de Proyecto 
y proveedores 
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Informal: WhatsApp Gerencia del 
Proyecto. 

Horizontal Oficial: Correo 
institucional 
Informal: WhatsApp 

Entre Gerentes del 
proyecto  

 

3.6.2.3   Tono y técnicas de comunicación 

 

• El equipo del proyecto se comunicará con el sponsor por medio de reuniones 
virtuales a través de la plataforma meet. 

• El equipo del proyecto se comunicará a través de llamadas telefónicas, 
reuniones virtuales a través de la plataforma meet, reuniones presenciales, 
correo electrónico, reportes diarios de interfaz mediante WhatsApp  

• Se enfocará en la escucha activa con el fin de determinar el proceso del mensaje 
y la influencia que puede tener en el proyecto.  

• El canal apropiado para dar el mensaje cambiara de acuerdo al contenido de la 
comunicación y del receptor. 

• Las comunicaciones tendrán un correcto uso de la gramática y la ortografía, 
serán concisas, coherentes y garantizarán un flujo controlado de palabras e 
ideas mediante el uso de imágenes y ayudas visuales. 

• La recepción deberá ser clara y concisa y se debe asegurar que el mensaje haya 
sido recibido y entendido.  
 

3.6.2.4 Tabla de Requerimientos de Comunicación del Proyecto. 
 
Tabla 28 Tabla de requerimientos de comunicación del proyecto 

Comunicación Objetivo Contenido Formato Frecuencia 
Respon

sable 
Aprob
ador 

Audiencia 
/ 

Receptor
es 

Informes de 
desempeño 

Analizar y 
comparar 
cómo va 

el 
proyecto 

de 
acuerdo 

con lo 
planeado. 

Informe 
de estado 

simple 

Reuniones 
formales 

Semanal 

Gerent
es de 

Proyec
to 

Spons
or 

Sponsor 
e 

interesad
os 
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Comunicación Objetivo Contenido Formato Frecuencia 
Respon

sable 
Aprob
ador 

Audiencia 
/ 

Receptor
es 

Tablas de 
desempeño 

Descargar 
la 

informaci
ón 

enviada 
por el 

equipo del 
proyecto 

en 
interfaz 
Zoho y 

construir 
los 

informes 
de 

desempeñ
o 

Informe 
de trabajo 
realizado 

por el 
equipo del 
proyecto 

Document
os 

Diario 

Gerent
es de 

Proyec
to 

Spons
or 

Sponsor 
e 

interesad
os 

Estados de 
los 

entregables 

Describir 
el avance 
de cada 

entregabl
e según el 
cronogra

ma 

Informe 
de avance 
de tareas 
asignadas 

Trello Semanal 

Equipo 
del 

proyec
to 

Gerent
es de 

Proyec
to 

Gerentes 
y equipo 

de 
proyecto 

Reportes 
diarios de la 

interfaz 

Informar 
el avance 

del 
trabajo 

realizado 
diariamen

te en 
interfaz 

Zoho 

Reporte 
de los 

document
os 

ingresado
s en la 

interfaz 

Document
o 

Diario 

Equipo 
del 

proyec
to 

Gerent
es de 

proyec
to 

Gerentes 
y equipo 

de 
proyecto 

Avance del 
cronograma 

Describir 
el avance 

de las 
actividade

s y del 
presupues
to según 

el 
cronogra

ma 

Informe 
de avance 

Reuniones 
formales 

Semanal 

Gerent
es de 

Proyec
to 

Spons
or 

Sponsor 
e 

interesad
os 
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Comunicación Objetivo Contenido Formato Frecuencia 
Respon

sable 
Aprob
ador 

Audiencia 
/ 

Receptor
es 

Costos 
incurridos 

Describir 
el avance 
de uso del 
presupues

to 

Informe 
de gastos 

Reuniones 
formales y 

correo 
electrónic

o 

Semanal 

Gerent
es de 

Proyec
to 

Spons
or 

Sponsor 
e 

interesad
os 

 

3.6.2.5 Recursos asignados a actividades de comunicaciones 

 

Los recursos asignados a actividades de comunicaciones no requieren asignar un valor 
del presupuesto asignado por el sponsor, sin embargo, el equipo de gerencia de 
proyecto tiene a su disponibilidad medios de comunicación como: correo institucional, 
Trello aneado al correo institucional, Interfaz Zoho, WhatsApp, internet y llamadas 
telefónicas. 
 

3.6.2.6 Proceso de escalamiento 

 

El proceso de escalamiento determina que el equipo del proyecto tendrá comunicación 
directa con el gerente del proyecto diariamente, a su vez, el gerente del proyecto tendrá 
comunicación consensuada con el Sponsor semanalmente. En caso dado que no se 
puedan resolver inconvenientes de comunicación entre el equipo del proyecto se debe 
escalar con el gerente del proyecto. El equipo del proyecto nunca tendrá comunicación 
directa con el Sponsor. 
 

3.6.2.7 Herramientas y Técnicas 

 

• Modelos de comunicación 

• Métodos de comunicación 

• Habilidades interpersonales y de equipo 

• Tecnología de la comunicación 

• Representación de datos 

• Reuniones 

• Presentación de informes 

• Glosario de terminología Común 
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3.6.3 ROLES Y RESPONSABILIDADES 
 

Rol 1 Gerente de proyecto 

Responsabilidades: 

• Liderar las estrategias de comunicación. 

• Asegurar la efectividad de las comunicaciones. 

• Coordinar con el equipo de trabajo el contenido, formato, medio y frecuencia 
de las comunicaciones. 

 
Rol 2 Coordinador de comunicaciones 

Responsabilidades: 

• Asignar tareas con relación al contenido y presentación de las 
comunicaciones. 

• Asegurar el cumplimiento de los objetivos de cada comunicación y la 
cobertura de la audiencia planificada.  

• Velar por el cumplimiento del plan de comunicaciones. 
 

3.7 PLAN DE GESTIÓN DE RIESGOS  

3.7.1 OBJETIVO 
  

El objetivo principal de planificar los riesgos se puede describir como la identificación 

de riesgos y la construcción de un plan de gestión para mitigar y controlar dichos 

riesgos, con métodos y herramientas que permitan reducir o eliminar los mismos. 

 

Realizar un análisis cualitativo de los posibles riesgos y oportunidades que podrían 
ocurrir a lo largo del proyecto. Lo anterior, con el fin de poder dar respuesta de acuerdo 
con su posibilidad de ocurrencia e impacto. 
 

3.7.2 METODOLOGÍA 
  

3.7.2.1 Procesos para Identificar y categorizar los riesgos del proyecto 

 

La identificación y categorización de los riesgos de este proyecto se llevará a cabo como 
se define a continuación:  
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• Paso 1. Identificar los paquetes de trabajo 

• Paso 2 Identificar los riesgos individuales del proyecto y asignar un ID 

• Paso 3 Realizar la identificación de los riesgos del proyecto 

• Paso 4 Elaborar el registro de riesgos 

• Paso 5 Categorización de los riesgos  
 

3.7.2.2 Criterios de Probabilidad e Impacto para el análisis cualitativo de los riesgos. 

 

Los criterios establecidos para realizar el análisis cualitativo de los riesgos de este 
proyecto se definen a continuación: 

 
Probabilidad: Se reconoce en este proyecto como baja, media, alta y muy alta, y serán 
establecidos por el porcentaje de prioridad, definidos a continuación: 

 

• BAJA: Corresponde a 0.2 y tendrá como valor porcentual <20% 

• MEDIO: Corresponde a 0.5 y tendrá como valor porcentual >=20% Y >50% 

• ALTO: Corresponde a 0.8 y tendrá como valor porcentual >=50% 
 

Impacto: Se reconoce en este proyecto como la calificación de las consecuencias 
producidas en alguno de los objetivos del proyecto y/o afectaciones en criterios 
importantes para la organización y se relacionan a Continuación. 
 

IMPACTO EN COSTOS. Hace relación al impacto de la materialización de riesgos en 

los costos planeados, el cual no puede superar el 5% del presupuesto total del 

proyecto:  

 

• BAJO: Corresponde a un impacto de un 0.2 y a un valor de <$1.200.000 COP 

• MEDIO: Corresponde a un impacto de un 0.5 y a un valor de >$1.200.000 
<$4.000.000 

• ALTO: Corresponde a un impacto de un 0.8 y a un valor de >$4.800.000  
 

IMPACTO EN TIEMPO. Hace relación al impacto de la materialización de riesgos en el 

cronograma planeado, ponderados de la siguiente manera: 

 

• BAJO: Corresponde a un impacto de un 0.2 y a un tiempo < 1 día.  

• MEDIO: Corresponde a un impacto de un 0.5 y a un tiempo > 1 día < 2 días 

• ALTO: Corresponde a un impacto de un 0.8 y a un tiempo > 2 días < 3 días. 
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3.7.2.3 Priorizar los riesgos del proyecto 

Luego de realizar el análisis de los posibles riesgos que se puedan presentar en el 
proyecto teniendo en cuenta la matriz de probabilidad e impacto, se evalúan la 
severidad de cada riesgo en el proyecto y se clasifican en tres categorías: Alto, medio y 
bajo explicadas a continuación 

 

• Alto: Riesgos los cuales requieren una respuesta inmediata, ya que presentan un 
impacto de tiempo y costo significativo dentro del proyecto. La respuesta ante 
este riesgo se fundamenta en planes de acción con el fin de mitigarlos. 

• Medio: Riesgos que demandan una respuesta y medidas de control flexibles, ya 
que su impacto en términos de costo y tiempo es significativo para el proyecto y 
a pesar de ello poseen una reserva de tiempo para tomar medidas. La respuesta 
al riesgo materializado de este nivel comprende su mitigación por medio de 
planes de acción para mantenerlo controlado. 

• Bajo: Riesgos los cuales no requieren de respuesta inmediata, dado que 
presentan un impacto de tiempo y costo bajo dentro del proyecto, a su vez estos 
no ocasionan impactos negativos significativos en el proyecto. La respuesta ante 
este riesgo radica en la aceptación y el control de este. 

 
Nota: La matriz de probabilidad e impacto de los riesgos se encuentra como anexo en la 
Tabla 3  
 

3.7.2.4 Reserva de Contingencia 

 

Se identificarán los costos del proyecto contemplan los costos directos, costos del 
cronograma y costos de respuesta de riesgos. La reserva de contingencia del proyecto 
corresponde a $ 6.048.000 COP.  
 

3.7.2.5 Reserva de Gestión 

 

Está reservado para riesgos desconocidos e impredecibles, para aquellos riesgos que 
no se puedan identificar, el porcentaje que se utilizará será del 2%, de esta manera el 
cálculo de la reserva de gestión de nuestro proyecto será de $4.032.000 COP 
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3.7.3 ROLES Y RESPONSABILIDADES 
 

Rol 1 Sponsor 

Responsabilidades: 

• Establecer los criterios que delimiten el alcance, para respaldar las 
evaluaciones de los riesgos y a su vez las respuestas frente a ellos. 

• Apoyar y autorizar a las gerentes de proyecto en la gestión de los 
riesgos. 

• Proveer los recursos necesarios para la implementación del proceso 
de gestión de los riesgos del proyecto. 

Rol 2 Gerentes del proyecto 

Responsabilidades: 

• Desarrollar la matriz de identificación de riesgos. 

• Realizar análisis de los posibles costos en los riesgos y determinar el 
plan de respuesta. 

• Realizar análisis de los posibles costos en los imprevistos (Reserva de 
Gestión)  
 

3.7.4 CALENDARIO 

 La periodicidad en la que se deben realizar las reuniones de planeación y seguimiento 
a los riesgos del proyecto son:  

• Fase de Organización Operativa: Inicia el 28 de febrero de 2022, y finalizará el 6 
de marzo de 2022. Se realizará el monitoreo el tercer día hábil de cada semana. 

• Fase de Identificación y análisis: Inicia el 7 de marzo de 2022, y finalizará el 21 
de mayo de 2022. Se realizará el monitoreo cada diez días calendario. 

• Fase de Control de calidad: Inicia el 31 de mayo de 2022, y finalizará el 6 de junio 
de 2022. Se realizará el tercer día hábil de cada semana. 

  

3.7.5 RESPUESTA A LOS RIESGOS  

Las posibles respuestas que tomaremos a los riesgos negativos son las siguientes: 

• Escalar: Cuando la oportunidad se encuentre fuera del alcance del proyecto 

• Evitar  

• Transferir 

• Mitigar 
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Las posibles respuestas que tomaron a los riesgos positivos son las siguientes: 

• Mejorar 

• Escalar 

• Aceptar  
 

Luego de realizar la matriz de peligro y de identificar la severidad de cada uno, se tomó 
el riesgo con severidad alta con el fin de realizar el costo de respuesta y de esta manera 
poder mitigar los costos. De esta manera se puede realizar el seguimiento y control al 
riesgo que puede ocasionar el impacto más alto a lo largo del proyecto. 
 

3.7.6 MONITOREO Y CONTROL DE RIESGOS  
Los pasos que se llevarán a cabo para hacer seguimiento y control de los riesgos 
identificados en el proyecto son:  
 

• Paso 1. Vigilar el comportamiento de los riesgos identificados, 

• Paso 2. Chequear el estado de los riesgos presentes o residuales. 

• Paso 3. Implementar los planes de respuesta a los riesgos. 

• Paso 4. Evaluar la efectividad del proceso de gestión de los riesgos a través del 
proyecto.  

 
Se presentarán informes mensuales con la recopilación de la información y la 
documentación de los avances y la evolución a través del tiempo de los riesgos 
identificados, así como las respuestas a los riesgos que se incluyen en el registro y que 
se ejecutan durante el ciclo de vida del proyecto. Se incluirán los riesgos nuevos, 
imprevistos, riesgos que cambian o que se tornan obsoletos. 
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3.7.7 ANEXOS 

 
Tabla 29 Matriz de ID de Riesgos 

ID 

PAQUET
E DE 

TRABAJ
O 

CATEGO
RIA 

PELIGR
O 

AMENAZA/C
AUSA 

EVENTO 
PRINCIPAL 

/RIESGO 

CONSECUENCIA/I
MPACTO 

FORMULA
CION DEL 

RIESGO 

R1 
Gerencia 

del 
proyecto 

Gestión 
Informa

ción 

Cierre y 
bloqueo al 

acceso de la 
información 
del proyecto 

No tener 
acceso a la 

información 
y 

documento
s del 

proyecto 

Retrasos en la 
ejecución de las 
actividades del 

proyecto  

A causa del 
cierre y 
bloqueo, no 
se tiene 
acceso a la 
informació
n y 
documento
s 
previament
e realizados 
de 
proyecto, 
teniendo 
como 
consecuenc
ia la posible 
pérdida de 
informació
n y 
documento
s de la 
planeación 
del 
proyecto, 
retrasando 
el 
cronogram
a 
establecido 
e 
incrementa
ndo la 
probabilida
d de 
rehacer los 
planes de 
gestión. 
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R2 
Gerencia 

del 
proyecto 

Externa 
COVID-

19 

A Causa de 
contagio por 

Covid-19 

Falta de 
personal 

que ejecuta 
las 

actividades 
del 

proyecto  

Retrasos en la 
ejecución de las 
actividades del 

proyecto  

Es posible 
que debido 
a contagio 
por covid 
19 de 
algunos de 
los 
participant
es de la 
ejecucion 
del 
proyecto y 
gerencia, se 
disminuya 
el personal 
que 
ejecutar las 
actividades, 
afectando 
en el 
cronogram
a del 
proyecto. 

R3 
Organizac

ión 
Operativa 

Técnico 

Problem
as con el 
suminist

ro de 
informa

ción 

Base de Datos 
incompleta o 

que no 
cumpla con 

los requisitos 

No tener 
acceso a la 

base de 
Datos o 

estar 
incompleta   

No poder 
estandarizar más 

del 95% de la 
información 

recibida y generar 
atrasos en el 

alcance y retrasos 
en el cronograma. 

A causa de 
falta de 
datos se 
retrasa la 
organizació
n de las 
direcciones 
según los 
requisitos 
por lo que 
se da 
incumplimi
ento a este, 
asi como 
retrasos en 
la 
informació
n que 
deben tener 
los 
analistas 
para las 
rutas que 
van a tener 
en cuenta 
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en cada 
ciudad.  

R4 
Organizac

ión 
Operativa 

Externa 

Falla o 
perdida 

de 
equipo 
móvil 

Robo de 
equipos 

No poder 
registrar los 

datos a 
analizar  

Retraso en la 
efectividad 

requerida en la fase 
de inspecciones 

A causa del 
robo del 
equipo, el 
analista no 
puede 
registrar 
los datos 
exigidos en 
el infrome 
diario 
ocasionand
o atrasos y 
conllevar a 
sobrecostos
.  

R5 
Identifica

ción y 
Análisis  

Externa 

Fallas 
técnicas 

o de 
conexió

n a 
internet 

Los hoteles 
donde se 

hospedan los 
analistas no 
cuentan con 
un acceso a 

internet 
optimo 

No hay 
conexión a 

internet  

Puede generar 
retrasos en el envío 

de reportes, y de 
material para su 

consolidación  

a causa de 
una 
ineficiente 
conexión a 
internet se 
pueden 
presentar 
demoras en 
cargue de 
informació
n a la 
plataforma 
y posibles 
sobrecostos 
de pago de 
honorarios 
al personal  

R6 
Identifica

ción y 
Análisis  

Externa 
Incapaci

dad 
medica 

el analista se 
enferma y no 

puede 
cumplir con 

la efectividad 
diaria  

disminució
n de 

eficiencia 
de trabajo 
del grupo 

de analista  

no se cumple con la 
eficiencia exigida en 
los requerimientos 
de mínimo el 80%  

A causa de 
una 
incapacidad 
medica del 
trabajador 
se 
presentaría 
disminució
n a los 
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entregables 
diarios por 
el equipo 
de analistas  

R7 
Identifica

ción y 
Análisis  

Gestión 
Daño de 
equipo 

Se daña 
alguno de los 
equipos (pc o 

celular) 

Perdida de 
la 

información  

Retrasos en la 
ejecución de las 
actividades del 

proyecto y sobre 
costos  

a causa de 
daño en 
alguno de 
los equipos 
no se puede 
completar 
el proceso 
de análisis 
de la 
informació
n que se 
requiere 
para el 
cumplimien
to de las 
actividades 
diarias del 
proyecto, 
generando 
atrasos y 
sobrecostos  

R8 
Control 

de 
Calidad  

Interna 

Informa
ción 

analizad
a mal 

diligenci
ada  

incumplimien
to a los 

requisitos  

presentar 
no 

conformida
d en las 

auditorias 
de calidad  

retraso y perdida de 
los análisis que 

afectaría la 
efectividad y la 

calidad del 
proyecto. 

Al no 
registrar 
adecuadam
ente los 
datos se 
pueden 
generar 
retraso en 
las entregas 
diarias y a 
su vez no 
cumpliría 
con los 
controles 
de calidad 
propuestos  

R9 
Control 

de 
Calidad  

Técnico 

Falla en 
la 

interfaz 
de 

Calidad 

Problemas de 
enrutamiento  

retrasos en 
la 

verificación 
de la 

información  

Que la interfaz no 
permita verificar la 

información y 
genere retrasos en 
la fecha de entrega. 

los 
problemas 
de 
enrutamien
to en la red 
pueden 
ocasionar 
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retrasos en 
la revisión 
de la 
informació
n, lo cual 
genera 
retrasos en 
los tiempos 
establecido
s del 
proyecto  

R1
0 

SIG y 
Entrega 

Técnico 

Fallas 
técnicas 

en la 
platafor
ma SIG 

Problemas de 
enrutamiento  

Desactualiz
ación de 
base de 
datos  

Que la plataforma 
no permita cargar la 

información y 
genere retrasos en 
la fecha de entrega. 

es posible 
que debido 
a la 
desactualiz
ación de los 
datos del 
sistema SIG 
se obtenga 
en la 
revisión un 
incumplimi
ento a las 
necesidade
s del 
Sponsor  

R1
1 

SIG y 
Entrega 

Técnico 

Fallas 
técnicas 

o de 
conexió

n a 
internet 

Problemas de 
Red 

No poder 
acceder al 
Sistema de 
Informació

n 
Geográfica  

Puede generar 
retrasos en el envío 

de reportes, y de 
material para su 

consolidación  

los 
problemas 
de Red 
pueden 
restringir el 
acceso al 
sistema SIG 
por ende 
generar 
retrasos en 
el registro 
de los datos 
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Tabla 30 Matriz Probabilidad e Impacto 

Probabilidad  

Baja Media Alta 

0,2 0,5 0,8 

<=20% >20%<50% >=50% 

Impacto  
Bajo Medio Alto 

0,2 0,5 0,8 

Tiempo  

Bajo Medio Alto 

0,2 0,5 0,8 

<1 día >1 día < 2 días <2 días <3 días 

Costo  

Bajo  Medio Alto 

0,2 0,5 0,8 

 < 1.200.000 COP  
 >1.200.000 COP < 

4.000.000 COP  
 > 4.800.000 COP  

 

Tabla 31 Priorización de Riesgos 

ID 
Rie
sgo 

ANALISIS CUALITATIVO 
ANALISIS 

CUANTITATIVO 

Probabi
lidad 

de 
ocurre

ncia  

Impa
cto 
en 

tiem
po 

(días
) 

Valora
ción 
de 

impac
to en 
tiemp

o  

Sever
idad 
en 

tiemp
o  

Impacto 
en 

costos 
(COP) 

Valora
ción 
de 

impac
to en 

costos  

Sever
idad 
en 

Costo
s  

Sever
idad 
total  

Priori
dad 

Valor 
Mone
tario 
esper
ado 
($) 

Valor 
Monetari

o 
esperado 

(Días) 

R1 0.2 1 0.2 0.04 
 $        

938,654  
0.2 0.04 0.04 Bajo 0.5 

 $            
469,327  

R2 0.8 7 0.8 0.64 
 $        

938,654  
0.2 0.16 0.64 Alto 5 

 $            
670,467  

R3 0.2 1 0.2 0.04 
 $        

187,731  
0.2 0.04 0.04 Bajo 0,5 

 $              
93,865  

R4 0.5 2 0.5 0.25 
 $     

1,900,00
0  

0.5 0.25 0.25 
Medi

o 
2 

 $         
1,900,000  

R5 0.2 1 0.2 0.04 
 $        

196,000  
0.2 0.04 0.04 Bajo 0.5 

 $              
98,000  

R6 0.5 2 0.5 0.25 
 $        

200,000  
0.2 0.1 0.25 

Medi
o 

1 
 $            

100,000  

R7 0.2 3 0.8 0.16 
 $        

300,000  
0.2 0.04 0.16 Bajo 2 

 $            
200,000  
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R8 0.5 5 0.8 0.4 
 $     

3,000,00
0  

0.5 0.25 0.4 
Medi

o 
2 

 $            
200,000  

R9 0.2 1 0.2 0.04 
 $        

420,994  
0.2 0.04 0.04 Bajo 1 

 $            
210,497  

R10 0.2 1 0.2 0.04 
 $          

66,666  
0.2 0.04 0.04 Bajo 1 

 $              
66,666  

R11 0.2 1 0.2 0.04 
 $          

66,666  
0.2 0.04 0.04 Bajo 1 

 $              
66,666  

 

3.8 PLAN DE GESTIÓN DE LOS INTERESADOS  

3.8.1 OBJETIVO 
  

Identificar y gestionar los interesados del proyecto “FASES DE ORGANIZACIÓN, 

ANALISIS Y CONTROL DE CALIDAD DE LA INSPECCION DE 14.000 EDIFICACIONES 

SEGÚN EL FORMATO 506 DE LA SUPERINTENDECIA FINANCIERA DE COLOMBIA 

PARA LA EMPRESA CAMPOS TERREMOTO.” con el fin de poder involucrarlos y 

monitorearlos con base a su experiencia.   

 3.8.2 PROCESOS PARA LA GESTION DE INTERESADOS 

Se definieron los siguientes pasos, herramientas y entregables para la gestión de 
interesados. 
 

3.8.2.1 Identificación de interesados  

• Pasos para la identificación de los interesados Se realizó juicio de expertos 

teniendo en cuenta la pericia del gerente de la empresa campos terremoto donde 

también identificamos el rol en el proyecto. 

 3.8.2.2 Herramientas: 

• Herramienta 1: Juicio de expertos 
 

3.8.2.3 Salidas: 

• Salida 1: identificación de interesados y rol en el proyecto 

 

3.8.3 INVOLUCRAMIENTO DE LOS INTERESADOS 

• Pasos para el involucramiento de los interesados: Se realizó juicio de expertos 

teniendo en cuenta la pericia del gerente de la empresa campos terremoto donde 
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también identificamos el poder, interés, impacto e influencia de los interesados 

del proyecto.  

3.8.3.1 Herramientas 

• Herramienta 1: Juicio de expertos  

3.8.3.2 Salidas 

• Salida 1: Evaluación nivel de poder/interés/impacto/influencia 

 

3.8.4 PRINCIPALES INTERESADOS 
Tabla 32 Principales interesados 

NOMBRE ROL 

CAMPOS TERREMOTO 

Este es un interesado esencial del proyecto y es el sponsor, 
con la capacidad normativa y operativa para determinar 
estrategias que contribuyan al éxito del proyecto. Dentro de 
esta entidad se percibe una aceptación y patrocinio del 
proyecto ya que, incluso, es un compromiso que adquirió 
con las empresas Aseguradoras. 

SUPERFINANCIERA DE 
COLOMBIA 

Es un organismo de carácter técnico que se encuentra 
adscrito al Ministerio de Hacienda y Crédito Público, el cual 
cuenta con personería jurídica, autonomía administrativa y 
financiera y patrimonio propio. Y tiene por objetivo 
principal la supervisión del sistema financiero colombiano, 
buscando con esta la preservación de la estabilidad, 
seguridad y confianza, así como la promoción, organización 
y desarrolle del mercado de valores colombiano y la 
protección de los inversionistas, ahorradores y asegurados. 
Tiene gran importancia en el proyecto ya que es quien 
regula el formato 506 aunque su participación es neutral. 

EMPRESAS 
ASEGURADORAS 

Este gremio empresarial tiene, en general, una percepción 
positiva del proyecto ya que para ellos es de gran 
importancia reportar las características técnicas, 
arquitectónicas y de ubicación de sus predios asegurados. 
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3.8.5 EVALUACIÓN NIVEL DE PODER/INTERÉS/IMPACTO/INFLUENCIA 
Tabla 33 Evaluación nivel de poder/interés/impacto/influencia 

EVALUACIÓN 
NIVEL DE PODER/INTERÉS/IMPACTO/INFLUENCIA 

INTERESAD
O 

TIPO 
PO

DER 
INTE
RES 

IMPA
CTO 

INFLUE
NCIA 

ESTRATE
GIA DE 

GESTIÓN 
BASADA 

EN EL 
PODER/I
NTERÉS 

ESTRATEGIA 
DE GESTIÓN 
BASADA EN 

IMPACTO/INF
LUENCIA 

EVALUAC
IÓN - 

NIVEL DE 
PARTICIP
ACIÓN Y 
COMPRO

MISO 
CAMPOS 

TERREMOT
O 

INTE
RNO 

ALT
O 

ALTO ALTO ALTO 
GESTIÓN 
DE CERCA 

TRABAJAR 
CON ELLOS 

LIDER 

SUPERFINA
NCIERA DE 
COLOMBIA 

EXTE
RNO 

ME
DIO 

MEDI
O 

ALTO MEDIA 

SUPERVIS
AR CON EL 

MINIMO 
ESFUERZO 

MANTENERSE 
INFORMADO 
CON MINIMO 

ESFUERZO 

NEUTRAL 

EMPRESAS 
ASEGURAD

ORAS 

EXTE
RNO 

ALT
O 

ALTO 
MEDI

O 
MEDIA 

SUPERVIS
AR CON EL 

MINIMO 
ESFUERZO 

MANTENERSE 
INFORMADO 
CON MINIMO 

ESFUERZO 

APOYO 
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3.9 ACTA DE CIERRE  
Ilustración 7 Acta de cierre 
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CAPITULO 4 PROCESOS DE EJECUCIÓN, SEGUIMIENTO, 

CONTROL Y CIERRE 
 

4.1INFORME DE GESTIÓN DEL CAMBIO DEL PROYECTO  
Los cambios que se presentaron en el proyecto no afectaron las líneas base de la triple 

restricción, por lo que no se activó el proceso de control integrado de cambio. 

4.2 INFORMES DE AVANCE DEL PROYECTO  

4.2.1 PRIMER INFORME  
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Ilustración 8 Informe de seguimiento y control N1 
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4.2.2 SEGUNDO INFORME 
 

Ilustración 9 Segundo informe 
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4.3 INFORME FINAL  
Ilustración 10 Informe Final 
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4.4 ACTA DE CIERRE DEL PROYECTO  
Ilustración 11 Acta de cierre 
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CAPITULO 5 EVIDENCIAS DEL PROYECTO 
 

A continuación, se relacionan las evidencias del proyecto FASES DE ORGANIZACIÓN, 
ANALISIS Y CONTROL DE CALIDAD DE LA INSPECCION DE 14.000 EDIFICACIONES 
SEGÚN EL FORMATO 506 DE LA SUPERINTENDECIA FINANCIERA DE COLOMBIA 
PARA LA EMPRESA CAMPOS TERREMOTO, los cuales de acuerdo al ciclo de vida se 
dividen en 4 fases así: 

5.1 FASE 1 ORGANIZACIÓN OPERATIVA 
Fase en la que se llevó a cabo la organización operativa de las inspecciones, 
consolidando y estandarizando la información para garantizar mayor eficiencia en los 
análisis, se realizaron los siguientes entregables:  

5.1.1 BASE DE DATOS Corresponde al archivo de las 14.000 direcciones estandarizadas, 
validadas y georreferenciadas en el formato WGS 84.  

Ilustración 12 Ejemplo base de datos 

 

5.1.2 INVENTARIO KIT ANALISTA Corresponde al acta de los elementos que van a 
utilizar los analistas. 
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Ilustración 13 Acta de entrega de cotización kit de analista 
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5.1.3 INVENTARIO DE OPERACIONES: Corresponde al acta de cotizaciones y logística de 
tiquetes y alojamiento de los analistas. 

Ilustración 14 Acta de operaciones
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5.1.3 ACTA DE SELECCIÓN DE ANALISTAS Corresponde al acta elaborada para la elección 
de los analistas para este proyecto.  

Ilustración 15 Acta de selección de analistas 
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5.1.4 INFORME DE CAPACITACIÓN FORMATO 506 corresponde al acta donde se relacionan 
las variables del formato 506 explicadas y debidamente entendidas por parte de los analistas. 

Ilustración 16 Informe de capacitación formato 506 
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5.2 FASE 2: ANÁLISIS 
Fase en la que se ejecutaron los análisis cumpliendo con las metas y formatos 

establecidos en las ciudades de Bogotá, Medellín, Cali, Barranquilla y Armenia 

5.2.1 TABLA DE SEGUIMIENTO OPERACIONAL POR DÍA Y POR SEMANA: Corresponde 
a las tablas de seguimiento y control de los análisis reportados diariamente por los 
analistas: 

Ilustración 17 tabla de seguimiento operacional 
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5.2.2 ACTA DE ANÁLISIS SEMANAL: Corresponde al reporte semanal enviado al sponsor 
para tenerlo informado del avance del proyecto: 

Ilustración 18 Acta de análisis semanal 
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5.2.3 INFORME DE DESEMPEÑO POR ANALISTA: Corresponde al reporte detallado del 
rendimiento de cada analista. 

Ilustración 19 Informe desempeño por analista 
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5.3 FASE 3: CONTROL DE CALIDAD 
Fase en la que se desarrolló el control de calidad de la información suministrada por 
parte de los analistas. 
 

5.3.1 TABLA DE CONTROL DE CALIDAD POR SEMANA: Corresponde al reporte semanal 
de la calidad de los análisis reportados por los analistas. 

 
Ilustración 20 Tabla de control de calidad por semana 
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5.3.2 INFORME DE DESEMPEÑO DE CALIDAD POR ANALISTA: Corresponde a los 

informes enviados al sponsor relacionando el desempeño de cada analista. 

Ilustración 21 Informe de calidad 
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5.3.3 TABLAS DE CIFRAS PARA PAGOS: Corresponde a las cifras finales enviadas al 
sponsor para la autorización de pagos. 

Ilustración 22 Tablas de cifras para pagos 
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5.3.4 DASHBOARD: Corresponde al tablero de indicadores del proyecto, permita hacer 
análisis de la información. 

Ilustración 23 Dasboard 
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5.3.5 RESUMEN EJECUTIVO DE CIFRAS:  Corresponde al documento final resumen del 
todo lo analizado en el proyecto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 24 Resumen ejecutivo de cifras 
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Ilustración 25 Evidencia labores 
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ANEXOS 

Tabla de identificación de requisitos 

ID REQUISITOS 
SOLICITADO 

POR 
ENTREGABLE FECHA RESPONSABLE 

RQ1 
Todos los tipos de direcciones 
deben ser escritas en 
mayúsculas. 

CAMPOS 
TERREMOTO 

2.1.1 Base de 
direcciones 

ajustada. 
14/2/2022 

EQUIPO DE 
GERENCIA  

RQ2 

Las direcciones catastrales 
deben tener 4 bloques (Tipo 
de via, número de via, número 
de via que intersecta y 
número del inmueble) 

CAMPOS 
TERREMOTO 

2.1.1 Base de 
direcciones 

ajustada. 
14/2/2022 

EQUIPO DE 
GERENCIA  

RQ3 

Las direcciones con nombre 
propio deben tener dos 
bloques (Abreviatura y 
nombre especifico del 
inmueble) 

CAMPOS 
TERREMOTO 

2.1.1 Base de 
direcciones 

ajustada. 
14/2/2022 

EQUIPO DE 
GERENCIA  

RQ4 

Las direcciones barrio-
manzana deben tener 4 
bloques (abreviatura, nombre 
del barrio, número de 
manzana y número de casa) 

CAMPOS 
TERREMOTO 

2.1.1 Base de 
direcciones 

ajustada. 
14/2/2022 

EQUIPO DE 
GERENCIA  

RQ5 

Las direcciones de via deben 
tener minimo 3 bloques y 
máximo 4 (Abreviatura, origen 
destino, kilometro y si 
requiere, costado) 

CAMPOS 
TERREMOTO 

2.1.1 Base de 
direcciones 

ajustada. 
14/2/2022 

EQUIPO DE 
GERENCIA  

RQ6 

Para realizar cualquier tipo de 
modificación, el analista 
requiere una justifiación que 
la corrabore. 

CAMPOS 
TERREMOTO 

2.1.1 Base de 
direcciones 

ajustada. 
14/2/2022 

EQUIPO DE 
GERENCIA  

RQ7 

Sera posible hacer máximo un 
cambio en la dirección. La 
localización se considera 
errada en caso de que se haga 
más de una modificación no 
justificada en cualquier 
campo. 

CAMPOS 
TERREMOTO 

2.1.1 Base de 
direcciones 

ajustada. 
14/2/2022 

EQUIPO DE 
GERENCIA  
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RQ8 

El cambio de departamento 
será permitido siempre y 
cuando en nombre de la 
ciudad permanezca igual, por 
ejemplo "La Victoria". 

CAMPOS 
TERREMOTO 

2.1.1 Base de 
direcciones 

ajustada. 
14/2/2022 

EQUIPO DE 
GERENCIA  

RQ9 

En caso de que la casilla 
"Dirección original" 
espécifique el departamento o 
ciudad donde se encuentra 
ubicado el riesgo, deberá 
analizarse en dicho lugar. Por 
tratarse de un cambio 
obligatorio, no contará como 
una alteración de la dirección. 

CAMPOS 
TERREMOTO 

2.1.1 Base de 
direcciones 

ajustada. 
14/2/2022 

EQUIPO DE 
GERENCIA  

RQ10 

Los cambios de ciudad 
deberán hacerse 
principalmente dentro del 
departamento original al que 
pertenece el riesgo, siempre y 
cuando este sea justificado. 

CAMPOS 
TERREMOTO 

2.1.1 Base de 
direcciones 

ajustada. 
14/2/2022 

EQUIPO DE 
GERENCIA  

RQ11 

En caso de que la casilla 
"Dirección original" no 
especifique la ciudad y 
requiera cambiarse la 
dirección deberá ser 
encontrada a placa.  

CAMPOS 
TERREMOTO 

2.1.1 Base de 
direcciones 

ajustada. 
14/2/2022 

EQUIPO DE 
GERENCIA  

RQ12 
Las coordenadas deben ser 
dadas en el sistema WGS84 
con 6 digitos decimales. 

CLIENTES  
2.1.2 Puntos de 
inspección geo-
referenciados. 

14/2/2022 
EQUIPO DE 
GERENCIA  

RQ13 

Que el nombre del 
departamento y la cuidad 
sean bajo requisito de la 
DIVIPOLA 

CLIENTES  
2.1.2 Puntos de 
inspección geo-
referenciados. 

14/2/2022 
EQUIPO DE 
GERENCIA  

RQ14 

Revisar cuidadosamente la 
exactitud de las coordenadas, 
dado que en un principio son 
un punto de referencia. 

CAMPOS 
TERREMOTO 

2.1.2 y 2.2.7  14/2/2022 
EQUIPO DE 
GERENCIA  

RQ15 
El analista debe contar con un 
celular de 64 megapixeles 

CAMPOS 
TERREMOTO 

2.2.1 Inventario 
kit analista. 

14/2/2022 
EQUIPO DE 
GERENCIA  

RQ16 
El analista debe contar con 
una tabla para apoyar 

CAMPOS 
TERREMOTO 

2.2.1 Inventario 
kit analista. 

14/2/2022 
EQUIPO DE 
GERENCIA  
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RQ17 
El analista debe contar con un 
esfero 

CAMPOS 
TERREMOTO 

2.2.1 Inventario 
kit analista. 

14/2/2022 
EQUIPO DE 
GERENCIA  

RQ18 
El analista debe contar con 5 
camisetas (una por día) 

CAMPOS 
TERREMOTO 

2.2.1 Inventario 
kit analista. 

14/2/2022 
EQUIPO DE 
GERENCIA  

RQ19 
El analista debe contar con 
una gorra 

CAMPOS 
TERREMOTO 

2.2.1 Inventario 
kit analista. 

14/2/2022 
EQUIPO DE 
GERENCIA  

RQ20 
El analista debe contar con 
una sombrilla 

CAMPOS 
TERREMOTO 

2.2.1 Inventario 
kit analista. 

14/2/2022 
EQUIPO DE 
GERENCIA  

RQ21 

Mantener el rubro de 
desplazamiento y operación 
logistica en el 10% con una 
con desviación no mayor al 
5% de lo estimado.  

CAMPOS 
TERREMOTO 

2.2.2; 2.2.3; 
2.2.4 

14/2/2022 
EQUIPO DE 
GERENCIA  

RQ22 
Verificar que los analistas 
tengan al día la afiliación a la 
ARL.  

CAMPOS 
TERREMOTO 

2.2.2; 2.2.3; 
2.2.4 

14/2/2022 
TALENTO 
HUMANO 

RQ23 

Los hoteles donde se 
hospedaran los análistas 
deben tener conección a 
internet 

CAMPOS 
TERREMOTO 

2.2.2; 2.2.3; 
2.2.4 

14/2/2022 
EQUIPO DE 
GERENCIA  

RQ24 

La compra de tiquetes aereos 
debe programarse en horas 
de la mañana para no afectar 
el horario de analisis.  

CAMPOS 
TERREMOTO 

2.2.2; 2.2.3; 
2.2.4 

14/2/2022 
EQUIPO DE 
GERENCIA  

RQ25 
Se debe realizar una 
capacitación del manual de 
direcciones. 

CAMPOS 
TERREMOTO 

2.2.4 Informe de 
Capacitación. 

14/2/2022 
EQUIPO DE 
GERENCIA  

RQ26 
Se debe hacer una 
capacitación de la variable 
usos (formato 506) 

CAMPOS 
TERREMOTO 

2.2.4 Informe de 
Capacitación. 

14/2/2022 
EQUIPO DE 
GERENCIA  

RQ27 
Se debe hacer una 
capacitación de la variable 
estructura (formato 506) 

CAMPOS 
TERREMOTO 

2.2.4 Informe de 
Capacitación. 

14/2/2022 
EQUIPO DE 
GERENCIA  

RQ28 
Se debe hacer una 
capacitación de la variable 
pisos (formato 506) 

CAMPOS 
TERREMOTO 

2.2.4 Informe de 
Capacitación. 

14/2/2022 
EQUIPO DE 
GERENCIA  

RQ29 

Se debe hacer una 
capacitación de la variable 
rango de construcción 
(formato 506) 

CAMPOS 
TERREMOTO 

2.2.4 Informe de 
Capacitación. 

14/2/2022 
EQUIPO DE 
GERENCIA  
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RQ30 
Se debe hacer una 
capacitación de la variable 
(formato 506) 

CAMPOS 
TERREMOTO 

2.2.4 Informe de 
Capacitación. 

14/2/2022 
EQUIPO DE 
GERENCIA  

RQ31 
Se debe hacer una 
capacitación de la variable 
cubierta (formato 506) 

CAMPOS 
TERREMOTO 

2.2.4 Informe de 
Capacitación. 

14/2/2022 
EQUIPO DE 
GERENCIA  

RQ32 

Se debe hacer una 
capacitación de la variable 
irregularidad en planta 
(formato 506) 

CAMPOS 
TERREMOTO 

2.2.4 Informe de 
Capacitación. 

14/2/2022 
EQUIPO DE 
GERENCIA  

RQ33 

Se debe hacer una 
capacitación de la variable 
irregularidad en altura 
(formato 506) 

CAMPOS 
TERREMOTO 

2.2.4 Informe de 
Capacitación. 

14/2/2022 
EQUIPO DE 
GERENCIA  

RQ34 Se debe hacer segumiento 
operacional por día.  

CAMPOS 
TERREMOTO 

3.1; 3.2; 3.3; 3.4, 
3.5 

14/2/2022 
EQUIPO DE 
GERENCIA  

RQ35 
Se debe hacer un control de 
material fotrografico. 

CAMPOS 
TERREMOTO 

3.1; 3.2; 3.3; 3.4, 
3.5 

14/2/2022 
EQUIPO DE 
GERENCIA  

RQ36 
Se debe hacer un reporte de 
inspección semanal 

CAMPOS 
TERREMOTO 

3.1; 3.2; 3.3; 3.4, 
3.5 

14/2/2022 
EQUIPO DE 
GERENCIA  

RQ37 
El analista debe enviar por 
informe un total de 4 fotos. 

CAMPOS 
TERREMOTO 

3.1; 3.2; 3.3; 3.4, 
3.5 

14/2/2022 
EQUIPO DE 
GERENCIA  

RQ38 
La efectividad diaria del 
analista no debe ser inferior al 
80%. 

CAMPOS 
TERREMOTO 

3.1; 3.2; 3.3; 3.4, 
3.5 

14/2/2022 
EQUIPO DE 
GERENCIA  

RQ39 
Se debe hacer un seguimiento 
de desempeño de trabajo 

CAMPOS 
TERREMOTO 

3.1; 3.2; 3.3; 3.4, 
3.5 

14/2/2022 
EQUIPO DE 
GERENCIA  

RQ40 
Los analistas trabajaran de 
lunes a viernes 

CAMPOS 
TERREMOTO 

3.1; 3.2; 3.3; 3.4, 
3.5 

14/2/2022 
EQUIPO DE 
GERENCIA  

RQ41 
Se debe hacer un resumen 
ejecutivo de indicadores de 
efectividad. 

CLIENTES  

3.6 Resumen 
ejecutivo de 

indicadores de 
efectividad. 

14/2/2022 
EQUIPO DE 
GERENCIA  

RQ42 
Se debe reportar las cifras de 
calidad de los analisis 
revisados. 

CAMPOS 
TERREMOTO 

4.1; 4.2; 4.3; 4.4; 
4.5 

14/2/2022 
EQUIPO DE 
GERENCIA  

RQ43 
Se debe reportar las cifras de 
calidad del material 
fotografico verificado  

CAMPOS 
TERREMOTO 

4.1; 4.2; 4.3; 4.4; 
4.6 

14/2/2022 
EQUIPO DE 
GERENCIA  
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RQ44 

En los informes todas las 
variables del formato 506 
deben estar debida y 
completamente diligenciadas. 

CAMPOS 
TERREMOTO 

4.1; 4.2; 4.3; 4.4; 
4.6 

14/2/2022 
EQUIPO DE 
GERENCIA  

RQ45 
La foto 1 debe corresponder a 
la fachada principal del 
inmueble. 

CAMPOS 
TERREMOTO 

4.1; 4.2; 4.3; 4.4; 
4.6 

14/2/2022 
EQUIPO DE 
GERENCIA  

RQ46 

La foto 2 debe corresponder a 
una perspectiva del inmueble 
donde se evidencien 
caracteristicas estructurales.  

CAMPOS 
TERREMOTO 

4.1; 4.2; 4.3; 4.4; 
4.6 

14/2/2022 
EQUIPO DE 
GERENCIA  

RQ47 

La foto 3 debe corresponder a 
la placa catastral o nombre 
del inmueble. 

CAMPOS 
TERREMOTO 

4.1; 4.2; 4.3; 4.4; 
4.6 

14/2/2022 
EQUIPO DE 
GERENCIA  

RQ48 
La foto 4 debe corresponder a 
la cubierta.  

CAMPOS 
TERREMOTO 

4.1; 4.2; 4.3; 4.4; 
4.6 

14/2/2022 
EQUIPO DE 
GERENCIA  

RQ49 
El rango permitido de error 
del analista no debe ser 
superior al 10%.  

CAMPOS 
TERREMOTO 

4.1; 4.2; 4.3; 4.4; 
4.6 

14/2/2022 
EQUIPO DE 
GERENCIA  

RQ50 
Los analistas de control de 
calidad trabajaran de lunes a 
viernes. 

CAMPOS 
TERREMOTO 

4.1; 4.2; 4.3; 4.4; 
4.6 

14/2/2022 
EQUIPO DE 
GERENCIA  

RQ51 
Se debe hacer un resumen 
ejecutivo de indicadores de 
calidad. 

CLIENTES  
4.6 Auditoria 

General  
14/2/2022 

EQUIPO DE 
GERENCIA  

RQ52 
Se debe visualizar de manera 
correcta la base de datos en la 
plataforma SIG. 

CAMPOS 
TERREMOTO 

5.1.1 Base de 
datos cargada al 

SIG. 
14/2/2022 

EQUIPO DE 
GERENCIA  

RQ53 
Se debe visualizar de manera 
correcta el material 
fotografico en el servidor.  

CAMPOS 
TERREMOTO 

5.1.2 Inventario 
fotográfico 
cargado al 
servidor. 

14/2/2022 
EQUIPO DE 
GERENCIA  

RQ54 
La base de datos cargada en el 
SIG debe permitir hacer 
rportes de cifras. 

CAMPOS 
TERREMOTO 

5.1.3 Resumen 
ejecutivo de 

cifras.  
14/2/2022 

EQUIPO DE 
GERENCIA  

RQ55 
Se debe entregar un archivo 
en ecxel con la base de datos 
consolidados.  

CLIENTES  
5.2.1 Tabla base 

de datos 
consolidados.  

14/2/2022 
EQUIPO DE 
GERENCIA  

RQ56 
Se debe entregar el archivo 
fotgrafico en formato JPG, 

CLIENTES  
5.2.2 Inventario 
fotográfico final. 

14/2/2022 
EQUIPO DE 
GERENCIA  
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organizado por entrega y por 
analista.  

RQ57 
Se debe construir un acta de 
entrega. 

CLIENTES  
5.2.3 Acta de 

entrega. 
14/2/2022 

EQUIPO DE 
GERENCIA  

 


