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RESUMEN

El objetivo general del presente trabajo consiste en determinar la percepcion del clima de
aprendizaje de los estudiantes de medicina interna de 4 universidades que rotan en un
hospital universitario; para ellos es importante entender el clima de aprendizaje del
estudiante, dado a que esta informacién obtenida a través de cuestionarios, entrevistas
y grupos de discusion, puede utilizarse para reforzar los puntos fuertes y hacer atender
las debilidades de la institucién o asignatura; por tal motivo; surge nuestra pregunta de
investigacion. ¢ Cual es la percepcion del clima de aprendizaje del estudiante de medicina

interna de 4 universidades que rotan en el Hospital Universitario Santa clara?

La metodologia empleada fue a través de la aplicacion encuesta Dundee Ready
Educational Environment Measure (DREEM) a estudiantes de pregrado de las
instituciones Pontificia Universidad javeriana, Universidad de la Sabana, Universidad El
Bosque y Universidad Antonio Narifio, que cursaban su rotacion clinica en el servicio de
medicina interna en el Hospital Universitario Santa Clara en el primer semestre del afio
2024. Durante el primer semestre se realizé un pilotaje que busca probar en menor escala
aspectos importantes y medibles que hace parte de la ejecucion de la investigacion,
analizando 16 cuestionarios respondidos por estudiantes de pregrado de medicina de las
diferentes universidades. Los resultados de este apuntaron que el clima de aprendizaje
durante la rotacién clinica en el hospital Universitario es Excelente y nos permitio
recomendar evaluar clima de aprendizaje de manera continua para obtener excelentes
resultados de aprendizajes en los estudiantes en nuestro caso, de pregrado de medicina

interna



ABSTRACT

The general objective of this study is to determine the perception of the learning climate
of internal medicine students from 4 universities who rotate in a university hospital; for
them itis important to understand the learning climate of the student, since this information
obtained through questionnaires, interviews and discussion groups, can be used to
reinforce the strengths and address the weaknesses of the institution or subject; for this
reason, our research question arises: What is the perception of the learning climate of
internal medicine students from 4 universities who rotate in the Santa Clara university

hospital?

The methodology used was through the application of the Dundee Ready Educational
Environment Measure (DREEM) survey to undergraduate students of the institutions
Pontificia Universidad Javeriana, Universidad de la Sabana, Universidad El Bosque and
Universidad Antonio Narifio, who were doing their clinical rotation in the internal medicine
service at the Hospital Universitario Santa Clara in the first semester of the year 2024.
During the first semester, a pilot test was carried out in order to test on a smaller scale
important and measurable aspects that are part of the execution of the research, analyzing
16 questionnaires answered by undergraduate medical students from the different
universities. The results showed that the learning environment during the clinical rotation
at the University Hospital is excellent and allowed us to recommend the continuous
evaluation of the learning environment in order to obtain excellent learning results in the

students, in our case, undergraduate students of internal medicine.
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Capitulo 1

1.1 Introduccién

La encuesta Dundee Ready Educational Environment Measure (DREEM) de clima de
aprendizaje es una herramienta utilizada en educacién superior para medir el ambiente
de aprendizaje de los estudiantes en las instituciones. Esta escala evalua varios
aspectos, como la interaccion entre profesores y estudiantes, en 5 dimensiones de
percepcion del alumnado, del docente, ambiente educativo, aprendizaje y por ultimo

percepcidn de la atmosfera

Se han evidenciado en estudios previos razones por las cual la escala DUNDEE es
importante en educacion superior. (Vergel, ospina 2017) Entre las distintas afirmaciones

se incluyen:

1. Evaluacion del ambiente de aprendizaje lo cual permite a la institucion medir la calidad
del ambiente de aprendizaje que ofrecen a sus estudiantes, con el fin de identificar areas

de mejora.

2. Retroalimentacién para la mejora continua: los resultados de la escala DUNDEE
analizados pueden identificar areas en las que se puede realizar un plan de mejora para

optimizar la experiencia de aprendizaje.

Nuestro objetivo en el presente trabajo es determinar la percepcion del clima de
aprendizaje de los estudiantes de medicina interna de 4 universidades de medicina
interna en un hospital universitario. con el proposito de determinar las fortalezas y
debilidades de los estudiantes en mencion, para tener herramientas para que la
institucion pueda mejorar calidad educativa al evaluar a los estudiantes a través de esta

escala y realizar ajustes para ofrecer una educacion con estandares altos de calidad.



1.2 Planteamiento del problema.

La evaluacion del ambiente educativo cobro relevancia como linea de investigacion hasta
mediados de los afios 90 cuando en Estados Unidos una revista llamada Learning
Environment Research mostro resultados sobre el ambiente educativo en una serie de
estudiantes (Semantri D, Herrera, 2010 p. 947-952.).

El clima de aprendizaje se define como la percepcion del ambiente educativo, ha sido
reconocido por la influencia que éste ejerce en la satisfaccion y en el éxito de los
estudiantes (Genn. 2001, p. 337-44) (Pimparyon,2001, 359-64). hay una relacién entre la
percepcion del ambiente educativo y la satisfaccion del curso de estudio, bienestar,
aspiraciones y entre otros logros académicos del estudiante. (Genn. 2001, p. 337-44)
(Pimparyon,2001, 359-64), (Plucker, 1998. p. 240-246.).

Un clima de aprendizaje existe durante todo el transcurso de la vida estudiantil (104, 109)
y se caracteriza por las tensiones, practicas, politicas, y los valores dentro del aula o
dentro del campus. (Semantri D, Herrera, 2010 p. 947-952.).

Actualmente se acepta que el clima de aprendizaje influye en forma importante sobre las
aptitudes, conocimientos, conducta, logros académicos y grado de satisfaccién de los
estudiantes (Diaz-Veliz G, Mora S, 2011,p. 27-34).

Es importante entender el clima de aprendizaje del estudiante dado a que esta
informacion, obtenida a través de cuestionarios, entrevistas y grupos de discusion, puede
utilizarse para reforzar los puntos fuertes y hacer atender las debilidades de la institucion
0 asignatura; dicho esto, la evaluacién del clima de aprendizaje deberia ser parte

obligatoria de las buenas practicas de las instituciones educativas



Por tal motivo nos realizamos la siguiente pregunta de investigacién. ;Cual es la
percepcion del clima de aprendizaje del estudiante de medicina interna de 4

universidades en el Hospital Universitario Santa Clara?
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Capitulo 2

Justificacion

La encuesta Dundee Ready Educational Environment Measure (DREEM) es un
cuestionario el cual fue desarrollado con el fin de lograr evaluar el entorno educativo en
instituciones de ensefianza superior. Fue creada por un equipo de la Universidad de
Dundee en Escocia. (Laverde, Ortiz, 2020, pp. 93-95)

La encuesta se compone de cinco dimensiones principales, las cuales estudian en la
encuesta DREEM las distintas esferas que puede comprender un estudiante de
educacion superior. La primera dimension es la percepcion del aprendizaje (Learning):
evalua cdmo los estudiantes perciben su capacidad para aprender y entender los

estudios.

La segunda es la percepcion de los docentes (Teachers) la cual mide la percepcion de
los estudiantes sobre la calidad de los docentes y su interaccion con ellos. (Mardones,
2023. p.121-145)

En la tercera percepcién se encuentra el ambiente académico (Academic self-perception)
Incluye las opiniones de los estudiantes sobre el ambiente académico en general y su

confianza en su futuro profesional.

La cuarta percepcion es el ambiente educativo (Atmosphere) evaluando el ambiente

social y fisico de la institucion educativa, incluyendo instalaciones y companieros.
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Por ultimo, la quinta percepcion de la auto-percepcion del estudiante (Social self-
perception), esta dimension examina la forma en que los estudiantes perciben su propio

desarrollo personal y social en el contexto educativo. ((Mardones, 2023. p.121-145)

Estas dimensiones proporcionan una visién integral del entorno educativo y son utilizadas
para identificar areas de mejora y fortaleza en la experiencia de aprendizaje de los

estudiantes universitarios

El aprendizaje es un proceso dinamico, continuo con impacto en aspectos motivacionales
que logran tener los estudiantes, y en donde los docentes deben adaptarse para la

transformacion y la mejora del proceso de ensefanza.

Actualmente, esto ha exigido revisar el disefio de los programas universitarios
reduciendo las clases magistrales, dando paso a otras modalidades de aprendizaje activo
e integrado que permita un aprendizaje profundo por encima de uno superficial como el
caso de los escenarios de practica asistencial del cuerpo médico en hospitales

universitarios.

El clima de aprendizaje abarca todos los factores que hacen parte del proceso educativo
y se ve influenciado por la motivacion, la conducta y la adquisicién de competencias; por
lo cual, genera una asociacion entre la percepcion del clima educacional y los resultados

del proceso educativo. (Mardones, 2023. p.121-145),

Comprender el problema de la percepcion del clima de aprendizaje del estudiante de
medicina interna en un Hospital Universitario, desde el punto de vista de académico
resulta indispensable, en tanto en lo pedagdgico, como en temas de bienestar,
convirtiéndose en un punto ineludible en la politica de gestién de conocimiento en el
Hospital Universitario Santa Clara (HUSC), cuyo valor esta en organizar, dar coherencia

y respuesta a necesidades que acarrea esta practica asistencial.
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Sin embargo, el problema de identificar la percepcién del clima de aprendizaje en el
HUSC consiste en que aun no se ha explorado este tema, mucho menos se ha tratado
con la profundidad requerida, conllevando que hasta el momento no existe un camino de
investigacion suficientemente sélido que nos sirva como brujula orientadora. ((Mardones,
2023. p.121-145)

Es asi, como ante la falta de estudios en este campo nuestro trabajo adquiere importancia
al intentar abordar y explorar esta tematica, incluso establecer relaciones en los diversos

climas de aprendizaje, derivados de grupos heterogéneos de universidades.
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Capitulo 3

Marco teérico.

El aprendizaje desde el punto de vista psicoldgico es la adquisicion de la practica con una
conducta duradera. Los sinénimos de la palabra aprendizaje son formacion, instruccion,

ilustracion, educacién, ensefanza, leccion y estudio. (Roff S, Mcaalier 2005, p, 326-31.)

El aprendizaje es el proceso a través del cual adquirimos ciertos conocimientos,
competencias y habilidades. Normalmente el aprendizaje es producto del estudio o la
practica sobre determinado tema, el concepto de aprendizaje es amplio, puesto que
existen aprendizaje de tipo intelectual y otros de tipo mas procedimiento o fisico, sin
embargo, sin importar el tipo, mediante la evaluacién y la exposicidn a ciertos problemas,

el ser humano es capaz de desarrollar y potencializar sus destrezas. (Felipe, 2017,).

Son numerosas las teorias que han intentado describir y explicar cdmo aprendemos y
cuales circunstancias y factores influyen, positiva o negativamente, en la adquisicion de
conocimientos. También de los valores y las conductas éticas.

Asi pues, el proceso de aprendizaje empieza desde que nacemos y no se detiene en la
medida que las facultades cognitivas asi lo permitan. De especial interés es el aprendizaje
en las etapas de la infancia y la adolescencia, debido a la relevancia de estas etapas
madurativas en el desarrollo psiquico, intelectual y cognitivo de los individuos. (Felipe,
2017,)

Medir el ambiente educativo ha sido un tema de interés en la educacion médica. Aunque
en la literatura se define ambiente educativo de diferentes maneras, y se utilizan
sinénimos como atmésfera académica o clima de aprendizaje, entendemos como la
percepcidn que tienen los estudiantes acerca de la naturaleza de sus experiencias
educativas, contrastandolas con sus expectativas, creencias, actitudes, necesidades y
objetivos del aprendizaje. (Roff S, Mcaalier 2005, p, 326-31.) y (Felipe, 2017)
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El clima de aprendizaje es el ambiente psicoldgico y pedagdgico que se crea en el aula,
englobando factores tanto emocionales, cognitivos y sociales que influyen en la
motivacion, el compromiso y el éxito académico de los estudiantes. (Riquelme, Padilla.
2015 p.131-40).

El clima de aprendizaje es un constructo que relaciona multiples aspectos de formacién
y refleja el abordaje de los departamentos de educacién, a través de las percepciones de
los aprendices sobre cuestiones como la atmdsfera, la supervision, y el estado del
aprendizaje. Este entorno es construido por las interacciones entre los aprendices y los

demas miembros del equipo de salud. (Riquelme, Padilla. 2015 p.131-40)

De este clima de aprendizaje derivan otras variables como lo son el clima que se
desarrollan en el aula que se puede ser definido como “un clima de relaciones de
aceptacion, equidad, confianza, solidaridad y respeto, en donde el docente manifiesta
altas expectativas sobre las posibilidades de aprendizaje y desarrollo de todos sus
alumnos, y establece y mantiene normas consistentes de convivencia en todo el proceso

educativo.

El analisis de esta variable es de suprema importancia, ya que me puede dar una idea

de los motivos de persistencia o abandono académico.

En este contexto, el clima de aprendizaje incluye eventos, tanto formales como informales
y se refiere mas especificamente a las percepciones sobre practicas y procedimientos
comunes en los departamentos clinicos, asi como a la calidad de las relaciones entre los
estudiantes y sus profesores, supervisores y la institucion. (Riquelme, Padilla. 2015
p.131-40)
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Un clima de aprendizaje optimo puede contribuir a mejorar el compromiso con el trabajo

y la autodeterminacion del estudiante durante sus rotaciones clinicas.

La relacion del clima de aprendizaje con los factores asociados al bienestar estudiantil ha
sido motivo de investigacién detallada en el campo de la educacién médica; se sabe que
los ambientes de aprendizaje favorables se relacionan con un mejor cumplimiento de las
actividades académicas y con un mayor compromiso con el trabajo estudiantil. (Vergel,
Ospina, 2017).

Los estudiantes de posgrado de las especialidades médico-quirurgicas desarrollan su
residencia clinica en hospitales universitarios en donde asumen un papel laboral bajo la
perspectiva de “aprender haciendo” en el sitio de practica y llevan a cabo actividades
asistenciales propias de un trabajador, pero asociadas con el cumplimiento de las

actividades de ensenanza-aprendizaje.

Segun lo establecido por Silkens, et al.,el clima de aprendizaje se define como “las
percepciones compartidas de los estudiantes sobre aspectos formales e informales de la
educacion, incluidas las percepciones de la atmdsfera en general, asi como las politicas,
practicas y procedimientos dentro del hospital docente , y puede ejercer un efecto sobre
el compromiso con el trabajo, el bienestar estudiantil y las necesidades psicoldgicas
basicas del estudiante, como la autonomia, la capacidad de relacionarse y la percepcion

de competencia clinica. (Vergel, Ospina 2017)

El ambiente educacional es percibido o experimentado por los estudiantes. Este ambiente
comprende no solo las instalaciones fisicas, sino también los contextos y las culturas en
que estos estudiantes aprenden, incluidas las interacciones con compareros de otras
instituciones y sus profesores, asi como la organizacion de las diferentes actividades

educacionales. (Vergel, Ospina 2017)
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En las entidades de salud es evidente que un deficiente clima de aprendizaje se asocia
con resultados pobres en la atencion de los pacientes, como los resultados de

recuperacion de estos, y esto se asocia a mayor desgaste en el personal asistencial.

Estudios de Brazeau y Lases documentaron cierta correlacion entre el clima de
aprendizaje y la autopercepcién de empatia, sobre todo en estudiantes de medicina. La
interpretacion de estos hallazgos sugiere que un buen clima de aprendizaje podria
fortalecer las caracteristicas empaticas de los profesionales en formacién, lo que
conduciria a contribuir a un mejor clima de aprendizaje. (Roff S, Mcaalier, 1997, p. 295)

Clima de aprendizaje y sus factores.

El clima de aprendizaje es un fendmeno que comprende diversos factores en las
interacciones entre los actores del proceso educativo hasta las caracteristicas fisicas del

espacio educativo.

La mayoria de autores concuerdan en que el clima de aprendizaje esta determinado por
las diferentes relaciones entre los miembros que intervienen en el proceso (estudiantes,
profesores, monitores, auxiliares entre otros Cassacus,2003, madrigal et al 2011, Téllez
2016.(Roff S, 2005, p.322-25)

El clima del aprendizaje comprende varios factores, divididos en materiales e inmateriales

y estos a su vez se caracterizan por:

1. Interaccion de actores, estudiantes y profesores.

2. Area de conocimiento que debe ser aprendido.

3. Metodologia de ensefianza -aprendizaje.

4. Contexto fisico, como es la disposicién de mobiliario, ayudas didacticas,

luminosidad, orden y sistemas 6ptimos.
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Los factores inmateriales son los que van a tener mayor peso en los resultados del
aprendizaje, y estos se refieren al compromiso, comportamiento y disposicion general

para el aprendizaje.

Ademas, se debe tener en cuenta en el clima de aprendizaje, en el que el profesor
encuentre un clima de relaciones de aceptacion, equidad, confianza, solidaridad y
respeto, en donde el docente manifiesta altas expectativas sobre las posibilidades de
aprendizaje y desarrollo de todos sus alumnos, y establece y mantiene normas
consistentes de convivencia en el aula” (Téllez, 2016, p.) (Roff S, 2005, p.322-25)

- Interaccién y vinculo en el aula.
El ejercicio docente tiene una naturaleza inmaterial de orden afectivo, el cual se

caracteriza por necesitar contacto e interaccion entre las personas que se vinculan.

El concepto de autoridad es fundamental en las relaciones de docente y estudiante, esta
es necesaria para el desarrollo psicosocial y cognitivo del estudiante, esto lo ratifica
Freud, quien refiere que no hay educacion sin autoridad. Esta autoridad se debe
diferenciar del autoritarismo que pretende motivar la culpa y la angustia en el estudiante,
mientras que la autoridad se presenta como una figura de firmeza. (Semantri D, Herrera,
2010 p. 947-952.)

- Emociones en el aprendizaje.
La ensefianza implica una practica emocional, dado que se envia, se reciben e interpretan

mensajes emocionales entre los miembros de la comunidad del aprendizaje.
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Capitulo 4

Objetivos

4.1 Objetivo general

. Determinar la percepcion del clima de aprendizaje de los estudiantes de medicina interna

de 4 universidades de medicina interna en un hospital universitario .

4.2 Objetivos especificos

. Caracterizar los grupos de estudiantes de pregrado de medicina interna.

. Identificar la percepcion del clima de aprendizaje de los estudiantes de medicina interna

en 4 universidades en un hospital universitario.

. ldentificar las diferencias significativas entre la percepcion del clima de aprendizaje por
cada universidad.
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Capitulo 5

Metodologia

5.1 Tipo de estudio

Estudio exploratorio de tipo corte transversal con recoleccion prospectiva de enfoque

cualitativo y hermenéutico aplicado a estudiantes de pregrado de medicina

5.2 Poblacién estudio

La muestra esta conformada por estudiantes de los programas de pregrado de medicina
de las instituciones Pontificia Universidad javeriana, Universidad de la Sabana,
Universidad El Bosque y Universidad Antonio Narifio, que cursan su rotacion clinica en
el servicio de medicina interna en el Hospital Universitario Santa Clara en el primer

semestre del afio 2024.

5.3 Area de estudio

Hospital Universitario Santa Clara de la Subred integrada de servicio en salud Centro

Oriente. Bogota. Colombia.

5.4 Instrumentos de recoleccion de informacion

En la revision tematica se encontraron diversas escalas de medicidon en clima de

aprendizaje en la practica médica, algunas de ellas son:
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5.4.1 Escalas estimativas o de percepcion

Escalas descriptivas: Son escalas con diferentes grados o niveles diferentes, en las que
aparecen descripciones las mas precisas posibles de las caracteristicas que puede tener
un grupo comun de estudiantes. Se usan para lograr la descripcion del rasgo o atributo
que interesa observar en las diferentes estrategias o técnicas de aprendizaje, como lo
son: estudio de casos, analisis de lectura, construccién de mapas mentales. Estas

escalas se basan en la observacion. También encontramos:
Escalas numéricas

Escalas graficas

5.4.2 Escalas de actitud

Escala Tipo Likert: Es una escala para medir actitudes, percepciones y opiniones. Utiliza
una escala de puntuacion para conocer el nivel de acuerdo y desacuerdo del encuestado

con respecto a un tema. (Semantri D, Herrera, 2010 p. 947-952.)

Escala de Thurstone: Es una escala de interés que mide la actitud de los encuestados
mediante una serie de enunciados “de acuerdo o en desacuerdo” de diferentes
ponderaciones. Estos enunciados no solo ayudan a determinar como se sienten los

encuestados, sino en qué medida. (Semantri D, Herrera, 2010 p. 947-952.)

Escala de osgood: Es una escala de calificacion que se utiliza para entender las actitudes
o los sentimientos de los encuestados hacia un objeto o evento. (Semantri D, Herrera,
2010 p. 947-952.)

5.4.3 Escalas para el seguimiento en la educacion médica

Escala de empatia de Jefferson: Esta escala mide tres componentes de este constructo
de forma auto percibida: cuidados compasivos, tomar la perspectiva del paciente y la

habilidad para ponerse en los zapatos del otro. (Semantri D, Herrera, 2010 p. 947-952.)
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e Dutch Residency Education clima test: Instrumento para la evaluacion del clima de
aprendizaje en residencias médicas: sintesis de la evidencia a la luz de las
definiciones psicométricas. (Semantri D, Herrera, 2010 p. 947-952.)

e Postgraduate Hospital Educational Environment Measure (PHEEM).

e Clinical Learning Environment Scale (CLE).

¢ Dundee Ready Educational Environment Measure (DREEM) esta ultima escala es
la escogida por el equipo de investigacion, la cual resume el refinamiento ha sido
verificada, como la mas fidedigna, ha sido validada en inglés como idioma original,
y aplicada en diferentes paises y contextos culturales, demostrando consistencia
y confiabilidad. (Roff S, Mcaalier 2005, p, 326-31.)

Ademas, a diferencia de otras, puede ser aplicada en alumnos de pre y post- grado de
diferentes carreras como medicina, odontologia, enfermeria, la obstetricia y profesiones

relacionadas con las ciencias de la salud.

Esta dividida en cinco dominios (percepcion del aprendizaje, percepcion del docente,
percepcidn académica, percepcion de la atmosfera y percepcion social) que permite
obtener resultados fiables y precisos puesto que analiza el ambiente educacional o clima

de aprendizaje de manera integral. (Felipe, 2017,)

La escala Dundee Ready Educational Environment Measure (DREEM) es un instrumento
que ha sido utilizado para identificar las debilidades y fortalezas de un curriculo. compara
las expectativas de los estudiantes con las actuales experiencias para identificar puntos
que requieren mejoramiento, compara el ambiente de aprendizaje en diferentes lugares
y etapas de entrenamiento, asi como comparar el ambiente entre instituciones

internacionales. (Felipe, 2017, )

La escala Dundee Ready Education Environment Measure (DREEM), mide la percepcion
de los estudiantes de ciencias de la salud; aun cuando algunos criticos indican que su
validez de constructo es cuestionable y que requiere de revision y analisis
suplementarios. (Roff S, Mcaalier 2005, p, 326-31.)



22

Dado que existe un inadecuado enfoque y mantenimiento de sus propiedades
psicométricas, es la mas utilizada a nivel mundial, DREEM es valiosa para la evaluacion
del ambiente educacional en la educacién médica, la mayoria de los estudios concuerdan

que posee una buena confiabilidad con valores de consistencia interna aceptables.

El cuestionario DREEM consiste en una escala Likert de 50 items distribuidos en sus

cinco dominios:

1. Percepcion del alumnado (12 items) se centra en la opinion de los estudiantes sobre
la ensefanza, el ambiente educativo y las interacciones con los profesores y

companieros.

2. Percepcion del docente (11 items) evalua la percepcion de los profesores sobre el

ambiente educativo, la calidad de la ensefianza y la interaccion con los estudiantes.

3. Percepcion del ambiente educativo (8 items) incluye aspectos como la atmésfera
general del entorno educativo, la comodidad, la seguridad y otros factores ambientales

que influyen en el aprendizaje.

4. La percepcion sobre el aprendizaje (12 items) se enfoca en codmo los estudiantes
perciben su progreso académico, sus habilidades de estudio, la claridad de los objetivos

educativos y la utilidad de lo que estan aprendiendo.

5. Percepcién sobre la atmésfera (7 items) social evalua la calidad de las interacciones
sociales entre los estudiantes, la sensacion de pertenencia a la comunidad educativa y

el apoyo recibido por parte de comparieros y profesores.

Las posibles respuestas de cada enunciado tienen un valor o puntaje mostrado:
completamente de acuerdo (4 puntos); de acuerdo (3 puntos); no esta seguro o no opina
(2 puntos); en desacuerdo (1 puntos), y completamente en desacuerdo (0 puntos). Sin
embargo, nueve items tienen un enunciado negativo, por lo cual el puntaje se contabiliza
de forma inversa. El puntaje minimo global es 0 y el maximo es 200 puntos. (Roff D,
McAalier , 1997, 295-299)
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Los resultados del DREEM pueden ser analizados en tres niveles: escala global, por
subescalas o componentes y por items. Cada subescala y la escala global tienen 4 puntos
de corte, con una interpretacion sugerida. (propiedades psicométricas o interpretacion

sugerida. Tablas 1y 2).

Tabla 1. Propiedades psicométricas basicas del cuestionario DREEM por escala global.

Puntuacién | Interpretacion

0---50 CA muy pobre

51---100 CA con muchos problemas

101---150 CA mas positivo que

negativo

151---200 CA excelente

Tabla 2. Propiedades psicométricas basicas del cuestionario DREEM por subescalas o

componentes.

COMPONENTE PUNTUACION | INTERPRETACION

0---12 Muy pobre

La ensefanza se percibe

13---24
negativamente




1. Percepcion del aprendizaje.
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Percepcion mas bien positiva

25---36
de la ensefianza
Valor total por componente: 48
12 preguntas. Corresponden a los items
Ensenanza altamente
1, 7,13, 16, 20, 22, 24, 25, 38, 44, 47 y | 37---48
evaluada
48.
0---11 Abismal (pésimo)
2.Percepcion de los docentes.
Valor total por componente: 44 12---92 Necesitan  entrenamiento
educacional
11 preguntas. Corresponde a los items
2, 6, 8, 9, 18, 9333 Encaminados en la direccion
29, 32, 37, 39, 40 y 50. correcta
34---44 Docentes modelo
0---8 Sentimiento de fracaso total
3.Autopercepcion académica.
9---16 Muchos aspectos negativos
Valor total por componente: 32
8 preguntas. Corresponde a los items 5, | 17-—-24 Sensacion mas positiva
10, 21, 26, 27, 31, 41 y 47.
Confianza (seguro del futuro
25---32

académico)




4.Percepcioén de la atmadsfera.
Valor total por componente: 48

12 preguntas. Corresponden a los items
11, 12, 17, 23, 30, 33, 34,

0---11

25

Ambiente pésimo

12---24

Hay muchos aspectos que

necesitan cambiar

Hay una actitud mas bien

7 preguntas. Corresponden a los items
3,4,14, 15,19, 28 y 46.

25---36
35, 36, 42,43 y 49. positiva
37---48 Percepcion general buena
» ) 0---7 Miserable
5. Autopercepcion social.
Valor total por componente: 28 8---14 No es un buen lugar

15---21

Aceptable

22---28

Socialmente muy bueno

5.5 Recoleccion de datos

Los datos fueron recolectados a través de la Encuesta cerrada de medicion del clima de

aprendizaje: Dundee Ready Educational Enviromenment (DREEM), por lo cual se realizd

un disefio en Excel con todos los items que corresponden a las 50 preguntas que

componen la encuesta, relativos a las diferentes dimensiones que comprenden la

encuesta; utilizando la versién traducida al espanol (Riquelme et, al . 2009,)

Los participantes que conformaron la muestra del pilotaje, estda compuesta por 16

estudiantes que fueron escogidos al azar, quienes manifestaron oralmente su aceptacion
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en participar de la investigacion; por tanto, se precede a aplicar la encuesta al final de su
rotacion; para ello fueron instruidos en el correcto diligenciamiento de la encuesta, de
forma anticipada por un docente quien posteriormente les compartié la encuesta via
Google formas. El tiempo promedio en su diligenciamiento fue de 8-10 minutos para las
50 preguntas.

En el presente trabajo, no se considerd necesario obtener el consentimiento informado
por escrito de los estudiantes para participar en el estudio, dado que éste es catalogado

de bajo riesgo al no manipular biolégicos ni muestras.

Se realizaron una variedad de calculos con el fin de obtener tanto resultado del puntaje

global como por cada uno de sus componentes.
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6.1 Pilotaje
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Los 16 estudiantes de pregrado de las universidades Pontifica Javeriana, Sabana, El

Bosque y Antonio Narifio al término de su rotacién en el primer semestre del afio 2024

en el area de medicina interna del Hospital Universitario Santa Clara, utilizaron 8-10

minutos para diligenciar la encuesta en forma individual.

Su manejo en formato digital, nos permitié realizar una facil y rapida consolidacion de la

informacién en herramienta ofimatica Excel, generando una base de datos donde se

obtuvo tablas de frecuencia con valor absoluto. Ver tabla 3.

Tabla 3. Tabla de frecuencia absoluta. valor total por items o pregunta

PREGUNTA PUNTAJE TOTAL
POR ITEMS

1. Se me estimula a participar en clase 58

2. Los docentes conocen las materias que dictan. 60

3. Hay un buen sistema de apoyo para los estudiantes que sufren | 48

de estrés

4. Estoy demasiado cansado para disfrutar los cursos que estoy | 24

tomando

5. Los métodos de estudio que tenia antes todavia me sirven. 41

6. Los docentes tienen paciencia con los pacientes 58

7. La ensefanza es frecuentemente estimulante. 60

8. Los docentes ridiculizan a los estudiantes 19

9. Los docentes son autoritarios. 25

10. Tengo la confianza de que voy a pasar este afio. 59

11. El ambiente es relajado durante las visitas docentes de los | 53

servicios hospitalarios.
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12.Los horarios de la facultad estan bien programados. 57
13. La ensefianza es centrada en el estudiante. 54
14. Rara vez me aburro en los cursos que estoy tomando. 53
15. Tengo buenos amigos en la facultad. 60
16. La ensefianza que se me brinda me ayuda a desarrollar mis | 61
competencias.

17. En la facultad, la copia en los examenes constituye un | 49
problema

18. Los docentes tienen buenas destrezas comunicacionales con | 58
los pacientes

19. Mi vida social es buena 54
20. La ensefanza esta bien enfocada. 59
21.La ensenanza en la facultad esta suficientemente preocupada | 54
de desarrollar mi confianza.

22. Siento que me estan preparando bien para mi profesion. 62
23. El ambiente es tranquilo y relajado durante las clases teoricas | 55
en el aula

24. El tiempo destinado a la docencia es bien utilizado 59
25. La ensefanza en la facultad pone demasiado énfasis en el | 36
aprendizaje de detalles innecesarios.

26. Lo aprendido el afo pasado fue una buena base para el trabajo | 57
de este ano.

27. Soy capaz de memorizar todo lo que me es necesario 40
28. Rara vez me siento solo. 48
29. Los docentes son buenos dando feedback (retroalimentacion) | 50
a los estudiantes.

30. Tengo oportunidades para desarrollar mis habilidades | 55
interpersonales (actividades que me permiten relacionarme con

los demas).

31. He aprendido mucho sobre la empatia en mi profesion. 53
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32. En la facultad, los profesores nos hacen criticas constructivas. | 53
33. Me siento comodo, socialmente, en clases. 56
34. El ambiente en los seminarios, clases y practicas es tranquilo. | 55
35. Hasta el momento, mi experiencia en la facultad ha sido | 23
desalentadora

36. En general, soy capaz de concentrarme bien. 53
37. Los docentes dan ejemplos claros. 55
38. Tengo claros los objetivos de aprendizaje de mis cursos. 57
39. Los docentes se molestan y alteran en clase. 27
40. Los docentes estan bien preparados para sus clases. 57
41. La facultad me ayuda a desarrollar mis destrezas para resolver | 58
problemas.

42. El disfrute de mis estudios en la facultad pesa mas que la | 49
tension que estos me generan

43. El ambiente de .la facultad me motiva a aprender. 56
44. La manera de ensefar me estimula a aprender por mi mismo | 56
en forma activa.

45. Mucho de lo que tengo que aprender me parece relevante para | 58
mi carrera como médico.

46. Los ambientes fisicos de la facultad son agradables. 50
47. En la facultad, se enfatiza el aprendizaje a largo plazo por | 52
sobre el inmediato.

48. La ensefanza de la facultad estd demasiado centrada en los | 30
docentes.

49. Los estudiantes causamos irritacion a los docentes 25
50. Siento que puedo hacer todas las preguntas que quiero. 52
SUMATORIA TOTAL 2501
PUNTAJE OBTENIDO 156.3
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De igual manera se obtuvo una base de datos donde se observa resultados,

encontrandose

PUNTOS tablas de frecuencia por componente Ver tabla 4.

Tabla 4 Resultados por componentes

PERCEPCION POR

COMPONENTES

APRENDIZAJE 40.3
DOCENTES 32.1
ACADEMIA 25.9
ATMOSFERA 36.6
SOCIAL 211
TOTAL 156

Se categoriza resultados por puntaje global y por componentes, ver tabla 5y 6

Tabla 5. Clasificacion por puntaje global

Puntuacion

Interpretacion

0--50

CA muy pobre

CA con muchos

51--100 problemas
CA mas positivo que
101--150 negativo

151--200

CA excelente

un clima de aprendizaje global medido por la encuesta DREEM 156



Tabla 6. Clasificacion por componente

PERCEPCION POR PUNTAJE |CLASIFICACION E
COMPONENTES OBTENIDO |INTERPRETACION

Ensefianza altamente
APRENDIZAJE 40.3 | evaluada

Encaminados en la direccion
DOCENTES 32.1 | correcta

Confianza (seguro del futuro
ACADEMIA 25.9 |académico)

Hay una actitud mas bien

ATMOSFERA 36.6 positiva
SOCIAL 21.1 | Aceptable

Clima de aprendizaje
TOTAL 156 | excelente

31
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6.1 Resultados de pilotaje

Grafico 1 Percepcion clima de aprendizaje clasificacion por puntaje global

Percepcion Clima de aprendizaje Clasificacion por

puntaje global
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MUCHOS PROBLEMAS  POSITIVO QUE NEGATIVO
CLASIFICACION E INTERPRETACION
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En relacion al gréfico, la mayoria de las universidades percibieron el clima de aprendizaje

como EXCELENTE, considerando, de acuerdo al puntaje global obtenido por encuesta

DREEM de 156 tal como nos lo interpreta la tabla 5
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Grafico 2 Percepcion clima de aprendizaje clasificacion por dimensiéon de

aprendizaje

Percepcion Clima de aprendizaje Clasificacion por

dimension de Aprendizaje
60

50

40

30

20

10 I
0

6 -12 Muy pobre 13 - 24 La ensefianzase 25 - 36Percepcion mas 37 -48 Ensefanza
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Resultado obtenido en
Hospital Universitario
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PSICOMETRICO

Titulo del eje

B CATEGORIA mOBTENIDO

El presente grafico en términos generales indica que esta dimension, el aprendizaje es
calificado como ensefianza altamente evaluada, demostrando que las competencias

establecidas van a acorde con el proceso educativo




Grafico 3 Percepcion cima de aprendizaje clasificaciéon
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La grafica, muestra que segun resultados de la encuesta DREEM, sefala que los

estudiantes encuestados perciben que los docentes se encuentran encaminados en la

direccion correcta
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Grafico 4 Percepcion clima de aprendizaje clasificacion por dimensién de

academia
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En cuanto a la academia, se relaciona en gran manera al grafico anterior, debido que los
resultados del pilotaje arrojan que los estudiantes consideran en la dimensién academia

que hay confianza (seguro académico)
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Grafico 5 Percepcion clima de aprendizaje clasificacion por dimensién de

atmosfera
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La encuesta DREEM nos permite detectar en la percepcién atmosfera, que hay una

actitud mas bien positiva, observando sus resultados en la presente grafica.
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Grafico 6 Percepcion clima de aprendizaje clasificacion por dimensién de

dimension social
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Los estudiantes consideran una percepcion social aceptable para el momento de su

rotacion durante el primer semestre de 2024.
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Capitulo 7

Conclusiones

Encontramos la encuesta DREEM como una herramienta adecuada para evaluar clima
de aprendizaje en estudiantes en educacién superior

Esta encuesta debe ser implementada para analizar clima de aprendizaje en sus 5
dimensiones en el Hospital Universitario Santa Clara de la Subred Centro Oriente.

Para poder comparar los hallazgos encontrados y asi proponer conductas para la mejora
continua del clima de aprendizaje, se deben incluir estudiantes de diferentes
universidades, al igual que otras variables de tipo cualitativo

En la realizacion de esta tesis, el grupo de investigacion realiz6 un estudio piloto
aplicando esta encuesta a estudiantes de las universidades El Bosque, Javeriana,
Antonio Narifio y Sabana. Los resultados seran socializados en la sustentacién de la
tesis para asi iniciar linea de investigacion en clima de aprendizaje y generar acciones
pertinentes, de acuerdo a resultados obtenidos; ampliando el estudio en un segundo
momento en una posible maestria de Educacion Superior.

Recomendamos evaluar clima de aprendizaje de manera continua para obtener
excelentes resultados de aprendizajes en los estudiantes en nuestro caso, de pregrado

de medicina interna

Se recomienda realizar un estudio mas profundo que estudie otros tipo de variables
cualitativas que sean medibles y/ o relacionables como la percepcion del clima de
aprendizaje tanto a nivel global como por dimensiones, relacionadas al género, o a la
edad, o al sexo, o explorando dimensiones por universidad o cada item por universidad
entre otras, para asi, tener un resultado preciso sobre la percepcion del clima de

aprendizaje en el Hospital Universitario Santa Clara



39

REFERENCIAS

1.Laverde Robayo, D. M., Ortiz Fonseca, M., Vergel Guerrero, J. A., Ospina Maldonado,
V.M., & Quintero Hernandez, G. A. (2020). Validez y confiabilidad del DREEM en espaiiol
colombiano y su adaptacion a un curriculo integrador. Investigacion En Educacion
Médica, 9(34), 63—75. https://doi.org/10.22201/facmed.20075057e.2020.34.1919

2.Mardones Soto, G. (2023). influencia del clima escolar en el aprendizaje: Revision
sistematica. Revista Realidad Educativa, 3(2), 121-145.
https://doi.org/10.38123/rre.v3i2.300

3.Roff S, McAleer, S., Skinner, A. Development and validation of an instrument to
measure the postgraduate clinical learning and teaching educational environment for
hospital-based junior doctors in the UK. Med Teach. 2005;27(4):326-31.

4.https://www.tesisenred.net/bitstream/handle/10803/461545/Tesis%20Natalia%20Felip
e.pdf?sequence=1&isAllowed=

5.Riquelme A, Padilla O, Herrera C, Olivos T, Roman JA, Sarfatis A, Solis N, Pizarro M,
Diaz LA, Torres P, Roff S. Measuring the educational environment in ambulatory settings.
Educ Med. 2015;16(2):131-40. doi.org/10.1016/j.edumed.2015.09.007

6.Vergel J, Ospina V, Ortiz M, Alvarez B, Quintero G. La evaluacién del ambiente
educativo en la reforma curricular de Medicina de la Universidad del Rosario mediante
del DREEM. In: Trigos-Carillo L, Carrefio C, Garcia C, Alvarez |, editores. Innovacién y
practicas pedagogicas en la educacion superior. Bogota. Editorial Universidad del
Rosario; 2017.

7.Roff S, McAleer S, Harden RM, Al-Qahtani M, Ahmed AU, Deza H, Groenen G,
Primparyon P. Development and validation of the Dundee Ready Education Environment
Measure (DREEM). Med Teach. 1997;9(4):295. doi.org/10.3109/01421599709034208



40

8.Roff S. The Dundee Ready Educational Environment Measure (DREEM)-a generic
instrument for measuring students' perceptions of undergraduate health professions
curricula. Med Teach. 2005;27(4):322-25. doi: 10.1080/01421590500151054

9.Semantri D, Herrera C, Riquelme A: Measuring the educational enviroment in health
professions studies: A systematic review. MedTeach.2010; 32 (12): 947-952.

10.Roff S, McAller S, Harden R, Al-Qahtani M, Ahmed A, et al Develpment and validation
of the Dundee ready education Enviaronment Measure (DREEM) Med teach 1997; 19
(4):295-299.

11. Genn J. AMEE Medical Education Guide No. 23 (Part 1): Curriculum, environment,
climate, quality and change in medical education—a unifying perspective. . Med Teach
2001;23(4):337-44.

12 Pimparyon SMCSPSRP. Educational environment, student approaches to learning
and academic achievement in a Thai nursing school. Medical Teacher. 2000;22(4):359-
64.

13. Plucker JA. The relationship between school climate conditions and student
aspirations. The Journal of Educational Research. 1998;91(4):240-6.

14. Diaz-Veliz G, Mora S, Bianchi R, Gargiulo PA, TerAjn C, Gorena D, et al. Percepcién
de los estudiantes de medicina del ambiente educativo en una facultad con curriculo
tradicional (UCH-Chile) y otra con curriculo basado en problemas (UNC-
Argentina).Educacion médica. 2011;14(1):27-34.



