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Resumen ejecutivo

Se realiz6 planeacion, ejecucion y cierre del proyeases de disefio y elaboracion del plan
logistico para instalacion de 600 puntos posconsumo para residuos de ACU a nivel nacional y capacitacion
del personapara Tiendas D1, este proyecto fue disefiado y ejecutado de acuerdo a los lineamientos y
metodologias recomendadas y establecidas en el PMBOOK y en el libro de Pablo Lled6 de gerencia

proyectos.

El proyecto se realizo en el transcurso del mes de marzesadenoviembre del 2022 dando
cumplimiento a los diferentes objetivos de alcance, tiempo y costo, asi como a los criterios de aceptaciéon
definidos inicialmente con el cliente o sponsor a cargo. Durante la ejecucion del proyecto se realizé un
Unico controlde cambios que impacto radicalmente las lineas base de alcance, tiempo y costo, en el
cuerpo del documento adjunto podra encontrar relacionados los diferentes planes de gestién requeridos

y lineas base ajustadas.

Abstract

The planning, execution and dhog of the project "Design and development phases of the
logistics plan for the installation of 600 pasinsumer points for ACU waste at national level and
personnel training" fofiendas DWas carried out. This project was designed and executed aagaodin
the guidelines and methodologies recommended and established in the PMBOOK and in Pablo Lledo's

book about Projects management.

The project was carried out from March to November 2022, meeting the different scope, time
and cost objectives, as wellthge acceptance criterlanitially defined with the sponsor. During the
execution of the project, a single change control was performed that radically impacted the scgpe, time
and cost baselines. In the attached document, you will find related the difif@m@nagement plans and

adjusted baselines



Capitulo 1. Descripcion de proyecto

1.1. Descripciérdel proyecto

Se realiz6 plan de logistica para instalacion de 600 puntos posconsumo para residuos de aceite
de cocina usado en Tiendas D1 a nivel Nacional, capacitacion interna dirigida al personal involucrado de
los puntos seleccionados, y disefio y difusion de la efimple sensibilizacion dirigida el consumidor
final.

Dentro de los requerimientos a alto nivel se debera contar con:

Fase disefio plan logistico de instalacién

Documento en el que se definan rutas de entrega eficientes, horarios de entrega e instatatigémdas

gue estén acordes a los valores de eficiencia y ahorro de la compafia y que ademas generen el menor
impacto posible en la operacion de los puntos de venta.

Fase de capacitacion y sensibilizacion.

Se debera capacitar minimo a un colaboradoranto de venta, las capacitaciones deberan realizarse
Unicamente en los horarios asignados por los jefes encargados, el material de comunicacién debera
cumplir con los parametros establecidos en el manual de marca y a través de los canales de
comunicaciorinterna autorizados.

La campafia de sensibilizacién debera contener informacion clara y asertiva al consumidor final y debera

adecuarse a las formas de comunicacion establecidas dentro del plan de marketing nacional.

1.2. Objetivos principales deproyecto

Objetivo general

Disefar y elaborar plan logistico para instalacion de 600 puntos posconsumo para residuos de

ACU a nivel nacional y capacitacion del personal.
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Objetivos especificos

Alcance

Realizadisefio y elaboracién de plan logistico parstalacién de 600 puntos posconsumo para
residuos de Aeite de cocina usad@®CUen Tiendas D1 a nivel nacional, y realeagracitacion del
persona) a mas tardar el 30 de noviembre del 2022.
Tiempo

Ejecutar las actividades del cronograma en un 100%satandar el 30 de noviembre del 2022
con una desviacion de 10 dias.
Costo

Ejecutar presupuesto del$0millones, con una desviacion no mayor al 10% del presupuesto

asignado, a mas tardar el 30 de noviembre del 2022.

1.3. Justificacion

Tiendas D1, es una de las empresas de retail mas grande de Colombia, con mas de 2000 puntos
de venta distribuidos en 31 departamentos y unos 400 municipios, con gran participacion en el
mercado.

Fue fundada en el 2009 en Medellin y desde el 2018 la coiagaftomprometié con los
Objetivos de Desarrollo Sostenib{@DS, de los cuales se priorizaron cuatro de los diecisiete
establecidos por la ONU, y a partir de los cuales se alined el modelo de sostenibilidad corporativa.

Uno de los ODS priorizados edNel12.Produccién y consumo responsaldeyas iniciativas y
normatividad legal aplicable se enfocan en el valor de la Responsabilidad Extendida del PredRtor
esto teniendo en cuenta sus responsabilidades como: duefios de marcas propias, distrébyidore

comercializadores de diferentes productos.
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Una de las alternativas establecidas se enfoca en la problemética ambiental generada por la mala
disposicién de residuos de aceite de cocina usado, categorizados como los segundos mayores
contaminantes liquios producidos en el planeta, 1 litro de aceite puede contaminar hasta 1,000 litros de
agua; y demas afectaciones econdémicas generadas por taponamiento de tuberias, inversién anual de COP
$18 mil millones en mantenimiento.

El programa de Aceites de cocusadoe ACU tiene el objetivo de dar cumplimiento a los
compromisos adoptados con los Objetivos de Desarrollo Sostédibfacordados con los

inversionistas, y con el propoésito de cumplir los deberes como comercializador y distribuidor,

¢

establecidos en IResolucion 316 del 208 ¢at 2 NJ £ I OdzZ- t a8 Sadl ot SOSy Aa
3SaliAsy RS f2a I O0OSAGS&a RS O2 Onaliahza daa la éogporacionra S RA Ol |
Manos Verdes (Teams foods), Tiendas D1 dispuso espacios emtidnelanacional para la instalacion

de puntos de recoleccion de residuos de ACU, sensibilizando y haciendo participe al usuario o

consumidor.
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CAPITULQ. PROCESOS DE INICIACION

2.1 Acta de constitucién del proyecto

ACTA DE CONSTITUCION DE PROYECTO

Fases de logistica de instalacion y sensibilizacion de 600 puntos posconsumo para residuos de aceite
de cocina usado en Tiendas D1 a nivel Nacional

Bogoté, Colombia

IDENTIFICACION DEL PROYECTO

Fases de logistica de instalacion y sensibilizacion de 6C
puntos posconsumo para residuos de aceite de cocina Hibridos Fases trasversales
usado en Tiendas D1 a nivel Nacional.

Nombre del cliente Fecha del acta

D1 SAS y Mand&rdes Abril- Noviembre 2022 10 de mayo del 202.
Tabla i. identificacion del proyecto

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Tiendas D1, es una de las empresas de retail mas grande de Colombia, con mas de 2000 puntos
de venta distribuidos en 31 departamentos y unos 400 municipios, con gran participacion en el mercado.
Fue fundada en el 2009 en Medellin y desde el 2018 la céanpaiomprometioé con los
Objetivos de Desarrollo SosteniiDS, de los cuales se priorizaron cuatro de los diecisiete establecidos
por la ONU, y a partir de los cuales se alined el modelo de sostenibilidad corporativa.
Uno de los ODS priorizados ebBl®ll2. Produccién y consumo responsable, cuyas iniciativas y
normatividad legal aplicable se enfocan en el valor de la Responsabilidad Extendida del PRieRctor
esto teniendo en cuenta sus responsabilidades como: duefios de marcas propias, distsilpuidore

comercializadores de diferentes productos.
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Una de las alternativas establecidas se enfoca en la problemética ambiental generada por la mala
disposicién de residuos de aceite de cocina usado, categorizados como los segundos mayores
contaminantes ligdios producidos en el planeta, 1 litro de aceite puede contaminar hasta 1,000 litros de
agua; y demas afectaciones econdémicas generadas por taponamiento de tuberias, inversién anual de COP
$18 mil millones en mantenimiento.

El programa de Aceites de cocusadoe ACU tiene el objetivo de dar cumplimiento a los
compromisos adoptados con los Objetivos de Desarrollo Sostédibfacordados con los
inversionistas, y con el propésito de cumplir los deberes como comercializador y distribuidor,
establecidosetl wS&2ft dzOAsy omc RSt wamyyY at2N)fl Odzaf &8
3SailiAsy RS f2a OSAGSa RS O0O20Ayl dzal R2 @asS RAOGlY
Manos Verdes (Teams foods), Tiendas D1 dispuso espacios emtidnelanacional para la instalacion
de puntos de recoleccion de residuos de ACU, sensibilizando y haciendo participe al usuario o

consumidor.

OBJETIVOS DEROYECTO

Alcance

Realizar logistica e instalacion de 600 puntos posconsumo para residuos de Aceite de cocina
usado en Tiendas D1 a nivel nacional, y realizar lanzamiento de campafia de promocién y socializacion al

usuario, a mas tardar el 30 de noviembre del 2022.

Tiempo

Ejecutar las actividades del cronograma en un 100% a mas tardar el 30 de noviembre del 2022

con una desviacion de 10 dias.
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Costo

Ejecutar presupuesto de $460 millones, con una desviacion no mayor al 10% del presupuesto

asignado, a més tardar el 30 dewembre del 2022.

ALCANCE Y REQUERIMIENTOS ALTO NIVEL

Se realizard logistica de instalacion de 600 puntos posconsumo para residuos de aceite de cocina
usado en Tiendas D1 a nivel Nacional, capacitacion interna dirigida al personal involucrado d®#os pun

seleccionados, y disefio y difusion de la campafia de sensibilizacién dirigida el consumidor final.

Dentro de los requerimientos a alto nivel se debera contar con:

Fase de instalaci6imMocumento en el que se definan rutas de entrega eficientes, horarios de
entrega e instalacion en tiendas que estén acordes a los valores de eficiencia y ahorro de la compafiia y
gue ademas generen el menor impacto posible en la operacion de los puntestde v

Fase de capacitacion y sensibilizact®a debera capacitar minimo a un colaborador por
persona, las capacitaciones deberan realizarse Unicamente en los horarios asignados por los jefes
encargados, el material de comunicacién debera cumplir copdaametros establecidos en el manual

de marca y a través de los canales de comunicacion interna autorizados.

La campafia de sensibilizacion deberéa contener informacion clara y asertiva al consumidor final y

debera adecuarse a las formas de comunicacién establecidas dentro del plan de marketing nacional.

RIESGOS A ALTO NIVEL

Dentro de los riesgos a alto niveldeberan tener en cuenta inicialmente los siguientes:
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1 Imprevistos externos como desastres naturales o paros que podrian generar demoras en
la entrega y ruteo logistico, alterando el cronograma y fecha de finalizacion del
proyecto.

1 Desabastecimiento de matet del bidon a instalar, generando sobrecostos y
afectaciones en la linea base del tiempo planteada.

1 Perdida de mercancia durante el transporte debido a inseguridad en las zonas; que

genere afectacion en linea base de tiempo y costos.

EXCLUSIONES

Se deleran tener en cuenta las siguientes exclusiones del proyecto:
1 No incluye programa de recoleccion de residuos posconsumo de Aceite de cocina usado,
proceso y frecuencia de recoleccion en regionales.

1 Bases de control y seguimiento de trazabilidad de residienerados por tienda.

SUPUESTOS

Como supuestos del Proyecto se tendra en cuenta que:
1 La seleccidn de los puntos en los que se realizard instalacion de los bidones cuenta con
las condiciones y espacio requerido para instalacion adecuada, por lmméedeberan

generar sobrecostos por traslados de estos.

1 Los bidones se entregaran con todos sus componentes y partes en perfecto estado y de

acuerdo con el disefio y material aprobado por el sponsor.
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1 Las herramientas tecnoldgicas, tales como plataforynasies de comunicacion seran

dispuestas y compartidas por la compafiia.

RESTRICCIONES

Las principales restricciones establecidas corresponden a:

1 No se podré realizar uso de recursos de la empresa adicionales a los aprobados por el
patrocinador.

9 Cualquier requerimiento adicional proveniente de otras areas debera revisarse con el
patrocinador del proyecto.

1 No se permitira presentar desviaciones en el presupuesto y tiempos establecidos
mayores al 10% segun linea base.

1 En caso de presentar desviaa@ren costos aplicables a compras de materiales que
superen el 10% de rango de desviacion, los gerentes de proyecto deberan analizar y
evaluar el caso para validacién de opciones y pasos a seguir con el patrocinador.

1 Las capacitaciones del personal involucrado y entregas de bidones deberan realizarse en

horas valle segun operatividad de las tiendas.

CRONOGRAMA E HITOS

Dentro del cronograma a e hitos se establecen para cada fase los principales entregables
primordiaks para el aseguramiento de la cadena de valor dentro de todo el proceso de logistica, la
reduccion de todo tipo de improvisos, la eficiencia de los procesos y rutas, y el valor de la comunicacion,
sensibilizacién y difusion del proyecto.

El tiempo de imf@mentacion de cada fase correspondera a:
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1 Fase 1. Logistica de instalacion de 600 puntos posconsumo: 2 %2 meses
9 Fase 2. Disefio e implementacion de capacitacion y sensibilizacion del uso de puntos
posconsumo: 3 meses
llustracionl.

Ciclo de vida del proyecto

Fase 1. Logistica de instalacion de 600 puntos
posconsumo

Fase 2. Disefio e implementacion de capacitacion y sensibilizacion del uso de
puntos posconsumo

0822 0922 __________ 10/22

Plan maestro déogistica para instalacién de puntos
posconsumo

Campafia de sensibilizacion al consumidor final

Plan de capacitacion interna
1 Concepto de

campafna

Key visual

Plan de medios
Evaluacion de
impacto e
interacciones

Actas de seguimiento de
instalacion con proveedores

= =4 =1

Dentro de los hitos a alto nivel se establecen los siguientes:
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Tablai.
Listado de hitos

Fase 1. Logistica de Fase 2. Disefio e implementacio

instalacion de 600 puntos de capacitacion y sensibilizacion Gerencia del proyecto

posconsumo del uso de puntos posconsumo

91 Aprobacién del plan 9 Aprobacion del plan de 9 Firma y aprobacion de acta de

maestro de logistica para  capacitacion interna 27 de julio |  constitucion /05 de mayo 2022

entrega e instalacion27 2022
de julio 2022 1 Integracion de planes de
1 Inicio capacitaciones@1 de gestion /30 de junio 2022
9 Terminacioén de la agosto 2022
instalacion de los 600 1 Inicio gecucién del proyecto /
puntos posconsumo30 | | Terminacién de capacitaciones, 01 de julio 2022
de octubre 2022 15 de octubre 2022
9 Entrega informe final de
1 Aprobacion del key visual y verificacion de requisitos y
concepto de campafia2s de requerimientos solicitados 20
julio 2022 de noviembre 2022

1 Informe final de resultado de la ' { Firma y aprobacion acta de
campafia 20 de noviembre 202 cierre del proyecto B0 de

noviembre 2022

COSTOS A ALTO NIVEL

Los rubros de los costos a alto nivel se distribuiran de la siguiente forma: compra de bidones,

logistica y transporte, agencia publicitaria y medios, gerencia del proyecto y recurso humano.

Se realiz6 una estimacién de costos a alto nivel sobre lsewatablecio el presupuesto

estimado inicialmente por el sponsor. Se debe tener en cuenta que el presupuesto final se construira
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detalladamente incluyendo plan de respuesta a riesgos, reserva de contingencia y reserva de gestion,

este presupuesto sera risado con el sponsor para aprobacion final.

Tabla ii.

Presupuesto costos a alto nivel

Rubro Cantidad | Valor unitario Unidad Valor total
Compra de bidones 600 $ 300,000 Unidad $ 180,000,000
Logistica y transporte (s
_ 600 $ 80,000 $/ unidad $ 52,050,000
establece rubrgromedio)
Agencia publicitaria y
_ 5 $ 20,000,000 $/ mes $ 140,000,000
medios
Gerencia de proyecto 2 $ 4,000,000 %/ gerente $ 60,000,000
Recurso humano a
2 $ 1,500,000 $/ recurso $ 4,000,000

contratar

hora hombre
Recurso humano indirectf 230 $ 72,969 _ $ 16,800,000
promedio/ mes

Otros costos indirectos NA $ 1,200,000| $/recursemes $ 6,000,000

Subtotal $ 458,850,000

Desviaciorcostos (10%) $ 45,885,000

Total estimado $ 504,735,000

Nota. El costo de logistica y transporte se establecié como precio promedio general.
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Grafical.

Histograma de costos estimados

$410,000,000
$310,000,000
$210,000,000
$110,000,000

$10,000,000
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7

Total acumulado $11,100,0 $20,460,0 $59,820,0 $180,450, $299,080, $417,710, $458,850,

ASIGNACION DE DIRECTOR DE PROYECTO Y AUTORIDAD

La compafiia cuenta con estructura matricial débil, por lodgpmende del gerente funcional del

area. Los gerentes del proyecto fueron asignados de acuerdo a funciones, conocimiento y experiencia en

proyectos similares y seran los encargados de:
1 Planificar el proyecto y los recursos necesarios.
1 Asignar funciones yesponsabilidades entre aliados y miembros del equipo.
1 Identificacion de riesgos y su gestion.
1 Prevencién de problemas y resolucion a nivel externo e interno.
1 Realizar seguimiento continuo del proyecto.

1 Mantener informadas a las partes interesadas.

Todas las decisiones relacionadas con ajustes en presupuesto deberan validarse en compafiia de

los sponsors, el gerente de proyecto no tiene permitido tomar decisiones en ajustes significativos de

presupuesto.



LISTA DE INTERESADOS (STAKEHOLDERS)

Los interesados involucrados en el proyecto serén los siguientes:

T

1

T
T

Comité directivo / D1

Gerente general Manos Verdes
Analista de mercadeo Manos Verdes
Director de Ventas Nacional D1
Gerente Nacional de SSTA D1
Gerentede categoria grasas D1
Vicepresidente comercial D1
Vicepresidente financiero D1
Gerentes de ventas regionales D1
Directores regionales

Director de marketing y comunicaciones
Coordinador grafico

Jefes y supervisores de tienda
Especialistas BPMgionales

Usuarios y consumidores
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2.2 Identificacion de grupos de interesados

Tablaiii.

Poder

Grafia 2
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Listado de interesados

NOMBRE DEL INTERESADO
Comité directivo

David Sanchez

Laura Arciniegas

Diego Ramirez
Eliana Melo
Maria Paula Aristizabal
Andres Valencia
Tatiana Mejia
GDV varios segun cobertura
DR segun cobertura
Ximena Restrepo
Leonardo Montenegro

JDZ ysupervisores segln cobertura

BPM segun cobertura
Usuarios y consumidores
Laura Quintero y Daniela Bernal

Anexo 1. Matriz de interesados

CARGO
Comité directivo

Gerente general

Analista de mercadeo

Director de ventas nacionales
Gerente Nacional SSTA
Gerente de categoria grasas
Vicepresidente comercial
Vicepresidente financiero
Gerentes de ventas regionales
Directores regionales

Director de marketing y comunicaciones

Coordinador grafico

Jefes y supervisores de tienda
Especialistas BPM

NA

Gerentes del proyecto

e w 6~ ON
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Plan de gestién con cada interesado

Tablaiv.

Listado de interesados

ESTRATEGIA DE NOMBRE DEL

SEGUIMIENTO INTERESADC ORGANIZACION CARGO COMPROMISOS
1 C_omlt'e D1 SAS Comité directivo  Sponsor
directivo
7 Andres_ D1 SAS Vlcepre_S|dente Sponsor Realizar informenensual de
Valencia comercial avances y novedades del
Mantener informado 8  TatianaMejia D1 SAS \_/|cepr.e5|dente Sponsor proyegtq segun gobertura
financiero geogréfica y regionales
. , Autorizacion y cubiertas.
10 DRsegun 5y gag Directores feedback del
cobertura regionales
proyecto
rsezor(‘)snzra)llale Reuniones de seguimiento
2 David Sanchez Manos verdes  Gerente general roprama quincenales de planeacion,
prog avance y manejo de recursos
posconsumo
Interesados Director de ventas
prioritarios 4  Diego Ramirez D1 SAS . Gerente funcional : G
nacionales Reuniones de sensibilizacion

Reuniones de o
Do inicial del proyecto.
sensibilizacion

Autorizacion y Coordinacién y aprobacion

GDV varios Gerentes de venta asignacion de plan de capacitaciones, segur
9 segln D1 SAS : " horarios para horarios establecidos.
regionales o
cobertura capacitaciones y

entregas



Mantener satisfecho
Mesa de trabajo

Comunicacién y
coordinacion continue

Sensibilizacién y
capacitacion

13

11

12

14

Laura
Arciniegas

Eliana Melo

Maria Paula
Avristizabal

JDZy
supervisores
segun
cobertura

Ximena
Restrepo

Leonardo
Montenegro

BPM segun
cobertura

Manos verdes

D1 SAS

D1 SAS

D1 SAS

D1 SAS

D1 SAS

D1 SAS
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Reuniones de coordinacién y
revision de planes y programe
Analista de . Coordinacién y comunicacion
Aliado .
mercadeo continua.
Reuniones de revisién y
planeaciéon mensual.

Gerente Nacional G te funcional o o
SSTA erente tuncional Reyision y autorizacion de

planes y programas y campar

Gerente de . L2 !
Gerente funcional de sensibilizacion al usuario.

categoria grasas

Coordinacion

Jefes y supervisore entrega de bidone: L .
Coordinacién capacitaciones.

de tienda e instalacién en

tienda
Director de Coord - ;
marketing y oordinacion continua

Construccion construccion estrategia y
campafia usuario campafa de sensibilizacion.
final y autorizacion

comunicaciones

Coo.rdinador piezas graficas ~ Reuniones de resion y
grafico planeaciéon mensuales.
Control, Reunién de socializacion del
. seguimiento royecto.
Especialistas BPM g y proyecto.
reporte de Capacitacion frente al uso e

novedades instalacion del bidon.



CAPITULO 3. PROCESOS DE PLANEACION

3.1 Plan de gestion de la configuracion

Objetivos

Establecer un procedimiento q@stablezca los lineamientos de las solicitudes de cambios del

proyecto.

Responsables

CARGO RESPONSABILIDAD

Sponsor y gerentes | Interesados autorizados para solicitar controles

funcionales. cambios.
Responsable

Directora del proyecto| Realizar evaluaciones de impacto de la solicitud de ca

puntosposconsumo |y socializar alesultado.

DIAGRAMA DE FLUJO Y DESCRPCION DEL PROCEDIMIENTO DE ENTREGA E INSTALACION PUNT
POSCONSUMO

INICIO Se debe solicitar el cambio solo por las personas

L autorizadas, para este proyecto aplica: Gerdrtecional,

1. Solicitar el cambio

Gerente comercial, Sponsor y el director de proyecto. Estas

A

2. Realizaevaluacion de impacto. solicitudes solo pueden ser enviadas antes del 80% de

v completitud del proyecto.

3. Socializar los resultados de la
evaluacion de impacto del cambio.

l Se sebe realizar una evaluacion del impacto del

FIN cambio en el proyecto por parte de los gerentes del
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proyecto y el sponsor, una vez se tome una decision debe ser comunicada en una reunién en la cual
participen los principales interesados del proyecto informando las razones de la decisién.

De ser autorizado el cambio todos los documentos impactados debegts@tizados y realizar
el cambio en el versionamiento en la parte inferior de las hojas donde viene la fecha de versionamiento.
Ademas, diligenciar la parte de control de cambios, escribiendo quien elaboré y quien aprobé la

solicitud del cambio.

3.2 Procesogsle planeacion del alcance

3.2.1 Plan de alcance

Objetivo.

Incluir la totalidad de los procesos necesarios, definiendo y controlando lo que se incluye y lo
gue no se incluye en el proyecto, garantizando que este contenga todo el trabajo requerido para

completarlo con éxito cumpliendo los requerimientos y requssito

Alcance

Este plan debera ser aplicado durante los procesos de planificacion y el seguimiento y control de

la linea base del alcance del proyecto.

Definiciones

Alcance del producto. Descripcion detallada de las caracteristfcasipnalidad del producto o
resultado a desarrollar.

Alcance de la gerencia del proyecto. Todo lo que se debe entregar para cumplir a cabalidad con
los objetivos del proyecto.

Producto, solucién o resultado. Se refiere a un entregable, o a la respuesterdquerimiento.
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Requerimiento. Caracteristicas a alto nivel de lo que quiere o necesita el cliente.

Requisito. Caracteristicas detalladas y funcionalidades del entregable.

Limite. Se refiere a aquello que no es posible alcanzar o que esta por fuatcatek del
proyecto, y que por lo tanto no es un entregable.

Supuesto. Se refiere a verdades que se asumen como ciertas o que se dan por hechos, pero que
en caso de no existir afectan la realizacion del proyecto.

Restriccion. Se refiere a factores, commies, situaciones externas y que no se pueden

controlar por el gerente de proyectos, y que limitan el trabajo a desarrollar

Responsables

CARGO RESPONSABILIDAD

Seran los encargados de realizar ejecucior
seguimiento del plan de gestion de alcan
asegurando adecuado cumplimiento de este frent
los requerimientos y entregables requeridos

definidos Unicamente por el sponsor.
Gerentes de proyecto

De igual forma seran los encadges de evaluar lo
impactos e implicaciones sobre la linea base
alcance en caso de imprevistos y/o solicitudes

cambio.
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Seran el soporte y mesa de apoyo sobre la cus
deberdn establecer y evaluar lasquerimientos y
Sponsor y criterios de aceptacion requeridos; asi como cualq
decision significativa y solicitada por los gerentes
Gerentes funcionales proyecto referentes a solicitudes de cambio )
imprevistos que afecten la linea base de alcance

proyecto.

Seran los encargados de apoyar la correcta eject
Personal directo e | de las actividades requeridas para el cumplimientc
indirecto del proyecto | los requerimientos y criterios de aceptacion de

entregables del proyecto.

Generalidades

Para la elaboracién, seguimiento y control de la linea base del alcance, se definirian a
continuacioén los pasos y herramientas requeridos para:

Recopilar requisitos del proyecto.

Definir el alcance del proyecto.

Construir la Estructura de trabajo (EDT/YVBS
Elaborar el diccionario de la EDT/ WBS.
Validar el alcance.

Controlar el alcance

=A =/ =2 =4 4 =

Procedimiento

3.2.1.1 Recopilar requisitos.

3.2.1.1.1.1 Se debe realizar una reunion presencial para recopilar informacién con los interesados

en donde relataran detalladamente los requisitos, necesidades y criterios de aceptacion
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gue desean sean cumplidos con el desarrollo del proyecto, esto con el prombsito d

comprender sus necesidades, recomendaciones y expectativas.

Como herramientas para facilitar el proceso se debera realizar lluvia de ideas entre las
partes interesadas y el equipo del proyecto, entrevistas individuales con gerentes
funcionales, y anals comparativo con proyectos similares ejecutados de la misma
linea, tanto de la empresa como de otras iniciativas externas. Por dltimo y en caso de
ser necesario se recomienda solicitar asesoria 0 acompexfit® con expertos en el

tema.

3.2.1.1.1.2 Construir un doamento bien estructurado en donde se listen todos los requisitos,
necesidades, solicitudes, comentarios y criterios de aceptacién planteados en la reunion

con las partes interesadas.

3.2.1.1.1.3 Dar prioridad a cada requisito y los supuestos enlistados, teniendo esma cla
duracién y el momento exacto en el que se desarrollarqd cada requisito, el recurso

humano para la ejecucién y los riesgos a los que puede estar expuesto el proyecto.

Los documentos generados deberan estar alineados a las politicas y procesos de la

organizacion, respectiva normatividad legal, contratos, planes y modelo de negocio.

3.2.1.1.1.4 Formalizar los requisitos priorizados con las partes interesadas para asegurarse de que

estos cumplan con las necesidades, detallando los limites que estellpgada tener.

La formalizacién de los requisitos priorizados y documentados dentro del alcance del
proyecto se priorizaran a través de votacién contando con la participacién mayor al 50%

de las partes interesadas.

3.2.1.1.1.5Elaborar matriz de trazabilidad dequesitos, la cual contenga los requisitos del
producto y del proyecto desde su origen hasta los entregables que los satisfacen. La

matriz de requisitos permitira realizar seguimiento de los requisitos a lo largo del ciclo
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de vida del proyecto, contribuyendal aseguramiento de la calidad de cada

requerimiento formalizado en el proyecto.

3.2.1.2 Elaborar enunciado del proyecto

Inicialmente se deberd realizar descomposicién, dividiendo los entregables y el alcance del proyecto en

partes mas pequefiagyanejables sobre las cuales:

3.2.1.2.1 Se deberan identificar las caracteristicas de los resultados esperados por parte de cada

uno de los interesados.

3.2.1.2.2 Establecer los criterios de aceptacién sobre los cuales se evaluara cumplimiento frente a

lascondiciones de entrega.

3.2.1.2.3 Identificar las exclusiones, limitaciones o restricciones del proyecto o todos aquellos

resultados que no haran parte del alcance del proyecto.
3.2.1.2.4 Definir los supuestos o posibles escenarios de incertidumbre que pudieran generarse
durante la ejecucion del proyecto, esto con el fin de elaborar respectivas respuestas o

planes de contingencia en caso de materializacion.

3.2.1.2.5 Elaborar el enunciado del alcance, teniendo en cuenta las caracteristicas de los

resultados esperados, criterios aeeptacion, exclusiones y supuestos.

En caso de ser requerido se solicitara revision por parte de un tercero que cuente con el

conocimiento y experiencia en proyectos similares.

3.2.1.3 Construccion de la estructura de desglose de trabajo (EDT/WBS)
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La EDT mopermite obtener el 100% del trabajo que hay que realizar para cumplir con los objetivos del
proyecto, a través de la identificacion de paquetes de trabajo que permiten hacer el trabajo mas

manejable.

La creacién de la EDT/WBS para este proyecto sélkeeabale la siguiente forma

3.2.1.3.1 Teniendo en cuenta el enunciado del alcance y la matriz de trazabilidad de reqaisitos s
realizaradesglose de trabajpor fases del proyecto:
Fase 1. Disefio plan logistico para instalacién de 600 guwgosnsumo.
Fase 2. Disefio e implementacion de capacitacion y sensibilizacion del uso de puntos

posconsumo.

3.2.1.3.2 Una vez identificados los entregables principales de cada fase se procede a descomponer
sus componentes en partes mas pequefas; el desglose delbrarse siempre de los

componentes mas grandes a los mas pequefios.

3.2.1.3.3 Los entregables principales se dividirAn en sus subentregables y estos en sus
componentes, el gerente del proyecto es el encargado de definir hasta dénde debe
desglosarse un componenteoyganizarlos como paquetes de trabajo de sus cuentas de

control.

3.2.1.3.4 EIl gerente de proyecto de acuerdo con la totalidad de los paquetes de trabajo y sus
cuentas de control procedera a la elaboracion final de la EDT, esta debe representar el

100% de los entigables del proyecto.

3.2.1.4 Elaboracion diccionario de la EDT/ WBS

3.2.1.4.1 Se debera elaborar un formato o ficha estandar para desglose de cada paquete de
trabajo. Se debera construir un formato estandar para desglose y definicion de los

parametrosrelacionados por cada paquete de trabajo.
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3.2.1.4.2 EIl formato o ficha estdndar debera contener la siguiente informacion por paquete de

trabajo:

Nombre paqguete de trabajo con su respectivo cédigo
Objetivo y descripcion del paquete de trabajo
Criterios de acepta@n

Supuestos

Responsables, interesados que intervienen y rol
Métricas de calidad

Recursos requeridos y costos

Actividades relacionadas al paquete de trabajo

Hitos

3.2.1.4.3 De acuerdo con la EDT y paquetes definidos de forma grafica, se procedera a elaborar y

completar el formto de desglose de cada paquete.

3.2.1.4.4 Construccion fichas por paquete de trabajo relacionado. De forma conjunta con el
equipo de trabajo y personal a intervenir, se debera diligenciar y completar de forma

clara y puntual un formato por paquede trabajo.

3.2.1.4.5 Validacion con equipo de trabajo de fichas elaboradas. Por ultimo, se revisara y validara
con el director de proyecto y sponsor o cliente los parametros y paquetes de trabajo

definidos.

3.2.1.5 Aprobacion de linea base de alcance

3.2.1.5.1 Tras elaborar el enunciado del proyecto, la WBS y el diccionario de la WBS se consolidara
la informacién y se realizatiha socializacion con todos los interesados con el fin de
comunicar y presentar el alcance del proyecto y de ser necesario realizas ajus

correspondientes teniendo en cuenas diferentes observaciones.



3.2.1.5.2

33

Por dltimo, mediante reunion con los gerentes de proyecto y el Sponsor, se presentara la
linea base del alcance definido para respectiva aprobacion. Se debera elaborar

respectivo registro y acta de la reunion.

3.2.1.6 Seguimiento y control

3.2.16.1

Por medio de la EDE sealizara contrale los entregables usands siguiente édigo de

colores:

9 Color verde para los entregables finalizados.

i Color rojo para los entregables atrasados.

1 Color amarillo para los entregables en ejecucion.

i/ Color gris para lasntregables que no se han comenzado.

3.2.1.6.2

3.2.1.6.3

3.2164

Se deberan realizar inspecciordss verificacion déos entregablesvalidando nivel de
cumplimiento frente a los criterios de aceptacion y calatamdadosn k linea base del
alcance. Estas inspecciones deberanizase con el sponsor o gerente funcional
asignado sobre un formato de Check list de verificacion que se considerar soporte de

cumplimiento y aceptacion.

En caso de generarse no conformidad se debesifuar validary gestionar los cambios
aprobados ga se estén presentando a la linea base del alcance por medio de un control

integrado de cambios.

Analizar y reportar el desempefio del alcance a través del tiempo frente a la linea base de

tiempo.

Se deberé incluir informacion de desempefio del trabajo en los informes de seguimiento
quincenal, comunicando el estado actual del proyecto en términosaldahce,

especificando cuales entregables se han entregado (aquellos que cuenten con
aprobacion formal), cuales han sido rechazados y las razones por las cuales fueron

rechazados.
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3.2.1.7 Solicitud de cambios

En caso de generarse no conformidadocaceptacién de entregables, tal y como se indica en el literal

6.3. se debera realizar respectivo control integrado de cambio en el cual se debera:

3.2.1.7.1 Documentar los entregables que han sido rechazados especificendmtivos por los
cuales no fueron aceptados. Con este documento, se procede a hacer la solicitud formal

del cambio o correccién que necesite el entregable para ser aprobado.

3.2.1.7.2 Gestionar el cambio.

3.2.1.7.3 Actualizar los documentos del proyecto tales como:

1 Registro de lecciones aprendida en el que se describen las dificultades y las fortalezas obtenidas en
el proceso orientadas al plan de mejoramiento.

1 Documentacién de requisitos: segun los resultadoesede cada actividad, se valida si cumple las
expectativas o se omite el requisito.

9 Matriz de trazabilidad de requisitos: actualizar requisitos que no se han tenido en cuenta, los
cuales surgieron durante el proceso de validacion; actualizar el estado de los requisitos que se

cumplieron con los entregables aprobados.

3.2.1.8 Validacion del aleze

3.2.1.8.1 Se realizara revision de los entregables tras la finalizacion de cada fase el proyecto, por lo
gue se debera contactar al cliente yatrocinadorpara acordar la entrega y validacién

de esos entregables.

3.2.1.8.2 Larevision de los entregables se realizaré sobre los criterios de cumplimiento acordados.

En caso de no aceptacion se debera realizar validacion con el equipo de proyecto y
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respectiva solicitud y gestion del cambio. En caso de ser verificados y acémados

entregables, se realiza la aprobacién formal con firmay fecha.

3.2.1.8.3 Se debera realizar formalizacion por escrito de los entregables que cumplen con los
requisitos y funcionalidades acordadas, los cuales son aceptados por el cliente y/o
patrocinador delproyecto. Este documento debe especificar las caracteristicas de ese
entregable aprobado y también debe estar firmado por el director del proyecto, el

cliente y/o Sponsor para que tenga validez.

Enunciado del alcance

Descripcion del proyecto: Fases de logistica de instalacion y sensibilizbci@®0 puntos
posconsumo para residuos de aceite de cocina usado en TiendasniY&lNacional, es un
proyecto que consiste en dotar a tiendas D1 con bidones a nivel naciarsakgrolectar el

aceite de cocina usado y asi dar cumplimiento a los objetivos de desarrollo sostenible.

1.2 Alcance del producto:

w600 Bases y 600 cubiertas.
w600 kit antiderrame.

wCapacitaciones internas continuas durante 4 meses a los colaboraddesstadmdadD1 donde

se instalen los bidones.

wCamparnia de sensibilizacién sobre el uso de los bidones para los usudassieledaD1.
1.3 Entregables:

wPlan maestro de logistica de instalacién de puntos posconsw¥ctas de

seguimiento de instalacion con proveedores.

wlinstructivos y plan de medios.

wMaterial grafico y de comunicacion.

wContenido de la evaluacion de la capacitacion.
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winforme de participacion.

wConcepto de la campafia.

wKey visual.

wPlan de medios.

wEvaluacion de impacto de interacciones.

wPlanes de gestion de: Alcance, costos, cronograma, calidad, comunicaciesgos y recursos.

winformes de seguimiento.

1.4 Criterios de aceptacion:
wCumplimiento de la desviacién del presupuesto aprobado por el Sponsor.
Horario de entrega entre las 10: am a 12.00 pm y 2:30 a 4:30gwaluacion SAGRILAFT

sin novedades de reportes.

wCheck list de entregables dentro del plan maestro
wCheck list del acta de verificacion

wCheck list del acta de verificacion

wCheck list del acta de verificacion

wlnstalacién de bidones en zona de empaque autorizada por el jefe de zonas.
w100 % de bidones instalados en el 100% de las tiendas seleccionadas
wCheck list de entregables dentro del plan maestro

wActas de seguimiento con proveedores con los 600 puntos aprobados
wCheck list de formatos de documentos

wActas de seguimiento con proveedores con los 600 puntos aprobados

wMinimo 1 persona capacitada por punto.
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w100% de capacitaciones realizadas en el horario establecido.

wMinimo una capacitacion mensual con cobertura nacional por 5 meses.
wUsounicamentede la paleta de colores autorizadas y correcto uso del loda derca
wComunicaciones por medio del correo institucional, App D1 y D1 news.
wCumplimiento de la degacion del presupuesto aprobado por el Sponsor.

wUsounicamentede la paleta de colores autorizadas, correcto uso del logasimarcay uso

Unicamentedel key visual definido.

wMinimo 60% dénteraccionegositivas por parte del usuario, ya sea Rfd®mentarioen

canales digitales.

1.5 Exclusiones:

wNo incluye programa de recoleccion de residuos posconsumo de Aceite de cocina usado, proceso
y frecuencia de recoleccion en regionales.

wBases de control y seguimiento de trazabilidad de residuos generados por tienda.

1.6 Supuestos:

La seleccién de los puntos en los que se realizaré instalaciénlliddogs cuentaon las
condiciones y espacio requerido para instalacion adecuada, por lo que no sé deberan generar

sobrecostos por traslados de estos.

wLos bidones se entregaran ctmos sus componentes y partes parfecto estadoy de acuerdo
con el disefio y material aprobado por el sponswkas herramientas tecnolégicas, tales como

plataformas y redes deomunicacion seradispuestas y compartidas por la compafia.

1.7 Restricones:

wNo se podra realizar uso de recursos de la empresa adicionalea@ddsdos poel

patrocinador.
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wCualquier requerimiento adicional proveniente de otras areas detmfidarse corel

patrocinador del proyecto.

wNo se permitira presentar desviaciones en el presupuesto y tiemgtablecidos mayoresl 10%

segun linea base.

wEnN caso de presentar desviaciones en costos aplicables a compras de materiales que superen el
10% de rango de desviacién, los gerentes de proyecto deberan analizar y evaluar el caso para

validacién de opciones y pasos a seguir con el patrocinador.

wlLas capacitaciones del personal involucrado y entregas de bidteteeran realizarsen horas

valle segln operatividad de las tiendas.

1.8 Riesgos:
w Imprevistos externos como desastres naturales o paros que podeaerar demoraen la
entrega y ruteo logistico, alterando el cronograma y fecha de finalizacion del proyecto.

wDesabastecimiento de material del bidon a instalar, generando sobregpsfestacionen la

linea base del tiempo planteada.

wPerdida de mercancia durte el transporte debido a robos o negligenciaake proveedoresque

genere afectacion en linea base de tiempo y costos.

1.9 Requisitos de aprobacion:

El Sponsor sera quien apruebe los entregables del proyecto. Cualquier cai@elalcance

preliminar definido en este documento requiere de la firma del Sponsor.

Estructura de desglose de trabafiD()
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1. Plan masstre de logietica para
Instalaciin de puntos:
PO-ECONBUMD

= 1.1 Plan de expansion

1.2 Plan rutas de distribucicn y
antrega

— 1.3 Flan de comgpras

14 Pocedimienio entrega e
instalacion puntas posconsumo

1.5 Precedmienta control de
— irventarias  y  cenbros de
distribucitn

1.6 Procedimiants saguimiento
— canirel da  instalaciin con
pravesdoras

Diccionario de EDT

2. Plan de capacitzcion Intemna y
campaiia de comunicacidn

2.1./Plan de capacitacion interna

211 Programa de capacitacian
inberna

212 Instruchivas y  material

prafico

21.3 Contenide de evaluacian
de capacilacion

L— Z2.1.4 Infarme de paricipacion

_— 2.2 Campana de comunkcachin

1 2.1 Canceplo de campafia

— 222 Key visual

1 2.3 Plan de medios

224 lnforme de ciems de
camgaia

3. Gerenca dal proyecto

3. Imlclo

31,1 At de caonstiiucian |

3.1.2 Matriz de intaresadas |

3.2 Plangaclin

—( 1.2.1 Plan gestitn ded Alcance

—| 1.2.2 Plan gestidn del cranogramas |

—{ 1.2.5 Plan de gastidn de calidad

—| 1.2.4 Plan de recursos

| 325 Plan de gestiin de comuniadonzs

—| 1.2.6 Flan de gestidn de riesgos

4| 127 Plan de gestion de irfaraecsdos |

—| 1.2.8 Flan de gestian de costos

3.5. Seguimlanto

_|

3.3.1 Actas de reuniones |

3.3.2 Informes da saguimisnio
quincanales (10}

3.4. Clarra

_|

34.1 Acta de cierre |

4|

3.4.2 Lecciones aprendidas |

3.2.2.1. Plamaestro de logistica para instalacién de puntos posconsumo.

ID# Cuenta de UItl.ma L, Responsables
control actualizacion
1.1 1 07/19/2022 Laura Quintero y Daniela Bernal

DescripcionConjunto de procesos en el cuales se establecen la capacidad de recoleccion junto co
insumos necesarios para cumplir la cantidad de aceite recolectado para el periodo pactado, de act
los lineamientos de las tiendas D1 y los lineamientos de mesrokes.

EntregablesPlan de expansion.
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Supuestos:

Recursos asignado&: Gerentes de proyecto

Tablav. Diccionario de EDT plan de expansion

ID # Cuenta de UItl.ma L, Responsables
control actualizacion
1.2 1 07/19/2022 Laura Quintero y DanieBernal

DescripcionConjunto de procesos donde se establece las rutas mas eficientes teniendo en cuenta
namero de proveedor que zonas cubren cada proveedor, locacién geografica de cada tienda, cerc
las tiendas y posibles riesgos de acceso a las tiendas por |lasinégzales.

EntregablesPlan de rutas de distribucién y entrega.

SupuestosSe cuenta con la preseleccion de 600 puntos y preseleccién de proveedores por zonas
diferentes regionales, de esta forma asignar cada tienda a un proveedor para la construccion de ru

Recursos asignado&: Gerentes de proyecto

Tabla vi.

Diccionario de EDdlan de rutas

it
ID # Cuenta de v tl_ma L, Responsables

control actualizacion
1.3 1 07/19/2022 Laura Quintero y Daniela Bernal

Descripcion:Conjunto de procesos donde se establece la correcta instalacion de los bidones por
de un instructivo de entrega e instalacién en el cual por medio de graficas se indica el lugar dentro
tienda y paso a paso de la instalacion, horarios y fephesla entrega e instalacion por tienda.

EntregablesProcedimiento entrega e instalacién puntos posconsumo.

Supuestosla seleccién de los puntos en los que se realizara instalacion de los bidones cuenta cor
condiciones y espaciequerido para instalacién adecuada, por lo que no sé deberan generar sobre
por traslados de estodos bidones se entregaran con todos sus componentes y partes en perfecto
estado y de acuerdo con el disefio y material aprobado por el sponsor.

Recusos asignados? Gerentes de proyecto

Tabla vii.

Diccionario de EDT procedimiento entrega
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Cuenta d Ulti
ID # uenta de |.ma L, Responsables
control actualizacion
14 1 07/19/2022 Laura Quintero y Daniela Bernal

Descripcion: Procedimiento para realizar evaluacion a los proveedores preseleccionados para asi |
seleccionar los proveedores idoneos para la instalacion junto con los criterios para la trazabilidad ¢
compras a proveedores segun los lineamientos de lasdieid.

EntregablesPlan de adquisiciones.

Supuestos:

Recursos asignado&: Gerentes de proyecto

Tablaviii.

Diccionario de EDT plan de adquisiciones.

ID # Cuenta de UItl.ma L, Responsables
control actualizacion
1.5 1 07/19/2022 LauraQuintero y Daniela Bernal

DescripcionConjunto de procedimientos en el cual se muestran los lineamientos para hacer un
seguimiento de los pagos a proveedores de acuerdo con las entregas que se realicen, junto con lo
lineamientos de criterios de éxitodeberes que se deben establecer en los contratos a realizar con €

EntregablesProcedimiento de control de inventarios y centro de distribucion.

Supuestoslas herramientas tecnoldgicas, tales como plataformas y redes de comunicacion seran
dispuestas y compartidas por la compaifia.

Recursos asignado&: Gerentes de proyecto

Tablaix.

Diccionario de EDT procedimiento control de inventarios.

T
ID # Cuenta de v tl'ma . Responsables

control actualizacion
1.6 1 07/19/2022 Laura Quintero y Daniela Bernal

DescripcionBase de datos donde se verifica que los bidones se hayan instalado en la fecha y tiend
D1 correspondiente segun el plan de rutas Yatena correcta segun el instructivo de instalacion, ader|
gue se haya instalado el bidén completo junto con su respectivo kit y las firmas del gerente por reg
quien acepta la instalacion.
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EntregablesProcedimiento control de instalacion con proveedores.

Supuestosla seleccidn de los puntos en los que se realizara instalacion de los bidones cuenta cor
condiciones y espacio requerido para instalacién adecuada, por lo que no sé deberan generstod
por traslados de estodos bidones se entregaran con todos sus componentes y partes en perfecto
estado y de acuerdo con el disefio y material aprobado por el sponsor.

Recursos asignado&: Gerentes de proyecto

Tabla x.

Diccionario de EDT pratimiento control de instalacion.

3.2.2.2.Disefo e implementacion de capacitacion y sensibilizacion del uso de puntos posconsu

ID # Cuenta de UItl.ma ., Responsables
control actualizacién
2.1.2 2 07/19/2022 Laura Quintero y Daniela Bernal

Descripciéninstructivo que contiene todo el contenido de las capacitaciones a los colaboradores d
el plan de medios el cual especifica el material grafico a compartir por el correo institucional App D
konect.

Entregablesinstructivos y material gréfico.

Supuestoslas herramientas tecnolégicas, tales como plataformas y redes de comunicacién seran
dispuestas y compartidas por la compafia.

Recursos asignado&: Gerentes de proyecto

Duracion

Hitos: Inicio y finalizacion de capacitaciones internas.

Costo:

Firmade las gerentes del proyecto:

Tabla xi.

Diccionario de EDT instructivos.

Cuenta de Ultima
ID # L, Responsables
control actualizacion

2.1.3 2 07/19/2022 Laura Quintero y Daniela Bernal
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Descripcioninstructivo con la tematica y guiones para realizar las capacitaciones internas virtuales
con el formato en google forms para realizar la evaluacion a los colaboradores en la cual se verific
la informacion de la capacitacion haya sido intéziada por el colaborador.

EntregablesContenido de evaluacion de capacitaciones.

Supuestoslas herramientas tecnoldgicas, tales como plataformas y redes de comunicacion seran
dispuestas y compartidas por la compaifia.

Recursos asignado&: Gerentes de proyecto

Duracion

Hitos: Inicio y finalizacién de capacitaciones internas.

Tabla xii.

Diccionario de EDT contenido de evaluacion.

Cuentad Ulti
ID # uenta de |.ma L, Responsables
control actualizacion
214 2 07/19/2022 Laura Quintero y Daniela Bernal

DescripcionSe realizara un informe que muestre la participacién de los colabores a las capacitacio
gue esta es obligatoria, ademas este informe incluird los reprocesos en capacitaciones ya que es |
que los colaboradores roten de tiendas y se deba i@alirAs de una capacitacion por tienda para
garantizar un 100% de colaboradores capacitados.

Entregablesinforme de capacitacién interna.

Supuestoslas herramientas tecnolégicas, tales como plataformas y redes de comunicacién seran
dispuestas y compartidas por la compafiia.

Recursos asignado&: Gerentes de proyecto

Duracion

Hitos: Inicio y finalizacion de capacitaciones internas.

Tabla xi.

Diccionario de EDT informe de capacitacion interna.

Cuenta de Ultima
ID # L Responsables
control actualizacion

2.2.1 2 07/192022 Laura Quintero y Daniela Bernal
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DescripcionEstablece el contenido de la campafia de sensibilizacion al usuario

EntregablesConcepto de campafa

Supuestoslas herramientas tecnoldgicas, tales como plataformas y redes de comunicacion seran
dispuestas y compartidas por la compaifia.

Recursos asignado&: Gerentes de proyecto

Duracion

Hitos: Inicio y finalizacion de capacitaciones internas.

Tabla xv.

Diccionario de EDT concepto de campaifia.

ID # Cuenta de UItl.ma ., Responsables
control actualizacién
2.2.2 2 07/19/2022 LauraQuintero y Daniela Bernal

Descripcioninstructivo en el cual se establecen colores, logos y tipografia para las piezas gréficas
campafa de sensibilizacion.

EntregablesKey visual.

Supuestoslas herramientas tecnoldgicas, tales como plataformas y redes de comunicacion seran
dispuestas y compartidas por la compaifia.

Recursos asignado&: Gerentes de proyecto

Duracion

Hitos: Inicio y finalizacién de capacitaciones internas.

Tabla xv.

Diccionario de EDT key visual.

n JItim
ID # Cuenta de v t'. a L, Responsables
control actualizacién
2.2.3 2 07/19/2022 Laura Quintero y Daniela Bernal

DescripcionDefine las piezas graficas que seran compartidas en las redes sociales de D1 y medio
comunicacion masiva.

EntregablesPlan de medios.

Supuestoslas herramientas tecnoldgicas, tales como plataformas y redes de comunicacion seran
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dispuestas y comptdas por la compaiiia.

Recursos asignado&: Gerentes de proyecto

Duracion

Hitos: Inicio y finalizacion de capacitaciones internas.

Tabla xvi.

Diccionario de EDT plan de medios.

ID # Cuenta de UItl.ma L, Responsables
control actualizacion
224 2 07/19/2022 Laura Quintero y Daniela Bernal

Descripcioninforme del impacto de la campafia de sensibilizacion en el cual se mide qué tan a fav
encuentran los usuarios sobre el proyecto y lo dispuestos a utilizaron los puntos posconsumo.

EntregablesEvaluacion de impacto e interacciones.

Supuestoslasherramientas tecnolégicas, tales como plataformas y redes de comunicaciéon seran
dispuestas y compartidas por la compafiia.

Recursos asignado&: Gerentes de proyecto

Duracion

Hitos: Inicio y finalizacién de capacitaciones internas.

Costo:

Firma delas gerentes del proyecto:

Tabla xviii.

Diccionario de EDT plan de medios.

3.3 Planeacion del cronograma

Objetivos.

Definir y establecer metodologias y procesos para la planificacion del cronograma, identificacion

y secuenciacion de actividadesnstruccion del cronogramaiagrama de rec identificacion de ruta

critica
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ALCANCE.

Este plan debera ser aplicado durante los procesos de planificacion y conpobgecta

DEFINICIONES

Actividad. Acciones identificadas para lograr llevar aacabn éxito los entregables establecidos

en la linea base del alcance.
Actividad predecesoraActividades dependientes de otras actividades anteriores a la misma.

Actividad sucesora.Actividad dependiente que ocurre después de otra actividad en un

cronogama.

Dias hébiles trabajablesDias sobre los cuales se estableceran actividades del proyecto por

realizar.

Linea de trabajo.Agrupacion y continuacién de actividades que permitan llevar con éxito el

proyecto y entregas respectivas de los entregables.

Retraso.Atraso o de mora en la ejecucién de una o varias actividades, que afecten fechas finales

de entrega de actividades identificadas dentro de la ruta critica.

Linea base de tiempdJitima version aprobada del plan de gestion del cronograma, solmgala

se realizara seguimiento y control, y se evaluara valor ganado del proyecto.

Responsables
CARGO RESPONSABILIDAD

Seran los encargados de ejecutar, realizar
seguimiento y supervisar correcta aplicacion del pl
de gestién del cronograma, asegurando y validand
cumplimiento del procedimiento definido.

Gerentes de proyecto

Responsable

Seran los encargados de apoyar y participar en las
Equipo de proyecto | actividades definidas dentro del cronograma,
teniendo en cuenta rol yesponsabilidad de cada un
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Seran los encargados de apoyar y participar como
recursos indirectos dentro de las actividades
asignadas en el cronograma.

Equipo ventas y
marketing

Tabla xix. Responsable planeacion cronograma.

Ceneralidades y procedimiento

Listado de actividades por entregable.

Inicialmente en base al Project charter entregado, la linea base de alcance y la EDT, el equipo

gestor construird un listado de todas las actividades requeridas para llevar a finalidad cada entregable.

Duracién de actividades.

De acuerdo con el listadeedactividades se definira el tiempo estimado requerido por actividad
para culminacion correcta. Se recomienda definir el tempo de duracién de las actividades en dias habiles
trabajables, teniendo en cuenta tiempos de holgura y tolerancia en los limitesrdel de desviacion

establecidos en el Project charter.
Nota.

Los tiempos establecidos deberan ser revisados y aprobados por los gerentes del proyecto.

La estimacion de los tiempos: optimista, probable y pesimistajedera hacer teniendo en

cuenta & objetivo de tiempo establecido en el acta de constitucién del proyecto.
Relacionamiento actividades predecesoras y sucesoras.

Teniendo en cuenta las fechas e hitos establecidos inicialmente y la dependencia entre
actividades se estableceran las actidida predecesoras y sucesoras por paquete de trabajo de todas las

actividades listadas por entregable.

Construccion diagrama de red
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De acuerdo con el listado y relacionamiento de actividades predecesoras y sucesoras se iniciara
mapeo y diagramaciéon de utiagrama de red que represente graficamente el orden y linea de trabajo a

seguir por actividades.

Se debe tener en cuenta a la hora de graficar el diagrama de red que el proyecto cuenta con un
enfoque de desarrollo hibrido, por lo que actividades de las fases se ejecutaran de forma transversal a la

otra.
Identificacion ruta critica

Se identificaran lmactividades criticas, calificadas como aquellas que en caso de retraso generan
retrasos en la duracion del proyecto. Es decir todas aquellas en las cuales no se cuenta con tiempos de

holgura, estas deberan resaltarse en otro color que permita su difereda.

Actividades de respuesta a riesgos

Tras realizar identificacion de los riesgos y definir actividades de respuesta al riesgo se deberan
incluir y relacionar en la estimacion de actividades y diagrama de red para debida ejecucion dentro del

desarrdlo del cronograma.

Revisién y aprobacion final

Se realizara revision preliminar y final del cronograma establecido para aprobacién del gerente

de proyecto. Se deberan verificar actividades, recursos, tiempos, riesgos relacionados y ruta critica.

El conograma aprobado se definirhd como la linea base de tiempos del proyecto y sobre el cual se

realizara control y seguimiento del proyecto.

Control del cronograma

Se monitoreara el avance de los tiempos del proyecto sobre la linea base de tiempos establecida

y el valor ganado en tiempo y costo del proyecto.
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Se realizaran evaluaciones de desempefio segln avances de cada actividad por paquete de

trabajo.

Cualquier cmbio requerido debera ser evaluado con el gerente del proyecto o sponsor,
dependiendo su impacto en tiempos, y deberd ser presentada segun formato de solicitud de cambios,

cualquier cambio aprobado debera ser ajustado y actualizado en el cronograma inicial

Informes de seguimiento

Se deberd llevar informe de seguimiento semanal frente a los avances y cumplimiento de

tiempos segun linea base establecida.

El informe seréa revisado y aprobado por el gerente del proyecto y en caso de ser requerido se

debera gcializar con las partes interesadas relacionadas al paguete de trabajo y actividad.

Documentos anexos

9 Anexo 3Estimacion de actividades
1 Anexol2.Cronograma del proyectaiagrama de red y ruta critica

3.4 Planeacion de costos

Objetivo.

Definir y establecer metodologias y procedimientos para la planificacién, estimacion,

construcciéon y control del presupuesto del proyecto.

Alcance

Este plan debera ser aplicado durante los procesos de planificacién y el seguimiento y control del

presupuesto y linea base de costos del proyecto.

Definiciones
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Rangos de desviaciOvariable establecida, permitida y aprobada sobre la cual se defaleres

minimos y maximos para desviacién de gastos.

PresupuestoCorrespondera a la suma de la linea base del proyecto mas la reserva de gestion

cuantificada.

Reserva de gestionCorrespondera al valor cuantificado que se reservara para atencién a

imprevistos que se puedan generar durante la ejecucion del proyecto.

Reserva de contingenci€orrespondera al valor cuantificado en caso de materializacién de

riesgos de los cuales se realice implementacion de respuesta al riesgo

Linea base de costo€orrespondera a la suma de los costos directos e indirectos del proyecto,

mas actividades de respuesta al riesgo, mas la reserva de gestion del proyecto.
Rubros Conceptos sobre los cuales se dividiran los costos directos e indirectos del proyecto.

Valor ganado.Metodologia sobre la cual se realizara seguimiento y control de las desviaciones en

costos entre el presupuesto planeado y el presupuesto ejecutado.

Monitoreo de reservasActividad de seguimiento y reporte sobre el gasto y uso de reservas de

contingencia y gestion.

Responsables.

Tabla xx.
Responsable gestion de costos

CARGO RESPONSABILIDAD
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Seran los encargados de realizar seguimient
acompafamiento del 100% de la ejecucion del |
de gestion de costos, asegurando adecu

cumplimiento de este y de los rangos de desviacio
Gerentes de proyecto

De igual forma seran los encargados de reporti
evaluar impaads e implicaciones sobre las resen

de gestion y contingencia.

Seran el soporte y mesa de apoyo sobre la cus
deberd evaluar cualquier decision significative
Responsable
_ solicitada por los gerentes de proyecto referente
Gerentes funcionales o _ _ _
desviaciones, imprevistos O riesgos que gene
impacto sobre la linea base de costos y sobr

proyecto.

Patrocinador encargado de disponer recur
Sponsor )
necesarios para el presupuesto del proyecto.

Seran encargados de ejecutar correctame
Personal directo e | actividades del cronograma bajo supervision de
indirecto del proyecto | gerentes del proyecto, asegurando correcta ejecut

para cumplimiento de los planes.

GENERALIDADES.

Para la estimacién, construccidn, seguimientaontrol del presupuesto se deberdener en

cuenta las siguientes condiciones y recomendaciones:

1 Se cuantificaran y estimaran costos de las actividades sin incluir decimales.
1 Los rangos de desviacion aprobados por el sponsor no deberén oscilar entre rbés al
+10%.
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1 El seguimiento y control del presupuesto se realizardn sobre los avances por componentes

desglosados de las actividades.

PROCEDIMIENTO.

3.3.1 Listar rubros y clasificar costos.

Mediante la metodologia de estimacion ascendente se descompondranemt®gables
planteados en la EDT en actividades de menores componentes con el fin de ampliar a detalle los rubros y

recursos requeridos para el proyecto.

Con los rubros y actividades establecidas se procedera a asignar los recursos y tiempo requerido.

Porultimo, se estableceran y clasificaran los costos, ya sean: variables, fijos, directos e indirectos.

3.3.2 Estimacion de presupuesto.

Con el listado y clasificacién de costos se procedera a cuantificar el costo por cada componente,
con cada componente cuantifido se realizar4 suma de estos por actividad.

Se debera contar con un estimado por actividad y por clasificacién de costos.

Todas las actividades deberan contar con estimaciéon de costos para: recurso humano, recurso

fisico, tiempos y cuantificacion costindirectos.

3.3.3 Reserva de contingencia
En conjunto con el plan de gestion de riesgos se debera evaluar y cuantificar el costo de los
riesgos conocidos identificados y que pueden generar impacto o desviacion en la linea base de costos.

Se debera cuarftcar el valor de la respuesta al riesgo por activida@jnandolo al costo de la
actividad y se debera incluir el valale la siniestralidad con plan de respuesta al riesgo, asignandolo

comoreserva de contingencia.

3.3.4 Reserva de gestion.
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Teniendo en cuenta los rangos y nivelesd#sviacionestablecidos(-5% al +10%3%e debera

cuantificar la reserva de gestién, aplicable a los riesgos desconocidos.

Este porcentaje corresponderd a la diferencia entre el mayor porcentaje establecido de
desvacion del presupuesto menos el porcentaje aplicable a la reserva de contingencia (riesgos

conocidos).

3.3.5 Establecer presupuesto.

Con los costos estimados por actividdals actividades de respuesta al riesgo cuantificadas e
incluidas como costo de cada actividgdas reservas de contingencia y gesti@finidas se procedera a

establecer el presupuesto y construir la linea base de costos.

Dentro de la linea base destos se incluird unicamente el valor total de los costos estimados en
recurso humano, fisico e indirectos, mas la respuesta de atencion al riesgo aplicable a cada actividad,

mas la reserva de contingencia.

El presupuesto final incluira tras revision yamcion del sponsor la suma de la linea base mas la

reserva de gestion definida.

3.3.6 Seguimiento y control de presupuesto.

El seguimiento y control del presupuesto se realizara sobre la herramienta de gestién del valor
ganado, comparando avances del pragesobre los costog curva S del proyectoealizando monitoreo

de reservas establecidas, versus la linea base de costos establecida anteriormente.

Se debera realizar seguimiento quincenal del presupuesto durante la ejecucién del proyecto, y en
caso de pesentar ajustes o modificaciones en la linea base de tiempo y/o alcance, se debera realizar

ajuste y actualizacion de la linea base de costos.

3.3.7 Revisién y aprobacion final

Se realizara revision preliminar y final del presupuesto y linea base de ctehbeesio para

aprobacion del gerente de proyecto.
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El aprobado se definira como la linea base de costos del proyecto y sobre el cual se realizara

control y seguimiento del proyecto.

3.3.8 Informes de seguimiento

Se debera realizar informe de seguimiento sealdrente a los avances y cumplimiento de la

linea base de costos y monitoreo de reservas.

El informe sera revisado y aprobado por el gerente del proyecto y en caso de ser requerido se

debera socializar con las partes interesadas relacionadas.

Presupuesto detallado

Distribucion de rubros y conceptos

A continuacion se listaran los correspondientes rubros y conceptos directos e indirectos

requeridos para la debida ejecucién del proyecto.

Tablaxxi.

Desagregado conceptos y tipo de costo

Filgha Concepto o Rubro Marqsl.JleA(F:)(llr?a:ma ) Tipo (Directo éndirecto)
1 Salarios de personal directo X Directo
2 Salarios de personal indirecto X Indirecto
3 Alimentacion y/o restaurantes X Indirecto
4 Salarios de personal temporal X Directo
5 Transporte terrestre X Indirecto
6 Respuestas a riesgos X Directo
7 Compra de refrigerios X Directo
8 Pago de servicios publicos X Indirecto
9 Pago de publicidad y mercadeo X Directo
10 Reserva de gestion X Directo
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Niveles de precision de las estimaciones y presupuesto definitivo.

Se definieron los siguientes rangos de porcentajes permitidos para las estimaciones de precision
del presupuesto del proyecto. Como rango definitivo se acordibs@ponsorsin rango devariacion
del-5% al +10%.

Tablaxxii.

Desagregado conceptos y tipo de costo

Id Tipo de Nivel de

I O | L : -
Ficha Precision - Ba @l e R Rango al que aplica
1 Order of Magnitud  Estimaciones iniciales de costo. - 25%, +75%
2 Budget Estimaciones que se estigvando acabo en _15%, + 25%

planeacion, pero, aun, no son definitivas.

Estimaciones que se consideran definitivas e
3 Definitive proyecto. Cierre total de planeacion y ejecuci - 5%, + 10%
del proyecto.

Distribucion y asignacién de recursos humatietose indirectos, fisicos y logisticos.

Tablaxxiil.

Relacion costodirectos

Costo Salario Costo Salaric Costo Salario

RECURSO CANTIDAI MENSUAL DIARIO HORA Rol en el proyecto
Gerentes de proyecto 1 1 $4,000,000 $181,818 $22,727 Direccionar y coordinar
Gerentes de proyecto 2 1 $4,000,000 $181,818 $22,727 Direccionar y coordinar
Analista de ventas 1 $2,600,000  $100,000 $12,500 AcOmpariar coordinacion de

capacitaciones

Disefiadograficoin
house

Construccién campafia de

1 $4,400,000 $169,230 $21,154 sensibilizacion

Capacitadores 2 $2,000,000 $83,333 $10,417 Capacitador
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Difusién de contenidos

Community manager 1 $4,400,000 $169,230 $21,154 campafia de sensibilizacién

Acompafiamiento

Gerentes de ventas 2 $14,000,000 $538,462 $67,308 capacitaciones y entregas

Tablaxxiv.

Relacion costos fisicos directos

Recurso Costo por

(Materiales, Insumos, Maquinas, Referencia y descripcion Cantidad Costo Total

Equipos, herramientas, etc.)
Pagos servicios de publicidad
Publicidad y difusion para difusiéon en medios 5 $10,000,00C $55,000,00C
publicitarios

Unidad

Tablaxxv.

Relacion costos indirectos

1 Transporte 4 $1,000,00C $4,710,00C
2  Salarios del personaldirecto 3 NA $5,962,674
3  Servicios publicagnergia, agua, internet) 5 meses $5,370 $1,885,944
4  Refrigerios 10 $60,000

Equipos de computo 5
Costo total Indirecto: $12,558,618

‘




Tablaxxvi

Cronograma genérico

Actividades AL Mes

P Costo de Actividad
dias

Recursos

Componente de la WE

Costo por mes

Gerentes de proyecto

- ]
Inicio 8 Computadores 2,909,0¢
Desarrollar Acta de constitucion 3 Gerentes de proyecto 1,090,909

Computadores
Identificar interesados 1 Gerentes de proyecto 363,636
Computadores
Construir matriz de interesados 4 Gerentes de proyecto 1,454 5.
Computadores
Planeacién 43 Gerentes de proyecto 16,858,3¢
Computadores
Elaborar plan de gestion del alcance y Gerentes de proyecto
. . 3 5,767,4¢
recoleccion de requisitos Computadores
Planear involucramiento de los Gerentes de proyecto .
. 1 294,0
GERENCIA DEL interesados Computadores $ 1013111
PROYECTO e
Gerentes de proyecto
Ventas
Realizar recopilacién de requisitos 3 Marketing 3,402,1:
Gerentes funcionales
Computadores
Construir matriz de trazabilidad de Gerentes de proyecto
. 4 1,454,5:
requisitos Computadores
- Gerentes de proyecto $
Definir el alcance 1 Computadores 294,073
Gerentes de proyecto $
Elaborar EDT 1 Computadores 322,673
i Gerentes de proyecto $
Elaborar plan de gestion del cronogranm 1 Computadores 3272727




- o : Gerentes de proyecto $
Definir actividades e hitos 1 Computadores 363,636
Secuenciar actividades y construir 5 Gerentes de proyecto $
diagrama de red Computadores 727,273

. ., - Gerentes de proyecto $
Estimar la duracion de las actividades 2 Computadores 727,273

: . Gerentes de proyecto $
Construir cronograma y calendarios 3 Computadores 1,090,909
. Gerentes de proyecto $

Elaborar plan de gestion de los costos 1 Computadores 2727273

. . Gerentes de proyecto $
Estimar recursos de las actividades 15 Computadores 545,455

. . Gerentes deroyecto $
Estimar costos de las actividades 3 Computadores 1,090,909
Determinar reservas de contingencia y 1 Gerentes de proyecto $
gestion Computadores 363,636

. Gerentes de proyecto $
Determinar presupuesto 1 Computadores 363,636
$
- . Gerentes de proyecto $ 9,636,366
Elaborar plan de gestion de riesgos 1 Computadores 2,866,401
— e : Gerentes de proyecto $
Realizar identificacion de los riesgos 2 Computadores 909,001
Realizar analisis cualitativo y cuantitatiy 5 Gerentes de proyecto $
de los riesgos Computadores 727,273
Definir actividades de respuesta a los 5 Gerentes de proyecto $
riesgos Computadores 727,273
Estimar costos de las actividades de 1 Gerentes de proyecto $
respuesta a riesgos Computadores 251,382
Estimar costos reserva de contingencia 1 Gerentes de proyecto $
contingencia Computadores 251,382
. : Gerentes de proyecto $
Elaborar plan de gestion de la calidad 1 Computadores 181,818
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- . Gerentes deroyecto $
Establecer métricas de calidad 0.5 Computadores 181,818
Elaborar plan de gestion de las 1 Gerentes de proyecto $
comunicaciones Computadores 363,636
. Gerentes de proyecto $
Elaborar plan de gestion de los recurso 1 Computadores 1,090,909
. Gerentes de@royecto $
Establecer requisitos de recursos 1 Computadores 363,636
: . Gerentes de proyecto $
Construir calendarios de recursos 2 Computadores 727,273
. Gerentes de proyecto $
Integrar planes de gestion 2 Computadores 588,147
Realizar reunién con gerente funcional
el que sestablezcan niveles de autorid: 1 Gerentes de proyecto $
y participacion en la toma de decisione: Computadores 236,356
de las otras areas
Realizar reuniones cortas de socializac
con mesa de trabajo y gerentes 2 Gerentes deroyecto $
funcionales en caso de cambios e Computadores 3,906,096
inconvenientes significativos
Realizar agendamiento de reuniones c¢
una semana de anterioridad con el
ersonal requerido, y solicitar asistenci 1 Gerentes de proyecto $ $
P ’ Computadores 151,740 10,505,732
de por lo menos 2 personas que hagan
parte del area gonozcan sus procesos
Disefiar y elaborar plan maestro de a7 Gerentes de proyecto $
logistica para entregaipstalacion Computadores 16,222,985
FASE 1. DISENO PLA Gerentes de brovect p
LOGISTICO PARA  Revisar base de preseleccion de sitios 4 Ce N ?Sd € proyecto 1216.293
INSTALACION DE 60 omputadores 1220,
Elaborar plan de expansion 5 Gerentes de proyecto $
POSCONSUMO P P Computadores 2,058,513
Elaborar Plan de rutas de distribucion y 5 Gerentes dgroyecto $
entrega Computadores 2,058,513
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Identificar regionales con municipios o

ciudades compartidas y realizar 3 Gerentes de proyecto $
planeacién y coordinacion de entrega Computadores 878,220
paralela
Gerentes de proyecto $
Elaborar Plan de compras 5 Computadores 1,470,367
Elaborar procedimiento entrega e Gerentes de proyecto $
. . 5 Gerentes de ventas
instalaciéon de puntos posconsumo 2,308,059
Computadores
Elaborar procedimiento control de Gerentes de proyecto $
. . 5 Gerentes de ventas
inventarios 2,308,059
Computadores
Elaborar procedimiento seguimiento y 5 Gerentes de proyecto $
control de instalacion con proveedores Computadores 1,470,367
Elaborar Formatos y anexos de Gerentes de proyecto $
. i 2 Gerentes de ventas
implementacion 1,822,447
Computadores $
16,081,861
- Gerentes de proyecto $ T
Integrar plan maestro de Logistica 3 Computadores 882,220
. - Gerentes deroyecto $
Revisar plan maestro de Logistica 2 Computadores 628,147
o Gerentes de proyecto $
Elaborar plan de capacitacion interna 47.6 Computadores 19.579.175
Elaborar programa de capacitacién 7 Gerentes de proyecto $
interna Computadores 2,058,513
FASE 2. DISENO E Elaborar instructivos y material grafico 5 (Cj;i;ra%r:gc?rd?:f)izgcm ! $
IMPLEMENTACION D y 9 S, dgres 2,251,462
CAPACITACION Y P
SENSIBILIZACION  g|5p0rar contenido de evaluacién de 5 Gerentes de proyecto $
capacitacion Computadores 882,220
. . ; Gerentes de proyecto
Construir base de supervisores y JDZ ¢ 7 Gerentes de ventas $ $
capacitar 3,189,283 6,903,471

Computadores
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Gerentes de proyecto

Def[nlr horarios y metodologia / 2 fecha 5 Gerentes de ventas $
opcionales 1,822,447
Computadores
Gerentes de proyecto $
Aprobar horarios y metodologia 1 Gerentes de ventas
455,612
Computadores
. Gerentes de proyecto $
Elaborar cronograma de capacitacione! 1 Computadores 294.073
Disefiar y aprobar contenido grafico de Gerentes de proyecto $
comunicacién interna (infografias, mernr 2 Disefador grafico
. 1,017,983
0 mailings) Computadores
Gerentes de proyecto y $
Programar capacitaciones 5 capacitadores 1,013,700
Computadores
o Gerentes deroyecto $
Programar capacitaciones ANS 0.5 Computadores 124.073
o Gerentes de proyecto $
Programar capacitaciones ASO 0.5 Computadores 124.073
o Gerentes de proyecto $
Programar capacitaciones CAT 0.5 Computadores 124,073
o Gerentes de proyecto $
Programar capacitaciones CNB 0.5 Computadores 124,073
o Gerentes de proyecto $ $
Programar capacitaciones BOG 0.5 Computadores 124,073 3,419,025
o Gerentes de proyecto $
Programar capacitaciones CST 0.5 Computadores 124.073
o Gerentes deroyecto $
Programar capacitaciones PAC 0.5 Computadores 124.073
o Gerentes de proyecto $
Programar capacitaciones EJE 0.5 Computadores 124.073
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o Gerentes de proyecto $
Programar capacitaciones SAN 0.5 Computadores 124,073
Establecer recordatorios acordados cot 1 Gerentes de proyecto $
encargados deomunicacion interna. Computadores 81,240
Difundir materiabraficoy mailings de Gerentes de proyecto y $
g 2 ventas
capacitacion 803,531
Computadores
Realizar capacitaciones y evaluaciones 9 Capacitadores 6,525,0(
Realizar capacitaciones y evaluacion A 0.5 Capacitadores 308,3.
Realizar capacitaciones y evaluacion A 0.5 Capacitadores 308,3.
Realizar capacitaciones y evaluacion C 0.5 Capacitadores 308,3.
Realizar capacitacionegyaluacion CNB 0.5 Capacitadores 308,3.
Realizar capacitaciones y evaluacion B 0.5 Capacitadores 308,3.
Realizar capacitaciones y evaluacion C 0.5 Capacitadores 308,3.
Realizar capacitaciones y evaluacién P 0.5 Capacitadores 308,3.
Realizar capacitacionegyaluacion EJE 0.5 Capacitadores 308,3: $
1,516,667
Realizar capacitaciones y evaluaciéon S 0.5 Capacitadores 308,3:
Elaborar informe de participacion y 1 Gerentes de proyecto $
asistencia Computadores 283,333
Construir y difundir campafia de 25 g;f;;gife proyecto $ $
sensibilizacion interna 69,891,064 5,782,467

Computador
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Solicitar y contratar un disefiador in hot

gue apoye el disefio y construccion de Gerentes de proyecto $
campafia bajo direccionami® del Computadores 1,341,480
equipo de marketing
Definir concepto de campafia de Gerentgs de proyecto $
A Marketing
sensibilizacién interna 1,389,912
Computadores
Gerentes de proyecto $
Construir Key visual Marketing 463,304
Computadores
Realizar encuesta de evaluacién de Gerentes de proyecto
L ~ oo . $
percepcion del concepto declampana y Disefiador in house
. _ 461,971
key visual definido Computadores
Gerentes de proyecto $
Definir y establecer plan de medios Marketing
926,608
Computadores
Evaluar, seleccionar e invitar entidades
. . . . Gerentes de proyecto
publicaso privadas que tengan interés € o : $
- . - Disefiador in house
participar en la divulgacion de la 878,220
~ Computadores
campafia.
Realizar seleccién de escenarios cerca
a la oficina nacional. Gerentes de proyecto $
Seleccionar dentro del itinerario por lo Disefiador in house
. i 320,971
menos dos locaciones posibles para Computadores
generar contenido.
Disefiar y elaborar piezas gréficas, vide Gerent_es de proyecto $
. . Marketing
y demas contenidos 5,197,744
Computadores $
Gerentes de proyecto $ 33,645,534
Definir fechas de salidas y publicacién Marketing
632,535
Computadores
T . Marketing $ $
Difusion de contenidos Computadores 60,060,279 32,721,188




Evaluar impacto e interacciones de
campafa

Elaboracion y entrega final de informe «

Gerentes de proyecto

resultado

Cierre
GERENCIA DEL Elaborar informe final de verificacion de
PROYECTO requisitos yrequerimientos solicitados

Desarrollar Acta de cierre

. $
Marketing 926,608
Computadores
Gerentes de proyecto $
Computadores 294,073
Gerentes de proyecto $
Computadores 1,470,367
Gerentes de proyecto $
Computadores 1,176,293
Gerentes de proyecto $
Computadores 294,073

Anexod. Resupuesto detallado
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Tablaxxvii

Distribucién de costos por mes

Distribucién del Costt Mes 1

(Indirecto y directo)

$10,131,118 $9,636,366  $10,505,732 $16,081,861 $12,685,938

CostoMensualizado Mes 6 Mes 7

$37,064,559 $34,237,854

Reserva contingencia del proyecto

Detallado analisis y calculo costo actividades para respuesta al riesgo y reserva de contingencia en
evaluacion de riesgos.

Costo de respuesta al riesgo= $9,181,335
Reserva de contingencia calculada = $13,392,051

Calculo BAC y linea base desto

1. Costo directo del proyecto $108,603,47¢
2. Costo de Respuesta al Riesgo $9,181,33¢E
3. Costo Indirecto del proyecto $12,558,61¢
BUDGET AT COMPLETION (BAC) $130,343,427
1. Costo d&Reserva de Contingencia (8%) $13,392,051

LINEA BASE DEL COSTO $143,735,47§

Reserva de contingencia y gestion del proyecto

1. Costo de Reserva de Contingencia (8%) $13,392,051

2. Costo de Reserva de Gestion (2%) $3,107,94¢
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TOTAIRESERVA DE CONTIGNENCIA Y GESTION $16,500,00d

Qurva S del proyecto

De acuerdo con los costos directos, indirectos y los valores para reserva de contingencia se

establece Linea base del costo sobre la cual se realizara seguimiento ydooattel la ejecucion.

Tablaxxviil

Presupuesto desagregado por mes

Tipo de Costos Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7

Costo Total del

proyecto por $10,131,118 $9,636,366 $10,505,732 $16,081,861 $12,685,938 $37,064,559 $34,237,854
mes

Costototal

ElinUcTofoNolo/@l $10,131,118 $19,767,484 $30,273,215 $46,355,076 $59,041,014 $96,105,573 $130,343,427
MES

Costo reserva de

contingencia $143,735,478 $143,735,478 $143,735,478 $143,735,478 $143,735,478 $143,735,478 $143,735,478
(8%)

Costoreserva de
gestién (2%)

$146,843,427 $146,843,427 $146,843,427 $146,843,427 $146,843,427 $146,843,427 $146,843,427

Grafica3.

Histograma de costos
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Grafica4.

Curva Sy linea base del costo
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Tablade control para el proyecto

SPI 1.03 0.83 1.23 0.630 1.43 1.43
CPI 0.95 0.75 1.15 0.550 1.35 1.50

Control de cambios

Version # Descripcion del cambio Fecha
1 Elaboracion inicial 1/6/2022
2 Actualizacion del plan 17/7/2022

3.5 Planeacion de la calidad

Objetivo.
Definir y establecer requisitos, estandares, metodologias y procedimientos para la
planificacion, gestion y control de la calidad del proyecto, con el fin de prevenir incumplimientos y

evaluar la conformidad del producto.
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Este plan debera saplicado durante los procesos de planificacion, gestion y control de la

calidad del proyecto.

Generalidades

Para la planificacién, gestion y control de la calidad del proyecto de deberan tener en

cuenta las siguientes condiciones y recomendaciones:

0 Todos los estandares y procesos de calidad deberan establecerse de tal forma que se

prevengan errores y defectos, evite reprocesos y este alineado con los valores de la

compafia, frente al ahorro, la productividad y la eficiencia.

0 Se deberd priorizar la gfn del plan de calidad dirigida inicialmente hacia la

prevencién, mitigacion de errores y mejora continua.

0 Las métricas de calidad se deberan establecer y evaluar de acuerdo con los criterios de

aceptacion establecidos bajo mutuo acuerdo con los istetes, la matriz de

requisitos y los estandares de calidad establecidos.

Responsables y roles

CARGO

RESPONSABILIDADES

Gerentes de proyecto

Dirigir todas las actividades relacionadas con los proyectos
asignados con el fin de obtenerrintabilidad esperada, los

tiempos de entrega y cumplir con el alcance del proyecto.

SponsorD1 y Manos
Verdes)

Aprobar solicitudes de cambios en las lineas base y aceptar los

entregables de acuerdo a los criterios de aceptacion.

Gerentes de ventas

Apradbar el acta de seguimiento con proveedores por zonas

Director de marketing

Proporcionar recursos para el plan de medios de la capacitacioj
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campafa de sensibilizacion

Herramientas

Tabla xxix.

Herramientas control de calidad

HERRAMIENTA DESCRIPCION

Técnica que se utiliza para generar y recopilar multiples ide
relacionadas con los requisitos del proyecto y del producto
Contribuye a identificar las formas adecuadas de medir la
Tormenta de ideas calidad en el proyecto, junto con las meé#as o procesos que
habran de usarse.

Herramienta de trabajo grupal que facilita el surgimiento de

nuevas ideas para el mejoramiento en la calidad.

Permite visualizar las causas que explican un problema, lo
Diagrama de espina de | laconvierte en una herramienta de la Gestion de la Calidad
pescado ampliamente utilizada dado que orienta la toma de decisior

al abordar las bases que determinan un desempeiio deficie

Técnica que permite identificar las causas raiz derahlema
y solucionarlas. Cuando se eliminan todas las causas raiz
Andlisis de causa raiz problema, el problema no se repite.

Se utilizar para identificar las causas potenciales (o reales)

un problema en la calidad.

Miden la satisfaccion, mediante preguntaslizadas a los
usuarios de los puntos posconsumo.

Encuestas ) ] _ )
Conocer cuales son las areas que necesitan mejorar, es ur

trabajo que requiere recolectar informacion.

Se aplican para revisar ¢ Qué hicimos bien?, ¢ Qué tenemo
Reuniones para lecciones | seguir haciendo?, ¢ Qué tenemos que dejar de hacer?, ¢Qu
aprendidas tenemos que empezar a hacer?, ¢ Qué tenemos que hacer

mas?, ¢ Qué tenemos que hacer menos?
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1. Panificar la gestién de la calidad
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Con este plan se obtienen las paut@socedimientos de cada uno de los procesos que se

llevaran a cabo para gestionar la calidad como se describe a continuacion:

1. Se requieren los planes de gestién y criterios de aceptacion de los entregables que se

encuentran en la matriz de trazabilidad ajuisitos aprobados por el Sponsor.

2. Usando la matriz de requisitos y los criterios de aceptacion de los entregables definir los

criterios a evaluar del producto y el proyecto.

3. Para cada uno de los criterios a evaluar del producto y del proyecto, seerddén

métricas de calidad, es decir, la forma en la que se evaluara dicho requisito.

4. Determinar los criterios de cumplimiento para cada una de las métricas definidas.

5. Documentar estas métricas en una matriz de calidad.

INICIO

|

1. Identificar requisitos

v

2. Establecer métricas de
calidad

v

3. Establecer medidas
preventivas

v

4- Establecer medidas
correctivas

» 5. Revision y aprobacion plan
de gestion

v

6. Controlar la calidad

}

7. Informes y seguimiento

|

FIN

1. Identificar requisitos y establecer métricas de calidad.
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De acuerdo con los requisitos y criterios de aceptacion establecidos para los entregables en
la Matriz de trazabilidad de requisit@mexo 2y en la Acta de constitucidn se estableceran las

métricas y estandares de evaluacion del proyecto.

Tablaxxx
Entregables y estandares

Requerimiento de alto nivel Estandar de calidad

ISO 9001. Sistemas de gestion de calidad.

Plan maestro de logistica para ISO 28000. Sistema de gestion de la seguridad para la

instalacion n ini
stalacion depuntos cadena de suministro.

posconsumo
Procedimiento evaluaciéon SAGRILAFT D1 S.A.S.

o Manual de marca D1 S.A.S.
Plan de capacitacion interna o
Programacomunicacion interna D1 S.A.S.
Campafia de sensibilizacion al

. _ Manual de marca D1 S.A.S.
consumidor fin

2. Gestion de la calidad.

Proceso de convertir el plan de gestion de la calidad en actividades ejecutables de calidad.
Los beneficios clave de egteceso son el incremento de la probabilidad de cumplir con los
objetivos de calidad, asi como la identificacién de los procesos ineficaces y las causas de la calidad
deficiente, de la siguiente forma:

1. Realizar el aseguramiento de la calidad evaluando en el documento de métricas de calidad
cada una de las métricas tanto de producto como del proyecto, estas revisiones se haran
durante los seguimientos y cada que vez que la métrica lo indique.

2. Definir elgrado de cumplimiento de dichas métricas.

3. Analizar la causa del incumplimiento de las métricas.

4. Reqgistrar acciones correctivas, preventivas o mejoras.
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5. Formalizar solicitudes de cambio, y posteriormente implementar los cambios

correspondientes.

Los estandares de calidad y validacion de los criterios de aceptacién deberdn cumplir en un
100% a cabalidad con el fin de validarlos como Criterios de éxito. Todos los entregables deben

cumplir con criterios de evaluacion de la calidad medibles.

Se estaleceran las siguientes medidas preventivas y correctivas de calidad:

Medidas preventivas de calidad:
Se consideraran medidas preventivas de calidad todas aquellas cuyo objetivo busquen
garantizar cumplimiento y gestién proactiva que permitan la preMeide incumplimiento y

evaluacion de conformidad del producto.

1. Prevencion de la calidad

1.1 Se realizaran informes quincenales en los cuales se realizaran inspecciones de calidad a

los entregables de acuerdo con los siguientes formatos:

INSPECCION DE INBAGION DE BIDONES

FIRMA
# DE # DE BIDONES
PROVEEDOR REGION sUDTi TI#I;\[I)SA‘ BIDONES | CORRECTAMEN RE%ISNAI Pngsll\EAéDO
" INSTALADO: INSTALADOS VENTAS

FORMATO DE INSPECCION CAMPANA DE SENSIBILIZACION

NO
CRITERIO CUMPLE CUMPLE

Se us6 Unicamente la paleta de colores autorizadas
Se uso correctamente el logo de las marcas
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Sé uso Unicamente del key visual definido

FORMATO DE INSPECCION CAPACITACION
CRITERIO CHEQUEC
Capacitacion virtual en las 600 tiendas seleccionadas
Se uso correctamente el logo de las marcas
70% de aprobacion de las evaluaciones adtdaboradores

2. Evaluacion de conformidad del producto

Se estableceran medidas de auditorias, supervision, inspeccion y control de los entregables

y actividades requeridas para su cumplimiento.

Medidas correctivas de calidad:
Inicialmente se consideraran medidas correctivas de calidad, aquetliddas requeridas

de forma reactiva frente al incumplimiento o no conformidad del producto o entregables.

Se debera elaborar un diagrama de flujo relacionando los entregables, sus criterios de

éxito, métricas de calidad relacionados y objetivos e indieadte calidad.

3. Control de la calidad.
Se deberan monitorear entregables, seguimiento y control de la implementacion de las
acciones preventivas y porcentaje de cumplimiento y del total de acciones correctivas requeridas

establecidas en la matriz de dalil:

1. Evaluar los criterios de aceptacién de los entregables.
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2. Solicitar al cliente una valoracién de satisfaccion de los entregables, la descripcidon de esta
valoracién se muestra en la siguiente tabla.

3. Realizar retrospectivas con el Sponsor por cadaiéeute seguimiento con el Sponsor.

4. Realizar un analisis si los resultados son conforme o no conformes segun las métricas
medidas.

5. Determinar causas raiz para cada uno de los no cumplimientos encontrados en dichas
inspecciones.

6. Plantear acciones corregts, preventivas y opciones de mejora para mejorar la calidad del
producto.

7. Realizar reporte semanal del plan de gestién de la calidad.

4. Revision y aprobacion final
Se debera firmar actas de entrega a satisfaccion del Sponsor por entregabi®ijult®

informes finales por fase planteados en la fase de gestion de proyectos.

5. Solicitud de cambio
Las solicitudes de cambios deben ser solicitados bajo el formato de control de cambios para
ser aprobados por el Sponsor. En caso de ser aprobadosidebalizarse los respectivos ajustes y

registrarse en el control de cambios de los planes y programas en los que se generé impacto.

Formato para solicitud de cambios
Datos de la solicitud de cambio

Nro control de solicitud de cambio
Fecha desolicitud

Solicitante del cambio

Area del solicitante

Lugar

Cambio programado: Cambio Mayor: Cambio de emergencia:

Causa / origen del cambio



[ Solicitud de cliente ¥ Reparacion de defecto # Accion correctiva

¥ Accion preventiva [ Actualizacion / Modificacion de documento

[ Otros
Impacto Prioridad
Alto Alta
Medio Media
Bajo Baja

Descripcion de la propuesta de cambio

Justificacion de la propuesta de cambio

Impacto delcambio en la linea base

Alcance Tiempo Costo

Riesgos o impactos proyectados en caso de rechazo

Posibles afectaciones a interesados en caso de rechazo
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Interesado Impacto o afectacion

Evaluacién y aprobacion

PLAN DE TRABAJO

No.  Actividad Descripcion y I_:gc_ha Fe_cha Responsable Comentarios y
recursos inicio fin resultados
Observaciones adicionales
Aprobacion o rechazo por Comité de cambios
Aprobado: Rechazado:
Nombre Rol / Cargo Firma

6. Informes de seguimiento



77

Se debera realizar informe de seguimiento semanal frente a los avances y cumplimiento de

la linea base de costos y monitoreo de reservas.

El informe sera revisado y aprobado por el gerente del proyecto y en caso de ser requerido

se debera socializar caslpartes interesadas relacionadas.

CONTROL DE CAMBIOS

Version Descripcién Fecha
01 Elaboracion inicial Junio 2022
02 Actualizacion Julio 2022

Entregables u estandares detallada

Tabla xxk

Entregables y estandares detallados

Requerimiento de altc Entregables | Criterios de Aceptacion

. _ Estandar de calidad
nivel relacionados por entregable

Plan maestro
de logistica | Instalacion de bidones er

para zona de empaque

. y ] ) ISO 9001. Sistemas de
instalacion de| autorizada por el jefe de

gestion de calidad.

Plan maestro de puntos zonas.
logistica para posconsumo
ISO 28000. Sistema de
instalacion de puntos Cumplimiento de la
gestién de la seguridad
posconsumo desviacion del presupuest
Plan de rutas para la cadena de
aprobado por el Sponsor
de distribucion suministro.
por zonas.

Horario de entrega entre

las 10: am a 12.00 pmy
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2:30 a 4:30 pm.

100 % de bidones

las tiendas seleccionada

instalados en el 100% d¢

Plan de

adquisiciones.

EvaluaciorSAGRILAFT si

novedades de reportes.

Procedimiento evaluacion
SAGRILAFT D1 S.A.S.

Plan de capacitacion

interna

Plan de
capacitacion

interna

Informe de

participacion

Minimo una capacitacion
mensual con cobertura

nacional por 5 meses.

Minimo 1persona

capacitada por punto

100% de capacitacioneg
realizadas en el horario

establecido.

Material
grafico y de

comunicacion

Uso Unicamente de la
paleta de colores
autorizadas yorrecto uso

del logo de la marca.

Plan de

medios.

Comunicaciones por med
del correo institucional,

App D1y D1 news.

Manual de marca D1 S.A..

Programa comunicacion
interna D1 S.A.S.

Campaiia de

sensibilizacién al

consumidor fin

Plan de medio:
y concepto de

la camparfia

Cumplimiento de la
desviacion depresupuesto

aprobado por el Sponsor

Key visual y
concepto de la

campafna

Uso Unicamente de la
paleta de colores

autorizadas, correcto usd

del logo de las marcas y|

Manual de marca D1 S.A.]




uso unicamente del key

visual definido.

Concepto de |z Minimo 60% de
campafay | interacciones positivas pg
evaluacion de| parte delusuario, ya sea
impacto e PQR o comentarios en

interaccion canales digitales.
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Indicadores de evaluacion.

% Cumplimiento de medidas preventivas planteadas
# Medidas correctivas implementadas

% Avance y cumplimiento de los criterios de éxito establecidos

Encuestas deondeo y percepcion
Andlisis de datos por Histograma.

Inspeccidn por lista de chequeo.

= =4 4 -

Reunién de aprobacion del cliente.
Revision continua valor ganado (tiempos y presupuesto)
Auditoria

Inspecciones

= = =4 =2

Diagrama de dispersiéon
Retroalimentacién y verificacion del cliente

Cumplimiento valor ganado

== = =1

Encuesta sondeo de percepcion

3.6 Planeacioén de recursos

Objetivo.
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Definir y establecer procesos requeridos para la planeacion, gestién y control y seguimiento

de los recursos requeridos y establecidos para la ejecucion y éxito del proyecto.

Alcance
Este plan debera ser aplicado por los gerentes de proyecto durante los procesos de

planeacion, gestion y control y seguimiento de los recursos externos e internos requeridos.

DEFINICIONES

Recursos directos. Recursos que participan en la ejecuciprogetto y que dependen

directamente de la gerencia del proyecto.

Recursos indirectos. Recursos que participan en la ejecuciéon del proyecto, pero que

dependen directamente del gerente funcional del area a la que pertenecen.

Acuerdos de trabajo. Corresponde al acuerdo y aceptacion entre los lideres funcionales de
las diferentes areas, para la participacion y cooperaciéon de sus equipos y/ personal subordinado en

la correcta ejecucion del proyecto.

Recurso externo. Aquellos tesos que no hacen parte directa de la némina base,

correspondientes a contrataciones tercerizadas, que apoyaran la ejecuciéon del proyecto.

Recurso interno. Aquellos recursos que hacen parte directa de la némina base y que

participaran de forma pasiva oti&a en la ejecucion del proyecto.

Conflicto. Confrontacion, oposicion o altercados generados entre recursos e interesados

que pueden afectar directa e indirectamente la ejecucion del proyecto.
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Organigrama. Representacigraficade la estructura jerargoa de la autoridad y

dependencia de los recursos dentro del proyecto.

RESPONSABLES.

CARGO RESPONSABILIDAD

Deberén elaborar y ejecutar el plan de adquisicic

Responsable Gerentes de proyecto con el propdsito de realizar gestion de los recu

acorde a los valores de la compafiia de honest

transparencia, respeto y eficiencia.

GENERALIDADES Y PROCEDIMIENTO.
1. Identificacién de los recursos a controlar.
Teniendo en cuenta los rubros y presupuesto establecido por actividad, definidos en el plan
de gestion de costos y cronograma se identificaran los recursos humanos externos e internos a

gestionar y controlar.

Los recursos internos ya sean directos o indirectos del proyecto, se debera acordar con el
director o gerente funcional, lider de cada equipo correspondiente con el fin de establecer

acuerdos de trabajo para beneficio y ejecucion del proyecto.

Los recursosxternos, teniendo en cuenta el tipo de contrato establecidos se incluiran
dentro del organigrama como personal directo de la gerencia de proyectos. Este personal debera

regirse por el Manual de convivencia y demds politicas de la compaifiia.

2. Adquisiciérde los recursos.
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La adquisicion de los recursos se realizara tras firma y contratacidén establecida y debera

contar con el personal disponible para inicio de labores e induccién en la compafia.

Los recursos adquiridos contaran con equipcdaputoasignado por la compatiy
puesto de trabajo en la oficina principal, de igual forma cumpliran con los horarios de alternancia

de la compaiiia.

3. Gestién de los recursos.
Tras formalizacién en la contratacién de los recursos, el encargado asignado por TTHH
realizara induccion de la compafia y por consiguiente uno de los gerentes de proyecto debera
realizar induccién y entrega de perfil de cargo y tareas que este debérarrdatante su

contratacion.

Se entregara equipo de computo, espacio de trabajo y correo electrénico corporativo para

inicio de sus funciones.

Tiempo estimado de duracion induccion. 1 semana

4. Monitoreo y evaluacion de desempefio individual y grupadqigpo.
Se realizara monitoreo y evaluacion de desempefio individual al equipo de trabajo sobre
tareas y avances establecidos en el cronograma del proyecto. Semanalmente cada integrante del
equipo debera realizar envi6 de correo con los avances y tanegdidas, los cuales se revisaran

en reuniones semanales a cierre de semana en horas de la tarde con los gerentes de proyecto.

Indicadores por evaluar.

) L Frecuencia
Indicador Formula Calificacion N
evaluacion
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Porcentaje - <30% Bajo
cumplimiento tareas & Yol @xbidn a ;Q'Qd)i >30%70% Medio Semanal
P s AOARGCT AAAO PIeve
realizar. <70% Optimo

Calificacion B <30% Bajo
NY®Oi @i € 0O QWi

cumplimiento y calidac 20 TL.TL. | >30%70% Medio Semanal
P y N4 AOARD DI EAAD e
de tareas realizadas. <70% Optimo
Porcentaje _
imi - _ <30% Bajo
cumplimiento Mo wo QU "LHEEATD "QQ . ,
= 20117 >30%70% Medio Quincenal
cronograma del n AOEO E\@E@A @AA .
<70% Optimo
proyecto.

ORGANIGRAMA.
Teniendo en cuenta etlacionamiento y participacion de otras areas dentro del proyecto,

se establece organigrama del proyecto para su debida gestion.

Los recursos externos contratados por la gerencia del proyecto dependeran directamente
de los gerentes del proyecto. Las areaslucradas los gerentes del proyecto deberan mantener
relacionamiento con personal asignado por los directores de las areas a las que corresponden,
cualquier cambio u comentario debera ser validado con el jefe inmediato de los recursos asignados.

Grafra 5.

Organigrama del proyecto.

Areas involucradas

Gerente funcional SST | | Directora marketing y Director nacional de
y Category Manager i comunicaciones ventas

——

Gerentes de proyecto

Equipo de marketing Gerentes de ventas

Capacitadores Disefiador grafico in

JDZ y supervisores
puntos de venta
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Roles y responsabilidades

A continuacion se establecen roles y responsabilidades de los recursos definidos:

Tabla xxxii.
Roles yesponsabilidades

RECURSO ROL RESPONSABILIDADES

Planear, gestionar y monitorear el proyecto

Gerentes de proyectc  Gerente deproyecto desde su inicio hasta su cierre exitoso.

Director de ventas . Apoyar comunicacion y gestion de tareas c«
. Gerente funcional .
nacionales gerentes de ventas regionales
Validacion y verificacion continua
cumplimiento en implementacién del
proyecto.
Gerente Nacional SS1 Gerentefuncional
Toma de decisiones que generen impacto
significativo en el proyectafectacion al
presupuesto.

Validacion y verificacion continua
cumplimiento en implementacioén del

Gerente de categoria proyecto.
grasas Gerentefuncional
Category manager Toma de decisiones que generen impacto
significativo en el proyectafectacion al
presupuesto.

o . ., Asignacion de horarios.
Autorizacion y asignacic

de horarios para
capacitaciones

Gerentes de ventas
regionales Entrega de informacion de personal de vent

relacionado segun puntos de ventas.

Director de marketing
comunicaciones | Autorizacion campafia | Autorizacion campafsensibilizacion interna
piezas graficas piezas graficas.
Coordinador grafico

Jefes y supervisores ¢ Participacion plan de ' Asistir a capacitaciones y revisar material dt
tienda capacitacion interna  comunicacion relacionado.
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Participacion plan de Asistir a capacitaciones y revisar material di
capacitacion interna | comunicacién relacionado.

Especialistas BPM
RESOLUCION A CONFLICTOS
Cualquier conflicto generado entre los recursos deberd ser reportado inicialmente al

gerente de proyecto para revision del caso.

En caso de ser requerido, el gerente de proyecto realizara negociacion entre las partes e
influenciando a los interesados celrfin de dar optima solucion y establecer compromisos entre
ellos. En caso de mantenerse constante el inconveniente y no cumplimiento de los compromisos

acordados se debera requerir cambio de recurso.

En caso de presentarse inconvenientes relacionadosasos de convivencia laboral o
acoso sexual, el recurso afectado podra realizar reporte directo al Comité de convivencia para

investigacion de este.

Control de cambios

Version # Descripcion del cambio Fecha

01 Elaboracion Inicial Junio 2022

02 Modificacion y ajuste del plan Septiembre2022
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3.7 Planeacion de las comunicaciones

Objetivo y alcance

Establecer el procedimiento para recibir, documentar y responder de manera coherente y
veraz a las comunicaciones internas y externas de los diferentes interesados e involucrados frente a

cualquiera de las fases o procesos del proyecto.

Este procedimientaplica a todas las comunicaciones tanto internas como externas que

estén dentro del alcance del proyecto definido.

Definiciones

Comunicacion Interna: Es la comunicacion dirigida a cualquiera de las partes internas que

hagan parte o que se encuentran involucrados con el proyecto.

Comunicacion Externa: Es el conjunto de actividades generadoras de mensajes dirigidos a
crear, manteneo mejorar la relaciéon con los diferentes publicos objetivo del proyecto, asi como a

proyectar una imagen favorable de la organizacién o proyectos relacionados.

Comunicaciéon Formal: Es la comunicacion de caracter formal cuando se relaciona con una

entidadya sea publica o privada.

Informacion (documento): Documento que suministra elementos para tomar decisiones o

realizar célculos. En esta categoria se pueden clasificar los documentos de origen externo.

Medios Digitales: Es el recurso informéatico en elsaialchivan los documentos y

comunicaciones del proyecto, tales como discos duros, disquetes o discos compactos.
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Tabla xxxiii.

Responsable gestion de comunicaciones.

CARGO

Gerentes de proyecto

Responsable

Comunicaciones y

marketing Nacional

Juridica Nacional

Comunicacion interna

Las comunicaciones internas permiten mantener un adecuado control y mejora continua

RESPONSABILIDAD

Recibir, validar y realizar comunicacién a nivel exte
e interno que se relacione con las fases o proceso

proyecto.

Responder y atender la totalidad de las noveda
pertinentes relacionadas al proyecto e informas a

partesinteresadas.

Las comunicaciones relacionadas con la campan
sensibilizacion y comunicacion interna debe
construirse en base al key visual y ser aprobadas

el area de Comunicaciones y marketing Nacional.

Las comunicaciones con requerimientos juridicos
representen riesgo de tipo juridico deben validars

comunicarse a través del area de Juridica.

del proyecto, procurando mantener actualizada la informacion entre las diferentes partes

involucradas. El proceso debera aplicarse cada vez que:
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Se realicen modificacionadas lineas base ya sea de alcance, tiempo y/o costo, generadas

por cambios en procesos, actividades, riesgos, entre otros.

Por modificaciones o actualizacion de normatividad legal vigente aplicable.

Informacion general del proyecto.

La socializacion g/comunicacion formal e informal se realiza por los siguientes medios:

Canales: Son los diferentes instrumentos que se utilizan para la trasmision de la
informacién: correos electrénicos, memos, mailings, cartas, publicaciones en carteleras,

capacitacion gesencial o virtual y reuniones informativas y de seguimiento.

Notas.

1 No esta permitida la grabacién de reuniones o capacitaciones virtuales o presenciales sin
previa autorizacion de las partes reunidas.
1 Las reuniones informativas y de seguimiento deberdn soportarse siempre sobre su

respectiva acta de reunion.

Informal. La comunicacién informal puede ser a través de:

1 WhatsApp.

1 Viatelefénica.

Comunicacion externa

Se debera responder de manera adecuada y con informacion fiable las solicitudes externas
que tengan o no influencia legal sobre el proyecto ya seguerimientos de informacion,

informes de desempefio, histérico de indicadores, quejas y reclamos.
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Las solicitudes de informacién formales requeridas por autoridades de control
(Corporaciones autbnomas, ANLA, secretarias de salud, entre otras) o paciolustas, deben
ser recibidas de manera formal por medio escrito ya sea en fisico o digital (mensajeria o via correo
electrénico), y se deberan responder de igual manera con previa revision y autorizacion de la

direccién y la alta gerencia.

Otros medbds de comunicacion externa relacionados pueden ser:

Redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram o pagina web oficial). Esta permitido
comunicar o divulgar informacién veraz y coherente del proyecto por medio de las cuentas oficiales

de la compafiia con trizacion de la direccion, el area de comunicaciones y de la alta gerencia.

Los canales de comunicacién mencionados anteriormente aplican principalmente para
informar a los colaboradores del desempefio y compromiso de la compafia. Toda la informacion
quesea divulgada a través de estos medios no debera presentar informacién de caracter

confidencial o que genere riesgo para la seguridad fisica o cibernética de la compafiia en general.

Anexo 5 Matriz de comunicaciones
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3.8 Planeacion de riesgos

Objetivo.

Definir y establecer metodologias y procesos para la planificacion de los riesgos,
permitiendo su identificacion, andlisis cualitativo y cuantitativo, asignandole recursos y actividades

de respuesta al riesgo y seguimiento y control.

Alcance

Este plan debera ser aplicado durante los procesos de planificacion, identificacion y

evaluacion, asi como el seguimiento y control de los riesgos.

Definiciones

Probabilidad. Se considera como la incertidumbre predecible de que ocurra un riesgo.

Impacb. Consecuencia positiva 0 negativa sobre el proyecto generada tras la

materializacién de un riesgo

Riesgo. Evento o situacion con probabilidad de ocurrencia que genere consecuencias

positivas o0 negativas en el proyecto.

Respuesta al riesgo. Actividadotivadades establecidas de forma preventiva que reduzca o

neutralice el riesgo y sus consecuencias en caso de que se materialice.

Riesgo positivo (oportunidad). Evento o situacion con probabilidad de ocurrencia que

genere consecuencias netamente positivas el proyecto.

Riesgo negativo (amenaza). Evento o situacién con probabilidad de ocurrencia que genere

consecuencias negativas para el proyecto.
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Riesgo residual. Riesgo que subsiste tras la implementacion de las actividades de respuesta

al riesgo.

Responsables
Tabla xxxiv.
Responsable gestion de riesgos.

CARGO RESPONSABILIDAD

Serén los encargados de ejecutar, realizar

seguimiento de la implementacion las actividades ¢
Gerentes de proyecto _ _

respuesta a los riesgossypervisar correcta

aplicacion del plan de gestion de riesgos.
Responsable

Seran los encargados de apoyar y participar en las

_ actividades definidas dentro del plan de gestion de
Equipo de proyecto | _ .
riesgos, teniendo en cuenta rol y responsabilidad ¢

cada uno.

Generalidades y procedimiento

3.3.9 Identificacion de riesgos.

Se deberan analizar los entregables y respectivas actividades, sobre las cuales se realizara

identificacion de riesgos negativos (amenazas) y positivos (oportunidades) a tener en cuenta.

Todos Is riesgos identificados deberan ser listados para posterior analisis cualitativo y

cuantitativo.
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3.3.10 Andlisis cualitativo de riesgos.

De acuerdo con los objetivos de alcance, tiempo y costo, las restricciones y requerimientos
a tener en cuenta a nivel de calidad, se deberan establecer rangos de manera cualitativa (alto,

medio, bajo) sobre la cual se evaluara la probabilidad e impatis desgos.

3.3.11 Andlisis cuantitativo de riesgos.

De acuerdo con los objetivos de alcance, tiempo y costo, las restricciones y requerimientos
del proyecto, se establecieron los rangos y limites para llevar a cabo la evaluacién cuantitativa del
impacto y pobabilidad. De acuerdo con la matriz de semaforo (rojo, naranja, amarillo y verde) se
clasificaran y priorizaran los riesgos sobre los cuales puedan generarse amenazas y/u oportunidades

significativas.

Rangos para evaluacion de probabilidad

La evaluadin de la variable de probabilidad debera realizarse teniendo en cuenta la
calificacion del riesgo dentro los rangos de 0 a 35% como Bajo, mayor a 35% hasta 75% Medio y

mayor a 75% hasta 95% como rojo.

Los riesgos gue tengan calificacién de probabilidagrea al 95% no se consideraran

riesgos sino hechos.

Tabla XL.
Evaluacion de probabilidad.
PROBABILIDAD

BAJO MEDIO ALTO
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0%-35% 36%- 75%

Limites evaluacion de impacto

Para el caso de la evaluacion del impacto se establecieron limites para calificacion como

Bajo, medio y alto teniendo en cuenta lo siguiente:

Tabla XLI.
Limites de impacto.

IMPACTO

OBJETIVO BAJO (1) MEDIO (2) _

] Fecha de entrega durant
Menor a 5 dias parkecha

la primera semana de | gnirega después del 10 ¢

de entrega
TIEMPO ici
diciembre noviembre 2022

25 de noviembre 2022
Del 1 hasta 9 de diciembi

Incidencia e impacto en

Incidencia e impacto en Incidencia e impacto en entregable del Plan

ALCANCE ninguno de los entregables de Plan de| maestro de logistica par:
entregables capacitacion interna instalacion de puntos
posconsumo

Desviacién en presupues
Costeo menor al 5% sob _ Sobrecosteo mayor al 10
bad menor o igual a10% del del bad
presupuesto aprobado el presupuesto aprobad
COSTO presupuesto aprobado

<$7,500,000 >15,000,000
<= $15,000,000
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La evaluacion del riesgo deberd realizarse teniendo en cuenta los rangos establecidos de

acuerdo a los resultados cuantitativos obtenidos, teniendo en cuenta la siguiente matriz.

TablaXLIl Evaluacion del riesgo.

ALTO
0.95
0.95
o
(o]
T | MEDIO
= 0.7
3 0.75
<)
[a
BAJO
0.35 0.75 1.05
0.35
BAJO MEDIO ALTO
1 2 3

Impacto

Nota. El analisis de probabilidad e impacto de todos los riesgos positivos 0 negativos debera
contar con informacién clara que respalde sus impactos ya sea a nivel de: retrasos, sobrecoste,

riesgos reputacionales o legales; asi como sus ahorros, prathditisatisfaccion, entre otros.

Anexo06. Matriz de evaluacion de riesgos.

3.3.12 Estimacion impacto en costos y tiempo riesgo puro.

Tras la evaluacion y andlisis de impacto se estimara y definira el impacto del riesgo puro en

tiempo y costos del proyecto en caso de materializacion.

3.3.13 Plantear respuesta a riesgos.
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En correspondencia con los riesgos positivos y negativos priorizatidses&n definir tipo
de respuesta al riesgo y plantear diferentes actividades de respuesta que permitan mitigar o

prevenir los impactos generados por esta sobre la triple restriccion del proyecto.

Los tipos de respuesta al riesgo a asignar seran:

1 Transérir el riesgo. Asignar la responsabilidad de la actividad a un tercero especializado
que gestione y/o se haga responsable del riesgo en caso de materializacion.

1 Mitigar. Actividades por implementar directamente por el equipo de trabajo y que
garanticen& reduccién del impacto del riesgo en caso de materializacion.

9 Evitar. Actividades que prevengan o eviten la generacion del riesgo.

1 Aceptar. Correspondera a aquellos riesgos de muy alto impacto que no puedan ser

controlados de forma efectiva por los gates y/o equipo del proyecto.

Las actividades de respuesta a riesgos propuestas deberan contar con respectivo costo de
actividad de mitigacion o prevencion, costo en caso de materializacion y reduccion al riesgo u

oportunidades a tener en cuenta.

3.3.14 Estimaién impacto en tiempo y costos riesgo cubierto

Tras plantear las diferentes actividades de respuesta al riesgo se debera realizar
nuevamente analisis del impacto y probabilidad del riesgo con la implementacion de su respuesta al
riesgo, de esta forma swaluara el riesgo residual en tiempo y costo de los riesgos y se estimara 'y
definira la reserva de gestion del proyecto, la cual se incluird dentro de la linea base de costos y se

usara en caso de materializacion de riesgos residuales.

3.3.15 Revision yaprobacion final
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Se realizara socializacién de la evaluacién de riesgos y respectivos planes de respuesta con
las partes involucradas para respectiva aprobacion del sponsor, sobre lo que se evaluara la

reduccién del riesgo, costo del impacto, costo y fieioede su mitigacion o prevencién.

Las respuestas al riesgo aprobadas para implementacién se deberan incluir dentro del

cronogramay presupuesto del proyecto, al igual que la reserva de contingencia definida.

3.3.16 Implementar respuestas a riesgos.

Durante la ejecucién del proyecto deberan implementarse y llevarse a cabo todas las

actividades aprobadas e incluidas dentro del cronograma del proyecto.

3.3.17 Control y monitoreo deriesgos.

Se realizara seguimiento de los riesgos identificados, el avanpéementacion de

respuesta al riesgo, y su efectividad de forma quincenal.

Cualquier cambio requerido e identificacion de nuevos riesgos del proyecto deberan ser
evaluados por los gerentes del proyecto, socializado con la mesa de trabajo y presentado al
sponsor, dependiendo su impacto en la triple restriccion (tiempo, alcance y costo), y debera ser
presentada segun formato de solicitud de cambios. Cualquier cambio aprobado debera ser ajustado

y actualizado en el cronograma y presupuesto inicial.

3.3.18 Informes de seguimiento

Se debera llevar informe de seguimiento quincenal frente a la gestion y seguimiento de los

riesgos y planes de respuesta establecidos segun linea base de tiempos y costos establecidas.
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El informe sera revisado y aprobado por el gerépetgroyecto y en caso de ser requerido

se debera socializar con los involucrados.

Solicitudes de cambio

Todas las solicitudes de cambio aprobadas deberan ser evaluadas teniendo en cuenta su
afectacion dentro del plan de gestion de riesgos, realizando revision y nueva identificacion y

evaluacion de riesgos a contemplar.

3.9 Planeacion de interesados

Objetivo.

Establecer el procedimiento y estrategias que garanticen la adecuada gestion, participacion

y relacionamiento con los diferentes interesados en el proyecto.

Alcance

Este plan debera ser aplicado durante los procesos de ejecucién y seguimientolydebntro

proyecto garantizando correcto relacionamiento y gestiéon de los interesados.

Definiciones

Interesados. Cualquier &rea o persona que participa de forma activa o pasiva, directa e

indirectamente en el proyecto y que puede verse impactado de foosiva 0 negativa por este.

Poder. Capacidad de tomar decisiones de acuerdo a su jerarquia y rol dentro del proyecto.
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Influencia. Capacidad de influir y participar en el cambio y en la toma decisiones y

desarrollo del proyecto.

Interés. Aspectos positis o negativos de un actor frente al desarrollo y éxito del proyecto.

Rol. Papel o funcién del interesado dentro del proyecto.

Expectativa. Vision del resultado y beneficios esperados generados por el éxito del

proyecto.

Necesidad. Carencia e insuficiergendiente por gestionar, resolver o mitigar tras el

desarrollo y éxito del proyecto.

Responsables
Tabla XXLIII.
Responsables gestion de interesados.

CARGO RESPONSABILIDAD

Seran los encargados de ejecutaalizar

seguimiento y supervisar correcta aplicaciéon del pl
Gerentes de proyecto | de gestidon de los interesados, evaluando y

garantizando gestion de las partes interesados y é

Responsable del proyecto.

Seran los encargados de apoyar y participar en las
Equipo de proyecto | actividades definidas dentro del cronograma,

teniendo en cuenta rol y responsabilidad de cada t
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Procedimiento.

3.8.1 Listar interesados del proyecto.

De acuerdo con el Acta de constitucidon se debera realizar identificacion de todos los

interesados directos e indirectos.

Esta identificacion y listado de interesados deberé realizarse mediante una reunion con el
gerente funcional del area, en la que stlian los diferentes interesados en la Matriz de
interesados para iniciar levantamiento de informacion frente a las expectativas y necesidades de

cada uno.

Por consiguiente, se coordinaran y realizaran reuniones con cada uno de los interesados
con el finde sensibilizarlos y comunicarles acerca del proyecto a ejecutar y validar sus expectativas

y necesidades.

3.8.2 Evaluacién y clasificacion de logénesados

Tras terminar la identificacion y listado de interesados se realizara evaluacion y clasificacion
de los interesados. Se evaluaran los interesados a través de los métodos de matriz de poder e
impacto y el modelo de prominencia, esto con el fin de compadangficar similitudes y

diferencias entre la clasificacion, evitando vacios frente a su estrategia de gestion.

Tabla XLV.
Variables y parametros a calificar.

¢ Qué requiere el interesado para tomar decisiones y/o implementar

cambios en eproyecto?
PODER

No puede tomar decisiones y esta imposibilitado para incluir

cambios en el proyecto
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Debe seguir un protocolo completo para solicitar un cambio o to
una decision
3 | Basta con hablar con el Sponsor del proyecto

No requiere deningn formalismo. Puede hacerlo de manera

auténoma

¢, Cuanto tiempo se espera que el interesado se encuentre activo en el

proyecto?

1 Eventualmente

INFLUENCI

2 Enunafase o menos

3 | En més de una fase

4 | Entodo o casi todo el proyecto

¢, Cual es la posicion que adopta el interesado frente al proyecto?

Esta en _ o

1 no quiere que cumpla sus objetivos
contra

INTERES Es

2 no tiene interés particular en el mismo
neutral
Esta a _ o

3 le interesa que se cumplan sus objetivos
favor

3.8.3 Definir estrategia de gestién segun clasificacion.

Tras realizar la clasificacion de los interesados, conocer su rol, expectativa y necesidades se

establecerd una estrategia de gestion para el interesado.

Los interesados deberan ser categorizados erounas de las siguientes estrategias de

seguimiento a tener en cuenta:
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1 Mantener informados.
Se debera realizar reporte ejecutivo mensual al sponsor y vicepresidencias relacionadas

para entrega los primeros 5 dias de cada mes, reportando indicadores de gestion del proyecto con

los indicadores del SGA.

1 Reuniones de seguimiento y sensibilizaaéhproyecto.

Se realizaran reuniones de seguimiento y control con los gerentes de ventas de las
regionales, director de ventas nacional y gerente general de Manos Verdes, con el fin de mantener
continuo relacionamiento para coordinaciéon y validacionnieegables, ademas de promover y

mantener compromiso frente al proyecto ejecutado.

1 Mesa de trabajo.

Se contara con una mesa de trabajo en la que se coordinara, socializara y se realizaran
retroalimentaciones frente al avance, aprobacion y socializdeif@anes, verificacion de
entregables, la cual sera conformada por los gerentes de proyecto e interesados que se califican
dentro del plan de recursos como recursos indirectos y de los cuales depende la validacion,

aprobacién y éxito de los entregabledey proyecto.

La mesa de trabajo debera conformarse por: Un representante de Mano verdes (Teams),

Gerentes funcionales y el equipo de marketing y comunicaciones.

1 Sensibilizacion y capacitacion
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Por ultimo, se debera realizsgnsibilizacion y continua capacitacion con los jefes de zona,
supervisores de tienda y especialistas BPM de cada regional. La sensibilizacion y continua

capacitacion se ejecutaran en el Plan de capacitacién interna.

Seguimiento y control de los interesado

Se debera realizar seguimiento quincenal de los interesados durante la ejecucion del
proyecto, teniendo en cuenta el Plan de gestion de recursos, plan de comunicaciones y las politicas

y normativas de la organizacion.

En caso de presentarse conflicesdre los interesados se deberd validar el impacto sobre

el proyecto, evaluar alternativas a tener en cuenta y gestionar respuesta a problematica.

3.8.4 Informes de seguimiento

Unicamente se debera reportar a los gerentes funcionales y sponsor del prayeatmne
de presentar conflictos o novedades en la gestion y participacion de los interesados, en caso de que

puedan generar impactos significativos al proyecto.



3.10 Acta de cierre de planeacién

UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

F-TDG-008
FORMATO APROBACION Y CIERRE PLANEACION DETALLADA

UNIVERSIDAD EL BOSQUE - FACULTAD DE INGENIERIA
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

Sefiores:
FACULTAD DE INGENIERIA ]
COORDINACION ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

ATN: JURADO EVALUADOR
UNIVERSIDAD EL BOSQUE
Ciudad

Apreciados Sefiores:

Por medio de la presente me permito informarles que he revisado el libro del proyecto de grado
“FASES DE DISENO Y ELABORACION DEL PLAN LOGISTICO PARA INSTALACION
DE 600 PUNTOS POSCONSUMO PARA RESIDUOS DE ACU A NIVEL NACIONAL Y
CAPACITACION DEL PERSONAL”, elaborado por los estudiantes LAURA LUCIA
QUINTERO Y ANGGIE DANIELA BERNATL VEGA identificados con CC. N® 1053850255 v CC.
N® 1075685260 respectivamente, en sus aspectos de aphcacion de las practicas de la Gerencia de
Proyectos, de la aplicacion de las normas metodolégicas exigidas, v de cumplimiento con la
realizacién de los eniregables comprometidos para la finalizacion de la planificacion detallada del
proyecto, v confirmo que cumple con la totalidad de lo requenido para su aprobacion.

De acuerdo con lo anterior, se aprueba y se procede al cierre formal de la planeacion v la liberacion
de las lineas base y planes de gestion en sus versiones iniciales. Cualquier modificacion debera

gestionarse a través del proceso de gestion de cambios.

Apgradeciendo su amable atencién,

Cordialmente,

N PAEZ
D CTOR DEL TRABAJO DE GRADO
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CAPITULO 4. PROCESOS DE EJECEBEBINMIENTO, CONTROL
Y CIERRE

4.1 Informes de gestiébn de cambios

FORMATO SOLICITUD DE CAMBIOS N° 1

Datos generales solicitud de cambio

01

Paola Jimenez y David Panqueva
Jurados calificadores

Bogota

Natalia Valdeama

Laura Quintero y Daniela Bernal

Categoria de cambio

Alcance X Cronograma X X
X

Origen del cambio

Solicitud del sponsor Accibn correctiva Accién preventiva
Actualizacién o modificacién de documento Otro X
Observaciones Recomendacion jurados de calificacion

Impacto

Alto X Alta X
Medio Media
Bajo Baja

Descripcion de la solicitud del cambio

Realizar revision y ajuste del alcance del proyecto, teniendo en cuenta tiempos de entrega
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ejecucion con éxito de el mismo.
De igual forma tras ajuste del alcance se debera realizar actualizacion de los planes de ges
inicialmente presentados.

Justificacién de la propuesta de cambio

Tiempos de entrega poco probables para dar cumplimiento al alcance inicial, alto riesgo de
ejecucion completa del proyecto.

Impacto del cambio en lineas base

Linea base apllcabl DESCRIPCION

Reduccion del alcance. Eliminacion actividades de
Alcance X implementacion del plan maestro de logistica y
campafa de sensibilizacion dirigida al consumidor f

Actualizacion linea base de tiempo, ajuste de

Tiempo X
cronograma.

Actualizacion linea base de costo acorde a linea ba

Costo X de alcance modificada.

Lista de entregables

1.1.Plan maestro de logistica panatalacion de puntos
posconsumo

Actas de seguimiento de instalacion con proveedores X

2.1. Plan de capacitacién interna

2.2. Instructivos y plan de medios

2.3. Material grafico y de comunicacion

2.4. Contenido y formato devaluacion de capacitacion

2.5. Informa de participacion

2.6. Concepto de campana

2.7. Key visual

2.8. Plan de medios

2.9. Evaluacién de impacto e interacciones X

XX XX XX XX
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2.1.1. Programa de capacitacion interna X
2.1.2.Instructivos y material grafico X
3.Plan de direccién del proyecto X

Impacto en EDT y alcance del proyecto

Se realizo ajuste de la estructura de la EDT y en el titulo del proyecto. Dentro de los cambios
principales selimindel item 1.2. de la EDT inicial referente &Neatss de seguimiento de

instalacion de proveedoresrrespondiente a la ejecucion de pfaaestro y la campafa de
sensibilizacion dirigida al usuario firgilentes o consumidores.

Se realizo desglose de los programas y componentes del Plan maestro de logistica para instalaciéon
de puntos posconsumo; y ajustando alcance y entregables candisptes a la fase de

capacitacion interna y comunicacién ajustandose Unicamente a la capacitacién del personal
requerido para la instalacion y funcionamiento de los puntos posconsumo y la campafia de

comunicacion interna (colaboradores).

llustracion?.
EDr sin control de cambioSontrol de cambios N° 1

Fases de disefio, elaboracion y sensibilizacion de un plan para la implementacion de puntos posconsumo de
residuos de Aceite de Cocina Usado en 600 Tiendas D1 a nivel Nacional.

1. Logistica de instalacion de 600 apacitacic
puntos posconsumo ensibiliza

-

e ™

—— e P = r -
1.1 Plan maestro de | 1.2 Actas de 45{ 2.1. Plan de capacitacion interna "{ 2.6 Concepto de campafia
logistica para seguimiento de b / %
instalacién de puntos instalacién con e &

F{ 2.2 Instructivos y plan de medios

4>{ 2.7 Key visual

e =\

ﬁ 2.8 Plan de medios

posconsumo L proveedores

A .

- =

4{ 2.3 Material gréfico y de

comunicacion

4.{ 2.4 Contenido y formato de

\ evaluacién de capacitacion | p ‘ - .
+ 2.9 Evaluacién de impacto e ‘
- N

interacciones

2.5 Informe de participacién
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| Fases de disefio, elabaracidn y sensibilizacién de un plan para la implementacién de puntos pesconsumo de residuos de Aceite de Cocina Usado en 600 Tiendas |
D1 a nivel Nacional.

3. Gestidn del proyecto

3.1. Inicio

[ ¥ ] ! ! ! v

[ 3.2 Planificacién [ 3.3 Ejecucion ] { 3.4 Control ] [ 3.5 Cierre ]

3.2.1Plan de
3.1.1 Acta de inicio alcance

del proyecto

L

]

3.2.8 Plan de gestion
de cronograma 3.4.1. Informes
de seguimiento

(10)

3.3.1 Matriz de calidad

3.5.1 Actade
cierre

3.2.9 Estimacion de
las actividades

3.2.2 Enunciado del
alcance

3.3.2 Acta de adquisicién
con proveedores

3.1.2 Matriz de »
3.2.10 Plan de gestion

interesados 3.2.3EDT .-
de comunicaciones
I R R
3.2.4 Diccionario de 3.2.11 Plan de gestion
la EDT de riesgos

o 3Z9Pande 3.2.12 Analisis

adquisiciones cuantitativo y
376 Plan de cualitativo de riesgos

;estién de recursos J 3.2.13 Plan de

3.2.7 Plan de respuesta a los

estidn de calidad riesgos

comunicaciones

3.3.4 Acta de respuesta
de riesgos

3.3.5 Matriz de riesgos

|
|
|
)
|

_{ 3.3.6 Acta de gestion de
interesados

FACULTAD DE INGENIER

llustracion 3.

EDT con control de cambios aplicado N° 1

0. Fases de disefio y elaboracion del plan k
ion de 600 puntos para res
a nivel nacional y capacitacién del personal

1. Plan maestro de logistica para
instalacion de puntos. 2. Plan de capacitacion intema y 3. Gerencia del proyecto
posconsumo campaiia de comunicacion

1.1 Plan de expansién

t— 2.1.Plan de capacitacién interna

1.2 Plan rutas de distribucién y 311 Acta ds constitucion
entrega

2.1.1 Programa de capacitacian 3.1.2 Matriz de interesados
interna

1.3 Plan de compras

212 Instructivos terial
14 Procedimiento entrega & wdnco n ¥ matena - -
instalacién puntos posconsumo 2. Planeacion

2.1.3 Contenido de evaluacion
15 Procedimiento control de de capacitacién
inventarios  y  cenfros  de

3.2.1 Plan gestion del Alcance

i 3.2.2 Plan gestion del cronograma
2.1.4 Informe de participacién

3.2.3 Plan de gestion de calidad

provesdores

]

L 2.2campaiia de comunicacién 3.2.4 Plan de recursos

2.2.1 Concepto de campaiia 3.2.6 Plan de gestion de riesgos

f—— 3.2.7 Plan de gestion de inferesados
2.2.2 Key visual

3.2.8 Plan de gesfién de costos

|

2.2.3 Plan de medios

«{ 3.3. Sequimiento
224 Informe de cieme de

campaiia

3.3.1 Actas de reuniones

3.3.2 Informes de seguimiento
quincenales (10)

3.4. Cierre

3.4.1 Acla de cierre

3.4.2 Lecciones aprendidas

i
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Impacto en supuestos

La seleccion de los puntos en los que se realizara

instalacion de los bidones cuenta con las condiciones

espacio requerido para instalacion adecuada, por lo q X
no sé deberan generar sobrecostos por traslados de

estos.

Los bidones se entregaran con todos sus componente
partes en perfecto estado y de acuerdo con el disefio X
material aprobado por el sponsor.

Las herramientas tecnolégicas, tales como plataforme
redes de comunicacion seran dispuestas y compartid: Sin ajuste
por la compafia.

La seleccion de los puntos en los que se realizara
instalacion de los bidones cuenta con las condiciones X
espacio rguerido para instalacion adecuada.

Se realizard mapeo de rutas Unicamente de vias activ

g X
en condiciones para transporte y entrega segura.

Impacto en restricciones

No se podra realizar uso decursos de la empresa

. . Sin ajuste
adicionales a los aprobados por el patrocinador. J
Cualquier requerimiento adicional proveniente de otras Sin aiuste
areas debera revisarse con el patrocinador del proyec J
No se permitira presentatesviaciones en el presupuest L

Sin ajuste

y tiempos establecidos mayores al 10% segun linea b

En caso de presentar desviaciones en costos aplicabls

compras de materiales que superen el 10% de rango

desviacion, los gerentes de proyecto deberéaliaar y X
evaluar el caso para validacién de opciones y pasos a

seguir con el patrocinador.

Las capacitaciones del personal involucrado y entrega
bidones deberan realizarse en horas valle segun Sin ajuste
operatividad de las tiendas.
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Impacto en exclusiones

Lista de Supuestos

No incluye programa de recoleccion de residuos
posconsumo de Aceite de cocina usado, procesoy | Sin ajuste
frecuencia de recoleccién en regionales.

Bases de control y seguimiento de trazabilidad de

[ i in ajust
residuos generados por tienda. Sin ajuste

Impacto en cronograma e hitos

Version 1

Fase 1. Logistica de instalacién de 600 puntos posconsumo
1 Aprobacién del plan maestro de logistica
para entrega e instalacion
1 Terminacion de lanstalacion de 600
puntos posconsumo

Fase 2. Disefio e implementacién de capacitacién y sensibilizacién del uso de puntos post

27 de julio Sin ajustes

30 de octubre Eliminar

1 Aprobacién del plan de capacitacion inter 27 de julio Modificar
1 Iniciocapacitaciones 01 de agosto Modificar
i Terminacion de capacitaciones 15 de octubre | Modificar

9 Aprobacién del key visual y concepto de
campanfa al usuario final
1 Informe final de resultados de la campaf, 20 de

25 de julio Eliminar

g . Eliminar
usuario final noviembre
Version 2
Disefio plan logistico para instalacién de 600 puntos posconsumo
1 Inicio disefio y elaboracion plan maestro Julio Modificar fecha de
para logistica de instalaciéon entrega
1 Il?ey|5|on con el sponsor plan maestro pa Agosto Adicionar
logistica de instalacion
9 Aprobacién del plan maestro de logistica Septiembre Adicionar

para instalacion
Disefio e implementacion de capacitacién y comunicacién de los puntos posconsumo

1 Inicio elaboracién del plan @apacitacién

. Julio Ajuste fechas
interna

1 Aprobacion plan de capacitacion interna | Agosto Ajuste fechas
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1 Inicio capacitaciones Septiembre Ajuste fechas
1 Terminacion capacitaciones Noviembre Ajuste fechas
| Apro~baC|on del key visual y concepto de Agosto Adicionar
campafa a colaboradores

1 Informa final de cierre de campafia Noviembre Adicionar

Impacto en costos alto nivel y curva S

m Total Version 1| Total Version 2 Observaciones ajuste

9 Compra bidones 180,000,000 Se elimina rubro
1 Logistica y transporte

(se establece rubro $ 52,050,000 Se elimina rubro
promedio)

1 Agencia publicitaria y $ 140,000,000 $ 50,000,000 Se ajus~ta presupu,esto para
medios campafa interna Unicamente

1 Gerencia de proyectc $ 60,000,000 $ 60,000,000 -

9 Recurso humano a

$ 4,000,000 $ 4,000,000/ -
contratar

T Recursohumano o 10300000 $ 16,800,000 -
indirecto
9 Otros costos

L. $ 6,000,000 $ 6,000,000 -
indirectos

Se realiza ajuste en presupuest
del proyecto, eliminando
9 Ajuste presupuesto $ 504735000 $ 150.480.000 activida_des y cgmpras requerid
total para la instalacion.
Se mantiene porcentaje de
desviacion en costos del 10%.
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==g==Total acumulado $9,420,000 $20,460,000$46,820,000%$72,100,000$95,380,000$118,660,00$141,800,00

Riesgos e impactos en caso de rechazo

No cumplimiento de las fechas de entrega, sobrecarga en equipo del proyecto y fracaso de

finales.

Posibles afectaciones e interesados en caso de rechazo

Interesado Impacto o afectacién



Comité directivo
Gerente general Manos Verdes

Gerente Nacional de SSTA

Director de ventas nacionales

GDV segun cobertura

Director y coordinador de marketin
y comunicaciones

JDZ y supervisores segun cobertul

Gerentes del proyecto

Aprobacién y plan de trabajo

No. Actividad Descripcién y recursos Fecha inicic Fecha fin Comentarios y resultados
Reahza_lfewsmn y Plan de alcance, EDT,
Reducir reduccion del alcance diccionario de la EDT
Al del proyecto acorde a |17/06/22 | 08/07/22 . y
alcance . enunciado del proyecto
los tiempos de entrega o
: modificados.
establecidos.
Revisar con el sponsor Plan de alcance, EDT,
Aprobar director del proyecto el diccionario de la EDT
A2 alcance proy 08/07/22 | 20/07/22 . y
i alcance modificado par enunciado del proyecto
modificado e o
aprobacion final. modificados.
Modificar y actualizar
Actualizacior 35222 git?ue;tel(r)]?a)(/:ién Planes de gestion y
A3 planes de 08/07/22  20/07/22 documentacion modificade
o elaborada durante la :
gestion R y actualizada.
planeacion inicial del
proyecto.
Responsables
ACTIVIDAI CARGO RESPONSABILIDAD
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Ajuste alcance y obijetivos del proyecto a nivel de
alcance, tiempo y costo.

Ajuste objetivos del proyecto y cumplimiento de meta

No implementacion del plan maestro para instalacion
los puntos en tienda. Modificacion actividades requer
para participacion.

Maodificacion actividades requeridas paeaticipacion
frente a la Fase 2 de Sensibilizacion. No disefio ni dif
de la campania dirigida al consumidor final.

No implementacion del plan maestro para instalacién
los puntos en tienda. Modificacion actividadegueridas
para participacion.

Ajuste acta de constitucién y documentacién planes c
gestion de la planeacion inicial del proyecto.



Al Gerentes del proyecto

Gerentes del proyecto

A2
Sponsor
Director del proyecto
A3 Gerentes del proyecto

Observaciones adicionales
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Deberén realizar revision del alcance inicial y debid!
ajuste y modificacion del alcance y acta de constitut
inicial acorde con las recomendaciones de los jurad
tiempos para entrega requeridos.

Deberén solicitar reuniénrgalizar presentacion para
aprobacién con el sponsor y director del proyecto
frente a las modificaciones realizadas sobre el alcal
del proyecto.

Seran los encargados de revisar y aprobar la propu
del alcance modificado, y realizar debidas
recomendaciones u observaciones a tener en cuen
el ajuste de la documentacion de la planeacion y
ejecucioén del proyecto.

Deberén realizar la revision, ajuste y actualizacion ¢
todos los planes de gestion y demas documentaciol
elaborada durante la planeacién del proyecto.

APROBACION SOLICITUD DE CAMBIO

Aprobado: X

Rechazado:
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4.2 Informes de avance del proyecto

INFORME DE SEGUIMIENTO N°1

Fecha de corte. 30 de septiembre del 2022

Dashboard de indicadores

llustraciond.

Dashboard indicadores a corte 30 septiembre

ESTATUS AVANCE POR FASE

PROCENTAJE DE

AVANCE DEL Plan capacitacién interna
FROVECIS Plan maestro de logistica 18% Gerencia del proyecto
407 para instalacion Inicio y planeacién.
© 20% Campafia de comunicacién 100%
5%
/
[ Versiéon 2.0 ]
Plan de configuracién y Enlace documentacion.
lineas base modificadas Linea base de alcance Linea base de Linea base de costo
Modificada tiempo Modificada
https://drive.google.com/drive/folders/ 1C
\
Total entregables
INDICADORES Cl AVE aprobados CPI SPI
0 1.14 0.55
4
Grafica8.
Variacion Curva S lineas basmrte 20 sept
$600,000,000 , 3
Linea base Version 1
$500,000,000 _ _
——Linea base Versién 2 PV

$400,000,000

$300,000,000

$200,000,000

$0

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7
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Grafica9.
Valor ganado y curvasScorte 30 sept

$160,000,000 _ .
——Linea base Version 2 R—EV($)——AC
$140,000,000
$120,000,000
$100,000,000
$80,000,000
$60,000,000
$40,000,000

$20,000,000

$0
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7

Actividades atrasadas y avances entregables

GraficalO.

Estatus actividades a corte 30 sept

1
2
1
10 9
7
11 11
8

1. Plan maestro de logistica para 2.1. Plan de capacitacion interna 2.2 Campafia de comunicacion
instalacion de puntos posconsumo

m TOTAL ACTIVIDADESH ACTIVIDADES ATRASADA2 ACTIVIDADES EJECUTADAS
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TablaXLVI

Estatus actividades a corte 30 sept

ENTREGABLE EDT ENTREGABLE ED

1. Plan maestro de
logistica para
instalacién de puntos
posconsumo

2.1.2 Instructivos y Atrasado

Atrasado . e
material gréafico

2.1.3 Contenido de
1.1 Plan de expansioraigEEs (o] evaluacion de Atrasado 75%
capacitacion

2.1.4 Informe de
participacion

1.2 Plan de rutas de

distribucion y entrega Atrasado

Atrasado

2.2 Campafia de

1.3 Plan de compras WAUEEE (e L,
comunicacion

En procesd

1.4Procedimiento de
entrega e instalacion
de puntos
posconsumo

1.5 Procedimiento
control de inventarios
y centros de
distribucion

1.6 Procedimiento
seguimiento control d¢
instalacién con
proveedores

2.1. Plan de
capacitacion interna

2.2.1 Concepto de
campafna

Atrasado En procesc

Atrasado 2.2.2 Key visual Atrasado

Atrasado 2.2.3 Plan de medidWA\iE:E1=16 (6}

2.2.4 Informe de Por

Atrasado | . .
cierre de campafa ejecutar

Atrasado 75%

Andlisis y observaciones

2.1.1 Programa de
capacitacion interna

El proyecto reporta avance a corte del 30 de septiembre del 40%, de acuerdo con la

planeacion inicial el proyecto deberia estar en un porcentaje de ejecucion del 73%. Frente a los
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indicadores del CPI y del SPI se refleja por delehpresupuesto pero por detras de lo planificado
con variacién de mas de $30,000,000 planeados sin ejecutar.

Se presenta atraso en ejecucién de tareas en los tres (3) principales entregables a realizar,
con atraso critico frente a entregables del Rraestro de logistica para instalacion de puntos
posconsumo.

En relacion con el Plan de capacitacion interna se encuentran pendiente por aprobacion
dos de los entregables principales; y se presenta avance con el equipo de marketing de la Campafia

de comuniacion.

Plan de contingencia y acciones a ejecutar.

De acuerdo con la tabla de riesgos materializados, donde se reflejan las principales causales
del retraso del proyecto, a continuacion se relaciona plan de contingencia y acciones a ejecutar.

Se realizard compresién del cronograma utilizando las téddaasshing (Actividades de
la 3.2. a 3.9.) y fastacking (4.5 y 4.6), en la planeacion de las actividades relacionadas atrasadas
del entregable 1, los principales recursos asignados para el desarrollo de estas fueron dos gerentes
de proyecto con inveién en tiempo de 80 horas cada una, a la fecha de reporte y frente a los
avances se obtiene un total de 120 horas de retraso (porcentaje de avance del 25% por entregable
aproximadamente), por esta razon y de acuerdo con el Acta N° 2 de seguimientospamémrs
tras reunién realizada el 23 de septiembre se asigna recurso de apoyo (Analista de Manos Verdes)
designado por el aliado y sponsor Manos Verdes con el compromiso de desatrasar el proyecto a
fecha maxima del 23 de octubre.

Ademas se realizaradistribucion de actividades entre los recursos asignados inicialmente
(gerentes de proyecto), continuando con la frecuencia, actividades y responsables relacionados en

el plan de calidad.
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Actividades a intervenir.
3. Disefar y elaborar Plan maestrdatgstica
3.2. Elaborar plan de expansién
3.3. Elaborar plan de rutas distribucion
3.5. Elaborar plan de compras
3.6. Elaborar procedimiento entrega e instalacion de puntos posconsumo
3.7. Elaborar procedimiento de control de inventarios
3.8. Elaborar mrcedimiento seguimiento y control de instalacion de proveedores
4.5. Construir base dmipervisorey JDZ a supervisar

4.6. Definir horarios y metodologia
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Riesgos materializados

TablaXLVII

Riesgos materializados a corte 3Gdptiembre

ID. . EVALUACIOM Estado del Estado del Contingencia . L
RIESGC CATEGORI; RIESGO DEL RIESGC riesgo tratamiento ejecutada Observaciones Plan de accién
Debido a la poca
comunicacion entre -
las partes, se podriar Iniciaimente se
P ' S€P Se realizé control de invirtieron 10 dias de
generar . :
; . cambios con ajuste de control de
Inconvenientes e L .
incongruencias frente modificacion en cambios por valor de
planeacion. Se acord¢ $2,830,000, sin
a la toma de Abierto- Finalizada $ entrega a 20 de julio y embargo al realizar
4 Estratégico decisiones de las 1.50 9 J y 9

areas involucradas y
gerentes funcionales
generando
incumplimiento en
calidad, tiempos de
entrega y sobrecoste
del proyecto

Materializado

ejecutada -

hasta septiembre que
se realiz6 cambio de
director de proyecto
se aprob6 planeacion
ajustada.

ajuste de linea base
de tiempo se
incluyeron dentro del
presupuesto ajustado
del proyecto Version
2.

Debido a renuncias
y/o salidas repentinas
de interesados en el
proyecto, se podrian
generar retrasos y
sobrecarga de tareas
sobre el equipo del
proyecto, generando
incumplimiento en
calidad y/o tiempos

5 Estratégico

Abierto-

gk Materializado

. L%
En ejecucion

Se presenté renuncia
de representante del
aliado y sponsor
Manos verdes, por lo
gue sesolicitopor
parte de este, tiempo

Dados retrasos
generados por
renuncia, el aliado
asigna recurso
adicional parales
atrasodel proyecto

de 2 semanas mientra en un tiempo maximao

se realizaba

de 1 mes.

reasignacion de nuevc El recurso asignado

representante.

por el aliado no se
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de entrega
requeridos

incluird dentro del
presupuesto del
proyecto, este lo
asumira el aliado.

15

Operativo

Debido a poca
disponibilidad de
tiempo del personal
requerido, se podrian
generar
inconvenientes para
levantamiento de
informacion
necesaria gersonal
interno indirecto del
proyecto, afectando
la calidad del
proyecto, demoras y
afectacién linea base
de tiempo y costo

1.33

Abierto-
Materializado

Sin iniciar

$

Se presentaron

retrasos en la entrega Se solicitd reunion
del listado final de con drectores de las
puntos seleccionados regionales

por parte del area de involucradasy
ventas regionales. Director de ventas
Actualmente se Nacional, sin embarg
presenta retraso con se reporta novedad
entrega de datos de frente a sobrecarga
los supervisores de  de trabajo y falta de
tienday personala  personal de apoyo.
capacitar.
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INFORME DE SEGUIMIENTO N°2

Solicitud de cambios

Seguimiento Seguimiento

Planeacion
1er Informe 2do Informe
Version 1 Versién 2 Sin cambios
DATOS GENERALES SOLICITUD DE CAMBIO IMPACTO DEL CAMBIO EN LINEAS BASE
Dk comtrol do alichnd de canbla LI . Linea base aplicable [P ou2 DESCRIPCION
Solicitante del cambio Paola Jimenez y David Panqueva Sl NO
Rol del solicitante Jurados calificadores . . " N
— Reduccion del alcance. Eliminacicn actividades de
Lugar Bogotd impl tacion del plan maestro de logistica
Sponsor del proyecto Eliana Melo Alcance X imp errlendauon 'b'l'p 6n dirigida al & Vd
Gerentes del proyecto Laurs Quintero y Daniela Bernal :;ran‘pana © sensibilizacion cirigics &l consumicor
DESCRIPCION DE LA SOLICITUD DE CAMBIO
Tiem ¥ Actualizacién linea base de tiempo, ajuste de
Realizar revision y ajuste del alcance del proyecto, teniendo en cuenta tiempos de entrega final y po cronograma.
ejecucion con éxita de el mismo.
De igual forma tras ajuste del alcance se deberd realizar actualizacién de los planes de gestion Actualizacion linea base de costo acorde a linea base
inicialmente presentados. Costo X de alcance modificada.
GRAFICA VARIACION LINEAS BASE
$600,000,000
$400,000,000
$200,000,000
/
50
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7
Link documento
control de cambios
Linea base Version 1 Linea base Versién 2 PV
Tablero decontrol
llustracions.
Dashboard indicadores a corte 30 octubre
~
PRESUPUESTO BAC PRESUPUESTO EJECUTADO DESVIACION
$143,735,478 $130,343,427 574,360,285
[ Version 2.0 ]
Plan de configuracién y - Enlace
lineas base modificadas ‘ Linea base de alcance ’ ‘ Llnr:.a base de ’ ‘ Linea base de costo documentacion.
L iempo Modificad:
Modificada Modificada odificada
PROCENTAJE DE AVANCE ESTATUS AVANCE POR FASE

DEL PROYECTO

82%

Plan maestro de logistica
para instalacion

78%

Total entregables aprobados

9

~

Gerencia del proyecto

Plan capacitacion interna

93%

Inicio y planeacién.

Campaiia de comunicacion

48%

100%

v
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VALOR GANADO Y CURVA S KT
5200,000,000 09
—
5150,000,000 )
CPI
5100,000,000 09
|
$50,000,000 /
50 -
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7
= inea hase Version 2 PV —_—FY() AC
Corte. 31 de octubre del 2022
Trazabilidad EDT
[lustraciéne.
Trazabilidad EDT a corte 30 octubre
Seguimiento
1er Informe

0. Fases de dissio y sisboracin del plan logistico pars

a nivel nacional y capacitaciin del personal

[
T 1

2 Plan de capacitacion interna y
campaha de comunicacién

3.4 Intormes ge segumento

221 Concepto de campaiia
I Atrasado 0- 25%
| 222Keyvisual
Por ejecutar 25%- 50%

[ 22.3Pan ge medos
En procese 50%- 75%

| 224 nome de cere de
campaia I 2probado 75% 100%

0. Fases de diseio y elaboracién del plan logistico para

a nivel nacional y capacitacion del personal

224 Informe de cieme de
campaia.

Sequimiento
2do Informe

Il Atrssado0-25%
Por ejecutar 25% 50%
En proceso 50%- 75%

I sprobado 75%- 100%
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Evidencias del producto

0. Fases del plan logist
de 600 puntos de ACU
a nivel nacional y capacitacion del persenal

1. Plan masstro de logistica para
instalacion de puntos 2. Plan de capacitacién intema y
posconsumo ‘campana de comunicacion

k 1| 2.1.Plan de capacitacion interna

Notas.
Se realiza cargue de entregables

s o i s 505461 P capcicion s integrados por paquete de trabajo,
de acuerdo con avances presentados

en la EDT.

Adicionalmente se adjunta archivo

m 2.2 Campana de comunicacion
. QGIS como base de mapeo vy

planeacion de rutas
Link acceso a evidencias

PR —

Curva S y control de costos

Graficall.

Curva Sy control de costos

$160,000,000

Corte 2do Informe

$140,000,000 Corte ler Informe

$120,000,000

$100,000,000

80,000,000

$60,000,000

$40,000,000

$20,000,000

S0
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7

Linea base Version 2 PV ——EV(3) AC N\

X

b e e

Link registro de costos



Indicadores

TABLA DE DATOS RESUMEN
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Mes 3 Mes 5
Julio Septiembre
Linea base $10,131,119 $19,767,482 $32,951,624 551,711,895 $67,076,243 $106,819,212
Version 2 PV
PV (%) 15% 30% 42% 56% 73% 89%
EV (%) 10% 29% 29% 31% 40% 82%
EV($) 1,013,112 45,732,570 49,555,971 316,030,687 426,830,497 $87,435,858
AC $10,524,164 $21,989,255 $38,935,090 $49,558,928 $61,667,965 $99,360,285
Atraso 5% 1% 13% 25% 33% 7%
SPI 0.7 1.0 0.7 06 0.5 0.9
CPI 0.1 0.3 0.2 03 0.4 0.9
o 5 5 5 5 s 5
9,118,007 14,034,912 23,395,653 35,681,208 40,245,746 19,383,354
o s s 5 5 s 5
9,511,052 16,256,685 29,379,119 33,528,240 34,837,468 11,924,426
A 5 5 5 5 5 :
139,461,434 144,378,339 153,739,080 166,024,635 170,589,173 149,726,781
e 5 s 5 5 5 s
128,937,271 122,389,085 114,803,990 116,465,707 108,921,207 50,366,496
ac 5 5 5 5 $ 5
9,118,007 14,034,912 23,395,653 35,681,208 40,245,746 19,383,354
TCPI 1.1 1.2 1.3 1.4 15 1.4
Grafical2.

Trazabilidad avance en actividade30 de octubre

13
7
6

1. Plan maestro de logistica 2.1.Plan de capacitacién
para instalacion interna

2.2. Campafia de
comunicacion

1. Plan maestro de logistica 2.1.Plan de capacitacion
para instalacion interna

2.2. Campaiia de
comunicacién

1er Informe 2do Informe

Tota actividades W Actividades atrasadas W Actividades ejecutadas



Analisis ruta critica

llustraciény.

Analisis ruta critica

Actividades sobre las que se practico

Crashing
Cuenta control EDT 1

Septiembre Octubre \Ioviembre

ACTIVIDADES DE RUTA !":0 Agosto

1[2]3]

al1]2]3[a1]2]3]4 1!2 3[4

Disefar y elaborar plan maestro de logistica

Revisar base de preseleccion de sitios

Elaborar plan de expansién

Elaborar plan de rutas de distribucion y entrega
Elaborar plan de compras

Elaborar procedimiento de entrega e inst. de puntos

Elaborar procedimiento control de inventarios

Elaborar procedimiento seguimiento y control

Elaborar formatos y anexos de implementacion
Integrar plan maestro de logistica
Revisar y aprobar plan maestro de logistica

Construir base de supervisores y JDZ a capacitar

Programar capacitaciones

Realizar capacitaciones y evaluaciones
Difundir contenidos

Evaluar impacto e interacciones de campafia

Elaborar y entregar informe final de resultados
Elaborar informe final
Desarrollar acta de cierre

ll

Actividades adelantadas
Plan de capacitacién
Cuenta control EDT 2.1 \

Analisis y anexos de evidencias

Actividades por
ejecutar
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De acuerdo con el tablero de control a fecha de corte, se presenta avance del proyecto del 82% versus el 89% de la
planeacidn, con un atraso del 7% correspondiente (12 dias), con una desviacion de 2 dias por encima de la tolerancia

establecida por el sponsor (Tolerancia en tiempo= 10 dias).

No se han presentado solicitudes de cambio adicionales ni se han materializado mas riesgos de los mencionados en el ler

Informe (ID R4, R5 y R15).

Frente a los compromisos establecidos en eller informe, y dada la critica situacidn reportada en esa fecha (retraso del 33%),
no se logro dar cumplimiento al adelanto del 100% del proyecto, pese a la asignacion del recurso adicional por parte del
aliado. Sin embargo las tareas atrasadas a la fecha se encuentran con un porcentaje de avance superior al 75%, por lo que se
estima en un tiempo no superior a dos semanas se tendran finalizadas las actividades:

Actividades atrasadas (ID Cronograma).

ID EDT ACTIVIDAD

3. Disefiar y elaborar Plan maestro de logistica.

1 3.6. Elaborar procedimiento entrega e instalacion de
1.4 puntos posconsumo

1.5 3.7. Elaborar procedimiento de control de inventarios
1.6 3.8. Elaborar procedimiento seguimiento y control de

instalacién de proveedores

OBSERVACIONES

Las actividades retrasadas mencionadas, sobe
las cuales se aplico crashing, se encuentran en
proceso de revision y aprobacion por parte del
sponsor (75% e avance), por lo que se estima
en dos semanas se tendran aprobadas.

No se realizara intervencion ni ajustes de
cronograma dado dentro del tiempo planeado
se encontrarian dentro de la tolerancia en
tiempo del proyecto.
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Actividades atrasadas (ID Cronograma).

ID EDT ACTIVIDAD OBSERVACIONES

Se presenta retraso en las actividad 5.10 y 5.11 relacionadas con la campafia de
comunicacion, esto dado a que durante la aprobacion del Key visual y concepto de
campafia se presento retraso de 1 semana por falta de disponibilidad de tiempo del

5.10 Disefiar y elaborar 4rea encargada y reproceso de 1 semana mas dada no aceptacién de la propuesta
2 piezas graficas, videos y inicial por parte del director de Marketing.
2.2. demas contenidos
2.2.4 5.11 Definicion fechas de | A |a fecha de las actividades atrasadas se obtiene un avance del 75% y del 25%
salidas y publicacion respectivamente, esto dado que se aplicado técnica fast- tracking por lo que con el

equipo grafico se adelantaron artes y contenido base genérico que se adaptara al
key visual de campafia.

Actividades adelantadas (ID Cronograma).

ID EDT ACTIVIDAD OBSERVACIONES

Dados retrasos e inconvenientes con los demds entregables, y de
acuerdo con el avance en la Actividad 4.8. Aprobacién del plan de

2 capacitacion interna realizada el 12 de octubre, se decidié en conjunto
211 4.14. Inicio capacitaciones con el "sponsor dar inicio a la ejecucion de las actividad 4.14 Iniciar
2'1'2' capacitaciones, subdividida en 9 actividades, correspondientes a las

capacitaciones a realizar de las 9 regionales involucradas.

Frente a los indicadores del SPI y CP, se presenta indices del SPI= 0.9 y CPI= 0.9, escenario por encima del presupuesto y
por detras de los planificado. En efecto en el indice de gestion del cronograma presentamos desviacion de 0.1 dado
retrasos en actividades mencionados anteriormente; e indice de gestién del costo con desviacidén de 0.1, correspondiente
a una desviacion de $18,966,973, correspondiente a un pago realizado segun planeacion por difusion de contenidos,
dado retrasos en actividades para aprobacion del Key visual.

Dada efectividad de las estrategias de recuperacion de cronograma establecidas en el primer informe (Act 28 de octubre),
el aliado establece que el recurso adicional dispuesto por el Sponsor Manos Verdes no participara mas dentro de la

ejecucidn y entrega de ningln entregable. Unicamente participara como representante del sponsor Manos Verdes esto
en las reuniones y levantamiento de Actas de conformidad.

4.3 Dashboard o tablero final de indicadores

[lustracions.

Dashboard de cierre 02 diciembre

PRESUPUESTO BAC PRESUPUESTO EJECUTADO ATRASO
$143,735,478 $130,343,427 $137,975,973 1.7%
Versién 2.0
Plan de configuracion y - Enlace
lineas base modificadas Linea base de alcance L'"i_a base de Linea base de costo documentacién.
. iempo Modificad
Modificada Modificada odificada
PORCENTAJE DE AVANCE DEL ESTATUS AVANCE POR FASE
PROYECTO
98.29% Plan capacitacién interna
Plan maestro de logistica 100% Gerencia del proyecto
PORCENTAJE CUMPLIMIENTO para instalacion Inicio y planeacién.
ENTREGABLES APROBADOS 100% Campafia de comunicacion 100%

100% 88%
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160000000
Linea base Version 2 PV =———FEV(S) AC SP|
140000000
7 0.98
120000000
100000000 CPI
80000000 102
60000000
40000000 /_/
20000000 /
0 .
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7
4.4 Informe de cierre final
Plan de configuracion
» Seguimiento Seguimiento Cierre
Planeacién 1er Informe 2do Informe
Version 1 Version 2 Sin cambios
DATOS GENERALES SOLICITUD DE CAMBIO IMPACTO DEL CAMBIO EN LINEAS BASE
I contTol & 3N S i Cambio] a Linea hase aplicable |——eacto DESCRIPCION
Solicitante del cambio Paola Jimenez y David Panqueva S| [
Rol del solicitante Jurados calificadores i .
< Reduccion del alcance. Eliminacion actividades de
;"g“' == = Eﬁf::awo Near X implementacion del plan maestro de logistica y
Lag i B e oy Danils Bermal nee campafia de sensibiizacion dirigice al consumidor
et Y final.
DESCRIPGION DE LA SOLICITUD DE CAMBIO
Tiom: ¥ Actualizacion linea base de tiempo, ajuste de
Realizar revision y ajuste del alcance del proyecto, teniendo en cuenta tiempos de entrega final y po cronograma.
«ejecucion con éxito de el mismo.
De igual forma tras ajuste del alcance se debera realizar actualizacién de los planes de gestion Actualizacion linea base de costo acorde a linea base
inicialmente presentados. Costo X de alcance modificada.
GRAFICA VARIACION LINEAS BASE
$600,000,000
$400,000,000
$200,000,000
$0 N
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 m
Linea base Version 1~ ====Linea base Version 2 PV

Link documento
control de cambios



TABLERO DE CONTROL INFORME DE CIERRE
TDG-2022-1-008
)
PRESUPUESTO BAC PRESUPUESTO EJECUTADO ATRASO
$143,735,478 $130,343,427 $137,975,973 1.7%
J
~
Versién 2.0
Plan de 6ny » Enlace
lineas base modificadas Linea base de alcance Lm:_a base de Linea base de costo documentacion.
- iempo Modificad
Modificada Modificada odificada )
PORCENTAJE DE AVANCE DEL ESTATUS AVANCE POR FASE
PROYECTO
98.29% Plan capacitacion interna —\
Plan maestro de logistica 100% Gerencia del proyecto
PORCENTAJE CUMPLIMIENTO para instalacion Inicio y planeacién.
ENTREGABLES APROBADOS 100% Campafia de comunicacion 100%
100% 88%
160000000
Linea base Version 2 PV ===—=EV(S$) =———AC
140000000
120000000
100000000
80000000
60000000
40000000
20000000
0
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7
Corte. 02 de diciembre del 2022
TDG-2022-1-008
Seguimiento 1er Informe
Cierre proyecto
0. Fases 08 lseno y elsboracion sl pian logstco pars
3 nivel naclonsl y capacitacion el personal
I
= W
[ bt b |
|
i ]
= T -
1o s
— o - pEmse—
(T
e e  EE—
I o0 25% -  CE—
EnprocesoSON- 75K 1 E =
gl o e
Seguimiento 2do Informe -
a0 2% — [——
Por ejecutar 25%- SOK. S
Enproceso SON-75% i H Sz
B sprcbado T5% 100% ——— il

Actas de conformidad



CURVA S Y CONTROL DE COSTOS

= Linea base Version 2 PV

— V() AC

Corte ler Informe

Corte 2do Informe
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INFORME DE CIERRE
TDG-2022-1-008

Cierre

N
X

Link registro de
costos

Mes 1 Mes 2 Mes 3
Escenario de
cierre:
) PRESUPUESTO o
Por debaJo del Sl43,735,478 Variacion
presupuesto del 4%

pero por detras
de lo planificado

INDICADORES

ejecutado
$137,975,973

Presupuesto

Mes 4

BAC

Mes 5

$130,343,427

Presupuesto no

ejecutado
$5,759,503

TABLA DE DATOS RESUMEN

Aumentos en rubros:

« Alimentos, transporte y refrigerios

($160,000)

Recurso humano directo e indirecto

(3,897,250)

* Otros costos indirectos-
publicos ($239,000)

servicios

INFORME DE CIERRE
TDG-2022-1-008

Mes 2

Mes 7

Mes 5

I S N T T

$10,131,119

15.00%
10.00%

$6,754,079

$10,524,164
5%
0.67
0.64
-5
3,377,040
B
3,770,084

$
133,720,467

$
123,196,303

5
3,377,040
1.0

$19,767,482

30.00%
29.00%

$19,108,566

$21,989,255
1%
0.97
0.87
5
658,916
B
2,880,689

$
131,002,343

$
109,013,088

S
658,916
1.0

$32,951,624

42.00%
29.00%

$22,752,312

$26,819,829
13%
0.69
0.85
-S
10,199,312
5
4,067,517

$
140,542,739

$
113,722,910

10,199,312
1.0

$51,711,895

56.00%
31.00%

$28,626,228

$29,784,933
25%
0.55
0.96
S
23,085,667
5
1,158,706

S
153,429,094

S
123,644,161

23,085,667
1.0

$67,076,243 | $106,819,212 |$143,735,476
73.00% 89.00% 100.00%
40.00% 81.85% 98.29%
$36,754,106| $87,435,858 |$141,279,859
$32,266,596| $99,360,285 |$137,975,973
33% 7% 1.7%
0.55 0.92 0.98
114 0.88 1.02
S -5 S
30,322,137 | 19,383,354 2,455,617
$ -5 $
4,487,509 11,924,427 3,303,885
$ $ S
160,665,564 | 149,726,781 | 132,799,044
$ $ S
128,398,968 | 50,366,496 5,176,929
3 -5 3
30,322,137 | 19,383,354 2,455,617
1.0 1.4 14



INDICADORES

1. Plan maestro
de logistica para
instalacion

Seguimiento
ler Informe

Seguimiento
2do Informe

INFORME DE CIERRE
TDG-2022-1-008

TRAZABILIDAD AVANCE EN ACTIVIDADES

13
7
1 2
2.1.Plan de 2.2.Campafiade 1. Plan maestro 2.1.Plan de
capacitacién  comunicacion | de logisticapara  capacitacion
interna instalacion interna
1ler Informe 2do Informe
W Actividades atrasadas

Cierre proyecto

26 Actividades

33% Atraso 1 Actividad

4 Actividades

7% Atraso SP10.98

ANALISIS Y RECUPERACION DEL CRONOGRAMA

2.2.Campafiade 1. Plan maestro

1 o . 1

2.1.Plan de

capacitacion
interna

2.2. Campafiade

comunicacién | de logistica para comunicacién

instalacién

Cierre

m Actividades ejecutadas

Actividad no ejecutada

« Actividad de riesgo de oportunidad

» Evitar retrasos en cronograma

+ Bajo impacto en la calidad del producto final

INFORME DE CIERRE
TDG-2022-1-008

TABLA DE DATOS RESUMEN
Mes 5 Mes 6 Mes 7
Septiembre Octubre Noviembre
Atraso 33% 7% 1.7%
SPI 0.55 0.92 0.98
Actividades atrasadas 26 4 1
Desviacion en dias 23 dias 12 dias NA
Riesgos materializados RSy R15 R4, R15yR16 NA
ID EDT ACTIVIDAD OBSERVACIONES
Se aplicd crashing, con asignacion de un recurso
o L dispuesto por el sponsor aliado Manos Verdes por 1
3. Disefiar y elaborar Plan maestro de logistica. - . ,
o ) -, mes para recuperacién del trabajo de 23 dias (R5)
3.6. Elaborar procedimiento entrega e instalacion de o
1 sobre los entregables del Plan de logistica de
puntos posconsumo o .
14 37 Elab dimiento d <ol d distribucion, se logré adelanto del proyecto con un
15 o 2 _orarproce imiento de controf de atraso del 7% para la fecha acordada.
16 inventarios
: 3.8. Elaborar procedimiento seguimiento y control -, .
de instalacion de proveedores Se cumplid con compromiso de entrega de los
P pendientes al 75%, pendiente por firma del sponsor
D1 (Octubre 2022).

130



OBSERVACIONES

Se realizd aprobacion de la Actividad 4.8. Aprobacion del plan de
capacitacion interna realizada el 12 de octubre y avance en el
Procedimiento entrega e instalacion de puntos posconsumo (ID EDT 1.4),
por lo que se acordd iniciar ejecucién de las actividad 4.14 Iniciar
capacitaciones, subdividida en 9 actividades, correspondientes a las
capacitaciones a realizar de las 9 regionales involucradas.

OBSERVACIONES

Se presenta retraso en las actividad 5.10 y 5.11 dado a retraso de 1
semana en la aprobacion del Key visual v concepto de campafia, por
falta de disponibilidad de tiempo de Dir Marketing (R15) y reproceso de
1 semana mas dada no aceptacion de la propuesta inicial por parte del
mismo (R4).

OBSERVACIONES

ID EDT ACTIVIDAD
2
21 4.14. Inicio capacitaciones
211 - P
2.1.2.
ID EDT ACTIVIDAD
5.10 Disefiar y elaborar piezas
2 ) ) . )
22 graficas, videos y demas contenidos
2 2 4 5.11 Definicién fechas de salidas y
- publicacién
ID EDT ACTIVIDAD
5. 8. Evaluar, seleccionar e invitar
294 entidades publicas o privadas que
o tengan interés en participar en la
divulgacion de la campafia.
llustracion.

Andlisis de ruta critica a 02 diciembre

ANALISIS DE RUTA CRITICA

Dados retrasos e inconvenientes presentados con el equipo de
Marketing en los entregables del Key visual y concepto de campafia,
se decidié no ejecutar la actividad 5.8.

Se acordd con el sponsor no realizar solicitud de cambios para
modificar Linea base de Cronograma, ni ejecutar la actividad dado
que: 1.La actividad no se relacionaba con la matriz de requerimientos;
2. su ho ejecucion no representaba mayor impacto al producto final y
3. El tiempo y trabajo invertido en realizar control de cambios y
aprobacién del mismo representaba alto riesgo para cumplimiento del
tiempo de los entregables.

INFORME DE CIERRE

IDG-2022-1-008
Actividades sobre las que se practico
Crashing
Cuenta coptrol EDT 1
ACTIVIDADES DE RUTA ‘ullu_ Agosto | Septiembre Octubre \ Noviembre
L4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 23 4

:Diseﬁar y elaborar plan maestro de logistica

Revisar base de preseleccion de sitios

Elaborar plan de expansién

Elaborar plan de rutas de distribucién y entrega
Elaborar procedimiento de entrega e inst. de puntos
Construir base de supervisores y JDZ a capacitar
Programar capacitaciones

Realizar capacitaciones y evaluacicnes
|Difundir contenidos

|Evaluar impacto e interacciones de campafia
|Elaborar y entregar informe final de resultados
|Elaborar informe final

Desarroliar acta de cierre

—
I @4
—
-
 —
I
Actividades por

ejecutar
Cierre 02 diciembre

Actividades adelantadas
Plan de capacitacicn
Cuenta control EDT 2.1
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PLAN DE GESTION DE CALIDAD
Calidad del proyecto

INFORME DE CIERRE
TDG-2022-1-008

Trazabilidad metricas de calidad del proyecto

100% 100%

<y

% Cumplimiento
requerimientos
aprobados

% Cumplimiento

requerimientos
ejecutados % Cumplimiento no
conformidades

gestionadas

% CUMPLIMIENTO REQUERIMIENTOS
EJECUTADOS
100%

% CUMPLIMIENTO NO CONFORMIDADES

GESTIONADAS
100%

PLAN DE GESTION DE CALIDAD
Calidad del producto

PLAN MAESTRO DE

% Cumplimiento

% Cumplimiento no

INFORME DE CIERRE

SEGUNDO INFORME

PRIMER INFORME

% Cumplimiento
presupuesto
ejecutado

% CUMPLIMIENTO PRESUPUESTO EJECUTADO
96%

% CUMPLIMIENTO REQUERIMIENTO X
APROBADOS A CONFORMIDAD
100%

[———

INFORME DE CIERRE
TDG-2022-1-008

% Cumplimiento

. % Cumplimiento
requerimientos

LOGISTICA PARA requerimientos conformidades presupuesto
INSTALACION DE ejecutados gestionadas aprobad_oﬁ a ejecutado
PUNTOS POSCONSUMO 100% 100% conformidad 99%
100%
% Cumplimiento presup j d

1.5 Procedimiento control de inventarios y centros de distribucion  F
1.4 Procedimiento de entrega e instalacion de puntos pOSCON SUM O I s o o s s

0% 10%  20% 30% 40%  50%  60%  70% 80% 90%  100%

. % Cumplimiento
PLAN DE CAPACITACION

% Cumplimiento no
conformidades

% Cumplimiento

o % Cumplimiento
requerimientos

requerimientos presupuesto
INTERNA ejecutados gestionadas aprobados a ejecutado
100% 0, conformidad
o 100% L00% 89%
0
%C limi P P ) d:

214 iforme de paricpacién

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

132



CAMPARNA DE
COMUNICACION

2.2.3 Plan de medios
2.2.2 Key visual

2.2.1 Concepto de camparta

% Cumplimiento
requerimientos

% Cumplimiento no
conformidades

ejecutados gestionadas

% Cumplimiento
requerimientos
aprobados a
conformidad

% Cumplimiento
presupuesto
ejecutado

0% 20% 20% 60% 80% 100% 120% 140%
< INFORME DE CIERRE
PLAN DE GESTION DE RIESGOS
TDG-2022-1-008
1.0
0.9
R7 yR15 R18
0.8 O o
0.7 R6
[
® 06
= R12 R10 R14 R13 R4
9 05 L4 L4 O
S R1
> 04
& R17
0.3 O
R5yR16
02 Q@
R11
0.1 R2yR3 R8 y RO
Alto
0.0
0 0.5 1 15 2 25 3
Impacto
; ; ifr Reserva de contingencia.
18 Riesgos identificados $13,392,051 Cuatro (4) Riesgos materializados
R!esgos de.oportumdad (3) Riesgos Cerrados- No latente (9)
R!esgos _baJO \mpacto.(lo) val ta al ri Riesgos de oportunidad ejecutados (2)
R!esgos .\mpacto med\.o (3) ‘alor respuesta al riesgo. Riesgos de oportunidad no ejecutados (1)
Riesgos impacto medio alto (5) 57,233,546
| SEGUIMIENTO A RIESGOS
B FORMULACION DEL RIESGO RIESGO PURO Estado del riesgo 5200 del  Contingencia Plan de accién
RIESGO tratamiento aplicada
Debido a la poca comunicacion entre las partes, se
podrian generar inconvenientes e incongruencias 10 dias ajuste control de cambios por
4 frente alatomade decmonels de las dreas 150 Cerratzio- F!nallzada S 4,179,500 valor aproximado de $2,750,000.
involucradas y gerentes funcionales generando Materializado ejecutada
incumplimiento en calidad, tiempos de entregay Reuniones de reproceso
sobrecoste del proyecto
Asignacion recurso adicional por parte
Debido a renuncias y/o salidas repentinas de del sponsor aliado Manos Verdes. El
interesados en el proyecto, se podrian generar - recurso fue dispuesto directamente por
R Cerrado- Finalizada
5 retrasos y sobrecarga de tareas sobre el equipo del 0.40 ) NA el aliado tercero y no se conoce costo
Materializado ejecutada

proyecto, generando incumplimiento en calidad

y/o tiempos de entrega requeridos.

de este.

Valor estimado reproceso. $600,000
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Debido a poca disponibilidad de tiempo del
personal requerido, se podrian generar - )
) . ) ; - - ) Seguimiento y apoyo con equipo de
inconvenientes para levantamiento de informacion Cerrado- Finalizada sin .
‘ ) o 133 o X S 1,250,000 wventas de las regionales, frente a
necesaria a personal interno indirecto del proyecto,) Materializado ejecutar
h retrasos presentados.
afectando la calidad del proyecto, demoras y

afectacion linea base de tiempo y costo.

15

Debido a sobreasignacion en recursos del personal
de marketing, se podrian generar inconvenientes . . .
g,. P ) 8 - . Se realizé reunidén con Coordinador
para levantamiento de informacién requerido a - . ) . B
. - Cerrado- Finalizada sin grafico y Director de Marketing para
16 personal interno indirecto del proyecto generando 1.17 R R $ 1,204,000 = -
. . . Materializado ejecutar redisefio y ajuste con Disefiador grafico
reprocesos en grabacién y creacion de material ) K
X , (3 dias adicionales).
grafico, afectando linea base de tiempo frente a la
difusion de contenidos.

INFORME DE CIERRE
LECCIONES APRENDIDAS TDG-2022-1-008

Mantener buena relacién con sponsor aliado e Priorizacion de la comunicacién directa con
Manos Verdes (aliado estratégico) jefes de zona de tienda

Buen control de costos y variaciones del proyecto *  Enriguecimiento del proyecto por
Cumplimiento de margenes de tolerancia en participacion y trabajo con equipo

tiempo y costo multidisciplinario e intervencién de varias
Buena respuesta de atencion a riesgos dreas (empatia)

Priorizacion y gestion de tareas para continuidad al e Actitudy compromiso del personal
proyecto capacitado de ventas

Seguir
haciendo...
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e Mejorar comunicacion con el equipo de Marketing.

e Mejora socializacion de indicadores

e Mejora formato de indicadores para interesados, informes cortas y claros.
e Mejora disponibilidad de recursos por parte de la compafiia

e Implementacién de mejores practicas para gestion y seguimiento de proyectos
Empezar

hacer...

e Curvas de demora en aprobacion de disefio

e Sobrecarga de recursos, participacion parcial de varios interesados

e Deficiencia en comunicacién con algunos interesados por no asistencia a
reuniones- priorizar Gerente comercial y Marketing

hacerlo... ¢ Incumplimiento entrega base inicial de entrada para inicio de proyecto, se
encontraban pendiente por informacion 2 regionales

e Decisiones informales e inconvenientes con empalmes

Dejar de

e Demoras en revisiones y aprobaciones entre las partes.

e Reprocesos en comunicacion

e  Poco compromiso de gerentes de ventas de las regionales
e  Cultura multitasking y recarga laboral

N CALIDAD ALTA
INFORME DE CIERRE ‘ A PREC'OS
TDG-2022-1-008 M U Y B AJ O S
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4.5 Acta de cierre del proyecto

ACTA DEIERRE DE PROYECTO
Fases de disefio y elaboracion del plan logistico para instalacion de 600 puntos posconsumo para
residuos de ACU a nivel nacional y capacitacion del personal

Bogota, Colombia

IDENTIFICACION DEL PROYECTO

Fases de disefio y elaboracion del plan logistico para
instalacion de 600 puntos posconsumo para residuos d¢ Hibridos Fases trasversales
ACU a nivel nacional y capacitacion del personal.

Nombre del cliente Fecha del acta

D1 SAS y Mand&rdes Abril- Noviembre 2022 02 de diciembre del 2022

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Tiendas D1, es una de las empresas de retail mas grande de Colombia, con mas de 2000
puntos de venta distribuidos en 31 departamentos y unos 400 municipios, con gran participaciéon
en el mercado.

Fue fundada en el 2009 en Medellin y desde el 2018 la coimgaftomprometié con los
Objetivos de Desarrollo Sostenib@DS, de los cuales se priorizaron cuatro de los diecisiete
establecidos por la ONU, y a partir de los cuales se alined el modelo de sostenibilidad corporativa.

Uno de los ODS priorizados efNel12.Produccién y consumo responsaldeyas
iniciativas y normatividad legal aplicable se enfocan en el valor de la Responsabilidad Extendida
del Productor REP, esto teniendo en cuenta sus responsabilidades como: duefios de marcas
propias, distribuidore y comercializadores de diferentes productos.

Una de las alternativas establecidas se enfoca en la problemética ambiental generada por

la mala disposicion de residuos de aceite de cocina usado, categorizados como los segundos
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mayores contaminantes liguid producidos en el planeta, 1 litro de aceite puede contaminar
hasta 1,000 litros de agua; y demas afectaciones econdémicas generadas por taponamiento de
tuberias, inversion anual de COP $18 mil millones en mantenimiento.
El programa de Aceites de cocimeade ACU tiene el objetivo de dar cumplimiento a los
compromisos adoptados con los Objetivos de Desarrollo Soste@bl8 acordados con los
inversionistas, y con el propdsito de cumplir los deberes como comercializador y distribuidor,
establecidos en IResolucion 316 del 20¥8 at 2NJ f I OdzZrf &S Sadlof SOSy RA
O2y fI 3SadAisy RS t2a | OSAGSA RSnampz@dofla dzal R2 @&
corporacién Manos Verdes (Teams foods), Tiendas D1 dispuso espacios ea tiérelaacional
para la instalacion de puntos de recoleccion de residuos de ACU, sensibilizando y haciendo

participe al usuario o consumidor.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

Alcance

Realizar disefio y elaboracion del plan logistico para instalacién de 600 puntos
posconsumo para residuos de Aceite de cocina usado en Tiendas D1 a nivel nacional y capacitacion
del personal, a mas tardar el 30 de noviembre del 2022.
Tiempo

Ejecutar las actividades del cronograma en un 100% a mas tardar el 30 de noviembre del
2022 con una desviacion de 10 dias.
Costo

Ejecutar presupuesto de $145 millones, con una desviacion no mayor al 10% del

presupuesto asignado, a mas tardar el 30 de erowire del 2022.



ENTREGABLES DEL PRODUCTO

TablaXLVIlI

Estado cierre entregables

ENTREGABLES PLANEADOS

TOTAL
ENTREGABLE
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RAZON DE CIER

L Plan maestro de logistica para instalacion de L Entrega a
puntos posconsumo conformidad
_ Entrega a
11 Plan deexpansion 1 )
conformidad
S Entrega a
1.2 Plan rutas de distribucion y entrega 1 )
conformidad
Entrega a
1.3 Plan de compras 1 )
conformidad
Procedimiento entrega e instalacién puntos Entrega a
14 1
posconsumo conformidad
Procedimiento control de inventarios y centros Entrega a
15 1
de distribucion conformidad
Procedimiento seguimiento control de Entrega a
1.6 1
instalacion con proveedores conformidad
Plan de capacitacion interna y campafia de
2 1
comunicacion
o Entrega a
2.1 Plan decapacitacion interna 1 )
conformidad
o Entrega a
2.11 Programa de capacitacion interna 1 )
conformidad
_ _ _ Entrega a
2.1.2 Instructivos y material grafico 1 )
conformidad
_ y L Entrega a
2.1.3 Contenido de evaluacion de capacitacion 1 )
conformidad
L Entrega a
214 Informe de participacion 1

conformidad
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o Entrega a
2.2 Camparia de comunicacion 1 )
conformidad

Entrega a
2.2.1 Concepto de campana 1 )
conformidad

_ Entrega a
2.2.2 Key visual 1 )
conformidad

Entrega parcial con
cancelacion de
2.2.3 Plan de medios 1 otros de
conformidad con

requerimientos

_ Entrega a
224 Informe de cierre de camparfia 1 )
conformidad

Razon de cierre.
1 Entrega del producto a conformidad con los requerimientos del cliente.
1 Entrega parcial de productos y cancelacion de otros de conformidad con los requerimientos
del cliente.

1  Cancelacion del producto asociado con el proyecto.

ACEPTACION DE LOS PRODSOTENTREGABLES

De acuerdo con la matriz de requerimientos y alcance definido se realiza entrega a

conformidad de:



TablaXLIX

Aprobacion de entregables

ACEPTACION /
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NOMBRE ENTREGABLES CONFORMIDAI OBSERVACIONES

(Si / No)

Plan maestro ddogistica para

Se entrega documento a conformida

1 instalacion de puntos Sl
en Word y pdf
posconsumo
11 Plan de expansion Sl Se entrega documento en Word y pd
Plan rutas de distribucion y y se adiciona geolocalizacion de ruta
1.2 Sl :
entrega en formato QGIS editable
Se entrega documento a conformidar
1.3 Plan de compras Sl
en Word y pdf
Procedimiento entrega e
1.4 instalacion puntos Sl
posconsumo
Procedimiento control de Se entrega documento a conformidax
1.5 inventarios y centros de Sl en Word y pdf con respectivos anexa
distribucion adjuntos
Procedimiento seguimiento
1.6 control de instalaciéon con Sl
proveedores
) Plan de capacitacion interna y Se entrega documento @nformidad
campafia de comunicaciéon en Word y pdf
o Se entrega documento a conformida
2.1 Plan de capacitacion interna S
en Word y pdf
011 Programa de capacitacion 5 Se entrega documento a conformidac
o interna en Word y pdf
) ) ) Seentrega documento a conformidad
2.1.2 Instructivos y material grafico Sl _ . _
en Word y pdf, sin archivo editables
»13 Contenido de evaluacion de S Se entrega documento a conformidac

capacitacion

en Word y link para ingreso a formatc
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forms

Se entrega documento a conformida

2.1.4 Informe de participacion Sl
en Word y pdf
- i y Se entrega documento a conformidar
2.2 Campafia de comunicacion Sl .
en power point y pdf
5 Se entrega documento a conformida
2.2.1 Concepto de campafia Sl
en power point y pdf
) Se entrega documento a conformida
2.2.2 Key visual Sl
en power point y pdf
. Se entrega documento a conformidar
2.2.3 Plan de medios Sl
en power point y pdf
Se entrega documento a conformidar
en power point y pdf
Se realiza entrega a conformidad cor
2.2.4 Informe de cierre de campafie Sl cancelacién de una actividad

relacionada con alianzas con
entidades para la divulgacion de

piezas de comunicacion.

Para cad&ntregable aceptado, se da por entendido que:

1

El entregable ha cumplido los criterios de aceptacién establecidos en la documentacion de
requerimientos y definicion de alcance.

Se ha verificado que los entregables cumplen los requerimientos y calidadidegper el
cliente.

Se ha entregado la respectiva documentacion.
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INFORME FINANCIERO DEL PROYECTO

Tablal
Presupuesto costos a alto nivel

Presupuesto Presupuesto

Rubro planeado ejecutado i

| Difusion en medios $ 55,000,00C $ 55,000,000 $0

T Transporte, alimentaciony $ 471000  $ 4,870,00C -$160,000

refrigerios

1 Gerencia del proyecto $ 51,900,151 $ 50,713,24¢ $1,186,907

| Recurso humano $ 12,594,760 $ 12,690,91¢ -$96,154

| Recurso humano indirecto $ 5,962,674 $ 5,662,67¢ $300,000

1 Otros costos indirectos $  1,885,94« $ 1,832,244 $53,700
Totales ($ COP) $ 143,735,476 $ 144,713,144 -$977,668

Se autoriza continuar con el cierre formal del proyecto, lo cual debera incluir:
91 Documento de lecciones aprendidas.
9 Cierre de todos contratos con terceros.

9 Documentacion del proyecto.

Se firma Acta de cierre de proyecto a fecha del 02 de diciembre del 2022 en la ciudad de
Bogota.

CARGO NOMBRE

Elaboro Gerentes de proyecto Daniela Bernal y Laura Quintero

Aprobé Especialista SST Nacional Natalia Valderrama



143

EVIDENCIAS DEL PRODUCTO

A continuacion se adjuntan y relacionan evidencias del producto, tal y como se definieron

en la Estructura de Desglose de TrabgDT.

PLAN MAESTRO DE LOGISTICA PARA INSTALACION DE PUNTOS POSCONSUMO
PARA RESIDUOS DE ACEITE DE COCINA USADO- ACU

1. ALCANCE Y AMBITO DE APLICACION

El Plan maestro de logistica para instalacion de puntos posconsumo para residuos de aceite de
cocina usadoACU ontiene los planes y procedimientos que seran desarrollados por D1 S.A.S. y
demas aliados involucrados, esto de acuerdo con las politicas y valores de la compafiia, basados en
la eficiencia y el ahorro.

Los planes y procedimientos documentados a contiGnabéberan ser ejecutados al momento de

iniciar la implementacién de los puntos posconsumo, y de igual forma establecera el debido
proceso a seguir en caso de ajustes o modificaciones sobre los puntos de instalacion seleccionados,
seleccién de proveedoresitas de entrega, entre otros.

2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Definir los planes y procedimientos que llevara a cabo D1 S.A.S., con el fin de garantizar adecuada
implementacion, seleccién de puntos y exitosa ejecucién de todas las fage®yaaio que

permitan la instalacion y puesta en marcha de 600 puntos posconsumo para recoleccion de
residuos de aceites de cocina usadoSU.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICIOS

1 Definir y documentar el plan de expansion, teniendo en cuenta cobertutiatdbucion dentro
de los municipios y departamentos distribuidos entre las diferentes regionales.

1 Definir plan de rutas de entrega que permitan garantizar ahorro y eficiencia en las entregas.

9 Elaborar plan de compras y especificar condiciones y lietjgatos de los proveedores y
adquisiciones requeridas.
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1 Establecer procedimientos que garanticen adecuada comunicacién entre las partes y areas
involucradas.

3. MARCO NORMATIVO

NORMA ARTICULOS APLICABLES

Art 24.Ningun establecimiento podra almacena a campo abierto
proteccion las basuras provenientes de sus instalaciones
autorizacion previa del Ministerio de Salud o la entidad delegada.

Art 26. Cualquier recipiente colocado en la via publica par
recoleccion de basuras, deberd utilizarse y mantenerse en forma t¢
Ley 9 de 1979. impida la proliferacion de insectos, produccion de olores, arrastr
desechos y cualquier otro fenédmeno que atente contra la salud g

Por la cual se dictan "
moradores o la estética del lugar.

medidas sanitarias.
Art 31.Quienes produzcan basuras con caracteristicas especiales,
responsables de su recoleccion, transporte y disposicion final.

Art 32.Para los efectos de los articulos anteriores se podran con
los servicios de un tercero el cual debera cumplireldagencias de
Ministerio de salud o entidad delegada.

Art 198. Toda edificacion estard dotada de un sistema
almacenamiento de basuras que impida el acceso y la proliferaci
Ley 9 de 1979. . que imp ylap

insectos, roedorgy otras plagas.
Por la cual se dictan

. . Art 199. Los recipientes para almacenamiento de basuras sera
medidas sanitarias.

material impermeable, provistos de tapa y lo suficientemente livi
para manipularlos con facilidad.

Art 2. Solicitud de inscripcién en el registro de generaddmasas las
Resolucién 1362 de 2007/ Personas naturales o juridicas que desarrollen cualquier tip
Por la cual se establecen || @ctividad que genere BEEL deberan solicitar la inscripcion en Reg
requisitos y procedimientol de Generadores de Residuos o Desechos Peligrosos me

para el registro de comunicacion escrita

generadores de residuos | art 4. Tiempos de report&e debe reportar de forma anual del perid

desechos peligrosos. | de| 1 de enero al 31 de diciembre, a méas tardar lade3harzo de cad
afno.

4. DESARROLLO E IMPLEMENTACION
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El planmaestro de logistica para instalacion de puntos posconsumo para residuos de Aceite de Cocina
Usade ACU busca definir los planes y procedimientos requeridos para el adecuado manejo,
administracién e instalacion de los bidones desde su fabricacién hastplsmentacion en las
tiendas seleccionadas, todo esto enfocandose en la eficiencia y ahorro a la hora de la ejecucién de
este.

6.1. PLAN DE EXPANSION

Este plan establece el listado de tiendas seleccionadas para instalacion de puntos, permite realizar
respectivo mapeo de puntos a instalar y permite establecer planeacion de fases de entrega a seguir de
acuerdo con la distribucion de los puntos selecciosad

6.2. PLAN RUTAS DE DISTRIBUCION Y ENTREGA

Este plan establece la seleccion de rutas establecidas para la entrega e instalacion de los puntos
posconsumo, teniendo en cuenta factores de ahorro, eficiencia y seguridad.

6.3. PLAN DE COMPRAS

Este plarestablece los requerimientos de transparencia desde la seleccion de proveedores, ademas de
las condiciones y requerimientos a tener en cuenta en cuanto a: capacidades, cobertura geogréafica y
condiciones en contratacion y elaboracion de contratos.

6.4. PRCEDIMIENTO ENTREGA E INSTALACION PUNTOS POSCONSUMO

Este procedimiento establece el paso a paso y condiciones a tener en cuenta para la entrega e
instalacion de los puntos posconsumo en las tiendas definidas, esto evitando impactos o afectaciones
en la ogracion.

6.5. PROCEDIMIENTO CONTROL DE INVENTARIOS EN CENTROS DE DISTRIBUCION

Este procedimiento establece el paso a paso y condiciones a tener en cuenta para la entrega de
bidones desde el fabricante hasta los centros de distribu€@@DI| ya sea de las regionales y/o
contratistas terceros, garantizando trazabilidad del matemaitando afectaciones en la operacion y
entrega para instalacion en tiendas.

6.6. PROCEDIMIENTO SEGUIMIENTO Y CONTROL DE INSTALACION CON PROVEEDORES

Este procedimiento establece el paso a paso y registros a tener en cuenta para el seguimiento y control
de instalacion de los bidones a través de los diferentes proveedores seleccionados, garantizando
cumplimiento en las condiciones de entrega e instalacion en las tiendas.

5. COMUNICACION

Este plan deber& ser socializado de forma verbal y fisica entre las areas internas involucradas de la
companiia y los proveedores seleccionados, garantizando adecuada implementacion de este.
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6. REGISTROS

Los registros internos y externos se emiten comoeeeid que los procesos se han realizado y han
sido controlados eficazmente, como se describe en cada uno daries p procedimientos

7. REVISION Y APROBACION

CARGO NOMBRE
Elaboro Gerentes de proyecto Daniela Bernal y Laura Quintero
Aprob6 Especialista Nacional SST Natalia Valderrama

8. CONTROL DE CAMBIOS

Version # Descripcién del cambio Fecha

01 Elaboracion Inicial Octubre 2022
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PLAN DE EXPANSION

1. OBJETIVOS

1.1.0BJETIVO GENERAL

Establecer loineamientos y procedimientos de la seleccidn, planeacion y distribucion de puntos
posconsumo, realizando respectivo mapeo de puntos a instalar, definiendo tiempos de entrega a

seqguir.

1.2.0BJETIVOS ESPECIFICIOS

Definir planeacion y fechas distribucion de puntos de acuerdo con la estrategia de difusion.

1
1 Mapear municipios, departamentos y regionales a impactar.
1

Documentar los procedimientos requeridos para la seleccion de tiendas sobre los cuales se

realizara instalacion de puntos posconsumo.

2. ALCANCE Y AMBITO DE APLICACION

Este plan define y documenta los procedimientos empleados para la seleccion e imgu@metda

los puntos posconsumo en tienda, garantizando que el personal interno o externa involucrado

cuente con la informacién necesario para la adecuada implementacion del proyecto.

3. RESPONSABLES

Responsable

CARGO RESPONSABILIDAD
Seran responsables de proponer, disefia
documentar la estrategia de difusién de acuerdo
la distribucion de puntos a nivel nacional.
SSTAlacional De igual forma deberan realizar seguimiento de

puntos mapeados y actualizar puntos que
remodelacione u otros factores sean trasladag
entre puntos de venta.

Gerentes de ventas
Nacional y regionales

Seran responsables de garantizar cumplimien
instalacion de los puntos posconsumo sobre
tiendas seleccionadas.
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Seran responsables de seleccionar las tie
adecuadas para instalacion de puntos poscons
y deberan garantizar funcionamiento y reporte
novedades de los mismos.

Jefes de zona

4. GENERALIDADES Y CONDICIONES

La distribucion e implementacién de los puntos posconsumo a instalar en las tiendas se distribuira
de acuerdo con la base tiendas preseleccionadas inicialmente desde el area de ventas de cada
regional.

A continuacion se presenta distribucion geografectod puntos a nivel nacional:

[lustracionl0

Distribucién puntos de venta a instalar

Leyenda
Primer mes
Segundo mes
Tercer mes
Cuarto mes
Quinto mes
Sexto mes

@00 @ @90
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TOTAL PUNTOS DE VENTA POR DISTRIBUCION POR DEPARTAMENTO

TablalLl

Total puntos de venta distribuidos por departamento

Antioguia 176
Atlantico 18
Bogota 49
Bolivar 9
Boyaca 53
Caldas 13
Casanare 10
Cauca 13
Cesar 14
Choco 2
Cordoba 26
Cundinamarca 41
TablaLll

Distribucion puntos mes por regional

Planeacion de

Regional
entrega 9

ASO

Primer mes
ANS
Segundo mes ANS
SAN

Tercer mes
CAT
SAN

Cuarto mes
CNB

Quinto mes CAT

Guaviare

Magdalena

Meta

Norte de Santander

Narifio
Quindio

Risaralda

San Andres

Santander
Sucre

Tolima

Valle del Cauca

N° Tienda

79
40
96
57
49
21
88
1

48
12

56

Total tiendas

115

96

106

109

100
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BOG 51
CST 19
EJE 29
VALL 72 72

5. DIAGRAMA DE FLUJO Y DESCRIPCION

INICIO

'

1. Seleccién de puntos de
venta

\ 4

2.Mapeo y levantamiento de
informacionadicional

A 4

ent

3. Disefio cronogramas de

rega

4. Instalacion

A 4

5. Seguimiento y control

A

y

6. Traslados y reubicacion

!

F

4. Instalaci6é

IN

n

1. Seleccién de puntos de venta

Se deberd realizar seleccion de puntos de venta en
compafiia de los gerentes dentas regionales y Jefes de
zona JDZ, teniendo en cuenta:

 Areade la zona de empaques.
1 Cobertura en zonas residenciales
principalmente.

2. Mapeo y levantamiento de informacién adicional

En base a los puntos seleccionados se debera realizar
identificacionde coordenadas de ubicacién y datos de
los supervisores y jefes de zona involucrados.
Posteriormente se deberan identificar municipios,
departamentos y regionales impactadas y se debera
realizar georreferenciacién de los puntos seleccionados.

3. Disefio cronograma de entrega

De acuerdo con la cobertura de la logistica de
recoleccion del aliado, teniendo en cuenta la
sostenibilidad del proyecto a largo plazo, y la distribucion
geogréafica de los puntos de venta a instalar (mapa de
georreferenciacié)y se deberan definir fases vy

cronogramas de entrega para adecuada
implementacion.

De acuerdo con los cronogramas de entrega disefiadosPyoekdimiento de entrega e
instalacion de puntos posconsurse debera realizar debida implementacida los puntos
posconsumo en las tiendas seleccionadas.
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5. Seguimiento y control

Se deberé realizar verificacion de la instalacion de todos los puntos posconsumo instalados en
cada una de las tiendas seleccionadas, de igual forma se debera rewisén y verificacion

del estado y ubicacién de los bidones en las visitas de auditoria realizadas por el area ambiental
durante el afio.

6. Traslados y reubicacién
En caso de presentarse modificaciones o remodelaciones en las tiendas donde se encuentre
instalado el punto posconsumo, y dado cambio de tamafio o poca disponibilidad de espacio en

el area de ventas no se permita su instalacion, el gerente de ventas o Jefe de zona deber&a
notificar al &rea ambiental de la tienda a la que se trasladara el bidon.

6. DISTIRBUCION GEOGRAFICA PUNTOS POSCONSUMO

llustraciéonll.

Distribucién puntos regional ANS

. " o0 ..
" .
‘.
:. | e
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REGIONAL N° de tiendas
Antioquia Norte SabaraNS 136
Antioguia 100
Bolivar 1
Cordoba 26
Sucre 9
llustracion12.

Distribucion puntosegional ASO

- .ﬂ
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@ aPg @ £
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rl- q"\;__ P i — W IIH -\...-.
L . '-I. = . |:
Al ] . l = A |
A b -
b e ’
N
'-. ™ i - .*i
REGIONAL N° de tiendas
Antioquia SurorienteASO 79
Antioquia 75
Boyaca 1
Caldas 2
Cundinamarca 1

llustracionl3.

Distribucién puntos regional BOG
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REGIONAL N° de tiendas
Bogota BOG 51
Bogota 33
Cundinamarca 18
llustracionl4.

Distribucion puntos regional CAT

°e

REGIONAL N° de tiendas
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Costa AtlanticaCAT 50

Atlantico 18
Bolivar 8

Cesar 14
Guaviare 1
Magdalena 8
San Andres 1

llustracionlb.

Distribucion puntos regional CNB

e
= o
@ o
%
2
2
2
°® a
e
REGIONAL N° detiendas
Cundinamarca Norte BoyacaNB 88
Antioquia 1
Bogota 7
Boyaca 52
Casanare 10

Cundinamarca 16
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Santander 2

llustraciénlé.

Distribucion puntos regional CST
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oog
09°
REGIONAL N° de tiendas
Cundinamarca Sur y TerritoH@ST 19
Bogota 9
Cundinamarca 6
Meta 1

Tolima 3
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llustracionl?.

Distribucién puntos regional SAN
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v 8
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® @ \/ | . J
- (o r
REGIONAL N° de tiendas
SantanderSAN 78
Norte de Santander 48
Santander 30
Valle VAL 72
Cauca 13
Narifio 12

Valle del Cauca 47



llustracionl8.

Distribucién puntos regional EJE
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°, : .
REGIONAL N° de tiendas
Eje cafeteroEJE 29
Caldas 11
Choco 2
Quindio 1
Risaralda 6
Valle del cauca 9

7. SEGUIMIENTO E INDICADORES
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1 Datos.

Numero de puntos instalados (NIns)
Numero de puntoplaneados (NPlan)
Numero de puntos en operacion (NOp)
Numero de puntos reubicados (NReub)

1M Indicadores

PROGRAMA MANEJO DE RESIDUOS

Mayor o igual a80%

_roeemalede |1 1 ADDOT @1 GOAT AAI Menor al 80% y
P 11 A OT Of &1 A ARG mayor al 51%
puntos
Roje Menor el 50%
Mayor o igual al 80%
Porcentaje depuntog . T | AODOT QTP AOAA I;[é Menor al 80% y
en operacion 71 Aok oT o1 a1 AARTTH mayor al 51%

Rojo Menor el 50%

Mayor o igual al 80%

i A irem e s A 2 g Men | 80%
Totalpuntos reubicados 41 | ORGAEAAAI enor al 80% y
o trasladados mayor al 51%

Roje Menor el 50%

9. REGISTROS

Los registros internos y externos se emiten como evidencia que los procesos se han realizado y han
sido controlados eficazmente

10. CONTROL DE CAMBIOS

Version # Descripcién del cambio Fecha

01 Elaboracion Inicial Octubre 2022

11. ANEXO LISTADO DETALLADO PUNTOS POSCONSUMO Y PLANEACION DE ENTREGA
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PLAN DE RUTAS DE DISTRIBUCION Y ENTREGA

1. OBJETIVOS

1.1. OBJETIVO GENERAL

Definir las rutas para distribucion y entrega de bidones a nivel nacional de 600 puntos posconsumo

para disposicion final de residuos de Aceite de Cocina {A&@tlb

1.2.0BJETIVOS ESPECIFICIOS

9 Definir rutas de entrega segun cronogramas de distribucién.
1 Mapear e identificar rutas ddistribucién para entrega a nivel nacional.
1

Documentar los procedimientos requeridos para la seleccion de rutas sobre las cuales se

realizara entrega e instalacion de puntos posconsumo.

2. ALCANCE Y AMBITO DE APLICACION

Este plan define y documenta los procedimientos empleados para la seleccién e identificacion de
rutas para distribucién y entrega a nivel nacional de 600 puntos posconsumo, garantizando que el

personal interno o externa involucrado cuente con la informaciécesaria para la adecuada
implementacion del proyecto.

3. RESPONSABLES

CARGO

RESPONSABILIDAD

Responsable

SSTA Nacional

Seran responsables de proponer, disefiar y docum
las rutas seleccionadas para la entrega y distribucid
puntos posconsumo.

De igual forma deberan realizar seguimiento del es
de las rutas y actualizacion de estas en caso d
necesarios.

Proveedores terceros ¢
logistica

Seran responsables de ejecutar el plan y procedimig
relacionados, con el fin de garantizar cumplimiento
cronograma de entregas, y horarios y fechas acord
De igual forma deberan garantizar cumplimientq
entreca de las actas de entrega por cada punto de ve
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4. DIAGRAMA DE FLUJO Y DESCRIPCION

INICIO

'

1. Seleccion de rutas

1. Seleccién de rutas

Se deberd realizar mapeo y revisién de las vias a nivel
Nacional sobre las cuales se realizard entrega vy
distribucion de puntos.

v Se deberé descargar un archivo shape para cargue de la
) . capa en QGIS, se recomienda hacer uso de capas
2.Nivel de riesgo actualizadas a la fecha.
v 2. Nivel de riesgo

3. Organizacion de Teniendo en cuenta la informacion disponible en

cronograma internet y otros recursos se debera revisar el nivel de
peligrosidad y/o riesgo de las vias seleccionadas sobre las
cuales se realizaré ruteo.
4. Seguimiento y control Se debe tener en cuenta de igual forma, gndas zonas
consideradas peligrosas o de alto riesgo, por seguridad
l los vehiculos deberan evitar contar con publicidad no
FIN necesaria a nivel normativo (afiches o logos de la

informacion).

3. Organizacién de cronograma con proveedores

Dado que la logistica de distribucion se tercerizara se debera distribuir y asignar el personal
requerido parael cumplimiento de los cronogramas de entrega, asi como se deberan
socializar los procedimientos relacionados.

4. Seguimiento y control

Se deberéan realizar continuas reuniones de seguimiento con los proveedores encargados de
la logistica esto en caso de presentarse novedades dentro de las rutas, de igual forma de
deberd mantener continua comunicacion frente al cumplimiento de metas yganttel

debido formato deActa de entregde cada punto.

5. RUTAS DE DISTRIBUCION Y ENTREGA

De acuerdo con la preseleccion de sitios y la seleccion e identificacion de rutas, se deberdn mapear
las diferentes rutas de entrega sobre el programa QGIS glsan seleccionar teniendo en
cuenta el nivel de riesgo en las zonas.

A continuacion se presenta distribucion geografica de los puntos a nivel nacional, se adjunta mapeo
QGIS con rutas definidas, y analisis de riesgos segun siniestralidad.
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llustracionl9.

Distribucién puntos posconsumo y mapeo de ruteo
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Listadocarreteras.

TablaLlll

Distribucién tramos y carreteras

Nombre tramo Nombre tramo

Conexion troncal del Eje Cafetefoansversal

Acceso a Armenia ~
Buenaventura a Puerto Carrefio

Conexion troncal del Eje Cafetefoansversal Las

Acceso a Calli Animas Bogota

Conexiones Troncal Centratoncal Central del

Acceso a Cartagena Norte

Acceso a Cucuta y Venezuela Malaga Los Curos

Acceso a Ipiales Paralela del Rio Magdalena

Acceso a Manizales PopayanPaletara San José de Isnos

Acceso a Mitu Ruta de Los Libertadores

Acceso a Monteria Tramo alterno

Transversal BuenaventuMillavicencioPuerto

Acceso a Ocafia o
Carrefo

Acceso a Pereira

Transversal Bug®uerto Inirida

Acceso a Samaniego

Transversal CarmeBosconiaValledupar

Acceso &incelejo

Transversal del Caribe

Acceso troncal del Magdalena

Transversal del Carare

Acceso a Yopal

Transversal Depresion Momposina

Alterna transversal de Caribe

Transversal Guan8an GilMogotes

Alterna a Transversal Buenaventura

o . Transversal Las Anim@ogota
Villavicencio

Alternas a Transversal BirRyerto Inirida Transversal MedellilBogota

Alternas a transversal del Caribe Transversal Las Anim@ogota

Alternas a la Troncal Central Transversal MedelliBogota

Alternas a la Troncal Gteal del Norte Transversal Puerto Boyaddonterrey

Alternas a la Troncal de Occidente Transversal Puerto Relibu

Anillo vial occidental de Cacuta Transversal Rosas Condagua

Circuito CaliPalmira Transversal San @logotes La Rosita

Circuito de las Provincias de Rionegro y Baj

ransversal Tri r
Magdalena Transversal TribugArauca

Circuito MedellinValle de Rionegro Transversal Tumacheticia

Circunvalares de San Andres y Providencia Troncal Centro

Conexiones alternasla transversal del Carib Troncal central del Norte

Conexion Colombid/enezuela Troncal de Occidente

Conexion Costa Pacifidaoncal de Occidente Troncal de Uraba

Conexion Transversal Tumakseticia y

Troncal del Carbdn
Ecuador

ConexiénTroncal Central de Nor&roncal

. . Troncal del Eje Cafetero
Villlagarzon

Conexion Troncal de Occidente. Trasversal

. Via Alterna al Puerto de Tumaco
Animas
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6. SEGUIMIENTO E INDICADORES

1M Indicadores

Mayor o igual al 80%

% Ejecucion rutas df 417 GORERAOOAAA Menor al 80% y
entrega "Y€ Olcaonnd e QQGi | mayor al 51%

Rojo Menor el 50%

Mayor o igual al 80%

Total incidentes . Menor al 80% y
# Incidentes reportados en ruta
reportados en ruta mayor al 51%

Roje Menor el 50%

Mayor o igual al 80%

Total rutas solucionada; . . Menor al 80% y
# Incidentes solucionados en ruta
en ruta mayor al 51%

Roje Menor el 50%

7. REGISTROS

Los registros internosgxternos se emiten como evidencia que los procesos se han realizado y han
sido controlados eficazmente

8. CONTROL DE CAMBIOS

Version # Descripcién del cambio Fecha

01 Elaboracion Inicial Octubre 2022
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PLAN DE COMPRAS

1. OBJETIVOS
1.1.0BJETIVO GENERAL

Establecer los lineamientos y requerimientos a tener en cuenta para la seleccion de proveedores de
acuerdo con los procedimientos y politicas de la empresa.

1.2.0BJETIVOS ESPECIFICIOS

9 Establecer requerimientos y lineamientos a tener emtaifrente a la politica de transparencia

y ética empresarial de D1 S.A.S.

Definir los servicios o recursos a contratar para la ejecucion del plan.

Definir el tipo de contrato recomendado para la contratacion, esto segun el tipo de recurso o
servicio regerido.

1
1

2. ALCANCE Y AMBITO DE APLICACION
Este plan define y documenta los procedimientos, requerimientos y lineamientos a tener en cuenta

para la seleccién y contratacion de proveedores requeridos para la total y exitosa ejecucion del
plan.

3. RESPONSABLES

CARGO RESPONSABILIDAD

Seran responsables de definir y establecer el plz
compras requerido para total ejecucion del p
propuesto.

SSTA Nacional |De igual forma seran los encargados de selecc
los proveedores y contratistas, y garant
ejecucion de los reaguimientos y lineamiento
establecidos en el plan.

Responsable . . L
Seran los responsables de realizar revisig

Coordinador Juridico| aprobacion final de las condiciones y contré
requeridos para respectiva ejecucion del plan.

Seran los responsables de la creacion y gestid
documentacion requerida para la creacion
respectivos pagos definidos en los contratos.

Coordinadora
administrativa
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Deberan cumplir total obligatoriedad de
lineamientos y requerimientos definidos p
respectiva contratacion.

Proveedores y
contratistas

4. DEFINICIONES

f Comité de EticaEs el comité conformado por Presidente, Vicepresidentes de operaciones,
financiero, comercial y el Director Juridico de D1 S.A.S.

1 Conflicto de interese?osible situacion simultanea de dos intereses a saber, entre el
administrados y la sociedad, en el que el administrador pueda nublar su juicio en el curso de
una operacion determinada, asi como cuando se presenten circunstancias que configuren un
verdadep riesgo de que el discernimiento del administrador se vea comprometido.

9 Contratista.Se refiere a cualquier tercero que preste servicios a la Sociedad o que tenga con
esta una relacion juridica contractual de cualquier naturaleza. Los contratistas pruede
proveedores, intermediarios, agentes, distribuidores, asesores, consultores y/o personas que
sean parte en contratos de colaboracién o de riesgo compartido.

1 Politicas de cumplimient8on las politicas generales que adopta la Sociedad papugde
llevar a cabo sus negocios de manera ética, transparente y honesta y esté en condiciones de
identificar, detectar, prevenir y atenuar los riesgos relacionados con el Soborno Transnacional
y otras précticas corruptas.

1 SAGRILAFT/ FPAIRA4. el sistemde Autocontrol y Gestidn del Riesgo Integral de Lavado de
Activos y Financiacién del Terrorismo y Financiaciéon para la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva.

9 Soborno Transnacionalcto en virtud del cual una persona juridica, por medio de sus
empleados, administradores, asociados, contratistas 0 sociedades subordinadas, da, ofrece o
promete a un servidor publico extranjero, de manera directa o indirecta: 1. Sumas de dinero;
2. Objetos de valor pecuniario o 3. Cualquier beneficio o utilidad aicatabque dicho
servidos realice, omita o retarde cualquier acto relacionado con sus funciona y en relacion con
un negocio o transaccién internacional.

5. GENERALIDADES Y CONDICIONES

Este programa contiene el conjunto de politicas de cumplimiento y procedimientos especificos para
la sociedad, estableciendo lineamientos necesarios para que sus negocios se puedan llevar de
manera ética, transparente y honesta, evitando situaciones oiatelo riesgos relacionados con el
Soborno Transnacional y otascticascorruptas.
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D1 S.A.S. desarrolla su actividad comercial con fundamento en los principios rectores de integridad,
legalidad, honestidad, responsabilidad, rectitud, buena fe, leafted¢s general y corporativo y
veracidad, respondiendo a las politicas, procedimientos y principios adoptados en su Codigo de
Etica.

6. POLITICAS PARA EL MANEJO DE CONFLICTOS DE INTERES

Esta politica tiene por objeto regular los posibles conflictostelés de cara a los administradores
y de cara a los empleados y proveedores.

6.1.De cara a los administradores.

El administrados que considere que puede estar inmerso en una situacioén de conflicto de interés,
debera abstenerse de participar en la opdayacque implique conflicto. La duda acerca de la
configuracion o no de una situacion de conflicto de interés, no exime al administrador de su
obligacion de abstencién.

6.2.De cara a los empleados.

Se entiende que el conflicto se presenta o se puede presemtaguellos casos en que los propios
intereses de un empleado puedan afectar su motivacion o desempefio; asi como influenciarlo
indebidamente.

A continuacion, se relacionan de manera enunciativa e informativa, algunos ejemplos de
actividades que se consién en conflicto con esta politica, y que por lo mismo los empleados se
deben abstener de realizar:

1. Apropiacion, desviacion o uso indebido de la informacién obtenida por los empleados en razon
de su empleo.

- Tanto la ley, como las politicas de la Sociedad le prohiben a los Empleados utilizar
indebidamente informacion privilegiada que no haya sido divulgada al publico, para obtener
beneficio personal, o para terceros, o para cualquier otro fin.

- Ningun Empleadadebe retirar, copiar o hacer uso personal de elementos, activos o
informacién que sea propiedad de la Sociedad, lo cual incluye archivos, documentos y
registros, a no ser que esté debidamente autorizado para ello.

- Ningln Empleado podra apropiarse o tfens a cualquier otra persona o compainia,
informacién sobre negocios y oportunidades de cualquier tipo, respecto de las cuales sepa o
pueda razonablemente prever que la Compafiia pudiera estar interesada

2. Actividades de familiares inmediatos

- En el casen que Familiares Inmediatos de un Empleado sean empleados de un proveedor o
competidor de la Sociedad y reciban una contraprestacion o retribucién econémica por sus
servicios, esta circunstancia debe de inmediato ponerse de presente a la Sociedadincon el
de que se evalue si tal situacidbn compromete o no el desempefio del trabajo del Empleado, si
crea conflicto de intereses o si existe la posibilidad de que se presente el conflicto.
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- Ningln Empleado debera poseer, directa o indirectamente, intereses oerpa@ias
proveedoras, contratistas 0 subcontratistas de la Sociedad y otras personas o compafiias con
las cuales la Sociedad haga negocios o con los que esté asociada en asuntos comerciales, salvo
que esta actividad sea debidamente autorizada por la Presédde la Sociedad.

Le estd prohibido a los Empleados aceptar, recibir o solicitar de las personas o firmas mencionadas
en el numeral anterior:

- Préstamos o avances distintos de los establecidos por bancos o instituciones financieras en
términos comerciales nominales.

- Comisiones, porcentajes de ganancias, regalos en efectivo, viajes u otros pagos.

- Materiales, servicios, reparaciones o mejorag@#to 0 a precios irracionalmente bajos.

3. Los Empleados no podran ofrecer o dar incentivos, dadivas, atenciones, propinas, regalos o
cualquier otro tipo de compensacion en dinero o en especie a cualquier persona juridica o
natural, vinculada o no con$ociedad, en razén del trabajo o servicio prestado a la Compafiia o
alguna de las entidades que sean filiales, subordinadas o vinculadas de la Sociedad que les
origine un compromiso personal o para la Sociedad y que pueda restarles objetividad en la toma
de decisiones en los asuntos relacionados con la persona a la que se le haya ofrecido o dado
dicho incentivo.

4. Ningun Empleado podra actuar, directa o indirectamente, a ningun titulo, a nombre de la
contraparte de la Sociedad en un proceso 0 amenaza deswrgaridico, ni aceptar directa o
indirectamente remuneracién por parte de esa contraparte. Esta politica no afecta ni restringe la
facultad que tienen los Empleados de ejercer de los derechos en materia laboral.

5. Ningun Empleado podra participar en wd@des de indole comercial, promocional, de
mercadeo relacionados con los mismosveedores vinculados con la sociedad.

7. POLITICAS RELACIONADAS CON LA ENTREGA Y RECEPCION DE REGALOS

Estd prohibidopagar, incluso si es un valor modesto, por comidigesy alojamiento o

entretenimiento para un propdsito corrupto o con el fin de ganar una ventaja indebida. Nunca

estaran permitidas las siguientes conductas:

1 Aceptar obsequios, invitaciones, atenciones, u otras cosas de valor que puedan tener el
proposto de buscar una influencia o efecto material en cualquier transaccion comercial (real o

potencial), o que de otro modo pueda dar lugar a un conflicto de intereses;

9 Cualquier sospecha de intento de soborno del tercero o Proveedor debe ser comunicado
inmediatamente al Oficial de Cumplimiento.

1 Recibir cualquier tipo de presente, obsequio, souvenir o articulo entregado por proveedores.
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8. POLITICAS RELACIONADAS CON LA REMUNERACION Y PAGO DE COMISIONES A EMPLEADOS Y
CONTRATISTAS

Toda vez que la Sociedad no cuenta con sociedades subordinadas en otras jurisdicciones y tampoco
realiza transacciones internacionales en las cuales se pue@adidiua servidores publicd31no

cuenta con politicas de compensaciones 0 remuneraciones para este tipo de negocios.

En lo demas, se propendera porque la remuneracién y pago de compensaciones a Empleados y la
forma de pago de Contratistas no dé lugastimular en los mismos la realizacién de practicas
corruptas.

9. POLITICAS RELACIONADAS CON ACTIVIDADES DE ENTRETENIMIENTO, ALIMENTACION
HOSPEDAJE, VIATICOS Y VIAJES DE SUS EMPLEADOS, CONTRATISTAS Y TERCEROS.

La gestién y logistica de viajestitucionales (compra de tiquetes aéreos, reservas de alojamiento
y/o de transporte terrestre) es actualmente atendida por la Coordinaciéon de Viajes Nacional para
los Empleados dB1que, en funcién a sus labores, deban realiesplazamientos dentrofyera

de Colombia.

Actualmente toda solicitud de viajes para los funcionarios de la organizacion se atiende dando
cumplimiento a parametros tales como:

- Aprobacién de viaje dada por el jefe inmediato o el Gerente de la Regional segun sea el
caso.

- Soliciud de viaje remitida mediante formato en el cual se puede registrar el motivo del
desplazamiento, e indicar claramente los servicios requeridos.

- En la medida de lo posible se busca contratar los servicios con proveedores con los cuales
tengamos crédito gra pagos, lo que permite administrar y centralizar mejor los procesos,
evitando incurrir en pagos directos por parte de los funcionarios, y pudiendo a su vez
monitorear mejor los cargos generados durante los viajes (no inclusion de bebidas
alcohdlicas, dservicios de entretenimiento (spas, casinos, toures), 0 cargos por personas
adicionales.

- Se solicita a los proveedores, que atiendan las solicitudes de servicio siempre y cuando
estas se hayan dado a través de la Coordinacion de Viajes o de la gerencia de la regional,
mediante un correo electrénico previo a la llegada del funcionario, pardegesta forma
tengan el debido soporte para hacer el cobro posterior a la prestacion.

10. POLITICAS DE CONTROL Y AUDITORIA PARA VERIFICAR LA FIDELIDAD DE LA CONTABILIDAD

Esta politica busca asegurar que en las transferencias de dinero u otros bieoesrrpreentre la
Sociedad y sus partes relacionadas, no se oculten pagos directos o indirectos relacionados con
Soborno Transnacional o cualquier otra préactica corrupta.

Para la consecucion de tal fin, el Revisor FiscdDdelebe atender las funciones qmias
contempladas en el articulo 207 del Cdédigo de Comercio y las normas cogtablessulten
aplicables. Ademas, junto con el Oficial de Cumplimiento, se deberdn implementar mecanismos y
procedimientos que garanticen una adecuada contabilidad por patie Sociedad.
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EnD1estéa prohibido realizar conductas tendientes a ocultar, cambiar, omitir o tergiversar registros
contables para ocultar actividades indebidas o que no indican correctamente la real naturaleza de
una transaccion registrada.

Es polica deD1llevar y mantener registros y cuentas que reflejen de forma exacta y precisa las
transacciones y disposiciones de los activos de las transacciones de la Sociedad.

D1ltiene controles internos adecuados para prevenir que se oculten o disimblemes u otros

pagos indebidos, en transacciones como: comisiones, pagos de honorarios, patrocinios, donaciones,
gastos de representacion o cualquier otro rubro que sirva para ocultar o encubrir la naturaleza
impropia o del pago.

11. POLITICAS EN MATERIBRENEJNCIAS SOBRE SOBORNO TRANSNACIONAL O CUALQUIER OTRA
CONDUCTA CORRUPTA

El Oficial de Cumplimento es el encargado de recibir las consultas, quejas y denuncias sobre
posibles actos de violacion al Programa o a las normas en materia de Soborno Transnacional y otro
tipo de précticas corruptas.

La informacién de la persona quendincia, si es suministrada, se mantendra bajo confidencialidad.

No existiran represalias contra los Empleados que denuncien de buena fe actos o potenciales actos
de violacion a este Programa o que constituyan practicas de Soborno Transnhacional o morrupcio

D1 no admitird denuncias o quejas falsas o temerarias. En caso de que se demuestre que la
denuncia es falsa o temeraria, 0 no realizada de buena fe, dicha conducta se considerara como una
violacién a este Programa.

Asi, con el fin de que cualquierrpena pueda reportar cualquier denuncia relacionada con el
Soborno Transnacional, cualquier otro tipo de conducta corrupta o incumplimiento al presente
Programa, la Sociedad ha definido los siguientes canales, a través de los cuales, podran informar
cualquer operacion sospechosa y/o conductas indebidas que puedan configurarse en actos de
corrupcion que vinculen a la Sociedad:

- Lineatelefénica: (571) 2541055, extension 724.
- Correo electrénicadudas.etica@kobgroup.com

12. POLITICAS EN RELACION CON CLAUSULAS CONTRACTUALES TENDIENTES A LA PREVENCION
SOBORNO TRANSNACIONAL Y OTRAS PRACTICAS CORRUPTAS

A partir dela entrada en vigor de estdaR, la Sociedad incluird la siguiente clausula en los
contratos que de acuerdo con sus procedimientos de contratacion deban constar por escrito:

OEl CONTRATISTA/CLIENTE/ARRENDADOR declara que ha sido informado por ANTEONTRAT
respecto de su obligacion de cumplir con las normas relacionadas con la prevencion del Soborno
Transnacional y que conoce el Programa que para el efecto ha implementado el CONTRATANTE y
que se ha puesto a su disposicion, asi como las consecuenciasfringirlo. EL
CONTRATISTA/CLIENTE/ARRENDADOR acepta la posibilidad que tiene el CONTRATANTE de
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adelantar procedimientos de Debida Diligencia dirigidos a determinar la forma en que este Gltimo
cumple con las obligaciones de prevencion del Soborno Tiansha&e considerard como
incumplimiento grave de este Contrato por parte de EL CONTRATISTA que éste incurra en conductas
definidas por la Ley colombiana como constitutivas de Soborno Transnacional. En tales eventos, el
CONTRATANTE podra dar por termiregte contrato de manera unilateral, sin previo aviso, y

hacer exigibles las penalidades aqui pactadas para eventos de incumgindiento

Con la inclusion de esta clausula en los respectivos contratos, la Sociedad busca que exista un
incentivo para que loSontratistas se abstengan de infringir las Politicas de CumplimieBtbyge

en general, las normas en materia de Soborno Transnacional y corrupcion.

En aquellos casos en que el contrato no conste por escrito, los compromisos de la clausula deberan
incluirse en un documento que se entregard a cada proveedor o Contratista que contenga lo
siguiente:

- La manifestacion expresa del Contratista en el sentido de que ha sido informado por la
Sociedad respecto de su obligacion de cumplir con las normas rettasionan la
prevencion del Soborno Transnacional y que conoce el Prograrbd,desi como las
consecuencias de infringirlo.

- La posibilidad que tiend1 de adelantar, con el consentimiento del Contratista,
procedimientos de Debida Diligencia dirigidos a determinar la forma en que este Ultimo
cumple con las obligaciones de prevencion del Soborno Transnacional.

13. POLITICAS PARA GARANTIZAR LA DIVULGACKDEFRAMA

El compromiso d®1frente a la prevencion del Soborno Transnacional y cualquier otra practica
corrupta se enfoca no solo en el @mbito interno, sino también externo de la Sociedad.

En este sentido, mediante esta politica se pretende establecer los mecanismos para laaadecuad
divulgacion de los procedimientos y Politicas de Cumplimiento contenidos en este Programa.

Con el fin de garantizar la correcta difusién del presente Programa, se implementan las siguientes
directrices a cargo del Oficial de Cumplimiento:

(i) Entregar &ada Empleado el presente Programa al momento de su contratacion.
(i) Mantener disponible el Programa en la intranede
(iii) Compartir el Programa con los Proveedai®e$a Sociedad al momento de su vinculacion.

El respeto del presente Programa y su cunielito, como también el de las normas y los
procedimientos de la Sociedad, constituyen obligaciones contractuales precisas que conllevan
sanciones en caso de incumplimiento, de conformidad con la legislacién nacional correspondiente.

14. PROCEDIMIENTOS SANETDRIOS INTERNOS

La competencia para la investigacion e imposicion de sanciones por las violaciones de este
Programa, asi como la valoracion de los conflictos de intereses declarados y/o surgidos
corresponden al Comité de Etica.



171

El numeral 13 del artito 71 del Reglamento Interno de Trabajddde establece como falta grave

¢El incumplimiento de todo reglamento, politica, proceso y/o procedimiento instaurado por la
empresa, siempre que este haya sido debidamente circularizado y/o socializado p@r coattjo
publico o privado, al que tenga accestrabajador. Como lo son el cédigo de ética y de conducta y
la politica anticorrupcion y antisoborh@

Asi las cosas, el incumplimiento al presente Programa o a cualquiera de sus Politicas de
Cumplimient, constituye falta grave que sera sancionada teniendo en cuenta lo que se expone a
continuacion.

Por su parte, los articulos 72°, 73° y 74° del mismo Reglamento Interno de Trabajo, establece el
procedimiento para la comprobacion de las faltas y formasaplicacion de las sanciones
disciplinarias, asi:

GARTICULO 72°. Antes de aplicarse una sancion disciplinaria, el empleador deberé oir al trabajador
inculpado directamente este debera estar asistido por su jefe inmediato y si éste es sindicalizado
deben estar asistido por dos representantes de la organizacion sindical a que pertenezca.

Para efecto de lo estipulado en el articulo 10 del decreto 2351 de 1965, y de la sefit@Baa C

2014, la empresa adoptara el siguiente procedimiento:

1. Cuando un Jefe observe que un empleado cometié una falta, solicitara a quien tenga la facultad
disciplinaria y/o quien ésta designe, que emita una comunicacién formal de la apertura del proceso
disciplinario a la persona a quien se le imputan las ctaglposibles de sancion.

2. Si quien tiene la facultad disciplinaria y/o quien ésta designe, considera que la falta merece una
sancion, realizara la citacién/formulacién de cargos imputados, maximo dentro de los 2 dias habiles
siguientes a tener conocignito de la conducta, que puede ser de manera verbal o escrita, siempre y
cuando en ella consten de manera clara y precisa las conductas, las faltas disciplinarias a que esas
conductas dan lugar y la calificacién provisional de las conductas como fatipndigs,
anexando todas y cada una de las pruebas que fundamentan los cargos formulados.

3. En la citacion se debera indicar de manera clara la fecha, lugar y hora en que la persona debera
comparecer a rendir sus descargos y anexar y controvepiuksas.

4. Si el empleado citado no se presentara a la fecha, lugar y hora sefialada a rendir los descargos sin
causa que lo justifique o se redsa a contestar y/o firmar el acta de descargos, se tendra como indicio
grave en contra del empleado.

5. Redidos los descargos o pasada la fecha sin que el empleado rinda los mismos, la persona con
facultades disciplinarias y/o quien ésta designe, estudiara si los hechos estén claros o si falta alguno
por investigar, después de todo lo cual resolvera o infarp@rescrito al empleado de la decision
tomada.

6. El pronunciamiento definitivo del proceso debera ser emitido por escrito por la persona
competente dentro del presente reglamento, mediante un acto motivado y congruente.

7. Las sanciones que se imgam serarproporcionalea la falta que las motivaron.
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8. Si el empleado no quedare satisfecho con lo resuelto, podra pedirle dentro de los dos (2) dias
siguientes, reconsiderar la medida tomada, siempre y cuando la solicitud se haga por escrito y
exponéndo claramente los motivos que tiene para hacerla, y de tener pruebas anexandolas.

9. La persona con facultades disciplinarias y/o quien esta designe, considerara la decision tomada, si
juzgare que hay fundamentos, y lo que resuelva nuevamente tenéicéecalefinitivo.

ARTICULO 73°. No producira efecto alguno la sancién disciplinaria impuesta con violacién del
tramite sefialado en el anterior articulo (articulo 115, C.S.T.).

15. DEBIDA DILIGENCIA

La presente politica esta orientada a suministraild és elementos necesarios para identificar y
evaluar los riesgos de Soborno Transnacional que estén relacionados con el desarrollo de su objeto
social y sus actividades comerciales.

El Oficial de Cuplimiento debera implementar procedimientos de Debida Diligencia, dirigida a la
identificacion de pasivos y contingencias relacionados con posibles actos de Soborno Transnacional,
en el contexto de operaciones de fusion, compra de activos, acciones, cyatdss de interés o
cualquier otro procedimiento de reestructuracion empresarial, en los fu@articipe como

posible adquirente.

En todo caso y, como minimo, los procedimientos de Debida Diligencia que adelante la Sociedad,
incluiran el analisis de aspectos legales, contables, financieros y reputacionales.

El alcance la Debida Diligencia dependera del objeto y complejidad dattasosoy operaciones,

monto de remuneracion de Contratistas y el lugar y sector econémico de que se trate.

Cuando asi lo considere el Oficial de Cumplimiento, la Debida Diligencia podra tener como finalidad
la verificacion del buen crédito o reputaci@lds Contratistas.

Los procedimientos implementados dot, dirigidos a conocer a la contraparte en las diferentes
transacciones y negocios que celebra la Sociedad, se encuentran detallados en el SAGRLAFT que
sera oportunamente actualizado al nuevo SAGIRT.

Los procedimientos para adelantar la Debida Diligencia estaran a cargo del personal que designe el
Oficial de Cumplimiento para cada ocasion.

16. OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

Tiene a su cargo los procedimientos y Politicas de Cumplimiento implemestaekte Programa
y que tienen como finalidad identificar, detectar, prevenir, gestionar y mitigar los riesgos de
Soborno Transnacional y, en general, cualquier otro acto de corrupcion que pueda dddctar a

El Oficial de Cumplimiento se elegird paluiata Directiva y serd un cargo de libre nombramiento y
remocién. Esta persona deberd contar con la idoneidad, experiencia y liderazgo requeridos para
gestionar los riesgos de Soborno Transnacional y corrupcion, segun su matriz de riesgo.

D1 procurara pogue el Oficial de Cumplimiento cuente con toda la autonomia, asi como con los
recursos humanos, tecnoldgicos y econdémicos necesarios para poner en marcha el presente
Programa.
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Funciones del Oficial de Cumplimiento.

En el ejercicio de su cargo, el Ofidea Cumplimiento tendrd las siguientes funciones:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

Articular de manera adecuada las Politicas de Cumplimiento con el Programa y presentar a la
Junta Directiva informes de su gestion cada tres (3) meses.

Serd considerado como maxima autoridad en materia de gestion del riesgo de Soborno
Transnacional.

Informar a los Administradores acerca de las infracciones que haya cometido cualquier
Empleado respecto del Programa y sus Politicas de Cumplimiento ezdildaren que
ocurran, con el fin de que se adelanten los procedimientos sancionatorios conforme lo que
establezca el Reglamento Interno de Trabajo.

Dirigir el sistema contemplado en este Programa para recibir denuncias de cualquier persona
respecto de urtaso de Soborno Transnacional o de cualquier otra practica corrupta.

Ordenar el inicio de procedimientos internos de investigacion al interirldmediante la
utilizacion de recursos humanos y tecnoldgicos propios o a través de terceros espegializado
en estas materias, cuando tenga sospechas de que se ha cometido una infraccién a la Ley 1778
de 2016 o al Programa.

Disponer a través de qué procedimientos se llevara a cabo la Debida Diligencia sobre aspectos
legales, contables y financierosd& ElOficial de Cumplimiento podra también en qué casos

la Debida Diligencia va encaminada a la verificacién del buen crédito o la reputacién de los
Contratistas.

17. MECANISMOS DE ACTUALIZACION Y AJUSTE DEL PROGRAMA

Cada vez que se expida normativa aplicable al Programa que implique una actualizacion o ajuste de
este, e compafiia deOficial de Cumplimiento debera presentar oportunamente el respectivo
ajuste al comé.

H Oficial de Cumplimiento adelantara las siguientes actividades para verificar que el Programa se
encuentre actualizado segun los riesgos de Soborno Transnacional y otras practicas corruptas que
podrian afectar a la Sociedad:

Si se han materializa@gtguno de los riesgos identificados.

Si se han modificado las circunstancias que dieron lugar al analisis sobre probabilidades de
ocurrencia e impacto de los riesgos identificados.

Si se han identificado nuevos riesgos de Soborno o de otras practicasaso



INICIO

'

1. Convocatoria de
proveedores

A 4

2. Preseleccién de
proveedores

A 4

3. Evaluacion de SAGRILAF

4. Elaboracion y aprobacion
de contrato

v

5. Creacion de proveedor

\ 4

6. Inicio de operaciones

!

7. Seguimiento y control

v

8. Terminacién de contrato

}

FIN

174

18. DIAGRAMA DE FLUJO Y DESCRIPCION

1. Convocatoria de proveedores

Se deberd elaborar un formato de requerimientos y
servicios a contratar, especificando condiciones,
capacidad y cobertura geogréfica. Estawvogatoria
deberé enviarse a los proveedores opcionados para que
este puede presentar su respectiva contrapropuesta.

2. Preseleccién de proveedores

Para iniciar la revision y preseleccion de proveedores se
debera contar como minimo con 3 contrapropuestas de

proveedores diferentes y se debera realizar una reunion

con cada uno de ellos en el que se les permitira realizar
presentacion.

3. Evaluacion SAGRIFT

Tras la preseleccién de proveedores se debera realizar
evaluacion SAGRILAFT de cada uno de los proveedores
seleccionados, se solicitarA RUT vy certificado de
existencia de la Camara de comercio. A través de la
plataforma NEXIS LEXIS se debera reaéizasion de
reporte y evaluacion SAGRILAFT de la empresa, de los
socios, del representante legal y del contador(a).

En caso de que se presente reporte o novedad en el
reporte  de SAGRILAFT, se deberd descartar
inmediatamente el proveedor.

4. Elaboracién waprobacién de contrato

Tras la evaluacion SAGRILAFT de los proveedores se
procederd a la elaboracion del contrato, el cual debera
ser revisado por cada una de las contrapartes y su area
juridica.

El contrato debera contemplar las clausulas minimaslestdhs por el area juridica de D1,
este debera ser revisado y aprobado, en caso de presentarse diferencia entre las
condiciones establecidas se debera realizar reunion para revision y acuerdos.

El contrato deberé firmarse por los representantes legiesmbas partes.

5. Creacion de proveedor en el sistema
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Tras la firma y aceptacion del proveedor se deberan solicitar y firmar por parte del tercero,
todos los proveedores deberan realizar envio de los siguientes documentos:

- Formulario deconocimiento de contrapartes

- Registro de terceros nacionales

- Declaracion de origen de fondos

- Autorizacion de pago abono en cuenta

- Autorizacion de proveedores para tratamiento de datos
- Aceptacion de Politica anticorrupcién y antisoborno

- RUT

- Copia representae legal

Los documentos deberan revisarse y enviarse al coordinador administrativo de Nacional para
ltimarevision y creacion final en el sistema para inicio de pagos.

6. Inicio de operaciones

El inicio de operaciones y duracion de estas deberazaesdi durante el tiempo estipulado en

el contrato, en caso de requerirse ampliacion de los tiempos se debera realizar Otro si, revisado
y aprobado por parte del area Juridica de D1.

Se deberan revisar condiciones y propuesta econdmica planteada.

7. Seguiménto y control

El administrador del contrat@ncargado del proyecto, debera garantizar seguimiento, control

y cumplimiento del contrato establecido, gestionar la creaciorOdéenesde compra y
generacion de respectivas facturas y pagos con el area contable.

19. SEGUIMIEND E INDICADORES

Indicadores

Total casos corrupcion
reportados en la linea # de casos corrupcion reportados
ética

Total casos corrupcion

! # de casos de corrupcion confirmados
confirmados

20. REGISTROS

Los registros internos y externos se emiten como evidencia que los procesos se han realizado y han
sido controlados eficazmente.
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PROCEDIMIENTO DE ENTREGA E INSTALACION PUNTOS POSCONSUMO

4 OBJETIV®

1.1 OBJETIVO GENERAL

Establecer un procedimiento de entrega e instalacion de los puntos posconsumo, con el fin de
garantizar una correcta entrega e instalacion dentro deTiasdas D1 eviando molestiase
inconvenientes en la operacion.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

i Establecer los horarios en que los proveedores deben entregar los bidones y que ademas
corresponda con la fecha dada en el cronograma de entrega por zonas.

i Establecer la correcta instalacibn de los puntos posconsumo garantizando normas de
bioseguridad yal no interrupcién del flujo de clientes dentro de la tienda.

5 ALCANCE Y AMBITO DE APLICACION
El procedimiento debe ser aplicado en todas las Tiendas D1 a nivel nacional que fueron

seleccionadas para la instalacién de los puntos posconsumo de aaitErgeusado.

5.1 RESPONSABLES

CARGO RESPONSABILIDAD

Supervisor de punto di

venta Garantizar la recepcion y correcta instalacion del punt

posconsumo de aceite de cocina usado, ademas de en
Jefe de zona novedad por correo.

Proveedores loqistico: Garantizar la entrega y correcta instalacion en la tiend
Responsable aliados g acuerdo con las condiciones y lineamientos establecid
el procedimiento.

Sera el encargado de realizar seguimiento y control d
indicadores establecidos en el procedimiento.

Debera garantizar  socializacion, comunicacion
cumplimiento del procedimiento.

SSTA Nacional
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5.2 DIAGRAMA DE FLUJO Y DESCRPCION DEL PROCHIEMHENREGA E INSTALACION

PUNTOS POSCONSUMO

[ INICIO ]

}

1. Enviar confirmacién de recepcion de
citacion

\ 4

2.Recibir el bidén

\ 4

3. Indicar en punto de instalacion al
proveedor del bidén.

\ 4

4. Verificar la correcta instalacion.

!

5. Enviar confirmacion.

!

\ FIN \

5.2.1 Se debera realizar notificacion de envio del
bidén al jefe de zona y supervisor de tienda de cada
punto relacionada, proveniente del correo de
Anggie.bernal@dl.com.coon asuto: Citacion para
entrega de bidones posconsunse debe verificar que

se tenga disponibilidad de fecha y hora para realizar la
instalacion del punto.

Si se llega a presentar inconveniente ya sea por razones
interna o externas, se deberé notificar sobrenésmo
correo, realizando breve descripcion de la situacion
presentada y solicitandeasignacion.

5.2.2 El proveedor logistico debera contactarse con el
respectivo encargado del punto con la hora de entrega
estimada. Al realizar recibo del bidén se deberdivar

gue el punto de instalacién se encuentre desocupado y
limpio.

Se deberd verificar que el punto fisico cuente con
caneca base, tapa, y cubierta brandeada en
cartonplast., todas estas en buenas condiciones sin
dafios. De lo contrario no se debe acepgtgoroducto y
debe ser devuelto, notificando al correo relacionado.

5.2.3 Si el producto se encuentra en perfectas
condiciones, se indicara el lugar donde debe ser
instalado siguiendo el instructivo enviado y divulgado
durante lacapacitaciones. Se anexa plano ejemplo:

BODE

- = = = = = w i6
g-’&,l Iy HH1 - Fé' ; z0na de
4B s |’ _l_>
2| | L ‘L | — L empaque de la
al L AW TR, 1 yi e Ff tienda.
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i [ | : | ] | | |
n
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5.2.4 Una vez el proveedor avise que la instalacion esta completa se debe verificar que el bidon
esté fijo en el piso, que no haya orificios en el bidén y gsepekte se encuentre sujeto a
la pared.

Si el bidén cumple con los puntos anteriores, se debe responder el correo donde se fue
anunciada la entregdel bidonindicando la siguiente informacion:

1 Confirmaciénrecepcion y entrega del punto posconsumo etidada (llenar nombre

de la tienda)
1 Registro fotografico.

6 INDICADORES Y SEGUIMIENTO

Nombre del indicador Formula

n4a EATAIAIOEE Oi AAAO

Porcentaj mplimien 2 ). "
orcentaje de cumplimiento N4 EATBNAG AARAD

Total incidentes N4a1T GATAE AR BIAGDOAAT O
Gestiones incidentagportados M) 1 AEAGAQ @TZ LAAT O
P M 1 AE AGA DIADOA AT 6
7 CONTROL DE CAMBIOS
Version # Descripcién del cambio Fecha

01 Elaboracion Inicial Octubre 2022
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PROGRAMA POSCONSUMO DE ACEITE DE COCINA USADO
CONTROL DE RECEPCION Y ENTREGA DE BIDONES
Regiona CEDI:

Fecha inicio diligenciamiento:

Confirmacion de entrega en Confirmacion de entrega en
CEDI Tienda Firma de entrega a

Firma de entrega a Nombre de quine _ conformidad Nombre de quien
conformidad entrega Observacion == {Supervisor de entrega
Cubierta en = Cubierta en =
Nombre de tienda Caneca base ‘Caneca base tienda)
cartonplast cartonplast

Observaciones:

FIRMA DEL TERCERO RESPONSABL FIRMA DEL RESPONSABLE DEL Al
C.C: C.C:
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PROCEDIMIENTO CONTROL DE INVENTARIOS Y CENTROS DE DISTRIBUCION

1.0OBJETIVOS

1.1.0OBJETIVO GENERAL

Estableceprocedimientopara el control de inventarios en los centros de distribyaién el fin de
garantizartrazabilidad de los puntos posconsumo entregados desde el proveedor o fabricantes
hasta el Centro de Distribuci6@EDI de la zona, logrando correcto se@nto al inventario y
evitar pérdidas o extravios.

1.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS

9 Definir formatos y soportes pardiligenciary mantenerla base de datos de control de
inventarios.

i Establecerprocedimiento para el control y diligenciamiento de base de datos de

seguimiento deinventarios de centros de distribucigngarantizando cumplimiento del
cronograma de instalacion.

1
2. ALCANCE Y AMBITO DE APLICACION

El procedimiento debe ser aplicado tros los Centros de Distribucién de D1 en los que se
programen citas para entrega y control de los puntos posconsumo.

2.1. RESPONSABLES

CARGO RESPONSABILIDAD

Sera el encargado de coordinar y confirmar cita
entrega en el respectivo Centro de distribucion.

Jefe de recibo Debera disponer del espacio para almacenamiento en (

Responsable , . . .
Debera garantizar adecuado almacenamiento y calidg

los bidones entregados.

Seran los encargados de recibir, descargar y organiz
Auxiliares de bodega|insumos dispuestos y verificar cantidades y buen estag
material encargado.
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Debera garantizar y mantener constante comunicacion
el proveedor o fabricante del materia y Centro
distribucion, y verificar cumplimiento en las entregas.
Ambienta Nacional
Sera el encargado de gestionar y dar solucién a cua
inconveniente presentado con el proveedor y/o encargs
del CEDI. .

3. DIAGRAMA DE FLUJO Y DESCRPCION DEL PROCEDIMIENTO

INICIO 1. Cuanpdo el proveedor notifique la

entrega de los bidpnes se debe revisar la factura de

entrega y diligenciar en la base de datos la locacion de

los bidones y el niumero que report6 entregar, debera

diligenciar el numero de bidones que el jefe de bodega
recibié, elnombre del jefe de bodega y adjuntar

l respectiva firma electrénica en la base de datos.

2. Posteriormente, se debe verificar que
la cantidad de bidones reportada por el proveedor sea
la misma que la cantidad reportada porjefe de
v recibo, de ser asi en el campo de aceptacion elegir la
opcion Sl, de lo contrario se debe enviar un correo al
jefe de recibo notificando la novedad, en caso de ser
necesario se debera realizar un recuento de los
| bidones e informar la situacion alropeedor y
diligenciar los comentarios.

1. Coordinar entrega con el
proveedor en CEDI

2. Recibir bidones en CEDI

3. Verificar unidades y estado d¢
los bidones recibidos

4. Registro QR y base de datos

- 3. De acuerdo con el cronograma por

l zonas, se deben generar los codigos QR para cada
bidon que contenga el numero de serie registrado en

5. Seguimiento y control el inventario de D1, el centro de distribucién de

entrega y origen y la tienda destino.

l Por consiguiente, se deben enviar al jefe de recibo,
quien se encargara de imprimirlos y pegarlos en cada

FIN bidon. Una vez pegados, el jefe de bodega debe enviar

una confirmacion de que todos los codigos QR han
sido pegdos en los bidones y se debe registrar esta
informacion en la base de datos.

4. Semanalmente se debera realizar seguimiento de las entregas reportadas y alineadas con el
cronograma y el inventario de las bodegas. Se debera registrar esta informacién en la base de
datos y registrar cuantos bidones faltan por entregar. En caso de gaeréimasos en las
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entregas se debera notificar al area ambiental para respuesta y gestion frente a los atrasos
presentados.

4. INDICADORES Y SEGUIMIENTO

Nombre del indicador Formula
Total bidones a entregar por CEI N4 1 OVMEIATAAA @ OB ICHdoes )
Total bidones recibidos por CEC nai GVEIATOARKCE PEAND)

M4 | O\AEIAIOMACE,DE#D%Q)
M4 7 GVEATAAA @ OB CA00S |

Porcentaje de cumplimiento Tt

M 1 AEA@A@@E@TZT AAT O
M 1 AE AGA DIAGOART 6

Gestiones incidentagportados

5. CONTROL DE CAMBIOS

Version # Descripcién del cambio Fecha

01 Elaboracion Inicial Noviembre 2022
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PROCEDIMIENTO SEGUIMIENTO CONTROL DE INSTALACION CON PROVEEDORES

1.0OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL
Establecer un procedimientde control de instalacién con proveedaresn el fin de garantizar

correcta instalacion de los puntos posconsumo y en el tiempo establecido por el cronograma de
instalacion.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

91 Definir pocedimiento a tener en cuenta para la entrega y correcta instalacion de los puntos
posconsumo en tiendas.

1 Definir formatos y bases para el adecuado seguimiento y trazabilidad de las entregas e
instalaciones a conformidad.

2 ALCANCE Y AMBITO DE APLIEACIO

El procedimiento debe ser aplicado en todas las Tiendas D1 a nivel nacional que fueron
seleccionadas para la instalacion de los puntos posconsumo de aceite de cocina usado, y a los
proveedores contratados para la entrega en los Centros de DistribG&dn

2.1 RESPONSABLES

CARGO RESPONSABILIDAD

Verificar la entrega y correcta instalacion del bidon €

Supervisor de punto d¢ Punto de venta.

venta Enviar el recibido a conformidad una vez se haya heq

Responsable instalacion del puntposconsumo en la Tienda D1 asign:

Dar cumplimiento al procedimiento estableci
Proveedores logistica garantizando cumplimiento del cronograma y entregi
conformidad en los puntos de venta.

HSQE / POS-ACU-06 / Procedimiento seguimiento control de instalacién con proveedores
Version 01 de noviembre 2022
Péagina 184 de 287
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Diligenciar y realizaeguimiento a la base de datos y de
Ambiental Nacional | necesario tomar medidas para garantizar la completitug
proyecto.

2. DIAGRAMA DE FLUJO Y DESCRPCION DEL PROCEDIMIENTO

1. Se debe diligenciar la locacién de destino del
INICIO s :
bidon y fecha programada de entrega junto con el ID
asignado y se debe enviar al supervisortidada

correspondiente.
1. Programar entrega en punto

con el supervisor 2. Una vez el proveedor de instalacion vy
l transporte llegue a la tienda, se debe diligenciar la
fecha y hora real de instalacién y revisar que el ID que
2.Validar buen estado del se tiene en la base concuerde con el entregado.
bidon Se debe verificar que el bidontesen perfectas

condiciones antes de ser instalado.

3. Verificar instalacion del bidén 3. Se debe garantizar que la instalacion
en tienda concuerde con lo visto en la capacitacion e
instructivos entregados de la instalacibn de los

l bidones. De ser asi se debe llenar Sl en el campo de

bidén completo, firma de recibido a conformidad y un

acta de entrega que el proveedor lleva, de lo contrario
no se debe firmar, se debe enviar un correo y llenar en

l el documento los comentarios y espegaicorreo con

las instrucciones para volver a realizar la instalacién

4. Registro base de confirmaciol

5. Seguimiento y control del bidén.
4, Una vez se reciba la base de confirmacion
FI*I diligenciada por parte de los supervisores de tienda se

debe copiar la informacién a la base de datos y cerrar

la entrega, si noesrealizé la instalacién por dafio del

bidén se debe pedir otro bidon y reprogramar la
instalacion.

5. Por dltimo, el encargado ambiental debera realizar verificacion y seguimiento de las
entregas en los puntos programados de acuerdo con el cronograma.

HSQE / POS-ACU-06 / Procedimiento seguimiento control de instalacién con proveedores
Version 01 de noviembre 2022
Péagina 185 de 287
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3. INDICADORES Y SEGUIMIENTO

Nombre del indicador Formula
Numero de instalaciones program N4aT EATOOAT BAECOAIGAAAC
Numero de instalaciones ejecutad: nat GATOOAT ABEADOBLOAAOD

N 1T O0AT ABEADBDAAOD

Porcentaje de cumplimiento (%) M T O00AT BAET D AZI,ODATLAHA 6

Total instalaciones rechazadas Nnai GAITOOAT QAEEABOAAO
Total incidentes reportados nait GATAE AR BIAGOAAT O
Gestiones incidentegportados M) 1AEAGAT Iﬂz LA é 1o
P M 1 A E AGA BAORAAT o
4, CONTROL DE CAMBIOS
Version # Descripcién del cambio Fecha
01 Elaboracion Inicial Noviembre 2022
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PROGRAMA POSCONSUMO DE ACEITE DE COCINA USADO
CONTROL DESTALACION CON PROVEEDORES

Fechanicio diligenciamientc CEDI:

ID del Concordancia Fecha estimada de Fecha de Hora de Bidon Sl 8

Locacion recibidoa Comentarios

Bidon del QR instalacion instalacion instalacion completo )
conformidad
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PLAN DE CAPACITACION Y CAMPANA DE COMUNICACION

PROGRAMA DE CAPACITACION INTERNA
INSTALACION PUNTOS POSCONSUMO PARA RESIDUOS DE ACEITE DE SOCGINA USADO

1. OBJETIVOS
1.1.0BJETIVO GENERAL

Establecer el programae capacitacion interna, con el fin de garantizar conocimiento de
requerimientos y procedimientos necesarios para la instalacion y adecuado funcionamiento del
programa posconsumo de aceites de cocina usado, de manera que garantice respectivo
cumplimientonormativo y no afecte la operacién o funcionamiento del punto de venta.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICIOS

1 Especificar la metodologia, frecuencia y temas a tratar durante las capacitaciones, acreditando
su efectividad.

Definirherramientagequeridasdurante la capcitacion.

Establecer métodos de evaluaciGoue evalué k aprendizaje del personal luego de cada
capacitacion.

1
1

2. ALCANCE Y AMBITO DE APLICACION

Este programa adopta todos los requerimientos y contenidos necesarios para garantizar adecuada
capacitacion depersonal involucrado en la instalacion y funcionamiento de los bidones dispuestos
para disposicion final de aceites de cocina usado posconsumo a nivel Nacional en los puntos de
venta de D1 S.A.S. garantizando cumplimiento normativo y adecuada operacion.

3. DEFINICIONES

1 Aceite de cocina usad®CU.Producto de origen vegetal constituido por &cidos grasos, con
caracteristicas fisicoquimicos modificadas por coccion de alimentos.

9 Residuo peligroso o espeeiRIESPELCualquier residuo que dadas sus condiciones, ya sea de
tamafio u otras caracteristicastrinsecas representen alto riesgo para la salud humana y
ambiental, y que no pueda ser gestionado o dispuesto con la empresa de aseo o reciclador de
oficio.

1 Derrame.Fuga o perdida de residuos de aceite de cocina usado, generado dentro del bidén y/o
almacenamiento temporal.

1 Permiso o licencia ambientalutorizacion de la entidad ambiental para la ejecucién de una
actividad especifica dentro de la cadena de aprovechamiento.
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1 Bidén. Sitios acondicionados para permitir la posibilidad al consumidor deveewwl ACU
adecuadamente y garantizando el correcto aprovechamiento y/o disposicion final de este.

1 Gestor.Responsable de realizar actividades de recoleccion, tratamiento o aprovechamiento de

ACU dentro de la gestion y dando cumplimiento a toda la noicteadii vigente.

1 Almacenamiento temporalUbicacion temporal del aceite de cocina usado en recipientes o

contenedores para recoleccién y aprovechamiento.

1 Aprovechamiento y/o valorizaciGAtoceso de recuperacion o poder calorifico de los materiales
que compnen los residuos o desechos peligrosos, por recuperacion, reciclaje o regeneracion.

1 AveriasMercancia deteriorada, que no esté apta para la venta.

4. MARCO NORMATIVO

NORMA

ARTICULOS APLICABLES

Ley 9 de 1979.
Por la cual se dictan
medidassanitarias.

Art 24.Ningun establecimiento podra almacena a campo abierto
proteccion las basuras provenientes de sus instalaciones
autorizacion previa del Ministerio de Salud o la entidad delegada.

Art 26. Cualquier recipiente colocado en laa vpublica para |z
recoleccion de basuras, debera utilizarse y mantenerse en forma t
impida la proliferacién de insectos, produccién de olores, arrastr
desechos y cualquier otro fendmeno que atente contra la salud g
moradores o la estética eigar.

Art 31.Quienes produzcan basuras con caracteristicas especiales
responsables de su recoleccion, transporte y disposicion final.

Art 32.Para los efectos de los articulos anteriores se podran con
los servicios de un tercero el cuadbdra cumplir las exigencias (
Ministerio de salud o entidad delegada.

Ley 9 de 1979.
Por la cual se dictan
medidas sanitarias.

Art 198. Toda edificacion estard dotada de un sistema
almacenamiento de basuras que impida el acceso y la proliferaci
insectos, roedores y otras plagas.

Art 199. Los recipientes para almacenamiento de basuras sera
material impermeable, provistos de @y lo suficientemente liviang
para manipularlos con facilidad.

Ley 1252 de 2008.
Normas prohibitivas en
materia ambiental,
referente a los residuos y,
desechos peligrosos y se
dictan otras disposiciones

Art 7. Responsabilidad del generadfirgeneradosera responsable d
los residuos peligrosos que este genere, ya sea a fluentes, emis
productos y subproductos, equipos desmantelados y desuso.

Art 9. Subsistencia de la responsabilidadl.responsabilidad subsis
hasta que los residuos peligros@ars aprovechados o dispuestos
manera adecuada sin generar riesgos para la salud y/o el ambientg
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Decreto 4741 de 200%.0r
el cual se reglamenta
parcialmente la prevenciél
y manejo de residuos o
desechos peligrosos
generados en el marco de
la gestion integral.

Art 6. Caracteristicas que confieren a un residuo o desecho la cali(
peligroso.La calidad de peligroso esnéerida a un residuo o deseck
que exhiba caracteristicas corrosivas, reactivas, explosivas, t
inflamables, infeccionas y radiactivas, definidas en el anexo |
correspondiente decreto.

Art 9. De la presentaciéon de los residuos o desechosqssliglos
residuos o desechos peligrosos se deben envasar, embalar, r
etiquetar, transportar en armonia a lo establecida en el Decreto
de 2002.

Resolucién 316 de 2018.
Por la cual se establece
disposiciones relacionada
con la gestién de laceites
de cocina usados y se
dictan otras disposiciones

Art 7. Obligaciones del distribuidor y comercializador de A@yar al
producta en el desarrollo de estrategias de comunicacion y educd
en materia de gestion de ACU.

Art 8. Obligaciones dgknerador domiciliario de AC8on obligacione
del generador, las siguientes:

a. Seguir las recomendaciones de manejo adecuado suminig
por productores, distribuidores y gestores de ACU.

b. Recolectar el aceite de cocina usado en un envase pl:
debidcamente sellado para su posterior entrega en puntos
recoleccién y a gestores inscritos.

c. Capacitar al personal encargado de la gestiébn del ACU
instalaciones, con el fin de divulgar el riesgo que estos res
representan para el ambiente.

Art 10. Obligaciones del gestor de AGbn obligaciones el gestor,
siguientes:

a. Inscribirse ante las autoridades ambientales competentes €
areas donde desarrolla sus actividades, segun lo estableci
el articulo5 de la presente resolucion.

b. Reportar anualmente ante la autoridad competente

informacion referente a razén social, NIT, representante |
actividad, listado de generadores, kilogramos totales
recoleccion de ACU.

c. El ACU debe permanecer debidamente contenido y etique
durarte el almacenamiento de tal manera que se ev
derrames o vertimientos.

d. Establecer puntos limpios para que los generadores dispa
del residuo.

e. Cumplir con la normatividad ambiental y sanitaria aplicable.

Contar con plan de contingencia para el madejtos ACU.

.

Art 13. Otras obligacioneBoda persona esta obligada a:

Abstenerse de verter aceite de cocina usado en fue
hidricas, o en los sistemas de alcantarillado al suelo.
b. Evitar que el aceite de cocina usado almacenado se mezc

a.
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sustancias o residuos peligrosos.

5. RESPONSABLES

CARGO RESPONSABILIDAD

Sera el encargado de definir lineamientos y apr
los planes, programas y demdas documenta
requerida para el correcto funcionamiento
ejecucion.

Gerente Nacional SST

Sera el responsable de proponer, disefia
establecer los planes, programas y de
documentacion requerida por el gerente naciona
SSTA.

De igual forma deber4d realizar y mante
actualizado el seguimiento y control
cumplimiento del plan de capaaiién y apoyar |
atencion y respuesta a cualquier requerimie
presentado de forma externa o interna.

Analista Ambiental
Nacional

Responsable Seran responsables de apoyar y organizar cq
personal a cargo involucrado la correcta ejecu
del plan de -capacitacibn y funcionamiento
operacién de los puntos posconsumo instalados.

Gerentes de ventas

Seran responsables de asistir 'y partic
activamente en las capacitaciones y de
informacién y contenido que permita mantene
brindar adecuada informacion a entidades exte
y/o al cliente o consumidor.

Supervisores y
asistentes de ventas

Sera el encargado de realizar seguimiento
correcto funcionamiento de los bidones en
puntos de venta, evitando inconformidades
generar por parte de entidades y/o autorida
externas.

Especialista BPM
regional

6. GENERALIDADES Y CONDICIONES

El plan de capacitacion interrte instalacion de los puntos posconsumo para recoleccion de
residuos de aceite de cocina usaddCUbusca establecer y definir tematicas de capacitacion
requeridas para la instalacion y correcto funcionamiento de los bidteméso de la normatividad

ambiental y de saneamiento requerida para establecimientos que realicen manejo de alimentos.
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Todo el personal involucrado dentro de la instalacién y funcionamiento de los bidones deberan ser
capacitados en los temas y manejordsiduos relacionados, y estar en la capacidad de atender y
conocer el procedimiento en caso de presentarse algun requerimiento normativo.

5.1. Capacitadores y metodologias
D1 S.A.S. dispondra de los recursos necesarios con formacién especifica y conocimiento referente a:
calificacion, identificacion y manejo de residuos especiales y peligRESSEL, contaminacion

cruzada, atencion a derrames y conocimiento normatividédadybe.

Las metodologias para emplear por parte de los capacitadores seran:

Técnicas instructivas Técnicas expositivas

Presenta la informacién en forma oral,
Empleo de preguntas y respuestas para exacta y concisa y en un minimo de
obtener informacion y opiniones de lo tiempo, segln el tema a tratar.
aprendido. Busca fomentar el pensamiento
creativo, proceo de comunicacion y favorec
la comunicacion.

Se deberan definir, disefiar e impartir técnicas y medios que fomenten el aprendizaje pasivo y/o
activo ya sea mediante capacitaciones grupales e individuales.

Aprendizaje pasivo Aprendizaje activo

Receptor pasivo de lo que imparte | Interaccion con el instructor y medi
instructor, de forma directo e indirecta. didacticos facilitados.

7. TEMATICAS Y DURACION

A continuacion se relacionan los temas establecido®p&:A.S para la capacitacion personal a
intervenir en la instalacién y operacion de los bidones posconsumo implementados para el manejo
de aceites de cocina usadsCU.

Tematicas.

- Procedimiento instalacion bidones en tienda
- Sensibilizacion manejo y disposicion final de aceites@ea usado
- Cumplimiento normativo resolucién 316 de 2018.
- Licencia, requerimientos e identificacion de los gestores de recoleccion autorizados
- Trazabilidad residuos especiales
- Atenciona derrames
Tiempo de capacitacion minin®ahoras/ personafio
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En caso de ser necesario y presentar requerimientos e inconformidades por parte de entidades
externas o personal involucrado se deberan realizar refuerzos y disponer material gréfico claro del
tema requeido.

Cargo personal a | Fase instalacién o o . "
Temadticas y tiempo de duracién

capacitar funcionamiento
- Procedimiento instalacién bidones en tienda
- Sensibilizacion manejo y disposicion final
Supervisores de Instalacion y aceites de cocina usado
tienda funcionamiento | - Cumplimiento normativo resolucién 316

2018.

- Licencia, requerimientos e identificacion de
gestores de recoleccion autorizados

- Trazabilidad residuos especiales

- Atenciona derrames

Instalacion y

Jefes de zona venta . s
funcionami@to

- Procedimiento instalacién bidones en tienda

- Sensibilizaciobn manejo y disposicion final
aceites de cocina usado

- Cumplimiento normativo resolucién 316
2018.

- Licencia, requerimientos identificacion de los
gestores de recoleccion autorizados

- Trazabilidad residuos especiales

- Atenciona derrames

Instalacion y

Especialista BPM . :
funcionamiento

Se deberéa garantizar el tiempo minimo de capacitaciones a realizar con cada uno de los cargos
establecidos. Para el cargo de Especialistas BPM, teniendo en cuenta su formacion en saneamiento
basico se requerira Unicamente capacitacion virtual; para eldm$os supervisores de tienda y

jefes de zona se debera contar con mayor intensidad horaria y apoyo en capacitaciones de forma

pasiva y activa.

Tiempo de duracién

Tematicas Supervisores

de tienda Jefe de zona| Especialistas BPN

- Procedimiento instalacion bidones en

. 2 horas 1 hora
tienda
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- Sensibilizacion manejo y disposicion fi 1.5 horas

de aceites de cocina usado '
- Cumplimiento normativo resolucion 31

de 2018. 1 hora 1.5 horas
- Licencia, requerimientosidentificacion

de los gestores de recoleccion 1 hora 1.5 horas

autorizados
- Trazabilidad residuos especiales 1 hora 1.5 horas
- Atenciéna derrames 2 horas 1 hora
8. DIAGRAMA DE FLUJO Y DESCRPCION

INICIO 1. RevisiGmormatividad legal vigente
— l — Se debera realizar revision continua de la normatividad legal

1. Revision normatividad leg{  vigente requerida por parte de la autoridad ambiental y

vigente secretarias de salud.

i Se deberan establecer y actualizar los contenidos de

. _ capacitacion teniendo en cuenta ajustes y requerimientos
2. Identificacion residuos invoucrados dentro de toda la cadena de trazabilidad
aplicables (custodia, recoleccion, manejo, gestores, aprovechamiento y

disposicion final).

\ 4

L . 2. ldentificacién de residuos aplicables
3. Elaboracién plan de trabaj

Teniendo en cuenta las propiedades de composicion de acidos
grasos se debera realizar identificacién y especificacion de

. B _ todos los productos aplicables que pueden ser dispuestos y
4. Ejecucion plan de trabajg  recolectados en el punto, estos ya sean: aceites, mantequillas,

mayonesas ¥ cualquier otro derivado graso aplicable que
ingrese en el portafolio.

5. Seguimiento y control 3. Elaboracion plan de trabajo
l Se deberd establecer cronograma de plan de trabajo de forma
FIN anual o semestral, en el que se garantice tiempo minimo de

capacitacion para cada uno de loargos requeridos, sea
personal nuevo o antiguo.
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4. Ejecucion plan de trabajo

El plan de trabajo debera ser ejecutado a cabalidad y dando cumplimiento a los cronogramas
de trabajo establecidos. En caso de presentarse contratiempos las capacitaciones skyberan
reprogramadas.

Todo el personal involucrado que asista a capacitacion debera diligenciar la prueba de
evaluacion virtual y obtener un puntaje superior o igual al 70%; el capacitador contara con dos
(2) oportunidades para pasar la prueba de calificacié

5. Seguimiento y control

El plan de trabajo de capacitacion deberéa ser evaluado de forma mensual, realizando revision y
evaluacion de indicadores de cumplimiento frente a la asistencia y participacion, ejecucion del
plan de trabajo y retencién de conod@mtos.

9. SEGUIMIENTO DE INDICADORES
 Datos.

Total empleados capacitad@sempleados/ més

Total empleados convocados (# empleados/ mes)
Resultados evaluaciéon de conocimientos

Total piezas graficas difundidas (# piezas/ mes)

Total piezaplaneadas (# piezas/ mes)

Total capacitaciones ejecutadas (# capacitaciones/ mes)
Total capacitaciones planeadas (# capacitaciones/ mes)

NoagahkwbdE

9 Indicadores

PROGRAMA MANEJO DE RESIDUOS

Porcentaje Mayor o igual al 80%
cumplimiento & 47 OAIDAT AADDAEOAAI Menor al 80% y
asistencia a 47 OATAD] ART 0F ARAT ¢ ¢ mayor al 51%
capacitaciones Rojo Menor el 50%
Porcentaje o Mayor o igual al 80%
cumplimiento 47 GVMAIDA A E OVEREA G QAAA / Menor al 80% y
ejecucion 47 GRAND A K E oA AR TA AR mayor al 51%
capacitaciones Roje Menor el 50%

5 . Mayor o igual al 80%
orcentaje de OEAQCALAEEAVET AEAAC Menor al 80% y

cumplimiento difusion
pim oy OEAQQAEEIAAAIO&A)AAO mayor al 51%
contenidos gréaficos ;
Roje Menor el 50%
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Retenci6n de YE oW B a QAL MM Q Mayor o igual a 3.8

conocimientos _ , . Rojo Menor a 3.8
Sumatorio promedide calificaciones

10. REGISTROS

Los registros internos y externos se emiten como evidencia que los procesos se han realizado y han
sido controlados eficazmentelLos registros que daran soporte a este Plan seran: El control de
Asistencia a la Capacitagiformatos de evaluacién, videos, fotografias, entre otros.

11. CONTROL DE CAMBIOS

Version # Descripcién del cambio Fecha

01 Elaboracion Inicial Septiembre 2022
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INSTRUCTIVOS Y MATERIAL GRAFICO
INSTALACION PUNTOS POSCONSUMO PARA RESIDUOS DE ACEITE DE SOGINA USADO

:CAPACITATE Y
CONOCE!

Aprende como y en donde
puedes gestionar y disponer
adecuadamente el aceite de

cocina usado

Ingresa dando clic..
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Sabes que tipos de
residuos puedes
depositar dlli...

Mantequillas y

: Mayonesas
margarinas

Aceite de cocina



:COMPLETA TU

ASISTENCIA!
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INSTRUCTIVO INSTALACION Y
FUNCIONAMIENTO DE BIDONES
PARA RECOLECCION DE ACETIES DE
COCINA USADO (ACU)

INSTALACION

¢Qué debes recibir en la tienda?

Cobertura en cartonplast Caneca negra base

¢Como y donde debes instalario?

1.Selecciona el Seleccionar el lugar correcto.

lugar correcto Revisa un lugar en la tienda en el
que haya buena visibilidad en la
zona de empaque. Evita lugares que
obstruyan los pasillos o géndolas.

2. Ubica la caneca Ubica la caneca base negra.
base negra Instala la caneca negra como base
en el punto seleccionado.

Sobrepone la  cubierta de
cartonplast.

3. Sobrepone la Coloca sobre la caneca negra la
cubierta de cubierta de cartonplast tal como se
cartonplast indica en la imagen superior.




OPERACION

@Cuéntale a nuestros clientes

//que en D1 pueden realizar
disposicion de su Aceite de
Cocina Usado en nuestros
bidones.

@Mantén el biddon limpio y en

// caso de requerir recoleccion
antes de tiempo comunicate a
la linea de atencidén, via
WhatsApp. +57 302 334 1783.

B\ Comunicate con el equipo de
Manos  Verdes para la
>
recoleccion.

El recolector se debera

identificar y  realizard la
/—\ extraccion del aceite
\//deposﬁado.

//‘\ Por ultimo debera entregar un
K // formato  de  trazabilidad
indicando el nimero de botellas
y peso recolectado.
El formato debera almacenarse

en el punto de venta en caso
de algun requerimiento o visita.

Recuerda que... [0 | manos
" VERDES

El transportista debe ir identificado
con un carnet de Manos Verdes, tal y
como se indica en la imagen.
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CONTENIDO DE EVALUACION DE CAPACITACION

INSTALACION PUNTOS POSCONSUMO PARA RESIDUOS DE ACEITE DE COCINA |
ACU

& FORMATO DE ASISTENCIA
;‘i CAPACITACION ACEITES DE

COCINA USADO- ACU

* Obligatorio

DATOS GENERALES

1. Nombres *

Escriba su respuesta

2. Apellidos *

Escriba su respuesta

3.Cédula de ciudadania (sin comas ni puntos) *

El valor debe ser un ndmero,

4.Cargo *

Escriba su respuesta

5. Area o Tienda a la que pertenece *

Escriba su respuesta
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FORMATO DE ASISTENCIA CAPACITACION ACEITES DE COCINA USAI

* Obligatorio

EVALUACION DE CAPACITACION

6. ;Qué tipos de residucs grasos pueden disponerse en el punto limpio instalado en la tienda? *

Aceites, manteguillas y mayonesas

:'\'_ _',': Unicamente aceite de cocina usado

Residuos y averias de aceites, mantequillas y mayonesas

Residuos aprovechables

7.El aceite de cocina al estar sometido a altas temperaturas genera diferentes compuestos
altamente téxicos para la salud y para el planeta, por lo que se considera un residuc? *

'f___:' Residuos especial y peligroso- RESPEL
() Residuo graso
() Residuo organico

e

(_J Otro

8. Los residuos de aceite de cocina usado- ACU, requieren de manejo especial por un gestor ge
cuente con: *

|| Bascula y formato de recoleccidn
|| Licencia o permiso ambiental

|_| Permiso de movilidad

9. El aceite de cocina usado- ACU recolectado en los puntos limpios serd dispuesto para: *

Velas

Jabones

Transformacién de biodiese

10. De acuerdo con la Resolucién 316 del 2018: Por la cual se establecen disposiciones relacionadas
con la gestion de los aceites de cocina usado, se definen las obligaciones del distribuidor y
comercializador correspondientes a: *

Disponer espacios para clientes

—, Establecer puntos limpios para los clientes, cumplir con la normatividad ambiental y sanitaria aplicable, capa-
citar al personal encargado de la gestion del ACU

() La Resolucidn 316 no define obligaciones del distribuider y comercializador



11. ;Qué registros o soportes deben almacenarse en el punto de recoleccion, que garantice la
gestion y recoleccion adecuada del ACU recolectado? *

~—, Formato de trazabilidad generado por recoleccién, en el que se reporte peso de recoleccidn y se especifique

*~" N° de |a licencia ambiental del gestor
~
() Foto del carnet del gestor

(O) Formato de disposicion final generado por el transformador

Fan - .
() Ninguna de las anteriores

12. ;En qué condiciones el Aceite de cocina usado- ACU debe almacenarse de forma temporal en la
tienda? *

() Debidamente marcado en el cuarto de aforo hasta recoleccion del gestor

—, Debidamente almacenado en el punto limpic, en adecuadas condiciones de aseo, sin derrames, sin presen-
' cia de malos olores y por un tiempo no mayor a un mes y medio

(_) Debe ser retornado con el material de embalaje al Centro de Distribucian

CONTROL DE CAMBIOS

Version # Descripcion del cambio Fecha

01 Elaboracién Inicial Septiembre 2022
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INFORME CAPACITACION
Y ASISTENCIA

PROGRAMA POSCONSUMO

= DE ACEITES DE COCINA
;‘ I USADO- ACU
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Qontextoe introduccion

Se realiz6 capacitacion a 780 empleados entre jefes de zona (208 empleados) y
supervisores de tienda (669 empleados), cargos encargados e involucrados en la
manipulacion y manejo del bidén en tienda.

llustracién20.

Alcance capacitacion poegionales

Costa Atlantica
Meta.75 pers.
Capacitados. 85 pers

Santander

Meta. 99 pers.
Antioguia Morte Sabana Capacitados. 108 pers
Meta, 173 pers.
Capacitados. 203 pers.

Cundinarmarca Norte y
Boyaca

Meta., 105 pers.
Capacitados. 115 pers.

Antioquia Suroriente
Meta. 103 pers.
Capacitados. 115 pers

Bopgota
Eje Cafetero Meta. 67 pers.
Meta. 43 pers. Capacitados. 74 pers

Capacitados. 49 pers

Cundinamarca Sury
Valle Territorios
Meta. B8 pers. Meta. 27 pers.
Capacitados. 92 pers Capacitados. 29 pers.
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Grafical3.

Distribucion de cargos

Jefe de zona
JDZ
24%

Supervisor de
tienda
76%

Se realizd una capacitacion por regional de forma presencial y se present6 un total de 877
registros de capacitacion dadas repeticiones por baja calificacion. La mayor cantidad de
personal capacitado correspondié a la regional Antioquia Norte y Sabana con 173
asistentes.
Grafical4.
Numero de capacitaciones realizadas por regional

900

700

500

300 I

o 0B - ‘W

E B - |
-100  ANS ASO BOG CAT CNB CST EJE SAN VAL

Jefe de zona- JDZ m Supervisor de tienda ® Total capacitaciones realizadas

TablaLIV.
Relacion capacitaciones realizadas y personas capacitadas por regional

Total capacitaciones | Total personas &
realizadas capacitar
ANS 51 152 203 173

ASO 29 86 115 103

Regional Jefe dezona JDZ | Supervisor de tienda




208

BOG 17 57 74 67
CAT 29 56 85 75
CNB 18 97 115 105
CST 8 21 29 27
EJE 16 33 49 43
SAN 22 86 108 99
VAL 18 81 99 88
Total general 208 669 877 780
Grafical5.

Distribucion asistencia empleados por regional

Total personas a capacitar

o CapaCitaCiones = - .

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900
ANS = ASO mCNB m CST m EJE m SAN m VAL = BOG m CAT

La evaluacion de conocimiento obtuvo un promedio de puntuacion total a nivel nacional
del 74.65%, siendo la regional Cundinamarca Sur y Terrt08dsla regional con el
promedio de calificacion mas alto correspondiente al 76%.
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Grafical®é.

Promedio clificacion por regional
74.7 74.7 75.7 75.1 74.9 75.6 73.8 74.5 75.0
ANS ASO BOG CAT CNB CST EJE SAN VAL
Se realiz6 cuestionario de siete (7) preguntas relacionadas con el contenido compartido en
la capacitacion con 12.5 puntos por cada respuesta correcta, sobre las cuales en la

preguntanimerotres se realiza ponderado por dos pesstas correctas, siendo esta la
pregunta con mayor falencia por parte de los asistentes.

Grafical?.

Promedio puntuacion por pregunta

14.0

12.0
10.0

8.0 -
—_—— —— ——0

6.0

4.0
2.0

0.0
ANS ASO BOG CAT CNB CST EJE SAN VAL

=@=Promedio 1ra pregunta==@==Promedio 2da pregunta2 Promedio 3ra pregunta
Promedio 4ta pregunta ==@=Promedio 5ta pregunta Promedio 6ta pregunta

Promedio 7ma pregunta
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De los 877 registros, 97 corresponden a registros duplicados correspondientes a la baja
calificacién obtenida en la prueba de conocimiento, sobre la cual las regionales de
Antioquia Norte SabanaANS (14.8%) y Eje Cafete®JE (12.2%) presentan mayor
porcentaje de personal que tuvo que repetir la prueba.

Grafical8. Total registros duplicados Graficiotal empleados que repitieron la prueba
ANS 59 ANS 30
EJE EJE “
csT csT

Por ultimo y como conclési se adjunta registro de asistencia y calificacién de prueba d
conocimientos, y se recomienda para continuar con la implementacion del programa:

1. Reforzar conocimientos con una frecuencia minima de capacitacion cada dos meses
en tienda frente al manejo, gestion y disposicion final de aceite usado posconsumo
recolectado.

2. Contar con material de apoyo claro en tienda que refuerce los conocimientos
entregados.

3. Realizar actualizacién de base de datos del personal implicado cada 2 meses, esto
teniendo en cuenta la alta rotacion de personal en la compafiia.

Anexos.

f RegistroExcélC2 NI G2 RS | AaAaG§SyOAl OF LI OAGEF OA2Y.
1 Registro fotografico
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CAMPARNA DE COMUNICACION

Concepto de
campana

Recoleccion mensual de ACU (Kg)

® Enpromedio se
recolectaron 5,78
Kg por punto en
el 2021

Mar  Abr May Jun Jul Ago  Sep Oct Neov

-



Resultados 2022 a la fecha

2.824,17

Enero 2022:
e Doble recoleccion en las tiendas ubicadas
en Cundinamarca, y tnica recoleccién en
1.663.15 nuevas tiendas ubicadas en la region de
Atlantico, Antioquia, Magdalena, Risaralda
y Valle del Cauca.
¢ Incremento del 163.97% en los volimenes
de recoleccion con respecto a diciembre
del 2021
Febrero 2022:
e Unica recoleccién pdv de Cundinamarca,
Atlantico, Antioquia, Magdalena,
Risaralda y Valle del Cauca.
Ene Feb

Reto

- Comunicary dar a conocer el proyecto con
el personal interno.

» EITE
i TUAC
i ysAD?

% \cLAAG

OCINA

- Aumentar los voliUmenes de recoleccién
por punto.

Objetivos

- Comunicar y dar a conacer la inicitiva e importancia de reciclar el aceite
de cocina usado- ACU.

- Aumentar los voliUmenes de recoleccion por punto.

Publico objetivo

Publico
joven
>30

anos

+ D1 Lovers.

- Personas con sentido y conciencia por el cuidado
ambiental (Tendencia 16%).

- Personas en busqueda de alternativas que mitiguen su
impacto ambiental 37%).
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Andlisis Kantar 2021 LY ‘LI
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