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Resumen  

Este estudio se enfoca en mejorar las habilidades de resolución de problemas de una estudiante 

de primer grado con discapacidad intelectual. A través de un análisis cualitativo, se examinaron las 

prácticas pedagógicas actuales en el aula de la estudiante y la relación entre la docente, la estudiante y 

su familia. 

Para lograr este objetivo, se implementaron diversas estrategias didácticas inclusivas, como el 

uso de materiales manipulativos, recursos audiovisuales y técnicas de gamificación. Estas estrategias 

buscan facilitar el aprendizaje de conceptos matemáticos y promover el desarrollo cognitivo de la 

estudiante. 

Los resultados de esta investigación tienen como propósito contribuir al diseño de 

intervenciones educativas más efectivas para estudiantes con discapacidad intelectual, fomentando su 

autonomía y creando entornos de aprendizaje más inclusivos y equitativos. Se espera que los hallazgos 

de este estudio sirvan como guía para docentes y profesionales de la educación. 

Palabras clave: discapacidad intelectual, resolución de problemas, estrategias didácticas inclusivas, 

materiales manipulativos, gamificación. 

Abstract 

This study focuses on improving the problem-solving skills of a first-grade student with 

intellectual disability. Through a qualitative analysis, current pedagogical practices in the student's 

classroom and the relationship between the teacher, student, and family were examined. 

To achieve this objective, various inclusive teaching strategies were implemented, such as the 

use of manipulative materials, audiovisual resources, and gamification techniques. These strategies aim 



 

 

 

to facilitate the learning of mathematical concepts and promote the cognitive development of the 

student. 

The results of this research aim to contribute to the design of more effective educational 

interventions for students with intellectual disabilities, fostering their autonomy and creating more 

inclusive and equitable learning environments. It is expected that the findings of this study will serve as 

a guide for teachers and special education professionals. 

Keywords: intellectual disability, problem-solving, inclusive teaching strategies, manipulative 

materials, gamification 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Introducción 

 

 El presente trabajo de investigación busca superar las barreras presentadas por una estudiante 

con discapacidad intelectual de grado primero, frente al fortalecimiento de las habilidades de resolución 

de problemas con la implementación de estrategias didácticas inclusivas. Entendiendo, el afrontar 

desafíos como una habilidad cognitiva básica que permite a los educandos enfrentar retos, tomar 

decisiones y adaptarse a nuevas situaciones. Sin embargo, los estudiantes con discapacidad intelectual a 

menudo experimentan dificultades para desarrollar estas habilidades, debido a factores como las 

limitaciones en su lenguaje, atención y memoria. 

Para ello, se realizado el uso de un método cualitativo a través de la implementación de 

entrevistas semiestructuras a una docente de primaria y a su abuela como cuidadora principal para 

analizar los ambientes de las prácticas pedagógicas existentes y su efectividad en la enseñanza 

inclusiva de las matemáticas, así como, la relación docente - padre de familia – estudiante. 

De acuerdo, a lo anterior se implementaron diferentes estrategias didácticas como el uso de 

material manipulativo (Tangram, Geoplano, Figuras, Dados, entre otras), herramientas audiovisuales y 

la gamificación. Al abordar estos puntos, se espera contribuir al diseño de intervenciones educativas 

más eficaces que promuevan el desarrollo cognitivo y la autonomía de los estudiantes con discapacidad 

intelectual. Los resultados de esta investigación podrían tener un impacto significativo en las prácticas 

docentes y en la creación de ambientes de aprendizaje más inclusivos y equitativos para todos los 

estudiantes. 



 

 

 

 

Capítulo 1: Planteamiento de investigación 

En la actualidad, la educación inclusiva busca reconocer la diversidad desde las particularidades 

y capacidades de todos los estudiantes. Sin embargo, a pesar de los avances en este ámbito, los 

estudiantes con discapacidad intelectual siguen enfrentando barreras significativas en su aprendizaje, 

particularmente en el fortalecimiento de habilidades de resolución de problemas. Por ello, en este 

apartado se muestra el problema de investigación, las preguntas que surgieron, la justificación y los 

objetivos a implementar.  

1.1 Planteamiento del problema 

 

Hoy en día, la educación inclusiva en el plantel educativo ha identificado un desafío 

significativo en la resolución de problemas por parte de estudiantes con capacidades diferenciales 

especialmente con discapacidad intelectual. Puesto que, a pesar de los esfuerzos por promover la 

igualdad de oportunidades en el sistema educativo, siguen persistiendo dificultades que limitan el 

acceso efectivo a la enseñanza para este grupo de estudiantes. 

Es por ello, que la falta de estrategias pedagógicas desde un ambiente inclusivo debido a la 

limitación de tiempo, actualizaciones pedagógicas y creatividad del docente, los pocos recursos 

materiales para estos niveles, la poca divulgación de estrategias realizadas por otros docentes, la falta 

de acompañamiento de las familias y la aceptación y reconocimiento de las capacidades diferenciales, 

desencadenan la dificultad para la resolución de problemas en los estudiantes. 

En consecuencia, se evidencia un rezago en el aprendizaje, así como, en lo social con una 

exclusión de las actividades académicas, dificultando la resolución de problemas que permitan un 

desarrollo de su autonomía para afrontar los desafíos en su entorno. 



 

 

 

 

1.2 Preguntas de investigación 

 

1.2.1 Pregunta primaria 

¿Cómo se pueden fortalecer las habilidades de resolución de problemas en estudiantes de grado 

primero con discapacidad intelectual de la I.E. mediante la implementación de estrategias de enseñanza 

adecuadas? 

1.2.2 Preguntas secundarias 

 

● ¿Cómo influye el uso de herramientas audiovisuales y manipulativas para la comprensión de 

desafíos matemáticos, en estudiantes con discapacidad intelectual de grado primero? 

● ¿De qué manera la colaboración entre docentes y padres de familia, facilita el aprendizaje de la 

resolución de problemas en estudiantes con discapacidad intelectual de grado primero? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

1.3 Justificación 

 

La presente investigación tiene como objetivo principal fortalecer las habilidades de resolución 

de problemas en estudiantes de grado primero con discapacidad intelectual por medio de la 

implementación de estrategias didácticas, como el aprendizaje basado en problemas, el uso de 

materiales manipulativos y el juego. De esta manera, al desarrollar estas habilidades, se busca no solo 

mejorar el rendimiento académico de los estudiantes, sino también, fortalecer su autonomía, autoestima 

y capacidad para enfrentar desafíos en la vida cotidiana. 

  La necesidad de llevar a cabo este proyecto de investigación se debe a la escasez de estudios 

que aborden de manera específica la adaptación de estrategias de inclusión para estudiantes con 

discapacidad intelectual en grado primero frente a la resolución de problemas.  Asimismo, se busca 

comprender las barreras que estos estudiantes enfrentan al resolver problemas, entendiendo “el 

concepto de barreras para el aprendizaje y la participación para definir las dificultades que experimenta 

el alumnado” (Herrera, J., Guevara, G., 2020).   

Además, analizar cómo se están implementando las flexibilizaciones curriculares establecidas 

según Decreto 1421 (2017), "Currículo flexible: es aquel que mantiene los mismos objetivos generales 

para todos los estudiantes, pero da diferentes oportunidades de acceder a ellos" (Decreto 1421, 2017, 

artículo 2.3.3.5.1.4.). Todo ello, desde la aplicación de unos ajustes razonables que permita la inclusión 

educativa de una estudiante con discapacidad intelectual. 

Por consiguiente, para resolver problemas se consideran cuatro habilidades básicas: “1) 

definición y formulación del problema, 2) generación de soluciones alternativas, 3) toma de decisión, y 

4) aplicación de la solución y comprobación de su utilidad” (Bados, García, 2014, p.5).  



 

 

 

De este modo, las estrategias didácticas como gamificación, material manipulativo y recursos 

audiovisuales ofrecen un enfoque multisensorial y motivador para fortalecer las habilidades de 

resolución de problemas en estudiantes de grado primero con discapacidad intelectual. Al combinar la 

diversión de los juegos, la concreción de los materiales manipulativos y la riqueza de las herramientas 

multimedia, se puede crear un entorno de aprendizaje enriquecedor y efectivo, promoviendo un avance 

en la toma de decisiones, la participación en su entorno, el trabajo colaborativo y enfrentarse a desafíos 

cotidianos. 

  Finalmente, esta investigación contribuirá a generar ambientes educativos más inclusivos y 

equitativos, proporcionar a los docentes herramientas y estrategias concretas para apoyar el aprendizaje 

de sus estudiantes con discapacidad intelectual. Además, se espera que esta investigación impulse la 

reflexión sobre la importancia de adaptar los currículos y las metodologías de enseñanza para 

garantizar el acceso al aprendizaje de todos los estudiantes, independientemente de sus capacidades. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

1.4 Objetivos de investigación 

 

1.4.1 Objetivo general 

 

Fortalecer las habilidades en resolución de problemas de estudiantes con discapacidad intelectual del 

grado primero en la I.E. José María Hernández sede Jaime Guzmán Salazar, por medio de estrategias 

didácticas como gamificación, material manipulativo y recursos audiovisuales, favoreciendo su 

desarrollo cognitivo y autonomía.  

1.4.1.1 Objetivos específicos 

● Identificar las barreras que enfrentan los estudiantes con discapacidad intelectual en la resolución 

de problemas.  

● Aplicar ambientes de aprendizaje inclusivos en el área de matemáticas que promuevan la 

resolución de problemas por medio de estrategias didácticas adaptadas a las capacidades 

individuales de los educandos. 

● Analizar la efectividad de las diferentes herramientas didácticas implementadas para el 

fortalecimiento de resolución de problemas en grado primero. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Capítulo 2: Referentes de la investigación 

 

Este capítulo se centra en la revisión de la literatura desde lo teórico, conceptual y normativo 

sobre el desarrollo de habilidades de resolución de problemas en estudiantes de primaria con 

discapacidad intelectual desde una modelo constructivista. También, se analizarán las investigaciones a 

nivel nacional e internacional que han utilizado estrategias didácticas de enseñanza colaborativa y el 

uso de materiales manipulativos para promover la resolución de problemas en este grupo poblacional. 

2.1. Marco teórico 

 

2.1.1. Método constructivista en el aula inclusiva 

En el ámbito educativo, el método constructivista se ha popularizado como una forma efectiva 

de enseñanza que permite a los estudiantes construir su propio saber, por medio de la interacción con el 

entorno y el trabajo colaborativo. En el caso específico de la enseñanza de las matemáticas, este 

enfoque se vuelve crucial para potenciar la inclusión de los alumnos, sin importar sus diferencias. 

Así como nos dice Bolaño (2023), “el constructivismo explora el aprendizaje dando una 

participación preponderante al estudiante, donde la experiencia de los mismos sea el marco donde se 

anclen los nuevos conocimientos” (P. 7). 

Esto implica que, son necesarios planteamientos didácticos que reconozcan la diversidad de los 

estudiantes, que promuevan contextos y estrategias complejas y flexibles, en las que tengan cabida las 

diferencias en el proceso de aprendizaje y que, además, proporcionen recursos para aprender desde la 

diversidad. (Ruiz, 2014, cómo cito en Alba, 2012) 

Puesto que, el constructivismo en la enseñanza de las matemáticas busca promover un 

aprendizaje significativo y duradero, donde los estudiantes no solo adquieran habilidades numéricas, 

sino también, la capacidad de razonar y resolver problemas de manera autónoma. 



 

 

 

Como lo menciona Sánchez (2014) en el aula, “la teoría constructivista se manifiesta 

principalmente a través de los siguientes métodos: guía mínima; aprendizaje-descubrimiento; 

Aprendizaje basado en problemas; aprendizaje por indagación; aprender-haciendo” (P. 57). 

Por consiguiente, en un aula inclusiva este método se adapta a las necesidades individuales de 

los alumnos, brindando las herramientas necesarias para que cada uno pueda avanzar a su propio ritmo. 

Por ello, en la enseñanza de las matemáticas con un enfoque constructivista busca promover la 

participación de los estudiantes, fomentando la exploración y la experimentación como formas de 

aprender. En lugar de simplemente memorizar fórmulas y procedimientos, los alumnos son desafiados 

a pensar críticamente, a plantearse preguntas y a buscar soluciones creativas a los problemas. 

2.1.2. Inteligencias múltiples en el aula 

En un aula inclusiva, es fundamental tener en cuenta las diferentes inteligencias de los 

estudiantes para garantizar que todos tengan la oportunidad de aprender y desarrollarse de acuerdo a 

sus habilidades y talentos. Al reconocer y valorar la diversidad de inteligencias, los educadores pueden 

adaptar sus métodos de enseñanza para abordar las necesidades de todos los estudiantes, 

independientemente de sus fortalezas y debilidades. 

Es por ello que, la teoría de las inteligencias múltiples, desarrollada por Howard Gardner (1983) 

propone que la inteligencia no se limita a una única capacidad general, sino que existen diferentes tipos 

de inteligencia que pueden manifestarse de diversas formas en las personas. Esta teoría ha influenciado 

en la educación, ya que reconoce la diversidad de habilidades y fortalezas de los estudiantes, y 

promueve una óptica inclusiva que valora la individualidad de cada persona. 

Según Armstrong (2000) “es una teoría sobre funcionamiento cognitivo, y propone que toda 

persona posee capacidades en las ocho inteligencias. Por supuesto, las inteligencias funcionan juntas de 



 

 

 

un modo único para cada persona” (p.20). Además, es importante cultivar y desarrollar todas las 

inteligencias en los estudiantes, ya que todas juegan un papel significativo en la vida diaria y en la 

resolución de problemas. Por lo tanto, los educadores deben proporcionar oportunidades para que los 

estudiantes desarrollen sus habilidades en diferentes áreas, a través de actividades variadas y 

enriquecedoras que estimulen todas las inteligencias. 

2.1.3. Estilos de aprendizaje 

Comprender y atender las diferencias en los estilos o tipos de aprendizajes de los estudiantes se 

vuelve fundamental en la búsqueda de una educación inclusiva. Puesto que, “los estilos de aprendizaje 

son las diferentes formas en que se percibe la información, haciendo referencia al hecho de que cada 

persona utiliza su propio método o estrategias a la hora de aprender” (Cazau, p.1). 

“Los estilos de aprendizaje vienen caracterizados por un patrón de conducta a la hora de 

aprender” (Sáenz, 2018). Dando a entender que, cada persona desarrolla estrategias cognitivas 

particulares para resolver problemas y relacionarse con el mundo que le rodea. Esta diversidad en los 

estilos de aprendizaje marca la importancia de reconocer que no existe una única forma "correcta" de 

aprender, sino, múltiples caminos que conducen al conocimiento. 

Siendo así, que al identificar cómo aprende el estudiante, los docentes pueden diseñar 

estrategias de enseñanza más efectivas y adaptar el contenido a las necesidades particulares de cada 

alumno, fomentando así un aprendizaje significativo y duradero. 

2.1.3.1. Aprendizaje basado en problemas (ABP) 

En el aprendizaje basado en problemas los estudiantes trabajan en grupos para sintetizar 

contenidos y resolver problemas que parten de la realidad. Favorece el desarrollo de habilidades de 

análisis y síntesis y desarrolla habilidades cognitivas y de socialización (Sáenz López, 2018). Siendo 



 

 

 

el ABP una estrategia de enseñanza-aprendizaje centrada en el estudiante, donde este adquiere 

conocimientos, habilidades y actitudes a través de la resolución de problemas reales o simulados. 

2.1.4. Teorías de resolución de problemas 

La literatura psicopedagógica plantea que la mayoría de las actividades, incluida la resolución 

de problemas, se desarrollan a través de tres fases secuenciales: orientación, ejecución y control. Esta 

propuesta, ampliamente aceptada en el campo, sugiere que los procesos cognitivos involucrados en la 

resolución de problemas se organizan alrededor de estas etapas. 

Es así como algunos autores, conciben todo un sistema teórico que denominan instrucción 

heurística, que incluye procedimientos para facilitar la búsqueda de la vía de solución y que se integran 

en un programa o sistema de procedimientos que incluye: 1. Orientación hacia el problema, 2. Trabajo 

en el problema, 3. Solución del problema, 4. Evaluación de la solución y la vía. (Jungk, 1982; Muller, 

1978). 

Por otra parte, Schoenfeld (1985) centra la atención en la relación entre la resolución de 

problemas y el desarrollo del pensamiento, y propone un método para el proceso de resolución: 1. 

Comprensión del problema, 2. Diseño de un plan de solución, 3. Ejecutar el plan y 4. Mirada 

retrospectiva. 

De igual manera, uno de los métodos más usados es el que llevó Pólya (1949) a establecer 

cuatro etapas siguientes que han servido de referentes a sucesivos planteamientos propuestos por el 

ámbito. Estas fases son las siguientes: 1. Comprender el problema, 2.  Concebir un plan; 3. Ejecución 

del problema y 4. Visión retrospectiva. (Jungk, 1982; Muller, 1978, Pólya, 1949, Schoenfeld, 1985, 

como se citó en J. Diaz y R. Diaz, 2018) 



 

 

 

Ahora bien, es importante fomentar la comunicación abierta y el trabajo en equipo entre los 

estudiantes. Esto les permite colaborar en la resolución de problemas de manera conjunta, 

compartiendo ideas y puntos de vista diversos. Asimismo, se promueve la empatía y el respeto hacia las 

diferencias, fortaleciendo la convivencia en el aula. 

Otra estrategia clave en la resolución de problemas en el aula inclusiva es la enseñanza de 

habilidades sociales; los alumnos deben aprender a expresar sus opiniones de manera asertiva, a 

escuchar activamente a los demás y a resolver conflictos de forma constructiva. Estas habilidades les 

serán de gran utilidad tanto en el ámbito escolar como en su vida cotidiana. 

2.2. Marco conceptual  

 

2.2.1. Discapacidad 

La inclusión de estudiantes con discapacidad en el aula es un aspecto fundamental de la 

educación contemporánea. Es imperativo reconocer que todas las personas, independientemente de sus 

capacidades, tienen derecho a una educación de calidad y a ser tratadas con dignidad y respeto. Este 

principio se encuentra arraigado en numerosos marcos legales internacionales y nacionales, que 

promueven la igualdad de oportunidades para todos los estudiantes. 

Para ello, se debe saber que la "discapacidad es un término general que abarca las deficiencias, 

las limitaciones de la actividad y las restricciones de la participación." (Organización Mundial de salud, 

citado por el Ministerio de Salud de Colombia, 2020, p. 10) 

Los docentes desempeñan un papel crucial en la promoción de la inclusión educativa. Para 

garantizar el éxito académico y personal de los estudiantes con discapacidad, es fundamental que los 

educadores estén preparados para atender las necesidades individuales de cada alumno y adaptar las 



 

 

 

estrategias de enseñanza de manera flexible. Asimismo, la colaboración entre docentes, familias y 

profesionales de apoyo resulta esencial para crear un entorno educativo inclusivo y enriquecedor. 

2.2.1.1. Discapacidad intelectual 

La discapacidad intelectual es un tema significativo que debe ser abordado con pasión y 

comprensión. Puesto que, las personas que presentan este tipo de discapacidad pueden tener 

dificultades para leer, escribir, comprender conceptos abstractos o seguir instrucciones complicadas. 

Siendo “La discapacidad intelectual (trastorno del desarrollo intelectual) un trastorno que 

comienza durante el período de desarrollo y que incluye limitaciones del funcionamiento intelectual 

como también del comportamiento adaptativo en los dominios conceptual, social y práctico” (Manual 

Diagnóstico y Estadístico de los Trastornos Mentales, [DSM - 5], 2014, p. 70). El cual se presenta en 

cuatro niveles: leve, moderado, grave y profundo. Por ello, que los maestros y educadores estén 

capacitados para trabajar con estos alumnos y proporcionarles el apoyo y los recursos necesarios para 

su desarrollo. Es fundamental recordar que la discapacidad no define a una persona y que cada alumno 

tiene sus propias fortalezas y habilidades únicas que pueden enriquecer la experiencia educativa para 

todos. Logrando que la inclusión de alumnos con discapacidad intelectual en el aula requiere de un 

compromiso por parte de la comunidad escolar para crear un entorno de respeto, comprensión y apoyo 

mutuo. Con la educación adecuada y las herramientas necesarias, todos los alumnos pueden lograr 

desarrollar sus capacidades y favorecer de manera relevante a la sociedad. 

2.2.2. Didáctica en matemáticas 

Es un campo de investigación en constante evolución que busca mejorar la forma en que se 

transmiten los conocimientos matemáticos y promover el aprendizaje de esta disciplina. Así, como dice 

Fajardo et al. (2021) la didáctica de la matemática, es uno de los elementos ineludibles en la formación 



 

 

 

escolar, puesto que, como rama del saber, favorece al estudiante para que este genere la resolución de 

problemas.  

De esta manera, es crucial fomentar la motivación y el interés por las matemáticas en los 

estudiantes, puesto que, muchos alumnos perciben esta materia como difícil y aburrida, por lo que es 

importante diseñar actividades educativas que sean estimulantes y que promuevan un aprendizaje 

significativo. Utilizar recursos didácticos innovadores, como juegos, problemas desafiantes y 

aplicaciones informáticas, puede contribuir a despertar la curiosidad y el entusiasmo. 

2.2.3. Estrategias didácticas 

Además, en las instituciones educativas, es crucial utilizar estrategias didácticas en el aula, 

entendidas como “herramientas esenciales para favorecer el proceso de enseñanza y propiciar la plena 

participación y aprendizaje del estudiante con necesidades educativas especiales” (Ministerio de 

Educación del Ecuador, 2011, p. 26). Siendo con ello una alternativa que ayuda y facilita el trabajo del 

docente en la creación de un ambiente inclusivo; Por otro lado, “se considera una alternativa para 

apoyar, facilitar y optimizar el trabajo diario del docente” (Ministerio de Educación del Ecuador, 2011, 

p. 26).  Estas estrategias, apoyadas por medios tecnológicos, permiten al docente establecer procesos 

sólidos que se adapten a las particularidades de cada estudiante, acercándose a la cotidianidad e 

implementando capacidades y competencias básicas para la vida. 

El uso de herramientas lúdicas y la incorporación de medios de comunicación pueden contribuir 

a reducir la brecha de diferencia observada en niños, niñas y adolescentes con discapacidad. La 

inclusión en entornos ordinarios o convencionales, con el apoyo y la cooperación de compañeros de 

aula, ha demostrado mejorar significativamente los resultados académicos y la participación de los 

estudiantes con discapacidad. 

2.2.4. Resolución de problemas 



 

 

 

La resolución de problemas en la educación primaria es un aspecto fundamental para el 

desarrollo de habilidades cognitivas y sociales en los estudiantes. A lo largo de los años escolares, los 

niños y niñas se enfrentan a distintos desafíos que requieren de estrategias para identificar, analizar y 

encontrar soluciones a situaciones problemáticas. 

En este sentido, “la resolución de problemas es un proceso usado para explorar y disfrutar las 

matemáticas, brindando oportunidades para desarrollar el pensamiento lógico, creativo y divergente” 

(Patiño, Prada y Hernández, 2021). Siendo este, necesario para fomentar el pensamiento crítico y la 

creatividad en los alumnos desde temprana edad. Resolver problemas de matemáticas, ciencias o 

situaciones cotidianas en el aula les permite desarrollar habilidades para tomar decisiones de forma 

autónoma y reflexiva. Además, les enseña a trabajar en equipo, comunicarse de manera efectiva y 

desarrollar la perseverancia para encontrar soluciones efectivas. 

Es por ello, que una de las principales herramientas para resolver problemas en el aula inclusiva 

es la diferenciación del aprendizaje. Esto implica ajustar las actividades y los materiales educativos de 

acuerdo con las diferencias de cada estudiante, brindando apoyos específicos a aquellos que lo 

requieran. De esta manera, se garantiza que todos los alumnos tengan la oportunidad de interactuar de 

acuerdo con sus capacidades. 

 

2.3. Marco normativo  

 

Es fundamental reconocer que el derecho a la educación es inherente a todas las personas, 

independientemente de sus capacidades. Siendo así que, como dice la (Convención sobre los Derechos 

de las Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas [CDPD], 2006, art 24) se debe reconocer la 



 

 

 

importancia de la accesibilidad a los diferentes entornos educativos que permitan disfrutar de sus 

derechos humanos y libertades con calidad, teniendo en cuenta la realización de ajustes razonables.  

 De acuerdo con la (Constitución Política de Colombia [C. P.], 1991, art. 67), la educación se 

concibe como un derecho fundamental y un servicio público con una función social. Este derecho se 

extiende a la educación inicial, preescolar, básica, secundaria, media y superior. Además, la educación 

es un servicio público que debe ser prestado por el Estado de forma gratuita y obligatoria hasta cierto 

nivel. 

 A su vez, la Ley General de Educación, por su parte, establece las bases y los principios que 

regulan el sistema educativo en Colombia. Entre los aspectos más importantes que aborda la ley en sus 

artículos 1,3,4 y 9 se encuentra la garantía de acceso a la educación para todos los ciudadanos, la 

calidad de la educación, la equidad y la atención a la diversidad, entre otros. Como también, en su 

artículo 19 nos menciona la educación básica obligatoria como educación primaria y secundaria. 

 El Decreto 1421 del 2017 regula la implementación del derecho a la educación en el país. Este 

decreto establece las normas y los lineamientos que deben seguir las instituciones educativas para 

garantizar el acceso, la permanencia y la calidad de la educación. Así como, la implementación del 

DUA (Diseño universal del aprendizaje) y ajustes razonables dependiendo de una valoración 

pedagógica. 

Además, el Decreto 1421 define las responsabilidades de los distintos actores del sistema 

educativo, como los docentes, los padres de familia y las autoridades educativas. Resaltando, la 

necesidad de asegurar la permanencia educativa de personas con discapacidad mediante estrategias 

pedagógicas que garanticen una educación de calidad para todos. 

En consecuencia, es imperativo proporcionar una educación de calidad a personas diversas en 

todas las etapas, desde primaria hasta secundaria y media. Este enfoque busca fomentar un aprendizaje 



 

 

 

significativo y desarrollar competencias, como la resolución de problemas, que mejoren sus habilidades 

cognitivas. 

2.4. Estado del arte 

 

“La educación inclusiva no es una cuestión aparte, sino que es crucial para lograr una educación 

de calidad para todas las personas y para el desarrollo de sociedades más justas y equitativas” (Nieto, 

2017, p.5). Por consiguiente, en la revisión de investigaciones realizadas sobre estrategias didácticas 

para la inclusión de niños con discapacidad intelectual en primaria se encontró: dos trabajos nacionales 

y dos internacionales que dan balance de diversas estrategias didácticas efectivas para la educación 

inclusiva de estudiantes con discapacidad intelectual en básica primaria. 

2.4.1. Investigaciones nacionales 

El trabajo de investigación de Chaves y González (2023), titulado Acción pedagógica para 

fortalecer el aprendizaje de la suma en una estudiante con discapacidad intelectual leve, tuvo 

como objetivo “implementar una acción pedagógica en el área de matemáticas para la enseña de la 

suma de números enteros a estudiante con discapacidad intelectual que se encontraba en grado 5° en 

Colombia” (p. 19). El estudio se estructuró en cuatro fases: caracterización de la estudiante, evaluación 

de sus habilidades cognitivas, diseño de materiales didácticos basados en los Diseños Universales para 

el Aprendizaje (DUA) y aplicación de las estrategias propuestas. 

Los resultados de la investigación indicaron que el uso de las regletas de Cuisenaire como 

herramienta didáctica fue efectivo para alcanzar los objetivos planteados. La participación activa de los 

padres de la estudiante, así como de sus compañeros de clase, en las actividades propuestas, contribuyó 

significativamente al éxito de la intervención (Chaves & González, 2023, p. 76). Siendo, importante el 

uso de material manipulativo que permita la apropiación de los diferentes conceptos en matemáticas 



 

 

 

para lograr una estimulación cognitiva en todos y con énfasis en estudiantes con discapacidad 

intelectual. 

Además, el trabajo de Yossa y Parra (2022), titulado Estrategias Pedagógicas Mediadas Por 

Las TIC Para Apoyar Procesos Académicos A Población Con Discapacidad Intelectual, tuvo el 

objetivo de diseñar estrategias pedagógicas para favorecer el desarrollo de la dimensión comunicativa 

de los estudiantes con discapacidad intelectual, en la Institución Educativa Municipal Palmarito, a 

través de la mediación de las TIC (p.15). Los autores emplearon un enfoque cualitativo hermenéutico, 

llevando a cabo un proceso de investigación en tres fases: caracterización de los estudiantes, 

reconocimiento de las estrategias pedagógicas existentes y elaboración de una guía de orientación. Por 

medio, de instrumentos como la revisión de la plataforma SIMAT, análisis documental, observación y 

entrevistas, los investigadores encontraron que, aunque existe una percepción positiva hacia la 

educación inclusiva, los docentes requieren mayor formación en la atención a estudiantes con 

discapacidad intelectual. 

Los resultados de Yossa y Parra (2022) resaltan la necesidad de implementar estrategias 

pedagógicas innovadoras que aprovechen las TIC para facilitar la comunicación de los estudiantes con 

discapacidad intelectual. Las TIC se presentan como una herramienta valiosa para hacer más atractivos 

y creativos los procesos de enseñanza y aprendizaje, contribuyendo así a mejorar el desempeño 

académico de estos estudiantes. 

2.4.2. Investigaciones internacionales 

El trabajo de tesis de García y Mendoza (2023), titulado Estrategia didáctica constructivista 

con enfoque inclusivo para el aprendizaje de Matemáticas en los estudiantes con necesidades 

educativas especiales, tuvo como objetivo implementar una estrategia didáctica constructivista con un 

enfoque inclusivo para el aprendizaje de las matemáticas de tercero de bachillerato en los estudiante 



 

 

 

con necesidades educativas especiales asociados a la discapacidad en la Unidad Educativa 

Especializada 16 de Noviembre del cantón San Vicente, Manabí, Ecuador. (p.2)  

La investigación empleó un enfoque metodológico mixto (cualitativo y cuantitativo) de orden 

socioeducativo, combinando métodos teóricos como el histórico-lógico, el enfoque sistémico, el 

análisis-síntesis y la inducción-deducción con métodos empíricos como la observación científica y 

encuestas a padres de familia y directivos.  

Los resultados de la investigación evidenciaron la importancia del uso de diversos recursos y 

materiales didácticos para apoyar el aprendizaje de los estudiantes con necesidades educativas 

especiales, fomentando su interés y participación activa. Los autores concluyeron que la 

implementación de estrategias didácticas diversificadas contribuye significativamente al desarrollo de 

los hábitos de pensamiento en estos estudiantes (García & Mendoza, 2023). Es por ello, que el impulso 

de diferentes estrategias didácticas para estudiantes con discapacidad intelectual permite de manera 

acertada un desarrollo en los hábitos de pensamientos de estos estudiantes. 

Por otra parte, la tesis de Muñoz (2023), titulada Evaluación De Técnicas Psicopedagógicas 

Específicas Para El Desarrollo Del Razonamiento Matemático En Un Estudiante Con 

Discapacidad Intelectual, tuvo el objetivo de evaluar las técnicas psicopedagógicas utilizadas en el 

desarrollo del razonamiento matemático, a través del uso de estrategias metodológicas aplicadas en 

un estudiante con discapacidad intelectual, para determinar su nivel de aprendizaje de las 

matemáticas en Ecuador (p. 17). El autor, por medio del método cualitativo con instrumentos como 

entrevistas a la psicóloga, docente de matemáticas y madre de familia del estudiante, así la observación 

directa de las actividades implementadas.  



 

 

 

Los resultados de la investigación de Muñoz (2023) revelaron que, aunque el estudiante 

demostraba interés y participación en las actividades propuestas, existían dificultades para la retención 

a largo plazo del conocimiento adquirido. Muñoz señala que: "el joven demuestra interés y realiza las 

actividades sugeridas, pero al cabo de la culminación de las mismas ya no recuerda qué es lo que hizo" 

(p. 34). Esta situación plantea interrogantes sobre la continuidad de las estrategias pedagógicas 

adecuadas en el contexto educativo actual del estudiante. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Capítulo 3: Metodología de la investigación 

El presente capítulo detalla la metodología empleada para llevar a cabo la investigación. Se ha 

usado el método de investigación cualitativa con un tipo de investigación de investigación - acción 

educativa. La muestra estará compuesta por una estudiante con discapacidad intelectual, una docente de 

primaria y la abuela como cuidadora, seleccionados de la Institución Educativa José María Hernández. 

De acuerdo a ello, para la recolección de datos, se utilizarán diarios de campos para la observación 

participante y entrevistas semiestructuras a docentes y padres.  

3.1 Método y tipo de estudio 

 

3.1.1 Método 

El enfoque de investigación utilizado es cualitativo, lo que significa que se busca comprender a 

fondo las experiencias, necesidades y perspectivas de las personas con discapacidad intelectual en 

relación con la resolución de problemas en la educación primaria. Así mismo, según Güereca et al.  

(2016) en la investigación de corte cualitativo se utilizan todos los pequeños datos recogidos durante la 

fase de campo para generar e identificar patrones, categorías y temas, de abajo hacia arriba, 

organizándolos hasta llegar cada vez a unidades de información más abstractas. (p. 102) 

Permitiendo la exploración de las experiencias, percepciones y opiniones de los maestros y 

estudiantes en la implementación de las estrategias didácticas. Este enfoque también permite investigar 

las diferentes formas en que los estudiantes con discapacidad intelectual abordan y resuelven 

problemas, así como los factores que influyen en su éxito o fracaso en esta área. 

 

 



 

 

 

3.1.2. Línea de investigación 

 

En esta investigación, de enfoque cualitativo y basada en la metodología de investigación-

acción educativa, la línea de trabajo estuvo orientada a la educación inclusiva, con el objetivo de 

identificar y mejorar prácticas pedagógicas que favorezcan la participación equitativa de los estudiantes 

en el aula. Por medio de un ciclo continuo de reflexión, acción e intervención, se buscó crear espacios 

educativos, donde las diferencias individuales. La participación activa de los estudiantes permite 

implementar y ajustar estrategias inclusivas que transformen el entorno educativo, fomentando una 

cultura de respeto, colaboración y apoyo mutuo. Las acciones derivadas de esta investigación 

favorecerán a crear un ambiente más accesible y equitativo, donde la diversidad se valorará como un 

pilar fundamental para el éxito de la comunidad escolar. 

3.1.3. Tipo de investigación 

Se utilizará un diseño de investigación-acción educativa, que implica un proceso cíclico de 

reflexión, planificación, acción y evaluación. Esta metodología implica una participación y reflexión, 

donde los investigadores y la propia comunidad educativa colaboran de manera activa en la 

identificación de problemas y la implementación de intervenciones. La investigación - acción nos 

permite no solo comprender las necesidades y desafíos específicos de la población estudiada, sino 

también desarrollar intervenciones pedagógicas pertinentes y efectivas, en un proceso continuo de 

aprendizaje y mejora.  “Según Elliot (1991) La investigación- acción educativa implica el estudio de 

estructuras curriculares, no desde una posición distanciada, sino desde una posición de dedicación para 

llevar a cabo un cambio provechoso” (p.11). 

Así mismo, según Latorre (2005), la investigación-acción se concibe como un conjunto de 

prácticas docentes que buscan mejorar diversos aspectos del proceso educativo, como el currículo, el 

desarrollo profesional del docente y la eficacia de los programas educativos. Esta metodología implica 



 

 

 

un ciclo continuo de planificación, acción, observación y reflexión, en el cual los docentes identifican 

problemas, implementan soluciones y evalúan sus resultados. La investigación-acción no solo permite 

transformar la práctica educativa, sino también generar conocimiento sobre la realidad social y 

empoderar a los docentes en su labor (p. 25). 

3.2. Técnicas de investigación y recolección de la información 

 

En el presente trabajo de investigación se emplea un método cualitativo con enfoque de 

investigación - acción educativa, según Latorre (2005), se utiliza para describir una familia de 

actividades que realiza el profesorado en sus propias aulas con fines tales como: el desarrollo 

curricular, su autodesarrollo profesional, la mejora de los programas educativos, los sistemas de 

planificación o la política de desarrollo. (p. 23)  

Buscando cambios significativos en el ámbito educativo. Por ello, se seleccionó a un grupo de 

estudiantes de grado primero donde se encuentra una estudiante con discapacidad intelectual, con 

edades comprendidas desde los 6 a 7 años de edad cuyas familias son de estrato socioeconómico dos 

(2). De acuerdo a (El Manual diagnóstico y estadístico de los trastornos mentales [DMS 5], 2014), la 

discapacidad intelectual es un trastorno que comienza durante el período de desarrollo y que incluye 

limitaciones del funcionamiento intelectual como también del comportamiento adaptativo en los 

dominios conceptual, social y práctico. (p. 33)  

El reto para los docentes es buscar alternativas o estrategias didácticas en las que se puedan 

incluir a todos los estudiantes, independiente de sus capacidades intelectuales, es por ello, que 

fortaleciendo las habilidades de la resolución de problemas se convierte en una herramienta 

fundamental puesto que estimula el pensamiento crítico, permitiéndoles desarrollar una mayor 

autonomía adaptativa para enfrentarse a la toma de decisiones de su vida cotidiana. Por lo tanto, es 

crucial que los docentes estén abiertos a explorar nuevas metodologías y enfoques pedagógicos que 



 

 

 

fomenten el desarrollo de estas habilidades, garantizando así una educación inclusiva y centrada en el 

crecimiento individual de cada estudiante. 

En este estudio se utilizarán diferentes métodos de recolección de datos con el objetivo de 

obtener información sobre la resolución de problemas en la educación de estudiantes diversos. Estos 

métodos incluyen la observación de participantes, donde los investigadores observarán las clases y 

actividades en las que participan los estudiantes para comprender cómo interactúan con su entorno y 

cómo resuelven problemas. También se realizarán entrevistas individuales con docentes, padres de 

familia y otros actores educativos para obtener sus experiencias, opiniones y perspectivas sobre la 

resolución de problemas en la educación.  

Siguiendo el modelo propuesto por Elliott (1990), la investigación se desarrollará en tres etapas 

sucesivas. En la primera, se centrará en analizar los factores contextuales que influyen en la capacidad 

de los docentes para promover valores educativos. La segunda etapa implicará la construcción de un 

marco teórico práctico que permita diseñar intervenciones para superar las limitaciones identificadas. 

Por último, a través de la implementación y evaluación de estas intervenciones, se buscará validar las 

hipótesis y generar nuevo conocimiento sobre la relación entre los valores educativos y la práctica 

docente (pp. 17-18).  

Para el desarrollo de esta investigación se tomó de acuerdo a lo planteado de la siguiente 

manera; la revisión de la literatura, el diseño del estudio y la selección de participantes en la fase 1, la 

recolección de datos y aplicación de estrategias didácticas en la fase 2, y el análisis de datos, la 

elaboración del informe final y la presentación de resultados en la fase 3. 

 

 



 

 

 

3.3. Consideraciones éticas 

 

La presente investigación considero aspectos éticos fundamentales para garantizar el bienestar y 

los derechos de los participantes involucrados. Teniendo en cuenta: 

• Consentimiento informado (Anexo 1): Cada uno de los participantes obtuvo el consentimiento 

informado para ser partícipe del proyecto de investigación durante el año 2024, siendo 

partícipes de observaciones a los estudiantes de grado primero y niños con discapacidad 

intelectual; entrevistas a docentes y padre de familia. Se proporciona información clara y 

comprensible sobre la investigación, incluyendo sus objetivos, metodologías, entre otros. Así 

mismo, se destaca que los participantes podían abstenerse de participar o retirarse en cualquier 

momento. Finalmente, se realizó la autorización para realizar la investigación al rector de la 

Institución educativa (Anexo 2) 

• Confidencialidad y protección de datos: Teniendo en cuenta, el Habeas Data reconocida en 

diferentes legislaciones como una garantía fundamental para la protección de los datos 

personales de los participantes. (Ley 1581, 2012) La confidencialidad de los datos de los 

participantes se protege de manera estricta. Esto incluye la recopilación, almacenamiento y uso 

de información personal, evaluaciones y resultados de la investigación.  

• Bienestar de los participantes: El bienestar físico y psicológico de los participantes es una 

prioridad durante toda la investigación.  

• Inclusión y no discriminación: La investigación promueve la inclusión y evita cualquier forma 

de discriminación o trato desigual hacia los participantes. Respetando la diversidad de 

características y necesidades individuales de los estudiantes con discapacidad intelectual. 

 

 



 

 

 

3.4. Contexto de investigación 

 

La Institución Educativa José María Hernández, tiene anexa la sede Jaime Guzmán Salazar, 

ubicada en el barrio Rancho Lindo de Puerto Leguízamo, municipio que pertenece al departamento del 

Putumayo; al sur de Colombia que limita con los países de Ecuador y Perú, específicamente, en la 

Carrera 1ra sobre la Calle 16. 

 La institución tiene como misión, (PEI IE JMH. 2023) “Promover una educación inclusiva 

garantizando igualdad de oportunidades para aprender, crecer y alcanzar su máximo potencial al 

estudiante”. Cuenta con dos (2) jornadas: mañana y tarde, brindando los niveles de preescolar, básica y 

media técnica, articulada con el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA con dos técnicos 

denominados: Técnico en sistemas y Técnico en mantenimiento de equipos. Actualmente su rector es el 

Magister Ramiro Rojas Browm, cuenta con tres (3) coordinadores, uno de ellos asignado para la sede 

JGS; una (1) Psicoorientadora que rota durante la semana por todas las secciones y cincuenta y tres 

(53) docentes, de estos, 22 docentes pertenecen a la sede JGS. 

La IE cuenta con una población de 1323 estudiantes, de los cuales, 483 educandos (33%) están 

matriculados en la Sede JGS, 255 hombre (53%) y 228 mujeres (47%), que provienen de familias 

nucleares y compuestas/extensas que según DANE se encuentran en pobreza extrema o pobreza 

vulnerable. Se puede afirmar que la mayoría de las familias, cuyos hijos están matriculados en la sede 

educativa son flotantes, puesto que, sus actividades económicas provienen de la zona rural (agricultura 

y ganadería) y esta se ve afectada por las pocas oportunidades de comercialización. 



 

 

 

Figura 1. Sede Jaime Guzmán Salazar

 

Elaboración propia 

3.5. Criterios de elección de participantes 

 

3.5.1. Población 

La población objeto de estudio la conforma el grado primero que cuenta con cincuenta y un (51) 

estudiantes, entre ellos; veintiséis (26) hombres y veinticinco (25) mujeres, estos niños comprenden un 

rango de edad entre los cinco (5) y siete (7) años de los estratos uno y dos. Esta población fue 

seleccionada debido a su diversidad en términos de niveles de desarrollo cognitivo, habilidades de 

aprendizaje y antecedentes socioeconómicos, factores que son relevantes para el análisis de la 

inclusión. Además, la sección primaria de la sede JGS cuenta con diez (10) docentes; siete (7) mujeres 

y tres (3) hombres cubriendo los grados desde preescolar (0°) hasta el grado quinto (5°). 

3.5.2. Muestra y muestreo  

 

La muestra seleccionada para este estudio es: una docente de primaria, la abuela quien es la 

cuidadora y una niña cuyo diagnóstico señala: discapacidad intelectual “Retraso mental grave”, Retraso 

general del desarrollo, Deformidad adquirida de costilla y tórax y, Blefaritis congénita (Anexo 3). La 



 

 

 

elección de esta estudiante como muestra responde a un criterio de muestreo intencional o no 

probabilístico, según Vásquez (2017) define el muestreo por conveniencia como una técnica de 

muestreo no probabilístico en la cual los participantes son seleccionados en función de su 

disponibilidad y accesibilidad para el investigador. Si bien este método busca capturar la diversidad de 

la población, su principal ventaja radica en su facilidad de implementación. Sin embargo, es importante 

reconocer que los resultados obtenidos a partir de este tipo de muestras pueden tener limitaciones en 

términos de generalizabilidad (p. 10). 

De esta manera, se pretende profundizar en las características particulares de su proceso de 

inclusión educativa, así como en los desafíos y oportunidades que enfrenta dentro del entorno escolar 

diario. Este tipo de muestreo permite enfocarse en casos específicos que son de particular interés para 

los objetivos del estudio y proporciona una comprensión detallada y contextualizada de los hechos en 

cuestión. En este caso, la elección de una muestra de caso único facilita el análisis de las prácticas 

inclusivas, el acceso a los recursos pedagógicos adaptados, y el desarrollo de estrategias de enseñanza 

con ajustes razonables que pueden contribuir a mejorar el valor de la educación inclusiva. 

La niña seleccionada presenta una discapacidad intelectual (Retraso mental grave), lo cual 

implica dificultades significativas en las áreas de razonamiento, aprendizaje, y resolución de 

problemas, así como en el desarrollo de habilidades adaptativas necesarias para la vida diaria y el 

aprendizaje académico. Esta condición requiere adaptaciones curriculares y pedagógicas específicas 

que favorezcan su inclusión efectiva en el aula de clase. La elección de esta muestra permite explorar 

de manera exhaustiva las prácticas educativas implementadas por la docente, la percepción de los 

compañeros de clase, y el papel del apoyo familiar y escolar en la inclusión de estudiantes con 

discapacidad intelectual. De esta manera, el estudio busca no solo describir la situación particular de la 

niña en el contexto escolar, sino también identificar áreas de mejora y propuestas que puedan beneficiar 

a otros estudiantes con condiciones similares. 



 

 

 

 

3.6. Técnicas de recolección de información y validación de instrumentos 

 

De acuerdo a la presente investigación que corresponde al método cualitativo, se hizo uso de 

diversas técnicas de recolección de la información que corresponde a cada uno de los objetivos.  Por un 

lado, se llevó a cabo una observación participante en el aula mediante diarios de campo (Anexo 4), 

documentando las interacciones durante la implementación de cinco talleres diseñados específicamente 

para desarrollar habilidades de resolución de problemas. Así mismo, se realizaron entrevistas 

semiestructuradas a docente (Anexo 5) y padre de familia (Anexo 6), utilizando una guía de preguntas 

abiertas para explorar sus percepciones sobre las prácticas pedagógicas existentes y el apoyo brindado a 

los estudiantes. 

En este sentido, para conocer los ambientes de las prácticas pedagógicas existentes, su 

efectividad en la enseñanza inclusiva de las matemáticas y la colaboración entre docente y padre de 

familia en un proceso de inclusión. Se usó como instrumento de recolección de datos la entrevista 

entendida por Díaz y otros (2013), como uno más de los instrumentos cuyo propósito es recabar datos, 

pero debido a su flexibilidad permite obtener información más profunda, detallada, que incluso el 

entrevistado y entrevistador no tenían identificada, ya que se adapta al contexto y a las características 

del entrevistado.  Esta fue aplicada a una docente de primaria de la sede JGS y a la abuela como 

cuidadora principal de la niña.  

Además, por medio de la observación participante “como lo menciona Martínez (2007), es una 

técnica dentro de la observación, que le permite al observador valga la redundancia, acercarse y 

emplear la subjetividad para comprender los acontecimientos sociales” (p. 76). Esta se implementó 

para documentar las interacciones en el aula durante la ejecución de los cinco talleres, los cuales 

abordaron diferentes aspectos de la temática planteada como: identificación de problemas, generación 



 

 

 

de alternativas, evaluación de soluciones y toma de decisiones.  Los diarios de campo permitieron 

registrar las dificultades que enfrentaron los estudiantes en cada etapa del proceso, así como las 

estrategias utilizadas por los investigadores para apoyar su aprendizaje. Puesto que, “es uno de los 

instrumentos que día a día nos permite sistematizar nuestras prácticas investigativas; además, nos 

permite mejorarlas, enriquecerlas y transformarlas” (Martínez, 2007, p. 77). 

Con el fin de asegurar la rigurosidad de nuestra investigación, solicitamos a destacados expertos 

en el campo de la educación, con una amplia experiencia (Ver tabla 1, Anexo 7), que validaron los 

instrumentos de recolección de datos. Para complementar este proceso, se realizó un análisis de 

contenido profundo de los datos cualitativos, lo cual permitió identificar patrones y temas emergentes 

que respaldan los hallazgos. 

Tabla 1.  

Validadores de instrumentos de recolección de datos 

INSTRUMENTOS EXPERTO 1 EXPERTO 2 

DIARIO DE CAMPO Jorge Iván Grisales 

(18 años de experiencia) 

* Licenciado en Educación Básica 

con énfasis en Ciencias Sociales. 

*  Especialista en Tecnología 

Digitales para la Enseñanza. 

* Magister en Tecnología aplicada 

a la Educación. 

Ramiro Rojas Brown 

(20 años de experiencia) 

* Licenciado en Administración 

y Supervisión Educativa. 

* Especialista en Gerencia 

Educativa. 

* Especialista en Estudios 

Amazónicos. 

* Magíster en Estudios 

Amazónicos. 

ENTREVISTA A 

DOCENTE 



 

 

 

ENTREVISTA A PADRE 

DE FAMILIA 

Nelson Enrique Cuervo P. 

(9 años de experiencia) 

* Licenciado en Educación Física 

Recreación y Deportes. 

* Especialista en Pedagogía. 

* Magister en Ciencias de la 

Cultura Física y Deportes 

Karen Yuliana González M. 

(9 años de experiencia) 

* Normalista Superior de Guacarí 

* Licenciada en Ciencias 

Naturales y Educación Ambiental 

* Magíster en Pedagogía y 

Mediaciones Tecnológicas. 

Elaboración propia  

3.7. Plan de recolección de la información 

 

De acuerdo, a lo mencionado anteriormente para el presente trabajo de investigación se utilizó 

tres fases desarrolladas de la siguiente manera (Ver figura 2): 

Figura 2. Plan de recolección de información 

 

Elaboración Propia 



 

 

 

3.7.1. Fase 1. Revisión de la literatura, diseño del estudio y selección de participantes 

En esta etapa se realiza una íntegra búsqueda y análisis de investigaciones previas tanto a nivel 

nacional como internacional y trabajos académicos relacionados con el fortalecimiento de habilidades 

en resolución de problemas en estudiantes con discapacidad intelectual en primaria. Permitiendo 

identificar los conocimientos existentes, los vacíos de investigación para establecer un estado del arte 

sólido para la presente investigación. 

De acuerdo a ello, se utilizará la metodología de investigación cualitativa que “se distingue por 

la utilización de técnicas que permitan recabar datos que informen de la particularidad de las 

situaciones, permitiendo una descripción exhaustiva y densa de la realidad concreta del objeto de 

investigación” (Herrera, 2017, p. 9). Así mismo, usando la técnica de investigación- acción educativa 

con la implementación de instrumentos de recolección de datos como entrevistas semiestructuradas y 

diarios de campo; a su vez, como la aplicación de talleres con diferentes estrategias didácticas para 

desarrollar habilidades en el aprendizaje basado en problemas, ABP. 

Por consiguiente, se establecieron los criterios para seleccionar a los individuos que formarían 

parte del estudio como fueron estudiante con discapacidad intelectual diagnosticada, docente de 

primaria y padre de familia o acudiente de la estudiante. 

 3.7.2. Fase 2. Recolección de datos y aplicación de estrategias didácticas 

La investigación se desarrolló en 5 sesiones de 60 minutos, con el grupo de 26 estudiantes de 

grado primero (101), en cada una de las sesiones se llevó a cabo la recolección de datos, por medio del 

diario de campo (Anexo 9).  Donde se implementaron talleres (Anexo 8) de la siguiente manera: 

 

 



 

 

 

Tabla 2  

Descripción de los talleres implementados 

N° 

TALLER 

OBJETIVO ESTRATEGIA DIDÁCTICA 

IMPLEMENTADA 

1 Diagnosticar las habilidades de resolución de 

problemas de los estudiantes y fomentar su 

pensamiento crítico. 

*Material Manipulativo: 

Tangram y Geoplano. 

*Material audiovisual 

2 Desarrollar habilidades de matemáticas 

básicas para promover un pensamiento lógico. 

*Juego: El rey dice …. 

(Concepto de cantidad suma 

y resta a través de conjuntos) 

*Material manipulativo 

*Material audiovisual 

3 Desarrollar la capacidad de identificar y 

resolver problemas de manera creativa 

utilizando pistas y herramientas de 

investigación. 

*Material visual: 

Pictogramas 

*Juego: El detective de 

problemas. 
 

4 Desarrollar la capacidad de trabajar en equipo, 

planificar, resolver problemas y tomar decisiones 

en un contexto desafiante y estimulante. 

*Juego: Escalera 

*Material Manipulativo: 

Dados, problemas o enigmas. 

5 Fomentar el trabajo en equipo, la comunicación 

efectiva y la resolución de problemas para lograr 

un objetivo común. 

*Material manipulativo: El 

chef solucionador de 

problemas. 
 

  

Por otra parte, se realizó entrevista semiestructurada a una docente de primaria con el objetivo 

de conocer sus prácticas pedagógicas existentes y su efectividad en la enseñanza inclusiva de las 

matemáticas en estudiantes con discapacidad intelectual (Anexo 10). Para esta entrevista no se pudo 



 

 

 

contar con la participación de la docente titular donde se encuentra la población de este estudio, por 

ello, se tomó como referencia a otra docente que se encontraba en el mismo grado de primaria. 

También, se realizó entrevista semiestructurada al padre de familia en este caso abuela como figura 

responsable de la estudiante con discapacidad intelectual, esta se implementó con el propósito de 

conocer la relación entre los miembros de la comunidad educativa (Ver figura 3), teniendo en cuenta 

que esta hace parte de un factor importante para una educación inclusiva. 

Figura 3. Relación entre la comunidad educativa 

 

Elaboración propia 

 

3.7.3. Fase 3. Análisis de datos, elaboración de informe final y la presentación de resultados 

Para esta etapa, se hace uso del programa ATLAS.ti para analizar los datos cualitativos 

arrojados en las entrevistas a docente y padre de familia, como de los diarios de campo obtenidos de la 

observación participante de los talleres realizados. Con el fin de extraer conclusiones significativas y 

responder a las preguntas de investigación. 

Por consiguiente, se redacta un documento que presenta de manera clara y concisa los 

resultados de la investigación, incluyendo introducción, metodología, resultados, discusión y 

conclusiones. Para finalmente, difundir los hallazgos del estudio a través del repositorio institucional y 

presentación a jurados.    



 

 

 

3.8. Fases de acción 

 

Como lo menciona John Elliot, la investigación-acción consta de una serie de fases que 

permiten a los educadores reflexionar sobre su práctica y perfeccionarla a lo largo del proceso como se 

muestra en la figura 4. 

Figura 4. Fases de investigación – acción 

Elaboración basada en Elliot (2005) - tomado de Lewin 

La investigación-acción educativa para la presente monografía y teniendo en cuenta los ciclos 

de John Elliot (2005) se reestructuró de la siguiente forma: planificación, acción, observación y 

reflexión. De este modo, se describe el proceso de la observación participante durante la aplicación de 

tres estrategias didácticas como gamificación, material manipulativo y herramientas audiovisuales 

desarrolladas en cinco talleres. 

 



 

 

 

3.8.1. Estrategia didáctica 1: Gamificación 

  Fase 1:  Planificación. Se identifica a una estudiante de grado primero que presenta un 

diagnóstico de discapacidad intelectual, blefaritis congénita, retraso general del desarrollo y 

deformidad adquirida de costilla y tórax (Anexo 3) con dificultades en la memorización y desarrollo de 

habilidades cognitivas en el área de matemáticas. Por lo tanto, se busca desarrollar las habilidades 

motrices y comunicativas por medio de la gamificación refiriéndose está a las diferentes lúdicas y 

dinámicas que motiven a los estudiantes y para ello en los talleres 2,3,4 y 5 se estructuró unas 

actividades lúdicas como: escalera con dados, detective de solucionador de problemas y dinámicas: rey 

dice (para trabajar cantidades aditivas y sustractivas) y concéntrese (para seguir instrucciones). 

Fase 2: Acción. En la implementación del taller 2 con el objetivo de desarrollar habilidades de 

matemáticas básicas para promover un pensamiento lógico se realizó la organización de los juguetes 

traídos desde casa solicitados con antelación en el taller 1, donde se buscó que clasificaron por medio 

de la dinámica “el rey dice” los juguetes, de acuerdo, a su forma, tamaño, color; dándoles un tiempo 

limitado, pero respetando el ritmo de la estudiante. 

Así mismo, en el taller 3 se buscaba desarrollar la capacidad de identificar y resolver problemas 

de manera creativa utilizando pistas y herramientas de investigación haciendo uso del juego el detective 

de problemas donde por estaciones y grupos de mini investigadores encontraban las frases ocultas en 

pictogramas, dando solución a estas teniendo como referencias sucesos del contexto. 

En el taller 4 con el objetivo de desarrollar la capacidad de trabajar en equipo, planificar, 

resolver problemas y tomar decisiones en un contexto desafiante y estimulante. Se llevó a cabo el juego 

de la escalera donde por grupos participaban lanzando el dado y resolvían acertijos para poder avanzar. 

En el taller 5 con el objetivo de fomentar el trabajo en equipo, la comunicación efectiva y la 

resolución de problemas para lograr un objetivo común. Se ejecutó el juego del chef solucionador de 



 

 

 

problemas donde los estudiantes seguían instrucciones para elaborar un delicioso sándwich que después 

degustaron juntos. 

Fase 3: Observación. Durante los diferentes talleres mencionados anteriormente se observa que 

la docente titular del aula de clase no se interesó, en participar en las estrategias implementadas con su 

grupo de estudiantes. En el taller 2 se pudo observar que se hace uso de elementos cotidianos como 

juguetes para la resolución de problemas sencillos con la temática de clasificación de conjuntos y 

relación de cantidades y número. Así mismo, la niña se integró con facilidad a las actividades 

demostrando su capacidad para conteos pequeños y clasificación de conjuntos. (Ver figura 5). 

 Figura 5. Taller 2 juego rey dice… 

 

Elaboración propia 

En el taller 3, los estudiantes demostraron gran entusiasmo al abordar las estaciones como mini 

detectives, resolviendo problemas contextualizados. Si bien contaron con el apoyo de estudiantes de 

grados superiores, también evidenciaron un notable trabajo en equipo al discutir diversas soluciones. 

Aunque el tiempo fue limitado, la estudiante con discapacidad intelectual participó y se comunicó de 



 

 

 

manera efectiva a través de gestos y acciones. Su recursividad le permitió integrarse plenamente a las 

actividades. (Ver figura 6) 

  Figura 6. Taller 3 Juego detective de problemas 

 

Elaboración propia 

En el taller 4, el juego de la escalera resultó ser muy atractivo para los estudiantes, pero la falta 

de un juego para cada grupo de participantes generó desorganización. Al tener que esperar su turno, 

algunos se distrajeron y no lograron comprender completamente las reglas. La ansiedad por jugar superó 

la capacidad de atención de los pequeños, lo que disminuyó el impacto educativo del juego. Frente a la 



 

 

 

estudiante con discapacidad intelectual mostró siempre interés por participar de la actividad sin importar 

si tenía que esperar. (Ver figura 7) 

Figura 7. Taller 4 Juego de la escalera por grupos 

 

Elaboración propia 

  En el taller 5, en el juego del chef solucionador de problemas fue la que mejor aceptación tuvo 

por el grupo. Esto demuestra que cuando las instrucciones son claras y se ofrece apoyo constante, los 

estudiantes, incluso aquellos con necesidades individuales como nuestra estudiante con discapacidad 

intelectual, son capaces de realizar tareas complejas. (Ver figura 8) 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Figura 8. Taller 5 Juego del chef solucionador de problemas 

 

Elaboración propia 

Fase 4: Reflexión. Para la implementación de estrategias didácticas como la gamificación en 

población con discapacidad intelectual se debe realizar una valoración pedagógica que permita 

comprender los gustos, conocimientos, fortalezas y aspectos por mejorar de todo el grupo. Con el 

objetivo de crear actividades de fácil comprensión y ejecución por  los estudiantes, en entornos amplios 

que permitan el libre desarrollo de las mismas. 

En estos tipos de actividades con gamificación se debe tener en cuenta el tamaño de los acertijos 

ya que eran muy pequeños para la población dirigida. Así mismo, realizar ajustes ambientales como, 

mesas más bajitas para que todos los estudiantes puedan ver las fichas con facilidad. Además, se debe 

buscar actividades donde todos puedan participar de forma simultánea o si se emplea el mismo juego, 

haya varias estaciones donde todos estén participando de forma más activa.  

Finalmente, se debe seguir planeando clases empleando este tipo de estrategias, donde la 

interacción de estudiantes y docente sea constante, la motivación sea permanente y estimulando a los 

estudiantes a proponer, a generar ideas y soluciones a posibles situaciones de la cotidianidad. 

 

 



 

 

 

 3.8.2. Estrategia didáctica 2: Materiales manipulativos 

  

Fase 1: Planificación. Se identifica a una estudiante de grado primero que presenta un 

diagnóstico de discapacidad intelectual, blefaritis congénita, retraso general del desarrollo y 

deformidad adquirida de costilla y tórax (Anexo 3) con dificultades en la memorización y desarrollo de 

habilidades cognitivas en el área de matemáticas. Por lo tanto, se busca fortalecer las habilidades 

motrices y comunicativas por medio de los materiales manipulativos refiriéndose está a las diferentes 

herramientas táctiles que motiven a los estudiantes y para ello en los talleres 1,2,4 y 5 se organizó unas 

actividades con material manipulativo como: Tangram, Geoplano, escalera, peluches o juguetes y 

dados. 

Fase 2: Acción. En la implementación del primer taller se dio con el objetivo diagnosticar las 

habilidades de resolución de problemas de los estudiantes y fomentar su pensamiento crítico creando 

grupos de trabajo, donde con indicaciones del docente construyeron determinadas figuras haciendo uso 

de un número indicado de fichas (Tangram) y la elaboración de formas geométricas en un Geoplano. 

 En la implementación del taller 2 con el objetivo de desarrollar habilidades de matemáticas básicas 

para promover un pensamiento lógico se realizó la organización de los juguetes traídos desde casa 

solicitados con antelación en el taller 1, donde se buscó que clasificaron los juguetes, de acuerdo, a su 

forma, tamaño, color; dándoles un tiempo prudente, pero respetando el ritmo de la estudiante. 

  En el taller 4 con el objetivo de desarrollar la capacidad de trabajar en equipo, planificar, 

resolver problemas y tomar decisiones en un contexto desafiante y estimulante. Se llevó a cabo el uso 

del material manipulativo como escalera y dados donde por grupos participaban y resolvían acertijos 

para poder avanzar. 



 

 

 

En el taller 5 con el objetivo de fomentar el trabajo en equipo, la comunicación efectiva y la 

resolución de problemas para lograr un objetivo común. Para esto, por medio de instrucciones 

detalladas los estudiantes prepararon un delicioso sándwich, siendo ellos, quienes manipularon cada 

uno de los ingredientes armando el producto. 

Fase 3: Observación. Durante el taller 1 se diseñó de manera diagnóstica para evaluar los 

aprendizajes de los estudiantes, todo a través de material manipulativo que permitiera la apropiación de 

la resolución de problemas, con el uso del Tangram y el Geoplano, captando la atención de los 

estudiantes, las actividades fueron pertinentes para los niños de primero, puesto que se mostraban 

interesados en aprender. En el caso de nuestra estudiante con discapacidad intelectual, se evidencia una 

integración con facilidad al grupo y a las actividades, identificó y reconoció figuras del Tangram con 

facilidad, pero, cuando fue de trazarlas en el tablero, se le dificultaba. Por otra parte, cuando se trataba 

de construir figuras sencillas con fichas del Tangram, se bloqueó en un inicio y no pudo resolver la 

tarea. Pero con el apoyo del docente logró hacerlo. (Ver figura 9) 

Figura 9. Taller 1 Material manipulativo tangram y geoplano 

 

Elaboración propia 



 

 

 

 Durante los talleres 2,4 y 5 las actividades fueron llamativas para los estudiantes ya que 

integraban el uso de juguetes (taller 2), tablero de escalera y dados (taller 4) y alimentos (taller 5) 

donde se logró observar que la estudiante con discapacidad intelectual le gusta liderar, siempre es la 

primera en participar y se incluye en cada una de las actividades realizadas con facilidad. También, al 

hacer uso de estos materiales permitió una apropiación de conceptos en ABP al buscar herramientas 

para dar solución a diferentes situaciones. 

Fase 4: Reflexión. Al usar material manipulativo en el aula de clase en estudiantes con 

discapacidad intelectual se pudo evidenciar en primer lugar que la apropiación por parte de la niña, al 

igual que, la de todos sus compañeros fue pertinente para lograr un ambiente de aprendizaje inclusivo; 

en segundo lugar, se propició un ambiente ameno entre los estudiantes, permitiendo una motivación y 

concentración de forma constante, consiguiendo así un aprendizaje efectivo. Así mismo, fue importante 

tener presente los recursos con los que cuenta la institución educativa permitiendo adecuar las 

actividades y asegurando la participación de todos los niños.   

El trabajo con este tipo de estrategias didácticas como lo es el material manipulativo 

fortaleciendo habilidades motoras finas, la coordinación al armar figuras, la resolución de problemas, 

contribuyendo en un aprendizaje integral. Siendo así, una propuesta pedagógica asertiva que desarrolla 

en el estudiante la posibilidad de interpretar y comprender diferentes conceptos, así como, captar la 

atención y motivarlos en su proceso de aprendizaje significativo.   

3.8.3. Estrategia didáctica 3: Material audiovisual 

 Fase 1: Planificación. Se identifica a una estudiante de grado primero que presenta un 

diagnóstico de discapacidad intelectual, blefaritis congénita, retraso general del desarrollo y 

deformidad adquirida de costilla y tórax (Anexo 3) con dificultades en la memorización y desarrollo de 

habilidades cognitivas en el área de matemáticas. Por lo tanto, se busca desarrollar las habilidades 



 

 

 

motrices y comunicativas por medio de las diferentes representaciones de la información como material 

audiovisual y para ello en los talleres 1,2,3 y 4 se organizó unas actividades con material audiovisual 

como: visuales (Pictogramas, tarjetas con problemas, acertijos) – audiovisual (Videos). 

Fase 2: Acción. En la implementación del primer taller se dio con el objetivo diagnosticar las 

habilidades de resolución de problemas de los estudiantes y fomentar su pensamiento crítico donde se 

visualizó un video como reconocimiento del material que se iba a utilizar, permitiendo que los 

estudiantes comprendieran el nombre, su uso y los diferentes ejercicios que se realizaron con estas 

herramientas de Tangram y Geoplano. 

  Para el taller 2, con el objetivo de desarrollar habilidades de matemáticas básicas para promover 

un pensamiento lógico se realizó la visualización de un video con diferentes ejercicios prácticos acerca 

de resolución de problemas para identificar cantidades más o menos, conteo y operaciones de adición y 

sustracción sencillas para la edad y grado. 

Así mismo, en el taller 3 se buscaba desarrollar la capacidad de identificar y resolver problemas 

de manera creativa utilizando pistas y herramientas de investigación haciendo uso de pictogramas que 

contenían diferentes situaciones del contexto, los estudiantes por equipos en distintas estaciones 

interpretaban el problema y buscaba las posibles soluciones a aquellas situaciones del contexto como 

“al niño se le cae el vaso de leche” o “mis juguetes se rompieron”. 

En el taller 4 con el objetivo de desarrollar la capacidad de trabajar en equipo, planificar, 

resolver problemas y tomar decisiones en un contexto desafiante y estimulante. Se llevó a cabo el juego 

de la escalera donde por grupos participaban lanzando el dado y resolvían acertijos para poder avanzar. 

Haciendo uso de material visual donde se encontraban los acertijos a solucionar por equipos para lograr 

avanzar y llegar a la meta. 



 

 

 

  Fase 3: Observación. Durante la implementación de los talleres 1,2,3 y 4 donde se 

implementaron materiales audiovisuales se observó que estos sirvieron como herramientas para 

percibir la información de diferentes formas, logrando un fortalecimiento en el desarrollo de 

habilidades cognitivas de los estudiantes y de nuestra niña con discapacidad intelectual en los 

diferentes saberes matemáticos del grado primero. Así mismo, se evidenció un interés significativo en 

estos materiales que les permitía aprender de forma colaborativa a llegar a la solución de un problema o 

situación del contexto.   

Figura 10. Uso de material audiovisual de resolución de problemas 

 

Elaboración propia 

Fase 4: Reflexión. En el aula de clase diversa donde se busque la inclusión de estudiantes con 

discapacidad intelectual es relevante tener en las planeaciones las diferentes herramientas audiovisuales 

como estrategia didáctica que permita la apropiación de la información transmitida por el docente para 

crear un aprendizaje significativo. Así mismo, esta modalidad de enseñanza resultó especialmente 

beneficiosa para nuestra niña con discapacidad intelectual, quien mostró un progreso significativo en su 

desarrollo cognitivo y permitieron adaptar los contenidos a las diferentes necesidades y estilos de 

aprendizaje, favoreciendo una mayor comprensión y participación.  



 

 

 

Capítulo 4: Análisis e interpretación de resultados 

 

En el presente capítulo se analiza los datos obtenidos en la investigación, cuyo objetivo 

principal es fortalecer las habilidades de resolución de problemas en estudiantes con discapacidad 

intelectual de grado primero. En primer lugar, se presentará la verificación de estrategias y fuentes de 

información por medio del triángulo lógico de investigación de Jiménez (2020), seguidos de los 

resultados de las entrevistas estructuradas a docente y padre de familia como de las observaciones 

participantes de las estrategias didácticas implementadas en diferentes talleres. Posteriormente, se 

realizará un análisis en profundidad de los datos por categorías y subcategorías de análisis, 

relacionándolos con las preguntas de investigación y los referentes de investigación. Finalmente, se 

discutirán los alcances teóricos y prácticas de los hallazgos, así como las sugerencias para futuras 

investigaciones. 

4.1 Tratamiento de información  

Se realiza un estudio cualitativo teniendo en cuenta dos (2) categorías teóricas existentes: 

estrategias didácticas y discapacidad intelectual y, ocho (8) subcategorías: tipos de aprendizaje 

(Aprendizaje Significativo, ABP, Aprendizaje colaborativo), gamificación (lúdica o juego), 

planificación, clasificación y grados de discapacidad, estrategias y alternativas de enseñanza, inclusión, 

habilidades comunicativas y conceptos previos (Ver tabla 3). 

Tabla 3.  

Triangulación de la información 

Nombre del proyecto 

Estrategias didácticas para fortalecer las habilidades en la resolución de problemas en estudiantes con 

discapacidad intelectual de grado primero 

Pregunta de investigación 

¿Cómo se pueden fortalecer las habilidades de resolución de problemas en estudiantes de primer grado con 

discapacidad intelectual mediante la implementación de estrategias de enseñanza adecuadas? 

Objetivo General  



 

 

 

Fortalecer las habilidades en resolución de problemas de estudiantes con discapacidad intelectual en grado 

primero, por medio de la implementación de estrategias didácticas, favoreciendo su desarrollo cognitivo y 

autonomía. 

Instrumentos 

Tipo de investigación 

Investigación acción – Educativa  

C
A

T
E

G

O
R

IA
S

 Subcategorías Entrevistas 

Semiestructurada  

Diarios De Campo 

Observación participante 

A Familia A Docente 
Talleres De Estrategias 

Didácticas 

E
S

T
R

A
T

E
G

IA
S

 D
ID

Á
C

T
IC

A
S

 Estilos de 

aprendizaje      

(Aprendizaje 

Significativo, 

ABP, 

Aprendizaje 

colaborativo.) 

 

Identificar las prácticas 

pedagógicas del docente y 

el uso de estrategias 

didácticas efectivas en la 

enseñanza inclusiva de las 

matemáticas. 

Diseño de talleres 

haciendo uso de 

diferentes herramientas 

didácticas, con el 

objetivo de favorecer el 

ABP en los estudiantes.  
Gamificación 

Planificación: 

D
IS

C
A

P
A

C
IA

D
 

IN
T

E
L

E
C

T
U

A
L

 

Clasificación y 

grado de 

discapacidad.  Diagnosticar los saberes 

previos que posee el padre 

de familia acerca de 

discapacidad intelectual y 

la participación en la 

formación de su hijo. 

 

 

Diagnosticar los saberes 

previos que posee el 

docente sobre la inclusión 

de estudiantes con 

discapacidades intelectual. 

 

Implementación de los 

talleres haciendo uso de 

las diferentes herramientas 

por medio de Ajustes 

razonables, favoreciendo  

su desarrollo cognitivo y 

autonomía. 

Estrategias y 

alternativas de 

enseñanza 

Inclusión 

Habilidades 

comunicativas 

Conceptos 

previos 

 

Elaboración basada en Jiménez (2020) 

La deducción y triangulación de los datos se hace de manera rigurosa, teniendo en cuenta la 

clasificación de los hallazgos. Es por eso que, “la triangulación implica reunir una variedad de datos y 

métodos referidos al mismo tema o problema” (Pérez, 2000, como se citó en Vallejo y De Franco, 

2009, p. 17). 



 

 

 

Para la recolección de datos se tipificó y codificó la información obtenida en las entrevistas y los 

diarios de campo. De esta manera, se ordena la información para el respectivo análisis de los aciertos y 

se conceden códigos para la citación de los mismos. 

 

4.3 Análisis de los resultados  

 

El análisis del presente estudio se realizó mediante la triangulación de la información, entendida 

por Benavides y Gómez (2005) como “el uso de varias estrategias al estudiar un mismo fenómeno, por 

ejemplo, el uso de varios métodos (entrevistas individuales, grupos focales o talleres investigativos)” 

(p. 3). Este proceso de triangulación en la investigación se realizó haciendo uso del programa 

ATLAS.ti para el análisis de datos cualitativos, teniendo en cuenta las categorías y subcategorías 

establecidas, las cuales pueden ser “deductiva o inductiva. En la primera, el investigador, espera tomar 

de los referentes teóricos para deducir las categorías y subcategorías y, en la segunda, el investigador 

previamente organiza la información que va a extraer de acuerdo al diagnóstico” (Romero, 2005, p. 4). 

El siguiente diagrama de Sankey obtenido por ATLAS.ti, representa un análisis de datos 

cualitativos obtenidos a partir de entrevista a padre de familia, docente y observación participante. Los 

"nubes" o "chorros" de color representan categorías temáticas o conceptos que surgieron de estos 

instrumentos, y su tamaño o grosor indican la frecuencia con la que se mencionaron. La disposición de 

las nubes sugiere relaciones o conexiones entre estos conceptos.  

 

 

 

 



 

 

 

Figura 11. Relación instrumentos con categorías de análisis 

Diagrama de Sankey elaborado en ATLAS.ti 

En el anterior diagrama (figura 11), se puede inferir que frente a la categoría de discapacidad 

intelectual tuvo como primera medida una relación fuerte con las respuestas obtenidas en la entrevista a 

la docente, mostrando así su conocimiento e interés acerca del tema. También, se evidencia una 

correspondencia en las respuestas dadas por la cuidadora, quien nos dio un diagnóstico de la estudiante 

y cómo ha sido el proceso de acompañamiento académico y en el hogar.  

Por otra parte, en la categoría de estrategias didácticas se muestra una fuerte relación con cada 

una de las anotaciones realizadas en la observación participante de los talleres implementados, 

demostrando la importancia de las herramientas pedagógicas empleadas en las diferentes actividades 

mencionadas, así mismo, una correspondencia con la entrevista realizada a la docente donde menciona 

la importancia de usar estrategias adecuadas para trabajar con las necesidades individuales de cada 

estudiante.  



 

 

 

4.3.1. Categorías de análisis 

 

 El siguiente diagrama (Ver figura 12) presenta una visión general de las categorías y 

subcategorías de análisis que surgieron de forma deductiva e inductiva desde la pregunta de 

investigación ¿Cómo se pueden fortalecer las habilidades de resolución de problemas en estudiantes de 

primer grado con discapacidad intelectual mediante la implementación de estrategias didácticas 

adecuadas?; entendiendo las estrategias didácticas y elementos clave que se consideran en el proceso de 

enseñanza para estudiantes con discapacidad intelectual. Donde la inclusión educativa abarca una 

amplia visión de enfoques, desde la gamificación y la planificación hasta la consideración de estilos de 

aprendizaje individuales y la adaptación de contenidos. Este diagrama nos permite representar la 

riqueza de las estrategias disponibles para promover un aprendizaje significativo y colaborativo en 

todos los estudiantes. 

Figura 12. Red semántica categorías y subcategorías de análisis 

 

Elaboración desde ATLAS.ti 



 

 

 

Para el siguiente análisis desde las categorías y subcategorías de análisis se usarán las siguientes 

abreviaturas para referirnos a entrevista a docente (E.D), entrevista a padre de familia o cuidadora 

(E.P.) y observación participante desde los diarios de campo (O.P). Así mismo, se realiza junto a estas 

abreviaturas la numeración de la cita de acuerdo con el análisis obtenido desde el programa de 

ATLAS.ti. (Ver Anexo 12) 

4.3.1.1 Estrategias didácticas. Esta categoría es entendida, como “una herramienta esencial 

para favorecer el proceso de enseñanza y propiciar la plena participación y aprendizaje del estudiante 

con necesidades educativas especiales” (Ministerio de Educación del Ecuador, 2011, p. 26).  

De acuerdo con lo anterior, se marca la importancia del uso de diferentes mecanismos 

implementados por el docente en el aula para la inclusión de estudiantes con discapacidad intelectual. 

Desde la entrevista semiestructurada a docente y el diseño de cinco talleres con estrategias didácticas 

como el uso de material manipulativo (Tangram, Geoplano, Peluches, Dados), el juego y el material 

audiovisual se encontraron una relación de veinticinco citas, las cuales resaltan la importancia en el 

proceso de enseñanza - aprendizaje y la enmarcación de las subcategorías. (ver figura 13) 

Figura 13. Red semántica Categorías estrategias didácticas 

 

Elaboración desde ATLAS.ti 



 

 

 

4.3.1.1.1 Estilos de Aprendizaje. Esta subcategoría emergente es la que mayor coocurrencia 

presenta dentro de los instrumentos aplicados en la investigación, entendiendo “los estilos de 

aprendizajes aquellos que vienen caracterizados por un patrón de conducta a la hora de aprender” 

(Sáenz, 2018). Dando a entender que cada persona desarrolla estrategias cognitivas particulares para 

resolver problemas y relacionarse con el mundo que le rodea.  

Figura 14. Subcategoría Estilos de aprendizajes 

 

Elaboración desde ATLAS.ti 

Mediante la entrevista la docente menciona que “las habilidades que se despiertan en los niños 

es que ellos mismos aprenden a buscar estrategias de resolución de problemas” (E.D., 1:24), resaltando 

la importancia de desarrollo de habilidades en ABP (Aprendizaje Basado en Problemas) donde el 

estudiante es el protagonista de su propio ritmo en el aprendizaje. Así mismo, durante la 

implementación de los talleres en la observación participante en las diferentes actividades los 

estudiantes se vieron motivados como dice en el diario de campo “la utilización de medios 



 

 

 

audiovisuales para la resolución de problemas sencillos, esto logró captar la atención de los estudiantes, 

las actividades fueron adecuadas para los niños de primero.” (O.P., 7:2), “Se pudo observar que son 

buenos siguiendo instrucciones” (O.P., 4:1), además, “Los grupos de estudiantes después de descifrar el 

acertijo gráfico, discutió distintas formas de darle solución y a lo último, se ponían de acuerdo en la que 

ellos creían. Era la más acertada” (O.P, 6:5). 

Por otra parte, el aprendizaje colaborativo fue primordial para el desarrollo educativo de la 

estudiante con discapacidad intelectual observados en el diario de campo “la mayoría los descifraron 

con facilidad, claro está, con la compañía de un estudiante guía perteneciente a grados superiores que 

colaboro con la actividad.” (O.P., 6:3), así mismo, “Hubo aceptación del reto en los estudiantes, por 

ende, estuvieron motivados y participativos” (O.P., 6:2). Sin embargo, al no contar con el material 

didáctico suficiente se observó que “al no poder participar todos al tiempo, hacia que perdiera 

importancia la actividad” (O.P.,5:2). De acuerdo a ello, se replanteo la dinámica estructural del 

desarrollo de la clase.  

De igual forma, cada uno de estos estilos de aprendizaje dentro del aula dan fuerza a un 

aprendizaje significativo que permite al estudiante comprender y recordar información a largo plazo 

que sea usado en diferentes contextos. Como lo menciona la docente en la entrevista “se les está 

brindando la oportunidad de aprender de manera significativa” (E.D., 1:27); en la realización de las 

actividades basado en juegos se pudo observar que “las actividades fueron pertinentes para los niños de 

primero, puesto que se mostraban interesados en aprender.” (O.P., 3:1), aunque no siempre fue así “el 

estrés por querer participar fue masivo y eso hizo que no tuviera el impacto que se esperaba (O.P., 5:4). 

De este modo, podemos deducir que la implementación de los estilos de aprendizaje de forma 

pertinente por el docente; genera un ambiente inclusivo e interactivo motivando al estudiante 

permanentemente.  



 

 

 

4.3.1.1.2. Gamificación. En esta metodología, el docente puede implementar estrategias 

didácticas que permitan al educando desarrollar habilidades en la resolución de problemas. Mediante 

las diferentes dinámicas, juegos y actividades desarrolladas en los talleres implementados en el 

presente proyecto, descritos en las observaciones participantes como: “los aprendizajes de los 

estudiantes todo a través de material manipulativo que permitiera la apropiación de la resolución de 

problemas, todo ello a través de lúdicas con el uso del Tangram y el Geoplano” (O.P., 3:2), uso de 

pictogramas “Con respecto a la complejidad de los acertijos gráficos” (O.P., 6:4) y “los estudiantes 

querían tirar el dado y estar en el tablero de escalera” (O.P., 5:1).  

Figura 15. Subcategoría Gamificación 

 

Elaboración desde ATLAS.ti 

De acuerdo, a lo anterior podemos afirmar que la gamificación toma un papel importante el en 

aprendizaje de los estudiantes, puesto que, por medio del juego adquieren un desarrollo cognitivo que 

permiten la toma de decisiones en diferentes situaciones que se le presenten y de mantener la 

concentración en las actividades desarrolladas durante los talleres. 



 

 

 

4.3.1.1.3. Planificación. Esta subcategoría “puede partir de un problema dado o simplemente de 

la previsión de necesidades y soluciones de la institución. Generalmente la planeación considera que 

hacer, como hacer, para que, con que, quien y cuando se debe hacer algo” (Diaz, et al., 2020, p. 3).  

Figura 16. Subcategoría Planificación 

 

Elaboración desde ATLAS.ti 

En los talleres se vio reflejada una planeación detallada teniendo en cuenta las necesidades 

particulares del grupo de estudiantes y el grado en el que se encuentran como se puede resaltar en el 

diario de campo “El diseño y actividades empleadas para la clase fueron pertinentes para la población 

de niños a la que se le dirigió.” (O.P., 6:1), “La clase fue diseñada haciendo uso de material 

manipulativo con objetos de la vida cotidiana como juguetes y demás” (O.P., 7:1). Sin embargo, “El 

tiempo fue corto, los grupos no alcanzaron a resolver todas las pruebas en el lapso que se había tenido 

en cuenta.” (O.P., 6:7).  

Además, es importante resaltar que el trabajo con estudiantes con discapacidad intelectual en el 

aula de clase genera un reto para el docente, teniendo en cuenta que se debe realizar los ajustes 

razonables necesarios para la inclusión educativa; así como lo manifestó la docente “Uno se siente bien 



 

 

 

trabajando con estos niños y más aún cuando mira buenos resultados, pero siempre queda la inquietud 

si lo estoy haciendo de manera correcta.” (E.D., 1:22). 

Los datos recabados por medio de los diarios de campo y la entrevista a la docente evidencian la 

eficacia de la planificación pedagógica implementada en el aula. En el caso particular la niña de grado 

primero con discapacidad intelectual, se observó una notable mejora en sus habilidades de resolución 

de problemas al emplear estrategias como la gamificación. La utilización de juegos adaptados a sus 

intereses, como escalera y el detective de problemas, permitió que la estudiante se involucrara 

activamente en las actividades, generando hipótesis y probando diferentes soluciones. Asimismo, el uso 

de materiales manipulativos, como el tangram y el geoplano, facilitó su comprensión de conceptos 

espaciales y geométricos, mientras que los recursos audiovisuales, como videos cortos y presentaciones 

interactivas, captaron su atención y reforzaron los aprendizajes adquiridos. 

4.3.1.2. Discapacidad intelectual. En esta categoría, se refiere a “un trastorno que comienza durante el 

período de desarrollo y que incluye limitaciones del funcionamiento intelectual como también del 

comportamiento adaptativo en los dominios conceptual, social y práctico” (Manual Diagnóstico y 

Estadístico de los Trastornos Mentales [ DSM - 5], 2014, p. 70). Desde lo anterior, surgieron unas 

subcategorías emergentes de los instrumentos utilizados como las entrevistas a docente, abuela 

cuidadora y los diarios de campo de la observación participante. 

Figura 17. Red Semántica Categoría Discapacidad Intelectual 



 

 

 

 

Elaboración desde ATLAS.ti 

4.3.1.2.1. Clasificación y grado de discapacidad. Esta subcategoría emergente surge a raíz de conocer 

el diagnóstico clínico por medio de la cuidadora como representante legal de la estudiante “Dentro del 

hospital le hicieron todos los exámenes de rutina, en el cual le diagnosticaron: Retraso mental del 

desarrollo, Retraso mental grave, Deformidad adquirida de costilla y tórax, Blefaritis congénita.” (E.P, 

2:1); quien brindo la información que permitió la realización de una valoración pedagógica. Como dice 

Abete (2023), el proceso de diagnóstico constituye una instancia de reflexión colectiva para una 

institución educativa, en torno a aquellas prácticas que se abordarán para el mejoramiento de los 

aprendizajes de todos los estudiantes. Es un paso fundamental, para determinar el significado de la 

tarea y generar estrategias, que permitan el mejoramiento y el compromiso de todos los actores en el 

logro de lo planificado. 

Figura 18. Subcategoría Clasificación y grado de discapacidad 



 

 

 

 

Elaboración desde ATLAS.ti 

4.3.1.2.2. Conceptos Previos. Para una educación inclusiva es necesario conocer la población con la 

que se está trabajando, reconocer como es su desarrollo y su contexto. Por ello, en la entrevista a la 

docente se obtuvo que “las personas que tienen este diagnóstico son las que tienen limitaciones en el 

funcionamiento mental y algunas destrezas de la comunicación, cuidado personal y sociales.” (E.D., 

1:18); sin embargo, es necesario conocer acerca de la discapacidad intelectual y sus procesos “como 

dice el (Manual Diagnóstico y Estadístico de los Trastornos Mentales [DSM - 5], 2014) es un trastorno 

que comienza durante el período de desarrollo y que incluye limitaciones del funcionamiento 

intelectual como también del comportamiento adaptativo en los dominios conceptual, social y práctico” 

(p. 70). 

Figura 19. Subcategoría Conceptos previos 

 

Elaboración desde ATLAS.ti 



 

 

 

4.3.1.2.3. Estrategias y alternativas de enseñanza. Esta subcategoría surge a raíz de la 

entrevista a la docente donde menciona el protagonismo que tienen las estrategias y alternativas de 

enseñanza en el proceso de educación inclusiva , permitiendo al educador orientar el recorrido 

pedagógico, estableciendo procedimientos que deben seguir los educandos para construir sus 

aprendizajes; esto permite en tiempos prolongados responder a los conocimientos, procedimientos y 

actitudes establecidas dentro de un plan de estudio para poder responder y ser desarrollados 

adecuadamente, por parte del estudiante. (Herrera y Villafuerte, 2023). 

De acuerdo con lo anterior, se puede afirmar que “Durante la licenciatura se nos dio las bases 

necesarias para enfrentar cada uno de los nuevos retos y nuevas alternativas de enseñanza para los 

niños que presentan estas discapacidades.” (E.D, 1:21); donde “Desde mi área puedo brindar estrategias 

novedosas” (E.D., 1:29). Despertando siempre el interés por el aprendizaje a todos los estudiantes sin 

importar sus particularidades.  

 

Figura 20. Subcategoría Estrategias y alternativas de enseñanza 

 

Elaboración desde ATLAS.ti 



 

 

 

4.3.1.2.4. Habilidades comunicativas. Para los niños con discapacidad intelectual, las 

habilidades comunicativas son fundamentales para su inclusión social y calidad de vida. El 

comunicarse de forma efectiva les permite expresar sus necesidades, deseos y emociones, interactuar 

con otros de manera significativa, participar en actividades sociales y académicas, y construir 

relaciones interpersonales sólidas. Además, les brinda autonomía y empoderamiento, al permitirles 

tomar decisiones. Siendo así que, la noción de habilidades comunicativas hace referencia a la 

competencia que tiene una persona para expresar sus ideas, sentimientos, necesidades, sueños y deseos 

por medio del lenguaje oral y escrito. Asimismo, la capacidad para comprender los mensajes que recibe 

a través de estos códigos. (Monsalve, et al., 2011, p.5) 

En consecuencia, a lo mencionado la docente entrevistada expresa que se debe “fortalecer así la 

comunicación y la conciencia de su propio proceso de aprendizaje y mejoramiento continuo.” (E.D., 

1:26). Así mismo, en las diferentes actividades realizadas se registró en el diario de campo por medio 

de la observación participante que “se dio a conocer las reglas del juego, pero no lo comprendieron.” 

(O.P., 5:3). Faltaron otros mecanismos de comunicación efectiva con los estudiantes. Sin embargo, se 

adaptaron medios para que la estudiante pudiera expresarse como se menciona “Se le sigue dificultado 

la comunicación verbal, pero, es muy recursiva con el contexto para dar a conocer lo que quiere 

expresar.” (O.P9., 6:9).  

Figura 21. Subcategoría Habilidades comunicativas

 

Elaboración desde ATLAS.ti 



 

 

 

4.3.1.2.5. Inclusión. La inclusión como subcategoría emergente cuenta con una conexión de 

nueve citas, siendo una parte crucial para la enseñanza- aprendizaje de estudiantes con discapacidad 

intelectual en el ámbito educativo. “Como lo afirma Torres (2022), la inclusión implica establecer y 

mantener comunidades educativas que den la bienvenida a la diversidad y que honren las diferencias”. 

Desde la entrevista a la docente se evidencio que “apoyándolos en la adquisición de aprendizajes que 

respondan a sus interés y necesidades y motivándoles a que ellos mismos estén enfocados y aplicando 

saberes y conocimientos.” (E.D., 1:32); “respondiendo a sus necesidades particulares, y también que 

aprende de acuerdo a su ritmo.” (E.D., 1:28).  

Así mismo, desde la entrevista a la abuela como cuidadora principal muestra como la familia 

juega un papel fundamental en la formación de la niña con discapacidad intelectual como lo menciona 

la abuela “Mi hija siempre la acepto, al igual que toda la familia. Ella es muy consentida por todos 

nosotros.” (E.P., 2:2). Además, en la observación participante, se evidencia que las diferentes 

estrategias utilizadas propician un ambiente inclusivo como se ejemplifica en el diario de campo: “Le 

gusta liderar, siempre es la primera en querer participar cuando la actividad lo requiere.” (O.P., 7:5); 

“se continúa incluyendo con facilidad al grupo y a las actividades” (O.P., 7:3). 

Figura 22. Subcategoría Inclusión 

 

Elaboración desde ATLAS.ti 



 

 

 

Los datos obtenidos en las entrevistas a docente y abuela cuidadora como en la observación 

participante arrojada en los diarios de campo, enfatizan la importancia de crear ambientes de 

aprendizaje que promuevan la equidad y el respeto por las diferencias individuales. Los resultados de 

esta investigación indican que las prácticas inclusivas, no son solo para estudiantes con discapacidad 

intelectual, también facilitan aprendizaje de todos los alumnos. La diversidad dentro del aula de clase 

exige una educación que promueva la empatía para un mejoramiento continuo y sistemático que 

beneficie a toda la comunidad educativa. Fortaleciendo habilidades sociales como la empatía, la 

colaboración y la resolución de conflictos. 

Para finalizar, es importante reconocer las limitaciones inherentes a este tipo de investigación. 

Por ejemplo, la percepción de los padres sobre el progreso de la niña con discapacidad intelectual 

podría estar influida por factores personales y emocionales. Asimismo, eventos externos, como 

cambios en su entorno familiar o dificultades de salud, influyen en su desempeño académico. Para 

futuras investigaciones, sería recomendable complementar los datos cualitativos con instrumentos de 

evaluación estandarizados y realizar un seguimiento a largo plazo para evaluar la sostenibilidad de los 

resultados obtenidos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Capítulo 5: Conclusiones y recomendaciones 

 

En este capítulo se presentarán los avances obtenidos con relación a la enseñanza de las 

matemáticas en un contexto de educación inclusiva para estudiantes con discapacidad intelectual. 

Asimismo, se propone recomendaciones para futuras investigaciones en este ámbito. Todo ello, desde 

el impacto de la utilización de materiales manipulativos, gamificaciones y representaciones 

audiovisuales en el fortalecimiento de habilidades de resolución de problemas en estudiantes de primer 

grado. Los resultados obtenidos muestran que la implementación de estas estrategias ha favorecido la 

comprensión de los problemas, la generación de diversas soluciones y la evaluación de las mismas. 

5.1 Conclusiones  

 

De acuerdo, “como lo señala Elliot, 2020 un informe de investigación vertido en el lenguaje de las 

disciplinas abstractas nunca es producto de la auténtica investigación-acción” (p. 5). Dando a entender 

que para una investigación – acción educativa es importante el uso de un lenguaje conciso, que 

demuestre lo desarrollado en el proceso de una forma práctica. Es así, que partiendo desde la pregunta 

de investigación ¿Cómo se pueden fortalecer las habilidades de resolución de problemas en estudiantes 

de primer grado con discapacidad intelectual mediante la implementación de estrategias de enseñanza 

adecuadas?, se obtuvieron las siguientes conclusiones: 

Teniendo en cuenta el primer objetivo específico, se logró identificar las barreras que enfrentan los 

estudiantes para la comprensión de la resolución de problemas; Herrera y Guevara (2020) utilizan el 

término "barreras para el aprendizaje y la participación" para referirse a los obstáculos que dificultan el 

proceso educativo de los estudiantes. Estas barreras se presentaron en la motricidad fina (escritura), las 

habilidades comunicativas (habla), para recordar información relevante y la atención. Esto indujo a dar 

una mirada social y contextual, puesto que, las dificultades u obstáculos, no solo vienen de parte del 



 

 

 

estudiante, sino que influyen otros factores como la apatía por parte de la docente para integrarse a las 

actividades inclusivas realizadas y la escasa colaboración de la acudiente en los procesos de refuerzo.  

Por otra parte, en el segundo objetivo específico, se buscó adaptar las estrategias didácticas a las 

necesidades individuales de los estudiantes, es por ello, que se empleó el material manipulativo, 

gamificaciones y herramientas audiovisual todo esto con el fin de “establecer y mantener comunidades 

educativas que den la bienvenida a la diversidad y que honren las diferencias” (Torres, 2022, p. 1). 

Aspectos fundamentales para crear ambientes de aprendizaje inclusivos. Como dice (Ruiz, 2014, como 

se citó en Alba, 2012), “son necesarios planteamientos didácticos que reconozcan la diversidad de los 

estudiantes, que promuevan contextos y estrategias complejas y flexibles, en las que tengan cabida las 

diferencias en el proceso de aprendizaje y que, además, proporcionen recursos para aprender desde la 

diversidad.” (p.10). Los ambientes inclusivos al diseñar y aplicar estas estrategias didácticas, 

fortalecieron las habilidades en resolución de problemas en la estudiante con discapacidad intelectual y 

en todo el grupo; promoviendo la colaboración, comunicación y el respeto por la diversidad al 

involucrarse en cada una de las actividades desarrolladas durante la investigación. 

En el tercer objetivo específico, para analizar la efectividad de las diferentes estrategias 

didácticas implementadas en los estudiantes se realizó una evaluación formativa registrada en los 

diarios de campo que permitió medir el avance académico y social, teniendo en cuenta “como dice 

Sáenz, (2018), cada persona desarrolla estrategias cognitivas particulares para resolver problemas y 

relacionarse con el mundo que le rodea. Esta diversidad en los estilos de aprendizaje marca la 

importancia de reconocer que no existe una única forma "correcta" de aprender, sino múltiples caminos 

que conducen al conocimiento.”. Con ello, se logró una participación al fomentar la motivación 

constante con estímulos y dinámicas captando la atención de los estudiantes. Así mismo, el 

fortalecimiento de habilidades cognitivas y motoras al emplear material manipulativo donde la 



 

 

 

interacción directa con los objetos ayudó a comprender aspectos abstractos de las matemáticas y 

mejoró su coordinación.  

Además, fomentó la inclusión de los estudiantes aumentando la participación de forma 

equitativa en las actividades desarrolladas en las clases. También, se estimuló un aprendizaje 

colaborativo, en el trabajo realizado en equipos en las diferentes actividades de gamificación; así como, 

un aprendizaje basado en problemas “donde menciona Sáenz, (2018), los estudiantes trabajan en 

grupos para sintetizar contenidos y resolver problemas que parten de la realidad. Favorece el desarrollo 

de habilidades de análisis y síntesis y desarrolla habilidades cognitivas y de socialización” (p.25). Con 

esto, mejorando su aprendizaje significativo desde edades tempranas para la comprensión de conceptos 

abstractos y aumento de su autonomía.  

Por otra parte, a raíz de las entrevistas realizadas a una docente de primaria y la cuidadora de la 

estudiante con discapacidad intelectual se puede dar una conclusión a la siguiente pregunta: ¿De qué 

manera la colaboración entre docentes y padres de familia facilita el aprendizaje de la resolución de 

problemas en estudiantes con discapacidad intelectual de grado primero?; la participación limitada de 

ellas, reflejó el desconocimiento frente a la discapacidad de la niña. Puesto que, no se ve un 

acompañamiento constante y adecuado en los procesos académicos, creando una ruptura de la relación 

entre el docente y el padre de familia. Aunque, la cuidadora expresaba que todo lo que aprendiera es 

bueno, sin limitarse a saber si la niña lo podía aprender, así mismo, la docente mostró un saber leve 

acerca de que estrategias didácticas podría usar en estudiantes con discapacidad intelectual. 

5.2. Recomendaciones 

Con fundamento en las conclusiones previamente expuestas en esta investigación, se plantea diversas 

recomendaciones orientadas a optimizar los procesos de enseñanza y aprendizaje dirigidos hacia 

estudiantes con discapacidad intelectual en el entorno escolar.  Estas sugerencias abarcan desde la 

adecuación de materiales didácticos hasta la formación continua de docentes y familias, pasando por la 



 

 

 

implementación de estrategias pedagógicas inclusivas y la solicitud de recursos adicionales a las 

entidades correspondientes. Siendo estas: 

• Se aconseja que, durante la creación de materiales didácticos, se preste atención al tamaño y 

cantidad de elementos visuales y textuales, buscando una presentación clara y efectiva. 

• Realizar proceso de acompañamiento por parte de la orientadora escolar a la docente en el aula 

de clase, como seguimiento constante a los compromisos pactados en el PIAR de la estudiante. 

• La Institución Educativa podría gestionar capacitaciones referentes a la inclusión educativa y 

herramientas que puedan implementar para el trabajo desde la educación inicial en estudiantes 

con discapacidad intelectual a las entidades correspondientes (Secretaría de Educación). 

•  Realizar formaciones a familias sobre el manejo de la diversidad existente por medio de las 

escuelas de padres, acompañamiento psicosocial, actividades curriculares donde participen los 

padres de familia, entre otras actividades que mejoren la relación entre los miembros de la 

comunidad educativa. 

• Seguir fortaleciendo las habilidades de resolución de problemas con la apropiación de diferentes 

estrategias didácticas adaptadas a las necesidades de los estudiantes. Así mismo, en otras áreas 

se sugiere emplear diferentes herramientas pedagógicas que faciliten los aprendizajes de los 

estudiantes realizando los ajustes razonables para crear aulas inclusivas.  

• Solicitar a la Secretaría de Educación la asignación de un docente de apoyo desde el inicio del 

año escolar y si es posible de forma permanente que permita el acompañamiento a los directivos 

docentes, docentes y padres de familia de los niños de los diferentes niños con discapacidad que 

requieran un enfoque diferencial.  

• Establecer como instrumento institucional, el diseño universal para el aprendizaje (DUA) que 

favorezca el mayor número de estudiantes de acuerdo a sus ritmo y estilos de aprendizaje. 



 

 

 

• Implementar un banco de actividades matemáticas interactivas, accesible para todos los 

docentes, con el propósito de incentivar la creación de clases más lúdicas y el constante 

aprendizaje de nuevas metodologías. 
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Anexos 

 

N° MATERIAL Links 

1 Consentimientos Informado Padre De Familia y 

Docentes. 

Restringidos   

2 Permiso De Realización Investigación https://bit.ly/investigacióna2  

3 Historia clínica estudiante https://bit.ly/diagnosticoa3  

4 Formato Diario De Campo https://bit.ly/modelodiarioa4  

5 Formato Entrevista Docente https://bit.ly/3TVCWEz  

6 Formato Entrevista Padre De Familia https://bit.ly/4h3ItCW  

7 Validación de Instrumentos Restringidos   

8 Diarios de campo https://bit.ly/3TSgOeb  

9 Talleres https://bit.ly/estrategiasdidácticasa9  

10  Entrevista a docente https://bit.ly/entrevistadoa10  

11 Entrevista a padres de familia https://bit.ly/3TXZV1L  

12 Formatos de citas ATLAS.ti  https://bit.ly/estrategiasmatematicasa12  
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