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Resumen Mc Donal déds es una mul t i rvarissicutturas | gue |
a través de estrategias de hkwding, las cuales ha sabido aprovechar para su rapida
expansionPese da falta de estudios previos sobre el tema de investigacion, ademas de
fuentes disponibles y confiabled presente aftulo tiene como objetivo realizar una
revision bibliografica eerca de las estrategias derketing mediantepublicidad que
utilizan las franquiciagle McDonalds. Lasanterioresparten de tres principalegie son
marketing dirigido, marketing digital y ehend La metodologia aplicada es un analisis de
matriz DOFA endonde se presenta un listado de estrategiasadeeting de la marca, las
cuales se analizan para hacer el desarrollo de las consideraciones y resultados de este
efectuando una herramienta para minimizar el impacto de las debilidades y am8eazas
pudo constatarque de acuerdo cora revision bibliograficay el Modelo DOFA, las
variables donde mejor se desempefia la msoceortalezasy oportunidadesdado que
Mc Do n atierte @rs cuentavariables demacroentornp tales como la cultura, las
tendenciasreligiones ytecnologia. Por lo quel @ropdsito de este articulo ,esportar
conocimientos sobre la importancia que tiene que las grandes empresas gastronémicas
impulsen campafas publicitarias para mejesta practica esus actividades.

Este articud es de gran utilidad para ser tomado como instrumento de analisis de las
estrategias de melas pedseaas etargadds de tanmercadaiesnia de
las empresas ks negociadores son los mayores beneficiaddemas este estudio brinda
mayor conocimiento sobre la marcgara aquellas personas interesadas en el tema de

investigacion principal.

Abstract: McDonald's is a multinational company that has ventured into various
cultures through marketing strategies, which it has been able to taetagl of for its
rapid expansion. Despite the lack of previous studies on the subject of research, in addition
to available and reliable sources, this article aims to conduct a literature review about
advertising marketing strategies used by McDonaldisdnises. The above, based on three
main ones are: directed marketing, digital marketing and the menu. The applied
methodology is a FODA matrix analysis, where a list of marketing strategies of the brand is
presented, which are analyzed to make the denetop of the considerations and results of

this making a tool to minimize the impact of the weaknesses and threats. It was found that
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according to the literature review and the FODA Model, the variables where the brand
performs best are strengths and opynities, given that McDonald's considers variables of
macroenvironment, such as culture, trends, religions and technology. For that reason, the
purpose of this article is to provide knowledge about the importance to promote advertising

campaigns in largeobd companies to improve thpractice in their activities.

This article is very useful to be taken as an analysis tool of McDonald's marketing
strategies. The people in charge of the marketing of the companies and the negotiators are
the biggest benefiaries, in addition this study provides greater knowledge about the brand,

for those people interested in the main research topic.

Palabras clave: Estrategias de marketingfranquicias; marketing dirigido,
marketing digital;menu;publicidad
Keywords: Franchises; marketing strategies; targeted marketing, digital marketing;

advertising; menu.
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comunidad académica.
Introduccion

La gastronomia es un factor que idécd una sociedad a partir de sus costumbres
culturales, éticas y religiosas que constituyen un estilo de vida, aspectugoi@s marcas
utilizan para publicitar sus productdBafilla Center for Food Nutrition2010). Por ello
paises com€hina,India, Israel y Japorntre otrosdonde la comida se conside@moun
medio de comunicacion entre los hombres y sus costumbres ancestrales, predomina la dieta

sana o baja en calorias y proteirBalgkrishnan, 2009).
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Pero debido a la globalizacion del negogastronémico, multinacionales como
McDonald's han incursionado en dichas culturas a través de franquicias, impulsando sus
productos con caracteristicas propias de la gastronomia estadounidense a través de
estrategias de mercadeo que les faciliten enfremta aspectos culturales que las hace
adaptarse a la multipluralidad gastronémica y asi establecer politicas corporativas en sus

franquicias que contribuyan a la globalizacién del producto.

Los menus, bien se sabe, se caracterizanbgodar una dietaica en grasas
saturadas, altos contenidos de sal, azUcares, condimentos, conservantes y aditivos, y que
por ello se le hdenominadaomida chatarrg Burgos, 2007)Por esta razén, lasampafias
de mercadeo deben resaltar otros atributos de la marcalaomagen, frescura de sus
ingredientes, responsabilidadcial corporativa, para lo cual la empresa es consciente del

uso que se le da al mercadeo dirigiderkating digital y el menu.

Al ser consciente la multinacional de dichas limitaciones del megdta
considerado ofreceplatos que satisfagan las necesidades de cada una de las regiones,
valiéndose de estrategias publicitarias de impacto basadas en estudios previos de mercadeo
segun la zona donde desean posicionar su producto.

Por ejemplo, en Thindia la marca se vio en la necesidad de ofrecer en el menu el
Mac Grilled Chicken Curry Ricelonde la proteina se ofrece a la parrilla sin grasa y
salteada en vegetales y especias a un precio asedeb¥l@athsque equi val en a
$5.545 pesos colombianos) como esta indicado en la Pagina Oficial McDonald's Tailandia
(2018).

En la Indig a partir del afio 2014a multinacional ofrece un menud vegetariano
siendo la hamburguesa lider Veg McMuffin (Pagina @fidiicDonald's India, 2018).0
anterior, dado que,al momento de su introduccigfos clientes locales rechazaron la
hamburguesa de carne de, @@do que en este pais las vacas son veneradas, por lo que la

empresa se vio en la necesidad de reemplazarizapee dgpollo (Balakrishnan, 2009

En Israel la carne que se ofrece en el menu debi6é adaptarse a la tradicion cultural
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4|44



UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

judia Kosher ajustandose a los gustos israelies (Pagina Oficial McDonald's Israel, 2018)
donde no se acepta la combinacion entraeg los lacteos de forma conjunta, la forma de
sacrificio es diferenteaplican kosherizacion que es un procedimiento de purga en caliente
antes de la elaboracion de los productos entre otras caracteristicas (Unién Ortodoxa Kosher,
2018). Esta modalidasblo se encuentra fuera de Israel desde 1998 en Argentina por ser la
comunidad judia mas grande de Latinoamérica (Pagina Oficial McDonald's Argentina,
2018).

China es un pais que mundialmente ha sido reconocido por su dieta tradicional baja
en grasas satadas, bajo consumo de carne roja y un alto consumo de cereales, verduras,
legumbres y pollo (Campbell & Campbell, 2012), lo que hace que este tipo de menus se
diferencie del deDccidente. Por ello se tratd un experimento para ver como la poblacion
local respondia a la comida rapid@xcidental. Ademas,la empresa incentivé das 2017
alianzas localescon los empresaripscobrando solo el 20% como estrategia para
beneficiarse del crecimiento futuro, por lo que la marca McDonald's ha logrado publicitar

con &ito sus productosR@agina Oficial McDonald's China, 2018

Ademas, la multinacional ha sabido aprovechar los cambios socioculturales
ocurridos en algunos paises por la globalizacion econémica, dentro de la cual las estrategias
de marketing, especialment digital, han logrado desplazar en la Ultima década a la forma
de comercio tradicional. Es el caso Xpon, pais donde la dieta proteica es relativamente
reciente (Gomez & Guidonet, 2007). De esta forma, la multinacional adapté su menu al
paladar japoés incorporando las hamburguesas de camaugets de tofu y pasteles de

tocino, tipicos de la gastronomia de dicho paéginha Oficial McDonald's Japén, 2017).

Por todo lo anteriormente expuesto, se plantea analizar las estrategiaketengn
a través de la publicidad de las franquicias McDonaddsartir del analisis de estudios
previos evaluando las debilidades, limitaciones, amenazas, fortalezas y oportunidades

reconociendo el marketirdge dichas franquicias.

A continuacidnse encontrara unadwe descripcion de las principales estrategias de
ReglamentaciorSemilleros- Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativasiversidad El Bosque
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mercadeo utilizadas por McDonald's incluyendo el marketing dirigiddkeating digital (e
marketing) y el menu; todo ello fundamentado etet&ia delmarketing la cual presnta
dos vertientesmarketing estratégico(corto plazo) y elmarketing operativo(mediano y

largo plazo).

La marca McDonald’s tiene como practiea el marketing estratégico el menu
dado que éste se direcciona principalmente hacia el segmento de mercado infantil y de
personas jovenegld y 25 afios) aplicando conceptos propios del marketing dirigido,
buscando con ello posicionar estrategias deketing operativo a largo plazo, dado que la
multinacional busca la fidelizacion del cliente a tempranas edades y que ésta continde para
el resto de su vida. McDonald’s tiene como vision "dominar la industria global de servicios

alimenticios a través de la satisfaccion del cliente” (Pedreira, Vassallo & Curi, 2014).
Revision de iteratura

A continuacion,se citan algunos estudios que permitiam luz sobre las diversas
estrategiagle marketingoara lograr penetragn los mercadogosicionarse y mantenerse

competitivas en el mercado actual.

El Canadaéds Of fice of Consumer Af fairs
comercializacion de comida atarra a los nifios encontrando dagublicidad utiliza con
éxito una amplia gama de herramientas, incluida la contratacion de psicélogos infantiles, y
estrategias de comercializacion para vender mas productos y crear lealtad entre sus clientes

mas jovens.

En cuanto a las estrategias de publicidad, Donayre (2016) realizé un estudio para
determinar la asociacién entre la publicidad televisiva alimentaria, el consumo de alimentos
no saludables y las motivaciones en escolares de nivel primario de un&ibrsttducativa
privada en el distrito de Los Olivos en Lima (Peru), encontrando que todos los estudiantes
veian diariamente television, como minimo mas de una hora al dia, donde los programas

juveniles fueron los mas vistos. Los alimentos no saludablepuidicitados y a los que se
ReglamentaciorSemilleros- Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativasiversidad El Bosque
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encuentran expuestos los televidentes nifilos fueron fast food, bebidas azucaradas, snacks,
galletas y dulces/chocolates. Se encontrdé asociacion significativeheraieque dedican a
ver televsion y ¢ consumo de alimentade estos alimentosEl motivo de consumo con

mayor asociacion fue la relacion antgjosto.

Del Greco (2010) realizé un estudio para definir las tendencias del consumo de
alimentos, a fin de permitir a los tomadores de decisiones corporativas formarseaina i
mas clara del futuro inmediato en los agronegocios de alimentos y bebidas utilizando las
estrategias de arketing. Encontr6 que los nifios y jovenes hoy en dia son individuos
independientes, habiles y conocen los distintos productos y las marcas petgoe
acostumbrados a hacer las compras cuando vuelven del colegio y sus padres no estan en

casa, y por ende se convierten en un nicho de clientes potenciales.

El Berkeley Media Studies Group (2010) desarrollé una investigaciéon buscando
analizar la meradotecnia dirigida de la soda y comida rapida encontrando que, las
tendencias de los consumidores hispanos, junto el uso de la tecnologia y tendencias en
consumo de losnedioshace claro que se constituyen en una estrategia de mercadeo a
través de los anuias dirigidos a ellos. La mercadotecnia dirigida al publico infantil hace
énfasis en elementos diferentes a la comida y bebida, pese a que se busca el
posicionamiento deestos casi nunca muestran el producto y se utilizan personajes

populares, un ejemplde ello es el payaso Ronald McDonald y la cajita feliz.

Calvillo (2012) analiza el acceso a la informacion en la sociedad de consumo sobre
la comida chatarra e indica que es una consideracion generalizada que las principales
motivaciones de las empresams vender productos y generar ganancias, y para ello utilizan
campafas agresivas de persuasion, dirigidas a publicos especificos (nifios, adolescentes y
jovenes) para que adquieran habitos creando preferencias de marca, las cuales se mantienen
durante la dultez.

Chiu (2012) estudio los efectos de la publicidaccdmida chatarray su relacion
con el conocimiento y el recuerdo de marcas con amplias campafas publicitarias en los

nifios quese traduce en peticiones de compra a los padres porque la publesdhd ser
ReglamentaciorSemilleros- Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativasiversidad El Bosque
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altamente efectiva en persuadir hacia la compra de sus productosrketing de la

comida rapida en medidgadicionales egl segundo renglon mas rentable. Se destac6 que

al 48% de los nifios les sabia mejor la hamburguesa que tenia la MaDomald's

respecto al 38% que prefirieron otras marcas y al 15% este aspecto le fue indiferente,
destacandose que el porcentaje de preferencia por esta marca se incrementaba en los casos

en dondéhabiamas televisores en los hogares de los nifios.

Sevillano y Sotomayor (2012) analizaron la relacion entre la calidad nutricional y la
publicidad televisiva de alimentos en un grupo de escolares. Encontraron que si existe una
relacion positiva entre la adherencia a los anuncios televisivos y el consummelet@si
publicitados de alto contenido en sodio, calcio, azucar y de caloria. Se comprobd la
interdependencia entre la exposicion a los anuncios televisivos y el consumo de este tipo de

alimentacion.

Royo (2013) analiz6 la relacidmlimentacién - consumido y describe que
actualmente la sociedad de consumo ha dado lugar a nuevos estilos de vida, adoptandose un
conjunto de patrones de conducta que no solo describen la vida de un individuo o grupo

sino también sus costumbres dietéticas.

Desde la perspectivdel mercadeo y comunicacion, la casa de Ronald McDonald se
ha caracterizado por incursionar en estrategiasocemestablecimiento de un vinculo
mediante un servicio enfocado en las familias de cada uno de sus colaboradores y de las
compaiiias aportantesjemas de hacer mayor énfasis en la promocién de su producto lider
gue es la hamburgueBig Macpor medio de plataformas digitales y fisicas como volantes
de descuentos vigentes (Serrano, 2016).

La aplicacion McDonald’s (2017) cuenta con los items d®dWeery lo cual le
permite tener una gran cobertura al acceder a varias tiendas en el mercado. Por otra parte,
estd la zona de cupones de descuentos como estrategia de mercadeo que cuenta con una
codificacion que se actualiza a medida que los usuariostViaando dicha aplicacion (ver
el Anexo 1). De igual modo se encuentra el gran directorio de restaurantes con los que

cuenta esta franquicia incluyendo datos como la direccién exacta, numero de contacto y el
ReglamentaciorSemilleros- Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativasiversidad El Bosque
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horario de inicio y de cierre de cada unced®s, entre otros.

Este negocio se ha planteado el objetivo de identificar y responder a nuevas
necesidades operativas y estratégicas valiendose de multiples oportunidades de mercadeo
de afinidad, con el fin de ser lideres en el funcionamiento y progasande Sus recursos.

De igual manera, la marca busca mantener a largo plazo la relaciéon con sus clientes para
crear una fidelidad a lmisma,asi como también generar valor agregado en su servicio de
acompafiamiento y recreacion para un mejor posiciomamgke la organizacion (Serrano,
2016).

Se encontré un estudio presentado por Lépez (2005) el cual analiza las estrategias
competitivas para lograr una economia global en América Latina en razorebpgoeeso
de globalizacién econdémica ha incidido erawariacion de los competidores a escala
internacional y se requiere focalizar de forma adecuada la competencia exterior y las
ventajas competitivas generales bajo cinco estrategias: (1) se requiere el reordenamiento del
Estado dado que los modelos de &db o se encuentran acorde y por ello no responden a
las necesidades de una economia globalizada; (2) se debe reducir el tamafio del mecanismo
estatal buscando crear mercados privados mas amplios; (3) el Estado debe convertirse en un
aliado que promueva laversion privada y extranjera trazando politidaslarga duracién
gue den confianza a los empresarios; é4)Estado debe actualizarse para alcanzar
administraciones mas eficientes; @)Estado debe descentralizarse poniendo en marcha
politicas descdralizadas de administracion publica especialmente en paises como
Colombia que cuenta con un amplio territqpa25)

Sin embargo, el esfuerzo no debe séllo del Estado, sino que los mismos
empresarios deben tener en cuenta que su gestion empresaniay esdevante ,aunque
precise del apoyo gubernamental. En tal sentidoescontré igualmente el estudio
desarrollado por Bohérquez et. al. (2017) buscalederibirlos factores de la gesti@n la
alta gerencia de marcas propias colombiara®ntrando &s estrategias orientadoras: (1)
estrategias de comercializacion de marcas propias con orientacion al canal tradicional; (2)
estrategias de posicionamiento de marcas propias y (3) percepcién de la notoriedad lograda
de marcas propias frente a marcamergales, ademas de tener en cuenta el precio como
un atributo diferencial para gles consumidores prueben y se fidelicen con una nfprca.

27).
ReglamentaciorSemilleros- Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativasiversidad El Bosque
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Referente histérico de la marca

Segun la Unidad administrativa de Reldoido para la promocion del empleo y la
seguridad socialjurante la Revolucion Industrial (176A.840) se dieron grandes cambios
en cuanto a la tecnificacion e industrializaciqoe conllevé a inventos de maquinarias y
equipos Se desarrolld la agricultura y ganaderia permitiendo al homher &bundancia
en su mesa y que contribuyeron a elevar la calidad de las gastronomias europeas
(Ministerio de Trabajo y Seguridad Social UK, 1985 finales de 1800, el ingeniero
aleman Karl Drais disefié la primera maquina de picar carne lo que dio @ridgen
denominada carne de hamburguesa (Schlosser, 2007).

La primera de cadena de restaurantes de hamburguesas fue White Castle que en
1921 abrié sus puertas; en 1948 McDonald's entré6 al mercado en San Bernardino
(California) como una iniciativa de los heainos Richard y Maurice McDonald; en 1954
los hermanos le cedieron a Ray A. Kroc los derechos de comercializar la marca luego de
haberles vendido un gran nimero de batidoras marca Prince Castle Multimixer de la cual
Kroc era representante. Estos fueron ilusios del negocio de franquicia de la marca
McDonald's y la mayor expansion del negocio se dio en la década de los afios 60. En 1963
aparece publicamente por primera vez la imagen del payaso Ronald McDonald Washington
(McDonald's Espafia, 2013).

Elprodu¢ o estrella de | a marca es |l a Big Mac
por Jim Delligatti, un franquiciado de Pittsburg. Actualmente la marca cuenta con mas de
15.000 restaurarngen 79 paises (McDonald's Espafia, 2013).

En el Anexo 2 se encuentra la ieglad del menu béasico de las franquicias
McDonald's.

ReglamentaciorSemilleros- Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativasiversidad El Bosque
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Marco tedrico
Perspectiva tedrica del problema

Marketing Estratégico:

Teniendo en cuenta que el aprendizaje humano es en gran medida un proceso social
segun lo indica I&eoria de Sociocultural deygotsky(1979), los cambios asociados a la
globalizacion de las marcas, en especial del nivel gastron6mico como son las franquicias de
la multinacional McDonald's, necesariamente implican transformaciones en la cultura

culinaria y en sus menus a fin desmionar la marca y el negocio a nivel mundial.

Para ello este tipo de multinacionales debe valerse de los pilares promulgados por la
Teoria del Mrketing Estratégicp promulgada por Jealacques Lambin (1995), la cual
define que las empresas para alearet éxito deben ser flexibles, adaptables y coherentes,
teniendo claro el desarrollo de politicas y procedimientos eficientes donde los principios del
direccionamiento incluyen: planificacion, control global, organizacion y administracion
eficientes, adatabilidad, innovacion segun los intereses del nicho de mercado, buscando

siempre facilitar el crecimiento de la marca.

McDonald’s es una marca que desde sus inicios ha aplicado los fundamentos de la
Teoria del Mrketing Estratégicoy uno de sus mayoresdros es la Universidad de la
Hamburguesa creada en 1961, seis afespuége la creacion de la empresa en 1955.
Nacié como una iniciativa de restaurante deibgsor los hermanos Richard y Maurice
McDonald quienes iniciaron la marca bajo tres conceftd£n esa época los restaurantes
ofrecian menus extensos y propusieron un menu de solo nueve opciones (hamburguesas,
papas fritas, bebidas y milkshakes). (2) Plantearon la estrategia de estandarizar los procesos
en la cocina, convirtiéndola en una espede linea de ensamblaje. (3) Introdujeron

concepto de autoservicio (Lowe, 2004).1)

El marketing estratégico de la marca McDonald’s actualmente se basa en tres
variables: narketing dirigido, narketing digital y el menu, aplicando una serie de

estategas "de cobertura del mercado, de liderazgo en la relacion costo beneficio del
ReglamentaciorSemilleros- Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativasiversidad El Bosque
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servicio, de diferenciacion de la marca en el negocio gastronémico, de crecimiento de la
marca, de penetracion en el mercado, la cadena de valor de la marca asi como leimtegrac

organizacional (vertical: gerencia y direccion y horizontal: empleados, operativos, logistica
y cliente externo)"l(ambin, 1995, p. 428).
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35 000 32 Fay 33510
7 31 967 32 478

30 766 31 0as 31 37
30 000

25 000

20 000
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Fuente: Statista Group (2018).

Para McDonald’s, la cobertura del mercado hace referencia al nUmero dedeuntos
venta en el mercado global que corresponde a 37.241 franquicias en alrededor de 199
paises (StatistaGroup, 2018) y se estima que diariamente se abren cinco nuevos restaurantes

con ventas anuales a nivel mundial de 14.000 millones de menus (Ball@s®r, 2
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McDonald's:

. VENTAS RESTAURANTES —VENTAS FRANCUNICIAS COTOS PUBLICITARIOS
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Fuente: Elaboracién propia (2018). Tomando en cuenta informacion recuperada de
Mc Donadl 6s Annual Reports. https://eorporat
relations/financial-information/annual -reports.html

La anterior grafica muestra las variables de interés como lo son las ventas por
restaurantey las ventas por franquicia, patdc D o n ads dndys importante poder
reconocer el alcance de cada una de estas individualmente segun su reporte anual. Como se
puedeevidenciar las ventas en l&snquiciascrecen constantementegrando obtener
USD$10,101millones de dolares respecto a USD$12,719 de ventas en los restaurantes
principales, para este mismo afio la empresa invirtié en costos de publicidad USD$532,9,
con respecto al afios 2016 donde se incluian los costos de patrocinio en los Juegos

Olimpicos de estafio. (Annual Report,2017)

Por otra parte al penetracion del mercado destaca el numero de personas que pagan
por los menus McDonald’s; para el caso de Colarsbiregistraron ventas a diciembre de
2017 por COP $373.198 millones, creciendo un 10.3% respecto al afio 2016 (Orozco,
2017). Dicha penetracion también esta dada por el efecto de la tecnologia en la promocién
de la marca. Por ello, las ultimas tendent¢&sologicas han sido de gran provecho para
las franquicias puesto que tienen un impacto positivo en la comunicacion entre clientes,

proveedores y personal de McDonald’s (Celis, Cheng & De La Cuadra, 2016). Ademas,
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actualmente la marca proyecta que a ésallel 2019 sus restaurantes en América Latina
cuenten con quioscos digitales que permitan al cliente hacer su propia orden y a su gusto

desde un tablero digital McDonald’s (Ramirez, 2018).
Relacion de las 22 Leyes Inmutables del Marketing conla marcaNdconal d 6 s :

Para lograr penetracion del mercado, la marca ha sabido implementar politicas que
le hanreforzado su posicion ante la competencia al hacer su concepto mas importante, lo

cual concuerda con leey de la Exclusividadescrita por Ries y Trout (26).

La cobertura del mercado de esta marca podria estar ligada a la décima octava ley
descrita por Ries y Trout (2016) denominadaey del Exitola cual refiere que este
desempefio podria resultar fatal tras una imprudente extension deSimesnbargo,a
McDonald’s esta estrategia le ha funcionado al incursionar en sus menus incluso
ajustandolos a dietas especificas en el mundo lo cual ha llevado a la marca a que, con muy
poco esfuerzopueda posicionar rapidamente sus franquidascual concuerda cota

décimo segunda ley de nominddey de la Extensién de la Linea

El liderazgo en la relacion costo beneficio del servicio se refiere al valor agregado
gue ha permitido alcanzar la meta de vender 145 hamburguesas por segundo. La
diferenciacion de la mea consiste en ofrecer mas por el mismo precio buscando la
satisfaccion del cliente (Ballester, 2012) a la vez que, la empresa trata de "diferenciar sus
productos y servicios creando caracteristicas percibidas como Unicas e importantes por los

consumidors” (Escuela Europea de Management, 2014, p. 1).

El liderazgo de McDonald's se podria enmarcar en la primera ley descrita por Ries y
Trout (2016) denominadiaey del Liderazgda cual define que generalmente la misién del
marketing de una marca es convereérs consumidores de que se tiene el mejor producto
0 servicio, pero para el caso de las franquicias McDonald's la estrategia es diferente porque
se trata de una multinacional de gran alcance y amplio reconocimiento de su marca. Por

ello se dice que hareado atributos especificos y Unicos que la hacen reconocible
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facilmente por logonsumidores y esta circunstancia estaria basada en la quinta ley descrita
por Ries y Trout (2016) denominadiay de la Concentraciodado que McDonald's ha
sabido sacar pr@echo de sus estrategias derketing porque ha logrado apropiarse de un
concepto de comida rapida de facil reconocimiento en la mente de sus clientes (por

ejemplo: las M's, el payaso RonaldQajita Feliz).

El crecimiento de la marca se fundamenta etadésticas que demuestran su
ejecucién, expansion y extension. En Europa los paises con mayor niUmero de restaurantes
sonAlemania con 1.480, Franc{icluido el Principado de Ménagaon 1.442 puntos de
venta y Reino Unido con 1.285 franquicias (StatStaup, 2017). Estados Unidos en el
2017 contaba con 14.036 restaurantes y Canada con 1.458 franquicias (Statista Group,
2017). Para el caso de América Latina el pais lider es Brasil con 929 restaurantes seguido
de México con 400 puntos de venta y Colomdiala octava posicion con 80 franquicias

(Statista Group, 2017), como se aprecia en el Anexo 3.

En este sentido McDonald's ha encontrado la forma de beneficiarse de las
tendencias del momento (por ejemplo: la publicidad d€djgta Feliz cambia segun las
peliculas o progransanfantiles estén de moda y de mayor rating del consumidor), tal como
lo describe la gesimoprimeraley de Ries y Trout (2016) denominadzy de la

Aceleracion

Ademas, sus estrategias concuerdan cdreyade la Divisiorla cual ndica queel
marketing puede ser visto como una herramienta que le permite a la marca crecer
constantemente en sus productBse$ & Trout, 2016)En este sentigaMicDonald’s ha
incursionado en nuevas categorias dentro de la gastrgnsierido un claro emplo la
inclusién de ensaladas en su meruiando se es claro que sus principales productos son
ricos en calorigses decir, ha logrado cambiar su propuesta inicial ajustandose las
necesidades de la sociedad actual que promueve estilos y habitos ssjwetableas
eépocas estas politicas serian una contraposicion dado que la marca se inicié con un menu

basico y especifico.
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La cadena de valor de McDonald’s se fundamenta en cuatro aspectos los cuales

facilitan analizar las actividades de la empresa:

(A)Mc Donal dés vigila | a calidad del prod
de constantes encuestas a los clientes y dedica mucho esfuerzo a mejorar los
métodos de produccion de hamburguesas a efecto de facilitar las operaciones,
reducir los costos, estimular edrgicio y conceder mayor valor a los clientes.

(2) McDonald's emplea un sistema de operaciones sumamente rigido. Existen
reglas concretas para hacer todo, desde instaurar el espacio que hay entre la
pared y el refrigerador y la temperatura puntual en guieben freir las papas.

Estos métodos estdletallados en manuales especiales. (3) La empresa trajo a
este nuevo mercado un concepto de servicio rapido original, donde los detalles
son cuidados minuciosamente para brindar al consumidor un producto
excelette. (4) McDonald’s logro diferenciarse de sus competidores a través de
la integracion de su cadena de valor con la de sus proveedores y de sus
compradores, formando asi todo un sistema interrelacionada que le permita

lograr maximos beneficios (De La Colir2018, p. 4).

Estas variables se pueden relacionar con lo definido lesylae la Singularidade
Ries y Trout (2016) donde se determina que no solo los grandes esfuerzos son utiles para
alcanzar las metas; muchas veces y mientras mas grande es lsagspiga comprobado
gue laLey de los Promedia®o da por sentadwualquier ventaja que pueda dar su esfuerzo.
Segun Freung Simon (1994) esta ley define que, en el campo dekaeting resulta
fundamental determinar el resultado que la marca buscazaflca#®in embargo, esta ley
aclara que, el nUmero de veces que se mercadea una idea sobre un producto o servicio sera
el mismo nimero de veces que determine qué tan frecuente es la exposicion de esa idea que
le va a recompensarMcDonald's muy pocas vecesiiglicita su marca a través de los
medios de comunicacion masitales como canales de television y radio, parogitrario,
convierte a sus franquicias en sus propios puntos publicitarios con campafas diferencias y
teniendo en cuenta las tendencias. Aderagi en constante actualizacion de sus péaginas

oficiales las cuales son amigables para quisita, asi como el contacto del cliente en las
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redes sociales.
Estrategias en la estructura organizacional de la marca:

La estructuraorganizacional de la mea McDonald’s ha cambiado en las ultimas
décadas y en el afio 2015 plantena reestructuracién organizacional simplificandola
eliminando cargos burocraticos de la empresa y maximizando los procesos, atendiendo a
los signos de alarma de la recesion econamiundial haciendo posible eliminar politicas
heredadas buscando agilizar las operaciones reduciendo costos. De esta forma también se
cambiaron las condiciones de otorgamiento de las franquicias a nivel mundial (Easterbrook,
2015).

Un ejemplo de ello esl caso deMcDonald's Colombia, conociéndose como un
sistema de negocios compuesto por varias empresas de servicnzlgyen franquicias
proveedores y la corporacidn, "siendo todas ellas dirigidas por ejecutivos colomgianos,
si bien acatan los leamientos estratégicos de la marca, dirigen sus empresas de manera
independiente, y segun las necesidades y realidades de cada uno de sus negocios" (Pagina
Oficial McDonald's Colombia, 2017, p. 2).

El marketing de la marca McDonald's

De esta forma, la nnea debe proyectarse desde cuatro aspectos: la marca como un
producto que corresponde a la identidad; la marca como organizacion considera los
atributos corporativos; la marca como persona incluye todo lo que tiene que ver con la
personalidad de la misma lg relacion clientenarca; y la marca como simbolo que
representa el emblema que distingue la marca (Campos, Liévano & Moreno, 2018). Para el
caso de las franquicias de la multinacional McDonald's, éstas cumplen con objetivos
especificos que les permitergseconocidas en cualquier lugar del mundo

Por estoJerez y Garcia (201@jtan quelas empresas deben centrarse en obtener el
conocimiento suficiente de las nuevas tendencias teniendo en cuenta las oportunidades que

brinda el marketing internacional @ marketing dirigido, las cuales posibilitan a las
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organizaciones marcar nuevos caminos a través de alternativas innovadoras, enfoques

diferentes y estrategias de operacion mas eficaces que contribuyan a aumentar su capacidad
de expansion con el aproveadhianto de las sinergias y potencialidades organizacionales,

sin mostrarse indiferente a los cambios socioculturales de los mercados en un marco de

acciones altamente competitivas.

Para el caso de las franquicias de la multinacional McDonald's, los aspetés
citados son relevantes al momento ddroducirse en paises con culturas que
tradicionalmente tienen alimentacion sana basada en una dieta salpdalteedio de la
flexibilidad y adaptabilidad en el marco del marketing estratégico.

Bases demarketing de McDonald's

- Marketing dirigido : Esta estrategia de mercadeo permite a las marcas abarcar un
amplio numero de segmentos en determinado nicho de mercado dandole un mayor sentido
comercial a los productos ofrecidoKofler & Armstrong, 2008 Paa el caso de
McDonaldl's este tipo de arketing esta dirigido a tres grupos: millennials, familias y
adultos (ver el Anexo 4). Para los clientes millennials, especialmente para joévenes
universitarios en la celebracion de los 50 afios de la BigMac, endadcde Bogota la
marca establecié puntos donde éstos realizaban alguna actividad para obtener a cambio una
moneda (McCoin) y cambiarla por la hamburguesa. Como se puede identificar en el Anexo
5, la empresa se ubicé estratégicamente en los lugares qliecu@ntan los jovenes para
promover su marca. La marca proyecta sus productos en el imaginario de los nifios a través

de la Cajita Feliz para lograr su fidelizacion a largo plazo.

- Marketing digital : Se define como aquellas oportunidades que brindamesy
beneficios que otros formatos de mercadeo por ser mas adaptable y a las necesidades y
caracteristicas del mercado objetivo, ademas de aumentar la confianza entre los
consumidores. La informacién que ofrece el marketing digital permite pronostiggsries
de desinformacion a la vez que facilita la retroalimentacion del producto en el imaginario
del cliente a través dé&edbackSelman, 2017).

Para el caso de las franquicias McDonald's, como estrategia de marketing digital se
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implementd la campafi@oodto Knowla cual permite que el usuario realice peticiones

sociales las cuales facilitan abordar la probleméatica planteada.

McDonald's ha fusionado sus campafias de marketing dirigido y marketing digital
en la aplicaciomMcPlay (ver el Anexo 6), que pertei descargar literatura infantil, permite
interactuar con personajes representativos mediante juegos, tiene un tema de
entretenimiento educativo dirigido al cliente infantil tratando temas como el cuidado al
medio ambiente, show de payaso Ronald McDon@&ishas de la alimentacion y dietas

saludables buscando crear confianza entre los padres.

Menu: Constituye el conjunto de opciones de alimentos ofrecido por la marca
McDonald's en una amplia seleccién de comidas, snacks, bebidas, entremeses/guarniciones,
ensaladas, malteadas, postres, helados entre otros (ver el Anexo 3), destacandose la
tropicalizacion de sus productos buscando adaptarlos a las caracteristicas gastronémicas de
las zonas donde la marca incursiona. Ademas, la multinacional aplica estiategias de
estandarizacion del arketing porque ofrece una base de productos idénticos en todas sus

franquicias como el principal apoyo deksoow How

Modelo DOFA: Debilidades- Oportunidades - Fortalezas- Amenazas

El modelo utilizado en este estudis la matriz DOFAsegun Idalberto Chiavenato,

sirve como referencia para hacer una planificacion estratégica, que permite analizar y
conocer la posicién real de la empresa en el mercado, acorde a los direccionamientos que
esta ha ido empleando a lo lad® su desarrollo. La planeacion estratégica de una empresa
esta dada por una proyeccién que abarca la totalidad de variables tales como: riesgos
financieros, ambientales, comerciales, culturales, entre otros. que pueden influir
directamente sobre esta,emtfis sistematiza las decisiones que se deben tomar de forma
cronoldgica y prioritaria. Este concepto soporta los objetivos principales de cada empresa;
es decir que la meta global de las compafias esta guiada por una planeacién estratégica

previa.(p.15)
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La matriz DOFA (que en algunos paises se denomina LOFA: limitaciones
oportunidades fortalezas- amenazas) tiene sus origenes década de& 1980 a partir de
la propuesta de Albert Humpherey conocida como SWG@Ttrefgths, Weaknesses,
Opportunities and Titeatso Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenagas1982
fueron replanteados sus enfoques por Heinz Weihrich (1982) con el fin deladialtade
planificacién para la busqueda de las ventajas competitivas de las empresas a través del
analiss de las cuatro variables, ayudando a través de un andlisis critico, el comprender,
presentar, discutir y la toma de decisiones. De igual forma esta matriz incluye una serie de
factores internos (debilidades y fortalezas) asi como los factores exteradsr{mfades y
amenazas). Acompafnada de la matriz DOFA generalmente las organizaciones plantean una
serie de estrategi@® minimizacion y neutralizacion del riesgo a partir del diagnéstico real
de las variables internas y externas de la empresa buscamtmmientar el cuadro de

mando organizacional (Francés, 2006).

Método

Para el desarrollo de este estudio se sintetizaron las variables mas importantes que
se encontraron a lo largo de la revision de la literatura, segigidma clasificacion de
factores eternos e internos dentro de la matriz, abordando el estudio desde una perspectiva
cualitativa. Se realiza un analisis en cuanto a la participacién que tiene cada uno de los
componentes del modelo (debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazasntegfwrese
en porcentajes. Para contrarreskas elementos de riesgo tales como debilidades y
amenazas, se realiza un modelo estratéffloade se presenta cual es su situacion actual y
como se debe afrontar para un mejor desempeno.

Este modelo es de gran imrencia para todas las organizaciones puesto que,
facilita la determinacion de una medida para la planificacion exitosa y posicionamiento
objetivode cada una de las empresas, ademas el modelo de minimizacién de riesgo permite
plasmar un plan de contingeagara los posibles riesgos que se preser{téacia &
Cano2013)(p.84)
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Por todo lo anteriorse realiza unarevision de la literatura&aon método mixto
(cuantitativa y cualitativa) teniendo en cuenta un amplio nimero de articulos cientificos los
cuaks se seleccionanteniendo en cuenta los siguientes criterios:

- Documentosrevistas, dfculos y resumenes del afio 209@018,encontrados en
las bases de datos, portales cientificos, repositorios de universidades y organizaciones de

amplio reconocingnto y las paginas oficiales de la multinaciddaDonald's en el mundo.

Los motores de busqueda o palabras clave en espafiol utilizadas fueron:
1 Marketing digital + McDonald's: 54.800.000 resultados
1 Marketing dirigido + McDonald's: 169.000 resultados
1 Menu+ McDonald's: 4.520.000 resultados

Los motores de busqueda o palabras clave en inglés utilizadas fueron:
1 Digital marketingt McDonald's: 4.520.000 resultados
1 Targded marketing- McDonald's: 2.210.000 resultados
i Menu + McDonald's: 2.210.000 resultados

Las bases de datos en las que consultan los articulos cientificoBuioned,

Scielo, LilacsAdemas de la base de datos de la Universidad El Bosque: SCOPUS.

La informacién se recopila mediante una matriz dondedescriben aspectos
relacionados con ladebilidades, limitaciones, amenazas, fortalezas y oportunidades del
negocio gastronomico de la comida rapiganerando una base de datos con la cual se

facilita el andlisis y discusién de los resultados.

Resultados
Andlisis DOFA de Estrategias de McDonl d 6 s :

A continuacion,y en la Tabla 1 se describen las caracteristicas de la marca
McDonald’s en una matriz DOFA la cual incluye informaam@ncionada yecolectada

lo largo de este articul@demas de haber tenido en cuenta una revision de fieankes
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base de datos SCOPUS (en la tabla aparecen referenciados los estudios).

Tabla 1. Matriz DOFA marca McDonaldés

Internos

Debilidades

Fortalezas

- Mends ricos en grasas saturad
altos contenidos de sal, azUcar
condimentos, conservantes y aditivi
- En China la introduccién de |
marca permiti6 a los empresari
locales tener una mayor participaci
en el negocio del 80% y McDonald
se queda con el 20%, esto signifi
poner en riesgo el punto de equilibi
financiero de la marca al otorgar |
porcentaje tan alto de ganancias a
empresarios chinos A modo de
comparacién y de acuerdo a Héc
Orozco (2017) director de
Operaciones de Arcos Dorados pi
Colombia, Aruba, Curazao, Trinide
y Tobago, el costo de la licencia es
US$45.000 ($135 millags) sin
embargo el empresario interess
debe hacer inversiones en equipo
en adecuaciones para el local por
gue inversion total puede oscil
entre los U$500.000 ($1.5C
millones) y los US$1,2 millone
($3.600 millones).

- Esta circunstancia tambiémplica
el direccionamiento de los déficits «
costos hacia las nuevas franquici
aumentando los costos de manej
logistica de las mismas.

- La marca es reconocida ¢
cualquier lugar del mundo gracias
las campafias  agresivas
marketing.

- McDonald’s desde sus inicios
implementado las estrategi
contenidas en la Teoria d
Marketing Estratégico.

- La marca introdujo el concepto (
autoservicio en el sector de |
comidas rapidas.

- La marca domina la industri
global de servicios alimenticioa
través de la satisfaccion del clier
con un total de 36.258 franquicias.
- Vende 145 hamburguesas [
segundo en el mundo.

- Las ventas anuales ascienden a
millones de menus.

- Ha logrado posicionar un alt
namero de franquicias con men
propios @ la cultura estadounidens
- Emplea estrategias de mercac
gue le facilitan a la marca enfrent
aspectos socioculturales arraigado
- La marca ha logrado diferenci
sus productos y servicios crean
caracteristicas  percibidas cor
Unicas e importange para los
consumidores.

- La marca se fundamenta
estadisticas que demuestran su .
grado de ejecucion, expansion
extension.

- McDonald's ha logrado resaltar I
atributos de la marca como
imagen, la frescura de Ic
ingredientes, responsabilide
corporativa de los usuarios.

- La marca ha sabido aprovechar
menda.
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- Ha logrado globalizar su mer
dado que sin importar donde
consuma el menud la experienc
siempre es igual.

- La marca ha logrado tropicalizar
diversificar el menu segunlas
caracteristicas sociodemograficas
culturales del nicho de mercado.

- Ha logrado transformar el proce:
de preparacion de sus produc
segun las costumbres religiosas, ¢
teniendo en cuenta que en solo «
regiones del mundo ofrece
productos  kosher  (Israel y
Argentina).

- Busca siempre simplificar la
operaciones, bajar costos, acelera
servicio, entregar mayor valor a I
clientes.

- McDonald's cuenta con protocol
para la ejecucion de sus proce:
productivos.

- Promueve su cadena de valor
la delos proveedores y comprador
buscando obtener maxime
beneficios.

- La marca se ha concientizado de
importancia de eliminar cargc
burocréticos buscand
maximizar/optimizar los procesos
buscando agilizar las operacion
reduciendo costos.

- McDonalds cuenta con [
iniciativa estadounidens
denominada Universidad de
Hamburguesa donde se he
experimentacion  gastronomica
cuenta con el Museo McDonald
como apoyos a skinow How

- La marca administrativamen
presenta las caracteristicas
consigencia, innovacion y capacide
de adaptabilidad.

- Ha logrado la sostenibilidad en
cadena de suministro y distribucic
en todas sus franquicias das
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eficiencia operacional.

- El estudio de Rui, Huang, Lt
Wang yWang (2016) indicé que la
estrategiasde mercadeo de es
marca puedeguiar a otras caden:
para mejorar la planificacién de
ubicacion empresarial y formule
politicas de desarrollo regionales.
- Osman, Johns y Lugosi2@14)
encontraron que el mercadec
desarrollado a partir de los servisi
y espacios de hospitalidad comerc
contribuyen a mejorar la gestion i
McDonald's y su marca.

- Ahuvia e Izberk (2011)
encontraron que I&icDonaldization
enfatiza un mercado coordinar
centralmente.

- Bi, Zhou vy Zhou (2010
encontraron que las medsl de
ajuste estratégico de McDonalc
basadas en teorias relacionadas
el cuadro de mando integral, aden
del analisis cuantitativo de Ie
medidas de ajuste estratégico t
permitido obtener los efectos
practicos resultantes de I
programas de ajuststratégico en €
desempefio corporativo.

Amenazas

Oportunidades

- El caso de China implica que
marca pierda el control.

- Esta condicién de negocio en Chi
podria convertirse en un aspel
negativo dado que las nuev
franquicias van a $aitar el mismo
trato en los negocios a mediano
largo plazo, situacion que no
conviene a McDonald's.

- McDonald’s debe saber negoc
sus framuicias en los paises asiatic
dada su tendencia proteccionista.

- En el caso de Colombia el negoc
de MdDonald’s se compone de vari
empresas lo cual, en cierta medi
hace que la marca pierda el control

- Identifica las costumbres culturals
de cada sociedad para adaptar
menda.

El mend estd  dirigidc
principalmente a personas jover
entre los 14 y 25 afos (client
millennials).

- La Cajita Feliz 8 una estrategi
gue busca fidelizar a temprana ec
a sus clientes.

- La marca ha sabido aprovechar
marketing digital y el narketing
dirigido.

- Las estrategias deanketing digital
facilitan la retroalimentacion de
producto en el imaginario del ehte
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- ElI precio de los productc através deleedback
McDonald’s en determinados cas - Utiliza la tecnologia en i
es excesivo frente la comic promocién y penetracion de la mar
tradicional latinoamericana y d¢ aprovechando el impacto positivo
Caribe (tacos, empanadaselddos, la comunicacién entre client
dulces). proveedores y personal.
- Un estudio desarrollado por Ane - Planea al 2019 el uso de tablel
Baum y Fisher (2018) informa que  digitales para que el cliente res
Australia  existen jurados d su propia orden.
ciudadanos para desarroll - Hace uso de estrategias
recomendaciones de politicas solar¢ marketing de alto impacto con ba:
evaluacion del impacto en la salud en amplios estudios de merca
las empresas transnacionales imdu teniendo en cuenta las caracteristi
la marca McDonald’s. sociodemograficas y culturales de
- Otro estudio de Anaf et. al. (201 zona donde desea posicionar
revelé6 la necesidad de que | producto.
gobiernos fortalezcan los - McDonald's ha logram adaptarse
mecanismos regulatorios gt las condiciones del mercado y p
favorezcan la salud y la oportunid: ello continuamente analiza y camt
de que McDonald's aumente s las condiciones de otorgamiento
iniciativas de responsabilidad soc las franquicias a nivel mundial.
corporativa reforzando asi el respal - En China la introduccion de |
a la reputacion. marca permiti6 a los empresari
locales tener una may/(
participacionen el negocio del 80%
- El caso de China implica que
largo plazo se deba renegociar
posicion de la marca para q
obtenga el control necesario ¢
evitar poner en riesgo el punto |
equilibrio financiero.
- En el caso de Colombia el negoc
de McDorald’s se compone 0o
varias empresas que incluyen:
franquicia, los proveedores vy
corporacion, quienes dirigen s
empresas de manera independie
pero con una meta comun.
- Un estudio desarrollado por Math
(2017) describe que McDonald’s
puede considerar como una mari
GLOCAL porque mezcla elementc
propios de la globalizacién
internacionalizacion de st
productos bajo el eslogan "pien
globalmente, actue localmente.
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- Lim y Loh (2014)encontrarorgue
las percepciones de ¢
consumidores saob la ubicacion, e
menu del producto, la calidad de |
alimentos, el equipo de servicio y |
articulos de coleccion d
McDonald’s estaban relacionad
positivamente con las intenciones
compra.
- Gao (2013) encontr6 qu
McDonald's en China se I
convetido en un producto de |
pluralizacién de la estructura politic
y econdémica de ese pais.
- Ahuvia e lzberk (2011) sefalar
gue McDonald's tieneportunidades
con su eficiencia, capacidad
célculo, previsibilidad y control, e
un buen modelo para lagdrzas del
capitalismo moderno que estructur
tanto la produccion como ¢
consumo
- Guillet y Tasci (2010) encontrarc
gue la estrategia alianza de marc
asociacion de marcas como Dish¢
McDonald's son wuna estrategi
compartida de alto éxito.

Fuente: Haboracién propia (2018).

Andlisis porcentual:

En la Tabla 1 se encontraron 53 caracteristicas puntuales de la marca McDonald’s
las cuales se distribuyeron de la siguiente forma: 48.8% correspondié a 26 fortalezas
(caracteristicas del negocio interna®l 31.9% equivali6 para 17 oportunidades
(caracteristicas del negocio externas), un 13.1% correspondié a 7 amenazas (caracteristicas
del negocio externas/ el 5.8% restante equivalido para 3 debilidades (caracteristicas del

negocio internas) como se apeeen laFigura 1
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5,6%

Debilidadesm Oportunidades= Fortalezasm Amenzas

Figura 1. Distribucion de las caracteristicas DOFA para la marca McDonald's

Fuente: Elaboracion propia (2018) teniendo en cuenta la revision de fuentes primarias

y de los autores encontrados en la busqueda en SCOPUS1@0

Estrategias para minimizar el impacto de las debilidades y amenazas:

Con base en estos hallazgos, se busca aportar estrategias que minimicen el riesgo de

las estrategias de mercadde McDonald’s a partir de las debilidades y amenazas

encontradasver la Tabla 2).

Tabla 2.

Debilidades

Descripcion Estrategia de afrontamiento

McDonald’s debe considerar ul
estrategia de mercadeo agresiva
donde publicite la elaboracién d
menu  con  productos  mg
saludables.

Mends ricos en grasas saturac
altos contenidos de sal, azucar
condimentos, conservantes
aditivos.

En China la introduccion de |

marca permitid6 a los empresari

locales tener una may/

participacion en el negocio del 80 McDonald’s debe replantear e
y McDonald’s se queda con el 20 estrategia s6lo como una maniot
esto significa poner en rigs el a ser utilizada en las primeras fas
punto de equilibrio financiero de | del negocio.

marca al otorgar un porcentaje t

alto de ganancias a los empresal

Chinos.

La anterior cicunstancia tambié McDonald’s debe replantear e
implica el direccionamiento de Ic estrategia s6lo como una maniot
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Amenazas

déficits de costos hacia las nue\
franquicias, aumentando los cosi
de manejo y logistica de I
mismas.

a ser utilizada en las primas fases
del negocio.

El caso de China implica que
marca pierda el control

McDonald’s debe replantear e
estrategia sélo como una maniol
a ser utilizada en las primeras fas
del negocio.

Esta condicion de negocio en Chi
podria convdirse en un aspect
negativo dado que las nuev
franquicias van a solicitar el mismr
trato en los negocios a medianc
largo plazo, situacion que no
conviene a McDonald's

McDonald’s debe replantear e
estrategia s6lo como una maniot
a ser utilizadaen las primeras fase
del negocio.

McDonald’s debe saber negoc
sus franquicias en los pais
asigticos dada su tendenc
proteccionista.

McDonald’s debe hacer un andli:
minucioso de las politicas de ca
pais para buscar negoci
estratégicamenteaus franquicias.

En el caso de Colombia el negoc
de McDonald’s se compone
varias empresas lo cual, en cie
medida, hace que la marca pierde
control

McDonald’s debe replantear e
estrategia sélo como una maniol
a ser utilizada en las primertases
del negocio.

El precio de los producto
McDonald’s en determinados cas
es excesivo frente la comic
tradicional latinoamericana y d:
Caribe (tacos, empanadas, helac
dulces).

McDonald’s debe incluir en st
menus productos tradicionales
cada pais y debe formule
estrategias de costos q
beneficien al cliente buscando
fidelizacion.

En Australia existen jurados ¢

ciudadanos para desatrroll , .
, y McDonald’s debe hacer un anali
recomendaciones de politicasbre .~ . -
- ) minucioso de las politicas de ca
la evaluacion del impacto en . )
_pais para buscar negoci
salud de las empresi L -9
. . , estratégicamente sus franquicias.
transnamnales incluida la marc
McDonald’s.
Se revela la necesidad de que

gobiernos fortalezcan lo
mecanismos  regulatorios Q!
favorezcan la salud y la oportunid.
de que McDonald's aumente s
iniciativas de responsabilidad soc
corporativa reforzando asi
respaldo a la reputacion.

McDonald’s debe reforzar st
politicas de responsabilidad soc
corporativa.
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Fuente: Elaboracion propia (2018) teniendo en cuenta la revision de fuentes primarias
y de los autores encontrados en la busqueda en SCOPUS (2018).
Discusion

Una de las mas grandes limitaciones para este estudio fue los escases de
informacion veridica y confidencial Bre el tema de investigacidademas el concepto de
|l a marca McDonal dés se hace nporylo qualdésioet i vo
expresan la situacion de la marca desde su punto de vista o su enfoque acorde a su
profesion.Lo cual llevo a recurrir egeificamente a las paginas oficiales de la marca, no
obstante,d presente revision de la literatura permitié establecer que la marca McDonald’s
presenta muchas fortalezas y oportunidades de negocio debido a la amplia gama de
estrategias de mercadeo quéias para publicitar sufranquicias en el munddanto es
asi, que la marca ha logrado incursionar en paises con politicas cer@uadeate y un
ejemplo de ello es China en donde ha logrado una penetracion gracias a la
diversificacién gradual deootenido y agentes involucrados social, cultural y politicamente
porque ha ampliado la comprension equilibrada y matizada del significado de la marca. Es
decir, la marca ha logrado la pluralizacién de la estructura tanto politica y econémica en

algunos paies como China3ao, 2013).

En Australiase ha logrado superar el escrutinio de jurados de ciudadanos que
evaltan el impacto en la salud de los menus ofrecidos por las empresas trasnacionales como
McDonald®s (Anaf, Baum & Fisher, 2018pe esta forma ense pais la marca ha logrado
superar el fortalecimiento de los mecanismos regulatorios para favorecer la salud de la
ciudadania, aplicando estrategias propias de la responsabilidad social.

De La Colina (2018) analiza el éxito de la marca en Argentinaieairglie, su
mayor fortaleza son las estrategias de mercadeo queadiana su menu limitado de
alimentos de preparacion rapida, buen sabor y calidad uniforme, servicio rapido y preciso,
buen precio, atencién excepcional del cliente, ubicaciones conwesjiemtual les permite
a las franquicias una cobertura del mercado global. Dentro de estas estfateligas/

Tasci (2010)se ubican las politicas de alianza de marca y asociacion de marca (Disney &

McDonald’s) se han convertido en una acertada alestratégica.
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Segunel especialista en investigacion en mercadeo Jean Jadcauédn (1995) el
marketing estratégico involucra variables como:

(1) La planeacion demodelo de negocio sostenible a largo plazo (lo cual
McDonald scumplea cabalidad);

(2) Precios competitivo al alcance de todos los consumidores (de acuerdo a lo
encontrado en la DOFA, McDoné#fddebe incluir en sus menus productos tradicionales de
cada pais y debe formular estrategias de costos que beneficien al cliente buscando su
fidelizaciébn como lo sefiala Bohorquez et. al., 2017

(3) Fortalecer losdeales compartidos de liderazgo, trabajo en equipo y ser el mejor
en el area (McDonald’s debe reforzar sus politicas de responsabilidad social corporativa);

(4) Procurar que la experiencidel cliente sea la mas satisfactoria en cuanto al
producto, al lugar y momento correctos (en esta investigacion se encontré que McDonald’s
se especializa en aplicar politicas de hospitalidad comepeghacen que sus clientes se
sientan a gusto en susros de venja

(5) La rapidez, flexibilidad y calidad en atencién al clierite rharca presta una
atencion excepcional del cliente ademas de tener ubicaciones convenientes como lo sefiala
De La Colina, 2018);

(6) Presentar unaaxlena de suministro sostele (lo cual McDonald’s ha logrado a
escala mundialy segun Nafria, 2015, la maraes una de las que cuenta con mas

restaurantes en el munjdo

Ademas, se encontigfue,dados los alcances de éxito del disefio y panificacion de
las politicas, asi como dedas estrategias de mercadeo de McDonald’s, estos factores
podrian servir de guia a otras multinacionales, especialmente en el sector gastronémico de
los menus rapidos, para mejorar la planificacion de la ubicacion empresarial y formular
politicas de desasHo regionales, como lo sefiala el estudio de Rui, Huang, Lu, Wang y
Wang (2016).

Todo lo anterior esta enfocado hacia el objetivo del estudio, ya que dentro del
marketing estratégico se debe tener en cuenta una planeacion estratégica, lo que lleva a

tene un mejor control de la empresa y asi mejorar su desempefio dentro del mercado real.
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Las matrices nos ayudan a minimizar el margen de error en la toma de decisiones ligadas al

mercadeo de la marca.

Conclusiones

La marca McDonald’s ha logrado con sus tmaé de mercadeo alcanzar altos
porcentajes de fortalezas y oportunidadesegociaespecto bgrupo delas amenazas y
debilidadesencontrads en esta investigaciptas cuales debe manejar desde gestion
gerencialenfocada a cada caso en particuarfin de continuar manteniéndose en la
posiciéon privilegiada de ser un negocio globalizado altamente sostenible dentro del sector

gastronémico de los menus rapidos.

Es de mencionar que la marca ha logado salvar barreras socioculturales y
especialmenteq@iticas en aquellos paises de economias cerradas y proteccionistds como
es el ejemplo d€hina al apuntar por la globalizacién de su menu, aun ofreciendo a estos
paises la ventaja de que, con una inversibn menor dialoguiciantes(20%), puedan

desarollar el negocicen sus territorias

Esta particularidadibica a McDonald’s como referente en cuanto a estratdgia
mercadeo no convencionalg®rque en este caso la marca inviertdasnfranquicias de
China el 80%.

Comparando esta circunstancisonc las inversiones que deben hacer los
franquiciantes de Colombiae encontrd quel costo de la licencia es de US$45.000 ($135
millones) sin embargo el empresario interesado debe hacer inversiones en equipos y en
adecuaciones para el local por lo queension total puede oscilar entre los U$500.000
($1.500 millones) y los UKL,2 millones ($3.600 millones), donldes cifras de ganancia de
estenegocio resulta prometedoras pese a ser altas respecto a las franquicias propias del
mercado comidas rapidas @hies, La Hamburgueseria, Hamburguesas El Corral, entre

otros).

Ademas, al analizar las estrategias deketing de esta multinacional se encontrd
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gue sus politicas basadas en maniobrag bien planificadas ggresivaglirigidas a nichos
de mercado espHicos quebuscan siempre satisfacer las necesidades gastronomicas de
menus de comidas rapidas, deben ser tomadas como ejemplos de éxito para cualquier

modelo de negocio que busqguagernacionalizarse ger sostenible a largo plazo.

Por otra parte, losdilazgos destacan quste ejemplo de negocio deberia tener mas
investigacion desde la perspectiva del Profesional de Negocios Internagidadiesjue
las investigadoras al realizar la busqueda de informacién de fissoteslariaganto en la
Web portaks de revistas indexadasmo a través de la base de datos de la Universidad El
Bosque SCOPUS, pudieron evidenciar gestudiar el fendbmeno comercial de la
multinacionalMcDonald’s llama la atencién de especialistas en econamizias de la
administracdbn de empresasiencias de la publicidad y mercaden,ncluso desde la

perspectiva de profesionales de la salud, psicologia, sociologia entre otros.

Una investigacion adicional para futuros estudios es el conocimiento y
contextualizacion en cada una ks regiones geograficas globales de las estrategias de
marketing de las franquicias McDonald’s, para asi contribuir al entendimiento del tema
principal del estudio,sto con el fin de robustecer la informacion consignada y aseeuible
la base SCOPUS yihdar a la comunidad académida la Universidad El Bosqueayores
perspectivas sobrestrategias de mercadeo a través de la publicidadsefranquicias
Mc Do n a parhd Ies estudiantes de la Facultado de Ciencias Econdmicas y

Administrativas.
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Anexo 1. Pantallazos McDonald's App

€ © C 0| @ Essequro | https//play.google.com/store/apps/details?id=com.mcdo.mcdonaldséhi=es 41

’ Google Play  Buscar

Mis aplicaciones

Catego Pagin cipal  Listas de éxitos  Estrenos

Comprar
McDonald's App
< Juegos Arcos Dorados  Comer y beber *kkk 38 2
Familia ® Todos
Seleccién de los
editores

Cuenta

Mis suscripciones
Canjear

Mi lista de deseos
Mi actividad de Play

Gufa para padres

€  C 0O Essequro | https//play.google.com/store/apps/details?id=com.md.mcdona )
& Apps Categorias v Paginaprincipal  Listas de éxitos  Estrenos
Mis apli S
Comprar
. McDo France
McDonald's France ~Estilo de vida *kky o 16303 2

< Juegos  Todos

Familia

Seleccion de los
editores

[E] Agreger a la lista de deseos m

Cuenta
TS
e _— ’
Un accueil Trouver i
Canjear personnalisé votre res
s = = A

Milista de deseos

Mi actividad de Play

Guia para padres

Fuente: McDonald’s App. (2017).

[E] Agregar alalista de deseos m
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b4
Iniciar sesién
] <
Similares Ver mas
I Se L
r Eats: E
Ahhx
Domicilios.c
Domici ~
AhAx
¥
() o]
Similares Ver mis

Uber Eats: E
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Anexo 2. Menu basico de las franquicias McDonald's

Productos de
ETTL T

Productos de
pollo, cerdo y

pescado

Complementos

Ensaladas

*  Big Mac

*  McRoyal Deluxe

*  Cuarto de libra con gqueso

" NYCrispy

. McBacon

*  Hamburguesa normal y hamburguesa con queso

= McPollo

=  CBO

*  McRib

- Nuggets

- McWrapp

=  Filete de pescado
= Chicken Burguer

= Patatas fritas

= Ppatatas Deluxe

*  Happy Cherritos

*  Happy Zanahorias
=  Gazpacho Alvalle

*  Ensalada de la huerta

*  Ensalada Mediterranea

*  Ensalada Manhattan con pollo crujiente
*  Ensalada César con pollo crujiente

" Coca Cola
*  Fanta de naranja vy limon
" Sprite

- Cerveza

*  Lipton lce Tea

"  Zumo de manzana Tropicana 100% fruta exprimida

*  Agua Mineral Agquarel de Mestlé

=  (afé Cappuccino, Espresso, Latte Macchiato, Mini Cappuccino, Espresso con

leche
Helados
»  Cono de helado
= McFlurry
= Sundae
Con fruta

*  Bolsa de Manzana

=  Happy Piiia

Dulces

»  Redondo Milka y glaseado
= Muffin Milka

=  Tarta Oreo

= Coulant Nocilla

®*  Cheesecake Philadelpia

Fuente: McDonald's Espafia (2013).
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Anexo 3. Ranking de franquicias de McDonald’s en América Latina
Brasil 929

México
Argentina
Venezuela
Puerto Rico
Guatemala
Chile
Colombia

Panama

Costa Rica

0 250 500 750 1.000

Fuente: Statista Group (2017).

Anexo 4. Pantallazos marketing dirigido

(- C O | © Noesseguro | www.mcdonalds.com.co/familia/mc-play

En Familia B4

Dt dotodas ks cosas que )
Vel tese faa 1 pra
a1 ks b

>>""*Nuevo Visual )
. ) Masdiversion  Samil

- S s e ) —
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m
Cajita Feliz
s s o
MENU CAJITA FELIZ
— fahy =
Sl
K | oonen | 8 et | ETm

Fuente: McDonald’s App. (2017).

Anexo 5. Pantallazos McCoin

McDonald's @

[

@ 2:20pm-3:10pm
' JAVERIANA
'

@ 4:30pm - 5:00pm
 / PARQUE 93
i

@ 3:50pm - 4:15pm
\ K
'

@ 2:20pm - 3:10pm
Y MUsEQ NACIONAL
h

° .
CALLE 125,
ESTACION 127

:20pm - 6:00pm

INICIO

° :
'} cuapinero-LoURDES
3:20pm - 3:40pm

° .
ANDES - ICETEX -
PARQUE DE LOS PERIODISTAS
' 12:00pm - 1:10pm

. '
Y Parque NACIONAL
2:20pm - 3:10pm
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Fuente: McDonald’s App. (2017).

Anexo 6.Pantallazos McPlay
B GooglePlay  suscar EN Il icarsesicn |
Cotegorinsv | Piginapinchl  litasde beios € o o

Mis aplicaciones

Comprar
McPlay™ Latam -
_ Similares

Arcos Dorados  Rompecabezas ~ Educacion 22

U ® Todos
[ Agregar a la lista de deseos -
-

< Juegos
Familia

Seleccién de los
editores.

Cuenta

Fuente: McDonald’s App. (2017).
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