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INTRODUCCION

El desarrollo del informe técnico, de acuerdo con la practica empresarial en vigencia, tiene como
escenario el laboratorio farmacéutico Boehringer Ingelheim S.A, industria dedicada a la
manufactura, almacenamiento y comercializacion de productos farmacéuticos enfocados al

cuidado de la salud humana.

Para Boehringer Ingelheim, el cumplimiento de los pardmetros nacionales e internacionales
frente a la proteccion del medio ambiente, la seguridad y la calidad son un compromiso
permanente; de igual manera, es de vital importancia la adopcion de diferentes sistemas de
gestion, que permitan un mejoramiento continuo del desempefio de la organizacion. Asimismo,
en esa misma linea, los sistemas de gestion le permiten un desarrollo corporativo en todas las

areas, con el fin de mantener un adecuado desempefio en toda la organizacion.

Para tal fin, el programa anual del afio 2006 de Protecciéon Ambiental y Seguridad Industrial,
contempla distintas actividades relacionadas con la implementacion del Sistema de Gestion de
Responsabilidad Integral (SGRI), el cual adopta un enfoque sistematico mediante practicas tanto
gerenciales como operacionales. Su orientacidon principal es el mejoramiento continuo en
Proteccion Ambiental, Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, a través de elementos
fundamentales como lo son el sseguimiento permanente y autoevaluacion de los avances de
implementacion, indicadores de desempefio, verificacion, ayuda mutua y relaciones con la

comunidad (Responsabilidad Integral, 2006).

Mediante la implementacion del sistema de gestion ambiental de responsabilidad integral, se
pretende que la empresa contintie por el camino de la proteccion al ambiente y cuente con una
herramienta mas que le otorgue valor agregado reflejado en la calidad de los productos, el capital

humano y el manejo responsable del medio ambiente.



De igual forma, el Sistema de Gestion Responsabilidad Integral propone objetivos con el fin de
fortalecer y complementar el sistema de gestion integral de Boehringer Ingelheim, entre los

cuales se destacan:

. Fortalecer la cultura en cuanto al ambiente, salud y seguridad

. Evaluar el desempeio del medio ambiente, la salud y la seguridad

. Optimizar procesos

. Mejorar la conducta de las personas en ambiente, salud y seguridad para cada actividad

La implementacion del sistema de gestion RI, como instrumento de gestion integral de calidad
dentro de la Compafiia, esta soportado en diferentes herramientas basadas en actividades
operacionales que requieren el seguimiento continuo y su actualizaciéon, como lo son:
indicadores ambientales, inspecciones de seguridad industrial, acompafiamiento de Brigada de
Emergencia, implementacion de codigos de practicas gerenciales de Responsabilidad Integral,

entre otras.



JUSTIFICACION

La recertificacion y la adherencia a nuevos sistemas de gestion estan involucradas en la
exploracion de alternativas innovadoras que permitan el desarrollo corporativo para el

mejoramiento continuo de Boehringer Ingelheim S.A.

El Sistema de Gestion Responsabilidad Integral (SGRI), proporciona la estructura
mediante la cual las actividades enfocadas en salud, seguridad fisica, industrial y de la
informacion y medio ambiente puedan llevarse a cabo efectivamente (Responsabilidad

Integral, 2005).

La implementacion de un sistema de gestion requiere de una serie de mecanismos y
actividades que permitan su adecuada ejecucion y por lo tanto el logro de la
certificacion, los cuales estan soportados en herramientas traducidas en medidas
cuantificables (indicadores de desempefio y gestion) y cualificables (informes tedricos a

partir de inspecciones de seguridad en la empresa).

En busca de la implementacion del SGRI y en coherencia con las certificaciones de los
sistemas de gestion ISO 9000 y 14001, el desarrollo, uso y analisis de herramientas de
soporte como el diagnostico del sistema de gestion RI, permite conocer el estado en que
se encuentra el proceso de implementacion aplicado hasta el momento, concediendo la
linea base para la implementacion del sistema y la posterior elaboracion y ejecucion del

cronograma.

Estas herramientas son necesarias para medir y comparar el desempeno de la empresa,
revelando el comportamiento de la misma y dandole un valor agregado a la imagen

corporativa como prestigiosa empresa farmacéutica a nivel internacional.



OBJETIVOS

Objetivo General

Desarrollar herramientas de soporte para la implementacion del Sistema de Gestion

Responsabilidad Integral (SGRI) en Boehringer Ingelheim S.A

Objetivos Especificos

. Analizar el diagnoéstico del sistema de gestion RI 2005

. Establecer la linea base para la implementacion del sistema de gestion RI

. Elaborar el cronograma de actividades para el afo 2006 que definan herramientas
para la implementacion del sistema de Gestion de Responsabilidad Integral.

. Desarrollar el cronograma de actividades, programado para el primer trimestre del

aflo en curso, correspondiente a la fase I del mismo.



1. MARCO REFERENCIAL

1.1 Marco Teérico

1.1.1 Normatividad y Legislacion

De acuerdo con los requerimientos nacionales e internacionales y los parametros
establecidos por la casa matriz de Boehringer Ingelheim en Alemania, es indispensable
contar con ciertos permisos que permitan a la compania funcionar adecuadamente dentro

del territorio nacional y local. (Proteccion Ambiental, 2006)

Es asi como Boehringer Ingelheim cuenta con permisos de uso del suelo otorgado por la
curaduria urbana, licencia ambiental, permiso de vertimientos y permiso de emisiones
atmosféricas debidamente tramitados por el Departamento Técnico Administrativo del
Medio Ambiente DAMA vy registro de funcionamiento del Instituto Nacional de

Vigilancia de Medicamentos y Alimentos Invima. (Ibid)

Ademas de los anteriores permisos y licencias, es requisito cumplir con la legislacion
vigente, para lo cual, Boehringer Ingelheim cuenta con un sistema de monitoreo de la

legislacion actual mediante una matriz legal. Ver anexo 2.

1.1.2 Sistema de Gestion

Se entiende por Sistema de Gestion, el conjunto de elementos interrelacionados de una
empresa u organizacion por los cuales se administra de forma planificada la calidad de la
misma, en la busqueda de la satisfaccion de sus clientes. Entre dichos elementos, los
principales son: la estructura de la organizacidn, sus procesos, sus documentos y sus

recursos. (Gestion, 2006)

El sistema de gestion de la calidad en una organizacién tiene como punto de apoyo el
manual de calidad, y se completa con una serie de documentos adicionales como

manuales, procedimientos, instrucciones técnicas, registros y sistemas de informacion.


http://es.wikipedia.org/wiki/Calidad
http://es.wikipedia.org/wiki/Manual_de_calidad

Normalmente existe un responsable de calidad que velara por el cumplimiento de lo

dispuesto. (Ibid)

Una parte del sistema de gestion, incluye la estructura organizacional, planificacion de
las actividades, responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos y recursos para
desarrollar, implementar, llevar a efecto, revisar y mantener la politica ambiental.

(Cepis, 2006)

Segin define la norma UNE 77-801, se entiende por sistema de Gestion Ambiental
“aquella parte del sistema general de gestion que define la politica ambiental y que
incluye la estructura organizativa, las responsabilidades, las practicas, los
procedimientos, los procesos y los recursos para llevar a la practica dicha politica”.

(Opazo, 2005)

1.1.3 Responsabilidad integral

Responsabilidad Integral (RI) es el compromiso de la industria con un proceso global
para mejorar su desempefo en la proteccion de las personas y del medio ambiente y
contribuir al desarrollo de las comunidades locales y de la sociedad en general.

(Responsabilidad Integral, 2005)

1.1.3.1 Proceso de responsabilidad integral

A fines de la década del 70, el sector de la industria quimica de Canada desarroll6 una
amplia filosofia sobre seguridad ocupacional, salud y protecciéon ambiental llamada
"Cuidado Responsable". Como resultado de los accidentes de Bhopal y Chernobyl y la
discusion sobre la gestion de los riesgos quimicos, la iniciativa se internacionaliz6 en los
"80, y en la actualidad ha sido implementada en casi todo el sector quimico. (Cuidado

Responsable, 2006)

Actualmente se implementa en 52 paises, entre estos Colombia que la adopté en 1994

con el respaldo y coordinacién de la Asociacion Nacional de Industriales (ANDI), la



Asociacion Colombiana de Industrias Plasticas (Acoplasticos) y el Consejo Colombiano
de Seguridad (CCS) y estd abierta tanto al sector quimico como a otros sectores

industriales. (Responsabilidad Integral, Loc. Cit.)

El Cuidado Responsable puede definirse como una "iniciativa global y voluntaria de la
industria quimica con el objetivo de la mejora continua y la documentacion del
desempefio en seguridad ocupacional, salud y proteccion ambiental. (Cuidado

Responsable, Loc. Cit.)

La implementacion del compromiso de RI: las empresas adheridas a este convenio
trabajan para dar frente a siete puntos de trabajo traducidos en codigo de practica
gerencial. RI cuenta con una estructura institucional constituida por unas instancias
directivas y otras operativas. Las primeras estan compuestas por un Comité de Liderazgo
Ejecutivo (méaxima instancia decisoria integrada por todos los presidentes y gerentes de
las empresas miembros), un Comité Consultivo de Presidentes y un Comité
Organizador. Las segundas por las plenarias de coordinadores, los comités regionales y

los talleres de fortalecimientos de codigos. (Responsabilidad Integral, Op. Cit., 11)

1.1.3.2 Cddigos de practicas gerenciales

Los cédigos de practicas gerenciales son el conjunto de buenas practicas mediante las
cuales las empresas implementan los principios directivos de Responsabilidad Integral.
Estas practicas se agrupan en siete codigos con el fin de que la empresa que se encuentre
vinculada al convenio, logre el cumplimiento de los objetivos propuestos en cada

codigo. (Responsabilidad Integral, s.f.)

Codigo 1. Preparacion de la comunidad para respuesta a emergencias. El derecho que
tiene la sociedad de recibir informacién clara y veraz depende en buena medida del
compromiso hacia una completa transparencia en el proceso de comunicacion. En la

medida en que se avanza en el conocimiento de los vecinos y se dialoga con ellos, se



aprende sobre las mejores maneras para incorporar en las practicas cotidianas los

requerimientos del proceso de RI. (Responsabilidad Integral, 1994)

El objetivo de este codigo es desarrollar las estrategias necesarias para involucrar y
dialogar con los empleados y representantes de la comunidad acerca de las actividades
para garantizar la seguridad, la salud, la proteccion del medio ambiente y la respuesta

eficiente a emergencias. (Velasco, Op. Cit., 7)

Codigo 2. Distribucion y transporte. Este codigo busca fundamentalmente emprender
acciones que conduzcan a alcanzar la méaxima seguridad en las operaciones de
distribucion y transporte de materias primas, insumos y productos terminados con el fin
de reducir los riesgos para la salud de los empleados, los contratistas, los clientes y por
supuesto de las comunidades localizadas en cercanias a las rutas de transporte o a los

sitios de almacenamiento. (Responsabilidad Integral, Op. Cit., 12)

Su objetivo: busca reducir los riesgos que implica la distribucioén y el transporte de
productos, insumos, sustancias quimicas y materiales de desecho para la salud,
seguridad y ambiente de la comunidad y de las personas que intervienen en esta cadena:
empleados, transportadores, distribuidores, almacenadores, proveedores y demas

contratistas. (Velasco, Op. Cit., 7)

Codigo 3. Seguridad de proceso. La seguridad del proceso es un esfuerzo
multidisciplinario que contempla acciones en cuatro frentes: direccion de la gestion,

tecnologia, instalaciones y personal. (Responsabilidad Integral, Op. Cit., 12)

De acuerdo con Velasco (2005), el objetivo del codigo de seguridad en proceso es
prevenir y controlar los riesgos derivados de la fabricacion, almacenamiento y
manipulacion de insumos y productos y evitar cualquier tipo de incidentes en estas fases.

Para cumplir con el cddigo, RI trabaja en dos campos diferentes:



. Seguridad de los procesos para lograr plantas mas seguras que reduzcan las
posibilidades de accidentes que puedan producir dafnos a las personas, al medio
ambiente y a las instalaciones.

. Seguridad en el trabajo en procura de que las normas, los procedimientos y las
practicas de trabajo sean seguras y que el personal tenga la informacion adecuada
y la motivacion suficiente para evitar las situaciones y actividades de riesgo que

puedan dar lugar a accidentes personales.

Codigo 4. Proteccion ambiental. Esta disefiado para conseguir reducciones permanentes
en la cantidad de contaminantes que se emiten en las plantas e instalaciones de las
compaiias al aire, agua y suelo. Con estas reducciones se pretende dar respuesta a las
preocupaciones de la comunidad y mejorar la salud y la proteccion del entorno

ambiental. (Responsabilidad Integral, Op. Cit., 12)

Responsabilidad Integral suministra lineamientos para la gestion ambiental y el
mejoramiento de su desempefio, orientdndolas particularmente hacia la reduccion de sus

emisiones. (Ibid.)

El objetivo principal del Codigo 4 de proteccion ambiental es el de aplicar las estrategias
necesarias para lograr reducciones permanentes de emisiones y desechos, usar
eficientemente los recursos naturales y armonizar las relaciones entre el entorno natural
y urbano, a fin de evitar el deterioro y preservar el ambiente, la salud y la seguridad de

los empleados y la comunidad. (Velasco, Op. Cit., 7)

Codigo 5. Acompaiiamiento del producto. Hace relacion a que los productos y
servicios provistos por las empresas a sus clientes y mercados, son seguros tanto para el
ser humano como para el entorno ambiental. El acompanamiento del producto esta
presente en todas las etapas del ciclo de vida, es decir, desde la primera concepcion del
producto y su disefio que se mantiene a lo largo de la produccion y distribucion para su

utilizacion y disposicion final. (Responsabilidad Integral, Op. Cit., 12)



La estrategia de “seguimiento de los productos” consiste en analizar y minimizar los
riesgos del producto en materia de salud, seguridad y medio ambiente, en cada
momento. Supone no solo el dominio del producto mientras permanece en las
instalaciones del fabricante, sino que también tiene una estrecha relacion con los
colaboradores ubicados después de la cadena para garantizar dicho dominio fuera de las

instalaciones del producto. (Ibid.)

El objetivo de este Codigo se enfoca en alcanzar la reduccion de los riesgos inherentes a
los productos, para la salud, la seguridad y el entono ambiental, a la vez que satisface los
requerimientos de clientes y usuarios por productos mas seguros y ambientalmente mas

sanos. (Velasco, Op. Cit., 7)

Codigo 6. Seguridad y salud de los trabajadores. Este Codigo consiste en proteger y
salvaguardar la salud y seguridad tanto de las personas que laboran en la empresa como
de los visitantes, a través de acciones integrales que disminuyan los peligros inherentes a

toda actividad industrial. (Responsabilidad Integral, Op. Cit., 12)

Para el logro de este codigo, se incluyen practicas de gestion como son: la organizacion
del trabajo, la administracion de la seguridad, tecnologias al servicio de la seguridad

industrial y procedimientos de produccion. (Ibid.)

Por lo tanto, el objetivo es proteger la salud y promover la seguridad de todas las

personas que laboren o visiten las instalaciones de la empresa. (Velasco, Op. Cit., 7)

Codigo 7. Proteccion integral. El proposito del Cédigo Gerencial de Proteccion Integral
es ayudar a proteger a las personas, propiedades, productos, procesos, informaciéon y
sistemas de informacion, incluyendo proteccidon contra potenciales ataques terroristas.
Este Codigo ayuda a mejorar el desempefio en proteccion integral usando un enfoque

basado en la gerencia del riesgo para identificar, revisar y manejar vulnerabilidades,
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prevenir o mitigar incidentes, aumentar el entrenamiento y la capacidad de respuesta, y
mantener y mejorar las relaciones con los constituyentes claves. (Responsabilidad

Integral, 2004)

1.1.4 Sistema de Gestion de Responsabilidad Integral (SGRI)

Después de 18 anos de desarrollo de “Responsable Care” a nivel global, el Internacional
Chemical Council Association (ICCA), ente rector de esta iniciativa, inicié en el 2002 su
revision estratégica con el propdsito de actualizarla, asegurar su correcta
implementacidon, generar un mayor valor agregado para las empresas miembros y
aumentar la confianza de la comunidad en la industria. Uno de los lineamientos
originado en dicha revision es la adopcion de un Sistema de Gestion para implementar

los compromisos de “Responsable Care”. (Responsabilidad Integral, Op. Cit., 11)

En busca de esta evolucidon, Responsabilidad Integral ha concentrado sus esfuerzos en

analizar el Sistema de Gestion y el Codigo de Proteccion Integral, a fin de responder a

las siguientes necesidades. (Responsabilidad Integral, Op. Cit., 11)

. Adopcion de un sistema de gestion como estrategia para fortalecer y mejorar la
credibilidad del proceso y seguir los lineamientos dados por “Responsable Care”.

. Revision y actualizacion de los codigos de practicas gerenciales (CPPS) a fin de

evitar la duplicacion de tareas y optimizar los recursos de las organizaciones.

. Implementacion de los CPPS en forma alienada e integrada con otros sistemas de
gestion.
. Obtencion de una certificacion voluntaria para las empresas adherentes.

El SGRI es un elemento de Responsabilidad Integral que proporciona la estructura para
implementar las actividades especificas de los Codigos de Practicas Gerenciales con
mayor eficacia. Los CPPS establecen el “qué hacer” y el SGRI el “como hacerlo”.

(Responsabilidad Integral, Op. Cit., 11)
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El SGRI estd organizado mediante una guia que consta de 5 secciones, cada una con

distintos elementos: (Ibid.)

Politica y liderazgo (6 elementos)

Planeacion (6 elementos)

Implementacion, Operacion y Responsabilidad (6 elementos)

Medicion del desempefio y acciones preventivas y correctivas (9 elementos)

Revision y manejo del reporte (2 elementos)

El SGRI es un sistema de gestion flexible que permite la adaptacion e integracion de los
sistemas ISO 9001 y 14001, OHSAS 18001 en las organizaciones. (Responsabilidad
Integral, Op. Cit., 11)

Como otros sistemas de gestion, los procedimientos del cuidado responsable son

verificados periddicamente.

1.1.4.1 Ventajas de SGRI (Responsabilidad Integral, Op. Cit., 11)

Permite agrupar y organizar las practicas de los diferentes cddigos facilitando su
implementacion y la de otros sistemas de gestion.

Establece las bases en las organizaciones para la implementacion de un sistema
integrado de gestion.

Amplia y fortalece la gestion integral del riesgo en salud, seguridad, ambiente,
distribucion y transporte, seguridad fisica, informacion y control de cambios.
Optimiza los recursos de la organizacion en el mediano plazo, evitando la duplicidad
de funciones.

Amplia y fortalece la gestion integral del riesgo.

Establece las bases para un esquema de certificacion del proceso de responsabilidad
integral.

Permite constituir un proceso simultdneo para la obtencion de la certificacion en
otros sistemas tales como ISO 14001 u OHSAS 18001.

Amplia y fortalece la gestion del riesgo.
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1.1.5 Ubicacion del area de estudio

1.1.5.1 Reseiia historica

Boehringer Ingelheim, fue fundado en 1885 en Alemania, en donde inici6 como una
pequefia fabrica de acido tartirico. A través de su desarrollo en pocas décadas, dio
sucesion a la solida asociacion de firmas en el mundo, con mas de 31000 colaboradores,
siendo asi una de las 20 empresas farmacéuticas mas grandes del mundo. (Boehringer

Ingelheim, 1994)

Alrededor del mundo, ademds de plantas de fabricacion de medicamentos, existen
centros de Investigacién y Desarrollo en Argentina, Austria, Canada, Estados Unidos,

Italia y Japon. (Boehringer Ingelheim Colombia, 2000)

La organizacion se dedica a la investigacion, produccion y distribucion de
especialidades farmacéuticas, bioldgicas y quimico-técnicas, en un area corporativa
farmacéutica orientada hacia el mantenimiento, cuidado y restablecimiento de la salud

mundial. (Boehringer Ingelheim, Loc. Cit.)

En Bogoté (Colombia), Boehringer Ingelheim estableci6 su sede principal en 1962 y con
la compra de Laboratorios Pharmatique en 1973 (fundado en 1949), amplido sus
instalaciones donde, desde entonces, funcionan la planta de producciéon y las oficinas
administrativas. Actualmente cuenta con oficinas en Cali, Barranquilla y Bucaramanga.

(Documento Estandar de Operacion —DEO.-, 2005)

1.1.5.2 Localizacion

La planta de produccion y oficinas administrativas de Boehringer Ingelheim se
encuentran localizadas en la ciudad de Bogota D.C., en la Cr 65B #13-13, en la zona
industrial de la localidad de Puente Aranda, ubicado en el mapa con el nimero 9. (Mapa

de Bogotd, 2006)
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Figura 1. Mapa de localidades de Bogota.
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1.1.5.3 Caracteristicas generales
El Laboratorio Farmacéutico dispone de un 4rea total de 18793 m? dentro de los cuales

se encuentra la parte administrativa, gerencial, la planta de produccion, almacén de

materia prima y de producto terminado, caseta de reciclaje, talleres de mantenimiento,

areas de parqueadero, entre otras. (Velasco, 2005)

La planta labora las 24 horas del dia, 5,5 dias de la semana, durante 52 semanas al afo,
dividiendo sus actividades en tres turnos y con un nimero total de 410 empleados, entre
personal fijo, temporales, contratistas y estudiantes en practica empresarial. (Ibid.)

Para el tratamiento de sus aguas industriales, el Laboratorio Farmacéutico cuenta con
una planta de aguas residuales que se basa en una combinacion de tratamientos fisico,

quimico y bioldgico, siendo el sistema bioldgico aerobio el principal, denominado

“sistema de lodos activados de aireacion extendida”. (Ibid.)
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El Laboratorio Farmacéutico realiza la clasificacion de sus residuos solidos desde la

fuente y se encarga de su disposicion final. (Ibid.)

Como fuente de energia el Laboratorio cuenta con dos calderas que trabajan
intercaladamente en donde se sustituyd el sistema de funcionamiento de equipo

generador de vapor. (Cambio de combustible ACPM por Gas Natural). (Ibid.)

1.1.5.4 Productos

Boehringer Ingelheim fabrica y comercializa productos para el cuidado de la salud
humana, dentro de los cuales se tienen dos categorias: la primera estd constituida por
aquellos que requieren de prescripcion o formulacion médica para ser vendidos al
usuario final denominados como productos P.M. y la segunda, conformada por los
productos de venta libre, conocidos como productos CHC o de Consumo Masivo.

(Documento Estandar de Operacion —DEO.-, Op. Cit., 6)

La fabricacion y comercializacion contempla un amplio rango de productos
farmacéuticos, incluyendo liquidos, soluciones, cremas y tabletas en las lineas
respiratoria, cardiovascular, gastrointestinal, analgésica, antiinflamatoria, genitourinaria,

antiséptica y antiinfecciosa. (Velasco, Op. Cit., 7)

1.1.6 Sistema de gestion de Boehringer Ingelheim

La Gestion de la Calidad es una filosofia adoptada por las organizaciones que son
conscientes de la necesidad del cambio estratégico orientado hacia sus clientes y
usuarios. Los principios de calidad son adoptados por las organizaciones para realzar la
calidad de sus productos y servicios y de esta manera aumentar su efectividad y
productividad. La adopcion de la estrategia de calidad introduce el concepto de
mejoramiento permanente o continuo en la organizacion pretendiendo la excelencia, que
se refleja en brindar satisfacciéon a los clientes, servidores publicos y sociedad en

general. (Sistema de Gestion de Calidad, 2006)
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En la figura 2, se observa el manejo del sistema de gestion en Boehringer Ingelheim.

(Documento Estandar de Operacion —DEO.-, Op. Cit., 6)

Figura 2. Sistema de Gestion Boehringer Ingelheim
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Uno de los elementos importantes dentro del Sistema de Gestion de Boehringer
Ingelheim es el enfoque a procesos el cual sustenta la cadena de valor mediante la
vivencia del mejoramiento continuo buscando la satisfaccion del cliente.

(Macroprocesos, 2006)
La figura 3 muestra el mapa de macroprocesos general de la Compafiia en donde se

visualiza como los requerimientos, expectativas y la satisfaccion del cliente, son la

entrada y salida en de toda la cadena. (Ibid.)
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HERRAMIENTAS DE SOPORTE PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE RESPONSABILIDAD
INTEGRAL EN BOEHRINGER INGELHEIM S.A.

Figura 3. Esquema de macroprocesos. (Macroprocesos, 2006)

RRHH (MACROPROCESO §)

= ADMINISTRACION ¥ FINANZAS (M4 CROPROCESO 6)

ACTIVIDADES SOPORTE (MACROPROCESO 0)

APROBACION ¥ CONTROL DE LA GESTION ORGANIZACION AL

Los Macroprocesos se relacionan entre si como entradas y salidas. Representan del 1 al
4 el ciclo del producto y del 5 al 7 macroprocesos soporte a toda la organizacion. “La
aprobacion y control de la Gestion Organizacional” son las actividades de la Junta

Directiva y Comité de Gerencia. (Ibid.)

Dentro de Boehringer Ingelheim, el cumplimiento de los pardmetros nacionales e
internacionales frente a la Proteccion del Medio Ambiente, la Seguridad y la Calidad son
un compromiso permanente que se refleja, entre otros, en la adhesion al Programa de
Responsabilidad Integral y la implantacion del Sistema de Gestion de acuerdo con los
lineamientos de las normas internacionales ISO 9001 e ISO 14001. (Velasco, Op. Cit.,
7)
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1.1.6.1 Politica Ambiental
La politica ambiental de Boehringer Ingelheim ha sido consolidada y difundida en toda

la organizacion. (Politica Ambiental, 2006)

“La politica de la empresa refleja el liderazgo, compromiso, participacion,
responsabilidad y desemperio ambiental. =~ Como empresa dedicada a la
fabricacion de medicamentos de consumo humano, consciente de su
responsabilidad frente a la proteccion de sus colaboradores y del medio

ambiente, se compromete a:

¢ Minimizar y controlar los riesgos sobre la salud de los colaboradores, los
visitantes y la comunidad vecina

¢ Prevenir los efectos adversos al medio ambiente y promover el uso eficiente de
los recursos naturales

& Cumplir con las normas establecidas por la legislacion nacional vigente y las

practicas de Responsabilidad Integral”.

1.2 Marco Conceptual

1.2.1 Proceso de implementacion de SGRI

Responsabilidad Integral proporciona una guia de implementacion de SGRI que
incorpora principios y practicas de gerenciamiento flexibles. La implementacion del
SGRI resume todos los deberes que tienen que cumplir las empresas que se adhieran a

este sistema de gestion. La guia de implementacion se resume en la siguiente tabla:
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Tabla 1. Guia de implementacion de SGRI (Responsabilidad Integral, Op. Cit., 11)

SISTEMA DE GESTION DE RESPONSABILIDAD INTEGRAL

SECCION

ELEMENTOS

1. POLITICA Y LIDERAZGO

1.1 La alta gerencia debe desarrollar, documentar e implementar una
politica para la organizacion que reconozcaa Rl y comunicarla a sus
empleados v partes interesadas

1.2 La polttica debe ser relevante a la naturaleza, dimensién e impacto de
las operaciones, productos, procesos y servicios de la organizacion

1.3 La politica debe establecer un marco para fijar y revisar objetivos,
metas y estrategias de Rl y debe incluir el compromiso de mejoramiento
continuo en R

1.4 La politica debe incluir el compromiso para cumplir con los requisitos
legales a los cuales la organizacion esté sujeta y con otros requisitos

relacionados con Rl u ofras iniciativas a las que esté adscritg

1.5 La politica debe promover la apertura con las partes interesadas

1.6 La politica debe estar soportada por una demostracion visible de]
liderazgo, compromiso y participacién de la alta gerenciay de otrosniveles|
de la organizacion con respecto a R

2. PLANEACION

La organizaciéndebe formular un plan para cumplir su politica y entender
sus peligros, riesgos e impactos, tanto dentro como fuera de sug

2.1 La organizacion debe tener un sistema para identificar, analizar
evaluar los peligros y riesgos potenciales a la seguridad, la salud y el
ambiente asociados con los productos v los procesos nuevos o existente$,

2.2 La organizacion debe mantener informacién actualizada de productos \
procesos relacionada con peligros y riesgos potenciales

2.3 La organizacion debe tener un sistema establecido para revisar
determinar la aplicabilidad de las regulaciones, la legislacion y otrog
requerimientos relacionados con Rl

2.4 La organizacion debe tener un procesopara evaluar las inquietudes de
las partes interesadas

2.5 La organizacion debe establecer objetivos, metas y estrategias de RI
con base en sus peligros y riesgos significativos, informacion de las parteg
interesadas, requerimientos legales y regulatorios y otros relacionados con
Rl

Los objetivos, metas y estrategias deben establecerse para cada procesd
y/o éarea funcional relevante y deben reflejar el compromiso de Ia
organizacion para el mejoramiento continuo

2.6 La organizacion debe tener un proceso para identificar y evaluar las
necesidades del programa y de las organizacionales a fin de asignar los
recursos necesarios para lograr los objetivos, metas y estrategias de R
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Tabla 1. Guia de implementacion de SGRI (Responsabilidad Integral, Op. Cit., 11)

SISTEMA DE GESTION DE RESPONSABILIDAD INTEGRAL

SECCION

ELEMENTOS

3. IMPLEMENTACION,
Y RESPONSABILIDAD

OPERACION

La organizacion debe desarrollar capacidades y mecanismos de apoyqg
necesarios para implementar su poltica y alcanzar los objetivos

La organizacion debe enfocar y alinear a su gente, sus sistemas, sus
estrategias, sus recursos y su estructura para poder alcanzar sus objetiv

DS

3.1 La organizacion debe establecer y mantener documentado el SGRI

3.2 La organizacion debe establecer y mantener procesosconsistentescon
los principios guias de Rl para:

* Recopilar e incorporar informacion del publico relacionada con los
productos, las operaciones y los servicios

* Manejar en forma segura la manufactura, el transporte, el uso y Ia|
disposicion de las sustancias quimicas

* Asegurarque en todo proceso,producto o servicio nuevo o existente s¢g
tenga en cuenta la seguridad, la salud, el ambiente y la conservaciénde]
los recursos

* Suministrar informacién sobre los riesgos en salud, seguridad y ambiente
y buscarlas medidas de proteccion para los empleados, el publico y otras]
partes claves interesadas

* Asesorar a clientes, transportadores, proveedores, distribuidores Vf
contratistaspara promover el uso segurode transportey disposicion de las
sustancias quimicas

* Operar las instalaciones de manera que se proteja el ambiente, Ig
seguridad y la salud de los empleados y del publico

* Promover la educacién e investigacion en cuanto a los efectod
potenciales de sus productos, procesos y servicios sobre la seguridad, la

salud y el ambiente

* Trabajar con otros para resolver problemas asociados con practicas dej
manejo y disposicién

* Participar en el desarrollo de leyes, regulaciones y estandares quej
protejan a la comunidad, los lugares de trabajo y el ambiente

3.3 La organizacion debe establecer, documentar y comunicar las
responsabilidades para cumplir con los requerimientos de Rl que Ia
organizacion ha fijado

3.4 La organizacion debe tener un proceso establecido para identificari
necesidades de entrenamiento, establecer y mantener un entrenamiento
eficaz para los requerimientos que tengan los cargos relacionados con RI

3.5 La organizacion debe establecer y mantener dialogo con las parted
interesadas sobre los riesgos relevantes y el impacto de la organizacion
sobrela seguridad, salud humana, seguridad fisicay dela informacién y el
ambiente sobre los planes para el mejoramiento del desempefio de la
organizacion

3.6 La organizacion debe establecer y mantener a los empleados
involucrados en el desarrollo, comunicacion e implementacion de Rl
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Tabla 1. Guia de implementacion de SGRI (Responsabilidad Integral, Op. Cit., 11)

SISTEMA DE GESTION DE RESPONSABILIDAD INTEGRAL

SECCION

ELEMENTOS

ACCIONES

4. MEDICION DEL DESEMPENO

CORRECTIVAS -

La organizacion debe medir, monitorear y evaluar su desempefio. Debe
disponer de un sistema para medir y monitorear el desempefio actual
contra las metas y objetivos de la organizacion

41 La organizacion debe monitorear y medir regularmente las
caracteristicas claves de sus operaciones, productos y actividades quej
puedan tener un impacto significativo sobre la seguridad, la salud
seguridady el ambiente. Debe incluir el registro de informacion para hacer
el seguimiento al desempefio a los controles operacionales relevantes y al
cumplimiento de las metas y objetivos de Rl

4.2 La organizacion debe utiizar mediciones y registros relevantes parg
analizar el desempefio y las tendencias en Rl

4.3 La organizacion debe evaluar periddicamente su cumplimiento con la
legislacion y las regularidades relevantes de seguridad, salud, seguridad
fisica y de la informacién y ambiente

4.4 La organizacion debe evaluar periddicamente la eficacia de su SGRI
para determinar si lo ha implementado y mantenido de manera apropiada

PREVENTIVAS Y|

4.5 La organizacion debe revisar y calificar el desempefio en Rl de los
transportadores, los proveedores, los distribuidores, los clientes y los
contratistas de acuerdo con el riesgo y utilizar esta informacion para las
revisiones de calificacion

4.6 La organizacion debe evaluar regularmente la eficacia de sug
programas de comunicacion con sus partes interesadas

4.7 La organizacion debe identificar las causas de las no conformidadeq
conel SGR, revisarlas e investigarlas, mitigar cualquier impacto adversoe
iniciar e implementar las acciones preventivas y correctivas

4.8 La organizacion debe identificar e investigar los accidentes e
incidentes, mitigar cualquier impacto adverso, identificar las causas raiz,
implementar acciones correctivasy preventivas y compartir los hallazgos
claves con las partes interesadas pertinentes

4.9 La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para la
identificacion, mantenimiento y disposicion de registros relevantes de R,
incluyendo registros de entrenamiento y resultados de auditorias
revisiones

REPORTE

5. REVISION DE LA GESTION Y|

La alta gerencia de la organizacion debe conducirrevisiones periddicas del
SGRI para asegurar su continua validez. Estas revisiones deben sef
suficientemente amplias en alcance como para cobijar la dimensién de RI
en todas sus actividades, productos o servicios

5.1 La alta gerencia debe revisar periédicamente el SGRI y tomar las
acciones necesarias para asegurar que sigue siendo adecuado, eficaz V]
efectivo. Esta revision debe contemplar la posible necesidad de introducin
cambios en la poltica, los objetivos, las metas como consecuenciade las
circunstancias cambiantes y el compromiso por el mejoramiento continuo

5.2 La organizacion debe informar periédicamente a las partes interesada:
sobre el desempefio de su SGRI 1
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1.2.2 Matriz legal

La matriz legal es una recopilacion de los requerimientos legales a nivel nacional con los
cuales debe cumplir Boehringer Ingelheim. Esta matriz estd enfocada a los parametros
de recursos naturales como agua, aire, suelo, requerimientos en cuanto a disposicion de
residuos sélidos generados y otros temas como licencia ambiental, aprovechamiento

forestal, uso de energia, manejo de sustancias quimicas, entre otros. (Matriz legal, 2006)

1.2.3 Elementos de proteccion personal

Es un elemento disefiado para evitar que las personas que estan expuestas a un peligro en
particular entren en contacto directo con ¢él. El equipo de proteccion evita el contacto
con el riesgo pero no lo elimina, por eso se utiliza como ultimo recurso en el control de
los riesgos, una vez agotadas las posibilidades de disminuirlos en la fuente o en el
medio. Los elementos de proteccion personal se han disefiado para diferentes partes del
cuerpo que pueden resultar lesionadas durante la realizacion de las actividades.
Ejemplo: casco, caretas de acetato, gafas de seguridad, protectores auditivos,
respiradores mecanicos o de filtro quimico, zapatos de seguridad, entre otros. (Glosario,

2006)

1.2.4 Analisis de vulnerabilidades

El anélisis de vulnerabilidades tiene por objeto definir las amenazas y las variables de la
vulnerabilidad que permitan estandarizar la valoracion integral del riesgo, entendiendo la
vulnerabilidad como cualquier condicion propia de una edificacion, un grupo
comunitario o una persona, los cuales pueden presentar mayor o menor predisposicion a
ser afectadas por una amenaza. La vulnerabilidad puede ser: fisica, cultural, econdémica,

politica y social. (Romero & Valero, 2004)
En otras palabras, la vulnerabilidad es la susceptibilidad de que un elemento o conjunto

de elementos sea dafiado o afectado por la ocurrencia de un desastre. (Vulnerabilidades,

2006)

22



1.2.5 Indicadores Ambientales

De acuerdo con la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico OCDE
(2006), “Un indicador es un parametro, o valor derivado de otros pardmetros, dirigido a
proveer informacion y describir el estado de un fendmeno con un significado afiadido

mayor que el directamente asociado a su propio valor”.

El Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (2006), afiade que los
indicadores: “son herramientas que nos proporcionan informacion sintética sobre una
realidad compleja como la que nos rodea, son dependientes de un propdsito, y estan

abiertos a interpretacion”.

Los indicadores deben cumplir con caracteristicas para que sean funcionales, estas

caracteristicas son: (Indicador ambiental, 2006)

e Validez cientifica: Los indicadores deben estar basados en el conocimiento

cientifico, siendo su significado claro e inequivoco.

e Disponibilidad y fiabilidad de los datos: Los datos necesarios para el disefio de los

indicadores deben ser accesibles y estar basados en fuentes fiables.

e Representatividad: Los indicadores deben estar fuertemente asociados a las

propiedades que ellos mismos describen y argumentan.

e Sensibilidad a cambios: El indicador debe responder a los cambios que se producen
en el medio, reflejando las tendencias y posibilitando la prediccion de situaciones

futuras.

e Sencillez: Los indicadores deben ser medibles y cuantificables con relativa facilidad.
A su vez, tienen que ser claros, simples y especificos, facilitando su comprension por

personas no necesariamente especialistas y que vayan a hacer uso de los mismos.
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e Relevancia y utilidad: Los indicadores no sélo tienen que ser relevantes a nivel
cientifico, sino también a nivel politico, ya que deben ser utiles en la toma de

decisiones.

e Comparabilidad: La informacion que aporten los indicadores debe permitir la

comparacion a distintas escalas territoriales y temporales.

e Razonable relacion coste/beneficio: El coste de obtencion de informacidon debe estar

compensado con la utilidad de la informacion obtenida.

Los indicadores se pueden clasificar en: sociales, econdmicos y ambientales.

Un indicador ambiental es una variable que ha sido socialmente dotada de un significado
anadido al derivado de su propia configuracion cientifica, con el fin de reflejar de forma
sintética una preocupaciéon social con respecto al medio ambiente e insertarla
coherentemente en el proceso de toma de decisiones. (Ministerio del Medio Ambiente,

1996)

Los indicadores ambientales proporcionan informacion oportuna, precisa y fiable acerca
del ambiente y el desarrollo sustentable a la hora de tomar decisiones. Estos poseen el
potencial de constituir importantes herramientas sustentadas cientifica y técnicamente.
Ademas, facilitan el acceso a dicha informacion a los diferentes grupos de usuarios,
permitiendo transformar la informacion en accioén. (Autoridad nacional del ambiente,

2000)

1.2.6 Brigada de emergencia

Es un grupo de empleados organizado y entrenado para responder a incidentes
producidos dentro de la empresa a la que pertenecen. También se le conoce como
Brigada Industrial Contra Incendio. Sus miembros pueden tener entrenamiento bésico o
avanzado. Normalmente lo minimo que deben saber es: Dinamica del Fuego, Prevencion

de Incendios, Procedimientos de Evacuacion, Soporte Basico de Vida y Manejo de
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Extintores. Su importancia radica en que la Brigada de Emergencia es el primer equipo

de respuesta disponible ante un incidente. (Brigada, 2006).

2. ASPECTOS METODOLOGICOS

2.1 Tipo de estudio
El Estudio realizado durante la practica empresarial, se enmarca dentro de un contexto
sin intervencion; basado en la descripcion y andlisis de objetos y situaciones que se

prestan a la investigacion, sin intervenir en la misma.

2.2 Poblacion Objetivo
El estudio se enmarca dentro del laboratorio farmacéutico Boehringer Ingelheim, en el
cual laboran cerca de 400 personas, entre fijos, temporales y contratistas. El Sistema de

Gestion Responsabilidad Integral va dirigido a toda la compaiia.

2.3 Materiales y métodos

Los materiales y métodos, se enuncian a continuacion en la Tabla 2, la cual esta
organizada de acuerdo con los objetivos propuestos, las actividades a realizar para el
cumplimiento de cada objetivo y los materiales, instrumentos Yy descripcion de la

metodologia necesarios para la ejecucion de los mismos.
En el anexo 5, se muestran las fichas metodoldgicas requeridas para la realizacion,

seguimiento y monitoreo de las herramientas necesarias para desarrollar las actividades

de soporte.
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Tabla N 2. Materiales y métodos.

OBJETIVO OBJETIVO FUENTES DE -

GENERAL | ESPECiFico | ACTIVIDAD INFORMACION MATERIALES Y METODOS
1 Analizar el Matriz diagndstico del SGRI
di.a nostico del realizado en el ultimo A través de la matriz diagndstico de la
Sisstgema de Gestion Andlisis del trimestre del ano 2005 por la | implementacion del SGRI del afio 2005, se
de Responsabilidad diagnostico del SGRI | mesa de trabajo del SGRI revisa el estado en que se encuentra dicha
Inte raIp(SGRI) dentro de Boehringer implementacién del SGRI.

9 Ingelheim
Desarrollar

herramientas de
soporte para la
implementacion
del Sistema De
Gestion
Responsabilidad
Integral (SGRI) en
Boehringer
Ingelheim S.A

2. Establecer la linea
base para la
implementacion del
SGRI

Elaboracioén de linea
base

Requerimientos del SGRI

3. Elaborar el
cronograma de
actividades para el
afo 2006 que defina
herramientas para la
implementacion del
sistema de Gestion
de Responsabilidad
Integral.

Elaboracién de
cronograma de
actividades

Entrevista con Jefe
Coordinador de Proteccion
Ambiental y Seguridad
Industrial

La linea base permite establecer el estado de
la implementacién, describiendo para cada
elemento del SGRI el % de implementacion.
De esta manera, se reconoce cudles con las
actividades necesarias (cronograma de
actividades) para lograr un 100% de
implementacion para el afio 2006, a partir de
la linea base.
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Tabla N 2. Materiales y métodos. (Continuacion)

OBJETIVO OBJETIVO FUENTES DE 2
GENERAL | ESPECiFico | ACTIVIDAD INFORMACION MATERIALES Y METODOS
Matriz de analisis de codigo
7, proporcpqada por Se diligencia el formato del cédigo 7 de
. o L Responsabilidad Integral s . .
Primera revision Proteccién Integral, el cual hace énfasis en
del Cadigo 7 de seguridad fisica y de la informacién. Esta
Proteccién Integral. Entrevista con: matriz se diligencia junto con los encargados
* Revision final y Ingeniero de éistemas de estas areas. Una vez diligenciado el
Desarrollar entrega del cédigo 7 formato se entrega a Responsabilidad

herramientas de

soporte para la
implementacion
del Sistema De

Gestion
Responsabilidad
Integral (SGRI) en
Boehringer
Ingelheim S.A

4. Desarrollar el
cronograma de
actividades,
programado para el
primer trimestre del
afio en curso,
correspondiente a la
fase | del mismo.

Oficial de seguridad
Jefe Coordinador de
Proteccién Ambiental y
Seguridad

Integral

Actualizacion de la
matriz legal de BICO

Archivo en excel de matriz
legal de BICO

Decreto 4741/05
Reglamentacion de la
prevencion y manejo de los
residuos o desechos
peligrosos dentro del marco
de la gestion integral

Actualizacién de legislacion
ambiental Legis

Se analiza el Decreto 4741/05 y se verifica
cuales son las especificaciones pertinentes a
la industria de BICO. Una vez realizado este
andlisis, se diligencia la matriz legal ultima
versién y se crea la Ultima version con los
ajustes correspondientes.
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Tabla N 2. Materiales y métodos. (Continuacion)

OBJETIVO OBJETIVO FUENTES DE .
GENERAL ESPECIFICO ACTIVIDAD INFORMACION MATERIALES Y METODOS
* Inspeccion de
elementos de Recorridos por las
proteccién personal | instalaciones
(EPP). Se programan recorridos por las instalaciones
* Elaboracion y de BICO, junto con un representante de
entrega de matriz de | Propuesta de formato de Master Quimica, y de Suratep. Se
EPP. matriz de EPP inspeccionan todas las areas, en cuanto a
Desarrollar * Inspeccion de seguridad, riesgos y uso adecuado de EPP.

herramientas de
soporte para la
implementacion
del Sistema De
Gestion
Responsabilidad
Integral (SGRI) en
Boehringer
Ingelheim S.A

4. Desarrollar el
cronograma de
actividades,
programado para el
primer trimestre del
afio en curso,
correspondiente a la
fase | del mismo

seguridad.

* Actualizacion y
analisis del informe
de inspeccion de
seguridad (analisis
de vulnerabilidad y
panorama de
riesgos)

Formato de matriz de EPP
de BICO

Recorridos por las
instalaciones

Panorama de riesgos 2005 y
2006 Analisis de
vulnerabilidades 2000 y
2006

Respresentante de Master Quimica y
Suratep, entregan respectivamente el
Panorama de Riesgos 2006 y Analisis de
Vulnerabilidades 2006, que son comparados
con la versioén anterior

Entrenamiento y
capacitacién de
Brigada de
Emergencia

Brigada de Emergencia

Registro de capacitacion

Representante (Instructor)
de Amparo Abondano S.A

Mediante una reunion inicial del afio, se
programan las actividades de la Brigada de
Emergencia cada mes. Antes de cada
capacitacién se informa al personal sobre la
capacitacion. El dia de la capacitacion de la
Brigada, se realiza un acompanamiento de
actividades.
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Tabla N 2. Materiales y métodos.

OBJETIVO OBJETIVO FUENTES DE -
GENERAL | EsPEciFico | ACTIVIDAD INFORMACION MATERIALES Y METODOS
Formato de indicadores
R bilidad Int I
* Taller de 2gg5ponsa idad Integra Se asiste al taller de indicadores de
indicadores de RI Responsabilidad Integral, alli, se acuerdan
* Elaboracion parametros estandarizados. Se busca la
entreaa de y informacion necesaria para el
Desarrollar indice?dores de diligenciamiento de los indicadores teniendo

herramientas de
soporte para la
implementacion
del Sistema De
Gestion
Responsabilidad
Integral (SGRI) en
Boehringer
Ingelheim S.A

4. Desarrollar el
cronograma de
actividades,
programado para el
primer trimestre del
afo en curso,
correspondiente a la
fase | del mismo

Responsabilidad
Integral (RI)

Entrevistas con Recursos
Humanos, Ingenieria.

Indicadores Responsabilidad
Integral 2004

en cuenta los indicadores del 2004 Se envia
el formato diligenciado a Responsabilidad
Integral.

Alimentacion de hoja

de indicadores
formato BICO

Hoja de indicadores formato
BICO

Datos mensuales de
indicadores (recibos de
servicios publicos, muestreo
de PTAR, Residuos
producidos, investigacion de
accidentes)

Mensualemnte, se recolectan los datos
relevantes para ser diligenciados en la hoja
de indicadores BICO. Se alimenta la base de
datos de indicadores.
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Figura N 4. Diagrama de Metodologia

Matriz de Diagndstico
SGRI 2005
e '
Revision del estado de implementacion del
L SGRIT )
e 3
Elaboracion de la linea base del SGRI
L ¢Como estamos? y
> 3
Elaboracion del cronograma
. de actividades J
<
Cumplimiento de actividades I semestre de 2006
w,
~ =~ SN 7~ ~
1. Primera revision, revision final y entrega del Codigo | _§ | 2. Actualizacién de Matriz legal de BICO
7 de Proteccion Integral
\ < \ <
f 3. Inspeccion de EPP y de seguridad. h ( h
Matriz de EPP — Anélisis de vulnerabilidades e 4. Entrenamiento y C'flpa(:ltacmn de Brigada
Interna de Emergencia
\, < \ <
- <N - !
5. Indicadores de RI 1| 6. Alimentacion de hoja de indicadores formato
BICO
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1. Primera revision, revision
final y entrega del Codigo 7
de Proteccion Ambiental

-[ Formato de codigo 7 de RI

Recopilacion de datos con el Ingeniero de Sistemas y
el Gerente de Ingenieria

Diligenciamiento del formato del Codigo 7

- Entrega a RI

[2. Actualizacion de Matriz l}egal
BICO

_rObtenci(')n de legislacion actualizada )
|_de Colombia (Legis y otros documentos) )

i Decreto 4741/05. MAVDT

i ANALISIS DEL DECRETO

i Diligenciamiento de matriz legal ]
L BICO J

3. Inspeccion de EPP y de seguridad.
Matriz de EPP
Analisis de vulnerabilidad

4 )

— Recorridos por las instalaciones

g J
4 Verificacion de: A
|| *Seguridad
*Riesgos
\_ *Uso adecuado de EPP )
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4. Entrenamiento y capacitacion d
Brigada interna de emergencia

Ve

Programacion de capacitacion
L Ao 2006
Informar a los integrantes
L (1 semana antes de cada capacitacion)

{ Uso de carteleras internas

Acompafiamiento y registro
de cada capacitacion

[5. Indicadores de ﬂ{I

Taller de indicadores ]

\

P
Busqueda de informacion con
diferentes departamentos

[ Compras ] [Recursos humanos] { Ingenieria ] [ Otros

p
Diligenciamiento de format
RI1 2006

\

-
Entrega a RI ]

6. Alimentacion de hoja de indicadores
Formato BICO

—[Recolecci()n de datos mensuales]

—[ Servicios publicos

J

—  PTAR |
—[ Residuos sélidos ]
]

—[ Accidentalidad

—[ Alimentacion de base de datos ]
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3. RESULTADOS

3.1. Analisis del diagndstico del Sistema de Gestion RI 2005

El analisis de la matriz diagnostico de la implementacion del Sistema de Gestion de
Responsabilidad Integral (SGRI) al finalizar el afio 2005 arroj6 los siguientes resultados
(Ver tabla 3):

Tabla 3. Consolidado del analisis de la matriz diagnostico del SGRI

CUMPLIMIENTO
ELEMENTO DEL SGRI (%)
1, Politica y liderazgo 70
2. Planeacion 57
3. Implementacion, operaciéon y responsabilidad 43
4. Medicion del desempefio, acciones preventivas y correctivas 70
5. Revisidn de la gestion y reporte 80
TOTAL % Promedio 64

3.2. Linea base para la implementacion del SGRI

La linea base o andlisis de la situacion actual de la implementacion del Sistema de Gestion
de Responsabilidad Integral, fue realizado con base en el andlisis de los Programas de
Mejoramiento de la Gestion (PMGQG) realizados por el Servicio Nacional de Geologia y
Mineria de Chile. (Geomin, 2006) y se muestra en la tabla 4.

Tabla 4.Linea base de implementacion

Area Sistema de Gestion

Sistema Responsabilidad Integral
DESCRIPCION : LINEA BASE / SITUACION ACTUAL

En relacién con la implementacién de un Sistema de Gestion es importante destacar
que:

a. Para Boehringer Ingelheim es prioritario mantener un mejoramiento continuo. Para
ello es necesaria la adhesion a nuevos Sistemas de Gestion. Se deben tener en
cuenta los elementos requeridos de acuerdo con el Sistema de Gestion; EI SGRI
contiene 5 elementos generales (1. Politica y liderazgo; 2. Planeacion; 3.
Implementacion, operacion y responsabilidad; 4. Mediciéon del desempefio, acciones
preventivas y correctivas; 5. Revision de la gestion y reporte) cada uno, con diferentes
secciones.

b. Es necesario la delegacion de responsables de cada cédigo de Responsabilidad
Integral y de cada elemento del sistema, a fin de facilitar la implementacion. Las
actividades a ejecutar de acuerdo con los elementos estan descritas en la matriz
diagnéstico del Sistema de Gestion; con base en estas actividades se desarrolla el
cronograma de trabajo del afio 2006.

Causa
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Tabla 4.Linea base de implementacion. (Continuacion)

Area Sistema de Gestion

Sistema Responsabilidad Integral
DESCRIPCION : LINEA BASE / SITUACION ACTUAL

a. Politica y Liderazgo: Este elemento esta a cargo del Departamento de Ingenieria,
especificamente de la Oficina de Proteccion Ambiental y Seguridad Industrial. Esta
implementado en un 70%. Es necesario estructurar la politica de manera que
reconozca a Responsabilidad Integral, para que ésta se promueva y sea facilmente
accesible a todos los colaboradores de la compafiia.

b. Planeacion: Es importante fortalecer la identificacién y evaluacion de los peligros
potenciales en cuanto a la seguridad y salud de los trabajadores para asi establecer
objetivos, metas y estrategias acordes con la prevencion y correccion de eventos de
emergencia que atenten contra la salud de los colaboradores. Esta seccién la
coordina Proteccion Ambiental y Seguridad Industrial.

c. Implementacion, operacion y responsabilidad: Reestructurar la documentacién del
Sistema de Gestion involucrando los lineamientos de Responsabilidad Integral.
Revisar actividades de acompafiamiento del producto que involucren el
aseguramiento del transporte de materias primas y productos, su correcta informacién
e identificacion, promover el uso de esta informacion y otras actividades relacionadas
con la responsabilidad de su correcto manejo y manipulacion.

Estructura

d. Medicién del desempefio; acciones preventivas y correctivas: Es necesario hacer
énfasis en el seguimiento de la implementacion y operacion del Sistema de Gestion
para tomar las acciones preventivas y correctivas a tiempo y acorde con las
necesidades.

e. Revision de la gestion y reporte: Acorde con la medicién del desempefio, se deben
tomar medidas para desarrollar una estrategia que permita la revision periddica de los
informes del Sistema de Gestién de Responsabilidad Integral.

3.3. Cronograma de actividades 2006

El cronograma realizado comprende dos fases, la primera fase corresponde al primer
semestre del 2006 y la segunda fase al segundo semestre del mismo afio. De esta manera,
las actividades a cumplir para este informe abarcan el desarrollo de las actividades
pertinentes al primer trimestre del afio 2006, es decir, a las actividades iniciales de la fase |
del siguiente cronograma.
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Tabla 5. Cronograma de actividades

TRIMESTRE

ACTIVIDAD ELEMENTO DEL SGRI
1ro. | 2do. 3ro. 4to.

Divulgacion de la politica de )
Salud Ocupacional, Proteccion POLITICA Y LIDERAZGO X X X X
Ambiental y Seguridad Industrial

Elaboracion de la matriz de
riesgo social

Actualizacion de la matriz de PLANEACION DE LA
aspectos e impactos ambientales GESTION

Diagnostico de Codigo 7 de
Proteccion Integral

Seguimiento de cumplimiento de
legislacion nacional

Capacitacion integrada de la
Brigada de Emergencia

Integracion de programas
relacionados con salud
ocupacional (elementos de
proteccion personal, analisis de
vulnerabilidades, panorama de
riesgos, analisis de condiciones
del area de trabajo.)

IMPLEMENTACION,
OPERACION Y
RESPONSABILIDAD

Realizar visitas a proveedores
relacionados. Holcim, Sinthya, X
Reciclar.

Revisar periddicamente los
gabinetes de incendio,
autocontenido, kit de derrames y
gabinetes de brigada

Revision de indicadores
ambientales

Revision de indicadores de
Responsabilidad Integral MEDICION DEL

Recepcion de auditorias externas DESEMPENO,
ISO ACTIVIDADES

Partipacion en convocatoria PREVENTIVAS Y
Programa de Excelencia CORRECTIVAS X
Ambiental del Distrito PREAD

Capacitacion integrada de la
Brigada de Emergencia

35



3.4. Actividades de la primera fase
3.4.1 Matriz diagnostico de Codigo 7- Proteccion Integral

La tabla 6 muestra el consolidado de la implementaciéon del Codigo 7 de Proteccion
Integral. Es el resultado del analisis de la matriz de este Codigo realizado con el ingeniero
de sistemas Henry Marin y el gerente de ingenieria Carlos Parra de Boehringer Ingelheim.

(Anexo 1 Analisis GAP del diagnéstico del Codigo 7)

Tabla 6. Consolidado de matriz de implementacion del Codigo 7. Proteccion Integral.

Nivel de

No. Pregunta Implementacion

1 Liderazgo Gerencial 16%

2 Analisis de amenazas, vulnerabilidad y consecuencias 61%

0

3 Implementacion de medidas de security* 44%
4 Security de la informacioén y de los sistemas de

informacion. 38%

5 Documentacion 100%

6 Entrenamientos, simulacros y orientacion 33%

7 Comunicacion, dialogo e intercambio de informacion 45%

0

8 Respuestas a las amenazas de security* 46%

9 Respuesta a incidentes de security* 45%

10 Auditorias 58%

11 Verificacion de tercera parte (auditorias) 67%

12 Manejo del cambio 18%

13 Mejoramiento continuo 13%

NIVEL ESTIMADO DE IMPLEMENTACION 45%

* Security: Seguridad fisica y de la informacion

3.4.2 Actualizacion de la matriz legal de Boehringer Ingelheim

La revision del marco legal se realizé en febrero del 2006. Con la entrada en vigencia del
Decreto 4741 de 2005 expedido por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo

Territorial, fue necesario recopilar el documento junto con los soportes de los Anexos. De
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esta manera, se actualizé la Matriz Legal de Boehringer Ingelheim teniendo en cuenta los

articulos pertinentes de este decreto que son aplicables al sitio.

La tabla 7 muestra un esquema simplificado de la actualizacion de la Matriz Legal, la cual

se encuentra en el anexo 2.

Tabla 7. Revision de normatividad aplicable a BICO

RESIDUOS

Norma Numero Descripcion

Reglamentacion de la prevencion y
Decreto 4741 de | manejo de los residuos o desechos
2005 peligrosos dentro del marco de la
gestion integral

3.4.3 Inspeccion de Seguridad y Elementos de Proteccion Personal
3.4.3.1 Inspeccion de Seguridad

La Inspeccion de Seguridad realizada con la representante de Suratep, Amparo Abondano,
consistio en ejecutar un recorrido por las instalaciones de Boehringer Ingelheim,
incluyendo todas las areas como son: planta de produccion, almacén, laboratorio de calidad,
casino, area de reciclaje, taller de mantenimiento, casetas de vigilancia y edifico

administrativo.

Como resultado de esta inspeccion, se obtuvo un informe de Analisis de Vulnerabilidades

(Anexo 3).

3.4.3.2 Inspeccion de Elementos de Proteccion Personal (EPP)

La inspeccion de elementos de proteccion personal se realizdo en compafia de Ana Doris
Sudrez, representante de Master Quimica, empresa que se encarga de la dotacion de EPP a

los colaboradores de Boehringer Ingelheim.
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Como resultado de la inspeccidn se obtuvo la elaboracion de la matriz de EPP (Ver tabla 8)
de la empresa, la cual esta dividida en las diferentes areas donde se requieren estos
elementos para las actividades diarias. Las areas analizadas en este caso fueron las mismas

de la inspeccidn de seguridad, sin incluir el area administrativa.
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Tabla 8. Matriz de elementos de proteccion personal.

Error! Not a valid link.

Tabla 8. Matriz de elementos de proteccion personal. (Continuacion)

AREA/OPERACION

Proteccion
de Cabeza

Protectores
auditivos

Proteccion d

Proteccion Respitratoria

Proteccion
Dorso
Lumbar

Proteccién Miembros
Superiores (guantes)

Proteccion Miembros Inferiores

MATERIAL DE
EMPAQUE

Casco

Orejeras
Insercion
desechables

Gafas de seguridad!

Monogafas

Careta para esmer

e Ojos

a

Carta de soldadur:

Mascara PAPR

Media cara

Cara completa (Full

Face)

porer

gases acidos
vapores organicos

Cartuchos para
Cartuchos para
y gases acidos

vapores organicos

Filtros MP

Tapabocas material

particulado

Tapabocas
Vapores Organicos

Cinturén de
seguridad

Carnaza
Latex
Neopreno
Nitrilo
Baqueta
Carnaza

Botas de cuero

Botas de cuero con

puntera de acero

Botas de caucho

con puntera de

acero

Botas de caucho

Empaque en blister
productos solidos

Empaque y envase
de granulados y
polvos

Empaque y envase
de productos liquidos
y alimentacién de
frascos

Revisién de graneles
solidos en fabricacion
y empaque.

Area de Impresion

Empaque y
acondicionamiento de
aerosoles

Envasado Emulsion
de Scott

Empaque de bandas
manuales

Empaque y envase
de semisolidos

AREA DE CONTROL
DE CALIDAD

Operacién de
pasivacion y
manipulacién de
acidos*

Area de
almacenamiento de
material de vidrio en

el laboratorio analitico
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Manipulacién de
sustancias quimicas
en el laboratorio

analitico X X X X X | x
Laboratorio de
microbiologia X X X X x | x
Laboratorio
Fisicoguimicos X X X X X | x

Tabla 8. Matriz de elementos de proteccion personal. (Continuacion)

AREA/OPERACION

Proteccion
de Cabeza

Protectores
auditivos

Proteccion de Ojos

Proteccion Respitratoria

Proteccié
n Dorso
Lumbar

Proteccién Miembros
Superiores (guantes)

Proteccion Miembros
Inferiores

Casco

Orejeras
Insercion
desechables

Gafas de
seguridad
Monogafas
Careta para
esmeril
Carta de
soldadura

Mascara PAPR]

Media cara

Cara completa
(Full Face)
Cartuchos para)

vapores
organicos

Cartuchos para
gases acidos
Cartuchos para)
vapores
organicos y

gases acidos

Filtros MP
Tapabocas

material
particulado

Tapabocas

Vapores

Organicos

de

Cinturén
seguridad

o

Carnaza
Latex
Neopreno
Baqueta

Carnaza

Botas de cuero

Botas de cuero
con puntera de
acero
Botas de
caucho con
puntera de
acero

Botas de
caucho

AREA DE
ALMACENES

Almacén

Almacén alto

Marcacion

Area de muestreo de
materia prima

Area de analisis de
material de empaque

AREA DE
RECICLAJE Y PTAR

Almacenamiento de
residuos solidos

OTRAS AREAS

Aseo

Taller de
mantenimiento

Taller de calibracion

Piso técnico y areas
soporte
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Fuerza de ventas
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3.4.4 Actualizacion de Indicadores Ambientales de BICO

La actualizacion de esta matriz incluye los siguientes aspectos:

3.4.4.1 Material enviado a coprocesamiento

La tabla 9 muestra el material proveniente de varias actividades de la empresa que fue
remitido a coprocesamiento durante el primer semestre del 2006. Esta disposicion

generalmente se realiza de manera bimestral (cada dos meses).

Tabla 9. Registro de material enviado a coprocesamiento.

REGISTRO DE COPROCESAMIENTO ANO 2006 (Kg.)

AREA

ENERO

MARZO

SOLIDOS

LiQUIDOS

SOLIDOS

LiQUIDOS

EDIFICIO BOEHRINGER
OPERACIONES

36

45

1556

BODEGA DE PRODUCTO
TERMINADO

338

783

424

772

DEPOSITO DE MATERIALES

GERENCIA DE CONTROL DE
CALIDAD

100

1611

285

2906

JEFATURA PROT. MEDIO AMBIENTE

JEFATURA EMPAQUE

1750

3000

JEFATURA DE FABRICACION

419

672

FABRICACION TERCEROS (BAYER)

TOTALES

857,0

4180,0

1426,0

8234,0

3.4.4.2Material enviado a incineracion

El material enviado a incineracion es reportado mensualmente. Este material es proveniente

de las trampas de grasa del area de casino. Estos resultados mensuales se pueden ver en la

tabla namero 10.
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Tabla 10. Registro de material enviado a incineracion.

REGISTRO DE INCINERACION - ANO 2006 (Kg)

ENERO FEBRERO MARZO

TRAMPAS DE
GRASAS 604 1170 1556

3.4.4.3 Material enviado a disposicion final

El material a disposicion final proviene de toda la compafiia y son los residuos
convencionales recogidos por la empresa publica de aseo. La frecuencia de recogida de
estos se realiza tres veces a la semana; por lo tanto, estos residuos son almacenados en la

caseta de reciclaje de la compaiiia.

La tabla 11 muestra la relacion de residuos convencionales que son remitidos a disposicion

final.

Tabla 11. Registro de material enviado a disposicion final.

RESIDUOS DISPOSICION FINAL (Kg)
ANO | ENERO | FEBRERO | MARZO
2006 5.184 3.648 4.687

3.4.4.4 Material reciclado

Boehringer Ingelheim ha venido trabajando en un programa de reciclaje implementado
desde el 2000. Mediante este programa, se reciclan todos los materiales que representen un
valor econdmico y son vendidos a una empresa externa. El recaudo obtenido de este

programa es donado a los nifos de la Fundacion Granjas del Padre Luna.

Las tablas 12 y 13 muestran el tipo y la cantidad de material reciclado durante los tres

primeros meses del afio 2006.
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Tabla 12. Registro de material reciclado (I).

RELACION DE MATERIALES RECICLADOS - ANO 2006
. CANECAS DE 55 GAL CANECAS | OTRAS .
MES PLE(GI?]))IZA PER(II?D)ICO (Unidades) DE 30 GAL | CANECAS PL?IET;CO
& & PLASTICAS | METALICAS | (Unidades) | (Unidades) &
ENERO 1,259 56 59 7 1 54 709
FEBRERO 1,149 20 61 38 2 88 967
MARZO 1,116 23 52 12 0 133 1,135
Tabla 13. Registro de material reciclado(Il).
RELACION DE MATERIALES RECICLADOS en Kg - ANO 2006
MES P.V.C. | PEAD (polietileno | o) 1qrpp | cCHATARRA | CARTON VIDRIO | ARCHIVO
PLST alta densidad)

ENERO 10 121 317 0 3.732 450 1217
FEBRERO 169 332 2.902 0 5.148 790 5.783
MARZO 17 304 308 1522 6.105 884 366

3.4.4.5 Analisis de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR)

Internamente, es analizado a diario el comportamiento de la planta de tratamiento de aguas

residuales mediante el uso de técnicas apropiadas para la medicion de parametros que

permitan determinar el rendimiento de la PTAR. Estos anélisis son reportados a la oficina

de Proteccion Ambiental y los datos son registrados periddicamente en la hoja de

indicadores. Las tablas 15 y 16 muestran el registro de los andlisis realizados en los meses
de enero y febrero del 2006.

Las convenciones y unidades de referencia para los parametros fisicoquimicos se resumen

en la tabla 14.
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Tabla 14. Convenciones y unidades de parametros fisicoquimicos.

Parametros Definiciéon Unidades
Q Caudal de entrada a la planta m’/h
pH pH de entrada
SD 1h Soélidos decantables medidos en 1 hora mg/L
DQO 1 Concentracion de DQO presente a la entrada de la PTAR mg/L
Kg. DQO1 Carga de DQO que ingresa a la PTAR Kg
DQO 2 Concentracion de DQO presente a la salida de la PTAR mg/L
Kg. DQO2 Carga de DQO que sale de la PTAR Kg
DBO 5-1 Concentracion de DBO presente a la entrada de la PTAR mg/L
Kg. DBO 5-1 | Carga de DBO que ingresa a la PTAR Kg
DBOS-2 Concentracion de DBO presente a la salida de la PTAR mg/L
Kg. DBO5-2 | Carga de DBO que sale de la PTAR Kg
EFIC DQO Eficiencia de remocion de DQO %
EFIC DBO Eficiencia de remociéon de DBO %
Tabla 15. Registro de analisis de parametros fisicoquimicos
DBOS
pH Kg Kg Kg. Kg
MES Q ENT SD 1h | DQO1 DQOI1 DQO 2 DQO2 DBOS-1 DBOS5-1 2 DBO 2
Enero | 2,11 | 6,20 210,00 | 283,27 | 14,52 90,09 4,57 87,36 4,48 10,55 0,53
Febrero | 2,10 | 5,23 | 210,00 | 340,92 | 14,32 | 151,33 | 636 | 150,83 7,60 | 22,08 | 0093

Tabla 16. Registro de remocion de DQO y DBO en la PTAR. * La eficiencia de remocion
esta dada en términos de %, de acuerdo con la carga de DQO y DBO a la entrada y salida

de la PTAR

EFICIENCIA EFICIENCIA
MES DQO DBO
Enero 63,42 88,07
Febrero 59,15 86,00

3.4.4.6 Consumo de servicios publicos

Mensualmente son registrados los datos de consumo de servicios publicos de acuerdo con

los recibos mensuales de pago. Estos registros incluyen consumo de gas natural, agua y

energia.
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En la tabla 17 se muestran los consumos mensuales para los dos primeros meses del 2006.

Tabla 17. Registro de consumo mensual de servicios publicos.

Consumo Servicios Afio 2006
G.N. AGUA | ENERGIiA
(m®) (m’) (Kwh)
Enero 8719 1591 206112
Febrero | 13333 1449 211498
Marzo 12408 1987 236460

3.4.5 Indicadores de Responsabilidad Integral

Los indicadores de Responsabilidad Integral, fueron diligenciados de acuerdo con el
formato entregado por RI a la empresa. Estos indicadores incluyen aspectos econdomicos,
sociales, seguridad y salud ocupacional, aspectos ambientales, de distribucion y transporte
y acompanamiento del producto medidos de acuerdo con el desempefio ambiental de la
Compaiiia durante el afio 2005. La tabla 17 sefiala cuales fueron los indicadores registrados

para Responsabilidad Integral.
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Tabla 18. Indicadores de Responsabilidad Integral. *N.A: no aplica; N.D: dato no disponible

INDICADORES [ valor | NA N.D |  Unidades
ECONOMICOS
1. | Exportaciones 39004 Millones de pesos
2. | Inversiones en EHS 130 Millones de pesos
3. | Gastos operacionales en EHS 90,59 Millones de pesos
4. | Ventas Totales 145717 Millones de pesos
5. | Produccién 1388 Toneladas
SOCIALES
Numero promedio de Trabajadores
Hombres 200 ]
6. | Empleados Mujeres 49 Nimero
. Hombres 27 ]
7. | Contratistas Mujeres 7 Numero
Horas hombre 21
Comunidad vecina | Asistentes 14 Numero
L, Total comunidad 2000
8. | Capacitacion en EHS
Empleados Horas hombre 495 Némero
P Asistentes 198
. Horas hombre 23 ]
Contratistas - Numero
Asistentes 23
Recibidas (especifique) 0
9 Quejas o Inquietudes de Numero de
* | la Comunidad en EHS inquietudes
Atendidas 0
10.| Inversion social 88,52 Millones de pesos
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
. Empleados 0 :
11.| Fatalidades - Numero
Contratistas 0
] Fugas o derrames 0
12. Inqdentes Mayores e Incendio 0 Namero
las instalaciones
Explosion 0
) Fugas o derrames 0
13. Inc1'dentes Menores en Incendio 0 Numero
las instalaciones
Explosion 0
. . . Empleados 4 '
14 | Lesiones incapacitantes - Numero
Contratistas 1
. Emplead 50
15 Dias perdidos por fmpeados Dias
*| lesiones incapacitantes .
Contratistas 5
Empleados 1120704 -
16.| Horas hombre trabajadas P - Horas
Contratistas 109824 hombre
Enfermedades .
17. Ocupacionales Empleados 0 Numero
i Internos 0
18. Slmulacrqs de Niimero
emergencia Externos 1
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Tabla 18. Indicadores de Responsabilidad Integral. *N.A: no aplica; N.D: dato no disponible

INDICADORES Valor N.A N.D Unidades
AMBIENTALES
AGUA

Acueducto 18806

Subterraneas X 5
19.| Consumo de agua Superficiales (rios, lagos) X m

Otros (especifique) X
20.| Volumen total del vertimiento 7028,53 m’
21.| pQo 1261 Kg
22.| DBO;s 345 Kg
23| Sélidos Suspendidos Totales 507 Kg
24 | Grasas y Aceites 422 Kg
25.| Compuestos de Nitrogeno X Kg
26.| Compuestos de Fosforo X Kg

Arsénico X

Cadmio X

Cromo X

Cobre X K
277 .| Metales pesados Plomo X £

Mercurio X

Niquel X

Zinc X

Otros (especifique) X
28| Otras Sustancias de interés (especifique) X Kg

ENERGIA

29.| Consumo de energia eléctrica 2151626 KWH

Gas Natural 177158 m’

GLP X m’

Gasolina 30,7 m’
30.| Consumo de energéticos Fuel Oil X m’

ACPM 4,16 m’

Carbon X Toneladas

Otros (especifique) X E 6
31 .| Consumo Energias Alternativas (especifique) X specttique

EMISIONES ATMOSFERICAS

32 | Particulas Totales en Suspension 0.07 Toneladas
33 [ SO, 0.11 Toneladas
34 | NOx 0.17 Toneladas
35, cCo 1.79 Toneladas
36.| CO, 318 Toneladas
37.| vocs X Kg
3 8.| Otras Sustancias de interés (especifique) X Toneladas
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Tabla 18. Indicadores de Responsabilidad Integral. *N.A: no aplica; N.D: dato no disponible

INDICADORES [ valor | NA | ND | Unidades
AMBIENTALES
RESIDUOS SOLIDOS
INDICADORES Valor N.A N.D Unidades
Generados 37,1 Toneladas
Reciclados X
Aprovechados Reutilizados X Toneladas
Otros (especifique) 37,1
39.| Peligrosos Tratados Incinerados _ X Toneladas
Otros (especifique) X
Relleno sanitario X
Dispuestos Almacenamiento % Toneladas
temporal
Generados 151 Toneladas
Reciclados 106
Aprovechados Reprocesados X Toneladas
40 NO - Otros (especifique) 4
*| Peligrosos -
Tratados Incinerados 6,3 Toneladas
Otros (especifique) X
Dispuestos Relleno sanitario 34,7 Toneladas
DISTRIBUCION Y TRANSPORTE
Incidentes MAayores en | Con sustancias peligrosas (especifique) 0 Namero
41. distribucion y
transporte Con sustancias NO-peligrosas (especifique) 0 Numero
Toneladas Sustancias peligrosas X
42. transportadas y Toneladas
distribuidas Sustancias NO-peligrosas X
Horas hombre X Horas
Conductores Asistentes X Numero
Total Conductores X Numero
Horas hombre X Horas
43 Capacitacion y Distribuidores ?smientes 1 X Nimero
: entrenamiento ofal persona X Numero
distribuidores
Horas hombre X Horas
Asistentes X Numero
Almacenadores
Total personal .
X Numero
almacenadores
44 | Productos rotulados y etiquetados de acuerdo con la NTC 1692 12 Ntmero
Vehiculos utilizados Para mercancias peligrosas X '
45. or la empresa Namero
P P Para mercancias NO-peligrosas X
46 .| Vehiculos identificados con rotulos de Naciones Unidas y NTC 1692 X Numero
47 Vehlculo; dotados con elementos basicos para atencion de X Nimero
emergencias
48. Vehiculos dotados con un sistema de comunicacién X Numero
Dispone de un plan de contingencia para atencion de incidentes SI NO
49 | durante las operaciones de distribucion y transporte? X S/N
Dispone de un nimero telefénico 24 horas para suministro de SI NO
50| informacion de todos los productos transportados y distribuidos en S/N
caso de emergencia? X
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Tabla 18. Indicadores de Responsabilidad Integral. *N.A: no aplica; N.D: dato no disponible

INDICADORES [ valer | NA | ND [  Unidades
ACOMPANAMIENTO DEL PRODUCTO
51.| Materias primas 340 Numero
. . Peligrosos X ,

52 .| Productos fabricados y/o comercializados No-peligrosos 325 Numero

53 .| Hojas de Seguridad en espafiol 402 Numero

54 | Tarjetas de Emergencia en espaiiol 1 Numero
Horas X Horas

55| Capacitacion a clientes en uso seguro del producto | Asistentes X Numero
Total clientes X Numero

3.4.6 Acompaiamiento a brigada de emergencia
Al iniciar el afio 2006, se realizoé una reunidon con un representante de la empresa encargada
de la capacitacion de la Brigada de Emergencia. Asi se establecio el cronograma sobre el

cual se realizaran las capacitaciones mensuales de la misma.

De acuerdo con este cronograma anual, en el mes de febrero se realiz6 una reunion de
integracion y evaluacion general tedrico practica de la situacion actual de los brigadistas.
En marzo se realizé una capacitacion acerca del Sistema Comando de Incidente y un

ejercicio practico.

En cada capacitacion de Brigada de Emergencia, es necesario registrar los asistentes a la

misma. El Anexo 4 muestra el esquema de registro de capacitacion.

4. ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Analisis del diagnostico de del sistema de gestion RI 2005

- El diagnéstico arroja un resultado positivo en la implementacién del SGRI, al presentar
un resultado de cumplimiento del 64%, indice que demuestra un avance significativo en
la implementacion y desarrollo del SGRI.

- De los cinco elementos del SGRI, tres han sobrepasado el 50% del proceso de

implementacidn, siendo estos adoptados en el siguiente orden descendente:
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o Revisién de la gestion y reporte
o Medicién del desempefio, acciones preventivas y correctivas
o Politica y liderazgo

o Planeacion

- El elemento de planeacion obtiene tan solo un 43% de implementacion. Es necesario

trabajar en este elemento para lograr un porcentaje igual o mayor al 50%.

4.2. Linea de base para la implementacion del SGRI

- La linea base permitidé establecer claramente como estd la implementacion, cuales
puntos especificos son una debilidad y en cuales existen fortalezas.

- En cuanto a las causas analizadas, se encontré que para la Compaiiia es prioritario el
mejoramiento continuo. Por esto, la adopcion de nuevos Sistemas de Gestion.

- Para la implementacion del SGRI, es necesario en primer lugar designar responsables
de cada elemento; asimismo, responsables de cada cddigo de Responsabilidad Integral.

- Para la implementacion del SGRI es necesario su reconocimiento dentro de la politica
ambiental de Boehringer Ingelheim.

- Boehringer Ingelheim es una empresa enmarcada dentro de pardmetros de salud y
seguridad de los trabajadores. En consecuencia, es importante continuar con el
mejoramiento de este aspecto. Es necesario promover el uso de fichas y hojas de
seguridad para todos los trabajadores, para asi complementar actividades relacionadas
con el acompafiamiento del producto.

- Las acciones preventivas y correctivas que se manejan en la Compaiia son de caracter
primordial, a fin de evitar desviaciones en la calidad de productos, en seguridad de
personas y en medio ambiente.

- Es indispensable seguir realizando revisiones periddicas de los informes del Sistema de

Gestion para determinar aspectos que puedan ocasionar anomalias o desviaciones.
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4.3. Cronograma de actividades 2006

El cronograma planteado esta relacionado con las actividades pertinentes al cargo de
Practicante de Proteccion Ambiental y Seguridad Industrial del afio 2006.

Este cronograma incluye actividades que no alcanzan a ser incluidas dentro del
proyecto, como es la realizaciéon y preparacion de convocatoria del Premio de
Excelencia Ambiental del Distrito (PREAD) otorgado por el Departamento Técnico
Administradito del Medio Ambiente (DAMA), ya que esta se realiza durante los meses
de abril y mayo.

De igual manera, la visita a incineradoras y proveedores relacionados con aspectos
ambientales se realizan en mayo; por lo tanto, no son incluidas en la presentacion de
este proyecto.

De acuerdo con el cronograma establecido y con base en el programa anual del 2006,
existen actividades que son permanentes tales como capacitaciones de Brigada de
Emergencia durante todos los meses asi como la divulgacion de la politica ambiental de
la empresa, revision de indicadores ambientales y actividades integradas a los

programas de salud ocupacional.

4.4 Actividades de la primera fase del cronograma 2006

4.4.1 Matriz diagnéstico de Codigo 7- Proteccion Integral

La matriz del Codigo 7 o de Proteccion Integral, contempla 13 aspectos, de los cuales
tan solo uno, el de implementacion, alcanza el 100% de implementacion.

Los aspectos de verificacion de analisis de amenazas, vulnerabilidad y consecuencias,
auditorias y verificacion de terceras partes, superan el 50 % de implementacion.

Los otros 9 aspectos no alcanzan el 50 % de implementacién, lo cual indica que es
necesario reforzarlos para lograr la obtencion del Codigo 7.

Las debilidades en la matriz del Coédigo 7, pertenecen en su mayoria a la seguridad
fisica de la informacion. De acuerdo con la entrevista con el Ingeniero de Sistemas de la
Compaiiia, es necesario contar con un equipo especializado en la implementacion de la

proteccion de la informacion.
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En cuanto a seguridad fisica, la Compaiiia cuenta con especialistas, tanto internos como
externos o contratistas encargados de la seguridad fisica de las instalaciones y personas
de la empresa.

El nivel total de la implementacién del cddigo de proteccion integral es del 45%, lo cual
indica que es prioritario afianzar recursos para lograr en el presente ano de 2006 la

implementacion de dicho cédigo.

4.4.2 Actualizacion de la matriz legal de Boehringer Ingelheim

Al iniciar el afio 2006, se reviso la legislacion nacional. Se obtuvo el Decreto 4741 del
2005, referente a residuos solidos. Este decreto es aplicable a Boehringer en varios
aspectos.

El decreto 4741 de 2005, describe los lineamientos del marco de la gestion integral de
los residuos peligrosos. Asimismo, otorga los lineamientos necesarios para la
prevencion y manejo de residuos o desechos peligrosos generados por industrias
quimicas y farmacéuticas.

Para cumplir con lo establecido con este decreto, se hace necesario realizar las
siguientes actividades:

o Actualizacion del Documento Estandar de Operacion relativo al manejo de
residuos solidos de la Compania, en el cual se incluya el Plan de Gestion
Integral de Residuos para Boehringer Ingelheim.

o Hacer una caracterizacion de los residuos peligrosos en laboratorios acreditados
para tal fin. La fecha limite para la realizacion de estos analisis es diciembre del
2008.

o Envasar, embalar, rotular y etiquetar los residuos peligrosos de manera adecuada
para entrega a los transportadores.

o Generar el Plan de Gestion Integral de Residuos.

o Revisar lineamientos para formular el plan de gestion de devolucion de

productos.
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4.4.3 Inspeccion de Seguridad y Elementos de Proteccion Personal

4.4.3.1 Inspeccion de seguridad

Se obtuvo el Analisis de Vulnerabilidad en el cual se especificaron las naturalezas de
las amenazas de riesgo para la compaiia, tanto internas como externas. En cuanto a las
amenazas internas, los riesgos son de origen natural, tecnologico y social. En cuanto a
las amenazas externas, la naturaleza de los riesgos es exclusivamente de tipo social.

El analisis de vulnerabilidades incluye un estudio prospectivo de las amenazas, de
acuerdo con el 4area en la cual se puedan presentar riesgos. Las amenazas estan
clasificadas segin posibilidad, probabilidad o inminencia.

Amenaza POSIBLE es aquel fendémeno que puede suceder o que es factible, porque no
existen razones historicas y cientificas para decir que esto no sucedera.

Amenaza PROBABLE: Es aquel fendmeno esperado del cual existen razones y
argumentos técnicos y cientificos para creer que sucedera.

Amenaza INMINENTE: Es aquel fendmeno esperado que tiene alta probabilidad de
ocurrir.

De acuerdo con los parametros establecidos para la clasificacion de vulnerabilidades, se
establecié una vulnerabilidad baja para personas (0.0 — 1.0), media para recursos (1.1 —
2.0) e igualmente baja para los procesos y sistemas. Ningtn aspecto dio como resultado

una vulnerabilidad alta (2.1 — 3.0)

4.4.3.2 Inspeccion de Elementos de Proteccion Personal (EPP)

El uso de cualquier EPP depende directamente del trabajo que se esté realizando. Por
ejemplo, la fabricacion de solidos requiere de EPP distintos a los que se utilizan en
fabricacion de liquidos.

Existen distintos EPP enfocados en el cuidado de cada parte del cuerpo, dependiendo
del trabajo que se realice. Estan clasificados, en términos generales, de acuerdo con las
partes del cuerpo que protegen. Asi, encontramos proteccion de cabeza, proteccion
auditiva, proteccion de ojos, proteccion respiratoria, proteccion de miembros superiores

e inferiores (manos y pies).
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La inspeccion se realizd en cada area de la Compaiiia y a cada persona en su sitio de
trabajo para verificar el estado y uso adecuado de los EPP requeridos segun la actividad
que desarrolla. De este modo, fueron inspeccionadas las areas de planta de produccion,
control de calidad, almacenes, reciclaje y planta de tratamiento y otras areas como taller
de mantenimiento y personal de aseo.

Las personas que permanecen en las dreas de produccion, laboratorio de calidad y
almacenes, requieren el uso indispensable de EPP. En las otras areas, el uso de estos
EPP depende de la actividad a desarrollarse.

Para el area de produccion, el EPP comtn para todas las actividades es la proteccion
auditiva. Dependiendo de la exposicién a material particulado, vapores organicos o
gases acidos, se emplean cartuchos para la proteccion respiratoria. Estos son soportados
en una media mascara que cubre la cara. Otro elemento cominmente usado en
produccion son las gafas de seguridad.

En el area de calidad, es comun el uso de proteccion en las manos y en los ojos, usando
guantes adecuados de acuerdo con la sustancia manipulada y monogafas.

En el almacén, es indispensable el uso de casco para proteccion de cabeza en el caso
eventual que el almacenamiento de mercancia colapse y de guantes para manipular las

cargas.

4.4.4 Actualizacion de indicadores ambientales de BICO

El material enviado a coprocesamiento es aquel que necesita una destruccion certificada
por requerimientos legales de la compafiia. Estos materiales, son residuos de
produccion, sustancias que llevan el nombre de la compafiia y no deben salir al mercado
y otras sustancias que no puedan ser enviadas a relleno sanitario por tratarse de algin
residuo toxico o peligroso.

Generalmente estos residuos son llevados a este tratamiento bimestralmente. En enero
se enviaron 5037 Kg de los cuales 857 corresponden a material sélido y 4180 a
liquidos. En el mes de marzo, se enviaron 9660 Kg, 1426 Kg de material solido y 8234
de liquidos. La mayoria de residuos enviados a coprocesameinto corresponde a material

liquido.
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La disposicion de residuos mediante incineracion se realiza mensualmente. El promedio
mensual, en el primer trimestre del presente afio es de 1110 Kg, que corresponde en su
totalidad a material proveniente del 4rea de casino y recogido en trampas de grasa.

Los residuos de tipo convencional, son enviados al relleno sanitario. El promedio
mensual es de 4506 Kg.

Los materiales que se manejan como solidos reciclables son: plegadiza, periddico,
caneca de varios materiales y tamafios, plastico, P.V.C, polietileno de alta densidad,
blister, chatarra, carton, vidrio y archivo. La cantidad de algunos materiales depende
directamente con la produccion que se maneje, por ejemplo, el blister, cuya cantidad fue
similar en los meses de enero y marzo (promedio 312 Kg) pero en febrero aument6 a
2902 Kg debido a que en este mes hubo mayor produccion de so6lidos, dio lugar a una
mayor cantidad de material de desecho de este tipo. Otros materiales, son constantes,
como por ejemplo la plegadiza y el periddico, que son materiales que se manejan a
diario, independientemente de la produccion.

En cuanto a la calidad del agua vertida, los parametros de la legislacion nacional son
cumplidos a cabalidad, especificamente en pH, DQO y DBOS. Estos parametros se
cumplen gracias al proceso que se lleva a cabo en la planta de tratamiento de aguas
residuales de la Compaiiia.

Para Boehringer Ingelheim mantener un uso adecuado de los recursos es vital para el
desempeflo ambiental, por este motivo, se llevan registros de servicios publicos. El
promedio de consumo mensual para agua es de 3250 m®, 11486 m? de gas natural y

108805 Kw/h de energia.

4.4.5 Indicadores de RI

Con respecto a los indicadores de tipo econdmico, se observa que la Compaiia
anualmente realiza inversiones relacionadas con Seguridad, Salud y Medio Ambiente.
Estas inversiones en el 2005 estan relacionadas con proyectos de mejoras en estructuras
para minimizar riesgos en la salud de los empleados.

En cuanto a los indicadores sociales, es relevante anotar que se realizan capacitaciones

constantes a los colaboradores en temas Buenas Practicas de Manufactura (GMP) y
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Protecciéon Ambiental y Seguridad Industrial (EPS). De igual forma, hay que destacar
que durante el ano 2005 no se recibidé ninguna queja ni inquietud ambiental por parte de
la comunidad aledaiia.

La seguridad y salud ocupacional adecuada se refleja en los indicadores de este tema,
ya que demuestran que no se presentd ninguna emergencia durante el 2005 y el numero
de accidentes de personas con incapacidad tan solo es de 5.

En cuanto a indicadores ambientales, se muestra que Boehringer Ingelheim cumple con
la legislacion nacional en cuanto a desechos y vertimientos. Los consumos de servicios
publicos estan directamente relacionados con la produccion que se maneja. Los residuos
solidos peligrosos, en su totalidad son llevados a coprocesamiento, mientras que los
residuos no peligrosos reciben diferentes destinos, como relleno sanitario convencional,
reciclaje y reutilizacion. En cuanto a distribucion y transporte, los elementos no aplican
para la Compaiia ya que no se cuenta con vehiculos propios para tal fin, cabe
mencionar que a pesar de esta condicion, es deber de Boehringer Ingelheim rotular y
etiquetar productos de acuerdo con la Norma Técnica Colombiana 1692.

En cuanto a indicadores relacionados con el acompafiamiento del producto, se muestra
que son transformadas 340 materias primas. En el momento se tienen 402 hojas de
seguridad o también conocidas como Material Safety Data Sheet (MSDS) de productos

que se manejan dentro de la compaiia.

4.4.6 Acompainamiento de la brigada de emergencia

De acuerdo con el cronograma establecido, se programaron 10 capacitaciones a la
brigada, es decir, mensualmente comenzando en febrero y culminando en diciembre
con una reunion de clausura. De este cronograma, hasta la fecha se han cumplido tres
reuniones, la de inicio de afio, en enero y la capacitacion de los meses de febrero y
marzo. En la reunién de enero, se realizé una evaluacion de cada brigadista, en febrero
se realizd capacitacion en comando de incidente, y en marzo de comando Haz Mat

(manejo de sustancias peligrosas).
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5. CONCLUSIONES

La implementacion de cualquier sistema de gestion es un proceso que requiere tiempo,
dedicacion y un equipo responsable de esta operacion. Es necesario tener claros los
parametros requeridos por el sistema y saber con cuales de estos cuenta la compaiiia,
(fortalezas) y cuales son los puntos débiles de la implementacién (amenazas). Es
conveniente realizar un analisis DOFA para el proceso de implementacion del SGRI.

El Sistema de Gestion de Responsabilidad Integral asi como cualquier otro sistema de
gestion, busca lograr dos objetivos principales: minimizar riesgos a la salud y medio
ambiente y generar valor agregado a la Compaiiia.

Boehringer Ingelheim, al igual que cualquier empresa del sector productivo, genera
residuos y emisiones al ambiente durante los procesos de fabricacion de sustancias
quimicas y farmacéuticas. El compromiso de la Compafiia con el medio ambiente hace
posible lograr una categorizacion de excelencia ambiental, gracias al cumplimiento de
los parametros establecidos por la legislacion ambiental nacional.

Igualmente, la seguridad industrial es un aspecto relevante dentro de la Compaiiia, por
esto se realizan inspecciones que permiten la identificacién de puntos criticos para
adelantar programas en salud ocupacional y lograr un mejoramiento continuo.

La practica empresarial realizada en Boehringer Ingelheim permitié afianzar
conocimientos adquiridos durante el tiempo de estudio de la carrera de Ingenieria
Ambiental, a la vez, posibilit6 la adquisicion de nuevos conocimientos relacionados con

salud ocupacional y seguridad industrial.

58



6. RECOMENDACIONES

Realizar andlisis periddicos de la implementacion del SGRI, para tener identificados
con mayor claridad las debilidades en este proceso, se recomienda un analisis
semestral.

Implementar un grupo ambiental o un comité de gestion ambiental en Boehringer
Ingelheim, conformado por personas con conocimientos en diferentes areas para
lograr un mejor desempefio y atencion a dificultades ambientales que se pudieran
llegar a presentar.

Continuar con el registro adecuado y oportuno de indicadores ambientales que

permitan tener un control sobre aquellos cambios o alteraciones que sucedan.
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; Marly’a Catalina Contreras Rache
HERRAMIENTAS DE SOPORTE PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE RESPONSABILIDAD
INTEGRAL EN BOEHRINGER INGELHEIM S.A.

Boehringer Ingelheim S.A. es una industria dedicada a la manufactura, almacenamiento y distribucion de
especialidades médicas enfocadas al cuidado de la salud humana. Después de varios afios de expansion a
nivel mundial, ha logrado consolidarse como una las empresas mas importantes de productos
farmacéuticos. En Colombia, se instaur6 en el afio de 1962 con una planta de produccién y sede

administrativa en Bogota.

El compromiso de Boehringer Ingelheim con el medio ambiente y salud humana ha sido el motor para
emprender diferentes programas que permitan el cumplimiento de parametros nacionales y estandares

internacionales en estos dos temas.

El Sistema de Gestion juega un papel fundamental en el desempefio ambiental de la empresa, gracias al
cual, ha merecido diversas certificaciones, como ISO 9001, ISO 14001, Buenas Practicas de Manufactura,
entre otras. Sin embargo, estas certificaciones no son suficientes y Boehringer continta por el camino de
la proteccion a la salud y al medio ambiente. Por esta razon la adherencia a nuevos Sistemas de Gestion se

convierte en una prioridad para el mejoramiento continuo y para obtener valor agregado a la compaiiia.

La implementacién de un sistema de Gestion requiere de ciertos factores como un equipo de trabajo con
capacidades y conocimientos de las debilidades y oportunidades de la compaiiia, para realizar de esta

manera actividades que permitan la implementacion y nuevas certificaciones.
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