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Resumen 

 

El presente trabajo de grado tuvo como propósito diseñar y validar una metodología específica 

para la gestión de proyectos de consultoría en redes y saneamiento ambiental, dirigida a entidades 

públicas colombianas, fundamentada en la Metodología General Ajustada (MGA) del 

Departamento Nacional de Planeación. Tras analizar el contexto organizacional de BRB Ingeniería 

S.A.S., se identificó la necesidad de optimizar los tiempos de formulación, mejorar la calidad de 

los entregables y garantizar la alineación normativa y técnica. 

Para ello, se definieron objetivos claros: diseñar una metodología adaptable al sector, validar 

internamente su aplicabilidad y desplegarla en la organización patrocinadora. En la fase de 

investigación, se realizó un exhaustivo marco teórico que integró estudios de casos internacionales 

sobre consultoría en el sector público, directrices de gobernanza de consultorías y normativas 

técnicas de agua y saneamiento básico (RAS). 

Durante la ejecución, se completaron puntualmente los informes de resultados de características 

de proyectos y el estudio comparativo con la MGA, alcanzando un cumplimiento del 100 % en los 

indicadores de calidad. La gestión del cronograma y los costos se mantuvo dentro de la línea base, 

sin desviaciones significativas ni solicitudes de cambio. Asimismo, se estableció un plan de 

configuración y un mecanismo de control de versiones que garantizó la trazabilidad de todas las 

modificaciones. 

La validación interna confirmó la robustez metodológica y la receptividad del representante legal, 

quien participó activamente en el despliegue y aportó recomendaciones de mejora. Finalmente, la 

sistematización de lecciones aprendidas y la transferencia de la metodología al equipo de BRB 

Ingeniería S.A.S. sentaron las bases para su adopción autónoma y futura réplica en proyectos 

similares. Este estudio concluye que la metodología propuesta fortalece la capacidad institucional, 

promueve la eficiencia operativa y responde de manera coherente a los retos de la gestión de 

proyectos de redes y saneamiento ambiental en el sector público colombiano. 
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Abstract 

The purpose of this graduate work was to design and validate a specific methodology for the 

management of consulting projects in networks and environmental sanitation, aimed at Colombian 

public entities, based on the Adjusted General Methodology (MGA) of the National Planning 

Department. After analyzing the organizational context of BRB Ingeniería S.A.S., the need to 

optimize formulation times, improve the quality of deliverables and ensure regulatory and 

technical alignment was identified. 

To this end, clear objectives were defined: design a methodology adaptable to the sector, internally 

validate its applicability and deploy it in the sponsoring organization. In the research phase, a 

comprehensive theoretical framework was developed, integrating international case studies on 

public sector consulting, consultancy governance guidelines and water and basic sanitation (WSS) 

technical regulations. 

During execution, the project characteristics results reports and the comparative study with the 

AMS were completed on time, achieving 100% compliance with the quality indicators. Schedule 

and cost management remained within the baseline,without significant deviations or change 

requests. In addition, a configuration plan and a version control mechanism were established to 

ensure the traceability of all modifications. 

Internal validation confirmed the methodological robustness and the receptiveness of the legal 

representative, who actively participated in the deployment and provided recommendations for 

improvement. Finally, the systematization of lessons learned and the transfer of the methodology 

to the BRB Ingeniería S.A.S. team laid the foundations for its autonomous adoption and future 

replication in similar projects. This study concludes that the proposed methodology strengthens 

institutional capacity, promotes operational efficiency and responds coherently to the challenges 

of network and environmental sanitation project management in the Colombian public sector. 
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INTRODUCCIÓN  

En el contexto actual de las entidades públicas colombianas, la gestión de proyectos de consultoría 

en redes y saneamiento ambiental enfrenta retos crecientes relacionados con la eficiencia, la 

calidad de los entregables y el cumplimiento de los lineamientos normativos vigentes. En este 

escenario, BRB Ingeniería S.A.S. detectó la necesidad de desarrollar una metodología 

especializada que incorporara fases adicionales, herramientas de control y mecanismos de 

seguimiento ajustados a sus procesos internos y a la realidad operativa de las entidades territoriales. 

El presente trabajo tiene como objetivo principal diseñar y validar una metodología propia para la 

gestión de proyectos de consultoría en redes y saneamiento ambiental, basada en la MGA pero 

enriquecida con propuestas metodológicas específicas: elaboración de plantillas editables, 

matrices de calidad y riesgos, así como un plan de comunicaciones y despliegue que asegure la 

transferencia de conocimiento. Para alcanzar esta meta se empleó un enfoque mixto, combinando 

revisión documental, análisis de buenas prácticas, juicio de expertos y validación en la propia 

organización. 

A lo largo de este documento se describen las fases de formulación, validación interna y 

despliegue, así como los resultados obtenidos: cumplimiento del 100 % en los indicadores de 

calidad iniciales, ajustes de versiones controladas y aprobación formal por parte del representante 

legal. Finalmente, se presentan las lecciones aprendidas y recomendaciones para la adopción 

autónoma de la metodología en futuros proyectos, con miras a fortalecer la capacidad institucional 

y garantizar la sostenibilidad de las intervenciones en redes y saneamiento ambiental. 
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1. FUNDAMENTACIÓN CONTEXTUAL 

Luego de evaluar y seleccionar la línea de investigación entorno a productos, servicios y 

tecnología, se desarrolla el contexto para desarrollar el siguiente proyecto. De ahí, que se abren las 

siguientes temáticas para desarrollar en este capítulo: 

 

1.1.Contexto organizacional 

BRB INGENIERIA S.A.S es una empresa creada en el año 2019 en el cual se han desarrollado 

proyectos de consultoría, interventoría, obras y suministros, este se destaca por realizar proyectos 

enfocados a los recursos hídricos como redes de acueducto, alcantarillado, obras de drenaje, y 

demás. 

La empresa fue fundada en la ciudad de Bogotá D.C. por el ingeniero Pedro Julio Bareño Moreno, 

el cuál se ha destacado por realizar diferentes proyectos en los departamentos de Cundinamarca y 

Boyacá. 

● Capacidades:  Antes de la realización de cada proyecto, la empresa realiza dos procesos de 

planeación, la primera para identificar por medio de las actividades licitadas si es un proyecto 

rentable para gestionar, y la segunda cuando se celebra cada contrato, planear exactamente los 

tiempos, recursos, costos y plazos para identificar los riesgos asociados para que el proyecto 

transcurra correctamente. 

● Políticas y cultura organizacional:  Dentro de la cultura organizacional de la empresa se 

destacan valores como la responsabilidad, el compromiso y la integridad para responder por cada 

proyecto adquirido por la misma.  
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● Planeación estratégica: De acuerdo con los objetivos de la empresa, esta crea unos 

mecanismos para realizar la evaluación de proyectos a nivel general y destacar los proyectos que 

sean rentables para la organización, a partir de esta evaluación, planifica la organización y 

presentación de licitaciones. En cada proyecto, revisa lecciones aprendidas para realizar una 

mejora continua en los proyectos siguientes. 

 

1.2. Situación problema 

Para optimizar la gestión de proyectos con entidades gubernamentales, es imperativo que 

los gerentes y formuladores de proyectos dominen las metodologías fundamentales para la 

asignación eficiente de recursos a municipios, capitales y departamentos. Para esto, se requiere un 

análisis exhaustivo de la metodología específica aplicable a cada proyecto desde la fase inicial de 

formulación hasta la gerencia del mismo. 

Por lo tanto, es crucial fortalecer estas bases metodológicas para mejorar la eficacia en la 

formulación de proyectos. En Colombia, los proyectos de redes y saneamiento ambiental son 

prioritarios, según el informe de gestión del Ministerio de Vivienda, Ciudad y territorio, en el año 

2024 se gestionaron 163 proyectos nuevos. La empresa busca optimizar, fortalecer y acelerar el 

desarrollo de estos proyectos de consultoría. Para lograrlo, es esencial diseñar una metodología 

interna alineada con la Metodología General Ajustada (MGA), garantizando así el cumplimiento 

de los requisitos del Estado y mejorando nuestra competitividad en este sector estratégico, dando 

un plus a la metodología incluyendo la gerencia de proyectos. 

 

¿Cómo diseñar e implementar una metodología de gestión de proyectos de consultoría en redes y 

saneamiento ambiental, alineada con la Metodología General Ajustada (MGA), que optimice los 
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tiempos, mejore la calidad de los entregables y fortalezca la competitividad en entidades públicas 

Colombianas? 

 

1.3. Justificación del proyecto 

El proyecto nace de la necesidad estratégica de optimizar la gestión de proyectos de consultoría en 

redes y saneamiento ambiental, los cuales buscan gestionar recursos públicos desde su formulación 

y entender desde el punto de vista gerencial el manejo de estos recursos durante su ejecución y 

cierre. La implementación de una metodología, basada en la Metodología General Ajustada 

(MGA), permitirá: 

- Mejora en la eficiencia operativa, esto se debe a la reducción de tiempos de ejecución y 

costos asociados a la formulación y gestión de proyectos, ya que, se disminuyen los 

reprocesos en la implementación de esta metodología. 

- Fortalecimiento de la Competitividad, ya que, se alinea al cumplimiento de los requisitos 

del Estado, aumentando la probabilidad de éxito en la gestión de proyectos, mejora la 

calidad y consistencia de los entregables, fortaleciendo la reputación de la empresa. 

Este proyecto representa una inversión estratégica que generará beneficios en términos de 

eficiencia, competitividad y rentabilidad, alineándose con los objetivos de crecimiento y liderazgo 

de la empresa en el sector de la consultoría. 
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2. MARCO REFERENCIAL 

 

Objetivo general  

Diseñar y validar una metodología para gestionar proyectos de consultoría en redes y 

saneamiento ambiental en entidades públicas colombianas, alineada con la Metodología General 

Ajustada (MGA) 

 

Objetivos específicos  

● Diseñar una metodología adaptable a proyectos en redes y saneamiento ambiental 

analizando los lineamientos de la Metodología General Ajustada (MGA). 

● Realizar la validación de la metodología diseñada al interior de la organización sponsor. 

● Desplegar la metodología diseñada y validada al interior de la organización sponsor. 

 

 

2.1. Fundamentación teórica  

2.1.1. Marco teórico 

 

- Metodología General Ajustada: La Metodología General Ajustada (MGA), una 

herramienta normativa y operativa creada para asegurar la eficiencia, coherencia y viabilidad de 

las inversiones financiadas con recursos públicos. Esta metodología responde a mandatos legales 

estipulados en la Constitución Política (art. 343) y en la Ley 152 de 1994 (art. 49), que facultan al 

Departamento Nacional de Planeación (DNP) para establecer criterios y procedimientos que 

articulen la planeación con los bancos de proyectos a nivel nacional. 

La MGA está estructurada para registrar cualquier proyecto sin importar el sector, la fase de 

desarrollo o la fuente de financiación pública, y ha sido adoptada oficialmente mediante la 
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Resolución 1450 de 2013. Su evolución ha permitido integrar herramientas conceptuales y técnicas 

como el Marco Lógico (ML), la Cadena de Valor (CV), la Estructura de Desglose del Trabajo 

(EDT) y los principios de evaluación económica de proyectos, adaptándolos al contexto 

colombiano. 

Uno de los aportes clave de la MGA es su enfoque sistemático y secuencial para la planeación de 

proyectos, que comienza con la identificación de un problema u oportunidad y culmina con la 

evaluación de alternativas y la programación de su ejecución. Este proceso incluye: 

● Etapa de Preinversión, que abarca las fases de perfil, prefactibilidad y factibilidad, donde 

se realiza la caracterización de la problemática, el análisis de actores y la definición de 

alternativas de solución. 

● Etapa de Inversión, centrada en la ejecución física y financiera del proyecto. 

● Etapa de Operación, en la cual se evalúan los beneficios generados y se determina la 

sostenibilidad de los resultados obtenidos. 

La MGA no solo es una herramienta de planificación, sino también una plataforma informática 

que permite capturar la información de forma estructurada, fortaleciendo la toma de decisiones y 

garantizando la trazabilidad, el seguimiento y la evaluación de los proyectos de inversión pública 

en Colombia. 

- Inversión pública: Se refiere al gasto de recursos del Estado destinado a la creación, 

mejora o mantenimiento de infraestructura, bienes y servicios que benefician a la sociedad, en este 

caso, infraestructura de Agua potable y saneamiento básico. 



13  
- Agua Potable y Saneamiento Básico (APS.B): Sector fundamental para la salud pública 

y el desarrollo, que abarca el suministro de agua apta para el consumo humano, la recolección y 

tratamiento de aguas residuales, y la gestión de residuos sólidos. 

- Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Básico (RAS): 

Conjunto de normas y requisitos técnicos obligatorios para el diseño, construcción, operación, y 

mantenimiento de la infraestructura de APS.B en Colombia. Su propósito es asegurar la calidad, 

eficiencia y sostenibilidad de los servicios. 

- Viabilización de Proyectos: Proceso mediante el cual un proyecto de inversión es 

evaluado técnica, legal, financiera, ambiental y socialmente para determinar su factibilidad y la 

justificación de su financiación con recursos públicos. Implica la revisión del cumplimiento de la 

MGA y la normatividad sectorial. 

- Estructura de Desglose de trabajo: Herramienta de planificación que descompone el 

proyecto en entregables y tareas, usada aquí con un sistema de semaforización para monitorear el 

avance. 

- Plan de Configuración: Documento que define como se gestionaron los cambios en los 

elementos del proyecto para garantizar trazabilidad y control de versiones. 

- Riesgo: Eventos potenciales que podrían afectar negativamente el cumplimiento del 

proyecto; se gestiona con una matriz de riesgos y un plan de respuesta. 

- Plan de Calidad: Documento que detalla los estándares y métricas a cumplir en cada 

entregable del proyecto. 

- Viabilidad de Proyectos: Proceso de evaluación técnica, financiera, legal y ambiental para 

determinar si un proyecto puede ser financiado con recursos públicos. 
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- Ciclo de vida del proyecto: Fases del proyecto preinversión, inversión y operación, cada 

una con objetivos y entregables definidos, alineados con la MGA 

- Control de cambios: Procedimiento para gestionar solicitudes de modificación dentro del 

proyecto, documentadas en una matriz especifica. 

- Stakeholders (Interesados): Persona o grupos que tienen algún interés o impacto en el 

proyecto, se gestiona a través de matrices de poder, interés e involucramiento. 

- Formulación de proyectos: Etapa donde se identificó problemas, alternativas de solución 

y se estructuran técnicamente los proyectos para su viabilidad. 

 

2.1.2. Estado del arte 

- Management Consultancy in Public Sector 

 

The article “Management Consultancy in Public Sector” by Samir Novruzov (2024) is an in-depth 

analysis of the role, impact and perception of the use of consultancies in public entities. Through 

an extensive review of literature and case studies, the author exposes both the benefits and concerns 

generated by the incorporation of consultants in the public sector, highlighting that while they 

bring specialized knowledge, there is also a risk of overdependence that can weaken internal 

management capabilities. For the project “Management of Network and Environmental Sanitation 

Consulting Projects in Public Entities”, this article is particularly relevant, as it allows 

contextualizing and supporting the need for a methodology that articulates technical knowledge 

with the operational reality of the Colombian public sector. It also offers key references on how to 

strategically align external consultancy with institutional objectives, avoiding the fragmentation 

of internal capacities and promoting a more effective and sustainable governance. 
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- The Governance of Management Consultancy Use: Practices, Problems, and 

Possibilities 

 

The article “The Governance of Management Consultancy Use: Practices, Problems and 

Possibilities” by Andrew Sturdy (2021) offers a critical and detailed examination of the use of 

management consultancies in the public sector, highlighting the risks they pose to transparency, 

accountability, and institutional effectiveness. Through a governance analysis, the author 

demonstrates how increasing reliance on consultants can erode internal capacities, privilege 

commercial interests, and weaken democratic processes. For the project management of consulting 

projects in networks and environmental sanitation in public entities, this text is key as a conceptual 

source, since it supports the need to establish governance guidelines for the use of consultants, 

which favor processes of knowledge transfer, internal control and sustainability. It also reinforces 

the importance of a methodology that not only seeks operational efficiency, but that is aligned with 

public values and institutional control mechanisms. 

- Water Supply and Sanitation Project (Millennium Challenge Corporation - Caso de 

Estudio 1) 

This is an evaluation report of a Millennium Challenge Corporation (MCC) water supply and 

sanitation project. It provides information on project evaluation findings and lessons learned, 

indicating that investments were not always cost-effective and highlighting the need to combine 

infrastructure with capacity building to ensure sustainability. Provides an international perspective 

on the management of sanitation projects in the public sector. 

 



16  
- Project Management Principles for Use in the Public Sector 

This is a document from the University of North Carolina that describes the principles and a project 

management framework tailored for the public sector. It details key knowledge areas (enabling 

functions such as human resources, communications, risk, procurement, and stakeholder 

management; and core functions such as scope, time, cost, and quality management) and process 

groups (initiation, planning, execution, monitoring and control, and closure). It provides essential 

guidelines and frameworks for project management in the public sector. 

- Best Practices Review - Contracting and Procurement in the Public Sector 

(Minnesota State Auditor) 

This is a report by the Minnesota State Auditor that reviews best practices in contracting and 

procurement in the public sector. Although it focuses on contracting, it covers integral elements of 

project management, such as project planning, vendor selection, contract management, and 

performance monitoring. It provides insights into the project management aspects of government 

consulting and subcontracting. 

- Análisis comparativo de la metodología utilizada en la formulación de proyectos en 

Bogotá Distrito Capital (BPP) frente a la del Departamento Nacional de Planeación (MGA) 

La tesis de Diana Alexandra Valbuena Coca y Paola Camila Caro Garzón (2020) aborda el análisis 

comparativo entre la metodología de formulación de proyectos utilizada en Bogotá Distrito Capital 

(BPP) y la del Departamento Nacional de Planeación (MGA). Las autoras buscan determinar la 

influencia de estas metodologías en la obtención de resultados óptimos en la gestión de proyectos 

de inversión, resaltando la relevancia de los procesos de control, seguimiento y monitoreo, así 



17  
como los programas de conocimiento y desarrollo de destrezas para la gestión de proyectos. El 

estudio se centra en evaluar la alineación de los proyectos con los objetivos estratégicos de la 

entidad y la claridad en la formulación de programas, metas y recursos. 

- Estado del arte del análisis de riesgos en las diferentes metodologías de preparación 

y gestión de proyectos  

El documento presentado por Yilson Pulido Restrepo y Bibiana María Rodríguez Castrillón (2019) 

se centra en el análisis de riesgos dentro de diversas metodologías de preparación y gestión de 

proyectos. La investigación busca identificar y comprender cómo el riesgo es abordado en los 

marcos metodológicos más relevantes en la gerencia de proyectos, como el PMBOK, PRINCE2, 

SCRUM, entre otros. Este estudio es fundamental para la toma de decisiones informadas, la 

mitigación de posibles impactos negativos y la optimización de los resultados de los proyectos al 

incorporar la gestión de riesgos como un elemento central desde las fases iniciales de planificación. 

- Manual de formulación de proyectos de inversión 

El manual de formulación de proyectos de la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios 

(USPEC), con código GE-MA-001, versión 03 y vigencia desde el 04/10/2021, es un documento 

fundamental para comprender la gestión de proyectos de inversión en el ámbito penitenciario y 

carcelario colombiano. Se centra en las disposiciones generales y las etapas del ciclo de vida de 

los proyectos (preinversión, inversión/ejecución, operación y mantenimiento, y evaluación ex 

post). El manual fue actualizado en 2020 para alinearse con la Metodología General Ajustada 

(MGA) del Departamento Nacional de Planeación, lo que lo convierte en una referencia clave para 
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entender la estandarización y buenas prácticas en la formulación de proyectos de inversión pública 

en Colombia. 

- Uso de metodologías en la gestión de proyectos en la industria colombiana 

El documento comienza definiendo la metodología de proyecto como un proceso estructurado para 

gestionar actividades, aplicando requisitos y pasos para optimizar las rutas de trabajo y alcanzar 

objetivos específicos del proyecto dentro de un plazo definido. Esta comprensión fundamental se 

alinea con la teoría general de la gestión de proyectos, que enfatiza los enfoques sistemáticos para 

iniciativas complejas. El documento alude al importante número de certificaciones PMP® en 

Colombia, lo que sugiere una tendencia hacia la profesionalización de la gestión de proyectos y el 

valor percibido de las metodologías y credenciales estandarizadas para mejorar los resultados de 

los proyectos. Esto se alinea con las teorías sobre el aprendizaje organizacional y el desarrollo del 

capital humano en la gestión de proyectos. Implícitamente, si bien se destaca la presencia de 

profesionales certificados, el contexto más amplio del documento (no detallado explícitamente en 

el fragmento proporcionado, pero inferible del título y la introducción) probablemente exploraría 

si este conocimiento teórico y la certificación se traducen efectivamente en una ejecución 

consistente y optimizada de proyectos en toda la industria colombiana. Esto apunta a una posible 

brecha teórica entre la capacitación/certificación formal y los desafíos de la implementación 

práctica. El enfoque en la "industria colombiana" proporciona un contexto geográfico y económico 

específico, lo que sugiere que, si bien se adoptan metodologías globales, su aplicación podría verse 

influenciada por las prácticas industriales locales, los entornos regulatorios (aunque no es el 

enfoque principal de este fragmento) y las culturas organizacionales. 

 



19  
 

- Estudio comparativo de metodologías de gestión de proyectos: metodología cascada 

Vs. metodología general ajustada en proyectos sociales de inversión pública. 

El estudio se centra en la comparación de dos metodologías: Cascada (un enfoque secuencial 

tradicional) y MGA (el estándar colombiano para proyectos de inversión pública). Esto 

proporciona una base teórica para analizar las fortalezas y debilidades de diferentes paradigmas de 

gestión de proyectos al aplicarlos a escenarios reales, en particular en el ámbito público. El estudio 

evalúa metodologías con base en varias dimensiones críticas como Eficacia, Satisfacción del 

equipo, Flexibilidad, Transparencia, Facilidad de uso y adopción. 

Si bien lo compara implícitamente con el modelo Cascada, el documento posiciona al MGA como 

el marco obligatorio para la inversión pública en Colombia, sugiriendo su fundamento teórico en 

principios de finanzas públicas, rendición de cuentas y formulación y evaluación estandarizada de 

proyectos para asegurar la asignación eficiente de recursos y el beneficio público. Los hallazgos 

(aunque no se detallan en el fragmento, las preguntas de investigación y los temas de las entrevistas 

revelan la intención) contribuyen a la comprensión teórica de cómo funcionan las metodologías de 

gestión de proyectos en un contexto del sector público, donde los factores políticos, sociales y 

burocráticos a menudo juegan un papel más importante que en proyectos puramente del sector 

privado. 

- Formulación y evaluación de proyectos 

Presenta conceptos fundamentales de lo que constituye un proyecto, distinguiéndose como un 

esfuerzo estructurado para alcanzar objetivos específicos. Si bien el fragmento no detalla 

tipologías, el contexto implica un enfoque en proyectos públicos, específicamente ambientales. 
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Esto se alinea con la teoría de la gestión de proyectos, que enfatiza la naturaleza única y el esfuerzo 

temporal de los proyectos. 

Un aporte teórico significativo radica en su énfasis en la evaluación integral de proyectos, que 

abarca la Evaluación social, Evaluación Ambiental, Evaluación económica y financiera, Enfoque 

Problema-Solución, Contexto del Sector Público. 

 

- Marco para la formulación de proyectos bajo la Metodología General Ajustada para 

el Instituto Departamental de Bellas Artes Cali - Colombia 

La premisa teórica central es la necesidad de un enfoque estandarizado para la formulación de 

proyectos, especialmente en las instituciones públicas. Esto aborda el problema de la calidad 

inconsistente de los proyectos, la asignación ineficiente de recursos y las dificultades para cumplir 

con las directrices nacionales (como la MGA). Esto se alinea con las teorías de la eficiencia 

organizacional y la gestión de la calidad en la administración pública. El estudio demuestra la 

adaptación y la operacionalización de una metodología nacional más amplia (MGA) a las 

necesidades y características específicas de una entidad pública en particular (el Instituto 

Departamental de Bellas Artes). Esto pone de relieve el desafío teórico de adaptar los marcos 

generales a estructuras organizativas y tipos de proyectos específicos, manteniendo al mismo 

tiempo el cumplimiento de los mandatos del gobierno central. El marco propuesto busca acortar 

la distancia entre los requisitos teóricos del MGA y las realidades prácticas que enfrentan los 

formuladores de proyectos a nivel institucional. Esto implica simplificar los procesos, 

proporcionar directrices claras y, potencialmente, desarrollar herramientas que hagan el MGA más 

accesible y aplicable para los usuarios objetivo. Al proponer un nuevo marco y evaluar su posible 

aceptación (como sugieren las preguntas de la encuesta del anexo), el documento contribuye 
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implícitamente a la teoría de la mejora continua en las metodologías de gestión de proyectos. 

Reconoce que incluso las metodologías nacionales consolidadas, como la MGA, pueden requerir 

adaptaciones locales y herramientas de apoyo para alcanzar su máximo potencial. 

 

- Adopción de una metodología de gestión de proyectos de inversión en la Dirección de 

Regulación del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo 

El documento compara la MGA con estándares internacionales como el PMBOK del Project 

Management Institute (PMI), evidenciando una falta de alineación entre la planeación y la 

ejecución. También se abordan conceptos clave como Proyectos de inversión, ciclo de vida del 

proyecto, gestión de proyectos en el sector público, buenas prácticas de gestión de proyectos. 

Se destaca la diferencia entre el cumplimiento financiero y físico en la ejecución de proyectos: 

mientras que los recursos se ejecutan adecuadamente, los productos obtenidos no cumplen 

plenamente con los objetivos debido a deficiencias en la planificación, monitoreo y evaluación. 

El autor propone una nueva metodología de gestión, adaptando elementos del PMBOK y mejores 

prácticas internacionales, con el fin de fortalecer el impacto, pertinencia y eficiencia de los 

proyectos de inversión ejecutados por la Dirección de Regulación. 

- Ejemplo metodológico de proyecto de para el Diseño e implementación de una línea 

técnica y operativa para facilitar procesos de estabilización socioeconómica 

El documento "Ejemplo metodológico de proyecto de para el Diseño e implementación de una 

línea técnica y operativa para facilitar procesos de estabilización socioeconómica", elaborado por 

el Departamento Nacional de Planeación de Colombia en 2014, presenta una guía metodológica 

para la formulación y evaluación de proyectos. Se enfoca en la estabilización socioeconómica, 
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detallando los requisitos para la adquisición de licencias y equipos, la cuantificación de 

necesidades basada en fuentes confiables y las especificaciones técnicas. Además, subraya la 

importancia de cumplir con la normativa aplicable, haciendo especial referencia al Acuerdo No. 

13 de la Comisión Rectora del Sistema General de Regalías. Este manual está dirigido a facilitar 

la planificación y ejecución de proyectos de inversión pública en el ámbito de la generación de 

ingresos y la superación de la pobreza. 

 

2.1.3. Marco Legal 

- Resolución 0330 de 2017 

La RESOLUCIÓN NÚMERO 0330 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio de Colombia 

es un documento normativo fundamental para el Sector de Agua Potable y Saneamiento Básico 

(RAS). Establece las bases legales y técnicas para la prestación de servicios de agua y saneamiento 

en Colombia. Entre sus aspectos clave se incluyen: 

● Alcance Regulatorio: La resolución dicta las normas técnicas que deben cumplir la 

infraestructura, los equipos y los procesos del sector de agua potable y saneamiento básico. 

Esto abarca aspectos de calidad, diseño, construcción, operación y mantenimiento de los 

sistemas. 

● Control de Calidad: Con la adopción de la RAS, la resolución busca garantizar la calidad 

y confiabilidad de los servicios ofrecidos y prestados a la comunidad, alineándose con los 

mandatos constitucionales de protección al consumidor y bienestar público. 

● Armonización y Modernización: La derogación de resoluciones anteriores indica un 

esfuerzo por consolidar, actualizar y armonizar el marco regulatorio, proporcionando una 
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norma técnica única e integral para el sector. Esto implica la modernización de las 

directrices anteriores para reflejar las mejores prácticas y necesidades actuales. 

● Cumplimiento obligatorio: La resolución establece requisitos técnicos obligatorios que 

los proveedores de servicios, contratistas y entidades relevantes deben cumplir, lo que la 

convierte en una referencia fundamental para el desarrollo, la implementación y la 

supervisión de proyectos en el sector. 

- Resolución 0661 de 2019 

La resolución 0661 de 2019 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio de Colombia, junto 

con su guía asociada, establece el marco administrativo y técnico fundamental para la presentación, 

evaluación y viabilidad de proyectos de Agua Potable y Saneamiento Básico (APS.B) que solicitan 

apoyo financiero del gobierno nacional. Esta Resolución sustituye la Resolución 1063 de 2016 e 

introduce directrices actualizadas. 

Para un marco teórico, este documento es esencial, ya que define los mecanismos operativos y 

financieros para la inversión pública en el sector APS.B en Colombia. Los aspectos clave incluyen: 

● Proceso de Viabilización de Proyectos: Detalla los requisitos y procedimientos 

específicos para que los proyectos se consideren viables y elegibles para financiación 

nacional. Esto implica evaluaciones técnicas, financieras, legales, ambientales y sociales. 

La guía adjunta proporciona instrucciones detalladas y formatos para la presentación de 

proyectos, garantizando la estandarización y la transparencia del proceso de evaluación. 

● Apoyo Financiero y Priorización: La resolución regula cómo los proyectos priorizados 

en los Planes Departamentales de Agua y otros programas implementados por el Ministerio 
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(a través del Viceministerio de Agua y Saneamiento Básico) pueden acceder a los recursos 

financieros nacionales. Esto pone de relieve la coordinación centralizada de la inversión en 

el sector. 

● Herramientas de Planificación y Gestión: Al establecer directrices claras para la 

presentación y evaluación de proyectos, el documento constituye una herramienta 

fundamental de planificación y gestión. Su objetivo es garantizar que los fondos públicos 

se inviertan en proyectos bien estructurados, técnicamente sólidos y financieramente 

sostenibles que contribuyan eficazmente a ampliar la cobertura y mejorar la calidad de los 

servicios de agua y saneamiento. 

● Coordinación interinstitucional: El documento establece un marco de coordinación entre 

entidades locales, departamentales y nacionales, ya que los proyectos deben alinearse con 

las políticas nacionales y cumplir con los criterios específicos establecidos por el 

Ministerio para recibir apoyo. Esto promueve un enfoque armonizado para el desarrollo 

del sector. 

- Resolución 0799 de 2021 

La resolución 0799 de 2021 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio de Colombia es un 

documento modificatorio trascendental que modifica varios artículos de la Resolución 0330 de 

2017, que originalmente adoptó el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento 

Básico (RAS). 

Desde el punto de vista teórico, esta resolución es relevante porque representa una evolución y un 

perfeccionamiento de las normas técnicas que rigen el sector. Entre sus aspectos clave se incluyen: 
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● Refinamiento de la Normativa Técnica (RAS): El objetivo principal de esta resolución 

es actualizar y ajustar los requisitos técnicos específicos previamente establecidos en la 

Resolución 0330 de 2017. Esto indica que el marco regulatorio de los servicios de agua y 

saneamiento en Colombia es dinámico y está sujeto a mejoras continuas con base en la 

experiencia práctica, los avances tecnológicos o las nuevas directrices de política. 

● Fundamento jurídico de la modificación: La autoridad de la resolución se basa en los 

mismos principios jurídicos fundamentales de su predecesora, incluyendo el Artículo 78 

de la Constitución (control de calidad de bienes y servicios) y la Ley 142 de 1994 

(funciones del Ministerio para establecer requisitos técnicos). Esto garantiza la continuidad 

jurídica y la legitimidad de las normas actualizadas. 

● Garantizar la calidad y eficiencia del servicio: Las modificaciones buscan mejorar la 

calidad, eficiencia y fiabilidad de los servicios de agua y saneamiento. Los cambios en 

parámetros técnicos, como el diámetro de las tuberías o los requisitos de medición, buscan 

optimizar el rendimiento del sistema y garantizar el cumplimiento de las mejores prácticas 

en constante evolución. 

● Adaptabilidad del Marco Regulatorio: La existencia de esta resolución modificatoria 

demuestra la adaptabilidad del marco regulatorio colombiano para los servicios públicos. 

Sugiere un enfoque proactivo para abordar los nuevos desafíos técnicos o perfeccionar las 

normas existentes para que se ajusten mejor a las necesidades y condiciones específicas del 

sector. 

En esencia, la Resolución 0799 de 2021 constituye una actualización crucial del Reglamento 

Técnico Básico (RAS) para agua potable y saneamiento básico en Colombia. Ilustra el esfuerzo 
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continuo para garantizar que la infraestructura y los servicios prestados cumplan con las normas 

técnicas vigentes, contribuyendo así al objetivo general de mejorar la salud pública y la protección 

del medio ambiente mediante servicios públicos sólidos y bien regulados. 
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3. MARCO METODOLÓGICO DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. Cronograma 

 

Ilustración 1. Cronograma del proyecto 

  

3.2. Técnicas e instrumentos 

Para obtener información se recolectaron datos de las fuentes secundarias como el Análisis 

Documental/Bibliográfico, el cual se basó en la revisión y el examen crítico de documentos 

existentes en su mayoría del Departamento Nacional de Planeación. Como herramienta se 

utilizaron Guías de análisis de contenido para sistematizar la revisión de documentos según 

categorías predefinidas. 

3.3. Consideraciones éticas 

Para este proyecto no fue necesario acceder a la población para obtener la información del 

proyecto, es importante aclarar que la investigación se realizó con fuentes secundarias y el análisis 

y desarrollo del proyecto, se realizó con el gerente y el equipo de trabajo. 
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4. PROCESOS DE PLANEACIÓN 

4.1 Acta de constitución del proyecto 

El 21 de febrero de 2025 se firmó el acta de constitución por parte del patrocinador, el señor Pedro 

Bareño Moreno, representante legal de la empresa BRB INGENIERIA SAS, en el que se 

establecieron el alcance, los objetivos, el presupuesto y cronograma estimado, supuestos, 

restricciones y limitaciones del proyecto.  

Así mismo, se puede observar la identificación de cada uno de los interesados de la organización, 

la comunidad, el gerente del proyecto y el equipo de trabajo del gerente. 
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Ilustración 2. Project charter 
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4.2 Identificación del grupo de interesados 

4.2.1 Matriz de interesados 

Esta matriz permitió identificar y caracterizar a los principales actores del proyecto, analizando 

variables como su rol, nivel de interés, impacto, actitud, prioridad y grado de participación en cada 

fase. Para el desarrollo de la metodología, se reconocieron actores estratégicos como el sponsor, 

el equipo de proyecto y algunos colaboradores técnicos, quienes tuvieron una influencia directa en 

la toma de decisiones y en la ejecución de actividades clave. La información sistematizada en esta 

matriz facilitó la planificación de estrategias de comunicación y el aseguramiento de la alineación 

de los interesados con los objetivos del proyecto. 

 

Ilustración 3. Matriz de interesados 

4.2.2 Matriz poder-interés 

 

La matriz poder–interés permitió clasificar visualmente a los interesados según su nivel de 

influencia y el grado de interés que manifestaron frente al proyecto. Esta herramienta sirvió para 

establecer estrategias diferenciadas de gestión: mantener informados, monitorear, involucrar 

activamente o satisfacer plenamente. En este caso, se evidenció una alta concentración de actores 
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en el cuadrante de “satisfacer plenamente”, lo cual justificó la implementación de canales de 

comunicación directa y continua, así como la consulta frecuente para decisiones críticas durante 

el diseño y despliegue de la metodología. 

 

Ilustración 4. Matriz poder - interés 

4.2.3 Matriz de involucramiento de interesados 

 

Esta matriz fue utilizada para comparar el nivel de involucramiento actual de los interesados con 

el nivel deseado, utilizando una adaptación del modelo RACI. Su aplicación permitió identificar 

brechas en la participación de ciertos actores, y guiar las acciones necesarias para lograr que los 

involucrados más relevantes asumieran roles más activos, especialmente en las fases de validación 

y despliegue. Gracias a esta herramienta, se fortaleció el compromiso del equipo técnico y se logró 

una mayor apropiación del proyecto por parte de quienes debían aprobar e implementar la 

metodología desarrollada. 
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Ilustración 5. Matriz involucramiento de interesados 

4.3 Plan de configuración 

En la gestión de proyectos, un plan de gestión de la configuración es un documento esencial que 

define cómo se administrarán y controlarán los elementos de configuración a lo largo del ciclo de 

vida del proyecto.  

Este plan detalla el proceso de control, seguimiento y versionamiento de cambios o actualizaciones 

en la documentación, asegurando trazabilidad en todas las modificaciones para que sean 

registradas y supervisadas de manera eficiente. 

Objetivo 

- Controlar los elementos presentes en la configuración: Crear un sistema de control, que 

permite identificar, documentar y gestionar de manera ágil todos los elementos presentes en la 

configuración relacionados con la documentación y solicitudes de cambio que se generen durante 

el desarrollo del proyecto.  
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- Facilitar la trazabilidad: Permitir el seguimiento de la evolución y el historial de cambios 

de cada elemento, pertenezca a un documento o a un control de cambios. Esto es esencial para 

poder tomar decisiones que afecten directamente el desarrollo del proyecto.  

- Gestionar cambios de manera controlada: Establece un proceso formal para solicitar, 

evaluar, aprobar, rechazar y/o aplazar cambios en los elementos de configuración, garantizando 

una trazabilidad adecuada y generando mejores resultados en cuanto a calidad del proyecto. 

Plan de gestión de la configuración  

Se determina que para la fase de ejecución del proyecto los elementos que serán objeto de control 

serán los siguientes: 

- Solicitudes de control de cambios: Documentar las solicitudes de cambios en el formato 

“Formato de Control de Cambios”, registrando información clave como el solicitante, origen, 

descripción, justificación, impacto, implicaciones de recursos y documentación, riesgos y decisión 

final. Todo esto se registrará en “Matriz de control de cambios”, para facilitar el acceso.  

- Versionamiento de los formatos: Documentar en la “Matriz de Configuración” los 

datos correspondientes, evitando trabajar en documentos desactualizados. Cambios que afecten la 

línea base requieren una solicitud de cambio, usando la convención “TDG-2025-1-R-001-

nombre_archivo_V1” para versiones de cambio y para actualizaciones menores. 

Mecanismos de control del plan de configuración. 

- Visualización de documentación de entregables: La documentación de entregables 

estará en la plataforma de DRIVE, en la carpeta TDG-2025-1-R-001, subcarpeta 2.  Ejecución, 
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control y cierre, allí se despliega una carpeta llamada Ejecución, en esta carpeta se visualizarán 

todos los entregables en orden como se encuentra en la programación. 

- Visualización de informes de monitoreo y control: Para los informes de monitoreo y 

control, se realizará como se indica a continuación: 

● Abrir la plataforma de Drive 

● Ir a carpeta TDG-2025-1-R-001 

● Visualizar la carpeta 2. Ejecución, control y cierre 

● Ver carpeta Monitoreo y control 

● Ir a Informe de Control 1,2, etc… 

Así se realizará para cada informe de monitoreo que se deba incluir en el proyecto. 

Proceso de Gestión de Cambios (Basado en el Flujograma) 

- Identificación de cambios: un interesado interno o externo, o el Gerente de Proyecto, 

identifica un cambio.  

- Verificación de Cambio: Determinar si se trata de un cambio:  

● Si no es un cambio, se informa al solicitante que su solicitud ha sido rechazada y se finaliza 

el proceso.  
● Si sí es un cambio, se notifica al Gerente de Proyecto.  
- Diligenciamiento de la Solicitud de Cambio: Completar el "Formato de Control de 

Cambios" detallando el cambio y su impacto. 
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- Revisión del Comité de Cambios: 

● Si se requiere la aprobación del comité, se presenta la solicitud. 

● Si no se requiere, el equipo implementa directamente la solicitud de cambio. 

- Decisión de Implementación: 

● Si el comité aprueba la solicitud, se documenta el impacto y se actualizan los documentos 

relevantes y la matriz de control. 

● Si el comité rechaza la solicitud, se definen estrategias de mitigación y se informa al 

Gerente de Proyecto. 

- Estrategias Alternativas: Cuando sea viable, se evaluará la implementación de las 

estrategias de Crashing (aceleración de actividades mediante la asignación de recursos adicionales) 

o Fast Tracking (realización simultánea de actividades originalmente planificadas de manera 

secuencial). 

El diagrama de flujo del Plan de Configuración se encuentra adjunto como documento 

complementario. 

- Cronograma de generación y publicación de los informes:  Los informes deben 

generarse con fecha de corte una semana antes de la publicación de este. 

- Interesados – Roles y responsabilidades: Los interesados del proyecto se describen a 

continuación: 
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Pedro Julio Bareño Moreno – Sponsor, responsable de la aprobación del acta de constitución, 

solicitar los requerimientos y necesidades del proyecto y el suministro de la información necesaria 

para el proyecto. 

Ernesto Bareño Moreno – Sponsor, responsable de solicitar los requerimientos y necesidades del 

proyecto. 

Daniela Castelblanco - SST, responsable de solicitar los requerimientos y necesidades del 

proyecto. 

Yulisa María Mendoza Álvarez - Gerente del proyecto, responsable de gestionar eficientemente 

el inicio, planeación, ejecución, monitoreo y cierre. 

Andrés Felipe Fraile Ojeda – Equipo del proyecto, responsable del seguimiento al desarrollo del 

proyecto para dar cumplimiento al alcance. 

Jhonathan Páez González – Equipo del proyecto, responsable del seguimiento al desarrollo del 

proyecto para dar cumplimiento al alcance. 

4.4 Plan de gestión del alcance 

Dentro del presente plan se conforma con la recopilación de requisitos de proyecto y producto, 

exclusiones, restricciones, la definición del alcance, objetivo del proyecto, objetivo del producto, 

enunciado del alcance, verificación del alcance y la Estructura desglosada de trabajo (EDT) del 

proyecto “DISEÑO Y VALIDACIÓN DE UNA METODOLOGÍA PARA LA GESTIÓN DE 

PROYECTOS DE CONSULTORÍA EN REDES Y SANEAMIENTO AMBIENTAL EN 

ENTIDADES PÚBLICAS COLOMBIANAS, SOPORTADA EN LA METODOLOGÍA 

MGA”. 



39  
Los requisitos fueron identificados por medio de reuniones con el patrocinador y su equipo de 

trabajo, juicio de expertos. 

a. Requisitos de proyecto 

- El informe debe construirse con base en fuentes oficiales y actualizadas 

- Se requiere mejorar la calidad de las entregas de los proyectos para asegurar la alineación 

de los objetivos y que estos sean validados efectivamente 

- Se requiere que el proyecto tenga un límite de tiempo de 4 meses 

- Se requiere documentar lecciones aprendidas para réplica en futuros proyectos.  

b. Requisitos de producto 

- El análisis de la MGA debe hacer con base en la versión del 2023  

- Se requiere diseñar una nueva metodología para proyectos de consultoría enfocados en 

redes y saneamiento ambiental  

- Se requiere reducir en un 20% los tiempos de formulación de proyectos.  

- Se requiere que la nueva metodología esté alineada a la MGA  

- Se requiere que la metodología incluya plantillas editables   

- Se requiere validar la metodología en un proyecto interno de la organización  

- Se requiere la integración de normativas ambientales   

c. Exclusiones 

- No se implementará la metodología en un caso de estudio. 

- No se tomará como base otras metodologías diferentes a la (MGA). 

- No se divulgará a entidades diferentes que el sponsor. 

- No se desarrollarán herramientas de software específicas para la implementación de la 

metodología 
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d. Restricciones  

- Plazo máximo: 4 meses. 

- Presupuesto limitado. 

- Dependencia de la disponibilidad de información por parte de entidades gubernamentales. 

 

Definición del alcance 

El alcance se establecerá mediante el uso de una matriz de trazabilidad de los requisitos 

recopilados, en conjunto con sesiones de trabajo realizadas con el equipo principal y el Sponsor, 

además del apoyo de Juicio de expertos. Las decisiones estarán alineadas con las características y 

objetivos del producto final del proyecto 

 

Objetivo del proyecto 

La delimitación del alcance del proyecto se realizará a través de un proceso enfocado en identificar 

y documentar todas las actividades, objetivos y entregables que se ejecutarán durante su desarrollo. 

Este trabajo se llevará a cabo en conjunto con el Sponsor, el equipo principal y expertos, con el fin 

de comprender a profundidad las necesidades y expectativas. Asimismo, se definirán de manera 

precisa los límites y restricciones que influirán en el proyecto, abarcando tanto las características 

del producto final como la asignación de recursos necesarios y las responsabilidades del equipo 

involucrado. 

Objetivo del producto 

El alcance del producto será definido mediante un análisis detallado y la especificación de las 

características que compondrán el modelo de negocio. Este proceso buscará satisfacer las 

necesidades del Sponsor, cumplir con los requisitos identificados de los usuarios y clientes. 
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Enunciado del alcance  

El proyecto se centra en diseñar y validar una metodología para la gestión de proyectos en el 

ámbito de redes y saneamiento ambiental dentro de entidades públicas colombianas alineadas en 

la MGA, esta metodología incorporará las mejores prácticas para la organización en el marco de 

gestión de proyectos, dado que, su experiencia se enmarca en la realización de consultorías, por 

tanto, busca fortalecer la aplicación de la metodología no solo a nivel técnico que es el enfoque 

inicial de esta organización, sino que pueda abrirse a la implementación de toda la metodología e 

interiorizar los conceptos para la correcta aplicación de los procesos, procedimientos y 

herramientas.  

La metodología para gestionar proyectos tiene un enfoque estructurado para la planificación, 

preparación y evaluación de proyectos en el ámbito de la consultoría ambiental y de redes de 

saneamiento.  

Verificación del alcance 

La verificación del alcance se realiza mediante la implementación de controles de calidad sobre el 

producto terminado, garantizando que los objetivos, entregables, requisitos y restricciones 

establecidos sean cumplidos. También se revisan los cambios aprobados para asegurar su correcta 

integración al proyecto. Es fundamental que esta evaluación se lleve a cabo de forma periódica, 

preferiblemente cada mes, con el propósito de mantener un monitoreo constante y preventivo del 

progreso del proyecto. Este enfoque permite identificar posibles desviaciones de manera oportuna 

y facilita la implementación de ajustes necesarios para mantener el proyecto alineado con los 

parámetros definidos en la etapa de planificación, maximizando así las probabilidades de éxito. 
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Estructura desglosada de trabajo 

Para el seguimiento y ejecución del proyecto, se pudo finalizar la totalidad de cada entregable, 

teniendo en cuenta los requisitos de la matriz de trazabilidad de los mismos.  

A continuación, se mostrará la trazabilidad de los informes y describir el seguimiento que se le 

hizo a la ejecución del proyecto: 

 

Ilustración 6. EDT semaforizada a corte 11/04/2025 
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Ilustración 7. EDT semaforizada a corte 21/05/2025 

Inicialmente para la primera fecha de corte (11(04/2025) se había alcanzado un avance del xx% 

del proyecto incluyendo la fase gerencial del mismo, para este corte no se presentaron retrasos ni 

materializaciones de riesgos. De igual manera, se completaron dos entregables: el informe de 

resultados de características para este tipo de proyectos y el estudio de la metodología MGA, 

ambos entregados conforme al cronograma y sin modificaciones a la EDT. Para el segundo corte, 

es decir, la fecha de cierre (21/05/2025) se realizó la completitud de los entregables planificados  
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4.6 Plan de gestión del cronograma 

El plan de gestión de cronograma indica la manera y procesos requeridos para la finalización del 

proyecto a tiempo. Este plan incluye la definición de las actividades, sus secuencias, la estimación 

de la duración de las actividades y el desarrollo del cronograma. Lo anterior será determinado 

mediante la metodología de la ruta crítica donde se determinará la duración del proyecto donde 

por medio de dicha metodología se determinarán holguras de cada una de las actividades, 

permitiendo así brindar al equipo de trabajo las herramientas necesarias para generar controles en 

caso de ser necesario. Finalmente, esta metodología permite crear actividades criticas donde es 

indispensable su cumplimiento y actividades con holguras, que pueden permitir ser trabajadas de 

una manera dinámica.  

Definición de actividades 

Con base en la estructura de desglose de trabajo (EDT) y para cada uno de los entregables se 

determinan las actividades para dar cumplimiento a cada uno de estos entregables y posteriormente 

se define la dependencia entre las mismas, es decir, determinar que actividades deben realizarse 

primero y cuales siguen luego.  

Estimación de duración y secuencia de actividades 

Con base en la definición de actividades y cada uno de los entregables definidos, se determinará 

la estimación de la duración y secuencia de actividades que dependen de factores como: alcance, 

recursos, restricciones, etc. Para la estimación de la duración se tuvo en cuenta la técnica de 

estimación basada en los tres valores de tiempo más probable (tM), tiempo optimista (tO) y tiempo 

pesimista (tP).   
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Desarrollo del cronograma 

Posteriormente a la estimación de duración y secuencia de actividades, así como también, sus 

respectivos recursos y herramientas anteriormente desarrolladas como lo son la EDT se empezó 

con la elaboración del cronograma. Finalmente, una vez consolidados los datos en la herramienta 

Project se obtuvo el cronograma detallado del proyecto con su fecha de finalización, lo que 

permitió al equipo de proyecto realizar la gestión para el seguimiento y control en el avance del 

proyecto.  

Controlar el cronograma  

Finalmente, fue necesario controlar el cronograma mediante un monitoreo en el avance del 

proyecto con relación a la línea base, de esta manera se pudo gestionar cambios y actualizaciones 

en el mismo. De acuerdo con lo anterior, se revisaron indicadores para el desempeño del 

cronograma como: Variación del cronograma y el índice de desempeño del cronograma los cuales 

determinaron la variación con respecto a la línea base original del cronograma.    

 

4.7 Plan de gestión de costos 

Estimar los costos  

El presente plan define las estrategias y metodologías para gestionar y controlar los costos del 

proyecto donde dichos costos serán estimados con base en el plan de gestión del cronograma donde 

se determinaron las horas de trabajo por cada uno de los miembros del equipo de trabajo así como 

cada uno de los recursos necesarios para cada uno de los paquetes de trabajo definidos en la EDT.  
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Determinar el presupuesto 

Se muestra un resumen de la estimación de los costos que se realizó con base en el plan de gestión 

de cronograma, a estos costos de las actividades se le suma la reserva de contingencia derivada del 

plan de respuesta a riesgos para la determinación del presupuesto. 

 

4.8 Plan de gestión de la calidad 

Planificar la calidad  

Este plan tuvo como objetivo plantear procedimientos, métricas, especificaciones del producto 

final, y el aseguramiento de la calidad dando cumplimiento a los requerimientos recopilados del 

Sponsor. Mediante el uso de documentos como: acta de constitución y la matriz de trazabilidad 

requisitos se permitió identificar los requisitos de calidad y sus respectivas métricas para cada uno 

de los entregables propuestos y de esta manera determinar la conformidad con el Sponsor.  

Gestionar la calidad 

Para gestionar la calidad de manera eficiente se definieron las actividades que permitían cumplir 

con los requisitos de calidad del proyecto. La gestión de la calidad para el proyecto se centró en 

garantizar que cada entregable cumpliese con los requisitos y estándares establecidos, asegurando 

un enfoque sistemático en el control y la mejora continua. 

Antes de iniciar la ejecución de cualquier actividad se realizó una verificación detallada de cada 

uno de los requisitos con el Sponsor asegurando las expectativas del cliente en términos de calidad.  

Controlar la calidad 

Posteriormente durante la fase de ejecución se definieron los parámetros a medir para cada uno de 

los entregables mediante la Matriz métrica de calidad que se muestra a continuación.  
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Ilustración 8. Matriz de calidad 

4.9 Plan de gestión de riesgos 

En este plan, se establecieron los lineamientos y procedimientos para identificar, analizar, 

priorizar, responder y monitorear los riesgos asociados al proyecto. 

Este plan incluyó los riesgos identificados durante la planificación inicial y los riesgos 

incorporados en el control de cambios, garantizando una gestión integral y adaptativa. 

Identificación: A través de juicio de expertos, comunicación con stakeholders y revisiones en 

controles de cambio. 

Análisis: Matriz de probabilidad e impacto con escalas cualitativas y cuantitativas para priorizar 

riesgos. 

Control: Revisión periódica de riesgos y evaluación de la efectividad de los planes de respuesta. 

Clasificación de riesgos : Riesgos Identificados, Análisis y resultados , Presupuesto de gestión de 

riesgos. El plan de gestión de riesgos permitió identificar y mitigar riesgos clave, asegurando que 

el proyecto mantuviera su viabilidad operativa y financiera. Las lecciones aprendidas servirán para 

futuros proyectos en la empresa BRB INGENIERIA SAS. 
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4.10 Acta de cierre de planeación 
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5. PROCESOS DE EJECUCIÓN, SEGUIMIENTO, CONTROL Y CIERRE 

5.1. Informes de gestión de cambio 

La gestión del cambio es un elemento crucial en la administración de proyectos, ya que permite 

abordar de manera estructurada los ajustes necesarios para garantizar el cumplimiento de los 

objetivos establecidos, incluso frente a circunstancias imprevistas. Durante la ejecución del 

proyecto se presentó una única solicitud de cambios que implicó modificaciones en las versiones 

del cronograma y costos dicha solicitud se presentó el día 14/04/2025.  

Esta solicitud de cambios fue revisada, aprobada y ejecutada con éxito, contribuyendo 

significativamente al desarrollo del proyecto. Estas modificaciones no solo permitieron mejorar la 

calidad de los entregables y ajustar la ejecución a las necesidades reales, sino también gestionar 

los riesgos de manera efectiva y garantizar la alineación con los estándares establecidos.   

5.2. Informe de seguimiento 

- Informe 1: Primer y único informe de Seguimiento y Control (Corte al 11 de abril 

de 2025). 

El informe de monitoreo y control correspondiente al corte del 11 de abril de 2025 presenta un 

balance general positivo sobre el desarrollo del proyecto, cuya fase de planeación culminó el 21 

de marzo del mismo año. Durante el periodo evaluado no se presentaron solicitudes de cambio, lo 

cual se explica por la solidez de la planificación inicial y la brevedad de la etapa ejecutada (15 

días). En términos de alcance, se validaron los requisitos establecidos y se completaron dos 

entregables: el informe de resultados de características para este tipo de proyectos y el estudio de 

la metodología MGA, ambos entregados conforme al cronograma y sin modificaciones a la EDT. 

La ejecución del cronograma fue puntual, sin aplicar técnicas de recuperación, y con avances 
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alineados a lo programado. En cuanto a los costos, el desempeño financiero fue favorable, 

reportando un ahorro de $480.000 y una proyección de finalización por debajo del presupuesto 

establecido, con indicadores como el CPI por encima de 1 y un valor ganado superior al 

planificado. La calidad de los entregables fue evaluada mediante la matriz de calidad, obteniendo 

un cumplimiento del 100 % en ambos casos, sin observaciones ni necesidad de reprocesos. Los 

riesgos identificados en la planeación permanecen bajo control, sin haberse materializado ninguno; 

el riesgo con mayor nivel de atención es la posible desalineación con la MGA, aunque se encuentra 

en monitoreo constante y no ha requerido activar contingencias. Finalmente, se documentaron 

todas las evidencias de ejecución, incluidas actas, formatos diligenciados y registros visuales, que 

respaldan el cumplimiento de los compromisos establecidos. En síntesis, el informe refleja un 

proyecto que avanza con eficacia, manteniéndose dentro de los parámetros de tiempo, costo y 

calidad, y con una planificación que ha permitido gestionar con estabilidad los factores de riesgo, 

lo que proyecta un cierre exitoso si se mantiene la misma disciplina técnica y operativa. 

- Informe Final: Informe de Cierre del Proyecto (Corte al 21 de mayo de 2025) 

  

• INFORME FINAL DEL PLAN DE CONFIGURACIÓN 

El Plan de Configuración del proyecto se estableció durante la fase de planeación, finalizada el 21 

de marzo de 2025, definiendo la línea base de todos los entregables, formatos y documentación de 

control. A lo largo de la ejecución con fecha de corte 11 de abril de 2025 no se presentaron 

solicitudes de cambio 

A continuación, se presenta la trazabilidad de los cortes realizados al Plan de Configuración: 
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Primer corte (11/04/2025) 

No se registraron solicitudes de cambio ni desviaciones en la configuración: todos los entregables 

y formatos definidos en la línea base fueron entregados y validados conforme a lo planificado. La 

ausencia de cambios se explica por (a) la exhaustiva revisión técnica previa a cada entrega y (b) la 

alineación constante con el Representante Legal y el equipo de proyecto. Con esto se cierra 

formalmente la gestión de configuración del proyecto, quedando debidamente versionados y 

archivados en el repositorio institucional todos los documentos con sus metadatos de versión y 

fecha. 

Corte final (21/05/2025) 

Para este corte se presentó la única solicitud de cambios donde se afectó la línea base en dos 

componentes: costo y tiempo a consecuencia de la materialización del riesgo #3. Esta acción se 

tomó preventivamente, ya que debido al seguimiento y monitoreo que se estaba realizando al 

proyecto, se identificó que las actividades del entregable 2.2.2. requerían más tiempo para su 

terminación, por lo que se adicionaron 7 horas en total para estas actividades, esto equivale a un 

costo de de COP 240.000, este costo se tomó de la reserva de contingencia por el plan de respuesta 

a riesgos.  

• INFORME FINAL DEL PLAN DEL ALCANCE 

Validación del alcance  

Seguimiento a entregables 

La validación del alcance y formalización de aceptación de los entregables por parte del sponsor, 

se hizo mediante actas de entrega. Los entregables validados y aceptados del proyecto son: 
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ID EDT ENTREGABLE FASE 

2.1.1 
Informe de resultados de características para este tipo de 

proyectos 
Diseño 

2.2.1 Estudio de la metodología MGA Diseño 

2.2.2 Manual conceptual de la metodología Diseño 

3.1.1 Informe de validación de la metodología diseñada Validación 

3.1.2 
Lista de chequeo de la evaluación documental de la 

metodología 
Validación 

4.1.1 Preparación del despliegue Despliegue 

4.1.2 Informe de despliegue Despliegue 

Tabla 1. Seguimiento de entregables 

La evolución de los entregables a lo largo del proyecto se puede observar en la siguiente 

ilustración:  

 

 

Ilustración 9. Seguimiento a los entregables durante los cortes 
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Seguimiento a requisitos 

Se realizó un seguimiento a los requisitos y su cumplimiento a lo largo del proyecto, reflejado en 

los informes de gestión entregados y al finalizar el proyecto. El seguimiento a requisitos se realizó 

en dos cortes durante el proyecto: el primer corte (11/04/2025) y el segundo corte (21/05/2025). 

Se evaluaron 13 requisitos clave, marcando el porcentaje de cumplimiento en cada corte. Este 

proceso fue esencial para medir el avance hacia la entrega final del proyecto. 

 

Ilustración 10. Seguimiento a los requisitos en los tres cortes 

 

Control del alcance 

EDT semaforizada  

Para el seguimiento y ejecución del proyecto, se pudo finalizar la totalidad de cada entregable, 

teniendo en cuenta los requisitos de la matriz de trazabilidad de estos. A continuación, se mostrará 

la trazabilidad de la planificación, los informes y describir el seguimiento que se le hizo a la 

ejecución del proyecto: 
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Para finalización de la planificación de fecha 21 de marzo de 2025 se tuvo la siguiente 

semaforización de la EDT 

 

Ilustración 11. EDT a cierre de planeación 

Para el primer corte de fecha 11 de abril de 2025 se tuvo la siguiente semaforización de la EDT. 
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Ilustración 12. EDT semaforizada a corte 11/04/2025 

Para el corte de cierre con fecha de 21 de marzo de 2025 se tiene la siguiente semaforización de la 

EDT donde se cerró exitosamente el proyecto.  

 

Ilustración 13. EDT semaforizada a corte 21/05/2025 
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Para el primer corte, no se presentaron cambios en la estructura ni en la planificación de la EDT 

desde la entrega de planificación el día 21/03/2025. Sin embargo, se priorizó la ejecución del 

componente de Validación después de la fecha de corte (11/04/2025) dado que este representa un 

punto crítico para el cumplimiento de los requisitos de validación interna, mejora de la calidad, y 

documentación de lecciones aprendidas.  

• INFORME FINAL DEL PLAN DE CRONOGRAMA Y COSTOS 

Seguimiento y control   

La gestión del proyecto se llevó a cabo de manera estructurada, siguiendo un cronograma 

detallado, el proyecto se desarrolló en fases claramente definidas y se gestionó bajo un enfoque de 

control y monitoreo continuo de la siguiente manera: inicio (febrero 2025), planificación (marzo 

2025), ejecución y monitoreo (marzo - mayo 2025) y cierre (mayo 2025). Se estableció un periodo 

formal de seguimiento (marcado en la franja de "Monitoreo y Control") desde el 23 de marzo hasta 

el 18 de mayo. Durante este periodo, se emitió un informe de seguimiento, lo que demuestra que 

se aplicó un control preventivo para asegurar el cumplimiento del cronograma. 

El cierre del proyecto, contemplado el 21 de mayo, se llevó a cabo según lo planeado, lo que 

confirma la efectividad del seguimiento durante todo el ciclo de vida del proyecto. 
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Ilustración 14. Seguimiento al cronograma 

 

Curva s de seguimiento 

 

Ilustración 15.Curva S de seguimiento 

La curva muestra que el proyecto ha seguido un comportamiento muy cercano a la planeación, lo 

que indica una ejecución eficiente y controlada: 
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El valor ganado y el valor planeado se mantienen alineados en casi todo el periodo. 

El costo actual también se mantiene muy próximo al valor ganado, lo cual es un indicio de buena 

eficiencia en costos. Se presentaron algunas desviaciones desde la semana 18, es decir, aumentó 

el costo por un esfuerzo mayor de trabajo en el entregable 2.2.2. en el cual se desarrolló la 

metodología. El costo total del proyecto aumentó $240.000 respecto a un riesgo materializado por 

una subestimación en el presupuesto inicial, sin embargo, esto no afectó la finalización del 

proyecto en su tiempo proyectado. 

Semana 13 (21/03): Se observa un pequeño retraso, donde el valor ganado está por debajo del 

planeado, lo que indica que el proyecto avanzó un poco más lento de lo esperado. 

Semana 15 (11/04): Se evidencia una recuperación clara, donde el valor ganado supera al 

planeado, en el que se tuvo un esfuerzo mayor de trabajo y se realizó un avance mayor en el 

entregable 2.2.1.  

Semana 21 (21/05): En la fase de cierre del proyecto se evidenció un costo actual (AC) superior 

al valor ganado (EV), lo que refleja un sobrecosto asociado a la materialización de un riesgo 

previamente identificado por la necesidad de un mayor esfuerzo en la elaboración de los 

entregables de la metodología. Si bien este incremento en el trabajo no generó una extensión en la 

duración del proyecto en términos de días, sí implicó una mayor dedicación en horas de trabajo, 

lo que se tradujo en un incremento en los costos operativos. A pesar de ello, el alcance del proyecto 

fue cumplido en su totalidad, dentro del cronograma establecido. 

El costo total del proyecto fue de $16.900.000 incluyendo los $240.000 de la reserva de 

contingencia del plan de respuesta por materialización de riesgo, sin embargo, el valor restante de 

$3.056.032 fue devuelto al sponsor y el valor de la reserva de gestión por $1.566.000 por la no 
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materialización de riesgos no identificados también fue devuelto al sponsor mediante Acta No.8.          

Informe de indicadores 

 

 

Ilustración 16. Indicadores de costo 

 

 

Ilustración 17. Indicadores PV-EV-AC 

 

- Valor planificado (PV): El PV refleja la planificación detallada del trabajo a lo largo del 

proyecto. Se observa un crecimiento progresivo en los valores planificados en cada corte, 
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alineándose con las etapas del cronograma. Este comportamiento muestra que el proyecto 

mantuvo una estructura bien definida a lo largo de las fechas clave en cuanto a la 

planeación. 

 

- Valor ganado (EV): En el corte del mes de abril, el EV estuvo por encima del PV, 

evidenciando un avance de actividades mayor a lo planeado hasta ese corte, sin embargo, 

al final del proyecto se realizó la totalidad del proyecto en el tiempo establecido. 

 

- Costo actual (AC): Este es el costo real incurrido que se usó para completar el trabajo 

realizado hasta la fecha final del proyecto. Se refleja los gastos que se han realizado 

directamente en actividades relacionadas con los entregables del proyecto. El costo final 

del proyecto incluyendo el costo adicional por la materialización del riesgo alcanzó un 

valor de $16.900.000. 

 

 

Ilustración 18. Indicador variación de costo (CV) 
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Al cierre del proyecto, el CV fue negativo en -$240.000,00, lo que indica que los costos reales 

excedieron significativamente el valor generado. Este déficit se debe principalmente a los 

sobrecostos por horas extras realizadas por el equipo para la realización de un entregable que da 

cumplimiento al tiempo de la entrega de este. 

 

 

Ilustración 19. Indicador de desempeño CPI 

 

El CPI de 0.98 al cierre indica que, por cada $1 gastado, el proyecto generó solo $0.98 de valor. 

Este indicador por debajo de 1, rectifica el sobrecosto que tuvo el proyecto como se observa en la 

variación de costo, pero que fueron necesarios en la toma de decisiones para cumplir con los 

objetivos del alcance y la calidad. 

 



63  

 

Ilustración 20. Indicador variación del cronograma (SV) 

 

Al cierre del proyecto, la SV se estabilizó en $0, lo que indica que el proyecto fue terminado a 

tiempo, completando todas las actividades, en el corte del mes de abril se pudo identificar un 

adelanto en las actividades como se evidencia en la gráfica. 

El proyecto había generado un adelanto de ejecución equivalente a $520.000, es decir, en esa fecha 

se había completado más trabajo del previsto sin incurrir en sobrecostos. La variación positiva del 

cronograma indica que hubo un adelanto financiero del desempeño, respaldando la eficiencia 

mostrada por el SPI. Este margen permitió al proyecto mantener su ritmo sin desviarse del 

cronograma general. 
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Ilustración 21. Indicador de desempeño SPI 

 

Al 21/03/2025, El proyecto avanzó según lo planificado, en esta fecha se realizó el cierre de la 

planificación. 

Al 11/04/2024, El proyecto se encontraba adelantado, ejecutando más de lo esperado en ese 

momento. 

Al 21/05/2024, se retorna a un ritmo de ejecución alineado con el plan. 

 

 

Ilustración 22. Indicador EAC 
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21/03/2025: EAC = $14.191.875,00 

Proyección optimista con expectativas de finalización por debajo del presupuesto original, reflejo 

de un buen desempeño financiero en ese momento. 

11/04/2024: EAC = $14.439.740,26 

Proyección moderada, con ajustes iniciales al presupuesto basado en la ejecución. 

21/05/2024: EAC = $15.900.000,00 

En el corte final, se proyectó un incremento en el costo total esperado, debido al sobreesfuerzo en 

la fase metodológica, derivando en mayores horas hombre y, por tanto, un sobrecosto operativo. 

El proyecto mostró una evolución presupuestal controlada, con momentos de eficiencia que 

indican ahorros frente al presupuesto inicial. Sin embargo, hacia el cierre, se presentó un ajuste en 

el EAC que elevó el costo esperado a $15.900.000, asociado a factores internos como mayor carga 

laboral técnica no anticipada. A pesar de este aumento, el proyecto no experimentó retrasos en el 

cronograma, y se mantuvo dentro de un rango de ejecución aceptable desde el punto de vista 

financiero. 

 

 

Ilustración 23. Indicadores ETC y VAC 
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De acuerdo al indicador de ETC, se indica lo siguiente: 

21/03/2025: $10.420.000 

Este es el costo estimado para finalizar el proyecto hasta la fecha de cierre de la planeación. 

11/04/2024: $6.180.000 

Se estimaba que para finalizar el proyecto se requerirían $6,18 millones, reflejando una ejecución 

dentro de parámetros eficientes en ese momento. 

21/05/2024: $0 

El proyecto se encuentra cerrado, por lo tanto, no se requieren más recursos para completar la 

ejecución.  

Respecto al VAC, se indica lo siguiente: Al cierre de la planeación se estimaba un ahorro, 

indicando una ejecución eficiente hasta ese corte. Luego, para el primer corte, se proyectaba un 

ahorro de más de $1,2 millones frente al presupuesto original. Sin embargo, para el cierre del 

proyecto, se refleja una variación negativa, es decir, un sobrecosto de $240.000, atribuible a ajustes 

de un esfuerzo adicional en entregables metodológicos. 

 

 

Ilustración 24. Indicador TCPI 
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Para la fecha 21/03/2025 → 0,96, el proyecto requería una eficiencia de ejecución ligeramente 

inferior a la planeada (menos del 100%). Esto indicaba una gestión financiera sostenible, sin 

necesidad de esfuerzos adicionales. 

Para el corte de 11/04/2024 → 0,90, Se requería un esfuerzo aún menor (90%) en el gasto restante 

para cumplir el presupuesto. Este valor refleja una posición cómoda, producto de un manejo 

eficiente del presupuesto en ese punto del proyecto. 

Para el cierre del proyecto 21/05/2024 → 0,00, el valor cae a cero porque el proyecto se encuentra 

finalizado. Ya no se requiere esfuerzo adicional ni gestión presupuestal futura 

REGISTRO DE COSTOS REALES 

Se presenta el registro de costos reales, se identifica un costo real mayor en los entregables 4, 5 y 

6, en los cuales se identifica un esfuerzo en horas mayor al valor ganado.  
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Ilustración 25. Matriz de costos reales 

 

APLICACIÓN DE TÉCNICAS DE RECUPERACIÓN 

Durante la ejecución del proyecto, no fue necesario aplicar técnicas de recuperación del 

cronograma como crashing o fast tracking. Estas técnicas suelen utilizarse cuando existe un retraso 

significativo que pone en riesgo los objetivos del proyecto, especialmente en cuanto a los plazos. 

En nuestro caso, el avance del proyecto se mantuvo dentro de los márgenes planificados, sin 

desviaciones críticas que requirieran acciones correctivas intensivas.  

Además, realizando Crashing, que implica agregar recursos para acortar la duración de las tareas, 

no se consideró adecuado, ya que habría incrementado los costos sin un beneficio proporcional en 
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tiempo y Fast tracking, que consiste en ejecutar tareas en paralelo que normalmente se realizan de 

forma secuencial, no se utilizó para evitar riesgos adicionales en la calidad y coordinación del 

trabajo. 

La estrategia adoptada fue mantener una gestión preventiva y un seguimiento continuo, lo cual 

permitió cumplir los hitos del proyecto sin necesidad de medidas extraordinarias. 

RUTA CRÍTICA 

 

 

Ilustración 26. Días de la ruta crítica 

 

El proyecto está estructurado en 4 fases y cada fase contiene entregables distribuidos 

principalmente en las fases de Diseño, Validación, Despliegue y Gerencia.  

 

Este proyecto se pudo identificar que para cada hito (fin de planeación, corte único o informe de 

seguimiento y cierre del proyecto) se indicó los días que se requirieron para la finalización de todas 

las actividades durante esos cortes. Se puede observar que los días de la ruta crítica no cambió, 

sino que se mantuvo estable en los cortes, esto debido a que, para el primer corte la línea base no 
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cambió, el proyecto se mantenía en las condiciones de acuerdo a lo planeado, sin embargo, aunque 

se materializó un riesgo, siguiendo el plan de contingencia y evaluando la calidad de los 

entregables y requisitos, se pudo finalizar el proyecto al tiempo que se tenía planeado inicialmente, 

por tanto, la ruta crítica a cierre no fue afectada. 

• INFORME FINAL DEL PLAN DE CALIDAD 

Se realizó un riguroso seguimiento a la calidad de cada uno de los entregables utilizando las 

métricas definidas en la Matriz Calidad. A continuación, se presenta un análisis detallado: 

Informe de resultados de características para este tipo de proyectos 

Método de medición: Se cuantifica el número de campos faltantes o errores detectados en el 

documento, de manera que un valor de cero representa la total integridad de la información. 

Evolución: En la evaluación inicial no se identificaron campos faltantes ni errores (0 errores), lo 

que equivale a un cumplimiento del 100 % de los requisitos de formato y contenido. 

Estudio de la metodología MGA 

Método de medición: Se evalúa el porcentaje de alineación con la MGA, midiendo cuántos de los 

elementos clave de la metodología oficial quedan exactamente reflejados en el estudio. 

Evolución: La medición arrojó un 100 % de alineación con la MGA, confirmando que todos los 

aspectos comparativos y de diagnóstico fueron correctamente incorporados. 

Manual Conceptual de la Metodología 

Método de medición: Escala Likert (1–5) adaptada a porcentaje para medir claridad y profundidad 
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de contenidos. 

Evolución: La evaluación final tuvo lugar el 29/04/2025, con un puntaje equivalente al 96 % sobre 

la escala máxima, validando que el manual satisface casi en su totalidad los estándares definidos 

(96 %, Cumple). 

Informe de Validación de Metodología Diseñada en Proyecto Interno 

Método de medición: Número de errores por documento, considerando cualquier inconsistencia 

metodológica o de formato. 

Evolución: En la revisión del 07/05/2025 no se registraron errores, lo que corresponde a un 

cumplimiento pleno de los criterios de validación (100 %, Cumple). 

Lista de Chequeo de la Evaluación Documental de la Metodología 

Método de medición: Porcentaje de cobertura, midiendo cuántos de los ítems obligatorios fueron 

efectivamente verificados. 

Evolución: El 08/05/2025 se alcanzó un 100 % de cobertura, garantizando que todos los requisitos 

de la lista de chequeo fueron validados (100 %, Cumple). 

Preparación del Despliegue 

Método de medición: Porcentaje de cumplimiento del Plan de Implementación, comparando las 

actividades programadas con las ejecutadas. 

Evolución: Al corte del 12/05/2025 se evidenció un 90 % de cumplimiento, indicando que la 

mayoría de las actividades de socialización y desarrollo de materiales se realizaron según lo 

planificado (90 %, Cumple). 
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Informe del Despliegue 

Método de medición: Porcentaje de cumplimiento de criterios definidos en el Acta de Despliegue 

(firmas, recolección de evidencias y encuesta de satisfacción). 

Evolución: En la medición definitiva del 14/05/2025 se registró un cumplimiento total de criterios 

(100 %, Cumple), validando la efectividad del piloto y la documentación asociada. 

Primera fecha de corte (11/04/2025): Se dio cumplimiento a dos entregables, alcanzado 

resultados satisfactorios en los dos.  

Corte de cierre (22/04/2025): Se entregaron los entregables restantes, cumpliendo con las metas 

del proyecto.  

Este informe de calidad demuestra que, al corte de cierre, todos los entregables alcanzaron niveles 

de cumplimiento según sus respectivos métodos de medición, garantizando la calidad y coherencia 

de los productos y procesos definidos en la planificación. 

 

 

Ilustración 27. Indicadores de calidad 
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De igual manera, se muestra el estado de las actividades de aseguramiento de la calidad que se 

llevaron a cabo en cada uno de los cortes realizados durante la ejecución del proyecto. Estas 

actividades fueron fundamentales para garantizar el cumplimiento del plan de gestión de la calidad 

y para validar que los entregables se ajustaran a los requisitos establecidos desde la planificación. 

Durante el primer corte, correspondiente al 11 de abril de 2025, se enfocaron las acciones en la 

revisión y validación de los datos generados, así como en la comparación estructurada de los 

entregables con los lineamientos técnicos y metodológicos de la MGA, asegurando una coherencia 

normativa desde las primeras entregas. Para el corte de cierre, del 21 de mayo de 2025, se 

realizaron acciones más profundas, como la revisión por pares y expertos, el análisis del 

desempeño en la fase de validación, la definición de criterios de evaluación aplicados en los 

formatos, la capacitación del equipo técnico mediante ejercicios prácticos, y la revisión 

estructurada del informe final. Estas acciones permitieron consolidar la calidad del proyecto en su 

etapa final y garantizar que los productos obtenidos cumplieran con los estándares técnicos y 

metodológicos requeridos. A continuación, se presenta la Tabla No. 2 con el detalle de las 

actividades desarrolladas en cada uno de los cortes. 

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 

ACTIVIDADES DE 

GESTIÓN DE LA 

CALIDAD 

ÚNICO INFORME 

(11/04/2025) 

CIERRE  

(21/05/20225) 

Revisión y validación 

de datos 

x  

Comparación con 

lineamientos MGA 

x  

Revisión por pares y 

expertos 

 x 

Análisis de desempeño 

en validación 

 x 
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Definición de criterios 

de evaluación 

 x 

Capacitación del 

equipo y pruebas 

previas 

 x 

Revisión estructurada 

del informe final 

 x 

Tabla 2. Aseguramiento de la calidad 

• INFORME FINAL DEL PLAN DE RIESGOS 

Este documento tiene como objetivo documentar el cierre del plan de riesgos del proyecto, 

incluyendo un análisis de los riesgos gestionados, los resultados obtenidos y las lecciones 

aprendidas, con el propósito de optimizar la gestión de riesgos en futuros proyectos. 

En total, se identificaron 9 riesgos iniciales durante la etapa de planificación, para los cuales se 

elaboró un plan de respuesta que abarcaba 5 de estos riesgos. Sin embargo, durante la fase de 

ejecución, se materializó un riesgo previsto. 

● Riesgo 3: Subestimación de recursos o costos imprevistos. 

El riesgo materializado estaba contemplado dentro del plan de respuesta y tenía un rubro asignado 

de $995.446, con la materialización del riesgo solo se utilizó el 24.1% del valor asignado $240000; 

solicitud de cambios 01 (14-04-2025) posteriormente a la solicitud se generó la aprobación del 

cambio (15-04-2025) en donde se autorizó el uso de estos recursos. 

Los otros 4 riesgos que contaban con un Plan de respuesta eran: 

● Riesgo 1: Falta de alineación en los criterios de validación   

● Riesgo 4: Falta de pruebas en diferentes escenarios 
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● Riesgo 7 : Problemas en la gestión del tiempo, falta de insumos o retrasos en validaciones. 

● Riesgo 8: Reestructuración interna, cambios estratégicos o reducción de presupuesto 

Resumen de Riesgos Identificados: 

● Riesgo 2: Diferencia entre expectativas y objetivos. 

● Riesgo 5: Cambios en políticas de inversión pública. 

● Riesgo 6: Falta de planificación de recursos. 

● Riesgo 9: Falta de claridad en los canales y frecuencia de comunicación. 

Resultados de la Gestión de Riesgos 

La implementación anticipada de planes de respuesta permitió mitigar el impacto del riesgo 

materializado (riesgo 3), evitando un mayor consumo de recursos, debido a esto se cierran todos 

los riesgos y se devuelve al Sponsor el dinero sobrante del plan de respuesta $3.056.032.  

• EVIDENCIA DEL PRODUCTO 

 

ID EDT ENTREGABLE FASE 

2.1.1 
Informe de resultados de características para este 

tipo de proyectos 
Diseño 

2.2.1 Estudio de la metodología MGA Diseño 

2.2.2 Manual conceptual de la metodología Diseño 

3.1.1 Informe de validación de la metodología diseñada Validación 
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3.1.2 
Lista de chequeo de la evaluación documental de 

la metodología 
Validación 

4.1.1 Preparación del despliegue Despliegue 

4.1.2 Informe de despliegue Despliegue 

Tabla 3. Evidencias del producto 

Las evidencias de cada uno de los entregables se encuentran en los anexos. 

• LECCIONES APRENDIDAS 

 

 

Ilustración 28. Lección aprendida No.1 
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Ilustración 29. Lección aprendida No.2 

 

 

Ilustración 30. Lección aprendida No.3 
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Ilustración 31. Lección aprendida No.4 

 

 

Ilustración 32. Lección aprendida No.5 
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Ilustración 33. Lección aprendida No.6 

 

 

Ilustración 34. Lección aprendida No.7 
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Ilustración 35. Lección aprendida No.8 

 

 

Ilustración 36. Lección aprendida No.9 
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• CONCLUSIÓN DEL INFORME 

 

En cuanto al plan de configuración se presentan las siguientes conclusiones: 

- Se presentó solo un control de cambios que fue evaluado y justificado ante la dirección y 

el patrocinador del proyecto, en el cual se evaluó el impacto de la línea base del proyecto. 

 

En cuanto a la gestión del alcance se presentan las siguientes conclusiones: 

- Se validaron y entregaron satisfactoriamente todos los entregables del proyecto, 

incluyendo informes, manual metodológico y reportes de despliegue. 

La trazabilidad de los entregables fue gestionada mediante actas de entrega y seguimiento 

en dos cortes principales (abril y mayo de 2025). 

Todos los requisitos definidos fueron cumplidos (13 en total), sin desviaciones en alcance 

ni entregas. 

 

En cuanto a la gestión del cronograma y costo se presentan las siguientes conclusiones: 

- El proyecto fue ejecutado dentro del plazo previsto (cierre: 21 de mayo de 2025). 

- La ruta crítica no se vio afectada durante la ejecución. 

Se registró un sobrecosto de $240.000 COP debido a mayor esfuerzo técnico en un 

entregable clave (2.2.2), representando una desviación menor (CPI final = 0.98). 

El costo total final de las actividades fue de $16.900.000 COP, se reintegró al sponsor de 

$3.056.032 COP de la reserva de contingencia, más $1.566.000 COP de la reserva de 

gestión no utilizada. 

 

En cuanto a la gestión de la calidad se presentan las siguientes conclusiones: 
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- Todos los entregables superaron las métricas de calidad establecidas. 

Se utilizó una matriz de calidad con métodos de medición específicos por producto 

(errores, cobertura, escalas de satisfacción). 

 

En cuanto a la gestión de riesgos se presentan las siguientes conclusiones: 

- Se identificaron 9 riesgos; 5 contaban con plan de respuesta de acuerdo a su clasificación. 

- Solo se materializó el riesgo #3 (subestimación de costos), mitigado efectivamente. 
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6. RESULTADOS  

La organización BRB INGENIERIA SAS en conjunto de su representante legal Pedro Julio Bareño 

Moreno, recibió a satisfacción el producto de este proyecto identificado como “Diseño y 

validación de una metodología para la gestión de proyectos de consultoría en redes y saneamiento 

ambiental en entidades públicas colombianas, soportada en la metodología MGA”, esta 

metodología le permite entender y realizar de forma clara el paso a paso para desarrollar la gestión 

de un proyecto. Se le ha dado a la organización valor agregado, ya que posee su propia 

metodología, para organizar de forma lógica su documentación, considerando la formulación y la 

gerencia. 
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