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Experiencias de afrontamiento en estudiantes de enfermeria de una IES,
durante la pandemia por COVID-19

Problema de investigacion

El virus del SARS-CoV-2 afecta particularmente al sistema respiratorio y es altamente
infeccioso, fue identificado por primera vez en la ciudad de Wuhan, China en 2019,
pero su notable capacidad de propagacion y su rapida expansion por todo el mundo ha
Ilevado a la Organizacion Mundial de la Salud a considerarlo una pandemia el 11 de
marzo de 2020. Este patdgeno se identifica como el generador del problema de salud
publica, con mayor impacto social y econdémico en la historia reciente de la
humanidad, no solo por las muertes, que podrian ser superadas por las pérdidas
generadas durante guerras y conflictos armados de los paises, sino también por la
incertidumbre frente a sus consecuencias a mediano y largo plazo, en la poblacién en

general.!

El 30 de enero de 2020 la Organizaciéon Mundial de La Salud (OMS) declard la
emergencia sanitaria por COVID-19, ante lo cual se implementaron nuevas medidas
de proteccion para poblacion, con el fin de contener y ralentizar la propagacion del
virus, entre ellas: el confinamiento, el uso de tapabocas, el distanciamiento fisico, el
teletrabajo, educacion virtual, etc. La Circular Conjunta numero 11, dicta las
recomendaciones para la prevencién, manejo, y control de la infeccién respiratoria
aguda por el nuevo coronavirus en el entorno educativo del territorio colombiano,
algunas de estas son: lavado frecuente de las manos con aguay jabén, evitar el contacto
y saludar de mano o de beso a personas con gripa, cuando se estornuda o tose, cubrirse
nariz y boca con el antebrazo, o usar un pafiuelo desechable y limpiar las manos
después; recomendar el uso de tapabocas solo cuando se presentan sintomas de gripe,
recomendar no tocarse la nariz, los ojos o la boca; entre otras. A partir de estas
orientaciones se generaron nuevas formas de vivir la cotidianidad, que dinamizaron

estrategias de afrontamiento de diverso orden, las que fueron ajustadas en razon a la



identificacion de grupos de alta vulnerabilidad (menores de 5 afios, adultos mayores
de 65 afios, personas con comorbilidades o alteraciones en el sistema inmunoldgico),
al avance en los procesos de vacunacion, a la evidencia sobre la efectividad de
estrategias para el manejo de los sintomas agudos y a la imposibilidad de mantener,
como medida de contencion el confinamiento o aislamiento a expensas de la crisis

economica y social asociada.?

La pandemia no solo representa una crisis sanitaria, sino también una crisis social, que
exige un cambio de modelo econémico, puesto que ha incrementado la pobreza y
agravado las desigualdades entre naciones y personas. Su impacto en la economia y
las dinamicas sociales de los paises en desarrollo, especialmente en la poblacion
vulnerable, deja ver la escasa preparacion de los diferentes estados para responder a
situaciones que amenazan de manera radical el bienestar y la calidad de vida de las
personas.® Situaciones que afectaban a las poblaciones se agudizaron y si bien los
diferentes gobiernos emitieron normas que pretendian responder a las necesidades
evidenciadas, no siempre resultaron efectivas requiriendo ser reformuladas y ajustadas

en multiples ocasiones.

En Colombia durante la emergencia asociada a la pandemia, se emitieron en el marco
de la normatividad aproximadamente 161 decretos, circulares y resoluciones; en una
dindmica en la que en ocasiones era imposible asimilar o adaptarse a una norma, previo
a que se emitieran nuevas recomendaciones, que en algunos casos se percibian como
contradictorias o sobre las que los medios de comunicacion en general, se realizaban
permanentes cuestionamientos. La percepcién de vulnerabilidad y la incertidumbre en

lugar de aliviarse se acrecentaba.*

Los hébitos y la vida cotidiana sufrieron cambios significativos y en algunos casos la
convivencia estrecha, genero situaciones conflictivas al interior de los hogares. El
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), reconoce efectos colaterales
de la pandemia en los nifias, nifios y adolescentes en dimensiones como educacion,

nutricion, salud fisica y mental, ocio y recreacion, proteccion, entre otras.> En este
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sentido, quienes al momento de inicio de la pandemia se encontraban fortaleciendo su
identidad profesional y cursaban la mitad de su formacion, grupo sobre el que centra
la atencion el presente estudio, experimentaron diversos grados de incertidumbre
frente a la posibilidad de concretar su proyecto de vida. Si bien en las primeras
semanas, en algunas familias se identificaron expectativas positivas frente a la
oportunidad de compartir y proveer seguridad en un momento de alta vulnerabilidad,
en la medida que se prolongaba la situacion emergieron los conflictos y se incremento

la tension.®

Sin embargo, no todo resulto en consecuencias negativas, pues la familia también fue
reconocida como un entorno protector al facilitar la adquisicion de aprendizajes de
autocuidado y la adaptacion en escenarios de desajuste. En efecto, es un sistema que
provee cuidados y permite la instalacion de nuevas rutinas, habitos y actividades
enfocados al mantenimiento de la salud fisica. Ademas, respecto a la salud mental, la
familia, de acuerdo a su nivel de funcionalidad se considera como un refugio, en
situaciones de crisis porque permite la expresion libre de sentimientos de angustia y
preocupacion, siendo un recurso fundamental de afrontamiento y soporte emocional,
lo que fomenta procesos de autorregulacion y autocontrol; adicionalmente, puede

facilitar habilidades y valores de solidaridad, empatia, responsabilidad y compromiso.’

A raiz de esto diferentes areas de desempefio a nivel social e individual, se vieron
afectadas, entre ellas la educacion que tradicionalmente se desarrollaba de manera
presencial; muchas instituciones de todo el mundo debieron realizar cierres
temporales, se vio limitado el acceso a los campus, la cancelacion de clases y
examenes, la transicién a un plan de estudios mediado por la tecnologia, procesos de
ensefianza y aprendizaje sincrénicos, cambios en la mediacion para la relacion docente
estudiante, el aplazamiento de las practicas, entre otros; conllevaron a un cambio

calificado como catastréfico y abrumador. 8

Es innegable y ain imposible determinar el impacto de esta situacion en la salud

mental de la poblacion en general, es evidente la referencia en reportes de salud,
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investigaciones y comunicados de prensa, las diferentes alteraciones que se presentan
y que van desde sintomas aislados hasta el deterioro de la funcionalidad y la capacidad
de adaptacion, por lo que se hace un llamado a las instituciones de salud a desarrollar

estrategias de deteccion y atencion oportuna que posibiliten atenuar su impacto.®

En Colombia la normativa nacional, de declaratoria de emergencia, emitida desde el
12 de marzo a través del comunicado del Ministerio de Educacion, el Sistema
Universitario Estatal, la Asociacion Colombiana de Universidades y la Red de
Instituciones Técnicas, Tecnoldgicas y Universitarias sobre la contingencia generada
por el COVID-19, establecia: la cancelacion de todo tipo de eventos masivos con
asistencia mayor a 500 personas segun directiva presidencial, la restriccion de acciones
de movilidad internacional, el fortalecimiento de actividades acadéemicas en modalidad
virtual, ubicar antisépticos en los puntos criticos de la Instituciones de Educacién
Superior (IES) como bafios, cafeterias, bibliotecas y laboratorios; disponer de servicios
de apoyo estudiantil cuando sea posible, como servicios de biblioteca en linea,
materiales impresos disponibles en linea, apoyo de asesoramiento por teléfono o
internet, o grupos de estudio habilitados a través de medios digitales, entre otros; para
contener la propagacion del virus, garantizando la prestacion del servicio educativo a
través de la implementacidn de diferentes estrategias pedagdgicas disponibles. Asi, se
cancelaron clases presenciales, se establecio la necesidad de conformar sistemas de
vigilancia sanitarios en las comunidades académicas, para la deteccion temprana de
personas con sintomas respiratorios y se fortalecieron las actividades académicas en
modalidad virtual, a fin de garantizar la continuidad de los contenidos establecidos
para el 2020.1°

Esta suspension de la presencialidad tomo especial relevancia en los estudiantes de
ciencias de la salud y de las disciplinas conexas, en quienes las exigencias académicas
se magnifican, por la naturaleza de su formacion y siendo el estrés la principal
consecuencia del transito inminente a la ensefianza no presencial, pues ninguna escuela
de educacién superior estuvo preparada Optimamente para afrontar una situacion
pandémica, su adecuacidn fue repentina y provisoria, lo que sin duda se relaciona con

las consecuencias en la salud mental de los universitarios.!



La contingencia sanitaria del COVID-19 ha traido consigo efectos psicol6gicos como
miedo, ansiedad o estrés, situacion encontrada en los estudiantes universitarios, puesto
que cada uno reportaron estar mas irritables, con habitos de suefio y alimentacién
modificados,'? adicionalmente pueden experimentar sentimientos de ira y frustracion
por la gran carga académica y el poco tiempo para realizarlas, la imposibilidad de
recibir clases virtuales por el poco acceso a computadores, tablet o internet y
problemas econdmicos obliga a los estudiantes a desertar y aplazar sus estudios, sin
embargo aquellos estudiantes que tienen la oportunidad de continuar con estos,
expresan que estd modalidad virtual ha repercutido de forma negativa su aprendizaje,
ya que se ven relacionadas sus actividades académicas con las del hogar y esto no

permite una dedicacion 6ptima a sus labores académicas. 1314

Ademas, distintos estudios describen que los jovenes pueden verse especialmente
afectados por la limitacion de contacto social, ya que se encuentran en un periodo
caracterizado por una mayor necesidad de socializacion,®y a su vez son considerados
como un grupo vulnerable por lo que la salud mental de los estudiantes es un area de

especial interés.®

Los cambios en las dindmicas sociales pueden generar sentimientos de soledad, un
aumento en el consumo de sustancias psicoactivas, como también desembocar
situaciones de violencia intrafamiliar, de igual forma el distanciamiento social y una
deficiente comprension de mensajes sanitarios como lo son las teorias conspirativas
las cuales son difundidas por los distintos medios de comunicacion, generan confusion

y estrés que agravan las repercusiones econdmicas, escolares, psicologicas.*12

Por otro lado, los estudiantes sefialan que hay elementos positivos en el cambio de
presencialidad a la virtualidad destacando la posibilidad de gestionar su propio tiempo,

la autonomia y la flexibilidad a la hora de realizar las actividades académicas.’



En la formacion en el area de la salud, se vieron ante la necesidad de interrupcién de
actividades previamente planificadas en las aulas e implementadas en laboratorios y
practicas en instituciones de salud, comprendiendo actividades de tipo tedricas y
practicas, esta situacion generd efectos a corto plazo que se prevé que continlen y se
presenten a mediano y largo plazo para todos los estudiantes del &rea de la salud. Es
importante resaltar el medio en el que se desenvuelven los estudiantes teniendo en
cuenta la cultura y el estatus socioecondémico ya que de estos dependen en gran manera
la decision de avanzar en la carrera o por el contrario retirarse. Se prevé un aumento
en los indicadores de desercion, abandono académico y podria poner en tela de juicio
las competencias de los futuros profesionales en especial aquellos que incorporan

espacios de practica en su formacion.18 19

Los procesos de ensefianza aprendizaje se vieron afectados por multiples factores que
se expresaban por ejemplo la baja asistencia a las actividades remotas de formacion,
en estudiantes que tradicionalmente acudian a clases de manera presencial: red de
comunicacion inestables, cortes de la energia eléctrica en la zona de residencia,
horario de trabajo, viajes, diligencias, desinformacion y no contar con medios
tecnoldgicos afectaron la continuidad de la formacion lo que posteriormente influyo

en el rendimiento académico reflejado en la desercion de la carrera.

Un estudio cualitativo realizado en Espafia expone dos fases por las que atravesaron
los estudiantes de enfermeria, la primera fase o de choque, se caracteriza por la
“desorientacion” y dura entre 7 a 10 dias. Durante esta primera semana, se observa que
el rendimiento mental disminuye, junto con la capacidad de concentracién. Esta es una
fase sutil de expectacion, donde las situaciones no estan bien definidas. Después de la
primera fase, los estudiantes entran en la segunda fase o de normalizacion, en la que
adquieren nuevas rutinas, asisten a clases y seminarios en linea. Se empiezan a asimilar

las condiciones de encierro y se normaliza la nueva vida cotidiana.?*

Durante la pandemia de COVID-19 se observo que esta tuvo un impacto notable en la

experiencia de los estudiantes de enfermeria, que va desde cambios organizativos,
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incertidumbre sobre sus propias competencias, e incluso dudas fundamentales sobre la
continuidad de su formacion. Las brechas que se identificaron se centraron en la
necesidad de mas apoyo psicosocial, el establecimiento de un contacto regular con su
supervisor de practica clinica, el reconocimiento de la dificil situacion laboral y la

necesidad de mas espacio para relajarse.??

La falta de concrecién sobre los diferentes aspectos relacionados con sus estudios,
principalmente con asuntos como la practica clinica y la adecuacion de los procesos
de evaluacion, genera incertidumbre que va acompafiada de situaciones desagradables

como la sensacion de pérdida de tiempo. 2

Adicionalmente, los estudiantes cuya formacion se basa principalmente en la practica
clinica en instituciones sanitarias valoran estas experiencias de aprendizaje, debido a
que hay un vinculo con la adquisicion de competencias y es esencial para las
titulaciones en ciencias de la salud. Estas experiencias fortalecen la seguridad del
cuidado en los servicios hospitalarios, debido a la actual situacion generada por la
pandemia, los estudiantes resaltan la importancia de adquirir competencias especificas
sobre el COVID- 19 para abordar la complejidad de esta situacion. %3 Sin embargo
dadas las restricciones estas experiencias se ven limitadas y se hace necesario, desde
el sistema educativo, disefiar alternativas que posibiliten el logro de los objetivos de
aprendizaje sin exponer la integridad de los estudiantes y dando cumplimiento a las
restricciones derivadas de la normatividad. Entran al proceso de formacion la tele
consulta, la préactica mediada por tecnologia, los escenarios simulados, etc.; que
demandaban de estudiantes y docentes esfuerzos adicionales de adaptacion.

Los estudiantes de enfermeria sefialan que esta situacion afecta sus planes a futuro y
expectativas relacionadas con la obtencidn de su titulo y trabajo. Creen que pueden ser
sefialados por ser promocién con falta de educacién, no poder realizar la formacion

clinica implica la pérdida de oportunidades laborales.?



Los educadores de enfermeria deben garantizar que los estudiantes cumplan con los
requisitos académicos y, al mismo tiempo, reconocer las condiciones actuales que
enfrentan los servicios de salud y las necesidades de satisfacer simultdneamente las

demandas de los estudiantes. 2

Adicionalmente a raiz de la crisis sanitaria ocasionada por la pandemia del Covid-19
muchos paises se vieron en la necesidad de contratar como ayudantes a estudiantes de
ultimo afio de enfermeria; las experiencias descritas, ponen de relieve, la
incertidumbre y miedo que tenian de contagiarse o contagiar a sus seres queridos, el
poco tiempo de preparacion para atender a pacientes que cursan con la infeccion por
el virus, la confusién sobre el rol en el equipo de trabajo y sus tareas especificas y el

agotamiento diario que efecto sus condiciones fisicas y emocionales.?

Se destaca que en la formacion de los estudiantes de enfermeria representa un desafio
en la adquisicion de competencias, habilidades y destrezas en diferentes areas, incluso
sin las exigencias adicionales asociadas a la pandemia. Los estudiantes luchan por
integrarse en el equipo de salud, por definir su yo profesional y se sienten inseguros
acerca de su capacidad para desempefiar de manera efectiva su rol; la exigencia en los

procesos de atencion en el marco de la pandemia hizo ain mas evidente estos retos.

Como resultado, la mayoria experimentan algun tipo de ansiedad que, unido a un
afrontamiento ineficaz, el entorno familiar, el contexto socioeconémico, variables
demogréficas y el ambiente estudiantil puede afectar negativamente el autoconcepto,

las habilidades de aprendizaje y la competencia de los estudiantes. 222

A partir de esto se identifica la necesidad de conocer cuales han sido las experiencias
de afrontamiento en la pandemia en los estudiantes de enfermeria, como fue el reajuste
en su vida diaria y su influencia en la salud mental, asi mismo poder identificar qué
estrategias de afrontamiento y procesos de adaptacion se han implementado frente a
las demandas individuales, familiares y sociales. Con el fin de brindar informacion util

para la orientacion de programas enfocados en la promocién de la salud, en brindar



herramientas que posibiliten un afrontamiento efectivo de escenarios caracterizados
por la presion y la incertidumbre en futuros profesionales de enfermeria, con lo que se

espera aportar a atenuar el riesgo de alteraciones de la salud mental.

Antecedentes

Para la construccion de antecedentes se consultaron las bases de datos: Ovid SP,
PubMed, ScienceDirect y ProQuest One; con los términos normalizados (Students,
Nursing) AND (Adaptation, Psychological)) AND (Covid-19) students, nursing,
adaptation, psychological, Covid 19 utilizando el operador booleano Y (AND) en
inglés y espafiol y NO (NOT) evaluacion, depresion, embarazo, a partir del afio 2019
hasta 2021.

En el proceso de busqueda se recuperaron 340, lo que evidencia el interés en torno al
tema, se realiz6 la lectura del titulo abstract de los primeros 150 titulos que
corresponden a los més citados o de mayor relevancia, ejercicio con el que se podrian
identificar articulos duplicados o publicaciones fraccionadas de una misma
investigacion. Posterior a este ejercicio se seleccionaron aproximadamente 105 de los
que se excluyeron los que no se podian consultar en versién completa, los que
correspondian a comentarios sobre un articulo publicado y una vez se realizé la
verificacion de calidad segun criterios de calidad CASPE, se seleccionaron 27 en los
que los cuales sirven de base a la descripcion de antecedentes que se presenta a

continuacion.

En el proceso de andlisis de los documentos se identificaron los siguientes tépicos
desde los que se aborda la tematica de interés para esta investigacion: sentimientos y
pensamientos experimentados por los estudiantes de enfermeria, efecto de la pandemia
en los procesos de formacion, cambios en la cotidianidad y en las relaciones familiares
y sociales, asi como el reconocimiento de estrategias de afrontamiento y posibles

alteraciones en la salud mental. Es importante aclarar que los estudios en general se
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aproximan a la comprension de esta problematica desde diferentes perspectivas, es
decir abordan mas de una de las tematicas descritas.

Al hacer referencia a los sentimientos y pensamientos experimentados por los
estudiantes de enfermeria * durante el primer mes de la pandemia por COVID- 19, en
un estudio realizado en Turquia con estudiantes de sexo femenino se identifico que el
miedo y la ansiedad son las emociones mas intensas experimentadas, las que estaban
asociadas a las noticias sobre la muerte en el pais y en el mundo, la poca informacion
sobre el virus, el miedo a infectarse y a que sus familiares se infectaran. 2’ En un
estudio realizado en el centro de salud psicoldgica, se encontr6 que, de 150 estudiantes
de enfermeria, el 77,3% de ellos se sentian bajo presion, inutiles 64.7% y deprimidos
62.7% durante el brote de COVID-19.%8

Por otro lado, durante el proceso en el que se implementaron restricciones que
iniciaron con el confinamiento se identificé la presencia de ansiedad y miedo
relacionado con la pérdida de libertad, tomando como referencia de comparacion el
sexo, se identifica ser hombre como factor protector 282° sin embargo no se describe

la razén sobre la que se argumenta esta afirmacion.

En un estudio transversal realizado en dos universidades que brindan educacién de
pregrado en enfermeria en Nueva Gales del Sur, Australiay en Kerala, India, se realiz6
una encuesta en linea durante el periodo de bloqueo de COVID-19, en esta se encontro
que la puntuacién media de ansiedad para la cohorte de estudiantes de enfermeria
australianos fue significativamente mas alta en comparacién con la cohorte de la India.
Ademaés, la mayoria de estudiantes australianos informaron tener dificultad para
dormir, concentrarse y comer; los altos niveles de ansiedad en los australianos podrian
asociarse con la presién adicional de estudiar en linea, el miedo a contraer COVID-19
durante las practicas clinicas y la incapacidad de cubrir el costo de vida durante la

pandemia, ademas que no todos vivian con su familia y la mayoria trabajaba.?

Por otro lado, un mayor numero de estudiantes indios informaron tener ansiedad sobre

la salud de sus seres queridos en comparacion con los estudiantes australianos, esto se
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asocia a que la cultura india estd mas ligada a la familia y son mas dependientes de su

familia para todas sus necesidades, especialmente hasta el matrimonio.?®

Adicionalmente al indagar en estudiantes norteamericanos se describe que la ansiedad
se asocia a sentimientos de desproteccion frente a las alternativas relacionados con el
alivio en los pagos de la matricula y falta de oportunidades de trabajo brindadas por el
estado para superar la crisis generada por la pandemia.®® Sumado a esto, los estudiantes
desarrollaron sentimientos de confusion emocional debido al testimonio de sus
compafieros, que contrajeron el virus, debieron ser aislados o puestos en cuarentena o
incluso murieron frente a ellos. De manera similar, podrian tener preocupaciones y
temores acerca de la mayor probabilidad de contagio con el virus y de transmitirlo a
sus familias. Desafortunadamente, trabajar en tales circunstancias puede hacer que

piensen seriamente en dejar el trabajo de enfermeria.®

Durante la pandemia, los estudiantes de enfermeria manifestaron que experimentaron
un aumento de los conflictos familiares y que no podian llevarse bien con sus padres,*
el temor a no cumplir con las expectativas familiares, asumir las dificultades y

responsabilidades econdmicas se asocia a la presencia de estrés y ansiedad .3

Respecto a los cambios en la cotidianidad, los estudiantes.?® afirmaron que
inicialmente les gustaba estar en casa pero que las restricciones en la interaccién se
sintieron limitados. De otra parte, al hacer referencia a la relacién entre la satisfaccién
de vida y las competencias sociales, en un estudio realizado en Anatolia 3 se sefiala
que estas dos variables guardan una relacion directamente proporcional y que ambas

se vieron afectadas por el confinamiento.

Algunos articulos mencionan, como las rutinas diarias empezaron a ser las mismas y

el aburrimiento que experimentaban por una vida monétona, no disfrutar de la vida 'y

empezar a perder el sentido de la misma. Los estudiantes aseguraban que estas

emociones reprimidas de ira, tristeza, agotamiento hicieron que se volvieran

introvertidos y perdieran la esperanza.®> También el aburrimiento y la depresion al

considerar que esta situacion limitaria el logro de sus metas personales, lo que
11



generaba que cuestionaran su capacidad para manejar las dificultades que se podian

presentar en su vida.*

Un segundo topico de interés hace referencia al efecto de la crisis asociada al COVID-
19 en el proceso de formacion y a las expectativas frente al futuro desempefio en
estudiantes del &rea de la salud.

La incertidumbre frente a la forma como se desarrollaria a futuro su formacion se
reconoce como un factor que ademas de generar ansiedad asociada al desarrollo teérico
y préactico, el logro de habilidades, la falta de adaptacion a la educacion en linea,
dificultades para conectarse a las clases mediadas por la tecnologia, el poco tiempo

para la realizacion y entrega de trabajos.®®

Se identifica que adicionalmente la sobrecarga de tareas y trabajos que se incrementan
a medida que avanza el semestre y los ciclos de formacion junto con la necesidad de
responder a tareas o actividades que previamente estaban separadas del contexto
académico puede conllevar a la fatiga o cansancio; se requiere realizar acciones

pertinentes para gestionar el tiempo de manera eficiente 2*

Se relaciona con el trénsito de la educacion totalmente presencial en el que la relacion
directa con el docente y pares enriquece el aprendizaje a la educacion mediada por la
tecnologia, para la que no se presentd un proceso previo de aproximacion paulatina en

aspectos como el desarrollo de las précticas y las formas de evaluacion.3®

De otra parte, se identifica que los estudiantes se cuestionan no solo frente al futuro,
sino que también lo hacen de manera retrospectiva. En un estudio realizado en Espafia
se menciona que previo al inicio de la pandemia los estudiantes consideraban contar
con habilidades y competencias para asumir los retos de la practica, una vez
enfrentados a la Pandemia dudan de sus capacidades y conocimientos, lo anterior
unido a la escasa capacitacion en los protocolos de seguridad para enfrentar el
momento de retorno a la presencialidad o alternancia incrementaron los niveles de

estrés.®’
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Es importante anotar que previo a la pandemia se identifican factores generadores de
ansiedad como la presion frente al rendimiento académico, la cultura y tension
generada frente al logro del éxito, asi como las perspectivas relacionadas con la
necesidad de la formacion posgradual; factores a los que en el contexto de la pandemia
se sumaron la presién asociada a la dinamica familiar, la poca experticia en el manejo
de tecnologia de informacion 33 y las dificultades de acceso a conexion que les

permitieran acceder a los procesos formativos.3*

Con respecto a la metodologia de aprendizaje se encontrd que la imposicién del e-
learning trae més limitaciones a los estudiantes mayores, con responsabilidades
laborales y familiares, que viven en un entorno rural y con recursos electronicos
limitados. Ademas, todos los participantes sefialaron que con la e-learning no se podia
aprender todo lo relacionado con la practica, identificaron esto como una gran

limitacion y sefialaron que en enfermeria la practica era vital.

Se identifica que adicionalmente la sobrecarga de tareas y trabajos que se incrementan
a medida que avanza el semestre y los ciclos de formacion junto con la necesidad de
responder a tareas o actividades que previamente estaban separadas del contexto

académico puede conllevar a la fatiga o cansancio. '

Los estudiantes de enfermeria manifestaron que la educacién a distancia no era
eficiente y que tenian dificultades para asistir a clases, realizar y entregar trabajos,
mencionaron que las aplicaciones clinicas eran insuficientes y expresaron que no
tenian una solucion sobre como obtener un aprendizaje basado en habilidades,*
razones por las que los estudiantes preferian postergar su graduaciéon y asi poder
realizar toda la formacion clinica. Frente a las consecuencias negativas de la pandemia
COVID-19, algunos estudiantes resaltaron aspectos positivos como tener mas tiempo
para si mismos y encontrar nuevas actividades y tuvieron la oportunidad de hacer

diferentes cosas para su desarrollo personal. 2

Se describe que los estudiantes consideraron que el plan de estudios de educacion de

enfermeria de pregrado era suficiente en términos de preparacion, intervencion en
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crisis y nivel de conocimiento y habilidades para manejar situaciones de alto impacto
como lo fue la pandemia por COVID-19,%° ademas se ha identificado que los
conocimientos previos en el area de la salud pueden ser un factor protector en el
proceso de afrontamiento.?’” En un estudio cualitativo realizado en Espafia a estudiantes
que cursan Licenciatura en Enfermeria y enfermeros que estaban realizando sus
estudios de Maéster, se encontrd que todos los participantes expresaron su deseo de
querer ser enfermeros para ayudar durante el confinamiento y la satisfaccion de poder
ayudar por parte de los estudiantes de master que estaban trabajando, aspectos que

inciden en la percepcion de bienestar y salud mental.3

Un tercer tdpico de interés se centra en el analisis de las estrategias de afrontamiento
que debido al dréstico cambio de la vida cotidiana fueron implementadas por los
estudiantes para sobrellevar la nueva realidad, una de las mas importantes y mas
influyente fue el afrontamiento centrado en el problema, esta estrategia se implementa
a través del afrontamiento activo, la planificacion y el factor de busqueda de
informacion,? por medio de redes sociales, noticias, articulos y datos proporcionados
por la universidad sobre el COVID-19,° de tal manera buscaron proporcionar
educacion sobre la pandemia a sus familias y circulos en linea con sus conocimientos,
experiencia e investigacion, esto con el fin de limitar la propagacién del virus teniendo
en cuenta la falta de equipo de proteccién personal tanto en el sistema de salud como

a nivel comunitario.

Ademas, algunos estudiantes manifestaban que era importante identificar alternativas
para el manejo del tiempo como pasatiempos, mantenerse conectados, hablar con los
demas, participar en actividades fisicas, los habitos saludables, refieren también la
importancia evitar las noticias y discusiones sobre la pandemia, como estrategias para
atenuar el malestar generado. La realizacion de actividades domeésticas, el practicar
alguna religion o actividad con connotacion espiritual, privilegiar el pensamiento
positivo, realizar cursos online,** mirar albumes de fotos viejos con familiares, contar
recuerdos Yy reir, enviar fotos antiguas a amigos a través de WhatsApp, pasar tiempo

con la familia,?® practicar yoga y meditacion son descritas como técnicas para lidiar
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con el estrés y la interrupcion de la cotidianidad provocados por la pandemia, también
encontraron (til trabajar e indicaron que ir al trabajo ayudd a disminuir el estrés.®® Por
otro lado, un estudio realizado en estudiantes de Turquia encontré que casi un tercio
de los estudiantes utilizaron estrategias de afrontamiento negativas durante la
pandemia. Afirmaron que no podian manejar bien su tiempo en casa debido a
restricciones, pasaban demasiado tiempo con tecnologia como teléfonos celulares,
internet y computadoras, aumentaban de peso debido a que dormian, cocinaban y

comian continuamente, y no podian hacer frente a este proceso.?®

A partir de la revision se identifican vacios de conocimiento en el reconocimiento de
estrategias de afrontamiento y experiencias en estudiantes de enfermeria en Colombia
y especificamente en Bogotd, lugar en el que se concentra la mayoria de Facultades de
Enfermeria del pais y ciudad a la que acceden estudiantes provenientes de las regiones.
Es evidente, en la revision, el reconocimiento y andlisis de diferentes factores
asociados a la respuesta frente a la crisis como el tiempo transcurrido desde el inicio
de la pandemia, el nivel de formacion de los estudiantes, las estrategias y herramientas
de aprendizaje y las habilidades en el manejo de la educacién mediada por la
tecnologia en estudiantes y docentes asi como factores sociales entre los que se destaca
el apoyo de la red familiar y el acceso a recursos econdmicos que modifican la
respuesta frente a la crisis. La indagacion en la literatura publicada a la fecha de
presentacion del documento no da cuenta de la percepcion del estudiante de enfermeria
de Bogota frente a los factores asociados a la magnitud de la crisis experimentada

durante la pandemia por COVID 19.

Se identifica que los estudios, aungue se aproximan de  manera tangencial no
profundizan en el reconocimiento de las practicas de autocuidado implementadas por
los estudiantes de enfermeria. Analizar estas practicas permite de una parte conocer la
adherencia a las medidas de proteccion, identificar factores de riesgo y de otra generar
acciones de sensibilizacion frente al autocuidado aspecto que durante la pandemia se

evidencio como prioridad en los profesionales de salud.



El analisis de la literatura evidencia que estas exploraciones ofrecen elementos que
permiten desarrollar competencias para el afrontamiento de futuras situaciones que
afecten la salud de las poblaciones y el desempefio del rol de los profesionales de salud,

bien sea que se deriven o no de la pandemia por COVID 19.

En respuesta a lo anterior se plantea la investigacion que tiene como objetivo analizar
a partir de lo expresado por un grupo de estudiantes de enfermeria de una Institucién
de Educacion Superior de Bogotd, las experiencias de afrontamiento a la crisis
generada por la pandemia por Covid-19 durante la pandemia por Covid-19 y su

relacién con la salud mental percibida.

Pregunta de investigacion:

¢Como describe un grupo de estudiantes de enfermeria en una IES de Bogota D.C. las

experiencias de afrontamiento a la crisis generada por la pandemia por Covid-19?

Justificacion

Dada la importancia de tomar como referencia informacion de una fuente oficial, se
acude a la investigacion “impacto de la pandemia de Covid-19 en los sistemas de

educacion superior en Colombia” para el desarrollo de este apartado.

El principal propdsito que tiene este proyecto de investigacion es conocer las
experiencias de afrontamiento a la crisis generada por la pandemia por Covid-19, en
estudiantes de enfermeria de noveno y décimo semestre del segundo periodo
académico del afio 2022. De esta manera se analizara como se vieron afectadas sus

interacciones sociales, sus procesos académicos y formativos y asi lograr identificar
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las estrategias que implementaron para adaptarse a los diferentes cambios que se

tuvieron que realizar.

Se conoce que la suspension de las actividades presenciales en América Latina se
inicio el 12 de marzo en Colombiay en Perty que el 17 de marzo se alcanzé una cifra
de 21,7 millones de estudiantes y 1,3 millones de docentes afectados por los cierres
temporales. Estos afectaron a unos 23,4 millones de estudiantes de educacion superior
y a 1,4 millones de docentes, lo cual representa mas del 98 % de la poblacion de
estudiantes y profesores de educacion superior de América Latina.*?

Una de las variables fundamentales para la desercion estudiantil se produce por la
influencia de factores econdmicos y personales. Esta variable hace que los gobiernos
a nivel mundial, generen estrategias que fortalezcan la permanencia en las instituciones
de educacidn superior y asi controlar o disminuir esta desercion y mas en la emergencia
por Covid-19. Durante el 2020 en Colombia, la desercion es de casi el 50% vy la
matricula universitaria es de casi 2,2 millones de estudiantes, lo que quiere decir que

solo cerca del 50% de los bachilleres ingresan a las universidades.

Segun el DANE la tasa de desempleo para junio de 2020 fue 19.8%, lo que podria
significar una desercion escolar de entre el 30% y 50% para este semestre segun la
Asociacion Colombiana de Representantes Estudiantiles de la Educacién Superior
(ACREES). En consecuencia, por el estado de emergencia generado por el Covid-19
en el primer trimestre del afio 2020, unos 34 millones de empleos se perdieron en
América Latina y el Caribe, y en Colombia el desempleo lleg6 al 20.2% desde que

comenzé el estado de aislamiento en el mes de marzo.

Por otro lado, el virus ha puesto en evidencia la enorme desigualdad en el acceso a la
tecnologia: veinte millones de ciudadanos no tienen internet y el 75% de los

municipios no pudo tener clases virtuales.
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Los estudiantes que provienen de zonas rurales regresan a sus hogares y tienen peores
condiciones de conectividad y servicio eléctrico. “El reciente informe “COVID-19 y
educacion superior: de los efectos inmediatos al dia después. Analisis de impactos,
respuestas politicas y recomendaciones”, del Instituto Internacional para la Educaciéon
Superior en América Latina y el Caribe (IESALC), de la Unesco: El acceso de los
estudiantes a las tecnologias y plataformas requeridas para la educacion a distancia (76
%) y la propia capacidad real de las instituciones, en términos tecnoldgicos y
pedagdgicos, de ofrecer educacion on-line de calidad (75 %), deja por fuera a un 25 %

de estudiantes e instituciones”.

Por su letalidad, rapida propagacién, consecuencias sociales y difusion mediatica, se
sabe que el virus, ademas de su impacto en el bienestar fisico, puede afectar la salud
mental de las personas. Segun la Asociacién Americana de Psicologia la salud mental
se caracteriza por el bienestar emocional, la adaptacién a los cambios, la capacidad de
establecer relaciones interpersonales sanas, el manejo adecuado del estrés del diario

vivir y el carecer de padecimientos o trastornos psicol6gicos.

El rapido aumento mundial de casos infectados ha creado una sensacion de
incertidumbre y ansiedad sobre lo que va a suceder. También ha causado un alto nivel
de estrés que puede tener efectos desfavorables sobre el aprendizaje y la salud

psicoldgica de los estudiantes.

Los universitarios estan experimentando importantes interrupciones en la ensefianza y
la evaluacion en la parte final de sus estudios. Es probable que se gradien tarde debido

a los aplazamientos de los semestres.*®

A medida que somos testigos del brote que se desarrolla a nivel mundial, la seguridad
y el bienestar de los estudiantes y los miembros del personal deben ser la maxima
prioridad. Las universidades deben poner énfasis en el apoyo a la salud mental

actualizando las pautas de salud y proporcionando orientacion y conferencias en linea
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para ofrecer estrategias para manejar el estrés al enfrentar la pandemia. Cualquier
estudiante que experimente sentimientos de mayor ansiedad por el COVID-19 debe

recibir el apoyo psicoldgico adecuado a tiempo.*®

Sin embargo, estas cifras nos hablan de los aspectos académicos, pero poco nos dicen
acerca de la salud mental. A pesar de que es evidente el impacto que genera no solo en
los profesionales de la salud sino también en los estudiantes, es poco lo que hasta el
momento se ha investigado y lo que han publicado en Colombia, esto explica por qué

no hay registros claros.

Objetivo general

Analizar a partir de lo expresado por un grupo de estudiantes de enfermeria de una IES
las experiencias de afrontamiento a la crisis generada por la pandemia por Covid-19.

Obijetivos especificos

1. Identificar la percepcion de los estudiantes de enfermeria frente a las
experiencias vividas durante la pandemia por Covid-19 y su relacion con su

salud mental.

2. ldentificar las experiencias de afrontamiento en la interaccion social de un
grupo de estudiantes de enfermeria de una IES asociadas a la pandemia por
Covid-19.

3. Describir las experiencias de afrontamiento relacionadas con los procesos
académicos y formativos de un grupo de estudiantes de enfermeria de una IES

asociadas a la pandemia por Covid-19.
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Propositos

Los resultados de la investigacion estaran orientados en primer lugar a resaltar la
importancia del cuidado de la salud mental en contextos de crisis. En este sentido se
pretende identificar estrategias de afrontamiento que aunque no se encuentran
reportadas en la literatura puedan aportar al abordaje de situaciones de crisis de manera
colectiva e individual, reconociendo elementos que facilitaron el proceso de
adaptacion, cambios positivos o negativos a lo largo del confinamiento buscando que
desde las instituciones universitarias se faciliten recursos proporcionando aportes a
futuros estudios con otros grupos poblacionales y asi mismo orientar nuestros
resultados a las necesidades del estudiante analizandolo desde un enfoque

biopsicosocial.

Marco conceptual

El 11 de marzo de 2020 la OMS anuncié que la nueva enfermedad por el coronavirus
2019 (COVID-19) se caracterizaba como una pandemia debido a los niveles

alarmantes de propagacion y gravedad.*t

El 12 de marzo de 2020 el Ministerio de Salud en su resolucion 385 de 2020 declar6

la emergencia sanitaria por COVID-19 y puso en marcha medidas para contenerla.

Se adoptaron estrategias como la cancelacion de todos los eventos puablicos, la
suspension del transito, aislamiento obligatorio de los adultos mayores, aislamiento
preventivo del resto de la poblacion, la cancelacién de clases presenciales, la
cancelacion de servicios no prioritarios en salud y cierre de establecimientos

comerciales no indispensables.
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Entre las medidas que se tomaron para contrarrestar la creciente crisis se encontro, uso
de elementos y protocolos de bioseguridad, control del aforo en lugares publicos, la
incorporacion del trabajo remoto y teletrabajo, implementacion de estrategias
tecnoldgicas para la atencion en salud, aumento de la demanda en uso de plataformas

y aplicaciones para compras online e introduccion a las clases virtuales.

Ademas, las personas que podian salir de manera exclusiva eran las que desarrollaban
actividades necesarias para garantizar la vida, la salud y la supervivencia. Entre ellas
se encontraban las labores de las misiones médicas de la Organizacion Panamericana
de Salud (OPS) y de todos los organismos de salud, la prestacion de los servicios
profesionales, administrativos, operativos y técnicos de salud publicos y privados. La
cadena de produccidn, abastecimiento, almacenamiento, transporte, comercializacion
y distribucion de medicamentos, productos farmacéuticos, insumos, productos de
limpieza, desinfeccion. Los servicios funerarios, entierros y cremaciones. Las
actividades de los servicios publicos y contratistas del Estado que fueran estrictamente
necesarias. Las actividades de las Fuerzas Militares, la Policia Nacional y organismos
de seguridad del Estado, asi como de la industria militar y de defensa.*®

Es indiscutible que el &mbito de la educacion ha sido uno de los més afectados, al
haber un cambio abrupto de la modalidad de aprendizaje presencial a la virtual sin
contar con ningun tipo de preparacion, ademas de la escasez de recursos tecnologicos
y la falta de experiencia y destreza para el uso de estas plataformas, todo esto genero

un cambio en el estilo de vida de los estudiantes.

Con respecto a los procesos de formacidn, estos tuvieron un cambio significativo desde
el cese de las clases presenciales, de las practicas formativas y la interrupcion de
actividades que estaban previamente planeadas. Esto generd incertidumbre, temor y
estrés debido a que en muchas ocasiones se pensaba que el rendimiento académico

personal se transformaria de manera abrupta ya que los conocimientos adquiridos no
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serian procesados de la misma forma. Debido a esto, se tuvieron que implementar
estrategias de adaptacion, ajuste y resolucion de conflictos que permitieran obtener las
competencias necesarias para el buen desarrollo universitario. Todo esto ha
representado un gran desafio al enfrentar nuevas situaciones que generan efectos tanto
positivos como negativos a corto y a largo plazo, entre los que se destacan la
autonomia para realizar trabajos, nuevos métodos de aprendizaje, deterioro de la
participacion e interaccion en las clases, falta de motivacion, conflictos en el hogar,
falta de espacios de esparcimiento, falta de recursos econémicos y de conectividad a
Internet por parte de algunos estudiantes; esto también implica tener que reinventarse

para avanzar a nivel educativo y profesional.

La formacion de enfermeria en Colombia previo a la pandemia se caracterizaba por
ser basicamente presencial, que se desarrollaba en jornadas que se extendian a través
del dia con espacios en los que los estudiantes no sélo socializan entre ellos, sino que
también contaban con la posibilidad de acceder a actividades complementarias de su

formacion por ejemplo servicios de bienestar, biblioteca y actividades culturales.

Las actividades de esparcimiento, recreacion e interaccion que transcurrian en espacios
fuera del &mbito familiar se vieron afectadas por lo que los encuentros con los amigos
y la pareja se volvieron menos frecuentes y el realizar actividades como ir al cine, ir
a fiestas, ir al parque, viajar, etc. se limitd hasta casi ser nulas, esto provoc6 un cambio
en las dindmicas sociales reemplazando estas actividades de esparcimiento usuales por
actividades virtuales como conciertos, juegos online, video llamadas, watch parties,

clases de ocio, etc.

Es evidente que durante la pandemia se han presentado una serie de cambios en las
dindmicas familiares, donde la convivencia prolongada, el compartir las actividades
cotidianas tanto las domésticas como las laborales pudo traer consigo diferentes
consecuencias que van desde un fortalecimiento del vinculo o el incremento de

conflictos.
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Ademas, los recursos tecnolégicos en los hogares pudieron verse limitados para cubrir
las necesidades de todos los integrantes, presentando dificultades en el desarrollo de
actividades laborales y/o académicas. Es innegable que la economia en las familias se
vio afectada debido a los recortes de personal y salarial, lo cual trae consigo mas

preocupaciones.

Por otro lado, el autocuidado, los estudiantes de enfermeria adoptaron distintas
medidas de proteccién como el lavado de manos, uso de antisépticos y tapabocas, de
las cuales ya se tenian previos conocimientos, lo que hacia mas facil incorporarlas.
Posteriormente, se incorporaron otras medidas de proteccién como el uso de trajes anti
fluidos de cuerpo completo, caretas, desinfeccion de zapatos y prendas de vestir, etc.
Adicionalmente los estudiantes brindaban educacion de autocuidado a sus familiares,
creando habitos de higiene y proteccion ante el contacto fisico con personas que no

pertenecian al nucleo familiar.

La salud mental tanto de los estudiantes como de los profesionales sanitarios, se vio
afectada debido al cambio que se gener6 en el estilo de vida, tanto individual como
social; se vio comprometida de tal forma que se empezé a presentar un aumento de
alteraciones psicoldgicas, tales como ansiedad, estrés, desequilibrio emocional, etc.
desencadenadas desde el inicio del confinamiento, hasta la pequefia reapertura,
trayendo consigo preocupaciones acerca de la nueva normalidad y como se llevaria a
cabo esta, realizando modificaciones en la formas de afrontamiento como la
implementacién de actividades de relajacion, actividades de ocio y retorno en las
actividades cotidianas.

Teniendo en cuenta los ejes centrales de la investigacion se describen a continuacion

los elementos conceptuales que la orientan: experiencia, crisis y afrontamiento.

Experiencias
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Conocimiento de algo, o habilidad para ello, que se adquiere al haberlo realizado,

vivido, sentido o sufrido una o mas veces.*’

Crisis

La crisis es un sindrome agudo de estrés, caracterizado por la ruptura brusca de la

vivencia de continuidad psiquicay por la respuesta activa ante un proceso de cambio.*

Afrontamiento

Son aquellos esfuerzos cognitivos y conductuales constantemente cambiantes que se
desarrollan para manejar las demandas especificas externas y/o internas que son

evaluadas como excedentes o desbordantes de los recursos del individuo.®

La Enfermeria como disciplina es una profesion del area de la salud cuyo fendmeno
de estudio es el cuidado de las personas y no puede ser ajena a estas tendencias, lo que
implica la formacion de profesionales integrales basandose en las politicas y
lineamientos internacionales establecidos por el Consejo Internacional de Enfermeria.
La Asociacion Colombiana de Facultades de Enfermeria (ACOFAEN).*° lidera el
establecimiento de politicas, disposiciones y acciones para la formacion del talento
humano, el posicionamiento social y la pertinencia del ejercicio profesional de
Enfermeria, acorde con los mas altos estandares de calidad, en procura de la excelencia
académica y el mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion colombiana.*®

Segun el Proyecto Educativo del Programa (PEP) de la Facultad de Enfermeria para el
Plan de Desarrollo 2016 — 2021, da respuesta a los procesos de formacion,
responsabilidad social e investigacion y se articula con la premisa institucional de
salud y calidad de vida, centra sus esfuerzos en la formacion integral de talento
humano en programas de pregrado del area de la salud, con capacidad de liderazgo,
fundamentacion ética, respeto por la vida y el ambiente, competente para gestionar el
conocimiento e incidir positivamente en el mejoramiento de las condiciones de vida 'y

salud de la poblacion.> Lo anterior implica desarrollar un liderazgo transformacional
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personal y profesional que va desde la formacion ética, politica y libertad econdmica;
con fases progresivas de acuerdo con el perfil del programa académico.>*

Metodologia

Para el cumplimiento de los objetivos propuestos se desarroll6 una investigacion de
enfoque cualitativo, en la que participaron de manera voluntaria, previa lectura y firma
del consentimiento informado estudiantes de IX y X semestre de una Facultad de
Enfermeria Acreditada de Alta Calidad perteneciente a una Institucion Educativa
Superior, de caracter privado, con Acreditacion Institucional.

En razon a los objetivos de la investigacion orientados a explorar las experiencias de
los estudiantes y recuperar sus vivencias y experiencias relacionadas con el
afrontamiento durante los diferentes momentos de la pandemia por COVID 19 como
insumo de analisis se opta por el enfoque cualitativo, en razdn a que la perspectiva de
investigacién se centra en recuperar y analizar el fendmeno de estudio desde la
complejidad que representa la experiencia de quienes lo viven, en este sentido se acude
a la identificacion de las dimensiones o aristas del mismo en el ambiente real de
ocurrencia, para esta investigacion en el contexto de la educacion superior. A partir de
la mirada individual, pretende conocer elementos comunes y particulares de la
experiencia dentro de su propio marco de referencia y en su contexto histérico-

cultural.®?

En este proceso, si bien se cuenta con categorias de analisis vinculadas a los objetivos
de la investigacion, estas pueden o no confirmarse en los diferentes momentos de la

investigacién dado su caracter dinamico.
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Dado el caracter dinamico de la relacion entre el investigador y el participante, si bien
se contempla la entrevista semiestructurada como técnica de recoleccion de
informacién no desconoce o limita la expresion vivencias de los participantes que
alineado con la  perspectiva humanistica que orienta este abordaje implica una

apertura al otro, a sus intereses y motivaciones y a lo social.

A continuacién, se describen los pasos para la construccién de la entrevista. Primero
construccion del guion base tomando como referencia los objetivos, como lo sefiala la
literatura las preguntas se constituyen en orientadoras y no en un formato rigido. Una
vez identificados los topicos de las preguntas, se analizé el objetivo de cada uno de
ellos y su articulacién con los objetivos de la investigacion, formulacion de enunciados
de las preguntas por categorias, consenso grupal en aspectos de forma y redaccion,
prueba interna, prueba piloto.*

La totalidad de las entrevistas fueron grabadas y el nombre con el que se identifico al

participante, en la transcripcion fue seleccionado por el entrevistador.

Se incluyeron 16 participantes, hasta el momento en el que se identificd la saturacion
de las categorias, es decir fue un punto en el que las respuestas o las ideas se repetian
en los entrevistados, sin aparecer nuevos datos, ideas o argumentos, mientras seguian

apareciendo nuevos datos o nuevas ideas, la blsqueda contintio.>*

Como estrategia para la identificacion de los participantes se realiz6 una socializacion
acerca del proyecto de investigacion, animandolos a participar del mismo, lo cual
estuvo a cargo de las investigadoras. Posteriormente, se dejé un contacto telefonico y
un correo electrénico en donde los interesados confirmaron su participacion en el

proyecto.
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Participantes:

Estudiantes de enfermeria de noveno y décimo semestre.

Criterios de inclusién:

Estudiantes que estén cursando la practica formativa de noveno y décimo semestre.

Criterios de exclusion:

Que sean padres, haber atravesado por un proceso de duelo por muerte de un familiar
o0 persona allegada por COVID-19, estudiantes que hayan sido auxiliares de enfermeria
en el contexto de pandemia (se excluyen con cualquiera de los 3).

Plan de analisis
Transcripcién:

Se incorporé la totalidad del contenido de las entrevistas realizadas, previamente
grabadas la transcripcion se realiz6 textual y completa, se respetd cada palabra, error
de expresion, reiteraciones o contradicciones utilizadas en la entrevista. Posterior al
primer nivel de analisis se realiz6 el proceso de depuracion con el proposito de facilitar
la segmentacion de la informacidn por ejes tematicos y facilitar la triangulacion por

investigadores.

Triangulacion:

La triangulacién es definida como el “procedimiento para organizar diferentes tipos
de datos en un marco de referencia de manera que se puedan comparar y contrastar”
es el equivalente al didlogo de los participantes que permite enriquecer las expresiones

particulares o lo expresado a nivel particular, y consolidar un nuevo cuerpo de
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conocimiento. En este caso se implementd la triangulacion por investigadores que
consistid en el cruce de las entrevistas entre binas de investigadores, de esa manera se
determina si investigadores diferentes coinciden en la identificacion de categorias en
el texto o se contrastan los resultados de los distintos investigadores sobre el mismo

tema con el fin de dar mayor fortaleza a los hallazgos.*®

Los procesos que se describen a continuacion se describen como elementos que
aportan a la con el proposito de garantizar la calidad y la consistencia  de los
resultados.®® 1. La totalidad del proceso de investigacion y las etapas del mismo,
fueron documentadas como se describe en los archivos de trabajo y en las actas de
avance. En este sentido podra ser replicado en términos de proceso teniendo claro que

los resultados seran diversos en la medida en que representan a un grupo particular.

2. Con el propdsito de minimizar el sesgo durante la realizacion de la entrevista, la
directora de la investigacion entrené a las estudiantes; adicionalmente se utiliz6 un
esquema de entrevista (Anexo 1), se generd un libreto unificado (Anexo 2) y las
entrevistas fueron realizadas en duplas donde una persona era la entrevistadora y la
otra llevaba una bitacora de observacion, que tenia como proposito verificar elementos

del lenguaje verbal y no verbal que pudieran afectar la respuesta del entrevistado.

La credibilidad o valor de la verdad se refleja de acuerdo con lo descrito por la
literatura en donde todas las respuestas de los participantes fueron incluidas y

analizadas en el contexto de la investigacion y se les otorgd el mismo valor.

Respecto a la replicabilidad del estudio esta puede ser baja, si bien se dio cumplimiento
al criterio de relevancia en razén a que lo expresado por los participantes posibilito

el cumplimiento de los objetivos.
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Estrategia de recoleccion de informacion

Como estrategias para la recoleccion de informacion que sirvio de soporte para el
analisis y respuesta de los objetivos de investigacion se implemento la  entrevista
semiestructurada de manera presencial y/o virtual, con una duracion promedio de 35
minutos y la elaboracién de diarios de campo, posterior a la firma del consentimiento

informado. (Anexo 3)

Focos de indagacion

Para la realizacién de la entrevista se tuvieron en cuenta tres momentos que orientaron
los focos de indagacion: fase de impacto, fase de desorden y fase de ajuste. Los cuales
servirdn como orientacion para la construccion de la narrativa. Cada una de estas
contard con unas preguntas base y unas preguntas opcionales que les permitira a los

estudiantes orientarse de forma mas clara al momento de dar una respuesta. (Anexo 1)

NOTA: Los criterios de exclusion aplican si se presentd alguno de estos durante la
pandemia por COVID-19.

Consideraciones éticas

Para llevar a cabo el estudio se tuvo en cuenta la Resolucion 8430 de 1993 7, el

Informe Belmont %8 y la Declaracion de Helsinki.>®

Segun los criterios de la Resolucion 8430 de 1993 la investigacion se clasifica sin
riesgo, dado que no modifica ninguna de las caracteristicas o condiciones fisicas de

los participantes ni tampoco se hace ningun tipo de intervencion invasiva, sin embargo
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hacer un estudio en donde se tratan temas sensibles que puedan llegar afectar
temporalmente el bienestar de los participantes al evocar recuerdos y momentos de
crisis ocasionados en la pandemia, consideramos gue es una investigacion con riesgo
minimo. °” Dado que la totalidad de miembros del grupo de investigacion recibieron
formacion en intervencion en crisis, se proyectdé que el observador realizaria la
contencion inicial en caso de requerirse y posteriormente la docente realizard una
intervencion breve con el propdsito de identificar la magnitud del riesgo y canalizar y
acompariar hasta lograr la atencion por la red a la que se encuentra afiliado, sin

embargo, esta situacion no se present6 en ningun caso.

El Informe de Belmont hace énfasis en los limites de la investigacion y sefiala como
criterio proteger a los sujetos que participan, de la misma forma habla de los principios
éticos basicos: el respeto a la persona, la beneficencia y la justicia.®® los cuales
orientaron la investigacion y se concretaron en las siguientes acciones: Con el
consentimiento informado se protegieron los derechos y el bienestar, se respeto la
dignidad de los participantes, se resguardaron las identidades mediante uso de nombres
diferentesy los datos se resguardaron en una carpeta protegida con un cédigo que solo

es conocido por la directora de la investigacion.

De acuerdo a la Declaracion de Helsinki, para la investigacion se tomaréa toda clase de
precauciones para resguardar la intimidad y conservar la confidencialidad de la
informacién brindada por los participantes, asi mismo la participacién debe ser
Unicamente voluntaria como consta en la firma del consentimiento informado de la

investigacion.®!

Durante el proceso de construccion de documentos y presentacion de avances se
respetaron los derechos de autor y la totalidad de documentos fueron citados en el

apartado correspondiente.
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Resultados

La investigacion conto con la participacion voluntaria de 16 estudiantes de enfermeria
de sexo femenino y masculino, diez mujeres y seis hombres. Seis estudiantes de
noveno semestre y diez de décimo, sus edades oscilaban entre 19 y 26 afios de edad,
ocho de ellos contaban con pareja en el momento de la pandemia y los otros no tenian.
En su mayoria vivian en compafiia de su familia con sus papas, hermanos, tios,
abuelos, primos, pareja 0 mascotas, solo un entrevistado referia vivir solo. Todos
cumplieron con los criterios de inclusion y exclusion. No se indago sobre la orientacion

de género.

Como parte de la entrevista se indaga acerca de la primera respuesta frente a la
confirmacion del confinamiento por Covid-19. Al respecto, tres participantes
coinciden en sefialar que durante la primera semana de la pandemia luego de que se
les informé desde la institucion universitaria que se suspendian las clases, sintieron un
alivio académico y econdémico que posibilitd tener un espacio para mitigar la tensién
que generaba la pandemia y proyectar ajustes en su vida familiar, personal y

académica.

“Al principio como un alivio porque madrugada todos los dias entonces un

descansito, una semana no caia mal” (Carla)

“Al inicio pensé “'que bueno voy a descansar mucho”’ (Melany)

“Al principio de pronto era un poco como de no sé como decirlo no felicidad, pero
si era como un poco tranquilizante pensar en descansar tal vez un poco en la casa
precisamente porque no pensaba que fuera algo tan largo, yo dije no eso va a ser
una semana y ya clases virtuales, no hay que madrugar no hay que gastar plata en

buses, bueno etc.” (Sofia)
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A nivel académico se describen como emociones predominantes en la fase inicial la
incertidumbre, referida por tres participantes, el miedo, referido por tres participantes,
la ansiedad, referida por dos participantes y la preocupacion, referida por cuatro

participantes.

“Incertidumbre porque no sabiamos cudnto tiempo iba a durar esa situacion, ni
qué mas ibamos a hacer, por ejemplo, en el ambito de la universidad, ni como iba

a ser luego” (Joaquin)

“Senti preocupacion de iniciar un semestre virtual porque no se aprende igual”
(Melany)

A medida que pasa el tiempo, ocho estudiantes refieren experimentar frustracion

asociada a la imposibilidad de retomar sus actividades académicas de manera regular.

"A mi me toc6 en pandemia el retorno a las practicas presenciales, ese tiempo yo
lo aprovechaba para ponerme a estudiar, leer las cosas que no entendia 0 ponerme
a ver videos de procedimiento, cosas gque de pronto yo me sentia como flanqueada

0 como que me faltaba™ (Silvia)

“Pero entonces esta semana ya fueron 15 dias, después un mes, después dos meses,
entonces ya como que empezd la angustia y la preocupacién de saber que iba a

pasar, cuando fueron pasando los dias y todo eso” (Carla)

En cuanto al afrontamiento inicial se evidenciaron dos canales de respuesta, uno

orientado a la accion o al problema y otro a la emocion. Respecto al primero se
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describen comportamientos tales como: cambiar de sitio residencia, referido por dos
participantes, cambiar de ciudad, referido por un participante, realizar ajustes en su
lugar de vivienda, referido por seis participantes, establecer una rutina cotidiana,
referido por seis participantes, cambio y adaptacion a las medidas de bioseguridad,

referido por siete participantes.

“’Decidi irme a vivir con quien en ese momento era mi pareja y pasar el tiempo

Jjuntos” (Joaquin)

“Recién empez6 nosotros no saliamos absolutamente a nada, saliamos cuando era
estrictamente necesario y si saliamos obviamente anddbamos con nuestro alcohol,
el tapabocas, procurabamos desinfectar absolutamente todo hasta los zapatos y ahi
fue mermando un poquito ese sentimiento porque tomabamos medidas para

prevenir el contagio” (Silvia)

“Preocupante, porque sentia que iba a cambiar todo, porque nos iban a encerrar,

ya no iba a ser lo mismo, entonces iba a ser dificil la situacion” (Maria)

Se identificd el segundo canal de respuesta orientado a la emocién, en el que se
expresan tanto sentimientos asociados a la impotencia, referido por un participante, la
ambivalencia, la ansiedad, referido por dos participantes y el miedo, referido por tres
participantes, relacionados con estrés, referido por tres participantes, la incertidumbre,
referido por tres participantes y la desesperanza, referido por un participante generada
por la situacién; se observa que a medida que transcurre el tiempo se modifica esta

percepcion.

Es evidente el uso de expresiones asociadas a la impotencia frente a la situacién como:
colapso emocional (Rodolfo), angustia (Helena, Carla, Lucia), agobio (Josefo),
impotencia (Anahil), rabia (Joaquin), nervios (Melany), entre otros. En este sentido,
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no es posible plantear que durante el inicio de la pandemia se presentd una sola
emocidn, por el contrario, se experimentan diversidad de emociones relacionadas con
las experiencias que se debian afrontar en el dia a dia. Factores como el acceso a las
noticias y las redes sociales, el tener que salir, tener un familiar trabajando en el sector
salud fueron condiciones asociadas a la magnitud del impacto de la crisis y por lo tanto

a la respuesta emocional.

“Al principio veiamos las noticias en mi casa, el noticiero a medio dia, pero
después de un tiempo decidimos que no porque eso nos estaba cargando
emocionalmente. En mi se despertaba la ansiedad de que era lo que estaba
pasando, por eso acudi a las redes sociales, pero después de dejar de ver las
noticias no tenia otro medio de informacion que no fueran las redes sociales”

(Carla)

“Estamos viendo las noticias, donde decian que en China habia un virus el Covid-

19, pero nosotros no pensamos que llegarda a Colombia” (Maria)

“Yo no soy muy amiga de ver noticias porque no me gusta, siento que realmente es
como sumarle cosas negativas a toda la situacion, pero trataba de mirar City Tv
porque es como el unico medio de comunicacion que me parece serio y prudente
con sus afirmaciones. Lo veia a veces, también la universidad cuando mandaba los
comunicados. Instagram también sirvio muchisimo como medio de comunicacion”

(Lucia)

Una de las participantes refirio explicitamente que estas emociones eran manejadas a

través de acciones como:

“Lo que me gustaba hacer era estar en el celular, ver series y en esa época se puso
de moda esa aplicacion de Tik Tok, entonces me gustaba verla y enviarselos a mis

amigos” (Carla)
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En respuesta al primer objetivo los estudiantes de enfermeria describen como perciben
las experiencias vividas durante la pandemia por COVID-19 y su relacion con la salud
mental. A partir de lo expresado se identifican diferentes estrategias de afrontamiento

asociadas tanto al proceso de adaptacion y ajuste a la crisis.

Durante el proceso de adaptacion se identifica el uso de la negacion como estrategia
de afrontamiento, que hace referencia tanto a la tendencia a distanciarse de la situacion
como a negar o minimizar la magnitud de la misma, cuatro participantes pensaban que

la situacion iba a ser algo temporal.

“Pensaba que no iba a durar tanto, al iniciar pensamos que eran dos semanas o
un fin de semana, y se fue extendiendo un mes, dos meses y a la final fueron arnios”
(Julian)

“Pensabamos que era algo temporal y que era rapido de controlar y que ibamos a

continuar con nuestra vida cotidiana normal ” (José)

“«“

o0 pensaba que fuera algo tan largo, yo dije no eso va a ser una semana” (Sofia)

En este sentido se evidencia que, a pesar de la magnitud de la situacion, la informacion
que recibieron los participantes y la experiencia propia asociada al cambio en el estilo

de vida, fue dificil aceptar la dinamica de esta nueva realidad.

“La situacion cada dia parecia empeorar mas y cuando habia una luz de que ya
estaba mejorando, otra vez el pico de la pandemia y hay que volverse a encerrar.
Entonces era como ese sentimiento de ¢cémo sera? ¢si vamos a salir de esto? ¢sera

que no? (Sofia)
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Seis estudiantes refieren incertidumbre sobre el futuro, relacionado con el
desconocimiento de la evolucion de la pandemiay a las medidas que se tomarian frente

a esta:

“Fue mucha incertidumbre, porque no sabiamos nada de lo que iba a ocurrir, sin

saber qué hacer, qué no hacer, donde estar, donde no estar” (Rodolfo)

“Fue algo feo, incomodo y desordenado todo, no habia nada claro, trataba de

seguir mi vida normal pero no era asi” (Melany)

Otra forma en la que se expresa la negacion es a traves de la actitud pasiva, en la que
se busca evitar la situacion distanciandose de los hechos, esperando que la situacién
siga su curso, que se solucione a través del tiempo o evitando comprometerse con

alguna decision frente a la misma. Se pudo identificar en una participante:

“A medida que fue pasando el tiempo no tuve un proceso de adaptacion sino como

que lo dejé ser, lo dejé fluir y ya” (Carla)

Otra de las estrategias de afrontamiento identificada fue la disminucién de la
tolerancia, la cual hace referencia a la dificultad para aceptar y respetar tanto las

acciones, opiniones y situaciones externas como las propias en relacién a la pandemia.

“Sentia, rabia a veces mucho mal genio conmigo mismo porque se me limitaba el

tiempo” (Rodolfo)
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’Si no estuviera pasando esto no estaria teniendo tantos problemas, entonces me

daba fastidio, estrés, mal genio en algunos casos, mas que todo estrés” (Ricardo)

“Siento que fue como un momento de estrés, tristeza, ansiedad y rabia” (Melany)

Esta situacion también se identific en las relaciones intrafamiliares, tres de los
participantes lo describieron, bien sea desde el inicio de la pandemia o a medida que

la pandemia avanzaba y que la convivencia se hacia més estrecha y prolongada.

“Estar viéndolos al principio era chévere, uno comparte con la familia, pero ya
después era estresante, chocabamos mucho, empezaban las discusiones entonces
fue dificil” (Ricardo)

“Porque estar con los papds es super tenso, todo el dia todos los dias era

estresante ” (Helena)

“Ya después de un tiempo no nos soportdbamos con nadie, fue un estrés entre todos
en la casa, ya uno tenia la necesidad de salir, no soportaba estar en la casa”
(Melany)

En contraposicion seis participantes manifestaron que las relaciones intrafamiliares

continuaron siendo buenas o mejoraron a medida que el confinamiento se extendia.

“Bien, no hubo ningudn tipo de inconveniente durante el confinamiento, lo supimos

abordar de manera adecuada ” (Luz)
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“Pues mi relacién con mi familia siempre ha sido extremadamente buena, nos

Ilamabamos todo el dia todos los dias ” (Joaquin)

“Yo venia presentando problemas con ellos desde antes de pandemia y en

pandemia se fortalecio por el encierro, entonces la relacion mejoro” (Silvia)

Ademas, seis participantes buscaron actividades que reforzaran la comunicacion y la

interaccion con los miembros de la familia, coinciden que al mantenerse tanto tiempo

compartiendo las relaciones se tornaban conflictivas.

“El tiempo también que empezamos a compartir juntos, las actividades que

empezamos a hacer en familia nos ayudaron a que la relacién mejorara y no se

viera tan afectada” (Sofia)

“Al principio si fue dificil y ya después como que nos acostumbramos y lo que

haciamos era ver peliculas, estar ahi en la sala o hablar de las cosas, de como nos

sentiamos, o de qué esperabamos respecto al paso del tiempo” (Carla)

Después de la etapa inicial de afrontamiento a la crisis, un participante reconoce la
necesidad de adaptarse a las limitaciones que generaba la nueva normalidad debido al

confinamiento.

“Lo Unico que podia hacer era acomodarme y tratar de convivir, uno se adapta, al
principio era algo nuevo y muy desorganizado, después me fui adaptando y trataba

de solucionar esos problemas, y eso generd una union familiar, personal y también

con la universidad” (Ricardo)
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Luego de la etapa de afrontamiento inicial quince participantes manifestaron realizar
acciones de manera independiente creando o fortaleciendo habitos para el manejo del

tiempo libre, con el propdsito de atenuar el estrés que generaba la situacion.

“A mi siempre me ha gustado el tema del ejercicio, empecé a acoplar eso en mi
casa, buscar la forma de seguir con ese habito, sacaba a mi perro a pasear, daba
una vuelta por el parque... le sacaba provecho a cosas que me gustan hacer,

aprender a cocinar, buscar recetas, ver peliculas, leer algun libro” (JOS€)

“La tecnologia, los videojuegos, las peliculas, es algo que me gusta mucho, me

ayudo a llevar la situacion” (Ricardo)

“Hacer cosas diferentes asi esté encerrado, buscar actividades que motiven,

ejerciten, que te tengan activo todo el dia” (Melany)

“Estuve también muy ocupada haciendo muchas cosas, cursos, para no pensar
tanto en la situacion, aprendi guitarra, ya sabia tocar guitarra, pero estaba

haciendo un poco mas con la guitarra, dibujar, ese tipo de cosas” (Lucia)

Nueve participantes afirman que una de sus mayores preocupaciones era el riesgo de
contagio y el correcto uso de las medidas encaminadas a la proteccion de todos,
manifiestan haberse adherido a los protocolos propuestos en esos momentos por los
entes gubernamentales de salud para prevenir el contagio como forma de disminuir la

ansiedad.

“Cuando ella llegaba se quitaba toda la ropa en la entrada de la casa, se bariaba,
como que de todas formas tratabamos de no saludarnos ni hablar asi muy cerca

pues por miedo a que nos contagiara, entonces al principio si era como que limpiar
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todo, estar lavando la ropa, los zapatos, que el tapabocas, que los guantes que si
uno podia irse a pie 0 en otra que no tuviera contacto con otras personas si lo

aplicamos mucho a el principio de la pandemia” (Sofia)

“El uso de todos los elementos de bioseguridad el lavado de manos, como que

disminuia un poco el riesgo” (Anahil)

“Si saliamos obviamente andabamos con nuestro alcohol, el tapabocas,
procurabamos desinfectar absolutamente todo hasta los zapatos y ahi fue
mermando un poquito ese sentimiento porque tomabamos medidas para prevenir

el contagio” (Silvia)

Como estrategia para sobrellevar el distanciamiento fisico y mantener las relaciones
sociales con los amigos, comparieros y pareja, quince participantes coincidieron en

utilizar la tecnologia.

“Con mi novio en ese momento si haciamos videollamada para no sentirnos tan

lejos” (Helena)

“Yo llamaba a mis amigos, les escribia o de pronto haciamos un meet y por ahi nos

comunicamos” (Anahil)

“Buscabamos alternativas tecnoldgicas para poder tener una relacion constante,
con mis dos amigas mas cercanas todo el tiempo haciamos videollamadas”

(Joaquin)

En el proceso de ajuste a la situacion tras la adaptacion inicial se identifica la

reevaluacion positiva como una estrategia donde ocho de los participantes refieren
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reconocer aspectos positivos sobre los cambios que se generaron durante la pandemia

en relacion con las dimensién personal, social, familiar, etc.

“Siento que aprendi a valorar mds el tiemp0 que paso con las personas que quiero,
uno nunca sabe cudndo se vuelva a presentar algo tan drdstico como la pandemia”

(Helena)

“Fue un proceso bastante dificil para todo el mundo, pero también fue un momento
de aprendizaje y de crecimiento para todos, en todos los &mbitos. Entonces, creo
que fue un momento de aprendizaje a pesar de todas las adversidades que se

presentaron, pero se pudo aprender y se toma como un aprendizaje mas” (Silvia)

“Siento que fue una experiencia como de aprender, porque aprendi a valorar las
cosas que uno tiene y apreciar como esos momentos de estar con los amigos, de

estar con la familia” (Maria)

Diez participantes manifestaron resignificar la carrera de enfermeria, logrando ver su

importancia y valor del rol protagénico como profesionales.

“Si, siento que enfermeria no es que no lo viera importante, pero siento que a raiz
de la pandemia tuvo un papel como ain méas protagonico como mas fundamental
en la vida de todos y en la sociedad entonces lo vi como algo mucho mas importante
de lo que lo veia antes, siento que sin enfermeria no se hubiese podido llevar a cabo

la pandemia” (Helena)

“Me di cuenta que durante la pandemia que el personal que mas se requeria eran

los enfermeros, porque, aunque estaban los doctores que son parte esencial del
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cuidado, nosotros somos las personas que estamos todo el tiempo con la persona

les brindamos todos los cuidados basicos del dia a dia” (Rodolfo)

“St siento que pude entender que esto es mucho de vocacion, la enfermeria es de
mucha vocacién, que el estar trabajando o las personas que trabajaron en su

momento estaban exponiendo pues su vida y la vida de sus familiares” (Mérida)

Una de las participantes manifiesta la importancia del profesional de enfermeria, en
relacién en sus intervenciones que contribuyen en la salud mental de los pacientes,

representando un apoyo para los mismos.

“Sin embargo, por medio de la pandemia me di cuenta de todo el rol que engloba
enfermeria, no solo brindar el cuidado asistencial que es muy importante, sino

también el apoyo a la salud mental que es tan importante en las personas” (Sofia)

A partir de lo anterior se identifica que los estudiantes implementaron diferentes
estrategias de afrontamiento como expresion de su salud mental, utilizando recursos
orientados tanto a minimizar la tensién generada por la crisis como a disminuir el estrés
y potencializar los recursos propios. Factores que afectaron la salud mental de los
participantes estuvieron relacionados con la incertidumbre y miedo acerca del
comportamiento de la pandemia y también por los cambios que tuvieron que
experimentar en relacion con el ambito social y familiar. Sin embargo, se logra
evidenciar que a medida que avanzo la pandemia los participantes logran adaptarse a

la situacion utilizando estrategias de afrontamiento.

En respuesta al segundo objetivo, se identifican estrategias de afrontamiento
relacionadas con la interaccion social tales como: Busqueda de apoyo familiar, social,

de pareja, profesional y en oposicidn aislamiento.
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Respecto a la blusqueda de apoyo familiar; catorce participantes afirman contar con
este recurso, que describen la posibilidad de realizar diferentes actividades como
reuniones familiares, contar con espacios de dialogo y escucha activa, y expresan su

influencia positiva de la siguiente manera:

“Con mi familia entre todos nos dimos apoyo para salir adelante en esos

momentos tan criticos’’ (Ricardo)

“Hablabamos en familia, compartimos en familia y todos nos escuchabamos,
intentdbamos buscar como una solucién para que estuviéramos bien"
(Maria)

“Realmente fuimos un apoyo entre todos” (Luz)

Por otra parte, las dificultades asociadas a la cobertura de lared y el acceso a la misma,
es sefialada por uno de los participantes como un factor que influye en la percepcién

de apoyo familiar.

“La comunicacion con mi papa la mayor parte del tiempo fue nula porque

alla en la finca no hay red, ni sefal, ni wifi, yo estaba todo el tiempo solo™
(Pepe)

La percepcidon de un ambiente tenso y estresante fue referida por uno de los

participantes como relacion a la baja percepcién del apoyo familiar.

“Estar con los papas es super tenso, todos los dias era estresante’’ (Ricardo)
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Al hacer referencia al apoyo social se encuentra que este recurso fue implementado
por nueve de los participantes quienes refieren que sus amigos mas cercanos fueron
una ayuda para sobrellevar este momento. Sefialan que sentian mayor ambiente de
confianza y seguridad para dialogar de las situaciones que les preocupan y que con su

familia no lograban expresar.

“Los amigos fueron una red de apoyo para mi en ese momento” (Pepe)

"Los amigos hacen parte fundamental también del proceso de ayudarlo a uno
a subir el &nimo o hablar de cosas que tal vez uno en familia no toca, pero

que quiere hablar con alguien que le genere confianza" (Lucia)

Sin embargo, se logra evidenciar en una entrevista que, a pesar de recibir apoyo social

por parte de amigos, el no tener contacto fisico no se logra apreciar esta ayuda.

"No se sentia lo mismo con mis amigos, no es lo mismo hablar por una
pantalla que estar frente a frente, entonces el apoyo como tal no se sentia"
(Silvia)

Frente a la pareja como red de apoyo ocho de los participantes sefialan que la pareja

fue un soporte satisfactorio e importante durante la pandemia y refieren que:

“’Conté con mi pareja en pandemia, fue bastante duro, siento que esa red de apoyo

me sirvio mucho’’ (Melany)
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"Lo que él hacia era ir a trabajar y en las noches llegaba a mi casa, en ese
momento €l era una red de apoyo" (Mérida)

“Tuve mds apoyo realmente con mi pareja” (Joaquin)

Por otra parte, ocho de los participantes refirieron no tener una pareja en ese momento.

solo un participante menciond percibir la necesidad de apoyo profesional, sin embargo,

no realiz6 ninguna accion efectiva para realizar con este apoyo.

“Si necesitaba la parte psicologica porque ya llega un punto en el que uno

estd como muy estresado con mucho miedo, pero no fui” (Rodolfo)

Optar por periodos de aislamiento para liberar la tension en contraposicién al hacer
referencia al aislamiento se logra evidenciar que siete participantes hicieron referencia

al aislamiento como parte del proceso de afrontamiento

El aislamiento es referido por los participantes en 2 sentidos, unos como estrategia
para focalizar la tensién en si mismo y sus recursos, y la otra como imposibilidad de

relacionar.

“’Yo me encerré en mi estudio, me quedaba en mi cuarto haciendo trabajos,

viendo las clases virtuales’’ (Melany)

"Por la convivencia lo que hacia era aislarme en mi pieza" (Anabhil)
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"Habia dias en los que yo no queria levantarme de la cama’’ (Maria)

“Habia dias en los que yo no me sentia comoda con nadie, ni conmigo

misma” (Silvia)

‘Habia dias en los que yo sentia el animo por el piso, en los que no queria

estar como muy cerca de gente™” (Lucia)

Finalmente, con relacion al tercer objetivo de nuestra investigacion se identifican como
categorias emergentes, la percepcion del retorno a las actividades educativas como

aporte a la salud mental y la espiritualidad.

Respecto a la primera categoria emergente, la percepcién del retorno a las actividades
educativas generd sensacion de tranquilidad permitiendo fortalecer nuevamente los

vinculos e interaccion social.

“Se sintio como un descanso, porque hace falta no ver a los comparieros,
cambiar esa rutina de solo prender el computador y ver al profesor en una

pantalla, era algo diferente” (Lucia)

“’Cuando volvimos aqui, fue bonito porque nos reunimos, comimos juntos,

hablamos, fue bonito el reencuentro entre todos’’ (Melany)

Por otra parte, se logra evidenciar en esta misma categoria la satisfaccion de retornar

a las actividades y practicas presenciales.
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"En las actividades presenciales me sentia bien, porque sentia que eso me
hacia falta, ya que no solo es la teoria, sino estar en el ambiente" (Julian)

"Hacer practicas casi todos los dias y volver fue chévere; otra vez el contacto
con los pacientes, con los comparfieros, los diferentes temas en los clubs de

revista” (Mérida)

Otro aspecto relacionado a la primera categoria emergente fue el desempefio en las
practicas presenciales, evidenciandose el acercamiento como factor principal para

facilitar el aprendizaje teoérico-practico.

“Las medidas de seguridad puede que en los hospitales sea mds complejo,
pero aun asi tenemos ese acercamiento, antes no podl'amos acercarnos a

otros, y es mds chévere, aprendemos mas’’ (Melany)

“’Los pacientes siempre tenian la proteccion adecuada, uno quiere hacer las
cosas bien para que ellos mejoren su estado de salud y eso hizo rara la

experiencia, pero con el paso del tiempo uno se va acostumbrando” (Pepe)

Sin embargo, se logra identificar aspectos negativos en el retorno a las actividades

presenciales, evidenciandose la ausencia de habitos académicos.

“Me senti asustada, porgue yo sabia que volver iba a ser muy dificil, fue bastante
complicado volver a tener parciales presenciales, tener clases presenciales”

(Melany)
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“Fue duro y por lo que estaba acostumbrada a que los parciales eran virtuales
entonces no estudiaba, uno se tranquilizaba porque tenia los apuntes” (Mérida)

Otra de las categorias emergentes es la espiritualidad, que bien no es usada por la

mayoria, sin embargo, fue implementada por dos de los participantes:

“Yo soy muy devoto a lo catolico, me gusta rezar" (Rodolfo)

“En mi casa somos muy catélicos entonces, ya que no se podia ir a la misa 'y cosas

asi, veiamos las misas en la television y rezabamos el rosario” (Anahil)

Discusioén

Hay dos maneras constructivas de afrontar cualquier reto: lidiar con los problemas y
lidiar con las emociones, ambos tienen la misma importancia. En el caso del problema
se deben seguir las pautas como el distanciamiento social y el aislamiento. En el tema
de las emociones implica tomar medidas para reducir el estrés. Estas maneras de actuar
son a las que se les llama tomar el control. El no conocer estrategias que le hagan frente
a las emociones o reacciones psicoldgicas que puedan surgir durante este tiempo de
pandemia, puede provocar en los estudiantes, futuros problemas psicologicos con
repercusion en su estado fisico y en las distintas esferas de la vida .52 Teniendo en
cuenta el presente estudio se puede analizar que los participantes estan orientados hacia
la emocidn, en donde se reflejan sentimientos de preocupacion, estrés y desesperanza,
cabe resaltar que la emocidn predominante entre los participantes es la preocupacién
seguida del estrés; en diferentes estudios se identifican niveles altos de estrés en donde
no existe un adecuado manejo del mismo y por ende las acciones realizadas no son

suficientes para contrarrestarlo, a raiz de esto se implementan diversas estrategias de
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afrontamiento como escuchar musica, ver television, navegar en internet, fomentar el

dialogo y la escucha activa, etc.%®

Los hallazgos presentados en el articulo Salud mental y factores relacionados entre
estudiantes universitarios durante la pandemia de SARS-CoV-2: un estudio
transversal; se evidencio que el 45,4% de los estudiantes habia asistido a psicoterapia.
Durante el confinamiento, la mayoria de los estudiantes vivia con familiares, amigos
0 comparieros de cuarto; el 76,6% se habia involucrado en actividades recreativas, el
83,6% mantenia la rutina diaria y el 47,7% meditaba y oraba .%* Las relaciones
interpersonales entre las familias se deterioraron por los distintos cambios a los que se
vieron enfrentados como pérdidas de empleo, crisis econdmicas, problemas sociales,
enfermedades, entre otras, esto ayudo6 a que las familias tuvieran barreras y desafios
durante este tiempo transcurrido en el encierro, que genero6 algunos cambios de humor
y separacién, en cambio otras por medio de la pandemia ayudaron a fortalecer su
vinculo familiar y las oportunidades de crecimiento para emprender en nuevos estudios
y trabajos .%° ; en relacion con el actual estudio se evidencia que la mayoria de
estudiantes vivian en compafiia de sus familiares, los cuales eran considerados una red
de apoyo importante para sobrellevar la situacion vivida a causa de la pandemia, asi
mismo la crisis econdmica llevo a los participantes a generar nuevos ingresos por
medio de emprendimientos para solventar su situacion financiera. El proceso de
adaptacion de los jovenes en su entorno social ha causado un aislamiento en la
interaccion social a nivel de amistades, familia y pareja. esta realidad generé cambios
en los estudiantes de pregrado a nivel fisico, social y mental, en el cual las familias se
expusieron a cambios radicales en su forma de vida y sus rutinas, ya que esta
enfermedad es altamente contagiosa y no se tenia prevista la rapida diseminacion, lo
que llevo al gobierno a implementar medidas drasticas como el distanciamiento social,

confinamiento y aislamiento de sus contactos cercanos °.

Actualmente, el desarrollo de las actividades académicas universitarias cambio de
modalidad a causa de la pandemia por COVID-19, debido a la propagacion del virus
se tuvieron que cerrar las instituciones de educacion superior, pasando de realizar
actividades académicas presenciales a virtuales. Este cambio generd en los estudiantes
del area de la salud, sentimientos o emociones expresadas en incertidumbre, ademas
de las exigencias académicas propias de la educacion superior ®. La pandemia

obstaculizo el proceso de formacidn académica, los estudiantes mas afectados fueron
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los de las ciencias de salud, como los estudiantes de enfermeria que dependen en gran
medida de las practicas hospitalarias para su preparacion académica, ya que no han
podido capacitarse de manera segura en los hospitales por la demanda de atencion y el
aprendizaje remoto que ha dejado algunos vacios académicos, por lo anterior las
instituciones universitarias tuvieron que desarrollar estrategias para poder completar
el aprendizaje de los estudiantes mejorando sus desafios clinicos, explorando las
percepciones de los estudiantes al manejar esta nueva implementacion académica ©°,
estos estudios se relacionan con el actual porque refleja la falta de disposicion por parte
de los estudiantes al tomar sus actividades academicas de forma virtual, lo que llevo a
la procrastinacion teniendo como resultado un retroceso académico en su

aprendizaje.®®

Conclusiones

Es innegable que la pandemia por Covid-19 gener6 cambios significativos en la salud
mental de los estudiantes del area de la salud. En los participantes de este estudio
predominaron sentimientos de incertidumbre, preocupacion y estrés; ademas
emociones de miedo y angustia, lo cual los llevd a implementar diversas estrategias de
afrontamiento, identificadas como: aislamiento, negacion, evitacion cognitiva,
autonomia, busqueda de apoyo, reevaluacion positiva y espiritualidad, las cuales

estuvieron orientadas a la emocién o al problema.

Asi mismo, en el estudio se logré identificar la importancia de contar con redes de
apoyo, que les permitio a los participantes facilitar el proceso de adaptacion a la crisis.
Ademas, se pudo identificar que el desconocimiento sobre los apoyos brindados por
las instituciones (universidad, IPS, etc.) impidid su acceso, convirtiéndose en un factor

de riesgo para el afrontamiento efectivo.
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Por otro lado, se identificd que las limitaciones para realizar las practicas clinicas
presenciales y la transicion a la modalidad virtual, influyeron de forma negativa en su
proceso de aprendizaje y formacion de su identidad profesional, ya que resaltan que
estas refuerzan los conocimientos tedricos que se han adquirido a lo largo de su carrera,
generando confianza en el desarrollo de sus competencias y habilidades como futuros
profesionales.

Esto concluye que los participantes adoptaron estrategias no solo adaptativas, sino que
también contribuian como un factor de riesgo, por lo que se evidencia la importancia
de incluir en la formacion de los profesionales de salud componentes formativos que
provean elementos y herramientas para establecer estrategias de afrontamiento, que
permitan favorecer tanto el manejo de emociones, como el desarrollo de habilidades y
asi hacer frente a los retos y obstaculos que los estudiantes puedan presentar en su vida

personal y profesional.

Nuestro estudio aborda un tema de gran interés relacionado con la salud mental, ya
que existen pocos estudios realizados en Colombia que permitan dar una vision mas

amplia de las estrategias de afrontamiento utilizadas durante este tipo de crisis.

Recomendaciones

Se recomienda que en futuros estudios se profundice la investigacidn en salud mental
con respecto a la pandemia por COVID-19 utilizando una metodologia mas amplia y
rigurosa ya que se pudo evidenciar en nuestra investigacion, que los participantes
aplicaron estrategias de afrontamiento en su vida cotidiana sin tener conocimiento de
las mismas por lo cual para futuras crisis se recomienda brindar asesoramiento sobre
las diferentes formas de afrontar situaciones que desestabiliza el curso cotidiano y

normal de cada individuo.
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Limitaciones

Durante la realizacion del estudio se presentaron diversas limitaciones, una de ellas
fue la recogida de datos, ya que, una vez planteada la estrategia de recoleccién, nos
dirigimos a realizar la actividad propuesta, sin embargo, no asistieron la cantidad de
participantes necesarios para lograr el éxito de la misma, por lo que generd un retraso

en la investigacion, llevando al cambio de la metodologia y el reinicio de este punto.

Fue necesario el entrenamiento en entrevista ya que a pesar de contar con un guion
establecido se perdia la posibilidad de retomar contenidos expresados por el
entrevistado, situacién que fue identificada en los ensayos y prueba piloto del guion,
por lo que fue necesario realizar varios procesos de formacion por parte de la docente

para llevar a cabo de manera fortuita la recoleccion de datos.

Finalmente para la busqueda de apoyo bibliogréafico se presentaron dificultades debido
a que los estudios se encontraban muy recientes y limitados con respecto a la crisis por
Covid-19, abarcando una poblacion general y no especifica; no obstante, pudimos
evidenciar que la mayor parte de investigacion es realizada en otros continentes
tercermundistas y no en Ameérica Latina, lo que nos permite pensar que faltan estudios

enfocados en nuestra poblacion para guiar a los individuos en futuras crisis.
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Cronograma

2021-1 2021-2 2022-1 2022-2
Febrero Asignacion Busqueda
docente y tema de bibliografica en
estudio literatura cientifica
Marzo Busqueda Estructuracion de
bibliogréafica en la metodologia
literatura para la recoleccion
cientifica de informacion
Abril Disefio del Blsqueda y
anteproyecto persuasion de la
poblacién de
estudio
Mayo Disefio del Recolecciony
anteproyecto analisis de la
informacion
Agosto Busqueda Recoleccion 'y
bibliogréfica en analisis de la
literatura informacion
cientifica
Septiembre Blsqueda Analisis de los
bibliogréafica en resultados
literatura
cientifica
Octubre Disefio y del Correcciones
anteproyecto informe final y
entrega
Noviembre Correcciones Disefio de
finales y poster y
presentacion del presentacion
anteproyecto final
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Presupuesto

Recursos Insumos Cantidad Valor unitario | Total
Estudiantes de
enfermeria de
Recursos
IX y X
Humanos
semestre 16 1.100.000 17.600.000
Impresiones de
entrevistas
Recursos 300 100 30.000
materiales
Esferos 10 1.800 18.000
Recursos Computador 1 1.200.000 1.200.000
tecnoldgicos
Subtotal 18.848.000
Imprevistos 5% 582.400
Total 19.430.400
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AnNexos:

Anexo 1

Universidad el Bosque

Facultad de Enfermeria

Focos de indagacion

Preguntas base

Preguntas opcionales

Objetivo

Fase de
impacto

¢Qué recuerda cuando
inicio el confinamiento
por COVID-19?

- ¢Como se enterd del
confinamiento?

- ¢Endonde se
encontraba?

- ¢Qué sinti6 cuando se
entero del
confinamiento?

Identificar las
vivencias durante
la fase de impacto
en la crisis
situacional en un

grupo de
estudiantes de
enfermeria.

¢Cual fue la reaccién
de sus comparieros a la
suspension de clases
presenciales?

- ¢Se vieron afectados
por la suspension de
las clases
presenciales? ¢Por
qué?

- ¢Cree usted que hubo
un cambio en torno a
sus relaciones
sociales?

- ¢Recuerda algun
suceso importante
vivido por sus
comparieros?

Identificar los
cambios en las
dinamicas

sociales durante la
primera semana
de confinamiento.

¢Cuales fueron las
primeras medidas de
autocuidado que
implemento?

- ¢Qué medidas se
tomaron en su hogar?

- ¢Cuando salia de su
hogar qué medidas de
proteccion utilizaba?

Conocer  cuales
fueron las
medidas de

autocuidado
implementadas
durante la primera
semana de
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confinamiento.

¢.Como se llevaron a
cabo las actividades
académicas?

- ¢Cual fue la

informacion que
recibio por parte de la
universidad con
respecto a las clases?

Conocer como se
llevaron a cabo las

actividades
académicas
durante la primera
semana de

confinamiento.

¢.Como reacciond al - ¢Sentia que esto ibaa | Identificar las
saber que el influir en su vida? emociones
confinamiento se experimentadas
extendia? por los
estudiantes al
comienzo del
confinamiento.
¢Qué estrategias - ¢Como se Identificar los
metodoldgicas desarrollaron las cambios en los
implemento la clases? procesos
universidad para la - ¢Qué medidas de académicos
continuidad del apoyo brind6 la durante el

programa académico?

universidad?

- ¢Existio algiin cambio
en los horarios
académicos?

- ¢Noto alguna
diferencia con
respecto a la carga
académica frente a la
virtualidad?

comienzo del
confinamiento.

¢ Cémo fue la - ¢Qué medios de Conocer como
comunicacion con sus comunicacion utilizé | fueron los
comparieros? para comunicarse? cambios en las
- ¢Sinti6 que la relacion | interacciones

con sus comparieros sociales.

cambid?
¢Con quién o quiénes Identificar redes
se encontraba al inicio de apoyo.
del confinamiento?
¢Qué estrategias de - ¢Qué cambios hizo en | Identificar las

estudio  implementd

su rutina de estudio?

estrategias de




ajuste

para adaptarse a la
nueva modalidad?

adaptacion
implementadas en
relacion a las

actividades

académicas.
¢Qué estrategia ¢ Cambiaron sus Conocer los
implemento para habitos alimenticios? | cambios en el
mantener su ¢ Cambiaron sus estilo de vida de

autocuidado?

habitos de suefio?

¢Realizaba actividad

fisica?
¢Realizaba pausas
activas durante las
clases?

los estudiantes
durante el
confinamiento.

¢Considera que la
calidad de aprendizaje
se vio afectada por la
nueva modalidad?

¢Considera que la

nueva modalidad de

estudio le permite
adquirir los
conocimientos y
competencias
necesarios para el
desarrollo de su
carrera?

Identificar si la
nueva modalidad
de estudio afectd
en la calidad y
adquisicion  de
competencias en
los estudiantes.
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Anexo 2

Preguntas para entrevista semiestructurada

TODAS las preguntas estdn enfocadas en el primer semestre de la pandemia por
COVID-19

10.
11.

12.
13.

14.
15.

16.

17.

18.
19.

¢Qué recuerda del inicio de la pandemia? ¢Cual fue su reaccion cuando se
enterd que empezaba?

¢Puede describir su proceso de adaptacion a la pandemia? ¢ Qué acciones
implemento usted para afrontar? ¢Qué estrategias utiliz6 usted para
adaptarse?

¢Qué sentimientos y/o emociones recuerda que experimento durante el primer
semestre de la pandemia por covid-19? (cémo las expreso)

4. ;Qué sentimientos fue los que mas experiment6 y cémo los expresé?
Como cambiaron esas emociones y sentimientos

¢Se encontraba en compafiia de alguien, como se sentia al respecto? ;Como
fueron sus relaciones interpersonales durante este proceso?

¢Qué hizo para afrontar las dificultades que present6 durante la pandemia? ¢,
¢Con qué apoyos contd durante el confinamiento? (familiar, institucional,
social)

¢ Qué estrategias utilizé para que su rendimiento académico no se viera
afectado?

¢ Necesito apoyo adicional durante el confinamiento?

¢ Cuando supo del retorno a las actividades que paso?

¢Recuerda usted cudl fue la primera actividad que tuvo con el retorno de las
actividades? ;Como recuerda usted que fue el contacto con sus comparieros?
¢Qué recuerda del retorno a practicas de manera presencial?

¢Cuales eran los medios de comunicacion que utilizaba para informarse
acerca del COVID-19? (qué pensaba de esta informacion)

¢ Cuéles son sus expectativas frente a la pandemia?

¢ Qué recomendaciones daria usted para los futuros profesionales que se
puedan enfrentar ante situaciones similares?

¢Qué lecciones o aprendizajes tiene despues de atravesar por esta pandemia
en su vida personal?

¢ Este proceso cambio la percepcion que tenia de enfermeria?

Preguntas alternas

¢Como fue la dinamica con el grupo familiar?
¢ Coémo recibio la noticia del Covid-19?
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20. ¢si pudiera definir en dos palabras los sentimientos que experimento?
21. ¢ Qué hace que te sientas mejor con tus amigos?
En caso de no presentar preguntas al final de la entrevista, se pregunta ;Como

se sintio durante la entrevista? ¢Hay algo de lo que usted quisiera hablar y no
le hemos preguntado?
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Anexo 3

Universidad EI Bosque

Facultad de Enfermeria

Formulario de consentimiento informado

Parte 1: Informacion acerca de la investigacion.

Titulo de la investigacion:

Experiencias de afrontamiento en estudiantes de enfermeria de una IES, durante la
pandemia por COVID-19.

Nombres de los investigadores:

Cérdenas Garcia Karoll Valentina
Lasso Cerdn Jenifer Natalia
Mahecha Montafio Laura Daniela
Mahecha Valles Heidy Lorena
Martinez Rico Diana Carolina
Meléndez Gutiérrez Stefany Paola
Molina Vargas Angie Lorena

Murcia Gémez Laura Valentina

Introduccion

Este proyecto tiene como objetivo analizar a partir de lo expresado por un grupo de
estudiantes de enfermeria de una IES las experiencias de afrontamiento a la crisis
generada por la pandemia por Covid-19, teniendo como poblacion objeto estudiantes
que estén cursando préacticas formativas de noveno y decimo semestre de enfermeria
con el proposito de resaltar la importancia del cuidado de la salud mental en el contexto
de crisis. El proceso de investigacion tiene unos criterios de inclusion y exclusion que
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daran paso a la entrada del mismo.

¢Por qué se va a realizar esta investigacion?

Este estudio tiene como propdsito resaltar la importancia del cuidado de la salud
mental en contextos de crisis. En este sentido se pretende aportar elementos tedricos
que posibiliten la implementacion de estrategias de afrontamiento efectivo ante nuevas
crisis en salud. Teniendo en cuenta el grupo de interés al que se orienta el desarrollo
de la investigacion es importante comenzar a incluir capacitaciones a los futuros
profesionales de salud para la atencion de crisis sanitarias posteriores. Por otra parte,
es importante que las facultades de la salud brinden espacios para que los estudiantes
puedan poner en practica estrategias de afrontamiento efectivas, mediante
herramientas como plataformas virtuales en donde reciban asesoramiento Yy

orientacion.

El objetivo general de la investigacion es analizar a partir de lo expresado por un grupo
de estudiantes de enfermeria de una IES las experiencias de afrontamiento a la crisis

generada por la pandemia por Covid-19.

¢En qué consiste esta investigacion?

Consiste en un estudio que busca identificar las experiencias de afrontamiento de los
estudiantes de Enfermeria durante la pandemia por Covid-19 a través de un estudio

cualitativo en donde se obtendran los datos en el periodo 2022-2.

Inicialmente se realizara un encuentro en el cual se socializara el proyecto,
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posteriormente se aplicara una entrevista semiestructurada guiada por un entrevistador
principal y un moderador en el cual se identificarén las estrategias de afrontamiento.
Los datos cualitativos seran analizados con propdsitos investigativos y con la mayor

confidencialidad e imparcialidad.

¢ Qué tengo que hacer si participo en esta investigacion?

Si usted cumple con todos los requisitos necesarios, se le proporcionara el
consentimiento informado el cual debe ser firmado por el participante y
posteriormente lo invitamos a participar de manera activa en las actividades que se

realizaran de manera virtual y/o presencial, con una duracion minima de 1 hora.

¢ Cuéntas personas participaran en esta investigacion?

Este estudio contara con la participacion de 8 a 16 estudiantes de noveno y décimo
semestre de enfermeria de instituciones de educacidon superior, quienes participaran

de manera voluntaria y posterior a la firma del consentimiento informado.

¢ Cuanto tiempo estaré en esta investigacion?

Su participacion se limita al tiempo que permanezca en las actividades presenciales o

virtuales, se estima que sea de 1 hora.

¢Puedo retirarme de la participacion de la investigacion de manera voluntaria

en cualquier momento?

Dado que su participacion en este estudio es totalmente voluntaria, usted se podra
retirar en cualquier momento de la investigacion sin tener que dar explicaciones ni

sufrir consecuencia alguna por tal decision.
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¢ Cuales son los riesgos o incomodidades asociados a esta investigacion?

Su participacion en este estudio implica un riesgo minimo psicoldgico, sin
repercusiones fisicas, ni afectaciones en el ambito educativo, y se tomaran todas las
medidas que sean necesarias para garantizar la salud e integridad fisica y psiquica
de su participacion en el estudio, se preservara la confidencialidad y el anonimato

en la informacién que usted nos brinde.

¢ Obtendré algun beneficio al participar en esta investigacion?

Usted no tendra algin beneficio real o potencial de su participacion, sin embargo,
el beneficio sera colectivo e indirecto para los estudiantes, ya que los resultados
esperados de esta investigacion son analizar las experiencias de afrontamiento a la

crisis generada por la pandemia por Covid-19.

¢Como se va a garantizar la privacidad y confidencialidad de mis datos

personales?

Todos los datos que sean obtenidos seran anénimos y privados, ademas, seran
absolutamente confidenciales y su Unico uso es para fines cientificos de la
investigacion. El responsable de custodia de los datos serd el investigador
responsable del proyecto, quién tomara las medidas necesarias para el adecuado
tratamiento de los datos, el resguardo de la informacion registrada y la correcta

custodia de los mismos.

¢ Tiene algun costo mi participacion en esta investigacion?

Los investigadores responsables del proyecto aseguran la total cobertura de costos
del estudio, por lo cual su participacion no representara gasto alguno.

¢Recibiré algun tipo de compensacién o pago?
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Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria y no involucra pago o

beneficio econémico alguno.

¢ Qué pasa si me lesiono 0 me enfermo durante la investigacion?

No existe riesgo de lesion asociada al proceso de investigacion, sin embargo, si en caso
fortuito usted presenta algun tipo de lesion durante la actividad, los investigadores le

brindaran el apoyo necesario hasta que sea canalizado a su red de atencion.

¢ Cuales son mis derechos como sujeto de investigacion?

Ser informado sobre la naturaleza y prop6sito de la investigacion, la oportunidad de
realizar las preguntas que usted considere pertinente sobre la investigacion, el
consentimiento de participacion usted podrad retirarlo en cualquier momento y
abandonar la investigacion en cualquier momento sin prejuicio alguno, usted adquirira

una copia firmada y fechada de dicho consentimiento.

¢Como y en qué momento conoceré los resultados de la investigacion?

La investigacion se tiene establecida para el afio 2022, al finalizar dicha investigacion,

usted conocerd los resultados via correo electronico.
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¢ Qué hago si tengo alguna pregunta o problema?

En caso de tener preguntas acerca de la investigacion podra realizarlas libremente y
seran respondidas en la mayor totalidad posible. Asimismo, si usted tiene algin
problema podra comunicarlo a los investigadores responsables o al Comité
Institucional de Etica en Investigaciones de la Universidad EI Bosque en cuanto lo

considere pertinente.

¢ Informacion de contacto del comité de ética

Comité Institucional de Etica en Investigaciones eticaadhoc@unbosque.Edu.co, Calle
132 No.7A-63. Edificio fundadores piso 6.

* Informacion de contacto del grupo de investigacion

Si requiere contactarse con el grupo de investigacion podra hacerlo a través de la
investigadora Principal Olga Stella Diaz Usme al correo diazolga@unbosque.edu.co o
al teléfono 3208665269.

Parte 2: Formulario de firmas:

He sido invitado(a) a participar en el estudio experiencias de afrontamiento en
estudiantes de enfermeria de una institucion de educacion superior, durante la
pandemia por COVID-19. Por lo tanto, mi participacion consistira en asistir a un
encuentro ya sea de manera virtual y/o presencial donde se realizard una

entrevista semiestructurada con una duracion de aproximadamente 1 hora.
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Dependiendo la modalidad de la entrevista autorizo:

|:| Fotografia |:|Grabacién |:| Audio

He leido y entendido este documento de Consentimiento Informado o el mismo
se me ha leido o explicado. Todas mis preguntas han sido contestadas claramente
y he tenido el tiempo suficiente para pensar acerca de mi decisién. No tengo
ninguna duda sobre mi participacion, por lo que estoy de acuerdo en hacer parte
de esta investigacion. Cuando firme este documento de consentimiento

informado recibiré una copia del mismo (partes 1y 2).

Autorizo el uso y la divulgacion de mi informacion a las entidades mencionadas

en este Consentimiento Informado para los propdsitos descritos anteriormente.

Acepto voluntariamente participar y sé que tengo el derecho de terminar mi
participacion en cualquier momento. Al firmar esta hoja de consentimiento

Informado no he renunciado a ninguno de mis derechos legales.

Para constancia, firmoalos ___ (dia) __ de (mes) __de (afo)

Nombre del Participante Firma del Participante

Teléfono del participante

Investigador principal Firma del Investigador
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Nombre del Testigo (1) Firma del Testigo (1)
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