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Resumen Ejecutivo 

 

La utilidad de la tarifa de los servicios de vigilancia y Seguridad privada se encuentra entre el 

3% y el 5%, cualquier desviación afecta directamente la rentabilidad en estas organizaciones. La 

rotación de personal es la problemática de mayor impacto para las compañías dedicadas a la 

seguridad privada en Colombia afectando de manera directa los centros de costos. 

Nuestro proyecto tiene como foco principal, contribuir en el control de los costos del servicio, a 

través del desarrollo de tres fases: Diagnóstico, diseño e implementación. Durante la fase de 

diagnóstico se detallaron los antecedentes, estudios, análisis y aplicación de una encuesta de 

clima que nos permitió determinar la situación real, motivaciones – causas del periodo 2020 -

2021, permitiéndonos presentar a la organización recomendaciones aplicar para minimizar el 

porcentaje de retiro del personal cuyo desempeño es satisfactorio para la empresa. 

En la fase de diseño, construimos una matriz interfaz, que permite tener un control del personal 

vs centros de costo. Esta matriz siempre que sea actualizada generará los reportes de alertas 

cuando se presenten novedades en el centro de costo, mismas que permitirán la toma de 

decisiones oportunas que apunten al control de la rentabilidad de los puestos de trabajo por parte 

de la organización. 

Por último, la fase de implementación, resume la transferencia del conocimiento a la 

organización, con la entrega de un manual de usuario y la ejecución de la capacitación en el 

manejo de la matriz, garantizando que el personal que la opere cuente con las competencias 

necesarias para su manejo. 
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Executive Summary 

 

The profitability of the surveillance services rate and Private Security is between 3% and 5%, 

any deviation directly affects the profitability in these organizations. The staff turnover is the 

problem of greatest impact for companies dedicated to private security in Colombia directly 

affecting the cost centers. 

Our project's main focus is to contribute to the control of service costs, through the development 

of three phases: Diagnosis, design and implementation. During the diagnosis phase, the 

antecedents, studies, analysis and application of a work environment survey were detailed that 

allowed us to determine the real situation, motivations - causes of the period 2020 -2021, 

allowing us to present to the organization recommendations to minimize the percentage of 

withdrawal of the staff   whose performance is satisfactory for the company. 

In the design phase, we build   an interface matrix, which allows us to control staff vs. cost 

centers. This matrix, whenever it is updated, will generate alert reports when new features are 

presented in the cost center, which will allow timely decision-making aimed at controlling the 

profitability of jobs by the organization. 

Finally, the implementation phase summarizes the transfer of knowledge to the organization, 

with the delivery of a user manual and the execution of the training in the management of the 

matrix, guaranteeing that the personnel who operate it have the necessary skills to its handling 
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Capítulo 1.  Descripción del Proyecto 

 

En una empresa de Seguridad Privada, ubicada en la ciudad de Bogotá D.C, dedicada a la 

prestación de servicios de Vigilancia y seguridad privada en las modalidades de vigilancia fija, 

móvil, con arma, sin arma, medios tecnológicos, monitoreo de alarmas, medios caninos, asesoría, 

consultoría e investigación, así como escolta a personas y mercancías. La empresa fue fundada 

en 1.982 y desde entonces ha colocado al servicio de sus clientes el mejor talento humano, en 

respaldo de la satisfacción del cliente.  

La Gerencia de la empresa de Seguridad Privada, se encuentra altamente preocupada por 

la rotación de personal operativo cuyo punto más alto en el 2020 fue el 10 % y en el comparativo 

anual de los últimos dos años no evidencia disminución del mismo. Situación que impacta 

negativamente en la rentabilidad del negocio e imagen de la Organización. Para el desarrollo de 

este trabajo se debe iniciar por reconocer los problemas en la organización por la rotación de 

personal que se viene presentando en el transcurso del periodo de 2020 y que han impactado en 

la productividad y en la rentabilidad de la empresa de Seguridad Privada. 

 

1.2. Objetivos 

1.2.1  Objetivos de Alcance 

Identificar los aspectos relevantes que motivan el retiro voluntario de los trabajadores de 

la empresa de Seguridad Privada, para el mes de Julio de 2021.  

Diagnosticar e implementar para el 6 de agosto de 2021, la clasificación de indicadores 

de rotación que determinan la causa real del impacto de la misma en la empresa de Seguridad 

Privada. 

Diseñar estrategias de mejora a partir de los resultados encontrados en la fase de 

diagnóstico de la situación actual de la empresa de Seguridad Privada, de la ciudad de Bogotá 

para el mes de agosto de 2021.  

Diseñar la matriz para la detección de rotación y afectación de la rentabilidad en puestos 

de trabajo en el mes de septiembre de 2021.  

Implementar la matriz de rotación, garantizando el conocimiento de su manejo y utilidad 

por parte del personal responsable de su administración en la empresa de Seguridad Privada para 

el mes de noviembre de 2021. 
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1.2.2 Objetivos de costo 

Cumplir con el presupuesto del proyecto asignado de $ 124.485.140 con desviación no 

mayor al 3% 

 

1.2.3 Objetivos de tiempo 

Cumplir con el cronograma del proyecto, con una desviación máxima de 2 semanas. 

 

1.3 Justificación 

 

En una empresa de Seguridad Privada, ubicada en la ciudad de Bogotá D.C, dedicada a la 

prestación de servicios de Vigilancia y seguridad privada en las modalidades de vigilancia fija, 

móvil, con arma, sin arma, medios tecnológicos, monitoreo de alarmas, medios caninos, asesoría, 

consultoría e investigación, así como escolta a personas y mercancías. 

La empresa fue fundada en 1.982 y desde entonces ha colocado al servicio de sus clientes 

el mejor talento humano, en respaldo de la satisfacción del cliente. La Gerencia de la empresa de 

Seguridad Privada, se encuentra altamente preocupada por la rotación de personal operativo cuyo 

punto más alto en el 2020 fue el 10 % y en el comparativo anual de los últimos dos años 

no evidencia disminución del mismo. Situación que impacta negativamente en la rentabilidad del 

negocio e imagen de la Organización. Para el desarrollo de este trabajo se debe iniciar por 

reconocer los problemas en la organización por la rotación de personal que se viene presentando 

en el transcurso del periodo de 2020 y que han impactado en la productividad y en la rentabilidad 

de la empresa de Seguridad Privada. 
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Capítulo 2. Procesos de Iniciación 

 

2.1 Acta de constitución del proyecto o fase 

Nombre del Proyecto:  Fecha: 

Fases de diagnóstico, diseño e implementación de la matriz e indicadores de 

medición para la detección de rotación de personal operativo y su relación con 

la rentabilidad en una empresa de Seguridad Privada, en la ciudad de Bogotá. 

18/3/2021 

 

Nombre del Sponsor: Marco Salazar Garcia 

Cliente del Proyecto: Alejandro Montoya 

Gerente del Proyecto: Angélica Torres Estupiñan 

 

Nivel de autoridad del gerente: 

Variaciones en el presupuesto Control y seguimiento al cumplimiento de costos asignados. 

No  autoriza variación. 

Variaciones en el cronograma Evalúa actividades y nivel de criticidad, para asignar niveles 

de  prioridad. 

Decisiones sobre el equipo Evaluación del desempeño del personal, autoriza el cambio 

de  miembros del equipo. 

 

Responsabilidades Principales del Gerente 

1. Definición general del proyecto y participa en la presentación de cada una de sus 

etapas.  
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2. Cumple un rol de intermediario entre la gerencia de la empresa y los encargados de 

las tareas del proyecto.  

3. Define la planificación de costos y recursos  

4. Define objetivos en función a las necesidades que el sponsor requiera.  

5. Supervisa tareas, su evolución y toma decisiones en caso de que ocurra un cambio. 

6. Implementa soluciones y cambios.   

7. Gestiona a las personas con la finalidad de motivarlos e inducirlos a revaluar 

acciones que permitan  mejorar u optimizar las etapas del proyecto. 

 

Justificación del proyecto 

En una empresa de Seguridad Privada, ubicada en la ciudad de Bogotá D.C, dedicada a 

la prestación de servicios de Vigilancia y seguridad privada en las modalidades de vigilancia 

fija, móvil, con arma, sin arma, medios tecnológicos, monitoreo de alarmas, medios caninos, 

asesoría, consultoría e investigación, así como escolta a personas y mercancías.  

La empresa fue fundada en 1.982 y desde entonces ha colocado al servicio de sus 

clientes el mejor talento humano, en respaldo de la satisfacción del cliente.  

La Gerencia de la empresa de Seguridad Privada, se encuentra altamente preocupada 

por la rotación de personal operativo cuyo punto más alto en el 2020 fue el 10 % y en el 

comparativo anual de los últimos dos años no evidencia disminución del mismo. Situación que 

impacta negativamente en la rentabilidad del negocio e imagen de la Organización. Para el 

desarrollo de este trabajo se debe iniciar por reconocer los problemas  en la organización por la 

rotación de personal que se viene presentando en el transcurso del periodo de  2020 y que han 

impactado en la productividad y en la rentabilidad de la empresa de Seguridad Privada. 

 

Descripción del Proyecto de Alto Nivel 

La Gerencia de la empresa de Seguridad Privada, se encuentra altamente preocupada 

por la rotación de personal operativo cuyo punto más alto en el 2020 fue el 10 % y en el 

comparativo anual de los últimos dos años no evidencia disminución del mismo. Situación que 

impacta negativamente en la rentabilidad del negocio e imagen de la Organización. Se 
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desarrollará un trabajo de investigación, evaluación, diseño e implementación cuyo resultado 

generará un informe de diagnóstico de clima, situación actual de rotación de personal, 

clasificación de causas reales de rotación y recomendaciones para mejorar el índice de rotación 

de personal. Continuaremos con el diseño, implementación y capacitación de la matriz para la  

detección de rotación de personal operativo y su relación con la rentabilidad de la empresa de 

Seguridad Privada. 

 

Objetivos del Proyecto 

Tipo Objetivo Criterio de éxito 

Alcance ● Identificar los aspectos relevantes que motivan el 

retiro voluntario de los trabajadores de la empresa de 

Seguridad Privada, para el mes de Julio de 2021.   

● Diagnosticar e implementar para el 6 de agosto de 

2021, la clasificación de indicadores de rotación que 

determinan la causa real del impacto de la misma en la 

empresa de Seguridad Privada 

● Diseñar estrategias de mejora a partir de los resultados 

encontrados en la fase de diagnóstico de la situación 

actual de la empresa de Seguridad Privada, de la ciudad 

de Bogotá para el mes de agosto de 2021.  

● Diseñar la matriz para la detección de rotación y 

afectación de la rentabilidad en puestos de trabajo en el 

mes de septiembre de 2021.  

● Implementar la matriz de rotación, garantizando el  

conocimiento de su manejo y utilidad por parte del 

personal  responsable de su administración en la 

empresa de Seguridad Privada para el mes de 

Noviembre de 2021. 

Aceptación de  

entregables por los 

designados para  

aprobación y 

Sponsor. 
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Costo  ● Cumplir con el presupuesto del proyecto asignado de  

$ 121.484.385 con desviaciones no mayores al 3%. 

Garantizar que el   

presupuesto del   

proyecto no tenga 

una  desviación 

mayor a  $ 

3.644.532 

Tiempo ● Cumplir con el cronograma del proyecto, con una 

desviación  máxima de 2 semanas. 

Entrega del 

proyecto  según 

cronograma al  

07/12/2021 o 

máximo  el 

14/12/2021 

 

Resumen del presupuesto 

Ítem Descripción Valor total 

1 Gerencia del proyecto  $7.066.000 

2 Desarrollo de fase de Diagnóstico  $25.582.096 

3 Desarrollo Fase Diseño  $10.736.000 

4 Desarrollo fase implementación  $20.951.000 

Total  $64.335.096 

Riesgos de Alto Nivel 

• La matriz desarrollada tenga imprecisión y errores en información, generando que el 

aplicativo no sea confiable y el cliente se sienta insatisfecho.  

• Recorte presupuestal, conllevaría al retraso o no cumplimiento de actividades del 

proyecto y/o modificación de la calidad de los entregables.  
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• Renuncias de personal implicado en el proyecto, generando retrasos en el 

cronograma. • Pérdida de información o documentación inherente de consulta para temas de 

rotación de personal, retraso en el cumplimiento del cronograma, entrega de diagnóstico 

incompleto.  

• El Sponsor se retracte de la decisión de llevar a cabo el proyecto, generando 

cancelación del mismo. • Emergencia sanitaria, conlleva a retrasos en actividades y dificultad 

para adelantar tareas conjuntas. 

 

Hitos del proyecto 

Nombre del hito Fecha 

Fin de la planeación Gerencia proyecto  10/06/2021 

Fase Diagnóstico: Entrega de Diagnóstico Rotación, Clima, 

Recomendaciones mejora  

28/09/2021 

Fase Diseño: Pruebas de reportes y funcionamiento interfaz en Excel.  12/11/2021 

Fase implementación: Entrega informe de capacitación  07/12/2021 

 

Principales entregables del proyecto 

Entregable 1: Informe de entrevistas de retiro.  

Entregable 2: Informe de encuestas de Clima Organizacional.  

Entregable 3: Documento de diagnóstico de clima organizacional.  

Entregable 4: Documento diagnóstico de la situación actual de la rotación de personal. 

Entregable 5: Documento de estrategias de mejoramiento.  

Entregable 6: Documentos de clasificación de las causas reales de la rotación de 

personal. Entregable 7: Matriz en la interfaz de Excel.  

Entregable 8: Informe de resultados de alertas programadas.  

Entregable 9: Manual del usuario de la interfaz en Excel.  

Entregable 10: Logística de capacitación.   
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Entregable 11: Evaluación del manejo de la matriz - interfaz de Excel.  

Entregable 12: Informe de resultados de evaluación. 

 

Requisitos de Aprobación 

− Entregable 1   

Criterio de aceptación: El informe debe suministrar el consolidado de información física 

de la entrevista de retiro, que sea aprobado por la Dirección de Gestión Humana y sea alineado a 

las causas generales reportadas en el informe del año 2020.   

− Entregable 2   

Criterio de aceptación:  

El Instrumento aplicado debe ser aprobado por la Dirección de Gestión Humana, se 

procede a realizar tabulación de las encuestas.   

− Entregable 3   

Criterio de aceptación: El documento contiene un análisis de información de la encuesta 

de clima organizacional aplicada al personal con antigüedad. Es aprobado por la Gerencia 

administrativa y Dirección de Gestión humana.  

− Entregable 4   

Criterio de aceptación: El documento contiene un análisis de información del año 2.020 

con relación a la rotación del personal y el impacto en la rentabilidad. Es aprobado por la 

Gerencia Administrativa y Dirección de Gestión humana.  

− Entregable 5   

Criterio de aceptación: El documento contiene las recomendaciones de mejora a 

implementar por la organización para la reducción del índice de rotación. Es aprobado por la 

Gerencia administrativa y Dirección de Gestión humana. 

− Entregable 6   

Criterio de aceptación: El documento de clasificación de causas reales de rotación debe 

ser aprobado por la Dirección de Gestión humana y estar alineado y codificado a los criterios del 

área de calidad e   ISO 9001 – 2015, el diseño para ajuste de fichas técnicas debe estar alineado y 

codificado a los criterios del área de calidad e ISO 9001 - 2015.  

− Entregable 7   
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Criterio de aceptación: La matriz entregable debe cumplir con todas las características, 

pruebas funcionales, esta interfaz de Excel debe generar reportes y alertas programadas y 

demostrar que no presenta fallas. Debe ser aprobada por la Gerencia administrativa.  

− Entregable 8   

Criterio de aceptación: El informe permite monitorear el contenido relacionado con las 

fases definidas de acuerdo con las alertas programadas. Debe ser aprobado por la Dirección de 

Gestión humana y estar alineado y codificado a los criterios del área de calidad e ISO 9001 – 

2015.  

− Entregable 9   

Criterio de aceptación: El documento del procedimiento para el manejo de la matriz debe 

ser aprobado por la Dirección de Gestión humana y estar alineado y codificado a los criterios del 

área de calidad e ISO 9001 –  2015.  

− Entregable 10   

Criterio de aceptación: Garantizar que las instalaciones ayudas audiovisuales, se alineen a 

la capacidad del personal convocado, reserva anticipada de refrigerios para la jornada de 

capacitación, el contenido debe estar alienado y codificado a los criterios del área de calidad e 

ISO 9001 – 2015.  

− Entregable 11   

Criterio de aceptación: El documento debe incluir la evaluación teórica - práctica de 

eficacia y adquisición de conocimientos de la capacitación. Debe ser aprobado por la Dirección 

de Gestión humana, Dirección de Calidad y Gerencia administrativa.  

− Entregable 12   

Criterio de aceptación: Debe estar aprobado por la Dirección de Gestión humana y estar 

alineado y codificado a los criterios del área de calidad e ISO 9001 – 2015 y presentar los 

resultados obtenidos por el personal que recibió la capacitación.  

Supuestos 

• Capital humano suficiente e idóneo para ejecución del proyecto.  

• Infraestructura física y tecnológica.  

• Contar con el suministro de la información por parte del cliente.   

• Recursos necesarios para el proyecto. 
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Restricciones 

• Limitar los costos del proyecto con relación a recursos en equipos.  

• Disminuir el recurso humano destinado para el proyecto.  

• Recorte presupuestal.  

• Solicitud de adelantar fecha de entrega.  

• Ampliación del alcance del proyecto. 

Exclusiones 

• El proyecto no incluye la ejecución del plan de mejoramiento planteado para 

disminuir el indicador de rotación.  

• La matriz aplicativa de interfaz en Excel no incluye la actualización posterior a la 

entrega. • No se incluirán capacitaciones posteriores a la entrega de la aplicación de la interfaz 

(matriz).  • No se actualizarán indicadores posteriores a la entrega de la interfaz (matriz). 

Principales Interesados del Proyecto 

Nombre  Rol 

Cliente principal  

Cliente 2 

Cliente 3 

Cliente 4 

Angélica Torres  

Leidy Hernández  

Manuel Vargas 

Cliente - Sponsor 

Aprobador  

Experto  

Aprobador  

Gerente de proyecto  

Gerente de Planeación  

Gerente de Ejecución 

Firmas 

 

 

Cliente principal              Angélica Torres E 

Sponsor del proyecto           Gerente del Proyecto  
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2.2 Identificación de grupos de interesados. 

 

Tabla 1.  

Grupos interesados.  

  

ID NOMBRE Y APELLIDO ROL EN EL PROYECTO PODER INTERES

A Marco Salazar García Sponsor Alto Alto

B Alejandro Montoya Cliente Bajo Alto
C Angélica Torres Estupiñán Gerente de proyecto Alto Alto

D Leidy Hernández Bernal Gerente de Planeación Alto Alto

E Manuel Fdo Vargas Muñoz Gerente de Ejecución Alto Alto
F Angie Tatiana Daza Asesor ARL Bajo Bajo
G Juan Carlos Estrada Experto Alto Bajo

H Carlos Castillo Experto Bajo Bajo
I Henry Herrera Aprobador Alto Bajo
J Jimena Matiz Experto Bajo Alto

K Zoraida Castillo Usuario Bajo Alto
L OPERATIVOS 7 Bajo Bajo
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Capítulo 3. Proceso de Planeación 

 

3.1  Plan de gestión de configuración 

Tipos de Solicitudes de Control de Cambio que se manejan en el proyecto. 

● Corrección: Un control de cambio de corrección sirve para realinear el desempeño del 

trabajo del proyecto con el plan para la dirección del proyecto, reparar defectos modificar 

acciones. Es decir eliminar la causa de un problema. 

● Agregación / Adición: Esta solicitud de cambio sirve para agregar nuevas solicitudes 

al proyecto requeridas por el cliente. 

Formato de diligenciamiento de Solicitud de Control de Cambio (adjunto) 

Estado de los Controles de Cambio: A continuación, se define cuáles son los estados en 

que una solicitud de control de cambio puede resultar  

Aprobado: el cambio debe hacerse, está autorizado bajo las condiciones dadas por el ente 

aprobador. 

Condicionado: El cambio no ha sido aprobado, ni rechazado, puede dársele  al Gerente de 

proyecto recomendaciones para mejorar alguna situación, o indicadores o indicadores para que 

vuelva a presentarse. 

No aprobado (Rechazado): El cambio no puede hacerse. 

Matriz de Registro de Controles de Cambio, adjunto matriz en Excel. (Hoja 2) 

Matriz de Registro de Configuración. 

Estructura de la matriz y explicación de  la utilidad de cada campo. (Adjunto Excel). 

Mecanismo de comunicación, socialización y responsable del cambio. Una vez el control 

de cambio ha sido aprobado, el método de comunicación para reportar es: 

 

Tabla 2.  

Método de comunicación.  

Estado de solicitud de 

cambio 

Mecanismo de 

comunicación 

Socialización (de qué 

manera se hará) 

Responsable del 

cambio 

Condicionado Formal (documento 

Escrito) 

Reuniones con equipo de 

trabajo. Acta de reunión 

reportará el estado de la 

SC (aprobado – 

rechazado) 

Equipo del proyecto, 

Gerente de planeación, 

Gerente de ejecución y  

Gerente del proyecto. 
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Aprobado Formal y oficial Envío de memorando a los 

interesados y sponsor. Se 

notifica los cambios que 

depara la aprobación en 

cronograma. Se incluye en 

el reporte de seguimiento 

del proyecto mensual. 

Gerente del proyecto – 

Gerente Ejecución 

No aprobado (Rechazado) Escrito Correo electrónico 

informando que SC no fue 

aprobado. 

Gerente del proyecto 

 

Comité de Aprobación de Controles de Cambio:  

 (5 integrantes mínimo) 

 

Tabla 3. 

Comité de Aprobación de Controles de Cambio. 

Integrantes comité de control de 

cambios 
Funciones Rol 

Gerente del proyecto Recibe  y procesa todas las SC. 

Da opinión de viabilidad de un cambio o 

determina el impacto que dicho cambio tendrá 

en el proyecto. 

Recepcionar 

Evaluar 

Gerente de Planeación Evalúa la SC recibida, con relación a su nivel 

de impacto en la planeación del proyecto. 

Revisar 

Gerente de ejecución Da opinión de viabilidad de un cambio o 

determina el impacto que dicho cambio tendrá 

en el proyecto y genera trazabilidad a las 

actividades a desarrollar posterior a la 

evaluación de la SC 

Evaluar 

 

Directora de gestión humana Asegurar adecuada evaluación del impacto 

que cada SC pueda tener antes de que el 

mismo sea aprobado 

Evaluar 

Retrasar 

Director Calidad Asegurar adecuada evaluación del impacto 

que cada SC pueda tener antes de que el 

mismo sea aprobado 

Evaluar 

Retrasar 

Sponsor Según el reporte de evaluación de SC, 

determina si es aprobado o rechazado 

Aprobar o Rechazar 
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El rango de tolerancia o de aceptacion de los indicadores de rendimiento del Proyecto 

(CPI y SPI).  

0,9 <= CPI <= 1,0… , 0,9 <= SPI <= 1,0… porque el nivel definitivo de nuestro proyecto 

es: Nivel definitivo de costos (-5%, +10%) 

 

Nivel de precisión Definitive: 

( - 3 % , + 5% ) 

Costo del proyecto $ llenar  

Reserva de gestión $ Costo 

BAC             + 

5% 

 

Reserva de Gestión $ llenar 

Criterios a tener en cuenta para qué el Cambio afecte o no la línea base y/o versión 

del Plan de Gestión del Proyecto:  

Criterio 1: Determinar si la acción es de corrección o de adición 

Criterio 2: Identificar si los indicadores KPI¨s (CPI y SPI) del proyecto están o no dentro 

del rango permitido. 

Criterio 3: Revisar si hay reserva de gestión disponible 
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Tabla 4 

Matriz criterios de corrección 

 

 

1. Haga un paso a paso de 6 pasos, describiendo el Proceso de Control de Cambios, en 

este punto, ustedes pueden definirlo como un paso a paso,  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TIPO DE ACCIÓN

INDICADORES 

DENTRO DEL 

RANGO SI (S) NO 

(N)

HAY RESERVA 

DE GESTIÓN 

DISPONIBLE 

SI(S) NO (N)

CRITERIOS APLICAR

S S

Si la acción impacta la funcionalidad del entregable (Matriz de detección rotación de personl) se hace una SC.

Se registra el impacto de la acción correspondiente.

Se registra el costo de la acción correctiva en un registro transaccional de gasto para que quede el soporte.

S S

No altera ninguna línea base

No modifica documentos

No se hace SC , no es necesario.

Se documenta la acción correctiva en matriz de incidentes.

S N

Tramitar SC con análisis de cambio : Alcance, costo y tiempo

Va al comité aprobador y solicita el costo para la acción correctiva correspondiente.

Si es aprobado: se asigna dinero para cubriri la acción, modificar el dato en presupuesto, registro en matriz de cambios.

Si modifica la versión se debe incluir en el manual y hacer el registro en matriz de configuración.

S N

Va al comité aprobador y solicita costo para la acción correctiva correspondiente

Se asigna el presupuesto para cubirir la acción correspondiente

Modificar presupuesto .

Actualizar la versión de presupuesto y aplicación.

Registrar en matriz de configuración

N S

Determinar el impacto de la acción correspondiente

Tramitar SC con análisis de impacto en alcance, costo y tiempo.

Pasa al comite aprobador

si es aprobado: SI genera cambios en la matriz . Se lleva a cabo la acción, se hace registro en matriz de cambios y matriz 

de configuración.

N S

Determinar el impacto de la acción correspondiente

Tramitar SC con análisis de impacto en alcance, costo y tiempo.

Pasa al comite aprobador

si es aprobado: Se lleva a cabo la acción, se hace registrosolo  en matriz de cambios al no generar nuevas versiones. 

N N

Determinar impacto de acción correspondiente.

tramita Sc con análisis de impacto en alcance, costo y tiempo

Va al comité aprobador y solicita el costo para la acción correctiva correspondiente.

Si es aprobado: se asigna dinero para cubrir la acción, cambia la versión del documento de presupuesto, registro en 

matriz de cambios.

Si modifica la palicación, cambia versión del entregable y hacer el registro en matriz de configuración.

N N

Va al comité aprobador y solicita costo para la acción correctiva correspondiente

Se asigna el presupuesto para cubirir la acción correspondiente.

Modificar versión de presupuesto .

Registro en matriz de cambios.

Registrar en matriz de configuración

CORRECTIVA

CORRECTIVA
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Figura 1.  

Proceso de control de cambios.  

 

Anexos: formato de Solicitud de Cambio,  la Matriz o Registro de Controles de Cambio y 

la Matriz de Configuración,  

 

3.2  Procesos de Planeación de la Gestión del Alcance 

3.2.1 Objetivo 

Desarrollar un proyecto de diagnóstico, diseño e implementación enfocado en la rotación 

del personal operativo. Para el alcance de este trabajo se debe iniciar por reconocer los 

problemas en la organización por la rotación de personal que se viene presentando en el 

transcurso del periodo de 2020 y que han impactado en la productividad y en la rentabilidad de la 

Empresa  de Seguridad Privada.  Las fases a contemplar en este proyecto son la de Gerencia, 

Diagnóstico, Diseño y Ejecución. Todas estas fases aportarán a la construcción de los 

entregables de Diagnóstico del clima organizacional, Diagnóstico de Rotación 2020, 

Paso 1 
Cliente o 
Equipo

Se realiza la solicitud 
de cambio segun 

formato

Paso 2
Gerente 

de 
proyecto

Se redacta el impacto 
que tendra la SC  

Paso 3

GP y 
Equipo 

de 
trabajo

Se realiza un analisis del impacto, 
en la diferentes areas  alcance, 

tiempo etc

Paso 4 GP Se revisa criterios a 
aplicar

Paso 5 GP Se evalua si el cambio debe 
ser presentado al CCB

No El gerente aprueba 
el cambio 

GP actualiza o 
modifica los 

docuementos

se cambian las versiones, 
se registrta en la matriz de 

cambios y configuracion

Si/ No  
impacta 

lineas base

Si Pasa al comité 
CCB

Paso 6 CCB El comite 
apueba o no

Si Se aprueba el 
cambio 

GP actualiza o 
modifica los 

docuementos

Se cambian las versiones, 
se registrta en la matriz de 

cambios y configuracion

Hace rebaseline , 
impacta liena 

base, se comunica 
cambio de version

No Se notifica al 
cliente o equipo

Se registra en la 
matriz de cambios

Paso 7 fin 
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clasificación de causas reales de la rotación del personal, se emitirán las recomendaciones de 

mejora y adicionalmente se diseñará una matriz interfaz en Excel de identificación de alta 

rotación del personal y sus respectivos reportes de alerta en línea a la rentabilidad de los puestos 

de trabajo. 

  

3.2.2 Metodología 

Definiciones:   

El alcance del producto. Se refiere a las características y funciones del producto o 

servicio. 

El alcance del Proyecto: consiste en definir todos los procesos y el trabajo necesario para 

que el producto sea provisto con todas las características y funciones requeridas. 

Producto - solución se refiere a: Objeto producido, cuantificable y que puede ser un 

elemento terminado o un componente, otras palabras para hacer referencia a los productos son 

materiales y bienes.  

Resultado es una salida de ejecución de procesos y actividades de dirección de proyectos, 

los resultados incluyen consecuencias. 

Un requerimiento es: Es la condición o capacidad que debe tener un sistema, producto, 

servicio o componente para satisfacer un contrato, estándar, especificación, u otros documentos 

formalmente establecidos.  

Un requisito es: Condición o capacidad que debe estar presente en un producto, servicio o 

resultado para satisfacer una necesidad de negocio.  

Un límite se refiere a:  Un límite del proyecto es cualquier cosa que puede expresarse en 

términos de un Enunciado del Alcance, tanto lo que es parte del alcance como lo que está fuera 

del alcance del proyecto. 

Un Supuesto es: Factor del proceso de planificación que se considera verdadero, real o 

cierto sin prueba ni demostración.  

Una restricción se refiere a: Conjunto de condiciones que debe cumplirse antes de que se 

acepten los entregables. 

Un criterio de aceptación hace referencia a: Conjunto de condiciones que debe cumplirse 

antes de que se acepten los entregables. 
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3.2.3  Procesos de la gestión del alcance 

3.2.3.1 Proceso para recopilar requisitos. 

Es el proceso de determinar, documentar y gestionar las necesidades y los requisitos de 

los interesados para cumplir con los objetivos del proyecto. El beneficio clave de este proceso es 

que proporciona la base para definir el alcance del producto y el alcance del proyecto Fases de 

diagnóstico y diseño de la matriz para la detección de rotación de personal operativo y su 

relación con la rentabilidad de la Empresa de Seguridad Privada en la ciudad de Bogotá. Este 

proceso se lleva a cabo una única vez o en puntos predefinidos del proyecto. 

3.2.3.2 Pasos a seguir para la gestión del proceso: 

Paso 1: Conocer la estructura organizacional de la Empresa Seguridad Privada e 

identificar la figura del Sponsor. 

Paso 2: Indagar por el Project Charter de la Iniciativa y conocer los requisitos de negocio 

de la Empresa Seguridad Privada. 

Paso 3: Identificar a los Interesados clave del proyecto de la Empresa Seguridad Privada. 

Paso 4: Desarrollar entrevistas para identificar requerimientos o necesidades con los 

expertos e interesados (Directores de área). 

Paso 5: Validar los requisitos con el cliente o solicitante. 

Paso 6: Priorizar los Requisitos (De proyecto y de Producto). 

Paso 7: Analizar requisitos y proponer posibles soluciones. 

Paso 8: Presentar posibles entregables al cliente y obtener su aprobación. 

Paso 9: Validar finalmente los requisitos que se van hacer y los que no se van hacer. 

Paso 10: Documentar los requisitos en el documento de Requisitos y en la Matriz de 

Trazabilidad. 

3.3.1.3 Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son: 

Herramienta 1: Entrevistas con líderes de proceso identificados como interesados del 

proyecto. 

Herramienta 2: Encuestas a interesados. 

Herramienta 3: Observación / Conversación 

2.3.1.4 Las salidas de este proceso son:   

Salida 1: Documento de Requisitos (lista) 

Salida 2: Matriz de Trazabilidad de Requisitos 
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3.3.3 Proceso para Definir el Alcance. 

Es el proceso que consiste en desarrollar una descripción detallada del proyecto y del 

producto. La preparación de un enunciado detallado del alcance del proyecto es fundamental 

para su éxito, y se elabora a partir de los entregables principales, los supuestos y las restricciones 

que se documentan durante el inicio del proyecto. Durante el proceso de planificación, el alcance 

del proyecto se define y se describe de manera más específica conforme se va recopilando mayor 

información acerca del proyecto. Se analizan los riesgos, los supuestos y las restricciones 

existentes, para verificar que estén completos; según sea necesario, se irán agregando nuevos 

riesgos, supuestos y restricciones. 

Pasos a seguir para la gestión del proceso: 

Paso 1: Validar los requisitos solicitados por el cliente. 

Paso 2: Validar las posibles soluciones o entregables identificados en el paso anterior. 

Paso 3: Identificar la lista de entregables aprobados por el cliente y registrarlos. 

Paso 4: Anexar el detalle de especificaciones o características funcionales, técnicas y 

operativas por entregable. 

Paso 5: Definir por cada uno de los entregables, los criterios de aceptación (Calidad, 

Funcionales, regulatorios, otros). 

Paso 6: Definir quiénes serán los aprobadores de los criterios de aceptación por 

entregable. 

Paso 7: Definir por entregable las exclusiones. 

Paso 8: Definir la lista de supuestos del proyecto. 

Paso 9: Definir la lista de Restricciones. 

Paso 10: Documentar de manera completa y clara el documento enunciado o declaración 

del alcance y hacer firmar por el cliente. 

Las herramientas que se recomiendan en este proceso son: 

Herramienta 1: Juicio de expertos. 

Herramienta 2: Análisis del producto. 

Herramienta 3: Generación de alternativas. 

Herramienta 4: Pensamiento lateral. 

Las salidas de este proceso son:   

Salida 1: Informe de entrevistas de retiro periodo 2020. 
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Salida 2: Informe de Encuestas de clima organizacional. 

Salida 3: Documento de diagnóstico de clima organizacional. 

Salida 4: Documento diagnóstico de la situación de la rotación de personal periodo 2020. 

Salida 5: Documento de estrategias de mejoramiento para la rotación de personal. 

Salida 6: Documento de la clasificación de las causas reales de rotación de personal. 

Salida 7: Matriz en la interfaz de Excel. 

Salida 8: Informe de resultados de alertas programadas. 

Salida 9: Manual del usuario del manejo de la interfaz. 

Salida 10: Logística de capacitación. 

Salida 11: Evaluación del manejo de la matriz - interfaz de Excel. 

Salida 12: Informe de resultados de evaluación.  

 

3.3.4 Proceso Para Crear La Estructura de Trabajo (Edt/ Wbs): 

Es el proceso de subdividir los entregables del proyecto y el trabajo del proyecto en 

componentes más pequeños y fáciles de manejar. Conocido como la EDT (Estructura de 

Desagregación del Trabajo) 

Pasos a seguir para la gestión del proceso: 

Paso 1: Analizar las fases del proyecto. 

Paso 2: Determinar instrumentos de análisis. 

Paso 3: Determinar los entregables. 

Paso 4: Identificar claramente los entregables para evitar duplicaciones de trabajo. 

Paso 5: Dividir el trabajo en paquetes de entregables. 

Paso 6: Establecer niveles de desglose de los trabajos en tareas más pequeñas y 

manejables. 

Paso 7: Determinar responsables para cada trabajo. 

Paso 8: Controlar a los actores interesados. 

Paso 9: Determinar la eficacia de los trabajos ejecutados. 

Paso 10: Desarrollar metodología para el control del alcance. 

Las herramientas que se recomiendan en este proceso son: 

Herramienta 1: Descomposición de actividades. 

Herramienta 2: Identificación de las fases del ciclo de vida. 
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Herramienta 3: Determinar los entregables principales a descomponer. 

Las salidas de este proceso son:   

Salida 1: Diccionario. 

Salida 2: Línea base de alcance. 

3.3.5 Crear el diccionario de la edt/ wbs: 

Pasos a seguir para la gestión del proceso: 

Paso 1: Documentar la Información general del WP. 

Paso 2: Información acerca de las actividades de trabajo a su cargo. 

Paso 3: Información de los recursos y las duraciones requeridas para hacer las 

actividades. 

Paso 4: Información del costo de cada actividad, lo que de manera su marizada 

determinará el costo del WP. 

Paso 5: Información de aspectos técnicos del WP, si es o no un Hito o los contiene. 

Paso 6: Información de criterios de aceptación. 

Paso 7: Supuestos y Restricciones. 

Paso 8: Información adicional que se considere necesaria. 

Paso 9: Esta información debe documentarse en el formato correspondiente del 

Diccionario. 

Las herramientas que se recomiendan en este proceso son: 

Herramienta 1: Juicio de expertos se debe considerar la experiencia que el grupo de 

trabajo tenga en proyectos similares.  

Herramienta 2: Documentación de cada work package de manera detallada. 

Las salidas de este proceso son:   

Salida 1: Línea base del alcance. Es un componente del plan para la dirección del 

proyecto y se incluyen unos componentes los cuales son:  

Enunciado del alcance del proyecto: Se debe incluir la descripción del alcance entregable 

y exclusiones del proyecto. 

EDT/WBS: Acá en cada nivel descendente, se hace una definición más detallada del 

trabajo del proyecto. 

Diccionario de la EDT/WBS: Se debe colocar información detallada sobre los 

entregables, actividades y programación de cada uno de los componentes de la EDT/WBS. 
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Salida 2: Actualizaciones a los documentos del proyecto. Los documentos que se pueden 

actualizar:  

Registro de supuestos: Se debe actualizar con restricciones y supuestos que se 

identifiquen durante el proceso de crear la EDT/WBS. 

 Documentación de requisitos: Se actualiza para incluir cambios aprobados durante el 

proceso de crear la EDT/WBS.            

El formato del Diccionario de la EDT/WBS:  

El formato de la WBS/EDT que describe cada work package, se encuentra como tabla 5 

en el capítulo de anexos. 

Estructura de la Línea Base del Alcance:  

Enunciado del alcance. 

WBS. 

Diccionarios de la WBS 

3.3.6 Proceso para validar el alcance: 

Es el proceso que consiste en formalizar la aceptación de los entregables del proyecto que 

se han completado. Validar el alcance incluye revisar los entregables con el cliente o el sponsor 

para asegurarse de que se han completado satisfactoriamente y para obtener de ellos su 

aceptación formal. 

Pasos a seguir para la gestión del proceso: 

Paso 1: El cliente debe formalizar la aceptación de entregables. 

Paso 2: Verificar el control de calidad por el equipo de dirección del Proyecto. 

Paso 3: Definir todos los requisitos a cumplir, de proyecto y de producto. 

Paso 4: Determinar el grado de cumplimiento con los requisitos o especificaciones 

establecidas. 

Paso 5: Inspección y verificación de los entregables. 

Paso 6: Aceptación formal de los tres elementos de la línea base del alcance, el enunciado 

del alcance, la EDT/WBS y el diccionario de la EDT/WBS. 

Paso 7: Información sobre el progreso del proyecto y el rendimiento de los trabajos. 

Paso 8: Definir los requisitos para solicitar cambios. 

Paso 9: Evaluación y aceptación de cambios. 



FASES DE DIAGNÓSTICO, DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE LA MATRIZ E INDICADORES DE MEDICIÓN PARA 

LA DETECCIÓN DE ROTACIÓN DE PERSONAL OPERATIVO Y SU RELACIÓN CON LA RENTABILIDAD      35 

           

Paso 10: Determinación si la solicitud de acuerdo con su complejidad genera un nuevo 

proyecto. 

Las herramientas que se recomiendan en este proceso son: 

Herramienta 1: Técnicas grupales de toma de decisiones. 

Herramienta 2: Inspecciones o auditorías. 

Las salidas de este proceso son:   

Salida 1: Entregables aceptados por sponsor. 

Salida 2: Solicitudes de cambio. 

Salida 3: Información de desempeño del trabajo. 

3.3.7 Proceso para controlar el alcance: 

Controlar el alcance, es un proceso que consiste en evaluar el estado del alcance del 

proyecto (datos de desempeño del trabajo), en comparación con la línea base del alcance, y en 

caso de existir una variación significativa, decidir el tipo de acción correctiva a aplicar. 

Pasos a seguir para la gestión del proceso: 

Paso 1: Tener una definición clara del alcance y los entregables completos. 

Paso 2: Tener presente requisitos y la matriz de trazabilidad. 

Paso 3: Datos del desempeño del trabajo. Informes de avance. 

Las herramientas que se recomiendan en este proceso son: 

Herramienta 1: Análisis de variación. Estudiar si los desvíos en el alcance comparados 

con la línea base, son significativos como para aplicar acciones correctivas. 

Las salidas de este proceso son:   

Salida 1: Las solicitudes de cambio pueden incluir acciones preventivas, acciones 

correctivas o ajustes de funcionamiento. 

Salida 2: Actualizaciones a la línea base del alcance y otras. 

Salida 3: Información de desempeño del trabajo. 
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3.3.8  Ciclo de vida del proyecto: 

 

Grafica 1.  

Ciclo de vida del proyecto.  

 

 

3.3.9  Roles y responsabilidades 

3.3.9.1 Rol 1 (Sponsor) 

Responsabilidades: 

Proporcionar los recursos y apoyo para el proyecto. 

Toma de decisiones importantes 

Aprueba cambios 

Portavoz frente a los altos niveles de la dirección para reunir apoyo de la organización. 

Aprueba entregables 

3.3.9.2  Rol 2  (Interesado de área funcional Jefe de Gestión Humana) 

Responsabilidades: 

Suministro de Información de la organización para el desarrollo del proyecto. 

Gestionar las actividades de responsabilidad del área. 

Suministro de personal idóneo para el proyecto. 

3.3.9.3  Rol 3 (Equipo del Proyecto) 

Responsabilidades: 

Definición general del proyecto y participan en la presentación de cada una de sus etapas. 

1.Diagnós
tico

2.Diseño

3.Implemen
tación
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Intermediario entre la gerencia de la empresa y los encargados de las tareas del proyecto. 

Define objetivos en función a las necesidades que el sponsor requiera. 

Supervisa tareas, su evolución y toma decisiones en caso de que ocurra un cambio 

Implementa soluciones y cambios.  

Gestiona a las personas con la finalidad de motivarlos e inducirlos a revaluar acciones 

que permitan mejorar u optimizar las etapas del proyecto 

Rol 4 (Gerente del Proyecto) 

Responsabilidades: 

Asignar y supervisar las tareas designadas para la ejecución del proyecto. 

Implementar cambios y brindar soluciones efectivas según los problemas que se 

presenten. 

Identificar con anterioridad posibles riesgos que pueda afectar el desarrollo del alcance 

del proyecto. 

Realizar seguimiento al desarrollo del proyecto para controlar y verificar que todo se 

cumpla de acuerdo a los objetivos establecidos. 

Elaboración de informes periódicos para dar a conocer los avances y resultados que se 

están obteniendo. 

______________________________ 

Sponsor 

Aprobado 13/09/202 

Ver anexo 4.74.7



 

 

 

3.4  Procesos de Planeación de la Gestión de Cronograma 

3.4.1 Objetivo 

Establecer las responsabilidades, hitos y tareas que permitan dar alcance a los entregables 

del proyecto, a fin de controlar el progreso y ejecución del mismo, velando por minimizar en el 

mayor porcentaje posible la desviación en tiempo. 

3.4.2  Metodología 

3.4.2.1 Procesos de la gestión del cronograma   

La Gestión del Cronograma es el proceso de establecer las políticas, los procedimientos y 

la documentación para planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar el cronograma del 

proyecto. El beneficio clave de este proceso es que proporciona guía y dirección sobre cómo se 

gestionará el cronograma del proyecto a lo largo del mismo. Este proceso se lleva a cabo una 

única vez o en puntos predefinidos del proyecto.  

3.4.2.2 Proceso para definir las actividades del proyecto 

Definir las Actividades es el proceso de identificar y documentar las acciones específicas 

que se deben realizar para elaborar los entregables del proyecto.  

El beneficio clave de este proceso es que descompone los paquetes de trabajo en 

actividades del cronograma que proporcionan una base para la estimación, programación, 

ejecución, monitoreo y control del trabajo del proyecto. 

Este proceso se lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto.  

Pasos a seguir para la Gestión del proceso: 

Paso 1: Definir el alcance del proyecto (Objetivos, entregables, criterios de aceptación). 

Paso 2: Descomponer la EDT/WBS, en este paso se desglosan los entregables finales de 

cada fase del proyecto, se toman los Work Packages y a partir de los mismos se aplica 

descomposición para definir la lista de actividades y los hitos. 

Paso 3: Definir los hitos (actividades claves) que conducirán a completar el proyecto. 

Paso 4: Listar actividades /tareas relacionadas alcanzar el cumplimiento del hito. 

Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son: 

Herramienta 1: Juicio de expertos: Se debe considerar la pericia y                                                      

conocimientos de expertos en proyectos de similares características.  

Herramienta 2: Reuniones: Se realizarán reuniones presenciales o a través de la 

plataforma Meet con  el equipo de trabajo y con los líderes de proceso con el fin de realizar 

actividades que sean necesarias para la ejecución del proyectos. 
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Las salidas de este proceso son: 

Salida 1: Lista de actividades: La lista de actividades incluye las actividades del 

cronograma necesarias para llevar a cabo el proyecto.  

La lista de actividades incluye, para cada actividad, un identificador de la misma y una 

descripción del alcance del trabajo, con el nivel de detalle suficiente para asegurar que los 

miembros del equipo del proyecto comprendan el trabajo que deben realizar. 

Salida 2: Los atributos de las actividades: Amplían la descripción de la actividad, al 

identificar múltiples componentes relacionados con cada una de ellas. Los componentes de cada 

actividad evolucionan a lo largo del tiempo. Durante las etapas iniciales del proyecto, estos 

atributos incluyen el identificador único de la actividad (ID), el identificador de la EDT/WBS y 

la etiqueta o el nombre de la actividad. Una vez terminadas, pueden incluir descripciones de la 

actividad. 

Salida 3: Lista de Hitos: Es un punto o evento significativo dentro del proyecto. La lista  

de hitos identifica todos los hitos del proyecto e indica si éstos son obligatorios, como los 

exigidos por contrato, u opcionales, como los basados en información histórica. Los hitos tienen 

una duración nula, ya que representan un punto o evento 

Salida 4: Solicitudes de Cambio: Las solicitudes de cambio se procesan para su revisión y 

tratamiento por medio del proceso Realizar el Control Integrado de Cambios. La elaboración 

progresiva de los entregables en actividades puede revelar trabajo que inicialmente no formaba 

parte de las líneas base del proyecto, esto puede generar una solicitud de cambio. 

Salida 5: Actualizaciones del plan de dirección del Proyecto: Cualquier cambio en el plan 

para la dirección del proyecto pasa por el proceso de control de cambios de la organización 

mediante una solicitud de cambio. Los componentes que pueden requerir una solicitud de cambio 

para el plan para la dirección del proyecto incluyen, entre otros: 

Línea base del cronograma.: Se elaboran progresivamente para dar lugar a las 

actividades. Este proceso puede revelar trabajo que no era parte de la línea base del cronograma 

inicial, requiriéndose un cambio en las fechas de entrega u otros hitos significativos del 

cronograma que forman parte de la línea base del mismo. 

Línea base de costos: Los cambios de la línea base de costos se incorporan en respuesta 

a los cambios aprobados en las actividades del cronograma. 

Proceso Para Secuenciar Actividades: 
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Secuenciar las Actividades es el proceso que consiste en identificar y documentar las 

relaciones entre las actividades del proyecto. El beneficio clave de este proceso es la definición 

de la secuencia lógica de trabajo para obtener la máxima eficiencia teniendo en cuenta todas las 

restricciones del proyecto. Este proceso se lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto.  

Pasos a seguir para la Gestión del proceso: 

Paso 1: Definir la secuencia de todas las actividades. 

Paso 2: Identificar las predecesoras, actividades que para su desarrollo dependen de otras 

(conexiones de unas con otras). 

Paso 3: Definir qué actividades pueden considerarse para adelantar (fast tracking) o 

retrasar tiempo. 

Paso 4: Definir relaciones entre las actividades (duras, blandas, mandatorias) 

Paso 5: Una vez están secuenciadas las actividades, debe determinarse el Diagrama de 

Red. 

Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son: 

Herramienta 1: Método de diagramación por precedencia: Se utilizará esta técnica para la 

programación del proyecto, de tal manera que se pueda evidenciar la secuencia con que se deben 

ejecutar las actividades. 

Herramienta 2: Adelantos y retrasos: El gerente del proyecto junto al equipo de trabajo 

deberá determinar las actividades que podrían requerir un adelanto o un retraso. 

Herramienta 3: Sistema de información para la dirección de proyectos: A través de la 

herramienta informática (Microsoft Project) nos ayudará a planificar, organizar y ajustar la 

secuencia de las actividades. 

Las salidas de este proceso son: 

Salida 1 Diagrama de Red del cronograma del proyecto: Es una representación gráfica 

denominadas dependencias entre las actividades del cronograma, el cual llevaremos a cabo de 

manera manual y luego se trasladará la información a Microsoft Project. 

Salida 2 Actualizaciones a los documentos del proyecto 

Lista de actividades: Puede verse impactada por los cambios en las relaciones entre las 

actividades del proyecto durante la secuenciación de actividades.  

Registro de supuestos: Los supuestos y restricciones serán registrados en el registro de 

supuestos pueden requerir actualización en base a la secuenciación, adelantos, retrasos pueden 

llegar a riesgos individuales que pueden impactar el cronograma del proyecto.  
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Listado de hitos: Las fechas programadas pueden verse impactadas por los cambios en 

las relaciones entre actividades durante la ejecución de las mismas.  

Proceso para estimar recursos para las actividades: 

Aunque este es un proceso de la Gestión de Recursos del proyecto, es imprescindible que 

los recursos se asignen en el cronograma de manera que permitan definir responsabilidades y 

puedan ser tenidos en cuenta para la estimación posterior de las duraciones de las actividades. 

Pasos a seguir para la Gestión del proceso: 

Paso 1: Determinar las personas a participar en cada actividad. 

Paso 2: Definir la disponibilidad del personal para el desarrollo del proyecto. 

Paso 3: Estimar los materiales necesarios para llevar a cabo cada actividad. 

Paso 4: Especificar la cantidad necesaria de cada recurso (personas - materiales) 

Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son: 

Herramienta 1 Juicio de expertos. Expertos con experiencia en planificación y 

estimación de recursos. 

Herramienta 2: Datos de estimación publicados. Índices y costes unitarios de recursos 

publicados periódicamente por otras empresas del sector.  

Herramienta 3: Estimación ascendente. Consiste en descomponer con mayor detalle, el 

trabajo necesario para realizar una actividad que no puede estimarse razonablemente, y estimar la 

necesidad de recursos de la descomposición, sumando luego esta necesidad para obtener un total 

de recursos necesarios en la actividad. WBS  

Herramienta 4: Software de Gestión de Proyectos. Proporciona soporte para planificar, 

organizar y gestionar los recursos. (Project Microsoft). 

Las salidas de este proceso son: 

Salida 1: Requisitos de recursos de la actividad. La salida principal del proceso es una 

identificación y descripción de los tipos y las cantidades de recursos necesarios para cada 

actividad del cronograma de un paquete de trabajo. Estas asignaciones pueden sumarse para 

determinar los recursos estimados para cada paquete de trabajo de la EDT/WBS, por lo que el 

nivel de detalle de las asignaciones y requisitos de los recursos puede variar según el área de 

aplicación.  

Salida 2: Actualizaciones. Se deben actualizar la lista y atributos de las actividades y 

también los calendarios de recursos, la cantidad de cada recurso disponible en cada período 

temporal. 
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Proceso de estimar duraciones: 

Estimar la Duración de las Actividades es el proceso de realizar una estimación de la 

cantidad de períodos de trabajo necesarios para finalizar las actividades individuales con los 

recursos estimados. El beneficio clave de este proceso es que establece la cantidad de tiempo 

necesario para finalizar cada una de las actividades. Este proceso se lleva a cabo a lo largo de 

todo el proyecto.  

Pasos a seguir para la Gestión del proceso: 

Paso 1: Reuniones con el personal asignado al proyecto. 

Paso 2: Definir tiempo que se dedicará al proyecto. 

Paso 3: Acordar con cada responsable de las actividades los tiempos estimados de 

entrega. 

Paso 4: Definir las restricciones. 

Paso 5: Detallar la duración de cada actividad. 

Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son: 

Herramienta 1: Juicio de expertos: Debemos tener en cuenta la experiencia y 

conocimientos de los líderes de cada área. 

Herramienta 2: Estimación paramétrica: Esta técnica se utilizará para estimar el costo o 

duración con base a parámetros del proyecto. Se podrá utilizar el costo de la WBS para tener la 

mayor exactitud. 

Herramienta 3: Estimación ascendente: Debemos descomponer una actividad a un nivel 

de mayor detalle, en caso de que no podamos calcular su duración. Se debe estimar la duración 

de cada detalle y posteriormente se suman y nos dará como resultado la duración total de la 

actividad. 

Herramienta 4: Las técnicas de análisis de datos que pueden utilizarse para el proyecto 

son: 

− Análisis de datos: a través de esta herramienta lograremos comparar las habilidades de 

los recursos del proyecto, de tal manera que como equipo logramos evaluar las posibles 

variables de los recursos, costos y duración con el fin de ejecutar de la mejor manera el 

proyecto.  

− Análisis de reserva: El porcentaje de reserva de contingencia que tendremos en el 

proyecto será de $ 970.000 (14) días para contingencias que se presenten durante el desarrollo 
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del proyecto. De igual manera se tendrá una reserva de gestión que equivale a $5.697.555 el 

cual se tendrá para cubrir trabajo no previsto durante el desarrollo del proyecto. 

Herramienta 5: Reuniones: se realizarán reuniones con el equipo de trabajo y con 

expertos con el fin de estimar la duración de las actividades, poder solucionar inquietudes, 

revisar riesgos, toma de decisiones y acciones. 

Las salidas de este proceso son: 

Salida 1 Estimación de la duración: Es una evaluación cuantitativa del número probable 

de periodos de tiempo requeridos para completar una actividad del proyecto, estas estimaciones 

de duración no incluyen los retrasos.  

El proyecto se desarrollará en 40 semanas asumiendo una semana laboral en 5 días. 

Y no exceder 2 semanas para indicar que el proyecto se desarrollará durante 40 semanas.  

Salida 2 Base de las estimaciones: La cantidad y el tipo de detalles adicionales, la 

documentación de apoyo debe proporcionar una proporción clara y completa de forma en la que 

se obtuvo la estimación de la duración pueden incluir: 

− La documentación de las bases de las estimaciones. 

− La documentación de todos los supuestos realizados  

− La documentación de todas las restricciones conocidas 

− Una indicación del rango de las estimaciones posibles para indicar que la      

estimación se encuentra en un rango.   

Salida 3 Actualizaciones a los documentos del proyecto  

Atributos de las actividades: Las estimaciones de la duración de las actividades     

producidas durante este proceso se documentan como parte de los atributos de las actividades. 

Registro de supuestos: Se incluyen los supuestos durante el desarrollo de la estimación 

de la duración, también se documentan las restricciones que surgen de la metodología de 

programación 

Registro de lecciones aprendidas: Se actualizarán con las técnicas que fueron eficientes 

para desarrollar las estimaciones de duración.   

Proceso para desarrollar el cronograma: 

Desarrollar el Cronograma es el proceso de analizar secuencias de actividades, 

duraciones, requisitos de recursos y restricciones del cronograma para crear un modelo de 

cronograma para la ejecución, el monitoreo y el control del proyecto. El beneficio clave de este 
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proceso es que genera un modelo de programación con fechas planificadas para completar las 

actividades del proyecto. Este proceso se lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto. 

Pasos a seguir para la Gestión del proceso: 

Paso 1: Definir alcance del proyecto. 

Paso 2: Determinar herramienta informática (Microsoft Project). 

Paso 3: Distribuir según cada actividad el recurso (personas - material a emplear). 

Paso 4: Estimar el costo de cada actividad (material - personas). 

Paso 5: Definir ruta crítica del proyecto, es decir plazos mínimos para finalizar una 

actividad identificando las restricciones que afectan. 

Paso 6: Asignación de fechas de Inicio y Finalización al cronograma del proyecto. 

(12.03.2021 – 07.12.2021) 

Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son: 

Herramienta 1: Método de ruta crítica: Esta herramienta es muy importante porque nos 

ayudará a calcular la duración mínima que tendrá el proyecto, el nivel de holgura total y libre. 

Herramienta 2: Optimización de los recursos: A través de esta técnica se logrará 

establecer la fecha de inicio y final de cada actividad, con el fin de tener un uso planificado de 

los recursos y no generar sobrecargas.  

Herramienta 3: Análisis de datos: Una de las técnicas que se puede utilizar es:  

¿Análisis de escenarios “Qué pasa si...?” A través de esta técnica podremos evaluar 

posibles escenarios positivos o negativos que puedan afectar el desarrollo normal del proyecto, 

de esta manera se podrán preparar planes de respuesta para abordar las posibles situaciones 

inesperadas. 

Herramienta 4: Comprensión del cronograma: Se utiliza para acortar o acelerar la 

duración del cronograma sin reducir el alcance del proyecto la técnica de comprensión de 

cronograma que se podrían ejecutar es:  

Intensificación: A través de esta técnica se logrará acortar la duración del cronograma 

mediante la adición de recursos, pero incrementará el costo y el riesgo del proyecto. 

Ejecución rápida: A través de esta técnica se realizan actividades en paralelo durante una 

parte de su duración, esto podría generar una mala calidad en el entregable final e incrementar 

los costos del proyecto. 
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Herramienta 5: Sistema de información para la dirección de proyectos: A través de la 

herramienta informática (Microsoft Project) se construirá el modelo de programación donde se 

tendrán las fechas de inicio, final y la duración de las mismas. 

Las salidas de este proceso son: 

Salida 1: Línea base de cronograma: Es aceptada y aprobada por los interesados del 

proyecto con fechas de inicio y fechas de finalización, durante el monitoreo y control, las fechas 

aprobadas de la línea base se comparan con las fechas reales de inicio y finalización para 

determinar si se han producido desviaciones. 

Salida 2: Cronograma del proyecto: Debe contener como mínimo una fecha de inicio y 

una fecha final planificada para cada actividad mediante la utilización de uno o más de los 

siguientes formatos: 

− Diagrama de barras  

− Diagramas de hitos 

− Diagramas de red del cronograma del proyecto  

Salida 3: Datos del cronograma: Entre los datos del cronograma como mínimo se 

incluirán los hitos, atributos de las actividades, supuestos y restricciones identificados. 

Salida 4: Calendarios del proyecto Se identifican los días laborables y turnos de trabajo 

disponibles para ejecutar las actividades, el cual es susceptible a actualización.  

Proceso para controlar el cronograma: 

Controlar el Cronograma es el proceso de monitorear el estado del proyecto para 

actualizar el cronograma del proyecto y gestionar cambios a la línea base del cronograma. El 

beneficio clave de este proceso es que la línea base del cronograma es mantenida a lo largo del 

proyecto. Este proceso se lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto.  

El proceso que se aplicará para realizar seguimiento y control a la ejecución del 

cronograma se estima bajo los siguientes aspectos: 

1. Reuniones de seguimiento a cronograma con periodicidad quincenal, a fin de 

determinar el estado actual del cronograma. 

2. Revisar con el equipo del proyecto los factores que generan cambios a fin de 

estabilizarlos y controlarlos. 

3. Determinar qué actividades deben modificarse para cuantificar su impacto dentro del 

costo. 

4. Seguimiento y control del tablero de indicadores de actividades y costos. 
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5. Gestionar e implementar cambios que no impacten el presupuesto a medida que 

sucedan. 

6. Los cambios que impacten presupuesto deberán presentarse al sponsor a fin de ser 

autorizados y/o contemplados a ejecutarse en un nuevo proyecto. 

 

3.4.3 Estructura de Cronograma 

 

 

3.4.4  Otros aspectos para contemplar 

3.4.4.1  Calendario del Proyecto 

 

Figura 2. 

Calendario del proyecto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Las fechas estimadas para el proyecto se encuentran señaladas en colores según la fase: 

Gerencia de Proyecto    Fase de Diseño 

Fase de Diagnóstico    Fase de Implementación – Ejecución  



FASES DE DIAGNÓSTICO, DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE LA MATRIZ E INDICADORES DE MEDICIÓN PARA 

LA DETECCIÓN DE ROTACIÓN DE PERSONAL OPERATIVO Y SU RELACIÓN CON LA RENTABILIDAD      47 

           

3.4.5  Calendario de los Recursos. 

Se contempla que la jornada sea de lunes a viernes sin festivos y horario de 4 horas 

diarias. 

Unidades de medida: 

La unidad de medida se estima en días para la duración de las actividades. 

3.4.6  Tipo de recursos: 

 

Tabla 5. 

Recursos 

 

 

3.4.7  Herramienta de software para el desarrollo del cronograma: 

La herramienta con la cual se definirá y Gestionará el cronograma, será Microsoft Project, 

debido a que nos permite dar seguimiento, gestionar presupuestos, evaluar el ritmo del desarrollo 

de cada actividad, cargas laborales  o sobrecargas de recurso, asignación de recursos y el 

desarrollo de planes. Con los diagramas que arroja esta aplicación podemos analizar la Ruta 

crítica generando control del cronograma. 

3.4.8  Holgura para las rutas cuasi críticas: 

El proyecto define la holgura mínima que tendrán las rutas del cronograma con respecto a 

la i crítica para determinarse una ruta cuasi crítica, Serán rutas cuasi críticas todas aquellas rutas 

cuya duración con respecto a la duración de la ruta crítica tengan 10 días de holgura como 

máximo. 
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Diagrama de Gantt 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diagrama de Red 
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3.4.9  Acuerdos de respuesta: 

Ante la materialización de una contingencia se gestionará la capacidad de los servicios 

prestados de acuerdo con sus necesidades mínimo 1 día, máximo 8 días (hábiles). En cualquier 

caso, el aumento de recursos para la prestación del servicio estará siempre sujeto a autorización 

expresa de Sponsor.  

3.4.10  Restricciones de tiempo: 

Las restricciones de tiempo que podrían afectar el desarrollo normal del cronograma son: 

Restricción horaria de acceso a las instalaciones: El acceso a las instalaciones por 

parte del personal será en el horario establecido en el calendario de lunes a viernes a excepción 

de festivos, en horario de oficina (7:00 am a 5:00 pm), en caso de que por urgencia se necesite el 

ingreso a las instalaciones en horarios diferentes debe solicitarse una autorización, con 

anticipación (2 días) por medio de correo electrónico y previa autorización del gerente del 

proyecto. 

Restricción en la asignación diaria de los recursos:  La asignación del recurso será 

programada con anticipación (5 días) por parte de Leidy Hernández ( Gerente de Planeación) 

previa autorización del gerente del proyecto, esto se hará con el fin de no presentarse ausencias 

durante el desarrollo del proyecto que pueda afectar el entregable final. 
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Vacaciones del personal: Estas deberán ser programadas por parte del personal con un 

mínimo de 15 días previa autorización de Dirección de Gestión Humana, de tal manera que se 

pueda asignar el reemplazo adecuado y los procesos continúen sin mayor contratiempo. 

3.4.11 Periodicidad de Control del Cronograma: 

El proceso que se aplicará para realizar seguimiento y control a la ejecución del 

cronograma serán reuniones de con periodicidad quincenal, a fin de generar informes de estado 

y/o avance del mismo. 

3.4.12  Indicadores de Gestión para medir el cronograma: 

●    Variación de Schedule (SV) = EV – PV, 

 Es una medida de desempeño del cronograma, que se expresa como la diferencia entre el 

valor ganado y el valor planificado. Determina en qué medida el proyecto está adelantado o 

retrasado, en relación con la fecha de entrega, en un momento determinado. 

 

 

●  Indicador de rendimiento de Schedule (SPI) = EV/PV, 

Es una medida de la eficiencia del cronograma en un proyecto, que se expresa como la 

razón entre el valor ganado (EV) y el valor planificado (PV). 

 

 

  

 

3.4.13 Roles y responsabilidades 

Rol 3 (Equipo del Proyecto) 

Responsabilidades: 

● Definición general del proyecto y participan en la presentación de cada una de sus etapas. 

Cumple un rol de intermediario entre la gerencia de la empresa y los encargados de las 

tareas del proyecto. 

Define la planificación de costos y recursos 

Define objetivos en función a las necesidades que el sponsor requiera. 
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Supervisa tareas, su evolución y toma decisiones en caso de que ocurra un cambio 

Implementa soluciones y cambios. Gestiona a las personas con la finalidad de motivarlos 

e inducirlos a revaluar acciones que permitan mejorar u optimizar las etapas del proyecto. 

Rol 3 (Gerentes del Proyecto) 

Responsabilidades: 

Seguimiento y revisión periódica del estado del proyecto 

Cumplir con las exigencias de alcance, tiempo y costes del proyecto 

● Brindar soluciones más adecuadas para lograr el objetivo fijado 

● Contribuir a los objetivos generales del proyecto y los entregables específicos del 

equipo. 

 

______________________________ 

Sponsor 

Aprobado 29/09/2021 

Anexo  1. Anexos Cronograma 

  

3.5  Procesos de Planeación de la Gestión de costos 
3.5.1 Objetivo 

Planificar de manera anticipada los costos del proyecto, con objeto de gestionar de 

manera controlada los recursos a fin de reducir las posibilidades de superar el presupuesto 

aprobado. 

3.5.2 Metodología  

3.5.2.1  Procesos de la gestión de costos:   

1. Estimar los costos. 

2. Presupuestar los costos. 

3. Controlar los costos a fin de que se desarrolle el proyecto dentro del presupuesto 

aprobado. 

3.5.2.2 Proceso para estimar los costos: 

En este proceso se calcularán los costos de cada recurso para completar las actividades 

del proyecto, identificando los pasos, herramientas y salidas de una manera clara.  

Pasos a seguir para la Gestión del proceso: 

Paso 1: Tener definida la línea base del alcance 
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Paso 2: Cronograma del proyecto definido con actividades. Se debe tener en cuenta los 

requisitos de los interesados para estimar el costo del desarrollo de cada actividad. 

Paso 3: Planificación de los recursos: Determinar la tabla de recursos. (personas y 

materiales) que se asignan para el proyecto y costos de cada uno. 

Paso 5: Identificar los riesgos del proyecto a fin de categorizar y controlar la probabilidad 

de ocurrencia. 

Paso 5: Factores ambientales de la organización: se refiere a estimar recursos directos e 

indirectos por fuera de las actividades desarrolladas en el cronograma 

Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son: 

Herramienta 1: Juicio de expertos. 

Herramienta 2: Estimación ascendente. Tasamos el costo y la duración del proyecto con 

relación a la WBS. 

Herramienta 3: Análisis de reserva del proyecto. 

Herramienta 4: Costo de la calidad. 

Las salidas de este proceso son:   

Salida 1: Estimación de costos de las actividades. 

Salida 2: Actualizaciones a los documentos del proyecto. 

3.5.2.3 Proceso para determinar el presupuesto: 

Pasos a seguir para la Gestión del proceso: 

Paso 1: Línea base del alcance incluye las limitaciones formales de los gastos de fondos 

del proyecto, tanto sobre el total como sobre periodos concretos. 

Paso 2:  Estimación de costo y base de las estimaciones aquí debemos       sumar las 

estimaciones de los costes de cada actividad del cronograma, dentro de cada paquete de trabajo y 

luego dentro de cada componente de la WBS de esta manera obtener un presupuesto de los 

costes del proyecto. 

Paso 3: Cronograma y recursos debemos incluir las fechas de inicio y finalización 

programadas de todas las actividades del cronograma del proyecto, de los hitos del cronograma, 

de los paquetes de trabajo, los paquetes de planificación y las cuentas de control.  

Paso 4: Registro de Riesgos, luego de identificar los riesgos se deben tener en cuenta para 

agregar los costes de las respuestas para la prevención de riesgos, así como para estimar la 

reserva de contingencia. 

Las herramientas que se recomiendan en este proceso son: 
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Herramienta 1: Suma de Costos las obtenemos de las estimaciones de los costes de las 

actividades del cronograma se suman primero por los paquetes de trabajo de la WBS, luego por 

los niveles superiores de la WBS, tales como cuentas de control.  

Herramienta 2: El análisis de reservas son las asignaciones económicas      reservadas 

para potenciales impactos en el alcance, plazo y coste del proyecto, que no se utilizan si los 

riesgos no se producen. El director del proyecto debe obtener la aprobación del patrocinador para 

poder usar la reserva de gestión, que no forma parte de la línea base de coste del proyecto, pero 

está incluida en el presupuesto del proyecto. 

Herramienta 3: Juicio de expertos es necesario contar con la ayuda de expertos 

generalistas y especialistas en el área de aplicación del proyecto. Tales cómo consultores, 

proveedores, clientes, asociaciones técnicas y profesionales y directivos de otras unidades de la 

organización. 

Herramienta 4: Históricos podemos predecir los costes totales del proyecto se pueden 

utilizar datos históricos para realizar estimaciones análogas y/o paramétricas. 

Las salidas de este proceso son:   

Salida 1: Línea Base del Desempeño de Costes. Es el presupuesto del proyecto 

distribuido en el tiempo, que se usa como referencia respecto de la cual se puede medir, 

supervisar y controlar el rendimiento general del coste del proyecto.  

Salida 2: Requisitos de Financiamiento son definidos totales y periódicos se derivan de la 

Línea Base de Coste, para establecer un margen por exceso con el fin de estar preparados para 

sobre costes o para el adelanto de los trabajos. 

Salida 3: Actualizaciones, el presupuesto hace necesario actualizar la documentación del 

proyecto. Como, por ejemplo, el registro de riesgos, las estimaciones de los costes y el 

cronograma del proyecto. 

3.5.2.4 Proceso para controlar los costos del proyecto: 

Pasos a seguir para la Gestión del proceso: 

Paso 1: Plan para la Dirección del Proyecto: Aquí debemos tener en cuenta de que manera 

gestionaremos los y controlaremos los costos del proyecto, de igual manera, se determinara si es 

necesario implementar un cambio, una acción correctiva o una acción preventiva dentro del 

proyecto. 

Paso 2: Documentos del Proyecto:  se deben registrar las lecciones aprendidas 

tempranamente durante el desarrollo del proyecto el cual puede ser mediante imágenes videos 



FASES DE DIAGNÓSTICO, DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE LA MATRIZ E INDICADORES DE MEDICIÓN PARA 

LA DETECCIÓN DE ROTACIÓN DE PERSONAL OPERATIVO Y SU RELACIÓN CON LA RENTABILIDAD      54 

           

audios etc. de igual registrar el impacto y recomendaciones de tal manera que nos sirva para 

aplicar o tener en cuenta en fases tardías del proyecto. 

Paso 3: Requisitos de Financiamiento del Proyecto: Este se deriva de la línea base de 

costos del proyecto, el cual incluirá los gastos proyectados y obligaciones anticipadas que 

tenemos, y de qué manera deben ser distribuidos durante el desarrollo del proyecto. 

Paso 4: Datos de Desempeño del Trabajo: Aquí debemos observar y medir muy 

detalladamente las actividades que se están o se desarrollaron ya en el proyecto, de tal manera 

que podamos determinar, por ejemplo: las fechas reales de comienzo y finalización de las 

actividades planificadas etc. 

Paso 5: Activos de los Procesos de la Organización: en este paso determinamos las 

políticas, procedimientos, herramientas de control y métodos de monitoreo existentes 

relacionados que influyan o nos ayuden al control de los costos  

Las herramientas que se recomiendan en este proceso son: 

Herramienta 1: Juicio de expertos: Esta herramienta es muy importante ya que debemos 

contar con personal experto y con el conocimiento, habilidad o experiencia suficiente para que 

nos oriente a ejecutar y controlar de una mejor manera el proyecto.  Asegurándonos de la mejor 

manera en los siguientes aspectos: análisis de variación, análisis del valor ganado, pronósticos, y 

análisis financiero. 

Herramienta 2: Análisis de Datos: Esta herramienta será muy útil durante el desarrollo y 

control del proyecto entre las cuales encontramos análisis del valor ganado, análisis de variación, 

análisis de tendencias y análisis de reserva. 

Herramienta 3:   Para completar el índice de desempeño del trabajo por completar: Esta 

medida nos ayuda durante el proyecto a poder determinar el desempeño del costo que se debe 

alcanzar con los recursos, de tal manera que logremos cumplir una meta específica. 

Herramienta 4:   Sistema de información para la dirección de proyectos: La ayuda de 

herramientas tecnológicas nos ayuda a monitorear de una mejor manera las tres dimensiones de 

la gestión del valor ganado y así poder representar gráficamente resultados finales del proyecto.  

Las salidas de este proceso son:   

Salida 1: Información de desempeño del trabajo: en este debemos hacer una comparación 

entre el desempeño del trabajo y la línea base de costos del proyecto y así poderlo documentar en 

informes de desempeño.  
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Salida 2: Pronósticos de costos: El BAC el cual nos indica el costo previsto para 

completar todo el trabajo debe documentarse y comunicarse al sponsor y demás interesados. 

3.5.2.5  Estructura consolidada del presupuesto: 

 

Figura 3.  

Estructura presupuesto 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

                     $ 124.485.140 

               Línea base del costo 

  

 

 

 

  

 Mes Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Costo 7.869.349$        7.224.349$     9.499.349$        6.674.349$     16.571.016$     28.119.016$    10.279.939$  14.177.426$      9.866.657$       7.352.017$         

Acumulado 7.869.349$        15.093.698$   24.593.047$      31.267.396$   47.838.412$    75.957.428$   86.237.367$  100.414.793$    110.281.450$   117.633.467$    

BAC 117.633.467$    

$ 117.633.467 

COSTOS DEL 

PROYECTO 

$ 970.000 

COSTO RESERVAS 

DE CONTINGENCIA 

$5.881.673 

COSTO 

RESERVAS DE 

GESTIÓN 
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Grafica 2. 

Histograma de Costos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Grafica 3. 

Acumulado 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.5.3 Otros aspectos a contemplar: 

3.5.3.1 Nivel de Precisión o exactitud de los estimados: 

a. Estimado Orden de Magnitud  ( - 25 % , + 75% ) 

b. Estimado Budget   ( - 15 % , +25% ) 

c. Estimado Definitive  ( - 3 % , + 5% ) 
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3.5.4  Rubros de Costos: 

 

Tabla 6.  

Rubros de costo. 

 

 

3.5.5  Unidades monetarias y conversiones: 

El proyecto no contempla unidades monetarias diferentes al peso colombiano, debido a 

que no desarrollará ningún tipo de negociación con terceros, proveedores y/o adquisiciones. 
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3.5.6  Tipo de recursos: 

 

Tabla 7. 

Matriz de Recursos 

 

 

Tabla 8. 

Matriz de Recursos físico 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.5.7  Condiciones de pago y facturación: 

El proyecto no generará condiciones de pago y facturación ya que dentro de su 

planeación y ejecución no se tiene contemplado adquisiciones, o negociaciones con terceros. 

Todas las actividades inherentes al proyecto se desarrollarán con el personal funcional de la 

organización cuyo contrato y condiciones salariales se encuentran definidas.  

3.5.8  Programación de Egresos o conciliación: 

El proyecto no realizará pago de facturas o contratos por algún tipo de concepto. El 

Egreso del proyecto se contempla con relación a los pagos que se ejecutan por nómina al 

ID RECURSO 

COSTO 

SALARIO 

MENSUAL

BASE (Factor 

prestacional)

SALARIO 

MENSUAL
SALARIO DIA VALOR HORA

PERSONAL

1 Sponsor 12.000.000$ 1 12.000.000$         400.000$             100.000$       1

2 Gerente Planeación 4.000.000$    1 4.000.000$            133.333$             33.333$          1

3 Gerente Ejecución 4.000.000$    1 4.000.000$            133.333$             33.333$          1

4 Gerente del proyecto 6.000.000$    1 6.000.000$            200.000$             50.000$          1

5 Director operativo 3.000.000$    1 3.000.000$            100.000$             25.000$          1

6 Asistente operativa 1.300.000$    1 1.300.000$            43.333$               10.833$          1

8 Ingeniero sistemas 2.500.000$    1 2.500.000$            83.333$               20.833$          1

9 Auxiliar sistemas 1.000.000$    1 1.000.000$            33.333$               8.333$            1

10 Directora Calidad 3.000.000$    1 3.000.000$            100.000$             25.000$          1

11 Analista Calidad 1.500.000$    1 1.500.000$            50.000$               12.500$          1

12 Director de Gestión humana 3.000.000$    1 3.000.000$            100.000$             25.000$          1

13 Psicologa 1.800.000$    1 1.800.000$            60.000$               15.000$          1

14 Analista Gestión humana 1.300.000$    1 1.300.000$            43.333$               10.833$          1

MATRIZ DE RECURSOS

ID RECURSO FISICO O LOGÍSTICO UNIDAD DE REFERENCIA CANTIDAD PRECIO UNITARIO COSTO TOTAL

1 Alquiler equipos de computo Lenovo mensual 7 $ 115.000 6.440.000$       

2 Resmas Papel blanco tamaño carta REPROGRAF2 $ 12.500 25.000$            

3 Esferos Color negro Paper Mate kilometrico14 $ 1.550 21.700$            

4 Impresiones Ricoh 1000 $ 30 30.000$            

5 Cosedora Artesco 2 $ 23.100 46.200$            

6 Carpetas Carpeta de tres aros Norma 6 $ 10.500 63.000$            

7 Resaltadores Pelikan 8 $ 2.000 16.000$            

Total 6.641.900$           

MATRIZ DE RECURSOS FISICO



FASES DE DIAGNÓSTICO, DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE LA MATRIZ E INDICADORES DE MEDICIÓN PARA 

LA DETECCIÓN DE ROTACIÓN DE PERSONAL OPERATIVO Y SU RELACIÓN CON LA RENTABILIDAD      59 

           

personal funcional en la organización, cuyo estimado es 500 horas dedicadas a la ejecución de 

tareas del mismo a desarrollar en cinco meses. 

3.5.9 Porcentaje de Reserva de Gestión: 

Porcentaje autorizado para el cálculo de la reserva de gestión es de: 5 %, de esta manera 

el cálculo de la reserva de gestión del proyecto de TDG es: 

 BAC 117.633.467 * 5%   = $ 5.881.673 Reserva de Gestion  

3.5.10 Restricciones de Costo: 

La restricción de costo que se contempla para el proyecto considera no exceder el 

presupuesto en el porcentaje de desviación permitida por el sponsor (5%).  

3.5.11  Periodicidad de Control del Costo: 

Se estima que la periodicidad con que se desarrollará el control de seguimiento, 

monitoreo del proyecto al costo y/o presupuesto del proyecto será de manera mensual. Los 

reportes a generar definidos: Resumen del porcentaje de ejecución del presupuesto del proyecto. 

3.5.12  Graficar la Curva S del Proyecto 

Curva s 

Costo Total Directo   +    costo total indirecto 

        $ 90.488.567                               $ 27.144.900 

                                                 BAC 

                                      $ 117.633.467 

 

Grafica 4. 

Curva 5 
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Curva S2 

 BAC               +  costo de contingencia 

       $ $ 117.633.467                     $ 970.000 

                  Línea base del costo 

                       $ 118.603.467 

Grafica 5. 

Curva S2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.5.13 Lineamientos para la Gestión de Controles de Cambio: 

Los lineamientos y condiciones para el control de cambios, que lleguen a impactar los 

costos del proyecto se definen de la siguiente manera: Todo tipo de solicitud de cambio debe ser 

revisada y/o aprobada (Cuando los costos se encuentren dentro del presupuesto estimado en 

reserva de gestión) o rechazada (cuando exceda el presupuesto contemplado), de ser rechazada se 

revisa incluir la solicitud como un nuevo proyecto. Estas aprobaciones se determinan con el 

concepto del Gerente del proyecto y Gerente Financiero. 

3.5.14  Indicadores de Gestión para medir el Costo del proyecto: 

Variación en Costos (CV) = EV – AC, 

Es una medida de desempeño del coste en un proyecto. Indica la cantidad de déficit o 

sobrecoste, respecto al presupuesto del proyecto, en un momento dado. Se expresa como la 

diferencia entre el valor ganado y el coste real. 
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Variación de Schedule (SV) = EV – PV, 

Es una medida de desempeño del cronograma, que se expresa como la diferencia entre el 

valor ganado y el valor planificado. Determina en qué medida el proyecto está adelantado o 

retrasado, en relación con la fecha de entrega, en un momento determinado. 

 

 

Indicador de rendimiento de Costos (CPI) = EV/AC,  

Es una medida de la eficiencia del coste de los recursos presupuestados, expresado como 

la razón de ser entre el valor ganado (EV) y el coste real (AC). Refleja la eficiencia del coste 

respecto al trabajo que se ha completado. 

 

 

● Indicador de rendimiento de Schedule (SPI) = EV/PV, 

Es una medida de la eficiencia del cronograma en un proyecto, que se expresa como la 

razón entre el valor ganado (EV) y el valor planificado (PV). 
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3.5.15  Tablero de Control: 

Para el proyecto se definió un tablero de control el cual nos generará alertas y se usará 

para medir los indicadores de costos del proyecto, se adjunta anexo en Excel. 

3.5.16  Financiadores del proyecto: 

En este proyecto no se contemplan financiadores del proyecto, ya que no genera 

necesidad de recursos de financiación, su presupuesto se enmarca en el costo del valor de las 

horas invertidas por el personal para el desarrollo de sus actividades, adicionalmente la fase de 

diseño y ejecución desarrollaran un entregable construido bajo los lineamientos de software ya 

adquirido y controlado por la organización.   

3.5.17  Retorno de la Inversión: 

Para este proyecto no aplica un cálculo de retorno a la inversión ya que los costos están 

estimados en su mayoría por el número de horas que se invierte del personal interno y externo, 

mismas que ya se contemplaron en los salarios que la compañía cancela a cada funcionario de 

manera mensual., no se tienen un presupuesto dispuesto por el sponsor. No obstante, podríamos 

definir que el retorno de la inversión del proyecto estaría dado en nuestro objetivo de negocio 

que indica que para el año 2022 se estima mejorar los márgenes de rentabilidad de un 3% a un 

5%, en este orden el retorno se dará positivo ya que será visible el incremento de utilidades. 

3.5.18 Reportes de Costo y/o Presupuesto: 

Los reportes a entregar al sponsor e interesados para este proyecto con periodicidad 

mensual serian el % de ejecución del presupuesto e identificación del estado con relación a las 

actividades; de esta manera generamos un control en la ejecución del cronograma y costos del 

proyecto, interviniendo de manera acertada ante identificación de desviaciones del presupuesto. 

Roles y responsabilidades 

Rol 1 Gerente del proyecto 

Responsabilidades: 

Planificación: Definición de fechas, plazos, responsables, recursos y costos. 

Supervisión y Control de costes del proyecto: Mide evolución de tareas, desempeño de 

involucrados y cumplimiento de costos asignados. 

Administrar los fondos de recursos asignables e intervenir cuando identifique 

desviaciones en presupuesto.  

Entrega de informes de ejecución de costos mensuales al sponsor del proyecto. 

Rol 2 Director financiero  
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Responsabilidades: 

Realizar seguimiento y revisión periódica del presupuesto del proyecto. 

Seguimiento del cash flow. 

Revisa y valida informes periódicos de costes del proyecto. 

 Rol 3 (Equipo del Proyecto) 

Responsabilidades: 

Planificación: Definición de fechas, plazos, responsables, recursos y costos. 

Seguimiento y revisión periódica del estado del proyecto. 

Cumplir con las exigencias de tiempo y costes del proyecto. 

Entrega de informes de ejecución de costos mensuales al sponsor del proyecto. 

Sponsor del proyecto 

27/07/2021 

Anexo  2. Anexos Costos 

 

3.6  Procesos de Planeación de la Gestión de la calidad del proyecto 

3.6.1 Objetivo 

Determinar las etapas a controlar en el desarrollo del proyecto con relación a las fases de 

Gerencia, Diagnóstico, Diseño e Implementación, a fin de facilitar la identificación de 

actividades orientadas asegurar la conformidad del cliente con el entregable de la investigación, 

el diseño del producto y aplicativo de la matriz de detección de rotación de personal en la 

interfaz de Excel. 

De esta manera podemos mejorar el nivel de satisfacción del cliente y las partes 

interesadas del Plan de Gestión de Calidad, controlando el número de no conformidades y 

riesgos identificados como reclamaciones ante los entregables del proyecto.  

3.6.2  Descripción general de la gestión de la calidad del proyecto 

El plan de gestión de calidad del proyecto involucra los grupos de procesos de  

planificación, ejecución, control y seguimiento en el proyecto, donde se definen objetivos para el 

cumplimiento de lo planteado.  Recopila toda la información relacionada con normas de calidad 

y, de esta manera, junto con los documentos de control (procesos, procedimientos y encuestas) 

permite medir la tolerancia permisible de desviación de la calidad requerida en todos los 

procesos implicados. 
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Uno de los requisitos exigibles en el proyecto define que los documentos, procedimientos 

e instructivos deben contar con codificación por parte del sistema de Gestión integral. 

Adicionalmente, los indicadores de medición de la aplicación deberán estar alineados a la 

Norma Iso 9001 versión 2015. 

 Para realizar el control del proyecto, utilizamos los documentos del PMBOK, norma ISO 

9001:2015, como base principal y complemento. 

 

3.6.3  Organización, responsabilidades e interfaces. 

 

Tabla 9. 

Responsabilidades e Interfaces 

Nombre Rol Responsabilidad de Calidad 

Angélica  Torres 

Estupiñan 

 Project Manager 1. Mentoria & coaching 

2. Establecer métricas para medir la calidad  

  

 Leidy Hernández 

  

 Gerente de Planeación 

1. Revisar los requisitos del cliente y 

asegurarse de que se        cumplan. 

2. Realizar auditorías de los entregables. 

3. Identificar los riesgos y oportunidades 

que puedan afectar a la conformidad del 

producto en términos de calidad, 

4. Evaluar el impacto en la calidad cada vez 

que cambia el alcance, tiempo, costo, 

recursos y riesgos 

  

Manuel Vargas 

  

Gerente de Ejecución 

1. Realizar de inspecciones de los 

entregables 

2. Hacer sugerencias para cambios y 

mejoras y cómo implementarlas. 

3. Realizar investigaciones de situaciones 

de Calidad  

4. Revisar la calidad antes de finalizar el 

entregable 

 

 

 

 

 



FASES DE DIAGNÓSTICO, DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE LA MATRIZ E INDICADORES DE MEDICIÓN PARA 

LA DETECCIÓN DE ROTACIÓN DE PERSONAL OPERATIVO Y SU RELACIÓN CON LA RENTABILIDAD      65 

           

3.6.4  Herramientas, entorno e interfaces. 

 

Tabla 10. 

Herramientas entorno e interfaces 

Herramienta Descripción 

Diagrama causa 

efecto 

Identificar muchas causas posibles de un efecto o problema y 

clasificar las ideas en categorías útiles, a fin de identificar el origen del 

problema y que las acciones que se plantean como mejoramiento se 

direccionen a la causa raíz.  

Diagrama de flujo Secuenciar los pasos y posibilidades que existen en un proceso que 

transforma una o más entradas (actividades) en salidas (entregables), 

muestra los puntos de decisión, rutas paralelas y orden general del 

proceso a seguir en dirección al resultado esperado del proyecto. Esta 

herramienta la consideramos útil ya que contribuirá a estimar el costo  

esperado para el trabajo conforme y no conforme requerido para entregar 

la salida conforme esperada de cada entregable. 

Hojas de 

verificación o de chequeo 

Organizar los hechos de manera que se facilite la recopilación de 

datos (inspecciones) para identificar defectos. 

Diagramas o 

gráficos de control 

Determinar estabilidad en los procesos, reflejan los valores mínimos 

y máximos permitidos con relación a los criterios de aceptación. Los 

límites de control calculados nos ayudarán a identificar  los puntos en 

que se aplicarán medidas correctivas para mantener la estabilidad del 

proceso. 

 

3.6.5  Gestión de la calidad del proyecto 

3.6.5.1  Planeación de la Calidad 

Los estándares de calidad relevantes para el proyecto se basarán en la Norma de calidad 

ISO 9001 versión 2015 orientada al recurso humano en su literal 6.2, que trata sobre los recursos 

humanos en una empresa. En garantía a la satisfacción de los clientes de manera eficaz 

entregando un recurso estable, confiable y competente (Educación, Formación, Habilidades, 

experiencia).  

3.6.5.2  Definir la calidad del proyecto 

La matriz entregable debe cumplir con todas las características y pruebas funcionales y 

demostrar que no presenta fallas. Deberá ser aprobada por la Gerencia administrativa y Dirección 

de Calidad. 
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Los indicadores de funcionalidad de la matriz deberán estar ajustados e incluidos en el 

procedimiento de las áreas de Gestión humana y Operaciones. Deberá estar aprobado por la 

Dirección de Calidad. 

 El documento de clasificación de causas reales de rotación debe ser aprobado por la 

Dirección de Gestión humana y estar alineado y codificado a los criterios del área de calidad e 

ISO 9001 de 2015 

 Con lo anterior se busca garantizar el mayor grado de calidad, cumpliendo a cabalidad 

con los objetivos planteados inicialmente en el proyecto y de los requisitos que lo conforman.   

3.6.5.3  Medición de la calidad del proyecto 

La medición de calidad se logrará mediante dos auditorías internas de manera trimestral e 

inspecciones planeadas con objeto de verificar el avance y cumplimiento de tareas asignadas que 

se realizarán durante la implementación de la matriz y ejecución total del proyecto, garantizando 

un alto grado de calidad en los entregables del mismo. 

Los métodos de recopilación y archivos de datos serán las entrevistas de retiro, encuestas 

de clima organizacional, Indicadores de rotación actual periodo 2020. 

3.6.6  Aseguramiento de Calidad 

 

Tabla 11. 

Aseguramiento de calidad 

Medida de 

Aseguramiento 

Método Beneficios Referencia 

Auditorías internas  2 auditorías 

trimestrales 

Determina si las actividades del 

proyecto cumplen con las políticas, 

procesos y procedimientos de la 

organización y del proyecto.  

ISO 9001 

 versión 2015 

Pruebas de calidad 

de aplicativos 

 3  pruebas de 

funcionamiento 

Garantizar el funcionamiento del 

producto denominado: matriz de 

detección de rotación de personal, 

pruebas que se ejecutarán de manera 

bimensual, al inicio de la 

implementación de la misma, cuando 

inicie el reporte de indicadores y al final 

del proyecto, validando el manejo 

operacional de la misma. 

De acuerdo a los  reportes 

de indicadores del proceso 
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3.6.7  Control de calidad 

 

Tabla 12. 

Control de calidad 

Medida de Control Estándares cubiertos 

(inspecciones) 

Metodología Tamaño de la 

muestra 

 

Cambios validados 

  

Control de defectos 

Determinar la corrección de las 

reparaciones de los defectos. Los 

resultados de los procesos de control 

de calidad 

  

100% 

  

Entregables validados 
 Entregables a 

satisfacción 

Garantizar que los entregables 

cumplan los requerimientos de los  

interesados 

  

 100% 

  

Desempeño del trabajo 

  

Manejo correcto del 

aplicativo 

Seguimiento y control al 

cumplimiento de actividades, 

analizados en contexto e integrados 

sobre la base de la importancia de las 

relaciones entre áreas. 

  

 

100% 

  

Solicitudes de cambio 

  

Control de cambios 

Acciones correctivas o preventivas y 

ajustes de defectos. 

    

100% 

 

3.6.8  Inspecciones 

La inspección se realizará de manera mensual, en estas se incluyen actividades tales como 

medir, examinar y validar para determinar si el trabajo y los resultados cumplen con los 

requisitos y los criterios de aceptación del producto 
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Tabla 13. 

Inspección 

Elementos de la lista de 

verificación (entregable) 
Criterio de aceptación 

Cumple - no 

cumple 
Observaciones 

Informe de entrevistas de 

retiro 

El informe debe suministrar el 

consolidado de información física 

de la entrevista de retiro, que sea 

aprobado por la Dirección de 

Gestión Humana y sea alineado a 

las causas generales reportadas en 

el informe del año 2020. 

    

 Informe de encuestas de 

Clima Organizacional 

El Instrumento aplicado debe ser 

aprobado por la Dirección de 

Gestión Humana, se procede a 

realizar tabulación de las 

encuestas 

Documento de diagnóstico de 

clima organizacional. 

El documento contiene un 

análisis de información de la 

encuesta de clima organizacional 

aplicada al personal con 

antigüedad. Es aprobado por la 

Gerencia administrativa y 

Dirección de Gestión humana. 

    

Documento diagnóstico de la 

situación actual de la rotación 

de personal. 

El documento contiene un 

análisis de información del año 

2.020 con relación a la rotación 

del personal y el impacto en la 

rentabilidad. Es aprobado por la 

Gerencia Administrativa y 

Dirección de Gestión humana. 

    

Documento de estrategias de 

mejoramiento 

El documento contiene las 

recomendaciones de mejora a 

implementar por la organización 

para la reducción del índice de 

rotación. Es aprobado por la 

Gerencia administrativa y 

Dirección de Gestión humana. 
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Documentos de clasificación 

de las causas reales de la 

rotación de personal 

El documento de clasificación de 

causas reales de rotación debe ser 

aprobado por la Dirección de 

Gestión humana y estar alineado 

y codificado a los criterios del 

área de calidad e                                        

ISO 9001 – 2015, el diseño para 

ajuste de fichas técnicas debe 

estar alineado y codificado a los 

criterios del área de calidad e ISO 

9001 - 2015 

    

Matriz en la interfaz de Excel La matriz entregable debe 

cumplir con todas las 

características, pruebas 

funcionales, esta interfaz de 

Excel debe generar reportes y 

alertas programadas y demostrar 

que no presenta fallas. Debe ser 

aprobada por la Gerencia 

administrativa 

    

Informe de resultados de 

alertas programadas 

El informe permite monitorear el 

contenido relacionado con las 

fases definidas de acuerdo con las 

alertas programadas. Debe ser 

aprobado por la Dirección de 

Gestión humana y estar alineado 

y codificado a los criterios del 

área de calidad e ISO 9001 – 

2015 

    

Manual del usuario El documento del procedimiento 

para el manejo de la matriz debe 

ser aprobado por la Dirección de 

Gestión humana y estar alineado 

y codificado a los criterios del 

área de calidad e ISO 9001 – 

2015 
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Logística de capacitación Garantizar que las instalaciones 

ayudas audiovisuales, se alineen a 

la capacidad del personal 

convocado, reserva anticipada de 

refrigerios para la jornada de 

capacitación, el contenido debe 

estar alienado y codificado a los 

criterios del área de calidad e ISO 

9001 – 2015 

    

Evaluación del manejo de la 

matriz - interfaz de Excel 

El documento debe incluir la 

evaluación teórica - práctica de 

eficacia y adquisición de 

conocimientos de la capacitación. 

Debe ser aprobado por la 

Dirección de Gestión humana, 

Dirección de Calidad y Gerencia 

administrativa. 

    

Informe de resultados de 

evaluación. 

Debe estar aprobado por la 

Dirección de Gestión humana y 

estar alineado y codificado a los 

criterios del área de calidad e ISO 

9001 – 2015 y presentar los 

resultados obtenidos por el 

personal que recibió la 

capacitación 

    

3.6.9  Aprobación del plan de gestión de calidad del proyecto 

Los abajo firmantes reconocen que han revisado el plan de gestión de calidad del 

proyecto Fases de diagnóstico y diseño de la matriz para la detección de rotación de personal 

operativo y su relación con la rentabilidad en una empresa de Seguridad Privada. En la ciudad de 

Bogotá y están de acuerdo con el enfoque que presenta. Los cambios a este Plan de Gestión de 

Calidad del Proyecto serán coordinados y aprobados por los abajo firmantes o sus representantes 

designados. 

  

 

 



FASES DE DIAGNÓSTICO, DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE LA MATRIZ E INDICADORES DE MEDICIÓN PARA 

LA DETECCIÓN DE ROTACIÓN DE PERSONAL OPERATIVO Y SU RELACIÓN CON LA RENTABILIDAD      71 

           

Firma:  Fecha: Sep  29 de 2021  

Nombre: Angélica Torres Estupiñan   

Cargo: Gerente administrativa    

Rol: Project Manager I   

 

Firma:  Fecha: Sep  29 de 2021 

Nombre: Leidy Hernández    

Cargo: Gerente de Planeación    

Rol: Project Manager II   

 

Firma:  Fecha: Sep  29 de 2021 

Nombre: Manuel Vargas     

Cargo: Gerente de Ejecución    

Rol: Project Manager III   

Firma:  Fecha: Sep  29 de 2021 

Nombre: Cliente principal   

Cargo: Representante Legal Sucursal Bogotá   

Rol: Project Sponsor    

Anexo  3. Anexos calidad 

 

3.7  Procesos de Planeación de la Gestión de recursos humanos 

3.7.1  Objetivo 

Identificar el Capital humano y recursos de la Empresa Seguridad Privada, orientado a la 

planeación, diseño y ejecución del Proyecto en intervención a la rotación de personal. 

3.7.2 Definiciones 

3.7.2.1 Recursos personas 

Miembro del equipo o cualquier elemento físico necesario para completar el proyecto  

3.7.2.2  Recursos máquinas o herramientas 

Son todos los insumos, materias primas, herramientas, máquinas, equipos y todo 

elemento físico que se requieren para realizar el proceso y ejecución de un proyecto.  

3.7.2.3  Recursos materiales o consumibles 

Son aquellos elementos consumibles que se utilizan para llevar a cabo una tarea, nos 
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permite indicar los materiales que vamos a utilizar en el proyecto.  

 

3.7.2.4  Rendimiento 

Determina el margen de ganancias y efectividad con el que se desarrolla un proyecto. Se 

puede evaluar cada tarea por separado o en conjunto, para determinar así, los procesos a 

optimizar. Efectuar un seguimiento de esta variable permitirá identificar oportunidades de 

mejora. 

3.7.2.5 Contratación 

La contratación es el proceso mediante el cual se realiza una transacción en la que una 

parte se compromete a transferir recursos económicos a cambio de la recepción de un 

determinado servicio. Puede aludir a relaciones entre personas jurídicas o personas reales; el caso 

más frecuente es el de una persona real que se atiene a trabajar bajo la órbita de una determinada 

organización, ya sea pública o privada. 

3.7.2.6  Asignación 

La asignación de recursos es una etapa fundamental de la planificación de proyectos. ... 

Definir los materiales y tecnología a emplear, así como al personal indicado para llevar a cabo 

cada tarea, permiten incrementar las posibilidades de que el proyecto se cumpla según lo previsto 

 

3.7.3  Metodología 

3.7.3.1 Proceso para estimar los recursos del proyecto. 

En este proceso se identifica el tipo, cantidad y características de los recursos necesarios 

para completar las actividades, lo que permite estimar costo y duración de manera más precisa. 

Entradas 

De este proceso son: 

Entrada 1: Plan para la dirección de proyecto 

Debemos identificarlos procesos a desarrollar a fin de señalar las actividades que 

requieran recursos (personas, equipos y materiales). 

Entrada 2: Documentos del proyecto 

Debemos considerar qué recursos se necesitarán para el desarrollo de cada una de las 

actividades, así como su disponibilidad, costo y cantidades; estimando riesgos de cada recurso en 

línea a nuestro cronograma. 

 

https://definicion.mx/transaccion/
https://definicion.mx/recursos/
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Entrada 3: Factores ambientales 

Tener muy presente la cultura de la organización, recursos existentes, disponibilidad y 

políticas de administración del personal definidas por la organización. 

Entrada 4: Activos de los procesos de la organización 

Tenemos en cuenta políticas y procedimientos definidos por la organización con relación 

a personal y adquisiciones que puedan influir en el proyecto. 

3.7.3.2  Pasos  

A seguir para la gestión del proceso: 

Paso 1:  Identificar la lista de necesidades con relación a recursos según cada actividad 

del cronograma por parte del equipo del proyecto. 

Paso 2: Anexar el detalle de especificaciones o características técnicas y operativas del 

recurso. 

Paso 3: Estimar la cantidad requerida por cada recurso. 

3.7.3.3  Herramientas 

Que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son: 

Herramienta 1: Juicio de expertos 

Debemos identificarlas necesidades estimadas para cada actividad teniendo en cuenta las 

opiniones de las direcciones de las áreas Operativa y gestión humana. 

Herramienta 2: Reuniones 

Se concertan las actividades y costo de cada una.  

Herramienta 3: Estimación ascendente 

Definimos los recursos físicos y de equipo para el desarrollo de cada actividad, sumamos 

y estimamos los costos de cada paquete de trabajo resumiendo el costo de cada fase. 

3.7.3.4  Salidas 

De este proceso son: 

Salida 1 Requisitos del recurso 

Determinamos cantidades de recurso para cada paquete de trabajo  

Salida 2: Estructura de desglose de recursos 

Información requerida para adquirir y monitorear los recursos. 

Salida 3: Actualizaciones a los documentos del proyecto 

Se tienen en cuenta restricciones de recursos, licencias y demás elementos necesarios. 
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3.7.3 Procesos para adquirir los recursos del proyecto 

3.7.4.1 Entradas 

De este proceso son: 

Entrada 1: Plan para la dirección del proyecto 

Debemos planear los recursos necesarios para la ejecución del proyecto los cuales serán 

recursos internos y externos  

Entrada 2: Documentos del proyecto 

Debemos registrar y tener muy claro el calendario y cronograma de recursos del proyecto, 

de tal manera que estén disponibles para la ejecución del proyecto 

Entrada 3: Activos de los procesos de la organización 

Debemos tener en cuenta las políticas internas de la empresa para el proceso de la 

adquisición de los recursos, que se utilizaran para la ejecución del proyecto 

 

3.7.4 Pasos  

A seguir para la gestión del proceso: 

Paso 1: Identificar los miembros del equipo de apoyo al proyecto teniendo en cuenta las 

áreas directamente involucradas (gestión humana, operaciones, Calidad). 

Paso 2: Listar los recursos requeridos de materiales para ejecutar la requisición de los 

mismos 

Paso 3: Generar la solicitud de elementos, misma que debe ser firmada por quien autoriza 

la compra (Sponsor). 

Paso 4: Entregar el documento autorizado al área de compras para que se haga el pedido. 

 

3.7.5 Herramientas  

Que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son: 

3.7.5.1 Herramienta 1: Toma de decisiones 

Acá se debe hacer un análisis al momento de tomar decisiones según diferentes 

criterios, por ejemplo: la disponibilidad del recurso, el costo del recurso, experiencia del 

personal con esto se garantizará el éxito del proyecto 

3.7.5.2 Herramienta 2: Habilidades interpersonales del equipo 

Debemos tener muy claras las habilidades de negociación del equipo del proyecto de tal 

manera se garanticen los recursos adecuados   tecnológicos y el mejor recurso humano 

para el desarrollo del proyecto 
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3.7.5.3 Herramienta 3: Pre asignación 

Debemos tener claro la disposición de los equipos ya pre asignados para el proyecto y el 

recurso humano de la empresa el cual será de gran ayuda en la ejecución del proyecto. 

3.7.5.4 Herramienta 4: Equipos virtuales 

 Esta herramienta es muy importante ya que debido a la emergencia sanitaria que 

atraviesa el mundo, se deberán concertar reuniones virtuales, videoconferencias etc.  

con las partes interesadas y el equipo del proyecto en caso que no se logren 

personalmente y así no interferir con la ejecución del proyecto. 

 

3.7.5.5 Salidas  

De este proceso son 

3.7.5.6 Salida 1: Asignación de recursos físicos 

Debemos documentar la asignación de recursos físicos pre asignados que se utilizaran 

para la ejecución del proyecto.  

3.7.5.7 Salida 2: Asignación del equipo del proyecto 

Debemos documentar la asignación del equipo de trabajo, tales como roles y 

responsabilidades en el proyecto 

3.7.5.8 Salida 3: Calendario de recursos 

Debemos identificar la disponibilidad del recurso que vamos a necesitar, especificando 

cuándo y por cuánto tiempo durante el proyecto estarán disponibles. 

3.7.5.9 Salida 4: Solicitudes de cambio 

En caso de presentarse algún inconveniente durante la adquisición de los recursos del 

proyecto, que impacte el cronograma y desarrollo del proyecto, se debe presentar una solicitud 

de cambio. 

 

3.7.6  Proceso para desarrollar el equipo del proyecto 

3.7.6.1  Entradas  

De este proceso son: 

Entrada 1 Plan de gestión de recursos 

Donde se proporciona orientación sobre el otorgamiento de recompensas, 

retroalimentación, capacitación como resultado de las evaluaciones de desempeño del equipo.  

Entrada 2: Registro de lecciones aprendidas 

Pueden aplicarse a fases posteriores del proyecto para mejorar el desempeño del equipo.  
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Cronograma del proyecto: Se define el cómo y cuándo se debe proporcionar la 

capacitación al equipo del proyecto de esta manera desarrollar competencias requeridas 

Calendario de recursos: Se identifican las fechas en que los miembros del equipo del 

proyecto puedan participar en las actividades de desarrollo.  

Entrada 3: Activos de los procesos de la organización 

Información histórica que se requiera de las entrevistas de retiro del año 2020.  

3.7.6.2  Pasos 

A seguir para la gestión del proceso 

Paso 1: Determinar las actividades en que intervienen los miembros destinados como 

equipo del proyecto 

Paso 2: Hacer de conocimiento del equipo las actividades, fechas y responsabilidades. 

Paso 3: Acordar con el equipo los periodos de seguimiento de ejecución de cada tarea. 

Paso 4: Ejecutar las reuniones de seguimiento y generar comunicación de los resultados 

de la misma. 

3.7.6.3 Herramientas 

Que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son: 

Herramienta 1: Tecnología y comunicación 

Ayuda a crear un ambiente armonioso para el equipo ubicado de manera virtual, 

especialmente cuando se trabaja en diferentes horarios. 

Portal compartido: Repositorio en común para el intercambio de información y trabajo 

colaborativo, (Drive y Trello). Resulta efectivo para manejar el proyecto de forma virtual.  

Video conferencia: Es una técnica importante para la comunicación eficaz como equipo 

virtual (google meet) Comunicación y confianza entre los participantes del equipo del proyecto.  

Correo electrónico y chat: Una técnica adicional por medio de comunicación donde se 

comparte información, gestión y avances del proyecto. (Grupo de WhatsApp) 

Herramienta 2: Equipos virtuales 

 Aporta grandes beneficios para los recursos, reducción de costos por viajes 

/movilización, de esta manera aporta proximidad de los miembros del equipo de trabajo.  

Herramienta 3: Habilidades interpersonales y de equipo:  

Gestión de conflictos: El Gerente del proyecto debe resolver los conflictos de manera 

oportuna, constructiva y con tacto con el fin de lograr un equipo de alto desempeño y minimizar 

este riesgo.  
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Influencia: Poseer la habilidad de influencia utilizada en el proceso de recopilación de 

información relevante y esencial.   

3.7.6.4  Salidas  

De este proceso son: 

Salida 1: Solicitudes de cambio 

Debe realizarse como resultado de las acciones correctivas recomendadas al llevar a cabo 

el proceso de controlar los recursos. 

Salida 2: Actualización a los documentos del proyecto 

Los documentos que se pueden llegar a actualizar son:  

Registro de lecciones aprendidas: Se utiliza con información sobre dificultades 

encontradas y cómo podrían haberse evitado y los enfoques que han funcionado en el desarrollo 

del equipo.  

Cronograma del proyecto: Se definen las actividades a desarrollar en el equipo del 

proyecto para identificar los cambios en el cronograma.  

Asignaciones del equipo del proyecto: Cuando el equipo tiene como resultado cambios en 

las asignaciones acordadas. 

Calendarios de recursos: Herramienta donde se refleja la disponibilidad de los recursos 

del proyecto.  

 

3.7.7  Proceso para dirigir el equipo del proyecto 

3.7.7.1 Entradas 

De este proceso son: 

Entrada 1: Documentos del proyecto 

Registro de incidentes: Surgen durante la dirección del equipo del proyecto, Se utiliza un 

registro de incidentes para documentar y monitorear quién es el responsable de la resolución de 

los incidentes antes de una fecha determinada.  

Registro de lecciones aprendidas: Pueden aplicarse a fases posteriores del proyecto para 

mejorar el la eficiencia y eficacia de la gestión del equipo.  

Asignaciones del equipo del proyecto: Se identifican los roles y responsabilidades de los 

miembros del equipo. 

Acta de constitución: Se proporciona la guía en que el equipo tomará decisiones, llevará a 

cabo reuniones y resolverá conflictos.  
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Entrada 2: Informes de desempeño: 

 Ayudan en la gestión del equipo del proyecto incluyendo los resultados provenientes del 

control del cronograma, control de costos, control de calidad y validación del alcance, ayudan a 

determinar los requisitos, y reconocimientos y recompensas futuros de los recursos del equipo.  

Entrada 3: Evaluaciones de desempeño del equipo 

 Cuando se realizan continuamente las evaluaciones de desempeño pueden llevarse a cabo 

acciones para resolver los incidentes, hacer los ajustes respectivos en la comunicación y abordar 

los conflictos y mejorar la interacción del equipo. 

3.7.7.2 Pasos  

A seguir para la gestión del proceso: 

Paso 1: Establecer líderes en las tareas y/o actividades asignadas 

Paso 2: Desarrollar reuniones de control y seguimiento con los líderes para revisar el 

reporte de avance de las actividades encomendadas. 

Herramientas 

Que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son: 

Herramienta 1: Gestión de conflictos 

 Una buena gestión de conflictos sirve para encontrar las claves que los solucionen y para 

resolver las situaciones de crisis. 

Toma de decisiones: Implica la capacidad de negociar e influir en la organización y 

equipo de dirección del proyecto.   

Inteligencia emocional: El equipo puede utilizar la inteligencia emocional para 

identificar, evaluar y manejar, las emociones personales y de otras personas, así como las 

emociones colectivas de grupo de personas 

Liderazgo: Es la capacidad de encabezar un equipo e inspirados hacer su trabajo. 

Herramienta 2: Sistemas de información para la dirección de proyectos 

3.7.7.3 Salidas  

De este proceso son: 

Salida 1: Dirigir al equipo:  

Solicitudes de cambio: Se llevan a cabo cuando las acciones correctivas y preventivas 

recomendadas impactan en alguno de los componentes para la dirección del proyecto o los 

documentos del proyecto, en este caso el director del proyecto debe presentar una solicitud de 

cambio.  



FASES DE DIAGNÓSTICO, DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE LA MATRIZ E INDICADORES DE MEDICIÓN PARA 

LA DETECCIÓN DE ROTACIÓN DE PERSONAL OPERATIVO Y SU RELACIÓN CON LA RENTABILIDAD      79 

           

Salida 2: Actualizaciones del plan para la dirección del proyecto 

Plan de gestión de recursos: Se actualiza con el fin de reflejar la experiencia real en la 

dirección del equipo de proyecto. 

Línea base de cronograma: Pueden ser necesarios los cambios con el fin de reflejar la 

forma en que el equipo se está desempeñando.  

Línea base de costos:  Pueden ser necesarios con el fin de reflejar la forma en la que el 

equipo se está desempeñando. 

Salida 3: Actualizaciones a los documentos del proyecto:  

Registro de incidentes: Los nuevos incidentes que se presenten como resultado de este 

proceso son registrados en el registro de incidentes.  

Registro de lecciones aprendidas: Se actualiza con la información sobre las dificultades 

encontradas y cómo podrían haberse evitado 

Asignaciones del equipo del proyecto: Si se requieren los cambios en el equipo son 

registrados en la documentación de las asignaciones del equipo del proyecto.   

 

3.7.8  Proceso para controlar los recursos del proyecto 

3.7.8.1 Entradas  

De este proceso son: 

Entrada 1: Plan para la dirección del proyecto 

Debemos generar una guía para tener muy claro de qué manera utilizar, controlar y en 

qué momento liberar los recursos físicos.  

Entrada 2: Documentos del proyecto. 

Debemos registrar las diferentes situaciones que se presenten con los siguientes 

documentos: 

Registro de incidentes: se debe registrar los recursos faltantes y los retrasos que se 

lleguen a ocasionar afectando el desarrollo del proyecto. 

Asignación de recursos físicos: debemos describir la utilización prevista de los recursos 

de igual manera detallar por ejemplo la cantidad, tipo, ubicación e identificar si es un recurso 

interno o externo. 

Cronograma del proyecto: Se debe mostrar los recursos que se necesitan ubicación y 

cuándo serán utilizados. 
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Entrada 3: Acuerdos:  

Se debe definir el procedimiento en caso que se necesiten recursos nuevos o no 

planificados o cuando surjan problemas con los recursos actuales. 

3.7.8.2 Pasos  

A seguir para la gestión del proceso: 

Paso 1: Recopilar de manera periódica la información del estado de ejecución de 

actividades y recursos. 

Paso 2:  Evaluar posibles situaciones que se presenten 

Paso 3: Determinar planes de acción o contramedidas 

Paso 4:  Informar los planes de acción y dar desarrollo a los mismos. 

3.7.8.2 Herramientas 

Que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son: 

Herramienta 1: Análisis de datos 

Las técnicas que se pueden usar en este proceso son: 

Análisis de alternativas: Se debe utilizar para seleccionar la mejor alternativa para la 

resolución de la corrección en la utilización de recursos. 

Análisis costo beneficio:  Esta técnica nos ayuda a determinar la mejor acción correctiva 

en términos de costo. 

Herramienta 2: Resolución de problemas: 

Esta herramienta es de gran ayuda para poder resolver problemas que surjan durante el 

proceso de controlar los recursos. el director del proyecto podrá utilizar pasos metódicos para 

hacer frente al problema, tales como:  

Identificar el problema 

Definir el problema 

Investigar  

Analizar  

Resolver 

Comprobar las soluciones 

3.7.8.3 Salidas 

De este proceso son: 

Salida 1: Solicitudes de cambio 
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Debe realizarse como resultado de las acciones correctivas recomendadas al llevar a cabo 

el proceso de controlar los recursos. 

Salida 2:  Actualización a los documentos del proyecto 

Los documentos que se pueden llegar a actualizar son:  

Registro de supuestos: Este puede actualizarse con supuestos de nuevos equipos, 

materiales, suministros y otros recursos físicos. 

Asignación de recursos físicos: Este documento se debe diligenciar cuando se presenten 

cambios debido a la disponibilidad del recurso. 

Registro de riesgos: Este documento se actualizará cuando se presenten nuevos riesgos 

asociados a la disponibilidad de los recursos. 

Sponsor 

Aprobado 27/07/2021 

 

3.8  Procesos de Planeación de la Gestión de riesgos 

3.8.1 Objetivo 

Identificar los riesgos a los que debe hacer frente el proyecto durante su desarrollo, a fin 

de definir cómo se llevarán a cabo las acciones que contribuyan a controlarlos y superarlos. 

3.8.2  Metodología 

Procesos para Identificar y categorizar los riesgos del proyecto 

La identificación y categorización de los riesgos de este proyecto se llevará a cabo como 

se define a continuación: 

Paso 1 Identificación: Se analizará los posibles riesgos que pueden afectar a nuestro 

proyecto. 

Paso 2 Análisis: Una vez identificados los riesgos, debemos estudiar cada uno, es decir 

recoger la mayor información acerca de ellos.  

Paso 3 Valoración: Con toda la información obtenida de cada riesgo, se estima la 

probabilidad de ocurrencia y el impacto que puede llegar a tener de materializarse, determinando 

si debemos darle más atención que a otro priorizando los más críticos. 

Manejo: Planeamos la respuesta que daremos a cada riesgo, es decir las acciones a 

tomar, priorizando los más críticos y diseñando un plan que permita controlar riesgos que puedan 

surgir durante el desarrollo del proyecto, es decir que es un trabajo de permanente actualización.  

Criterios de Probabilidad e Impacto para el análisis cualitativo de los riesgos. 
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Los criterios establecidos para realizar el análisis cualitativo de los riesgos de este 

proyecto se definen a continuación: 

Probabilidad: Se reconoce en este proyecto como la escala definida entre 0 y 0,9, donde 

los valores más cercanos a 0 se identifican de poca ocurrencia y las que más se acerquen a 0,9 se 

determinan como eventos con probabilidad a convertirse en un evento seguro. Serán establecidos 

para este proyecto los niveles de prioridad, definidos a continuación: 

Muy Baja: Corresponde a 0,1 y tendrá como valor porcentual <10%  

Baja: Corresponde a 0,5 y tendrá como valor porcentual > o = 10% y < 30% 

Media: Corresponde a 0,7 y tendrá como valor porcentual > o = 30% y < 60%  

Alta: Corresponde a 0,9 y tendrá como valor porcentual > o = 60%  

Impacto: Se reconoce en este proyecto como la calificación de las consecuencias 

producidas en alguno de los objetivos del proyecto y/o afectaciones en criterios importantes para 

la organización y se relacionan a Continuación. 

Impacto en costos. Hace relación al impacto de la materialización de riesgos en los 

costos planeados, ponderados de la siguiente manera: 

Bajo: Corresponde a un impacto del 0.5 y tendrá como valor porcentual < 30% hasta un 

valor de $1.637.067 

Medio: Corresponde a un impacto del 0.7 y tendrá como valor porcentual > o = 30 % y < 

60% entre $1.637.068 - $3.274.136 

Alto: Corresponde a un impacto del 0.9 y tendrá como valor porcentual > o = 60% en 

adelante $3.274.137  

Impacto en tiempo. Hace relación al impacto de la materialización de riesgos en el 

cronograma planeado, ponderados de la siguiente manera: 

Bajo: Corresponde a 0,5 y tendrá como valor porcentual < 2 días  

Medio: Corresponde a 0,7 y tendrá como valor porcentual > o = 2 días y < 5 días  

Alto: Corresponde a 0,9 y tendrá como valor porcentual > o = 5 días 

Priorizar los riesgos del proyecto 

El riesgo de los aspectos del proyecto lo evaluamos mediante la medición de dos 

parámetros: El impacto y la probabilidad de ocurrencia, priorizándolos según su gravedad, es 

decir, cuanto mayor sea la probabilidad y mayor sea el impacto debemos dar prioridad de gestión 

y de respuesta. La determinación de la gravedad del riesgo la realizamos inicialmente de forma 

cualitativa. 
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Nota: La matriz de probabilidad e impacto de los riesgos se encuentra como anexo. 

Reserva de Contingencia 

 

Tabla 14. 

Inspección 

 

Costo contingencia $ 970.000 

Esta contingencia fue calcula según los días en que se va a ver involucrado el recurso 

multiplicado por el valor del día del trabajador. Esta operación nos dará un valor exacto que nos 

costaría esa contingencia.   

Ejemplo para el primer riesgo identificado:  

Sueldo asistente operativo 1.300.000/30 = 43.333 

43.333 * 2 días trabajados  = $ 86.666 

Reserva de Gestión 

BAC 117.633.467 * 5%   = $ 5.881.673 Reserva de Gestion  

Roles y responsabilidades 

Rol 1 (Por ejemplo: Sponsor) 
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Responsabilidades: 

Mitigación de los riesgos que no pueden ser mitigados por un nivel inferior  

Proporciona información de históricos que sirvan de ayuda para la identificación de los 

riesgos del proyecto. 

Rol 2 (Gerente de Proyecto) 

Responsabilidades: 

Ayudar en la definición de las acciones a tomar frente al riesgo del que es responsable. 

Evaluar y reportar la evolución de las acciones y el riesgo a lo largo del proyecto 

Resolver acontecimientos del día a día  

Proporciona entradas sobre los criterios de aceptación de los entregables que puedan 

influenciar sobre el riesgo del proyecto. 

Rol 3 (Gerente de Planeación) 

Organizar la resolución de los riesgos  

Identifica los riesgos del proyecto. 

Seguimiento de las acciones de resolución y el progreso de los riesgos  

Aportar los conocimientos técnicos y experiencia para soportar en la identificación y 

evaluación de riesgos, y en la definición de acciones 

Dar soporte y participar en la implementación de las acciones definidas. 

Rol 4 (Gerente de Ejecución) 

Realizar ajustes o cambios cuando sean necesarios y de reportar informes al comité de 

riesgos. 

Garantiza información sobre la efectividad de las actividades del proceso de gestión de 

riesgos 

Registra las lecciones aprendidas durante la gestión de riesgos y proporciona los 

resultados durante el cierre del proyecto. 

Implementar y controlar las acciones definidas para el riesgo del que es responsable 

Desarrolla y mantiene el plan de gestión de riesgos. 

Calendario  

Se realizarán reuniones de planeación, control y seguimiento a los riesgos con frecuencia 

quincenal a partir del mes de Julio hasta el mes de diciembre, durante el desarrollo de la etapa de 

ejecución del proyecto. Las fechas acordadas son las que se muestran en la siguiente imagen y se 

encuentran marcadas en color azul. 
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3.8.3 Respuesta a los riesgos 

A continuación, describimos los cuatro tipos de respuesta que vamos a dar a un riesgo 

negativo, es decir, aquel que nos provoca un problema o mala consecuencia si se materializa en 

nuestro proyecto: 

Evitar: Buscamos las causas que podrían provocar el riesgo y se eliminan para que el 

riesgo no suceda o se materialice. 

Transferir: Si identificamos que no está en nuestro alcance o competencia el control de 

un riesgo, no se elimina, pero lo transferimos a otra persona, departamento o proveedor para que 

lo administre. 

Mitigar: Una vez identifiquemos que no podemos evitar o transferir alguno de los 

riesgos, debemos mitigarlo, es decir, buscar la manera de reducir la probabilidad de que el riesgo 

ocurra y/o el impacto que generará en el proyecto. Para esto en nuestro cronograma se 

contemplan tiempos de holgura y en nuestro Costo un rubro de reserva de gestión. 

Aceptar: Los riesgos que se generan fuera de nuestro control y no podemos hacer nada 

para evitarlos o mitigarlos los ubicamos en esta respuesta. Para lo cual elaboramos un plan de 

contingencia que aplicaremos si se presenta el riesgo con el fin de minimizar las consecuencias 

negativas que pueda generar a nuestro proyecto. 
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Monitoreo y control de riesgos 

Plan de respuesta - monitoreo y control inmerso en la en matriz de riesgos ver anexo  

Sponsor 

Aprobado 27/07/2021 

 

3.9 Procesos de Planeación de la Gestión de interesados 

3.9.1  Objetivo 

Identificar, analizar y desarrollar relaciones con todas aquellas personas u organizaciones 

que se verán afectadas por el proyecto u que afectarán de alguna manera el mismo. 

3.9.1.1 Definiciones 

Interesado /Stakeholders: Los interesados son todas aquellas personas u organizaciones 

cuyos intereses puedan ser afectados de manera positiva o negativa por el proyecto, como así 

también todos los que influyan sobre el proyecto y todos los que perciban que se verán afectados 

por el proyecto. 

Interés: Una persona o grupo puede verse afectado por una decisión relacionada con el 

proyecto o sus resultados. 

Necesidad: Hecho o circunstancia en que alguien o algo es necesario. 

Expectativa: Confianza que la dirección o el cliente deposita en el equipo del proyecto o 

en una organización para conseguir un determinado objetivo. 

Involucramiento: Es el proceso de desarrollar estrategias de gestión adecuadas para 

lograr la participación eficaz de los interesados a lo largo del ciclo de vida del proyecto, con base 

en el análisis de sus necesidades, intereses y el posible impacto en el éxito del proyecto. 

Cliente: Es aquel que nos concede los fondos necesarios para llevar a cabo el proyecto (lo 

“paga”) y que espera el resultado del mismo para utilizarlo en “su” negocio. Dicho de esta 

manera, el rol del cliente podría ocuparlo un director general o un gerente funcional, por 

ejemplo. 

Sponsor: Es un patrocinador, y como tal colabora en la puesta en marcha del proyecto 

contribuyendo y aportando dinero, bienes materiales, alimentos, un lugar donde se desarrolla, 

promoción, o cualquier tipo de colaboración previamente pactada con el responsable del 

proyecto. 

Gerente de proyecto: Persona asignada por la organización dedicada a liderar el equipo 

responsable de lograr objetivos de un proyecto. 
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Expertos: Son personas que cuentan con un gran conocimiento sobre un tema o un 

ámbito específico. Las aportaciones de un experto en una determinada materia son 

fundamentales en los proyectos, especialmente cuando la complejidad de estos va en aumento 

Aprobador: Es el papel de la persona que certifica que el trabajo o entregables ha sido 

realizado conforme a los requerimientos exigidos. 

Usuario: Individuo que utiliza de manera habitual un producto o servicio. Los usuarios de 

un proyecto se distinguen teniendo en cuenta los usos que hagan de los entregables. 

Rol: Es el papel que un individuo juega en un contexto puntual.  

 

3.9.2  Procesos de la gestión de los interesados 

3.9.2.1 Proceso para la identificación de los interesados 

La identificación de todos los interesados en las fases iniciales es clave para un proyecto 

exitoso. Si nos olvidamos de alguien que aparece luego con el proyecto en marcha, podría 

colocar trabas en la ejecución del mismo. 

Las entradas de este proceso son 

Entrada 1: Acta de constitución del proyecto. En este documento se establecieron las 

personas que se visualizaron al inicio del proyecto. 

Entrada 2: Documentos de la adquisición. Identifica si necesitamos gestionar personal 

externo. 

Pasos a seguir para la gestión del proceso 

Paso 1.  Identificarlos: Roles, área, intereses, conocimientos, expectativas e influencia.  

Paso 2.  Impacto: Clasificar según la influencia, intereses, participación etc. 

Paso 3. Evaluación: Estar atentos de cómo podrían reaccionar o incluir sobre el proyecto. 

Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son 

Herramienta 1: Análisis de los interesados. Identificamos los intereses, expectativas y 

poder de influencia década interesado. También consiste en agruparlos o categorizarlos en 

función de Poder/interés, poder/influencia, Influencia/impacto, poder/urgencia/legitimidad, 

internos/externos, neutrales/opositores, cooperación/impacto. etc.  
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Figura 4. 

Análisis interesados  

 
 

Tabla 15. 

Categorización y roles. 

 
 

Las salidas de este proceso son 

Salida 1: Registro de interesados: Documento donde se recopila toda la información de 

los interesados como nombre, puesto de trabajo, rol en el proyecto, intereses, expectativas, poder 

de influencia, categorización, etc.  

 

 

MÁS PODER, POCO  INTERES MÁS PODER , M'AS INTERÉS

POCO PODER, POCO  INTERES POCO PODER , MÁS INTERÉS

Mantenerlos 
satisfechos

Gestionarlos
cercanamente

Notificarles Mantenerlos 
informados

1 2 3 4 5

1
2

3
4

5
P

O
D

ER

INTERÉS

A
C D EG I

F
H L

B
J K

ID NOMBRE Y APELLIDO ROL EN EL PROYECTO PODER INTERES

A Marco Salazar García Sponsor Alto Alto

B Alejandro Montoya Cliente Bajo Alto
C Angélica Torres Estupiñán Gerente de proyecto Alto Alto

D Leidy Hernández Bernal Gerente de Planeación Alto Alto

E Manuel Fdo Vargas Muñoz Gerente de Ejecución Alto Alto
F Angie Tatiana Daza Asesor ARL Bajo Bajo
G Juan Carlos Estrada Experto Alto Bajo

H Carlos Castillo Experto Bajo Bajo
I Henry Herrera Aprobador Alto Bajo
J Jimena Matiz Experto Bajo Alto

K Zoraida Castillo Usuario Bajo Alto
L OPERATIVOS 7 Bajo Bajo
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Proceso para planificar el involucramiento de los interesados 

Una vez conocemos las necesidades, intereses y potenciales impactos sobre el proyecto 

de cada grupo de interesados, tenemos que desarrollar estrategias para gestionar la participación 

y compromiso de los interesados con el proyecto a lo largo de todo su ciclo de vida. 

Las entradas de este proceso son 

Entrada 1: Planes. Recursos humanos y comunicaciones. 

Entrada 2: Registro de interesados. 

Pasos a seguir para la gestión del proceso 

Paso 1: Definir el rol de cada interesado según el interés del proyecto. 

Paso 2: Contar con toda la información de contacto de cada interesado (email, teléfono 

fijo y móvil). 

Paso 3: Definir intereses y expectativas de cada interesado, con el fin de determinar las 

estrategias para gestionar. 

Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son 

Herramienta 1:  Técnicas analíticas: Se compara la participación o compromiso actual de 

los interesados vs el compromiso deseado según el plan. 

Las salidas de este proceso son: 

Salida 1: Plan de gestión de los interesados: Incluye las estrategias que se llevaran a cabo 

para obtener la participación de los interesados y mitigar los impactos negativos durante el ciclo 

de vida del proyecto.  

En este plan se da respuesta a: 

Nivel de participación de cada interesado. 

Nivel deseado de participación de cada interesado. 

Impacto que tendrá sobre los interesados un cambio en el proyecto. 

Como son las interrelaciones entre los interesados. 

Información a comunicar a cada interesado. 

Frecuencia de comunicación con los interesados. 

Como y cuando actualizaremos el plan de gestión de los interesados. 

3.9.3 Proceso para gestionar la participación de los interesados 

Las entradas de este proceso son 

Entrada 1: Registro de interesados. 

Entrada 2: Plan de comunicaciones. 
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Entrada 3: Registro de cambios. Para documentar los cambios y su respectivo impacto 

sobre el proyecto. 

Pasos a seguir para la gestión del proceso 

Paso 1: Determinar el nivel de influencia e interés en el proyecto de cada interesado 

identificado. 

Paso 2: Ubicar a cada interesado en la matriz de interés según el nivel de influencia y poder 

dentro de la organización con relación al proyecto. 

Paso 3: Definir estrategias que faciliten las relaciones con los interesados con objeto de 

realizar el seguimiento a su involucramiento frente al proyecto. 

Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son 

Herramienta 1: Métodos de comunicación. Reuniones, teleconferencia, emails, webinars, 

etc. 

Herramienta 2: Habilidades interpersonales y de gestión. Generar confianza, resolución de 

conflictos, escucha efectiva, actitud hacia el cambio, negociación consenso. 

Las salidas de este proceso son 

Salida 1: Registro de incidentes.  

Salida 2: Solicitudes de cambio. 

Actualizaciones a los documentos del proyecto. 

3.9.4 Proceso para monitorear la participación de los interesados 

Durante este proceso se lleva a cabo un monitoreo de los impactos del proyecto en los 

interesados y viceversa. De ser necesario se corrige o mejora la estrategia de gestión de los 

interesados. 

Las entradas de este proceso son 

Entrada 1: Planes: Cronograma, recursos humanos y comunicaciones. Para la dirección 

del proyecto. 

Entrada 2: Registro de incidentes. 

Entrada 3: Datos sobre el desempeño del trabajo. 

Pasos a seguir para la gestión del proceso 

Paso 1: Supervisamos las relaciones con los interesados en el Proyecto.  

Paso 2: Ajustamos estrategias y planes con el objetivo de preservar su compromiso con el 

éxito del Proyecto. 
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Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son 

Herramienta 1: Sistema de gestión de la información. Procedimientos estandarizados para 

recopilar, almacenar y distribuir la información del proyecto a los interesados. Es decir, a través 

de la intranet de la compañía los principales interesados podrían acceder en cualquier momento a 

actualizar información o solicitar el estado del proyecto. 

Herramienta 2: Reuniones. 

Las salidas de este proceso son 

Salida 1: Información del desempeño del trabajo. Analizar y procesar los datos del 

desempeño. 

Salida 2: Solicitudes de cambio. 

Salida 3: Actualización de documentos del proyecto. 

3.9.5  Ciclo de Vida 

 

Grafica 6.  

Ciclo de vida 

 
 

3.9.6 Roles y Responsabilidades 

Rol 1 Gerente del proyecto 

Responsabilidades: 

● Desarrollar estrategias de gestión y comunicación con los interesados para 

involucrarlos en las principales decisiones del proyecto y así facilitar su ejecución. 

● Gestionar de manera correcta la participación de los interesados. 

● Monitorear el estado de poder, legitimidad y urgencia de los interesados. 

● Desarrollar reuniones de seguimiento con los interesados. 

Rol 2 Sponsor 

Responsabilidades: 

1.Diag
nóstico

2.Diseño

3.Imple
mentaci

ón
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● Proporcionar los recursos para gestionar activamente los interesados. 

● Solicitar informes de la gestión donde se exponga el nivel de relación y seguimiento a 

los interesados. 

Rol 3 (Equipo del Proyecto) 

Responsabilidades: 

● Mantener informado al gerente de proyecto cualquier novedad que se presente con un 

interesado o grupo de interesados. 

● Contribuir en la gestión de comunicación y control de interesados. 

Aprobado   

   

_____________________________ 

Sponsor 

Aprobado 27/07/2021 

Anexo  4. Tablas Interesados 

 

3.10 Acta de cierre de planeación 

Ver anexo 

 

 

  

Anexos/Acta%20de%20cierre%20de%20planeacion/Acta%20cierre%20planeación%20(3).pdf
Anexos/Acta%20de%20cierre%20de%20planeacion/Acta%20cierre%20planeación%20(3).pdf
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Capítulo 4: Procesos de Ejecución, Seguimiento, Control y Cierre 
 

4.1 Informes de gestión de cambios del proyecto 

Anexo matriz de control de cambios  

 

4.2 Informes de avance del proyecto 

Ver anexo 

 

4.3 Dashboard, o tablero final de indicadores del proyecto. 

Ver anexo 

 

4.4 Informe de cierre/final 

Ver anexo 

 

4.5 Acta de cierre del proyecto 

Ver anexo 

 

4.6 Evidencias del producto 
Ver anexo 

 

 

 

Anexos/Informes%20de%20gestion%20de%20cambios%20del%20proyecto/Informes%20de%20gestion%20de%20cambios%20del%20proyecto.xlsx
Anexos/Informes%20de%20avance%20de%20proyecto/Informes%20de%20avance%20de%20proyecto%2015102021.pdf
Anexos/Dashboard%20del%20proyecto/Dashboard%20del%20Proyecto%20F..pdf
Anexos/Informe%20de%20cierre-%20final/INFORME%20CIERRE%20FINAL.pdf
Anexos/Acta%20de%20cierre%20proyecto/acta%20de%20entrega%20y%20cierre%20proyecto%20(1).pdf
Anexos/Evidencias%20de%20producto/Documento%20causas%20reales%20de%20rotación.pdf


 

 

 

4.7 Anexos Alcance 

4.7.1 Documento de Requisitos  

 

Tabla 16. 

Documentación requisitos 

Documentación de requisitos 

Justificación del proyecto Objetivos del proyecto 
Objetivos de 

producto 

Requisitos 

funcionales 

Requisitos de 

calidad 

Criterios de 

aceptación 
Supuestos Restricciones 

En una empresa de Seguridad 

Privada, ubicada en la ciudad de 

Bogotá D.C, dedicada a la 

prestación de servicios de 

Vigilancia y seguridad privada 

en las modalidades de vigilancia 

fija, móvil, con arma, sin arma, 

medios tecnológicos, monitoreo 

de alarmas, medios caninos, 

asesoría, consultoría e 

investigación, así como escolta a 

personas y mercancías.  

La empresa fue fundada en 1.982 

y desde entonces ha colocado al 

servicio de sus  clientes el mejor 

talento humano, en respaldo de 

la satisfacción del cliente.  

● Identificar los 

aspectos relevantes que 

motivan el retiro 

voluntario de los 

trabajadores de la 

empresa de Seguridad 

Privada, para el mes de 

Julio de 2021.   

● Diagnosticar e 

implementar para el 6 de 

agosto de 2021, la  

clasificación de 

indicadores de rotación 

que determinan la  causa 

real del impacto de la 

misma en la empresa de 

Seguridad Privada 

• Los documentos 

e informes a 

presentar deben 

incluir análisis de 

datos 

• Diseñar una 

matriz interfaz en 

Excel para la 

detección de 

afectación de 

rentabilidad en 

centros de costos 

cuando se genere 

rotación de 

personal. 

• Garantizar que la 

matriz genera 

La matriz no 

debe presentar 

fallas 

La matriz debe 

generar 

reportes de 

alertas 

programadas 

El manual de 

usuario debe 

incluir toda la 

información del 

uso de la 

interfaz 

Los manuales y 

documentos 

deben alinearse a 

los parámetros 

de Calidad Iso 

9001- 2015 

Los entregables 

documentales 

deben contener 

análisis de datos. 

Se debe 

presentar planes 

de mejora o 

correctivos 

cuando se 

identifique que 

se requiera. 

Todos los 

entregables 

deben ser 

aprobados 

por el 

sponsor. 

• Capital 

humano 

suficiente e 

idóneo para 

ejecución del 

proyecto. 

• Infraestructura 

física y 

tecnológica. 

• Contar con el 

suministro de la 

información por 

parte del cliente.  

• Recursos 

necesarios para 

el proyecto. 

• Se cuenta con 

• Disminuir el tiempo 

del recurso humano 

destinado para el 

proyecto, en fase de 

Diseño, se contará 

con disposición de 2 

horas diarias de 

dedicación al 

proyecto debido. 

• Personal con 

competencias básicas 

en el manejo de 

Excel. Aumenta el 

tiempo requerido 

para entender el uso 

de la interfaz. 

• No incluir el 
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La Gerencia de la empresa de 

Seguridad Privada, se encuentra 

altamente preocupada por la 

rotación de personal  operativo 

cuyo punto más alto en el 2020 

fue el 10 % y en el comparativo 

anual de los últimos dos años no  

evidencia disminución del 

mismo. Situación que impacta 

negativamente en la rentabilidad 

del negocio e  imagen de la 

Organización. Para el desarrollo 

de este trabajo se debe iniciar por 

reconocer los problemas  en la 

organización por la rotación de 

personal que se viene 

presentando en el transcurso del 

periodo de  2020 y que han 

impactado en la productividad y 

en la rentabilidad de la empresa 

de Seguridad Privada. 

● Diseñar estrategias de 

mejora a partir de los 

resultados  encontrados 

en la fase de diagnóstico 

de la situación actual de 

la empresa de Seguridad 

Privada,  de la ciudad de 

Bogotá para  el mes de 

Agosto de 2021.  

● Diseñar la matriz para 

la detección de rotación 

y afectación de  la 

rentabilidad en puestos 

de trabajo en el mes de 

septiembre  de 2021.  

● Implementar la matriz 

de rotación, 

garantizando el  

conocimiento de su 

manejo y utilidad por 

parte del personal  

responsable de su 

administración en la 

empresa de Seguridad 

Privada para el mes de 

Noviembre de 2021. 

alertas con 

exactitud de 

información  en 

tiempo real. 

• Certificar que la 

matriz interfaz en 

Excel funciona de 

manera correcta. 

• La capacitación 

debe garantizar 

que el personal 

que administrará 

la interfaz conoce 

su manejo y 

utilidad. 

software 

licenciado office  

nombre de la marca 

en los documentos 

del proyecto. 



 

 

 

Anexos  

Anexo  1. Anexos Cronograma 

 

 

Matriz de Hitos o Milestones. 

 

Tabla 1.  

Matriz de Hitos del Proyecto  

Hito Fechas % 

avanc

e Planeado Real 

Inicio del proyecto 13.03.2021 13.03.2021 100% 

Plan de Dirección del Proyecto finalizado y aprobado 14.04.2021 14.04.2021 100% 

Diagnóstico finalizado y validado 29.09.2021 29.09.2021 100% 

Diseño finalizado y validado 10.11.2021 N/A 0% 

Implementación Finalizado y validado 9.12.2021 N/A 0% 

Fin del proyecto 9.12.2021 N/A 0% 

 

Matriz de Recursos para el proyecto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 2. Matriz de Recursos para el proyecto. – Anexo matriz de Excel. 
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Anexo  2. Anexos Costos 

 

Tabla de Recursos del Proyecto:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ID RECURSO 

COSTO 

SALARIO 

MENSUAL

BASE (Factor 

prestacional)

SALARIO 

MENSUAL
SALARIO DIA VALOR HORA

PERSONAL

1 Sponsor 12.000.000$ 1 12.000.000$         400.000$             100.000$       1

2 Gerente Planeación 4.000.000$    1 4.000.000$            133.333$             33.333$          1

3 Gerente Ejecución 4.000.000$    1 4.000.000$            133.333$             33.333$          1

4 Gerente del proyecto 6.000.000$    1 6.000.000$            200.000$             50.000$          1

5 Director operativo 3.000.000$    1 3.000.000$            100.000$             25.000$          1

6 Asistente operativa 1.300.000$    1 1.300.000$            43.333$               10.833$          1

8 Ingeniero sistemas 2.500.000$    1 2.500.000$            83.333$               20.833$          1

9 Auxiliar sistemas 1.000.000$    1 1.000.000$            33.333$               8.333$            1

10 Directora Calidad 3.000.000$    1 3.000.000$            100.000$             25.000$          1

11 Analista Calidad 1.500.000$    1 1.500.000$            50.000$               12.500$          1

12 Director de Gestión humana 3.000.000$    1 3.000.000$            100.000$             25.000$          1

13 Psicologa 1.800.000$    1 1.800.000$            60.000$               15.000$          1

14 Analista Gestión humana 1.300.000$    1 1.300.000$            43.333$               10.833$          1

MATRIZ DE RECURSOS

ID RECURSO FISICO O LOGÍSTICO UNIDAD DE REFERENCIA CANTIDAD PRECIO UNITARIO COSTO TOTAL

1 Alquiler equipos de computo Lenovo mensual 7 $ 115.000 6.440.000$       

2 Resmas Papel blanco tamaño carta REPROGRAF2 $ 12.500 25.000$            

3 Esferos Color negro Paper Mate kilometrico14 $ 1.550 21.700$            

4 Impresiones Ricoh 1000 $ 30 30.000$            

5 Cosedora Artesco 2 $ 23.100 46.200$            

6 Carpetas Carpeta de tres aros Norma 6 $ 10.500 63.000$            

7 Resaltadores Pelikan 8 $ 2.000 16.000$            

Total 6.641.900$           

MATRIZ DE RECURSOS FISICO



 

 

 

Tabla de Costo WBS 

 

# Nombre de tarea Duración (días) Comienzo Fin Predecesoras Costo

1 GERENCIA DE PROYECTOS 21 vie 12/03/21 mié 14/04/21 9.800.000$                

Inicio de Fase 0 vie 12/03/21 vie 12/03/21 -$                            

2 Evaluar Diagnóstico de la necesidad presentada 1 vie 12/03/21 vie 12/03/21 466.667$                   3

3 Elaborar del Project Charter 3 lun 15/03/21 mié 17/03/21 2 1.400.000$                3

4 Realizar Correcciones Project Charter 3 jue18/03/2021 mar 23/03/21 3 1.400.000$                3

5 Indentificar los principales interesados y nivel de influencia 2 mier 24/03/21 jue 25/03/21 4 933.333$                   3

6 Definir el alcance del proyecto 3 vie 26/03/21 mar 30/03/21 5 1.400.000$                3

7 Definir el tiempo del proyecto 3 mié 31/03/21 mar 6/04/21 6 1.400.000$                3

8 Definir el costo del proyecto 3 mié 7/04/21 vie 9/04/21 6 1.400.000$                3

9 Realizar informes de avance  y actas 1 lun 12/04/21 lun 12/04/21 8 466.667$                   3

10 Entregables de planeación 2 mar 13/04/21 mié 14/04/21 9 933.333$                   3

11 cierre de Fase 0 mié 14/04/21 mié 14/04/21 10 -$                            0

12 DIAGNÓSTICO 54 mier 14/07/2021 mar 29/09/21 27.140.000$             

13 Inicio de Fase 0 mier 14/07/21 mier 14/07/21 11 $ 0,00

14 Validar existencia de entrevistas de retiro 4 mier 14/07/21 lun 19/07/21 13 $ 1.866.667 3

15 Tabular la información registradas en las entrevistas de retiro 3 mier 21/07/2021 vier 23/07/21 14 $ 1.400.000 3

16 Analizar la información de las entrevistas de retiro 2 lun 26/07/21 mar 27/07/21 15 $ 933.333 3

17 Informe entrevista de retiro 3 mié 28/07/21 vie 30/07/21 16 $ 1.400.000 3

18 Reunión equipo de proyecto 1 lun 02/08/21 lun 02/08/21 17 $ 466.667 4

19

Aprobar el instrumento aplicar en la encuesta clima 

organizacional 1 mar 03/08/21 mar 03/08/21 18 $ 466.667 3

20

Identificar al personal operativo con antigüedad mayor a 6 

meses 1 mié 04/08/21 mié 04/08/21 19 $ 626.667 5

21 Realizar encuesta vía WhatsApp o vía correo electrónico 9 jue 05/08/21 mié 18/08/21 20 $ 4.200.000 3

22 Reunión equipo de proyecto 1 jue 19/08/21 jue 19/08/21 21 $ 466.667 3

23 Tabular la información 2 vie 20/08/21 lun 23/08/21 22 $ 933.333 3

24 Analizar la información 2 mar 24/08/21 mié 25/08/21 23 $ 933.333 3

25 informe de encuesta Clima organizacional 2 jue 26/08/21 vie 27/08/21 24 $ 1.253.333 5

26 Documento diagnóstico clima organizacional 2 lun 30/08/21 mar 31/08/21 25 $ 933.333 3

27 Reunión equipo de proyecto - Informe de Desempeño 1 mié 01/09/21 mié 01/09/21 26 $ 866.667 4

28 Revisar el informe del indicador de rotación del año 2020 2 jue 02/09/21 vie 03/09/21 27 $ 933.333 3

29 Analizar la información de los resultados de rotación 2020 2 lun 06/09/21 mar 07/09/21 28 $ 933.333 3

30 Documento diagnóstico de situación rotación personal 2020 2 mié 08/09/21 jue 09/09/21 29 $ 933.333 3

31 Desarrollar lluvia de ideas estratégias mejoramiento ( brainstorming)1 vie 10/09/21 vie 10/09/21 30 $ 726.667 6

32 Documento estratégias de mejoramiento 2 lun 13/09/21 mar 14/09/21 31 $ 933.333 3

33 Revisar el procedimiento de rotación 1 mié 15/09/21 mié 15/09/21 32 $ 566.667 4

34 Reunión equipo de proyecto 1 jue 16/09/21 jue 16/09/21 33 $ 466.667 3

35 Evaluar las causas de rotación de personal 2020 3 vie 17/09/21 mar 21/09/21 33 $ 1.400.000 3

36 Clasificar por tipología las causas de rotación 2 mié 22/09/21 jue 23/09/21 34 $ 1.133.333 4

37

Actualizar la ficha técnica de indicadores de rotación de 

personal 1 vie 24/09/21 vie 24/09/21 35 $ 566.667 4

38

Documento de clasificación de las causas reales de rotación 

de personal 2 lun 27/09/21 mar 28/09/21 36 $ 933.333 3

39 Reunión equipo de proyecto - Informe de Desempeño 1 mié 29/09/21 mié 29/09/21 37 $ 866.667 4

40 Cierre de Fase 0 mié 29/09/21 mié 29/09/21 38 $ 0

COSTO DE LA WBS 

# de Recurso 

Humano que 

interviene
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Tabla Costo por fuera del cronograma 

        

 

 

 

41 DISEÑO 22 30/09/2021 02/11/2021 12.766.667$             21

42 Inicio Fase 0 jue 30/09/21 jue 30/09/21 40 $ 0,00

43 Revisar los parámetros a incluir en la interfaz de Excel 2 jue 30/09/21 vie 01/10/21 42 $ 1.333.333 5

44 Ingresar la información a la interfaz de Excel 5 lun 04/10/21 vie 8/10/21 43 $ 2.550.000 4

45 Realizar pruebas de funcionamiento de la interfaz 4 lun 11/10/21 jue 14/10/21 44 $ 1.866.667 3

46 Reunión equipo de proyecto 1 vie 15/10/21 vie 15/10/21 45 $ 466.667 4

47 Revisar los Reportes y alertas a incluir en la matriz 2 mar 19/10/21 mié 20/10/21 46 $ 1.333.333 5

48 Realizar Pruebas de funcionamiento y seguimiento 5 jue 21/10/21 mié 27/10/21 47 $ 3.250.000 5

49 Informe de resultados de alertas programadas 2 jue 28/10/21 vie 29/10/21 48 $ 1.100.000 4

50 Reunión equipo de proyecto - Informe de Desempeño 1 mar 2/11/21 mar 2/11/21 49 $ 866.667 4

51 Cierre de Fase 0 mar 2/11/21 mar 2/11/21 50 $ 0

52 IMPLEMENTACIÓN 23 mier 03/11/21 mar 7/12/21 12.513.333$             26

53 Inicio Fase 0 mié 3/11/21 mié 3/11/21 51 $ 0

54 Seleccionar los ítems a incluir en el manual del usuario 4 jue 4/11/21 mar 9/11/21 53 $ 2.266.667 4

55 Estructurar el manual con los respectivos ítems 3 mié 10/11/21 vie 12/11/21 54 $ 1.700.000 4

56 Alinear a Sistema de Gestión de Calidad 1 mar 16/11/21 mar 16/11/21 55 $ 566.667 4

57 Reunión equipo de proyecto 1 mié 17/11/21 mié 17/11/21 56 $ 466.667 3

58 Organizar la logística de la capacitación 1 jue 18/11/21 jue 18/11/21 57 $ 626.667 5

59 Adquirir los refrigerios 1 vie 19/11/21 vie 19/11/21 58 $ 566.667 4

60 Recopilar la información a brindar en la capacitación 1 lun 22/11/21 lun 22/11/21 59 $ 666.667 5

61

Diseñar la Evaluación teórica - práctica de eficacia y 

adquisición de conocimientos de la capacitación 2 mar 23/11/21 mié 24/11/21 60 $ 1.053.333 4

62 Realizar capacitación Ejecutar evaluación 2 jue 25/11/21 vie 26/11/21 61 $ 933.333 3

63 Consolidar resultados de la evaluación 1 lun 29/11/21 lun 29/11/21 62 $ 466.667 3

64 Tabular resultados de evaluación 1 mar 30/11/21 mar 30/11/21 63 $ 466.667 3

65 Analizar resultados de evaluación 2 mié 1/12/21 jue 2/12/21 64 $ 933.333 3

66 Reunión equipo de proyecto 1 vie 3/12/21 vie 3/12/21 65 $ 466.667 3

67 Informe manejo de la matriz 1 lun 6/12/21 lun 6/12/21 66 $ 466.667 3

68
Reunión Sponsoy y Equipo de Proyecto - Entrega Informe de 

Desempeño y Entrega de la  matriz cierre proyecto 1 mar 7/12/21 mar 7/12/21 67 $ 866.667 4

69 Cierre proyecto 0 mar 7/12/21 mar 7/12/21 68 $ 0 0

120 47

62.220.000$       

Total de días

COSTO TOTAL

COSTOS INDIRECTOS DESCRIPCIÓN CANTIDAD TARIFA UNITARIA COSTO MENSUAL TOTAL PROYECTO

Infraestructura de comunicaciones (D) Se refiere a la contribución 30% mensual $ 2.740.000 822.000$                      4.110.000$          

Arrendamientos (I) Se refiere a la contribución 30% mensual $ 15.000.000 4.500.000$                  22.500.000$        

Pago de servicios públicos (I) Se refiere a la contribución 10% mensual $ 3.000.000 300.000$                      1.500.000$          

Recursos de oficina(D) Se refiere a la contribución 100% $ 330.000 830.237$                      6.641.900$          

Alimentación (D) Consumo de refrigerios para 7 mensual $ 10.000 70.000$                        350.000$             

Horas extras (D) Consumo mensual promedio 10 h mensual $ 304.000 3.040.000$                  15.200.000$        

Servicios generales (I) Se refiere a la contribución 10% mensual $ 6.289.800 628.980$                      3.144.900$          

53.446.800$             



 

 

 

Anexo  3. Anexos calidad 

Métricas de proyecto 

 

Métricas de producto 
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Matriz de indicadores de Calidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Indicador <= 70% Defectuoso Requisito #: 1

>70%, >=79% Insuficiente Requisito: Informe entrevistas de retiro

>=80% Aprobado Entregable: Identificación de causas de rotación

Atributo: 2.1

Estado Cumplido
Métrica: # causas de rotación 2020 /# Total entrevistas de retiro 2020

Sin Cumplir Valor Objetivo: >= 80%

En proceso Periodicidad de Medición: Al finalizar el entregable

Indicador: Aprobado 

Estado: CUMPLIDO

Indicador <= 70% Defectuoso Requisito #: 2

>70%, >=79% Insuficiente Requisito: 2.2

>90% Aprobado Entregable: Informe de Encuestas de clima organizacional

Atributo: Encuestas ejecutadas a personal con antigüedad >= 6 meses

Estado Cumplido
Métrica:

# personas respondieron encuesta/ # personas con 

antigüedad >= 6 meses
Sin Cumplir Valor Objetivo: >90%

En proceso Periodicidad de Medición: Al finalizar el entregable

Indicador: Aprobado 

Estado: CUMPLIDO

Indicador <= 80% Defectuoso Requisito #: 3

>80%, >=89% Insuficiente Requisito: 2.3

>=90% Aprobado Entregable: Documento de diagnóstico de clima organizacional

Atributo:
Análisis de información e identificación de las causas 

expuestas en la encuesta de clima organizacional
Estado Cumplido Métrica: # de causas identificadas /# encuestas respondidas

Sin Cumplir Valor Objetivo: >= 90%

En proceso Periodicidad de Medición: Al finalizar el entregable

Indicador: Aprobado 

Estado: CUMPLIDO

Indicador <= 70% Defectuoso Requisito #: 4

>70%, >=89% Insuficiente
Requisito: 2.4

>=90% Aprobado Entregable:
Documento de  la clasificación de las causas reales de 

rotación de personal

Atributo: Tipologías de causas de rotación

Estado Cumplido
Métrica:

# de causas agrupadas por tipología / total causas 

presentadas en el periodo
Sin Cumplir Valor Objetivo: >= 90%

En proceso Periodicidad de Medición: Al finalizar el entregable

Indicador: Aprobado 

Estado: CUMPLIDO

Indicador <= 70% Defectuoso Requisito #: 5

>70%, >=89% Insuficiente
Requisito: 2.5

>=90% Aprobado Entregable: Documento diagnóstico de la situación actual de la rotación 
Atributo: Análisis de información de las causas identificadas en el 

Estado Cumplido Métrica: # personas retiradas en el periodo/ # total de trabajadores 
Sin Cumplir Valor Objetivo: >= 90%

En proceso Periodicidad de Medición: Al finalizar el entregable

Indicador: Aprobado 

Estado: CUMPLIDO

Notas del Indicador MATRIZ DE INDICADORES DE CALIDAD PRODUCTO
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Indicador <= 70% Defectuoso Requisito #: 13

>70%, >=79% Insuficiente
Requisito: 

Los entregables del proyecto deben dar cumplimiento a lo 

requerido por el sponsor
>=85% Aprobado Atributo: Cumplimiento a los requisitos (Ver matriz de requisitos)

Métrica: # entregables a satisfacción/# Total de entregables

Estado Cumplido Valor Objetivo: >= 85%

Periodicidad Al término de cada fase

Sin Cumplir Indicador: Aprobado
En proceso Estado: En proceso

Indicador >= 5% Defectuoso Requisito #: 14

>=3,1 Insuficiente
Requisito: 

El proyecto debe dar cumplimiento con el presupuesto 

establecido, evitando desviaciones mayores al 3%

<=3% Aprobado Atributo: Cumplimiento con el presupuesto establecido

Métrica: % Desviación

Estado Cumplido Valor Objetivo: <=3%

Periodicidad mensual

Sin Cumplir Indicador: Aprobado 
En proceso Estado: Sin Entregar

Indicador <= 79% Defectuoso Requisito #: 15

<= 84%, 80% Insuficiente Requisito: Reuniones equipo de trabajo
>=85% Aprobado Atributo: Cumplimiento a seguimiento del proyecto

Métrica: #reuniones ejecutadas/# reuniones planeadas

Estado Cumplido Valor Objetivo: >=85%

Periodicidad mensual

Sin Cumplir Indicador: Aprobado 
En proceso Estado: En proceso

Notas del Indicador MATRIZ DE INDICADORES DE CALIDAD PROYECTO



 

 

 

Anexo  4. Tablas Interesados 

 

PODER INTERÉS ESTRATEGIA ( QUÉ ) CÓMO PERIODICIDAD 

Alto Alto Gestionar cercanamente 

Informes periódicos de gestión del proyecto:  

Avances del cronograma 

Ejecución del presupuesto 

Reporte de imprevistos 

Mensual 

Bajo Alto Mantenerlos informados 

Hacer participe de avances e involucramiento en 

el seguimiento de cumplimiento de actividades 

con relación a la entrega de información. 

Mensual 

Alto Alto Gestionar cercanamente 

Informes periódicos de gestión del proyecto: 

Avances del cronograma 

Reporte de ejecución del presupuesto 

Reporte y autorizaciones de imprevistos 

Semanal  

Alto Alto Gestionar cercanamente 

Informes periódicos de gestión del proyecto: 

Avances del cronograma 

Reporte de ejecución del presupuesto 

Reporte y autorizaciones de imprevistos 

Semanal  

Alto Alto Gestionar cercanamente 

Informes periódicos de gestión del proyecto: 

Avances del cronograma 

Reporte de ejecución del presupuesto 

Reporte y autorizaciones de imprevistos 

Semanal  

Bajo Bajo Notificarles Hacerlo participe de resultado fase diagnóstico Mensual 

Alto Bajo Mantener satisfecho 

Hacerlo participe de avances 

Solicitando apoyo de información faltante  

Reporte de resultados de pruebas del manejo y 

estabilidad de la interfaz  

Mensual 

Bajo Bajo Notificarles Reporte del control de información de la interfaz Mensual 

Alto Bajo Mantener satisfecho 

Hacer participe de avances 

Reporte del manejo 

Control de la información 

Estabilidad de la interfaz 

Mensual 
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Bajo Alto Mantenerlos informados 

Hacer participe de avances e involucramiento en 

el seguimiento de cumplimiento de actividades 

con relación a la entrega de información. 

Mensual 

Bajo  Alto Mantenerlos informados 

Hacer participe de avances e involucramiento en 

el seguimiento de cumplimiento de actividades 

con relación a la entrega de información. 

Mensual 

Bajo  Bajo Notificarles 
Capacitación e información del manejo de la 

aplicación de la interfaz 
Noviembre de 2021 
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Anexo  4. Actas de Reunión.actas reunion\Acta reunión de trabajo 001.pdf 

actas%20reunion/Acta%20reunión%20de%20trabajo%20001.pdf

