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Resumen Ejecutivo

La utilidad de la tarifa de los servicios de vigilancia y Seguridad privada se encuentra entre el
3%y el 5%, cualquier desviacion afecta directamente la rentabilidad en estas organizaciones. La
rotacion de personal es la problematica de mayor impacto para las compariias dedicadas a la
seguridad privada en Colombia afectando de manera directa los centros de costos.

Nuestro proyecto tiene como foco principal, contribuir en el control de los costos del servicio, a
través del desarrollo de tres fases: Diagndstico, disefio e implementacion. Durante la fase de
diagnostico se detallaron los antecedentes, estudios, analisis y aplicacion de una encuesta de
clima que nos permitié determinar la situacion real, motivaciones — causas del periodo 2020 -
2021, permitiéndonos presentar a la organizacion recomendaciones aplicar para minimizar el
porcentaje de retiro del personal cuyo desempefio es satisfactorio para la empresa.

En la fase de disefio, construimos una matriz interfaz, que permite tener un control del personal
Vs centros de costo. Esta matriz siempre que sea actualizada generara los reportes de alertas
cuando se presenten novedades en el centro de costo, mismas que permitiran la toma de
decisiones oportunas que apunten al control de la rentabilidad de los puestos de trabajo por parte
de la organizacion.

Por ultimo, la fase de implementacién, resume la transferencia del conocimiento a la
organizacion, con la entrega de un manual de usuario y la ejecucion de la capacitacion en el
manejo de la matriz, garantizando que el personal que la opere cuente con las competencias

necesarias para su manejo.
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Executive Summary

The profitability of the surveillance services rate and Private Security is between 3% and 5%,
any deviation directly affects the profitability in these organizations. The staff turnover is the
problem of greatest impact for companies dedicated to private security in Colombia directly
affecting the cost centers.

Our project's main focus is to contribute to the control of service costs, through the development
of three phases: Diagnosis, design and implementation. During the diagnosis phase, the
antecedents, studies, analysis and application of a work environment survey were detailed that
allowed us to determine the real situation, motivations - causes of the period 2020 -2021,
allowing us to present to the organization recommendations to minimize the percentage of
withdrawal of the staff whose performance is satisfactory for the company.

In the design phase, we build an interface matrix, which allows us to control staff vs. cost
centers. This matrix, whenever it is updated, will generate alert reports when new features are
presented in the cost center, which will allow timely decision-making aimed at controlling the
profitability of jobs by the organization.

Finally, the implementation phase summarizes the transfer of knowledge to the organization,
with the delivery of a user manual and the execution of the training in the management of the

matrix, guaranteeing that the personnel who operate it have the necessary skills to its handling
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Capitulo 1. Descripcion del Proyecto

En una empresa de Seguridad Privada, ubicada en la ciudad de Bogota D.C, dedicada a la
prestacion de servicios de Vigilancia y seguridad privada en las modalidades de vigilancia fija,
movil, con arma, sin arma, medios tecnoldgicos, monitoreo de alarmas, medios caninos, asesoria,
consultoria e investigacion, asi como escolta a personas y mercancias. La empresa fue fundada
en 1.982 y desde entonces ha colocado al servicio de sus clientes el mejor talento humano, en
respaldo de la satisfaccion del cliente.

La Gerencia de la empresa de Seguridad Privada, se encuentra altamente preocupada por
la rotacion de personal operativo cuyo punto mas alto en el 2020 fue el 10 % y en el comparativo
anual de los ultimos dos afios no evidencia disminucién del mismo. Situacion que impacta
negativamente en la rentabilidad del negocio e imagen de la Organizacion. Para el desarrollo de
este trabajo se debe iniciar por reconocer los problemas en la organizacion por la rotacion de
personal que se viene presentando en el transcurso del periodo de 2020 y que han impactado en

la productividad y en la rentabilidad de la empresa de Seguridad Privada.

1.2. Objetivos
1.2.1 Objetivos de Alcance

Identificar los aspectos relevantes que motivan el retiro voluntario de los trabajadores de
la empresa de Seguridad Privada, para el mes de Julio de 2021.

Diagnosticar e implementar para el 6 de agosto de 2021, la clasificacion de indicadores
de rotacién que determinan la causa real del impacto de la misma en la empresa de Seguridad
Privada.

Disefar estrategias de mejora a partir de los resultados encontrados en la fase de
diagnostico de la situacion actual de la empresa de Seguridad Privada, de la ciudad de Bogota
para el mes de agosto de 2021.

Disefar la matriz para la deteccion de rotacion y afectacion de la rentabilidad en puestos
de trabajo en el mes de septiembre de 2021.

Implementar la matriz de rotacién, garantizando el conocimiento de su manejo y utilidad
por parte del personal responsable de su administracion en la empresa de Seguridad Privada para

el mes de noviembre de 2021.
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1.2.2 Objetivos de costo
Cumplir con el presupuesto del proyecto asignado de $ 124.485.140 con desviacion no

mayor al 3%

1.2.3 Objetivos de tiempo

Cumplir con el cronograma del proyecto, con una desviacion maxima de 2 semanas.

1.3 Justificacién

En una empresa de Seguridad Privada, ubicada en la ciudad de Bogota D.C, dedicada a la
prestacion de servicios de Vigilancia y seguridad privada en las modalidades de vigilancia fija,
movil, con arma, sin arma, medios tecnolégicos, monitoreo de alarmas, medios caninos, asesoria,
consultoria e investigacion, asi como escolta a personas y mercancias.

La empresa fue fundada en 1.982 y desde entonces ha colocado al servicio de sus clientes
el mejor talento humano, en respaldo de la satisfaccion del cliente. La Gerencia de la empresa de
Seguridad Privada, se encuentra altamente preocupada por la rotacion de personal operativo cuyo
punto mas alto en el 2020 fue el 10 % y en el comparativo anual de los Gltimos dos afios
no evidencia disminucion del mismo. Situacion que impacta negativamente en la rentabilidad del
negocio e imagen de la Organizacion. Para el desarrollo de este trabajo se debe iniciar por
reconocer los problemas en la organizacién por la rotacion de personal que se viene presentando
en el transcurso del periodo de 2020 y que han impactado en la productividad y en la rentabilidad

de la empresa de Seguridad Privada.
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Capitulo 2. Procesos de Iniciacion
2.1 Acta de constitucion del proyecto o fase
Nombre del Proyecto: Fecha:
EL BOSIIUE
Fases de diagndstico, disefio e implementacion de la matriz e indicadores de 18/3/2021

medicidn para la deteccion de rotacion de personal operativo y su relacion con
la rentabilidad en una empresa de Seguridad Privada, en la ciudad de Bogota.

Nombre del Sponsor:

Marco Salazar Garcia

Cliente del Proyecto:

Alejandro Montoya

Gerente del Proyecto:

Angélica Torres Estupifian

Nivel de autoridad del gerente:

Variaciones en el presupuesto

Control y seguimiento al cumplimiento de costos asignados.

No autoriza variacion.

Variaciones en el cronograma

Evalua actividades y nivel de criticidad, para asignar niveles

de prioridad.

Decisiones sobre el equipo

Evaluacion del desempefio del personal, autoriza el cambio

de miembros del equipo.

Responsabilidades Principales del Gerente

etapas.

1. Definicion general del proyecto y participa en la presentacion de cada una de sus
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2. Cumple un rol de intermediario entre la gerencia de la empresa y los encargados de
las tareas del proyecto.

3. Define la planificacion de costos y recursos

4. Define objetivos en funcion a las necesidades que el sponsor requiera.

5. Supervisa tareas, su evolucion y toma decisiones en caso de que ocurra un cambio.
6. Implementa soluciones y cambios.

7. Gestiona a las personas con la finalidad de motivarlos e inducirlos a revaluar

acciones que permitan mejorar u optimizar las etapas del proyecto.

Justificacion del proyecto

En una empresa de Seguridad Privada, ubicada en la ciudad de Bogota D.C, dedicada a
la prestacion de servicios de Vigilancia y seguridad privada en las modalidades de vigilancia
fija, movil, con arma, sin arma, medios tecnol6gicos, monitoreo de alarmas, medios caninos,
asesoria, consultoria e investigacion, asi como escolta a personas y mercancias.

La empresa fue fundada en 1.982 y desde entonces ha colocado al servicio de sus
clientes el mejor talento humano, en respaldo de la satisfaccién del cliente.

La Gerencia de la empresa de Seguridad Privada, se encuentra altamente preocupada
por la rotacion de personal operativo cuyo punto mas alto en el 2020 fue el 10 % y en el
comparativo anual de los Gltimos dos afios no evidencia disminucion del mismo. Situacion que
impacta negativamente en la rentabilidad del negocio e imagen de la Organizacion. Para el
desarrollo de este trabajo se debe iniciar por reconocer los problemas en la organizacion por la
rotacion de personal que se viene presentando en el transcurso del periodo de 2020 y que han

impactado en la productividad y en la rentabilidad de la empresa de Seguridad Privada.

Descripcion del Proyecto de Alto Nivel

La Gerencia de la empresa de Seguridad Privada, se encuentra altamente preocupada
por la rotacion de personal operativo cuyo punto mas alto en el 2020 fue el 10 % y en el
comparativo anual de los ultimos dos afios no evidencia disminucion del mismo. Situacion que

impacta negativamente en la rentabilidad del negocio e imagen de la Organizacion. Se
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Seguridad Privada.

desarrollara un trabajo de investigacion, evaluacion, disefio e implementacion cuyo resultado
generara un informe de diagnostico de clima, situacion actual de rotacion de personal,
clasificacion de causas reales de rotacion y recomendaciones para mejorar el indice de rotacion
de personal. Continuaremos con el disefio, implementacion y capacitacion de la matriz para la

deteccidn de rotacion de personal operativo y su relacion con la rentabilidad de la empresa de

Objetivos del Proyecto

Tipo

Objetivo

Criterio de éxito

Alcance

e Identificar los aspectos relevantes que motivan el
retiro voluntario de los trabajadores de la empresa de
Seguridad Privada, para el mes de Julio de 2021.

e Diagnosticar e implementar para el 6 de agosto de
2021, la clasificacion de indicadores de rotacion que
determinan la causa real del impacto de la misma en la
empresa de Seguridad Privada

e Disefiar estrategias de mejora a partir de los resultados
encontrados en la fase de diagnoéstico de la situacion
actual de la empresa de Seguridad Privada, de la ciudad
de Bogota para el mes de agosto de 2021.

e Disefiar la matriz para la deteccion de rotacion y
afectacion de la rentabilidad en puestos de trabajo en el
mes de septiembre de 2021.

e Implementar la matriz de rotacion, garantizando el
conocimiento de su manejo y utilidad por parte del
personal responsable de su administracion en la
empresa de Seguridad Privada para el mes de
Noviembre de 2021.

Aceptacion de
entregables por los
designados para
aprobacion y
Sponsor.
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Costo

e Cumplir con el presupuesto del proyecto asignado de

$ 121.484.385 con desviaciones no mayores al 3%.

Garantizar que el
presupuesto del
proyecto no tenga
una desviacion
mayor a $
3.644.532

Tiempo

e Cumplir con el cronograma del proyecto, con una

desviacién méxima de 2 semanas.

Entrega del
proyecto segun

cronograma al

07/12/2021 o
méaximo el
14/12/2021
Resumen del presupuesto
item Descripcion Valor total
1 Gerencia del proyecto $7.066.000
2 Desarrollo de fase de Diagnostico $25.582.096
3 Desarrollo Fase Disefio $10.736.000
4 Desarrollo fase implementacion $20.951.000
Total $64.335.096

Riesgos de Alto Nivel

aplicativo no sea confiable y el cliente se sienta insatisfecho.

proyecto y/o modificacion de la calidad de los entregables.

» La matriz desarrollada tenga imprecision y errores en informacion, generando que el

* Recorte presupuestal, conllevaria al retraso o no cumplimiento de actividades del




FASES DE DIAGNOSTICO, DISENO E IMPLEMENTACION DE LA MATRIZ E INDICADORES DE MEDICION PARA

E“LNQE?E‘QDGDE LA DETECCION DE ROTACION DE PERSONAL OPERATIVO Y SU RELACION CON LA RENTABILIDAD 19

* Renuncias de personal implicado en el proyecto, generando retrasos en el
cronograma. * Pérdida de informacion o documentacion inherente de consulta para temas de
rotacion de personal, retraso en el cumplimiento del cronograma, entrega de diagnostico
incompleto.

* El Sponsor se retracte de la decision de llevar a cabo el proyecto, generando
cancelacion del mismo. « Emergencia sanitaria, conlleva a retrasos en actividades y dificultad

para adelantar tareas conjuntas.

Hitos del proyecto

Nombre del hito Fecha

Fin de la planeacion Gerencia proyecto 10/06/2021
Fase Diagnostico: Entrega de Diagnostico Rotacion, Clima, 28/09/2021
Recomendaciones mejora

Fase Disefio: Pruebas de reportes y funcionamiento interfaz en Excel. 12/11/2021
Fase implementacion: Entrega informe de capacitacion 07/12/2021

Principales entregables del proyecto

Entregable 1: Informe de entrevistas de retiro.

Entregable 2: Informe de encuestas de Clima Organizacional.

Entregable 3: Documento de diagnoéstico de clima organizacional.

Entregable 4: Documento diagndstico de la situacién actual de la rotacion de personal.
Entregable 5: Documento de estrategias de mejoramiento.

Entregable 6: Documentos de clasificacion de las causas reales de la rotacion de
personal. Entregable 7: Matriz en la interfaz de Excel.

Entregable 8: Informe de resultados de alertas programadas.

Entregable 9: Manual del usuario de la interfaz en Excel.

Entregable 10: Logistica de capacitacion.
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Entregable 11: Evaluacion del manejo de la matriz - interfaz de Excel.

Entregable 12: Informe de resultados de evaluacion.

Requisitos de Aprobacion

— Entregable 1

Criterio de aceptacion: El informe debe suministrar el consolidado de informacion fisica
de la entrevista de retiro, que sea aprobado por la Direccion de Gestion Humana y sea alineado a
las causas generales reportadas en el informe del afio 2020.

— Entregable 2

Criterio de aceptacion:

El Instrumento aplicado debe ser aprobado por la Direccién de Gestion Humana, se
procede a realizar tabulacion de las encuestas.

— Entregable 3

Criterio de aceptacion: EI documento contiene un andlisis de informacion de la encuesta
de clima organizacional aplicada al personal con antigiiedad. Es aprobado por la Gerencia
administrativa y Direccion de Gestion humana.

— Entregable 4

Criterio de aceptacion: EI documento contiene un andlisis de informacion del afio 2.020
con relacién a la rotacion del personal y el impacto en la rentabilidad. Es aprobado por la
Gerencia Administrativa y Direccion de Gestion humana.

— Entregable 5

Criterio de aceptacion: EI documento contiene las recomendaciones de mejora a
implementar por la organizacion para la reduccion del indice de rotacion. Es aprobado por la
Gerencia administrativa y Direccion de Gestion humana.

— Entregable 6

Criterio de aceptacion: EI documento de clasificacion de causas reales de rotacion debe
ser aprobado por la Direccidn de Gestién humana y estar alineado y codificado a los criterios del
area de calidad e 1SO 9001 — 2015, el disefio para ajuste de fichas técnicas debe estar alineado y
codificado a los criterios del area de calidad e ISO 9001 - 2015.

— Entregable 7
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Criterio de aceptacion: La matriz entregable debe cumplir con todas las caracteristicas,
pruebas funcionales, esta interfaz de Excel debe generar reportes y alertas programadas y
demostrar que no presenta fallas. Debe ser aprobada por la Gerencia administrativa.

— Entregable 8

Criterio de aceptacion: El informe permite monitorear el contenido relacionado con las
fases definidas de acuerdo con las alertas programadas. Debe ser aprobado por la Direccion de
Gestion humana y estar alineado y codificado a los criterios del area de calidad e 1ISO 9001 —
2015.

— Entregable 9

Criterio de aceptacion: EI documento del procedimiento para el manejo de la matriz debe
ser aprobado por la Direccién de Gestion humana y estar alineado y codificado a los criterios del
area de calidad e 1ISO 9001 — 2015.

— Entregable 10

Criterio de aceptacion: Garantizar que las instalaciones ayudas audiovisuales, se alineen a
la capacidad del personal convocado, reserva anticipada de refrigerios para la jornada de
capacitacion, el contenido debe estar alienado y codificado a los criterios del area de calidad e
ISO 9001 — 2015.

— Entregable 11

Criterio de aceptacion: EI documento debe incluir la evaluacion teorica - practica de
eficacia y adquisicion de conocimientos de la capacitacion. Debe ser aprobado por la Direccion
de Gestion humana, Direccién de Calidad y Gerencia administrativa.

— Entregable 12

Criterio de aceptacion: Debe estar aprobado por la Direccién de Gestion humana y estar
alineado y codificado a los criterios del area de calidad e ISO 9001 — 2015 y presentar los

resultados obtenidos por el personal que recibié la capacitacion.

Supuestos

* Capital humano suficiente e idoneo para ejecucion del proyecto.
* Infraestructura fisica y tecnoldgica.
* Contar con el suministro de la informacion por parte del cliente.

* Recursos necesarios para el proyecto.
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Restricciones

* Limitar los costos del proyecto con relacion a recursos en equipos.
* Disminuir el recurso humano destinado para el proyecto.

* Recorte presupuestal.

* Solicitud de adelantar fecha de entrega.

» Ampliacion del alcance del proyecto.

Exclusiones

* El proyecto no incluye la ejecucion del plan de mejoramiento planteado para

disminuir el indicador de rotacion.

« La matriz aplicativa de interfaz en Excel no incluye la actualizacion posterior a la

entrega. * No se incluiran capacitaciones posteriores a la entrega de la aplicacion de la interfaz

(matriz). * No se actualizaran indicadores posteriores a la entrega de la interfaz (matriz).

Principales Interesados del Proyecto

Nombre Rol

Cliente principal Cliente - Sponsor
Cliente 2 Aprobador

Cliente 3 Experto

Cliente 4 Aprobador

Angélica Torres Gerente de proyecto
Leidy Hernandez Gerente de Planeacion
Manuel Vargas Gerente de Ejecucion
Firmas

Cliente principal Angélica Torres E

Sponsor del proyecto Gerente del Proyecto
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Grupos interesados.

LA DETECCION DE ROTACION DE PERSONAL OPERATIVO Y SU RELACION CON LA RENTABILIDAD

OPERATIVOS

7

NOMBRE Y APELLIDO ROL EN EL PROYECTO PODER
A Marco Salazar Garcia Sponsor Alto
B Alejandro Montoya Cliente
C | Angélica Torres Estupifian Gerente de proyecto Alto
D Leidy Hernandez Bernal Gerente de Planeacion Alto
E | Manuel Fdo Vargas Mufioz Gerente de Ejecucion Alto
F Angie Tatiana Daza Asesor ARL
G Juan Carlos Estrada Experto Alto
H Carlos Castillo Experto
I Henry Herrera Aprobador Alto
J Jimena Matiz Experto
K Zoraida Castillo Usuario
L

INTERES
Alto
Alto
Alto
Alto

Alto
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Capitulo 3. Proceso de Planeacion

3.1 Plan de gestion de configuracion

Tipos de Solicitudes de Control de Cambio que se manejan en el proyecto.

e Correccidn: Un control de cambio de correccion sirve para realinear el desempefio del
trabajo del proyecto con el plan para la direccion del proyecto, reparar defectos modificar
acciones. Es decir eliminar la causa de un problema.

e Agregacion / Adicion: Esta solicitud de cambio sirve para agregar nuevas solicitudes
al proyecto requeridas por el cliente.

Formato de diligenciamiento de Solicitud de Control de Cambio (adjunto)

Estado de los Controles de Cambio: A continuacion, se define cuéles son los estados en
que una solicitud de control de cambio puede resultar

Aprobado: el cambio debe hacerse, esta autorizado bajo las condiciones dadas por el ente
aprobador.

Condicionado: El cambio no ha sido aprobado, ni rechazado, puede déarsele al Gerente de
proyecto recomendaciones para mejorar alguna situacion, o indicadores o indicadores para que
vuelva a presentarse.

No aprobado (Rechazado): EI cambio no puede hacerse.

Matriz de Registro de Controles de Cambio, adjunto matriz en Excel. (Hoja 2)

Matriz de Registro de Configuracion.

Estructura de la matriz y explicacion de la utilidad de cada campo. (Adjunto Excel).

Mecanismo de comunicacion, socializacion y responsable del cambio. Una vez el control

de cambio ha sido aprobado, el método de comunicacidn para reportar es:

Tabla 2.
Método de comunicacion.
Estado de solicitud de Mecanismo de Socializacion (de qué Responsable del
cambio comunicacion manera se hara) cambio
Condicionado Formal (documento  Reuniones con equipo de Equipo del proyecto,
Escrito) trabajo. Acta de reunion Gerente de planeacion,
reportara el estado de la Gerente de ejecucion y
SC (aprobado — Gerente del proyecto.

rechazado)
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Aprobado Formal y oficial Envio de memorando alos  Gerente del proyecto —
interesados y sponsor. Se Gerente Ejecucion
notifica los cambios que
depara la aprobacion en
cronograma. Se incluye en
el reporte de seguimiento
del proyecto mensual.
No aprobado (Rechazado) Escrito Correo electrénico Gerente del proyecto
informando que SC no fue
aprobado.
Comité de Aprobacion de Controles de Cambio:
(5 integrantes minimo)
Tabla 3.

Comité de Aprobacién de Controles de Cambio.

Integrantes comité de control de

S Funciones Rol

Gerente del proyecto Recibe y procesa todas las SC. Recepcionar
Da opinidn de viabilidad de un cambio o Evaluar
determina el impacto que dicho cambio tendra
en el proyecto.

Gerente de Planeacion Evalla la SC recibida, con relacién a su nivel ~ Revisar
de impacto en la planeacion del proyecto.

Gerente de ejecucion Da opinién de viabilidad de un cambio o Evaluar
determina el impacto que dicho cambio tendra
en el proyecto y genera trazabilidad a las
actividades a desarrollar posterior a la
evaluacion de la SC

Directora de gestion humana Asegurar adecuada evaluacién del impacto Evaluar
que cada SC pueda tener antes de que el Retrasar
mismo sea aprobado

Director Calidad Asegurar adecuada evaluacién del impacto Evaluar
que cada SC pueda tener antes de que el Retrasar
mismo sea aprobado

Sponsor Segun el reporte de evaluacion de SC, Aprobar o Rechazar

determina si es aprobado o rechazado
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El rango de tolerancia o de aceptacion de los indicadores de rendimiento del Proyecto
(CPly SPI).

0,9 <=CPI<=1,0...,0,9 <= SPI <= 1,0... porque el nivel definitivo de nuestro proyecto
es: Nivel definitivo de costos (-5%, +10%)

Nivel de precision Definitive:
(-3%,+5%)
Costo del proyecto $ llenar

Reserva de gestion $ Costo
BAC +
5%

Reserva de Gestion $ llenar

Criterios a tener en cuenta para qué el Cambio afecte o no la linea base y/o version
del Plan de Gestion del Proyecto:

Criterio 1: Determinar si la accion es de correccion o de adicion

Criterio 2: Identificar si los indicadores KPI's (CPI y SPI) del proyecto estan o no dentro
del rango permitido.

Criterio 3: Revisar si hay reserva de gestidn disponible
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Tabla 4

Matriz criterios de correccion

Si la accién impacta la funcionalidad del entregable (Matriz de deteccidn rotacién de personl) se hace una SC.
S S Se registra el impacto de la accién correspondiente.
Se registra el costo de la accidn correctiva en un registro transaccional de gasto para que quede el soporte.

No altera ninguna linea base
No modifica documentos

S S
No se hace SC, no es necesario.
Se documenta la accién correctiva en matriz de incidentes.
CORRECTIVA Tramitar SC con andlisis de cambio : Alcance, costo y tiempo
s N Va al comité aprobador y solicita el costo para la accién correctiva correspondiente.

Si es aprobado: se asigna dinero para cubriri la accién, modificar el dato en presupuesto, registro en matriz de cambios.
Si modifica la versién se debe incluir en el manual y hacer el registro en matriz de configuracién.

Va al comité aprobador y solicita costo para la accién correctiva correspondiente

Se asigna el presupuesto para cubirir la accién correspondiente

S N Modificar presupuesto .

Actualizar la version de presupuesto y aplicacién.

Registrar en matriz de configuracién

Determinar el impacto de la accién correspondiente

Tramitar SC con andlisis de impacto en alcance, costo y tiempo.

N S Pasa al comite aprobador

si es aprobado: S| genera cambios en la matriz . Se lleva a cabo la accidn, se hace registro en matriz de cambios y matriz
de configuracion.

Determinar el impacto de la accién correspondiente
Tramitar SC con analisis de impacto en alcance, costo y tiempo.

N S B
Pasa al comite aprobador
si es aprobado: Se lleva a cabo la accidn, se hace registrosolo en matriz de cambios al no generar nuevas versiones.
CORRECTIVA Determinar impacto de accién correspondiente.
tramita Sc con andlisis de impacto en alcance, costo y tiempo
N N Va al comité aprobador y solicita el costo para la accién correctiva correspondiente.

Si es aprobado: se asigna dinero para cubrir la accién, cambia la versién del documento de presupuesto, registro en
matriz de cambios.

Si modifica la palicacidn, cambia version del entregable y hacer el registro en matriz de configuracién.

Va al comité aprobador y solicita costo para la accién correctiva correspondiente

Se asigna el presupuesto para cubirir la accién correspondiente.

N N Modificar versién de presupuesto .

Registro en matriz de cambios.

Registrar en matriz de configuracion

1. Haga un paso a paso de 6 pasos, describiendo el Proceso de Control de Cambios, en
este punto, ustedes pueden definirlo como un paso a paso,
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Proceso de control de cambios.

Cliente o
Equipo

Gerente
de
proyecto
GPy
Equipo
de
trabajo

Paso 4 GP

GP

Si

Paso 6 ccB

Si

fin

=2
o

Se realiza la solicitud
de cambio segun
formato

Se redacta el impacto
que tendra la SC

Se realiza un analisis del impacto,
en la diferentes areas alcance,
tiempo etc

Se revisa criterios a
aplicar

Se evalua si el cambio debe
ser presentado al CCB

GP actualiza o
modifica los
docuementos

El gerente aprueba
el cambio

Pasa al comité
CCB

El comite
apueba o no

GP actualiza o
Se aprueba el

bi modifica los
Camoio) docuementos
Se notifica al Se registra en la

cliente o equipo matriz de cambios
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se cambian las versiones,
se registrta en la matriz de
cambios y configuracion

Se cambian las versiones,
se registrta en la matriz de
cambios y configuracion
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Si/ No
impacta
lineas base

Hace rebaseline ,
impacta liena
base, se comunica
cambio de version

Anexos: formato de Solicitud de Cambio, la Matriz o Registro de Controles de Cambio y

la Matriz de Configuracion,

3.2 Procesos de Planeacion de la Gestion del Alcance

3.2.1 Objetivo

Desarrollar un proyecto de diagnostico, disefio e implementacion enfocado en la rotacion

del personal operativo. Para el alcance de este trabajo se debe iniciar por reconocer los

problemas en la organizacién por la rotacion de personal que se viene presentando en el

transcurso del periodo de 2020 y que han impactado en la productividad y en la rentabilidad de la

Empresa de Seguridad Privada. Las fases a contemplar en este proyecto son la de Gerencia,

Diagndstico, Disefio y Ejecucion. Todas estas fases aportaran a la construccion de los

entregables de Diagnostico del clima organizacional, Diagndstico de Rotacion 2020,
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clasificacion de causas reales de la rotacion del personal, se emitiran las recomendaciones de
mejora y adicionalmente se disefiara una matriz interfaz en Excel de identificacion de alta
rotacion del personal y sus respectivos reportes de alerta en linea a la rentabilidad de los puestos

de trabajo.

3.2.2 Metodologia

Definiciones:

El alcance del producto. Se refiere a las caracteristicas y funciones delproducto o
servicio.

El alcance del Proyecto: consiste en definir todos los procesos yel trabajo necesario para
que el producto sea provisto con todas las caracteristicas y funciones requeridas.

Producto - solucion se refiere a: Objeto producido, cuantificable y que puede ser un
elemento terminado 0 un componente, otras palabras para hacer referencia a los productos son
materiales y bienes.

Resultado es una salida de ejecucion de procesos y actividades de direccion de proyectos,
los resultados incluyen consecuencias.

Un requerimiento es: Es la condicion o capacidad que debe tener un sistema, producto,
servicio 0 componente para satisfacer un contrato, estandar, especificacién, u otros documentos
formalmente establecidos.

Un requisito es: Condicién o capacidad que debe estar presente en un producto, servicio o
resultado para satisfacer una necesidad de negocio.

Un limite se refiere a: Un limite del proyecto es cualquier cosa que puede expresarse en
términos de un Enunciado del Alcance, tanto lo que es parte del alcance como lo que esta fuera
del alcance del proyecto.

Un Supuesto es: Factor del proceso de planificacidn que se considera verdadero, real o
cierto sin prueba ni demostracion.

Una restriccion se refiere a: Conjunto de condiciones que debe cumplirse antes de que se
acepten los entregables.

Un criterio de aceptacion hace referencia a: Conjunto de condiciones que debe cumplirse

antes de que se acepten los entregables.
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3.2.3 Procesos de la gestion del alcance

3.2.3.1 Proceso para recopilar requisitos.

Es el proceso de determinar, documentar y gestionar las necesidades y los requisitos de
los interesados para cumplir con los objetivos del proyecto. El beneficio clave de este proceso es
que proporciona la base para definir el alcance del producto y el alcance del proyecto Fases de
diagnostico y disefio de la matriz para la deteccion de rotacion de personal operativo y su
relacion con la rentabilidad de la Empresa de Seguridad Privada en la ciudad de Bogota. Este
proceso se lleva a cabo una Unica vez o en puntos predefinidos del proyecto.

3.2.3.2 Pasos a seguir para la gestion del proceso:

Paso 1: Conocer la estructura organizacional de la Empresa Seguridad Privada e
identificar la figura del Sponsor.

Paso 2: Indagar por el Project Charter de la Iniciativa y conocer los requisitos de negocio
de la Empresa Seguridad Privada.

Paso 3: Identificar a los Interesados clave del proyecto de la Empresa Seguridad Privada.

Paso 4: Desarrollar entrevistas para identificar requerimientos o necesidades con los
expertos e interesados (Directores de area).

Paso 5: Validar los requisitos con el cliente o solicitante.

Paso 6: Priorizar los Requisitos (De proyecto y de Producto).

Paso 7: Analizar requisitos y proponer posibles soluciones.

Paso 8: Presentar posibles entregables al cliente y obtener su aprobacién.

Paso 9: Validar finalmente los requisitos que se van hacer y los que no se van hacer.

Paso 10: Documentar los requisitos en el documento de Requisitos y en la Matriz de
Trazabilidad.

3.3.1.3 Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son:

Herramienta 1: Entrevistas con lideres de proceso identificados como interesados del
proyecto.

Herramienta 2: Encuestas a interesados.

Herramienta 3: Observacion / Conversacion

2.3.1.4 Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Documento de Requisitos (lista)

Salida 2: Matriz de Trazabilidad de Requisitos
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3.3.3 Proceso para Definir el Alcance.

Es el proceso que consiste en desarrollar una descripcion detallada del proyecto y del
producto. La preparacién de un enunciado detallado del alcance del proyecto es fundamental
para su éxito, y se elabora a partir de los entregables principales, los supuestos y las restricciones
que se documentan durante el inicio del proyecto. Durante el proceso de planificacion, el alcance
del proyecto se define y se describe de manera mas especifica conforme se va recopilando mayor
informacion acerca del proyecto. Se analizan los riesgos, los supuestos y las restricciones
existentes, para verificar que estén completos; segiin sea necesario, se iran agregando nuevos
riesgos, supuestos y restricciones.

Pasos a seguir para la gestion del proceso:

Paso 1: Validar los requisitos solicitados por el cliente.

Paso 2: Validar las posibles soluciones o entregables identificados en el paso anterior.

Paso 3: Identificar la lista de entregables aprobados por el cliente y registrarlos.

Paso 4: Anexar el detalle de especificaciones o caracteristicas funcionales, técnicas y
operativas por entregable.

Paso 5: Definir por cada uno de los entregables, los criterios de aceptacion (Calidad,
Funcionales, regulatorios, otros).

Paso 6: Definir quiénes seran los aprobadores de los criterios de aceptacion por
entregable.

Paso 7: Definir por entregable las exclusiones.

Paso 8: Definir la lista de supuestos del proyecto.

Paso 9: Definir la lista de Restricciones.

Paso 10: Documentar de manera completa y clara el documento enunciado o declaracion
del alcance y hacer firmar por el cliente.

Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

Herramienta 1: Juicio de expertos.

Herramienta 2: Analisis del producto.

Herramienta 3: Generacion de alternativas.

Herramienta 4: Pensamiento lateral.

Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Informe de entrevistas de retiro periodo 2020.
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Salida 2: Informe de Encuestas de clima organizacional.

Salida 3: Documento de diagndstico de clima organizacional.

Salida 4: Documento diagndstico de la situacion de la rotacion de personal periodo 2020.
Salida 5: Documento de estrategias de mejoramiento para la rotacion de personal.

Salida 6: Documento de la clasificacion de las causas reales de rotacion de personal.
Salida 7: Matriz en la interfaz de Excel.

Salida 8: Informe de resultados de alertas programadas.

Salida 9: Manual del usuario del manejo de la interfaz.

Salida 10: Logistica de capacitacion.

Salida 11: Evaluacion del manejo de la matriz - interfaz de Excel.

Salida 12: Informe de resultados de evaluacion.

3.3.4 Proceso Para Crear La Estructura de Trabajo (Edt/ Wbs):

Es el proceso de subdividir los entregables del proyecto y el trabajo del proyecto en
componentes méas pequefios y faciles de manejar. Conocido como la EDT (Estructura de
Desagregacion del Trabajo)

Pasos a seguir para la gestion del proceso:

Paso 1: Analizar las fases del proyecto.

Paso 2: Determinar instrumentos de analisis.

Paso 3: Determinar los entregables.

Paso 4: Identificar claramente los entregables para evitar duplicaciones de trabajo.

Paso 5: Dividir el trabajo en paquetes de entregables.

Paso 6: Establecer niveles de desglose de los trabajos en tareas mas pequefias y
manejables.

Paso 7: Determinar responsables para cada trabajo.

Paso 8: Controlar a los actores interesados.

Paso 9: Determinar la eficacia de los trabajos ejecutados.

Paso 10: Desarrollar metodologia para el control del alcance.

Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

Herramienta 1: Descomposicién de actividades.

Herramienta 2; Identificacion de las fases del ciclo de vida.
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Herramienta 3: Determinar los entregables principales a descomponer.

Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Diccionario.

Salida 2: Linea base de alcance.
3.3.5 Crear el diccionario de la edt/ wbs:

Pasos a seguir para la gestion del proceso:

Paso 1: Documentar la Informacion general del WP.

Paso 2: Informacion acerca de las actividades de trabajo a su cargo.

Paso 3: Informacion de los recursos y las duraciones requeridas para hacer las
actividades.

Paso 4: Informacidn del costo de cada actividad, lo que de manera su marizada
determinard el costo del WP.

Paso 5: Informacion de aspectos técnicos del WP, si es 0 no un Hito o los contiene.

Paso 6: Informacion de criterios de aceptacion.

Paso 7: Supuestos y Restricciones.

Paso 8: Informacién adicional que se considere necesaria.

Paso 9: Esta informacion debe documentarse en el formato correspondiente del
Diccionario.

Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

Herramienta 1: Juicio de expertos se debe considerar la experiencia que el grupo de
trabajo tenga en proyectos similares.

Herramienta 2: Documentacion de cada work package de manera detallada.

Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Linea base del alcance. Es un componente del plan para la direccién del
proyecto y se incluyen unos componentes los cuales son:

Enunciado del alcance del proyecto: Se debe incluir la descripcion del alcance entregable
y exclusiones del proyecto.

EDT/WBS: Aca en cada nivel descendente, se hace una definicion méas detallada del
trabajo del proyecto.

Diccionario de la EDT/WBS: Se debe colocar informacion detallada sobre los

entregables, actividades y programacion de cada uno de los componentes de la EDT/WBS.
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Salida 2: Actualizaciones a los documentos del proyecto. Los documentos que se pueden
actualizar:

Registro de supuestos: Se debe actualizar con restricciones y supuestos que se
identifiquen durante el proceso de crear la EDT/WBS.

Documentacion de requisitos: Se actualiza para incluir cambios aprobados durante el
proceso de crear la EDT/WBS.

El formato del Diccionario de la EDT/WBS:

El formato de la WBS/EDT que describe cada work package, se encuentra como tabla 5
en el capitulo de anexos.

Estructura de la Linea Base del Alcance:

Enunciado del alcance.

WBS.

Diccionarios de la WBS
3.3.6 Proceso para validar el alcance:

Es el proceso que consiste en formalizar la aceptacion de los entregables del proyecto que
se han completado. Validar el alcance incluye revisar los entregables con el cliente o el sponsor
para asegurarse de que se han completado satisfactoriamente y para obtener de ellos su
aceptacion formal.

Pasos a seguir para la gestién del proceso:

Paso 1: El cliente debe formalizar la aceptacion de entregables.

Paso 2: Verificar el control de calidad por el equipo de direccién del Proyecto.

Paso 3: Definir todos los requisitos a cumplir, de proyecto y de producto.

Paso 4: Determinar el grado de cumplimiento con los requisitos o especificaciones
establecidas.

Paso 5: Inspeccion y verificacion de los entregables.

Paso 6: Aceptacion formal de los tres elementos de la linea base del alcance, el enunciado
del alcance, la EDT/WBS vy el diccionario de la EDT/WBS.

Paso 7: Informacion sobre el progreso del proyecto y el rendimiento de los trabajos.

Paso 8: Definir los requisitos para solicitar cambios.

Paso 9: Evaluacion y aceptacién de cambios.
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Paso 10: Determinacion si la solicitud de acuerdo con su complejidad genera un nuevo
proyecto.

Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

Herramienta 1: Técnicas grupales de toma de decisiones.

Herramienta 2: Inspecciones o auditorias.

Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Entregables aceptados por sponsor.

Salida 2: Solicitudes de cambio.

Salida 3: Informacion de desemperio del trabajo.

3.3.7 Proceso para controlar el alcance:

Controlar el alcance, es un proceso que consiste en evaluar el estado del alcance del
proyecto (datos de desempefio del trabajo), en comparacion con la linea base del alcance, y en
caso de existir una variacion significativa, decidir el tipo de accion correctiva a aplicar.

Pasos a seguir para la gestion del proceso:

Paso 1: Tener una definicion clara del alcance y los entregables completos.

Paso 2: Tener presente requisitos y la matriz de trazabilidad.

Paso 3: Datos del desempefio del trabajo. Informes de avance.

Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

Herramienta 1: Analisis de variacion. Estudiar si los desvios en el alcance comparados
con la linea base, son significativos como para aplicar acciones correctivas.

Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Las solicitudes de cambio pueden incluir acciones preventivas, acciones
correctivas o ajustes de funcionamiento.

Salida 2: Actualizaciones a la linea base del alcance y otras.

Salida 3: Informacion de desemperio del trabajo.
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3.3.8 Ciclo de vida del proyecto:

Grafica 1.
Ciclo de vida del proyecto.

3.Implemen
tacion

3.3.9 Rolesy responsabilidades
3.3.9.1 Rol 1 (Sponsor)
Responsabilidades:
Proporcionar los recursos y apoyo para el proyecto.
Toma de decisiones importantes
Aprueba cambios
Portavoz frente a los altos niveles de la direccion para reunir apoyo de la organizacion.
Aprueba entregables
3.3.9.2 Rol 2 (Interesado de area funcional Jefe de Gestion Humana)
Responsabilidades:
Suministro de Informacién de la organizacién para el desarrollo del proyecto.
Gestionar las actividades de responsabilidad del area.
Suministro de personal iddneo para el proyecto.
3.3.9.3 Rol 3 (Equipo del Proyecto)
Responsabilidades:

Definicion general del proyecto y participan en la presentacion de cada una de sus etapas.
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Intermediario entre la gerencia de la empresa y los encargados de las tareas del proyecto.

Define objetivos en funcion a las necesidades que el sponsor requiera.

Supervisa tareas, su evolucion y toma decisiones en caso de que ocurra un cambio

Implementa soluciones y cambios.

Gestiona a las personas con la finalidad de motivarlos e inducirlos a revaluar acciones
gue permitan mejorar u optimizar las etapas del proyecto

Rol 4 (Gerente del Proyecto)

Responsabilidades:

Asignar y supervisar las tareas designadas para la ejecucion del proyecto.

Implementar cambios y brindar soluciones efectivas segun los problemas que se
presenten.

Identificar con anterioridad posibles riesgos que pueda afectar el desarrollo del alcance
del proyecto.

Realizar seguimiento al desarrollo del proyecto para controlar y verificar que todo se
cumpla de acuerdo a los objetivos establecidos.

Elaboracion de informes periddicos para dar a conocer los avances y resultados que se

estan obteniendo.

Sponsor
Aprobado 13/09/202
Ver anexo 4.74.7
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EL BOSQUE

3.4 Procesos de Planeacion de la Gestion de Cronograma
3.4.1 Objetivo

Establecer las responsabilidades, hitos y tareas que permitan dar alcance a los entregables
del proyecto, a fin de controlar el progreso y ejecucion del mismo, velando por minimizar en el
mayor porcentaje posible la desviacion en tiempo.

3.4.2 Metodologia

3.4.2.1 Procesos de la gestion del cronograma

La Gestion del Cronograma es el proceso de establecer las politicas, los procedimientos y
la documentacion para planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar el cronograma del
proyecto. El beneficio clave de este proceso es que proporciona guia y direccion sobre como se
gestionara el cronograma del proyecto a lo largo del mismo. Este proceso se lleva a cabo una
Unica vez o en puntos predefinidos del proyecto.

3.4.2.2 Proceso para definir las actividades del proyecto

Definir las Actividades es el proceso de identificar y documentar las acciones especificas
que se deben realizar para elaborar los entregables del proyecto.

El beneficio clave de este proceso es que descompone los paquetes de trabajo en
actividades del cronograma que proporcionan una base para la estimacion, programacion,
ejecucion, monitoreo y control del trabajo del proyecto.

Este proceso se lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto.

Pasos a seguir para la Gestion del proceso:

Paso 1: Definir el alcance del proyecto (Objetivos, entregables, criterios de aceptacion).

Paso 2: Descomponer la EDT/WBS, en este paso se desglosan los entregables finales de
cada fase del proyecto, se toman los Work Packages y a partir de los mismos se aplica
descomposicion para definir la lista de actividades y los hitos.

Paso 3: Definir los hitos (actividades claves) que conduciran a completar el proyecto.

Paso 4: Listar actividades /tareas relacionadas alcanzar el cumplimiento del hito.

Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son:

Herramienta 1: Juicio de expertos: Se debe considerar la periciay
conocimientos de expertos en proyectos de similares caracteristicas.

Herramienta 2: Reuniones: Se realizaran reuniones presenciales o a través de la
plataforma Meet con el equipo de trabajo y con los lideres de proceso con el fin de realizar

actividades que sean necesarias para la ejecucién del proyectos.
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Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Lista de actividades: La lista de actividades incluye las actividades del
cronograma necesarias para llevar a cabo el proyecto.

La lista de actividades incluye, para cada actividad, un identificador de la mismay una
descripcion del alcance del trabajo, con el nivel de detalle suficiente para asegurar que los
miembros del equipo del proyecto comprendan el trabajo que deben realizar.

Salida 2: Los atributos de las actividades: Amplian la descripcion de la actividad, al
identificar multiples componentes relacionados con cada una de ellas. Los componentes de cada
actividad evolucionan a lo largo del tiempo. Durante las etapas iniciales del proyecto, estos
atributos incluyen el identificador Unico de la actividad (ID), el identificador de la EDT/WBS 'y
la etiqueta o el nombre de la actividad. Una vez terminadas, pueden incluir descripciones de la
actividad.

Salida 3: Lista de Hitos: Es un punto o evento significativo dentro del proyecto. La lista
de hitos identifica todos los hitos del proyecto e indica si éstos son obligatorios, como los
exigidos por contrato, u opcionales, como los basados en informacion histérica. Los hitos tienen
una duracion nula, ya que representan un punto o evento

Salida 4: Solicitudes de Cambio: Las solicitudes de cambio se procesan para su revision y
tratamiento por medio del proceso Realizar el Control Integrado de Cambios. La elaboracion
progresiva de los entregables en actividades puede revelar trabajo que inicialmente no formaba
parte de las lineas base del proyecto, esto puede generar una solicitud de cambio.

Salida 5: Actualizaciones del plan de direccion del Proyecto: Cualquier cambio en el plan
para la direccion del proyecto pasa por el proceso de control de cambios de la organizacién
mediante una solicitud de cambio. Los componentes que pueden requerir una solicitud de cambio
para el plan para la direccion del proyecto incluyen, entre otros:

Linea base del cronograma.: Se elaboran progresivamente para dar lugar a las
actividades. Este proceso puede revelar trabajo que no era parte de la linea base del cronograma
inicial, requiriéndose un cambio en las fechas de entrega u otros hitos significativos del
cronograma que forman parte de la linea base del mismo.

Linea base de costos: Los cambios de la linea base de costos se incorporan en respuesta
a los cambios aprobados en las actividades del cronograma.

Proceso Para Secuenciar Actividades:
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Secuenciar las Actividades es el proceso que consiste en identificar y documentar las
relaciones entre las actividades del proyecto. El beneficio clave de este proceso es la definicion
de la secuencia légica de trabajo para obtener la maxima eficiencia teniendo en cuenta todas las
restricciones del proyecto. Este proceso se lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto.

Pasos a seguir para la Gestion del proceso:

Paso 1: Definir la secuencia de todas las actividades.

Paso 2: Identificar las predecesoras, actividades que para su desarrollo dependen de otras
(conexiones de unas con otras).

Paso 3: Definir qué actividades pueden considerarse para adelantar (fast tracking) o
retrasar tiempo.

Paso 4: Definir relaciones entre las actividades (duras, blandas, mandatorias)

Paso 5: Una vez estan secuenciadas las actividades, debe determinarse el Diagrama de
Red.

Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son:

Herramienta 1: Método de diagramacion por precedencia: Se utilizara esta técnica para la
programacion del proyecto, de tal manera que se pueda evidenciar la secuencia con que se deben
ejecutar las actividades.

Herramienta 2: Adelantos y retrasos: El gerente del proyecto junto al equipo de trabajo
debera determinar las actividades que podrian requerir un adelanto o un retraso.

Herramienta 3: Sistema de informacidn para la direccion de proyectos: A través de la
herramienta informatica (Microsoft Project) nos ayudaré a planificar, organizar y ajustar la
secuencia de las actividades.

Las salidas de este proceso son:

Salida 1 Diagrama de Red del cronograma del proyecto: Es una representacion grafica
denominadas dependencias entre las actividades del cronograma, el cual llevaremos a cabo de
manera manual y luego se trasladara la informacion a Microsoft Project.

Salida 2 Actualizaciones a los documentos del proyecto

Lista de actividades: Puede verse impactada por los cambios en las relaciones entre las
actividades del proyecto durante la secuenciacion de actividades.

Registro de supuestos: Los supuestos y restricciones seran registrados en el registro de
supuestos pueden requerir actualizacion en base a la secuenciacion, adelantos, retrasos pueden

llegar a riesgos individuales que pueden impactar el cronograma del proyecto.
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Listado de hitos: Las fechas programadas pueden verse impactadas por los cambios en
las relaciones entre actividades durante la ejecucion de las mismas.

Proceso para estimar recursos para las actividades:

Aunque este es un proceso de la Gestién de Recursos del proyecto, es imprescindible que
los recursos se asignen en el cronograma de manera que permitan definir responsabilidades y
puedan ser tenidos en cuenta para la estimacion posterior de las duraciones de las actividades.

Pasos a seguir para la Gestion del proceso:

Paso 1: Determinar las personas a participar en cada actividad.

Paso 2: Definir la disponibilidad del personal para el desarrollo del proyecto.

Paso 3: Estimar los materiales necesarios para llevar a cabo cada actividad.

Paso 4: Especificar la cantidad necesaria de cada recurso (personas - materiales)

Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son:

Herramienta 1 Juicio de expertos. Expertos con experiencia en planificacion y
estimacion de recursos.

Herramienta 2: Datos de estimacion publicados. indices y costes unitarios de recursos
publicados periddicamente por otras empresas del sector.

Herramienta 3: Estimacion ascendente. Consiste en descomponer con mayor detalle, el
trabajo necesario para realizar una actividad que no puede estimarse razonablemente, y estimar la
necesidad de recursos de la descomposicion, sumando luego esta necesidad para obtener un total
de recursos necesarios en la actividad. WBS

Herramienta 4: Software de Gestion de Proyectos. Proporciona soporte para planificar,
organizar y gestionar los recursos. (Project Microsoft).

Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Requisitos de recursos de la actividad. La salida principal del proceso es una
identificacion y descripcidn de los tipos y las cantidades de recursos necesarios para cada
actividad del cronograma de un paquete de trabajo. Estas asignaciones pueden sumarse para
determinar los recursos estimados para cada paquete de trabajo de la EDT/WBS, por lo que el
nivel de detalle de las asignaciones y requisitos de los recursos puede variar segun el area de
aplicacion.

Salida 2: Actualizaciones. Se deben actualizar la lista y atributos de las actividades y
también los calendarios de recursos, la cantidad de cada recurso disponible en cada periodo

temporal.



FASES DE DIAGNOSTICO, DISENO E IMPLEMENTACION DE LA MATRIZ E INDICADORES DE MEDICION PARA

EulfiggfssgﬁE LA DETECCION DE ROTACION DE PERSONAL OPERATIVO Y SU RELACION CON LA RENTABILIDAD 42

Proceso de estimar duraciones:

Estimar la Duracion de las Actividades es el proceso de realizar una estimacion de la
cantidad de periodos de trabajo necesarios para finalizar las actividades individuales con los
recursos estimados. El beneficio clave de este proceso es que establece la cantidad de tiempo
necesario para finalizar cada una de las actividades. Este proceso se lleva a cabo a lo largo de
todo el proyecto.

Pasos a seguir para la Gestion del proceso:

Paso 1: Reuniones con el personal asignado al proyecto.

Paso 2: Definir tiempo que se dedicara al proyecto.

Paso 3: Acordar con cada responsable de las actividades los tiempos estimados de
entrega.

Paso 4: Definir las restricciones.

Paso 5: Detallar la duracion de cada actividad.

Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son:

Herramienta 1: Juicio de expertos: Debemos tener en cuenta la experiencia y
conocimientos de los lideres de cada area.

Herramienta 2: Estimacion paramétrica: Esta técnica se utilizara para estimar el costo o
duracion con base a parametros del proyecto. Se podra utilizar el costo de la WBS para tener la
mayor exactitud.

Herramienta 3: Estimacion ascendente: Debemos descomponer una actividad a un nivel
de mayor detalle, en caso de que no podamos calcular su duracion. Se debe estimar la duracion
de cada detalle y posteriormente se suman y nos dara como resultado la duracion total de la
actividad.

Herramienta 4: Las técnicas de analisis de datos que pueden utilizarse para el proyecto
son:

— Analisis de datos: a través de esta herramienta lograremos comparar las habilidades de
los recursos del proyecto, de tal manera que como equipo logramos evaluar las posibles
variables de los recursos, costos y duracion con el fin de ejecutar de la mejor manera el
proyecto.

— Analisis de reserva: El porcentaje de reserva de contingencia que tendremos en el

proyecto sera de $ 970.000 (14) dias para contingencias que se presenten durante el desarrollo
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del proyecto. De igual manera se tendra una reserva de gestion que equivale a $5.697.555 el
cual se tendré para cubrir trabajo no previsto durante el desarrollo del proyecto.

Herramienta 5: Reuniones: se realizaran reuniones con el equipo de trabajo y con
expertos con el fin de estimar la duracion de las actividades, poder solucionar inquietudes,
revisar riesgos, toma de decisiones y acciones.

Las salidas de este proceso son:

Salida 1 Estimacién de la duracion: Es una evaluacion cuantitativa del niamero probable
de periodos de tiempo requeridos para completar una actividad del proyecto, estas estimaciones
de duracion no incluyen los retrasos.

El proyecto se desarrollara en 40 semanas asumiendo una semana laboral en 5 dias.

Y no exceder 2 semanas para indicar que el proyecto se desarrollara durante 40 semanas.

Salida 2 Base de las estimaciones: La cantidad y el tipo de detalles adicionales, la
documentacion de apoyo debe proporcionar una proporcion clara'y completa de forma en la que
se obtuvo la estimacion de la duracion pueden incluir:

— Ladocumentacion de las bases de las estimaciones.

La documentacion de todos los supuestos realizados

La documentacion de todas las restricciones conocidas

Una indicacién del rango de las estimaciones posibles para indicar que la
estimacion se encuentra en un rango.

Salida 3 Actualizaciones a los documentos del proyecto

Atributos de las actividades: Las estimaciones de la duracion de las actividades
producidas durante este proceso se documentan como parte de los atributos de las actividades.

Registro de supuestos: Se incluyen los supuestos durante el desarrollo de la estimacion
de la duracién, también se documentan las restricciones que surgen de la metodologia de
programacion

Registro de lecciones aprendidas: Se actualizaran con las técnicas que fueron eficientes
para desarrollar las estimaciones de duracion.

Proceso para desarrollar el cronograma:

Desarrollar el Cronograma es el proceso de analizar secuencias de actividades,
duraciones, requisitos de recursos y restricciones del cronograma para crear un modelo de

cronograma para la ejecucion, el monitoreo y el control del proyecto. El beneficio clave de este
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proceso es que genera un modelo de programacion con fechas planificadas para completar las
actividades del proyecto. Este proceso se lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto.

Pasos a seguir para la Gestion del proceso:

Paso 1: Definir alcance del proyecto.

Paso 2: Determinar herramienta informatica (Microsoft Project).

Paso 3: Distribuir seglin cada actividad el recurso (personas - material a emplear).

Paso 4: Estimar el costo de cada actividad (material - personas).

Paso 5: Definir ruta critica del proyecto, es decir plazos minimos para finalizar una
actividad identificando las restricciones que afectan.

Paso 6: Asignacion de fechas de Inicio y Finalizacion al cronograma del proyecto.
(12.03.2021 - 07.12.2021)

Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son:

Herramienta 1: Método de ruta critica: Esta herramienta es muy importante porque nos
ayudara a calcular la duracién minima que tendréa el proyecto, el nivel de holgura total y libre.

Herramienta 2: Optimizacion de los recursos: A través de esta técnica se lograra
establecer la fecha de inicio y final de cada actividad, con el fin de tener un uso planificado de
los recursos y no generar sobrecargas.

Herramienta 3: Andlisis de datos: Una de las técnicas que se puede utilizar es:

¢Andlisis de escenarios “Qué pasa si...?” A través de esta técnica podremos evaluar
posibles escenarios positivos o negativos que puedan afectar el desarrollo normal del proyecto,
de esta manera se podran preparar planes de respuesta para abordar las posibles situaciones
inesperadas.

Herramienta 4: Comprensién del cronograma: Se utiliza para acortar o acelerar la
duracidn del cronograma sin reducir el alcance del proyecto la técnica de comprensién de
cronograma que se podrian ejecutar es:

Intensificacion: A través de esta técnica se lograra acortar la duracién del cronograma
mediante la adicion de recursos, pero incrementara el costo y el riesgo del proyecto.

Ejecucion rapida: A traves de esta técnica se realizan actividades en paralelo durante una
parte de su duracion, esto podria generar una mala calidad en el entregable final e incrementar

los costos del proyecto.
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Herramienta 5: Sistema de informacion para la direccion de proyectos: A través de la
herramienta informatica (Microsoft Project) se construira el modelo de programacion donde se
tendran las fechas de inicio, final y la duracion de las mismas.

Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Linea base de cronograma: Es aceptada y aprobada por los interesados del
proyecto con fechas de inicio y fechas de finalizacion, durante el monitoreo y control, las fechas
aprobadas de la linea base se comparan con las fechas reales de inicio y finalizacion para
determinar si se han producido desviaciones.

Salida 2: Cronograma del proyecto: Debe contener como minimo una fecha de inicio y
una fecha final planificada para cada actividad mediante la utilizacién de uno o mas de los
siguientes formatos:

— Diagrama de barras

— Diagramas de hitos

— Diagramas de red del cronograma del proyecto

Salida 3: Datos del cronograma: Entre los datos del cronograma como minimo se
incluiran los hitos, atributos de las actividades, supuestos y restricciones identificados.

Salida 4: Calendarios del proyecto Se identifican los dias laborables y turnos de trabajo
disponibles para ejecutar las actividades, el cual es susceptible a actualizacion.

Proceso para controlar el cronograma:

Controlar el Cronograma es el proceso de monitorear el estado del proyecto para
actualizar el cronograma del proyecto y gestionar cambios a la linea base del cronograma. El
beneficio clave de este proceso es que la linea base del cronograma es mantenida a lo largo del
proyecto. Este proceso se lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto.

El proceso que se aplicara para realizar seguimiento y control a la ejecucion del
cronograma se estima bajo los siguientes aspectos:

1. Reuniones de seguimiento a cronograma con periodicidad quincenal, a fin de
determinar el estado actual del cronograma.

2. Revisar con el equipo del proyecto los factores que generan cambios a fin de
estabilizarlos y controlarlos.

3. Determinar qué actividades deben modificarse para cuantificar su impacto dentro del
costo.

4. Seguimiento y control del tablero de indicadores de actividades y costos.
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5. Gestionar e implementar cambios que no impacten el presupuesto a medida que
sucedan.

6. Los cambios que impacten presupuesto deberan presentarse al sponsor a fin de ser

autorizados y/o contemplados a ejecutarse en un nuevo proyecto.

3.4.3 Estructura de Cronograma
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3.4.4.1 Calendario del Proyecto
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3.4.5 Calendario de los Recursos.
Se contempla que la jornada sea de lunes a viernes sin festivos y horario de 4 horas
diarias.
Unidades de medida:
La unidad de medida se estima en dias para la duracion de las actividades.

3.4.6 Tipo de recursos:

Tabla 5.
Recursos
Nombre del Recurso Tipo Cantidad
Instalaciones de la empresa - Oficinas Materiales MIA
Mobiliario, (mesas, sillas, etc.) Materiales 13
Papeleria & impresiongs Herramientas v equipos MAA
Computadores - Desktop [ Laptop Herramientas v equipos 13
Maguinas de proyeccion. Herramientas v equipos 1
Gerente Financiero Personas 1
Gerente del Proyecto Personas 1
Gerente de Planeacidn Personas 1
Gerente de Ejecucidn Personas 1
Director Operativo Personas 1
Analista operacionss Personas i
Operadores central Personas 2
Eguipode IT Personas i
Egquipo de Calidad Personas 1
Equipo de Gestidn Humana Personas 3

3.4.7 Herramienta de software para el desarrollo del cronograma:

La herramienta con la cual se definird y Gestionara el cronograma, serd Microsoft Project,
debido a que nos permite dar seguimiento, gestionar presupuestos, evaluar el ritmo del desarrollo
de cada actividad, cargas laborales o sobrecargas de recurso, asignacion de recursos y el
desarrollo de planes. Con los diagramas que arroja esta aplicacién podemos analizar la Ruta
critica generando control del cronograma.

3.4.8 Holgura para las rutas cuasi criticas:

El proyecto define la holgura minima que tendran las rutas del cronograma con respecto a
la i critica para determinarse una ruta cuasi critica, Seran rutas cuasi criticas todas aquellas rutas
cuya duracion con respecto a la duracion de la ruta critica tengan 10 dias de holgura como

maximo.
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3.4.9 Acuerdos de respuesta:

Ante la materializacion de una contingencia se gestionara la capacidad de los servicios
prestados de acuerdo con sus necesidades minimo 1 dia, maximo 8 dias (habiles). En cualquier
caso, el aumento de recursos para la prestacion del servicio estard siempre sujeto a autorizacion
expresa de Sponsor.

3.4.10 Restricciones de tiempo:

Las restricciones de tiempo que podrian afectar el desarrollo normal del cronograma son:

Restriccion horaria de acceso a las instalaciones: El acceso a las instalaciones por
parte del personal sera en el horario establecido en el calendario de lunes a viernes a excepcién
de festivos, en horario de oficina (7:00 am a 5:00 pm), en caso de que por urgencia se necesite el
ingreso a las instalaciones en horarios diferentes debe solicitarse una autorizacion, con
anticipacion (2 dias) por medio de correo electrénico y previa autorizacién del gerente del
proyecto.

Restriccion en la asignacion diaria de los recursos: La asignacion del recurso sera
programada con anticipacion (5 dias) por parte de Leidy Hernandez ( Gerente de Planeacion)
previa autorizacion del gerente del proyecto, esto se hara con el fin de no presentarse ausencias

durante el desarrollo del proyecto que pueda afectar el entregable final.
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Vacaciones del personal: Estas deberdn ser programadas por parte del personal con un
minimo de 15 dias previa autorizacion de Direccion de Gestion Humana, de tal manera que se
pueda asignar el reemplazo adecuado y los procesos continlen sin mayor contratiempo.

3.4.11 Periodicidad de Control del Cronograma:

El proceso que se aplicara para realizar seguimiento y control a la ejecucion del
cronograma seran reuniones de con periodicidad quincenal, a fin de generar informes de estado
y/o avance del mismo.

3.4.12 Indicadores de Gestion para medir el cronograma:

e Variacion de Schedule (SV) =EV - PV,

Es una medida de desempefio del cronograma, que se expresa como la diferencia entre el
valor ganado y el valor planificado. Determina en qué medida el proyecto esta adelantado o

retrasado, en relacién con la fecha de entrega, en un momento determinado.

Formula Interpretacion

sv=ev_pvil® 0. Adelantado respecto al cronograma. Se ha trabajado mas de lo planificado.
< (. Retrasado respecto al cronograma. Se ha trabaiado menos de lo planificado.

e Indicador de rendimiento de Schedule (SPI) = EV/PV,
Es una medida de la eficiencia del cronograma en un proyecto, que se expresa como la

razon entre el valor ganado (EV) y el valor planificado (PV).

Formula Interpretacién

CPI=EViac | > 1. Por debajo de coste. El trabajo completzdo, tiene un coste menor al presupuestado. Desempetio eficiente.

< 1. Sobrecoste. El trabajo completado, tiene un coste superior al presupuestado. Desempedio ineficiente

3.4.13 Roles y responsabilidades

Rol 3 (Equipo del Proyecto)

Responsabilidades:

e Definicion general del proyecto y participan en la presentacion de cada una de sus etapas.

Cumple un rol de intermediario entre la gerencia de la empresa y los encargados de las
tareas del proyecto.

Define la planificacion de costos y recursos

Define objetivos en funcion a las necesidades que el sponsor requiera.
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Supervisa tareas, su evolucién y toma decisiones en caso de que ocurra un cambio

Implementa soluciones y cambios. Gestiona a las personas con la finalidad de motivarlos
e inducirlos a revaluar acciones que permitan mejorar u optimizar las etapas del proyecto.

Rol 3 (Gerentes del Proyecto)

Responsabilidades:

Seguimiento y revision periddica del estado del proyecto

Cumplir con las exigencias de alcance, tiempo y costes del proyecto

e Brindar soluciones mas adecuadas para lograr el objetivo fijado

e Contribuir a los objetivos generales del proyecto y los entregables especificos del

equipo.

Sponsor
Aprobado 29/09/2021

Anexo 1. Anexos Cronograma

3.5 Procesos de Planeacion de la Gestion de costos
3.5.1 Objetivo

Planificar de manera anticipada los costos del proyecto, con objeto de gestionar de
manera controlada los recursos a fin de reducir las posibilidades de superar el presupuesto
aprobado.
3.5.2 Metodologia

3.5.2.1 Procesos de la gestion de costos:

1. Estimar los costos.

2. Presupuestar los costos.

3. Controlar los costos a fin de que se desarrolle el proyecto dentro del presupuesto
aprobado.

3.5.2.2 Proceso para estimar los costos:

En este proceso se calcularan los costos de cada recurso para completar las actividades
del proyecto, identificando los pasos, herramientas y salidas de una manera clara.

Pasos a seguir para la Gestion del proceso:

Paso 1: Tener definida la linea base del alcance
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Paso 2: Cronograma del proyecto definido con actividades. Se debe tener en cuenta los
requisitos de los interesados para estimar el costo del desarrollo de cada actividad.

Paso 3: Planificacion de los recursos: Determinar la tabla de recursos. (personas y
materiales) que se asignan para el proyecto y costos de cada uno.

Paso 5: Identificar los riesgos del proyecto a fin de categorizar y controlar la probabilidad
de ocurrencia.

Paso 5: Factores ambientales de la organizacion: se refiere a estimar recursos directos e
indirectos por fuera de las actividades desarrolladas en el cronograma

Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son:

Herramienta 1: Juicio de expertos.

Herramienta 2: Estimacion ascendente. Tasamos el costo y la duracién del proyecto con
relacion a la WBS.

Herramienta 3: Analisis de reserva del proyecto.

Herramienta 4: Costo de la calidad.

Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Estimacion de costos de las actividades.

Salida 2: Actualizaciones a los documentos del proyecto.

3.5.2.3 Proceso para determinar el presupuesto:

Pasos a seguir para la Gestion del proceso:

Paso 1: Linea base del alcance incluye las limitaciones formales de los gastos de fondos
del proyecto, tanto sobre el total como sobre periodos concretos.

Paso 2: Estimacion de costo y base de las estimaciones aqui debemos  sumar las
estimaciones de los costes de cada actividad del cronograma, dentro de cada paquete de trabajo y
luego dentro de cada componente de la WBS de esta manera obtener un presupuesto de los
costes del proyecto.

Paso 3: Cronograma y recursos debemos incluir las fechas de inicio y finalizacion
programadas de todas las actividades del cronograma del proyecto, de los hitos del cronograma,
de los paquetes de trabajo, los paquetes de planificacion y las cuentas de control.

Paso 4: Registro de Riesgos, luego de identificar los riesgos se deben tener en cuenta para
agregar los costes de las respuestas para la prevencion de riesgos, asi como para estimar la
reserva de contingencia.

Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:
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Herramienta 1: Suma de Costos las obtenemos de las estimaciones de los costes de las
actividades del cronograma se suman primero por los paquetes de trabajo de la WBS, luego por
los niveles superiores de la WBS, tales como cuentas de control.

Herramienta 2: El andlisis de reservas son las asignaciones econémicas  reservadas
para potenciales impactos en el alcance, plazo y coste del proyecto, que no se utilizan si los
riesgos no se producen. El director del proyecto debe obtener la aprobacion del patrocinador para
poder usar la reserva de gestion, que no forma parte de la linea base de coste del proyecto, pero
esta incluida en el presupuesto del proyecto.

Herramienta 3: Juicio de expertos es necesario contar con la ayuda de expertos
generalistas y especialistas en el area de aplicacion del proyecto. Tales codmo consultores,
proveedores, clientes, asociaciones técnicas y profesionales y directivos de otras unidades de la
organizacion.

Herramienta 4: Historicos podemos predecir los costes totales del proyecto se pueden
utilizar datos histéricos para realizar estimaciones analogas y/o paramétricas.

Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Linea Base del Desempefio de Costes. Es el presupuesto del proyecto
distribuido en el tiempo, que se usa como referencia respecto de la cual se puede medir,
supervisar y controlar el rendimiento general del coste del proyecto.

Salida 2: Requisitos de Financiamiento son definidos totales y periddicos se derivan de la
Linea Base de Coste, para establecer un margen por exceso con el fin de estar preparados para
sobre costes o para el adelanto de los trabajos.

Salida 3: Actualizaciones, el presupuesto hace necesario actualizar la documentacion del
proyecto. Como, por ejemplo, el registro de riesgos, las estimaciones de los costes y el
cronograma del proyecto.

3.5.2.4 Proceso para controlar los costos del proyecto:

Pasos a seguir para la Gestion del proceso:

Paso 1: Plan para la Direccion del Proyecto: Aqui debemos tener en cuenta de que manera
gestionaremos los y controlaremos los costos del proyecto, de igual manera, se determinara si es
necesario implementar un cambio, una accion correctiva o0 una accion preventiva dentro del
proyecto.

Paso 2: Documentos del Proyecto: se deben registrar las lecciones aprendidas

tempranamente durante el desarrollo del proyecto el cual puede ser mediante imagenes videos
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audios etc. de igual registrar el impacto y recomendaciones de tal manera que nos sirva para
aplicar o tener en cuenta en fases tardias del proyecto.

Paso 3: Requisitos de Financiamiento del Proyecto: Este se deriva de la linea base de
costos del proyecto, el cual incluird los gastos proyectados y obligaciones anticipadas que
tenemos, y de qué manera deben ser distribuidos durante el desarrollo del proyecto.

Paso 4: Datos de Desempefio del Trabajo: Aqui debemos observar y medir muy
detalladamente las actividades que se estan o se desarrollaron ya en el proyecto, de tal manera
que podamos determinar, por ejemplo: las fechas reales de comienzo y finalizacion de las
actividades planificadas etc.

Paso 5: Activos de los Procesos de la Organizacion: en este paso determinamos las
politicas, procedimientos, herramientas de control y métodos de monitoreo existentes
relacionados que influyan o nos ayuden al control de los costos

Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

Herramienta 1: Juicio de expertos: Esta herramienta es muy importante ya que debemos
contar con personal experto y con el conocimiento, habilidad o experiencia suficiente para que
nos oriente a ejecutar y controlar de una mejor manera el proyecto. Asegurandonos de la mejor
manera en los siguientes aspectos: analisis de variacion, anlisis del valor ganado, pronésticos, y
andlisis financiero.

Herramienta 2: Andlisis de Datos: Esta herramienta sera muy Gtil durante el desarrollo y
control del proyecto entre las cuales encontramos analisis del valor ganado, anélisis de variacion,
andlisis de tendencias y analisis de reserva.

Herramienta 3: Para completar el indice de desempefio del trabajo por completar: Esta
medida nos ayuda durante el proyecto a poder determinar el desempefio del costo que se debe
alcanzar con los recursos, de tal manera que logremos cumplir una meta especifica.

Herramienta 4: Sistema de informacion para la direccion de proyectos: La ayuda de
herramientas tecnoldgicas nos ayuda a monitorear de una mejor manera las tres dimensiones de
la gestidn del valor ganado y asi poder representar graficamente resultados finales del proyecto.

Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Informacion de desempefio del trabajo: en este debemos hacer una comparacion
entre el desempefio del trabajo y la linea base de costos del proyecto y asi poderlo documentar en

informes de desempefio.
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Salida 2: Prondsticos de costos: EI BAC el cual nos indica el costo previsto para
completar todo el trabajo debe documentarse y comunicarse al sponsor y demas interesados.
3.5.2.5 Estructura consolidada del presupuesto:
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Figura 3.

Estructura presupuesto

$5.881.673
$ 117.633.467 $970.000 COSTO
COSTOS DEL COSTO RESERVAS RESERVAS DE
PROYECTO + DE CONTINGENCIA + GESTION

/
f

$ 124.485.140

Linea base del costo

Mes Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre ~ Noviembre  Diciembre
Costo $ 7869349 |$ 7224349|$ 9499349 |$ 6.674349 | $ 16571016 |$ 28.119.016 [ $10.279.939 | § 14.177.426 | § 9.866.657[§ 7352017
Acumulado |$  7.869.349 | $ 15093698 | $ 24.593.047 | $ 31.267.396 |$ 47.838.412|$ 75.957.428|$ 86.237.367 | $ 100.414.793 | $ 110.281.450 | § 117.633.467
BAC

$ 117.633.467




i

UNIVERSIDAD
EL BOSQUE

Grafica 2.

Histograma de Costos

000
$ 25.000.000
$ 20.000.000
$ 15.000.000
$ 10.000.000

$ 5.000.000

Grafica 3.
Acumulado

$ 140.000.00¢
$ 120.000.000
$ 100.000.000
S 80.000.000
S 60.000.000
S 40.000.000

$ 20.000.000

Abril

Mayo

$ 9.499.349

Histograma Costo

Junio Julio [ Agosto

Septiembre |  Octubre
$6.674.349 $16.571.016 } $28.119.016

ACOMULADO

$10279.939 | $14.177.426

FASES DE DIAGNOSTICO, DISENO E IMPLEMENTACION DE LA MATRIZ E INDICADORES DE MEDICION PARA

LA DETECCION DE ROTACION DE PERSONAL OPERATIVO Y SU RELACION CON LA RENTABILIDAD 56

Diciembre

Octubre

$ 100.414.793

3.5.3 Otros aspectos a contemplar:

3.5.3.1 Nivel de Precision o exactitud de los estimados:

a. Estimado Orden de Magnitud
b. Estimado Budget

c. Estimado Definitive

$ 110.

(-25%,+75%)
(-15%,+25%)
(-3%,+5%)
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3.5.4 Rubros de Costos:

Tabla 6.

Rubros de costo.

Tipo ( Directo o

Concepto o Rubro

Indirecto )

1 Salarios de Personal (interno y externo) yv/o Mano de Cbra Sl DIRECTO
2 Salarios de personal temporal | DIRECTO
3 Compra o Alquiler de Licencias de Software Sl CIRECTO
4 Compra v/o Alguiler de Hardware y/o Equipos Informaticos Sl CIRECTO
5 Infraestructura de comunicaciones (telefonia e internet) | INDIRECTO
= Respuesta a Riesgos sl DIRECTO
7 Alguiler de infraestructura de equipos de computo Sl DIRECTO
8 Alquiler de impresoras sl DIRECTO
9 Refrigerios Sl DIRECTO
10 Compra de Combustibles { Gas, gasolina, otras) Sl CIRECTO
11 Pago de servicios publicos (Energia, Agua) Sl INDIRECTO
12 Costos financieros del proyecto | DIRECTO
13 Compra material de proteccion y seguridad (Covid) | DIRECTO
14 Alquiler de oficinas Sl INDIRECTO
15 Pago por concept?s de auditc.n’ias_. inspecciones e 3 DIRECTO
interventorias
16 Pago por concepto de seguridad social Sl INDIRECTO

3.5.5 Unidades monetarias y conversiones:

El proyecto no contempla unidades monetarias diferentes al peso colombiano, debido a

que no desarrollara ningun tipo de negociacién con terceros, proveedores y/o adquisiciones.
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3.5.6 Tipo de recursos:

Tabla 7.

Matriz de Recursos

MATRIZ DE RECURSOS

COSTO
RECURSO SALARIO BAS: (F,acml'; ;:&'S:L SALARIODIA VALOR HORA
MENSuAL Prestactona PERSONAL
1 Sponsor $12.000.000 1ls  12.000.000 | $ 400.000 | $  100.000 1
2 Gerente Planeacion $ 4.000.000 1]$  4.000.000 | $ 133333 | $  33.333 1
3 Gerente Ejecucion $ 4.000.000 1 S 4.000.000 | $ 133333 | $  33.333 1
4 Gerente del proyecto $ 6.000.000 1$ 6.000.000 | $ 200.000 | $ 50.000 1
5 Director operativo $ 3.000.000 1]s  3.000.000 | $ 100.000 | $  25.000 1
6 Asistente operativa $ 1.300.000 1 $ 1.300.000 | $ 43333 | $ 10.833 1
8 Ingeniero sistemas $ 2.500.000 1| S 2.500.000 | S 83.333( $ 20.833 1
9 Auxiliar sistemas $ 1.000.000 1ls 1000000 $ 33.333[$ 8333 1
10 Directora Calidad $ 3.000.000 1]$  3.000.000 | $ 100.000 | $  25.000 1
11 Analista Calidad $ 1.500.000 1]s 1500000 $ 50.000 | $  12.500 1
12 Director de Gestién humana $ 3.000.000 1 s 3.000.000 | $ 100.000 [ $  25.000 1
13 Psicologa $ 1.800.000 1ls  1.800.000 ] $ 60.000 | $  15.000 1
14 Analista Gestién humana $ 1.300.000 1 $ 1.300.000 | $ 43333 | $ 10.833 1
Tabla 8.
Matriz de Recursos fisico
MATRIZ DE RECURSOS FISICO
RECURSO FISICO O LOGISTICO ~ UNIDAD DE REFERENCIA  CANTIDAD ~ PRECIO UNITARIO  COSTO TOTAL
1 Alquiler equipos de computo | Lenovo mensual 7 $115.000 $  6.440.000
2 Resmas Papel blanco tamafio carta 2 $12.500 $ 25.000
3 Esferos Color negro Paper Mate kil 14 $1.550 $ 21.700
4 Impresiones Ricoh 1000 [$30 $ 30.000
5 Cosedora Artesco 2 $23.100 $ 46.200
6 Carpetas Carpeta de tres aros Normd 6 $10.500 $ 63.000
7 Resaltadores Pelikan 8 $2.000 $ 16.000

Total S 6.641.900

3.5.7 Condiciones de pago y facturacion:

El proyecto no generara condiciones de pago y facturacion ya que dentro de su
planeacion y ejecucién no se tiene contemplado adquisiciones, 0 negociaciones con terceros.
Todas las actividades inherentes al proyecto se desarrollaran con el personal funcional de la
organizacion cuyo contrato y condiciones salariales se encuentran definidas.

3.5.8 Programacion de Egresos o conciliacion:
El proyecto no realizara pago de facturas o contratos por algun tipo de concepto. El

Egreso del proyecto se contempla con relacion a los pagos que se ejecutan por ndmina al
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personal funcional en la organizacion, cuyo estimado es 500 horas dedicadas a la ejecucion de
tareas del mismo a desarrollar en cinco meses.

3.5.9 Porcentaje de Reserva de Gestion:

Porcentaje autorizado para el célculo de la reserva de gestion es de: 5 %, de esta manera
el célculo de la reserva de gestion del proyecto de TDG es:

BAC 117.633.467 * 5% = $5.881.673 Reserva de Gestion
3.5.10 Restricciones de Costo:

La restriccion de costo que se contempla para el proyecto considera no exceder el
presupuesto en el porcentaje de desviacion permitida por el sponsor (5%).

3.5.11 Periodicidad de Control del Costo:

Se estima que la periodicidad con que se desarrollara el control de seguimiento,
monitoreo del proyecto al costo y/o presupuesto del proyecto sera de manera mensual. Los
reportes a generar definidos: Resumen del porcentaje de ejecucion del presupuesto del proyecto.
3.5.12 Graficar la Curva S del Proyecto

Curvas

Costo Total Directo + costo total indirecto

$90.488.567 $27.144.900
BAC
$117.633.467

Grafica 4.

Curva 5

CURVA S
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Curva S2
BAC + costo de contingencia
$$117.633.467 $970.000
Linea base del costo
$118.603.467
Grafica 5.
Curva S2

CURVA S2

BACS 117.633.467

3.5.13 Lineamientos para la Gestién de Controles de Cambio:

Los lineamientos y condiciones para el control de cambios, que lleguen a impactar los
costos del proyecto se definen de la siguiente manera: Todo tipo de solicitud de cambio debe ser
revisada y/o aprobada (Cuando los costos se encuentren dentro del presupuesto estimado en
reserva de gestion) o rechazada (cuando exceda el presupuesto contemplado), de ser rechazada se
revisa incluir la solicitud como un nuevo proyecto. Estas aprobaciones se determinan con el
concepto del Gerente del proyecto y Gerente Financiero.

3.5.14 Indicadores de Gestion para medir el Costo del proyecto:

Variacion en Costos (CV) = EV — AC,

Es una medida de desempefio del coste en un proyecto. Indica la cantidad de déficit o
sobrecoste, respecto al presupuesto del proyecto, en un momento dado. Se expresa como la

diferencia entre el valor ganado y el coste real.
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Formula | Interpretacion

CV= = (). Rendimiento Eficiente. Se ha gastado menos de lo que se ha trabajado.
EV - AC || = 0. Rendimiento Imeficiente. Se ha zastado mas de lo que se ha trabajado.

Variacion de Schedule (SV) =EV - PV,
Es una medida de desempefio del cronograma, que se expresa como la diferencia entre el
valor ganado y el valor planificado. Determina en qué medida el proyecto esta adelantado o

retrasado, en relacion con la fecha de entrega, en un momento determinado.

Formula Interpretacion

sv=ev_pvil* 0. Adelantado respecto al cronograma. Se ha trabajado mas de lo planificado.
= (). Retrasado respecto al cronograma. Se ha frabajado menos de lo planificado.

Indicador de rendimiento de Costos (CPI) = EV/AC,
Es una medida de la eficiencia del coste de los recursos presupuestados, expresado como
la razén de ser entre el valor ganado (EV) y el coste real (AC). Refleja la eficiencia del coste

respecto al trabajo que se ha completado.

Formula Interpretacion

CPI=FV/AC = 1. Por debajo de coste. El trabajo completado, tiene un coste menor al presupuestado. Desempetio eficiente.

= 1. Sobrecoste_ El trabajo completado, tiene un coste superior al presupuestado. Desempefio ineficiente.

e Indicador de rendimiento de Schedule (SPI) = EV/PV,
Es una medida de la eficiencia del cronograma en un proyecto, que se expresa como la

razon entre el valor ganado (EV) y el valor planificado (PV).

Farmula Interpretacién

CPI = EV/AC = 1. Por debajo de coste. El trabajo completado, tiene un coste meneor al presupuestado. Desempetio eficiente.

< 1. Sobrecoste. El trabajo completado, tiene un coste superior al presupuestado. Desemperio ineficiente.
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3.5.15 Tablero de Control:

Para el proyecto se defini6 un tablero de control el cual nos generara alertas y se usara
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para medir los indicadores de costos del proyecto, se adjunta anexo en Excel.
3.5.16 Financiadores del proyecto:

En este proyecto no se contemplan financiadores del proyecto, ya que no genera
necesidad de recursos de financiacion, su presupuesto se enmarca en el costo del valor de las
horas invertidas por el personal para el desarrollo de sus actividades, adicionalmente la fase de
disefio y ejecucién desarrollaran un entregable construido bajo los lineamientos de software ya
adquirido y controlado por la organizacion.

3.5.17 Retorno de la Inversion:

Para este proyecto no aplica un célculo de retorno a la inversion ya que los costos estan
estimados en su mayoria por el nimero de horas que se invierte del personal interno y externo,
mismas que ya se contemplaron en los salarios que la compafiia cancela a cada funcionario de
manera mensual., no se tienen un presupuesto dispuesto por el sponsor. No obstante, podriamos
definir que el retorno de la inversion del proyecto estaria dado en nuestro objetivo de negocio
que indica que para el afio 2022 se estima mejorar los margenes de rentabilidad de un 3% a un
5%, en este orden el retorno se dara positivo ya que serd visible el incremento de utilidades.
3.5.18 Reportes de Costo y/o Presupuesto:

Los reportes a entregar al sponsor e interesados para este proyecto con periodicidad
mensual serian el % de ejecucion del presupuesto e identificacion del estado con relacion a las
actividades; de esta manera generamos un control en la ejecucion del cronograma y costos del
proyecto, interviniendo de manera acertada ante identificacion de desviaciones del presupuesto.

Roles y responsabilidades

Rol 1 Gerente del proyecto

Responsabilidades:

Planificacion: Definicion de fechas, plazos, responsables, recursos y costos.

Supervision y Control de costes del proyecto: Mide evolucion de tareas, desempefio de
involucrados y cumplimiento de costos asignados.

Administrar los fondos de recursos asignables e intervenir cuando identifique
desviaciones en presupuesto.

Entrega de informes de ejecucién de costos mensuales al sponsor del proyecto.

Rol 2 Director financiero
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Responsabilidades:

Realizar seguimiento y revision periddica del presupuesto del proyecto.
Seguimiento del cash flow.

Revisa y valida informes periddicos de costes del proyecto.

Rol 3 (Equipo del Proyecto)

Responsabilidades:

Planificacion: Definicion de fechas, plazos, responsables, recursos y costos.
Seguimiento y revision periddica del estado del proyecto.

Cumplir con las exigencias de tiempo y costes del proyecto.

Entrega de informes de ejecucidn de costos mensuales al sponsor del proyecto.
Sponsor del proyecto

27/07/2021

Anexo 2. Anexos Costos

3.6 Procesos de Planeacion de la Gestidn de la calidad del proyecto
3.6.1 Objetivo

Determinar las etapas a controlar en el desarrollo del proyecto con relacion a las fases de
Gerencia, Diagnostico, Disefio e Implementacion, a fin de facilitar la identificacion de
actividades orientadas asegurar la conformidad del cliente con el entregable de la investigacion,
el disefio del producto y aplicativo de la matriz de deteccién de rotacion de personal en la
interfaz de Excel.

De esta manera podemos mejorar el nivel de satisfaccion del cliente y las partes
interesadas del Plan de Gestion de Calidad, controlando el nimero de no conformidades y
riesgos identificados como reclamaciones ante los entregables del proyecto.

3.6.2 Descripcion general de la gestion de la calidad del proyecto

El plan de gestion de calidad del proyecto involucra los grupos de procesos de
planificacién, ejecucidn, control y seguimiento en el proyecto, donde se definen objetivos para el
cumplimiento de lo planteado. Recopila toda la informacion relacionada con normas de calidad
y, de esta manera, junto con los documentos de control (procesos, procedimientos y encuestas)
permite medir la tolerancia permisible de desviacién de la calidad requerida en todos los

procesos implicados.
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Uno de los requisitos exigibles en el proyecto define que los documentos, procedimientos
e instructivos deben contar con codificacion por parte del sistema de Gestion integral.

Adicionalmente, los indicadores de medicion de la aplicacion deberan estar alineados a la
Norma Iso 9001 version 2015.

Para realizar el control del proyecto, utilizamos los documentos del PMBOK, norma ISO
9001:2015, como base principal y complemento.

3.6.3 Organizacion, responsabilidades e interfaces.

Tabla 9.

Responsabilidades e Interfaces

Angélica Torres Project Manager 1. Mentoria & coaching
Estupifian 2. Establecer métricas para medir la calidad

1. Revisar los requisitos del cliente y
Leidy Hernandez Gerente de Planeacion asegurarse de que se cumplan.

2. Realizar auditorias de los entregables.

3. Identificar los riesgos y oportunidades
que puedan afectar a la conformidad del
producto en términos de calidad,

4. Evaluar el impacto en la calidad cada vez
que cambia el alcance, tiempo, costo,
recursos y riesgos

1. Realizar de inspecciones de los
Manuel Vargas Gerente de Ejecucion entregables

2. Hacer sugerencias para cambios y
mejoras y cémo implementarlas.

3. Realizar investigaciones de situaciones
de Calidad

4. Revisar la calidad antes de finalizar el
entregable
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3.6.4 Herramientas, entorno e interfaces.

Tabla 10.

Herramientas entorno e interfaces

Diagrama causa Identificar muchas causas posibles de un efecto o problema 'y

efecto clasificar las ideas en categorias Utiles, a fin de identificar el origen del
problemay que las acciones que se plantean como mejoramiento se
direccionen a la causa raiz.

Diagrama de flujo Secuenciar los pasos y posibilidades que existen en un proceso que
transforma una o méas entradas (actividades) en salidas (entregables),
muestra los puntos de decision, rutas paralelas y orden general del
proceso a seguir en direccion al resultado esperado del proyecto. Esta
herramienta la consideramos (til ya que contribuira a estimar el costo
esperado para el trabajo conforme y no conforme requerido para entregar
la salida conforme esperada de cada entregable.

Hojas de Organizar los hechos de manera que se facilite la recopilacion de

verificacion o de chequeo  datos (inspecciones) para identificar defectos.

Diagramas o Determinar estabilidad en los procesos, reflejan los valores minimos

graficos de control y méximos permitidos con relacién a los criterios de aceptacion. Los
limites de control calculados nos ayudaran a identificar los puntos en
gue se aplicaran medidas correctivas para mantener la estabilidad del

proceso.

3.6.5 Gestion de la calidad del proyecto

3.6.5.1 Planeacion de la Calidad

Los estandares de calidad relevantes para el proyecto se basaran en la Norma de calidad
ISO 9001 versidn 2015 orientada al recurso humano en su literal 6.2, que trata sobre los recursos
humanos en una empresa. En garantia a la satisfaccion de los clientes de manera eficaz
entregando un recurso estable, confiable y competente (Educacion, Formacion, Habilidades,
experiencia).

3.6.5.2 Definir la calidad del proyecto

La matriz entregable debe cumplir con todas las caracteristicas y pruebas funcionales y
demostrar que no presenta fallas. Debera ser aprobada por la Gerencia administrativa y Direccion
de Calidad.
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Los indicadores de funcionalidad de la matriz deberan estar ajustados e incluidos en el
procedimiento de las areas de Gestion humana y Operaciones. Debera estar aprobado por la
Direccion de Calidad.

El documento de clasificacion de causas reales de rotacion debe ser aprobado por la
Direccion de Gestién humana y estar alineado y codificado a los criterios del area de calidad e
ISO 9001 de 2015

Con lo anterior se busca garantizar el mayor grado de calidad, cumpliendo a cabalidad
con los objetivos planteados inicialmente en el proyecto y de los requisitos que lo conforman.

3.6.5.3 Medicion de la calidad del proyecto

La medicion de calidad se logrard mediante dos auditorias internas de manera trimestral e
inspecciones planeadas con objeto de verificar el avance y cumplimiento de tareas asignadas que
se realizaran durante la implementacion de la matriz y ejecucion total del proyecto, garantizando
un alto grado de calidad en los entregables del mismo.

Los métodos de recopilacion y archivos de datos seran las entrevistas de retiro, encuestas
de clima organizacional, Indicadores de rotacion actual periodo 2020.

3.6.6 Aseguramiento de Calidad

Tabla 11.

Aseguramiento de calidad

Auditorias internas 2 auditorias Determina si las actividades del ISO 9001
trimestrales proyecto cumplen con las politicas, version 2015
procesos y procedimientos de la
organizacion y del proyecto.

Pruebas de calidad 3 pruebas de Garantizar el funcionamiento del De acuerdo a los reportes
de aplicativos funcionamiento producto denominado: matriz de de indicadores del proceso

deteccion de rotacion de personal,

pruebas que se ejecutaran de manera

bimensual, al inicio de la

implementacion de la misma, cuando

inicie el reporte de indicadores y al final

del proyecto, validando el manejo

operacional de la misma.
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EL BOSQUE

3.6.7 Control de calidad

Tabla 12.

Control de calidad

Cambios validados

Entregables validados

Desempefio del trabajo

Solicitudes de cambio

Control de defectos

Entregables a

satisfaccion

Manejo correcto del

aplicativo

Control de cambios

Determinar la correccion de las

reparaciones de los defectos. Los 100%
resultados de los procesos de control
de calidad

Garantizar que los entregables
cumplan los requerimientos de los 100%

interesados

Seguimiento y control al

cumplimiento de actividades,

analizados en contexto e integrados 100%
sobre la base de la importancia de las

relaciones entre areas.

Acciones correctivas o preventivas y
ajustes de defectos. 100%

3.6.8 Inspecciones

La inspeccion se realizara de manera mensual, en estas se incluyen actividades tales como

medir, examinar y validar para determinar si el trabajo y los resultados cumplen con los

requisitos y los criterios de aceptacion del producto
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Tabla 13.
Inspeccion
Informe de entrevistas de El informe debe suministrar el
retiro consolidado de informacion fisica
de la entrevista de retiro, que sea
aprobado por la Direccién de
Gestién Humana y sea alineado a
las causas generales reportadas en
el informe del afio 2020.
Informe de encuestas de El Instrumento aplicado debe ser
Clima Organizacional aprobado por la Direccién de

Gestion Humana, se procede a
realizar tabulacion de las

encuestas

Documento de diagnostico de  EI documento contiene un
clima organizacional. analisis de informacién de la
encuesta de clima organizacional
aplicada al personal con
antigtiedad. Es aprobado por la
Gerencia administrativa y
Direccion de Gestion humana.
Documento diagndstico de la  El documento contiene un
situacion actual de la rotacion  analisis de informacion del afio
de personal. 2.020 con relacion a la rotacion
del personal y el impacto en la
rentabilidad. Es aprobado por la
Gerencia Administrativa y

Direccion de Gestion humana.

Documento de estrategias de El documento contiene las

mejoramiento recomendaciones de mejora a
implementar por la organizacién
para la reduccion del indice de
rotacion. Es aprobado por la
Gerencia administrativa y

Direccion de Gestion humana.
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Documentos de clasificacion El documento de clasificacion de

de las causas reales de la causas reales de rotacion debe ser

rotacion de personal aprobado por la Direccion de
Gestion humana y estar alineado
y codificado a los criterios del
area de calidad e
1ISO 9001 — 2015, el disefio para
ajuste de fichas técnicas debe
estar alineado y codificado a los
criterios del &rea de calidad e 1ISO
9001 - 2015

Matriz en la interfaz de Excel =~ La matriz entregable debe
cumplir con todas las
caracteristicas, pruebas
funcionales, esta interfaz de
Excel debe generar reportes y
alertas programadas y demostrar
que no presenta fallas. Debe ser
aprobada por la Gerencia
administrativa

Informe de resultados de El informe permite monitorear el

alertas programadas contenido relacionado con las
fases definidas de acuerdo con las
alertas programadas. Debe ser
aprobado por la Direccion de
Gestion humana y estar alineado
y codificado a los criterios del
area de calidad e 1SO 9001 —
2015

Manual del usuario El documento del procedimiento
para el manejo de la matriz debe
ser aprobado por la Direccidn de
Gestién humana y estar alineado
y codificado a los criterios del
area de calidad e 1SO 9001 -
2015
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Logistica de capacitacion Garantizar que las instalaciones

ayudas audiovisuales, se alineen a
la capacidad del personal
convocado, reserva anticipada de
refrigerios para la jornada de
capacitacion, el contenido debe
estar alienado y codificado a los
criterios del rea de calidad e I1SO
9001 - 2015

Evaluacién del manejo de la El documento debe incluir la

matriz - interfaz de Excel evaluacion tedrica - practica de
eficacia y adquisicion de
conocimientos de la capacitacion.
Debe ser aprobado por la
Direccion de Gestion humana,
Direccion de Calidad y Gerencia
administrativa.

Informe de resultados de Debe estar aprobado por la

evaluacion. Direccion de Gestion humana 'y
estar alineado y codificado a los
criterios del &rea de calidad e 1ISO
9001 — 2015 y presentar los
resultados obtenidos por el
personal que recibié la

capacitacion

3.6.9 Aprobacion del plan de gestion de calidad del proyecto

Los abajo firmantes reconocen que han revisado el plan de gestién de calidad del
proyecto Fases de diagndstico y disefio de la matriz para la deteccion de rotacién de personal
operativo y su relacion con la rentabilidad en una empresa de Seguridad Privada. En la ciudad de
Bogota y estan de acuerdo con el enfoque que presenta. Los cambios a este Plan de Gestion de
Calidad del Proyecto seran coordinados y aprobados por los abajo firmantes o sus representantes

designados.
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Firma: Fecha: Sep 29 de 2021
Nombre: Angélica Torres Estupifian
Cargo: Gerente administrativa
Rol: Project Manager |

Firma: Fecha: Sep 29 de 2021
Nombre: Leidy Hernandez

Cargo: Gerente de Planeacion

Rol: Project Manager Il

Firma: Fecha: Sep 29 de 2021
Nombre: Manuel Vargas

Cargo: Gerente de Ejecucion

Rol: Project Manager Il

Firma: Fecha: Sep 29 de 2021
Nombre: Cliente principal

Cargo: Representante Legal Sucursal Bogota

Rol: Project Sponsor

Anexo 3. Anexos calidad

3.7 Procesos de Planeacion de la Gestion de recursos humanos
3.7.1 Objetivo
Identificar el Capital humano y recursos de la Empresa Seguridad Privada, orientado a la
planeacion, disefio y ejecucion del Proyecto en intervencion a la rotacion de personal.
3.7.2 Definiciones
3.7.2.1 Recursos personas
Miembro del equipo o cualquier elemento fisico necesario para completar el proyecto
3.7.2.2 Recursos maquinas o herramientas
Son todos los insumos, materias primas, herramientas, maquinas, equipos y todo
elemento fisico que se requieren para realizar el proceso y ejecucion de un proyecto.
3.7.2.3 Recursos materiales o consumibles

Son aquellos elementos consumibles que se utilizan para llevar a cabo una tarea, nos
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permite indicar los materiales que vamos a utilizar en el proyecto.

3.7.2.4 Rendimiento

Determina el margen de ganancias y efectividad con el que se desarrolla un proyecto. Se
puede evaluar cada tarea por separado o0 en conjunto, para determinar asi, los procesos a
optimizar. Efectuar un seguimiento de esta variable permitira identificar oportunidades de
mejora.

3.7.2.5 Contratacion

La contratacion es el proceso mediante el cual se realiza una transaccion en la que una
parte se compromete a transferir recursos economicos a cambio de la recepcion de un
determinado servicio. Puede aludir a relaciones entre personas juridicas o personas reales; el caso
mas frecuente es el de una persona real que se atiene a trabajar bajo la 6rbita de una determinada
organizacion, ya sea publica o privada.

3.7.2.6 Asignacion

La asignacion de recursos es una etapa fundamental de la planificacién de proyectos. ...
Definir los materiales y tecnologia a emplear, asi como al personal indicado para llevar a cabo
cada tarea, permiten incrementar las posibilidades de que el proyecto se cumpla segun lo previsto

3.7.3 Metodologia

3.7.3.1 Proceso para estimar los recursos del proyecto.
En este proceso se identifica el tipo, cantidad y caracteristicas de los recursos necesarios

para completar las actividades, lo que permite estimar costo y duracion de manera mas precisa.

Entradas

De este proceso son:

Entrada 1: Plan para la direccién de proyecto

Debemos identificarlos procesos a desarrollar a fin de sefialar las actividades que
requieran recursos (personas, equipos y materiales).

Entrada 2: Documentos del proyecto

Debemos considerar qué recursos se necesitaran para el desarrollo de cada una de las
actividades, asi como su disponibilidad, costo y cantidades; estimando riesgos de cada recurso en

linea a nuestro cronograma.


https://definicion.mx/transaccion/
https://definicion.mx/recursos/
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Entrada 3: Factores ambientales

Tener muy presente la cultura de la organizacion, recursos existentes, disponibilidad y
politicas de administracion del personal definidas por la organizacion.

Entrada 4: Activos de los procesos de la organizacion

Tenemos en cuenta politicas y procedimientos definidos por la organizacion con relacion
a personal y adquisiciones que puedan influir en el proyecto.

3.7.3.2 Pasos

A seguir para la gestion del proceso:

Paso 1: Identificar la lista de necesidades con relacién a recursos segin cada actividad
del cronograma por parte del equipo del proyecto.

Paso 2: Anexar el detalle de especificaciones o caracteristicas técnicas y operativas del
recurso.

Paso 3: Estimar la cantidad requerida por cada recurso.

3.7.3.3 Herramientas

Que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son:

Herramienta 1: Juicio de expertos

Debemos identificarlas necesidades estimadas para cada actividad teniendo en cuenta las
opiniones de las direcciones de las areas Operativa y gestién humana.

Herramienta 2: Reuniones

Se concertan las actividades y costo de cada una.

Herramienta 3: Estimacion ascendente

Definimos los recursos fisicos y de equipo para el desarrollo de cada actividad, sumamos
y estimamos los costos de cada paquete de trabajo resumiendo el costo de cada fase.

3.7.3.4 Salidas

De este proceso son:

Salida 1 Requisitos del recurso

Determinamos cantidades de recurso para cada paquete de trabajo

Salida 2: Estructura de desglose de recursos

Informacion requerida para adquirir y monitorear los recursos.

Salida 3: Actualizaciones a los documentos del proyecto

Se tienen en cuenta restricciones de recursos, licencias y demas elementos necesarios.
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3.7.3 Procesos para adquirir los recursos del proyecto

3.7.4.1 Entradas

De este proceso son:

Entrada 1: Plan para la direccion del proyecto

Debemos planear los recursos necesarios para la ejecucion del proyecto los cuales seran
recursos internos y externos

Entrada 2: Documentos del proyecto

Debemos registrar y tener muy claro el calendario y cronograma de recursos del proyecto,
de tal manera que estén disponibles para la ejecucion del proyecto

Entrada 3: Activos de los procesos de la organizacion

Debemaos tener en cuenta las politicas internas de la empresa para el proceso de la

adquisicion de los recursos, que se utilizaran para la ejecucion del proyecto

3.7.4 Pasos
A seguir para la gestion del proceso:

Paso 1: Identificar los miembros del equipo de apoyo al proyecto teniendo en cuenta las
areas directamente involucradas (gestién humana, operaciones, Calidad).

Paso 2: Listar los recursos requeridos de materiales para ejecutar la requisicion de los
mismos

Paso 3: Generar la solicitud de elementos, misma que debe ser firmada por quien autoriza
la compra (Sponsor).

Paso 4: Entregar el documento autorizado al area de compras para que se haga el pedido.

3.7.5 Herramientas
Que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son:

3.7.5.1 Herramienta 1: Toma de decisiones
Aca se debe hacer un analisis al momento de tomar decisiones segun diferentes

criterios, por ejemplo: la disponibilidad del recurso, el costo del recurso, experiencia del

personal con esto se garantizara el éxito del proyecto

3.7.5.2 Herramienta 2: Habilidades interpersonales del equipo
Debemos tener muy claras las habilidades de negociacion del equipo del proyecto de tal

manera se garanticen los recursos adecuados tecnoldgicos y el mejor recurso humano

para el desarrollo del proyecto
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3.7.5.3 Herramienta 3: Pre asignacion
Debemos tener claro la disposicion de los equipos ya pre asignados para el proyecto y el

recurso humano de la empresa el cual serd de gran ayuda en la ejecucion del proyecto.

3.7.5.4 Herramienta 4: Equipos virtuales
Esta herramienta es muy importante ya que debido a la emergencia sanitaria que

atraviesa el mundo, se deberan concertar reuniones virtuales, videoconferencias etc.
con las partes interesadas y el equipo del proyecto en caso que no se logren

personalmente y asi no interferir con la ejecucion del proyecto.

3.7.5.5 Salidas
De este proceso son

3.7.5.6 Salida 1: Asignacion de recursos fisicos
Debemos documentar la asignacion de recursos fisicos pre asignados que se utilizaran

para la ejecucion del proyecto.

3.7.5.7 Salida 2: Asignacion del equipo del proyecto
Debemos documentar la asignacién del equipo de trabajo, tales como roles y

responsabilidades en el proyecto

3.7.5.8 Salida 3: Calendario de recursos
Debemos identificar la disponibilidad del recurso que vamos a necesitar, especificando

cuando y por cuanto tiempo durante el proyecto estaran disponibles.

3.7.5.9 Salida 4: Solicitudes de cambio
En caso de presentarse algun inconveniente durante la adquisicion de los recursos del

proyecto, que impacte el cronograma y desarrollo del proyecto, se debe presentar una solicitud

de cambio.

3.7.6 Proceso para desarrollar el equipo del proyecto
3.7.6.1 Entradas
De este proceso son:
Entrada 1 Plan de gestion de recursos
Donde se proporciona orientacion sobre el otorgamiento de recompensas,
retroalimentacion, capacitacién como resultado de las evaluaciones de desempefio del equipo.
Entrada 2: Registro de lecciones aprendidas

Pueden aplicarse a fases posteriores del proyecto para mejorar el desempefio del equipo.
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Cronograma del proyecto: Se define el cbmo y cuando se debe proporcionar la
capacitacion al equipo del proyecto de esta manera desarrollar competencias requeridas

Calendario de recursos: Se identifican las fechas en que los miembros del equipo del
proyecto puedan participar en las actividades de desarrollo.

Entrada 3: Activos de los procesos de la organizacion

Informacion historica que se requiera de las entrevistas de retiro del afio 2020.

3.7.6.2 Pasos

A seguir para la gestion del proceso

Paso 1: Determinar las actividades en que intervienen los miembros destinados como
equipo del proyecto

Paso 2: Hacer de conocimiento del equipo las actividades, fechas y responsabilidades.

Paso 3: Acordar con el equipo los periodos de seguimiento de ejecucion de cada tarea.

Paso 4: Ejecutar las reuniones de seguimiento y generar comunicacién de los resultados
de la misma.

3.7.6.3 Herramientas

Que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son:

Herramienta 1: Tecnologia y comunicacion

Ayuda a crear un ambiente armonioso para el equipo ubicado de manera virtual,
especialmente cuando se trabaja en diferentes horarios.

Portal compartido: Repositorio en comin para el intercambio de informacion y trabajo
colaborativo, (Drive y Trello). Resulta efectivo para manejar el proyecto de forma virtual.

Video conferencia: Es una técnica importante para la comunicacion eficaz como equipo
virtual (google meet) Comunicacién y confianza entre los participantes del equipo del proyecto.

Correo electrénico y chat: Una técnica adicional por medio de comunicacion donde se
comparte informacion, gestion y avances del proyecto. (Grupo de WhatsApp)

Herramienta 2: Equipos virtuales

Aporta grandes beneficios para los recursos, reduccion de costos por viajes
/movilizacion, de esta manera aporta proximidad de los miembros del equipo de trabajo.

Herramienta 3: Habilidades interpersonales y de equipo:

Gestiodn de conflictos: EI Gerente del proyecto debe resolver los conflictos de manera
oportuna, constructiva y con tacto con el fin de lograr un equipo de alto desempefio y minimizar

este riesgo.
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Influencia: Poseer la habilidad de influencia utilizada en el proceso de recopilacion de
informacion relevante y esencial.

3.7.6.4 Salidas

De este proceso son:

Salida 1: Solicitudes de cambio

Debe realizarse como resultado de las acciones correctivas recomendadas al llevar a cabo
el proceso de controlar los recursos.

Salida 2: Actualizacion a los documentos del proyecto

Los documentos que se pueden llegar a actualizar son:

Registro de lecciones aprendidas: Se utiliza con informacién sobre dificultades
encontradas y cdmo podrian haberse evitado y los enfoques que han funcionado en el desarrollo
del equipo.

Cronograma del proyecto: Se definen las actividades a desarrollar en el equipo del
proyecto para identificar los cambios en el cronograma.

Asignaciones del equipo del proyecto: Cuando el equipo tiene como resultado cambios en
las asignaciones acordadas.

Calendarios de recursos: Herramienta donde se refleja la disponibilidad de los recursos
del proyecto.

3.7.7 Proceso para dirigir el equipo del proyecto

3.7.7.1 Entradas

De este proceso son:

Entrada 1: Documentos del proyecto

Registro de incidentes: Surgen durante la direccion del equipo del proyecto, Se utiliza un
registro de incidentes para documentar y monitorear quién es el responsable de la resolucion de
los incidentes antes de una fecha determinada.

Registro de lecciones aprendidas: Pueden aplicarse a fases posteriores del proyecto para
mejorar el la eficiencia y eficacia de la gestion del equipo.

Asignaciones del equipo del proyecto: Se identifican los roles y responsabilidades de los
miembros del equipo.

Acta de constitucion: Se proporciona la guia en que el equipo tomara decisiones, llevara a

cabo reuniones y resolvera conflictos.
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Entrada 2: Informes de desempefio:

Ayudan en la gestion del equipo del proyecto incluyendo los resultados provenientes del
control del cronograma, control de costos, control de calidad y validacion del alcance, ayudan a
determinar los requisitos, y reconocimientos y recompensas futuros de los recursos del equipo.

Entrada 3: Evaluaciones de desempefio del equipo

Cuando se realizan continuamente las evaluaciones de desempefio pueden llevarse a cabo
acciones para resolver los incidentes, hacer los ajustes respectivos en la comunicacién y abordar
los conflictos y mejorar la interaccion del equipo.

3.7.7.2 Pasos

A seguir para la gestion del proceso:

Paso 1: Establecer lideres en las tareas y/o actividades asignadas

Paso 2: Desarrollar reuniones de control y seguimiento con los lideres para revisar el
reporte de avance de las actividades encomendadas.

Herramientas

Que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son:

Herramienta 1: Gestion de conflictos

Una buena gestion de conflictos sirve para encontrar las claves que los solucionen y para
resolver las situaciones de crisis.

Toma de decisiones: Implica la capacidad de negociar e influir en la organizacion y
equipo de direccidn del proyecto.

Inteligencia emocional: El equipo puede utilizar la inteligencia emocional para
identificar, evaluar y manejar, las emociones personales y de otras personas, asi como las
emociones colectivas de grupo de personas

Liderazgo: Es la capacidad de encabezar un equipo e inspirados hacer su trabajo.

Herramienta 2: Sistemas de informacidn para la direccién de proyectos

3.7.7.3 Salidas

De este proceso son:

Salida 1: Dirigir al equipo:

Solicitudes de cambio: Se llevan a cabo cuando las acciones correctivas y preventivas
recomendadas impactan en alguno de los componentes para la direccion del proyecto o los
documentos del proyecto, en este caso el director del proyecto debe presentar una solicitud de

cambio.
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Salida 2: Actualizaciones del plan para la direccién del proyecto

Plan de gestion de recursos: Se actualiza con el fin de reflejar la experiencia real en la
direccion del equipo de proyecto.

Linea base de cronograma: Pueden ser necesarios los cambios con el fin de reflejar la
forma en que el equipo se estd desempefiando.

Linea base de costos: Pueden ser necesarios con el fin de reflejar la forma en la que el
equipo se esta desemperfiando.

Salida 3: Actualizaciones a los documentos del proyecto:

Registro de incidentes: Los nuevos incidentes que se presenten como resultado de este
proceso son registrados en el registro de incidentes.

Registro de lecciones aprendidas: Se actualiza con la informacion sobre las dificultades
encontradas y como podrian haberse evitado

Asignaciones del equipo del proyecto: Si se requieren los cambios en el equipo son

registrados en la documentacion de las asignaciones del equipo del proyecto.

3.7.8 Proceso para controlar los recursos del proyecto

3.7.8.1 Entradas

De este proceso son:

Entrada 1: Plan para la direccién del proyecto

Debemos generar una guia para tener muy claro de qué manera utilizar, controlar y en
qué momento liberar los recursos fisicos.

Entrada 2: Documentos del proyecto.

Debemos registrar las diferentes situaciones que se presenten con los siguientes
documentos:

Registro de incidentes: se debe registrar los recursos faltantes y los retrasos que se
lleguen a ocasionar afectando el desarrollo del proyecto.

Asignacion de recursos fisicos: debemos describir la utilizacién prevista de los recursos
de igual manera detallar por ejemplo la cantidad, tipo, ubicacién e identificar si es un recurso
interno o externo.

Cronograma del proyecto: Se debe mostrar los recursos que se necesitan ubicacion y

cuéndo seran utilizados.
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Entrada 3: Acuerdos:

Se debe definir el procedimiento en caso que se necesiten recursos nuevos o no
planificados o cuando surjan problemas con los recursos actuales.

3.7.8.2 Pasos

A seguir para la gestion del proceso:

Paso 1: Recopilar de manera periddica la informacion del estado de ejecucion de
actividades y recursos.

Paso 2: Evaluar posibles situaciones que se presenten

Paso 3: Determinar planes de accion o contramedidas

Paso 4: Informar los planes de accién y dar desarrollo a los mismos.

3.7.8.2 Herramientas

Que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son:

Herramienta 1: Analisis de datos

Las técnicas que se pueden usar en este proceso son:

Analisis de alternativas: Se debe utilizar para seleccionar la mejor alternativa para la
resolucion de la correccion en la utilizacion de recursos.

Analisis costo beneficio: Esta técnica nos ayuda a determinar la mejor accién correctiva
en términos de costo.

Herramienta 2: Resolucion de problemas:

Esta herramienta es de gran ayuda para poder resolver problemas que surjan durante el
proceso de controlar los recursos. el director del proyecto podra utilizar pasos metodicos para
hacer frente al problema, tales como:

Identificar el problema

Definir el problema

Investigar

Analizar

Resolver

Comprobar las soluciones

3.7.8.3 Salidas

De este proceso son:

Salida 1: Solicitudes de cambio
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Debe realizarse como resultado de las acciones correctivas recomendadas al llevar a cabo
el proceso de controlar los recursos.

Salida 2: Actualizacion a los documentos del proyecto

Los documentos que se pueden llegar a actualizar son:

Registro de supuestos: Este puede actualizarse con supuestos de nuevos equipos,
materiales, suministros y otros recursos fisicos.

Asignacion de recursos fisicos: Este documento se debe diligenciar cuando se presenten
cambios debido a la disponibilidad del recurso.

Registro de riesgos: Este documento se actualizara cuando se presenten nuevos riesgos
asociados a la disponibilidad de los recursos.

Sponsor

Aprobado 27/07/2021

3.8 Procesos de Planeacion de la Gestion de riesgos
3.8.1 Objetivo

Identificar los riesgos a los que debe hacer frente el proyecto durante su desarrollo, a fin
de definir como se llevaran a cabo las acciones que contribuyan a controlarlos y superarlos.
3.8.2 Metodologia

Procesos para ldentificar y categorizar los riesgos del proyecto

La identificacion y categorizacion de los riesgos de este proyecto se llevard a cabo como
se define a continuacion:

Paso 1 Identificacidn: Se analizara los posibles riesgos que pueden afectar a nuestro
proyecto.

Paso 2 Analisis: Una vez identificados los riesgos, debemos estudiar cada uno, es decir
recoger la mayor informacion acerca de ellos.

Paso 3 Valoracion: Con toda la informacién obtenida de cada riesgo, se estima la
probabilidad de ocurrencia y el impacto que puede llegar a tener de materializarse, determinando
si debemos darle mas atencidn que a otro priorizando los mas criticos.

Manejo: Planeamos la respuesta que daremos a cada riesgo, es decir las acciones a
tomar, priorizando los mas criticos y disefiando un plan que permita controlar riesgos que puedan
surgir durante el desarrollo del proyecto, es decir que es un trabajo de permanente actualizacién.

Criterios de Probabilidad e Impacto para el analisis cualitativo de los riesgos.
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Los criterios establecidos para realizar el analisis cualitativo de los riesgos de este
proyecto se definen a continuacion:

Probabilidad: Se reconoce en este proyecto como la escala definida entre 0 y 0,9, donde
los valores mas cercanos a 0 se identifican de poca ocurrencia y las que mas se acerquen a 0,9 se
determinan como eventos con probabilidad a convertirse en un evento seguro. Serén establecidos
para este proyecto los niveles de prioridad, definidos a continuacion:

Muy Baja: Corresponde a 0,1 y tendra como valor porcentual <10%

Baja: Corresponde a 0,5 y tendra como valor porcentual > 0 = 10% y < 30%

Media: Corresponde a 0,7 y tendra como valor porcentual >0 =30% y < 60%

Alta: Corresponde a 0,9 y tendra como valor porcentual > 0 = 60%

Impacto: Se reconoce en este proyecto como la calificacion de las consecuencias
producidas en alguno de los objetivos del proyecto y/o afectaciones en criterios importantes para
la organizacion y se relacionan a Continuacion.

Impacto en costos. Hace relacién al impacto de la materializacion de riesgos en los
costos planeados, ponderados de la siguiente manera:

Bajo: Corresponde a un impacto del 0.5 y tendra como valor porcentual < 30% hasta un
valor de $1.637.067

Medio: Corresponde a un impacto del 0.7 y tendra como valor porcentual >0=30% Yy <
60% entre $1.637.068 - $3.274.136

Alto: Corresponde a un impacto del 0.9 y tendra como valor porcentual > 0 = 60% en
adelante $3.274.137

Impacto en tiempo. Hace relacion al impacto de la materializacion de riesgos en el
cronograma planeado, ponderados de la siguiente manera:

Bajo: Corresponde a 0,5 y tendra como valor porcentual < 2 dias

Medio: Corresponde a 0,7 y tendra como valor porcentual >0 = 2 dias y < 5 dias

Alto: Corresponde a 0,9 y tendra como valor porcentual > 0 = 5 dias

Priorizar los riesgos del proyecto

El riesgo de los aspectos del proyecto lo evaluamos mediante la medicion de dos
parametros: El impacto y la probabilidad de ocurrencia, priorizandolos segun su gravedad, es
decir, cuanto mayor sea la probabilidad y mayor sea el impacto debemos dar prioridad de gestion
y de respuesta. La determinacion de la gravedad del riesgo la realizamos inicialmente de forma

cualitativa.
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Nota: La matriz de probabilidad e impacto de los riesgos se encuentra como anexo.

Reserva de Contingencia

Tabla 14.

Inspeccion

Riesgo

Mo poder realizar la
tabulacion delas

ion del Riesgo

~fecta el entregablefinal,

Costo del
Impacto

Matriz de Riesgos Costeada

Respuesta

Delegar dos personas Analista
decalidad y gestion humana,

Costo dela
Respuesta

Residual

Costo de
Contingencia

con limitantes

capacidades técnicas limitadas
e |os equipos.

s 8.190.000

Costo contingencia $ 970.000
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1 X . generando demarasen el % 1.400.000 30% E0% L g 280.000 20% g BE.GRT
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privada hose clima arganizacional,
El | Citaral |
personal a &fecta |a ejecucion segun la ftar a1 RErsnnal fue se
] entrevistar no puedan . . N identifique gue no cuente con N
planeacion, generando [ 765.000 0% 0% . [ 130,000 10% [ 43,333
ingresar al link para herramientas tecnoldgicas,
derl " retrasos en el entregable, ail o dal
responder |a encuesta, para diligenciamiento dela
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situacidn de rotacion  |rotacidn de personal de la proceder a general el informe
depersonal dela compafiia, por no haberse del indicador mensual faltante.
Mo disefiar estrategias |El entregable no cuente con Realizar reunian virtual o
adecuadas para las estrategias especificas resencial entre GP y Jefa de
s P _ 2 p ) v 8 L16E&ET 30% 70% P - ! & &00.000 20% H 433.333
minirmizar el indicador [definidas para minimizar el gestion Hurmana para evaluary
derotacion de indicador de rotacion aprobar cada estrategia,
Mo poder identificar las|No poder identificar las causas Delegar a personal de gestian
. causgs{realesde rea\eide rotacidn de personal ¢ 1275000 20% Q0% hurmana (1 Asistente), y . g 206667 20% g 26,667
rotacidn depersonal  [del afio 2020, por no contar personal del area operativa (1
del afio 2020 con informacion completa, asitente) el desarrollodela
Mo pader realizar las Mo poder realizar las pruebas Delegar a personal de
defalla y error de la interfaz a tecnologia (1 persona)para
7 |pruehas defalla y error [ 940,000 50% 0% [ 100,000 10% g 66.667
dela interfaz tiempo, por fallas mantenimiento preventivo de
techologicasdelos equiposde equipos
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Equipos cuentan con _ § X P X Salicitar cambio de equipos con
. . funcionamiento debidoa las . .
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970.000

Esta contingencia fue calcula segun los dias en que se va a ver involucrado el recurso

multiplicado por el valor del dia del trabajador. Esta operacion nos dara un valor exacto que nos

costaria esa contingencia.

Ejemplo para el primer riesgo identificado:

Sueldo asistente operativo 1.300.000/30 = 43.333

43.333 * 2 dias trabajados = $ 86.666

Reserva de Gestion

BAC 117.633.467 * 5%

=$5.881.673 Reserva de Gestion

Roles y responsabilidades

Rol 1 (Por ejemplo: Sponsor)
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Responsabilidades:

Mitigacion de los riesgos que no pueden ser mitigados por un nivel inferior

Proporciona informacion de historicos que sirvan de ayuda para la identificacion de los
riesgos del proyecto.

Rol 2 (Gerente de Proyecto)

Responsabilidades:

Ayudar en la definicién de las acciones a tomar frente al riesgo del que es responsable.

Evaluar y reportar la evolucion de las acciones y el riesgo a lo largo del proyecto

Resolver acontecimientos del dia a dia

Proporciona entradas sobre los criterios de aceptacion de los entregables que puedan
influenciar sobre el riesgo del proyecto.

Rol 3 (Gerente de Planeacion)

Organizar la resolucion de los riesgos

Identifica los riesgos del proyecto.

Seguimiento de las acciones de resolucion y el progreso de los riesgos

Aportar los conocimientos técnicos y experiencia para soportar en la identificacion y
evaluacion de riesgos, y en la definicion de acciones

Dar soporte y participar en la implementacion de las acciones definidas.

Rol 4 (Gerente de Ejecucidn)

Realizar ajustes o cambios cuando sean necesarios y de reportar informes al comité de
riesgos.

Garantiza informacion sobre la efectividad de las actividades del proceso de gestion de
riesgos

Registra las lecciones aprendidas durante la gestion de riesgos y proporciona los
resultados durante el cierre del proyecto.

Implementar y controlar las acciones definidas para el riesgo del que es responsable

Desarrolla y mantiene el plan de gestion de riesgos.

Calendario

Se realizaran reuniones de planeacion, control y seguimiento a los riesgos con frecuencia
quincenal a partir del mes de Julio hasta el mes de diciembre, durante el desarrollo de la etapa de
ejecucidn del proyecto. Las fechas acordadas son las que se muestran en la siguiente imagen y se

encuentran marcadas en color azul.
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3.8.3 Respuesta a los riesgos

A continuacion, describimos los cuatro tipos de respuesta que vamos a dar a un riesgo
negativo, es decir, aquel que nos provoca un problema o mala consecuencia si se materializa en
nuestro proyecto:

Evitar: Buscamos las causas que podrian provocar el riesgo y se eliminan para que el
riesgo no suceda o se materialice.

Transferir: Si identificamos que no esta en nuestro alcance o competencia el control de
un riesgo, no se elimina, pero lo transferimos a otra persona, departamento o proveedor para que
lo administre.

Mitigar: Una vez identifiguemos que no podemos evitar o transferir alguno de los
riesgos, debemos mitigarlo, es decir, buscar la manera de reducir la probabilidad de que el riesgo
ocurra y/o el impacto que generara en el proyecto. Para esto en nuestro cronograma se
contemplan tiempos de holgura y en nuestro Costo un rubro de reserva de gestion.

Aceptar: Los riesgos que se generan fuera de nuestro control y no podemos hacer nada
para evitarlos o mitigarlos los ubicamos en esta respuesta. Para lo cual elaboramos un plan de
contingencia que aplicaremos si se presenta el riesgo con el fin de minimizar las consecuencias

negativas que pueda generar a nuestro proyecto.
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Monitoreo y control de riesgos

Plan de respuesta - monitoreo y control inmerso en la en matriz de riesgos ver anexo
Sponsor

Aprobado 27/07/2021

3.9 Procesos de Planeacion de la Gestion de interesados
3.9.1 Objetivo

Identificar, analizar y desarrollar relaciones con todas aquellas personas u organizaciones
que se veran afectadas por el proyecto u que afectaran de alguna manera el mismo.

3.9.1.1 Definiciones

Interesado /Stakeholders: Los interesados son todas aquellas personas u organizaciones
cuyos intereses puedan ser afectados de manera positiva o negativa por el proyecto, como asi
también todos los que influyan sobre el proyecto y todos los que perciban que se veran afectados
por el proyecto.

Interés: Una persona o grupo puede verse afectado por una decision relacionada con el
proyecto o sus resultados.

Necesidad: Hecho o circunstancia en que alguien o algo es necesario.

Expectativa: Confianza que la direccion o el cliente deposita en el equipo del proyecto o
en una organizacién para conseguir un determinado objetivo.

Involucramiento: Es el proceso de desarrollar estrategias de gestion adecuadas para
lograr la participacion eficaz de los interesados a lo largo del ciclo de vida del proyecto, con base
en el analisis de sus necesidades, intereses y el posible impacto en el éxito del proyecto.

Cliente: Es aquel que nos concede los fondos necesarios para llevar a cabo el proyecto (lo
“paga”) y que espera el resultado del mismo para utilizarlo en “su” negocio. Dicho de esta
manera, el rol del cliente podria ocuparlo un director general o un gerente funcional, por
ejemplo.

Sponsor: Es un patrocinador, y como tal colabora en la puesta en marcha del proyecto
contribuyendo y aportando dinero, bienes materiales, alimentos, un lugar donde se desarrolla,
promocion, o cualquier tipo de colaboracion previamente pactada con el responsable del
proyecto.

Gerente de proyecto: Persona asignada por la organizacién dedicada a liderar el equipo

responsable de lograr objetivos de un proyecto.
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Expertos: Son personas que cuentan con un gran conocimiento sobre un tema o un
ambito especifico. Las aportaciones de un experto en una determinada materia son
fundamentales en los proyectos, especialmente cuando la complejidad de estos va en aumento

Aprobador: Es el papel de la persona que certifica que el trabajo o entregables ha sido
realizado conforme a los requerimientos exigidos.

Usuario: Individuo que utiliza de manera habitual un producto o servicio. Los usuarios de
un proyecto se distinguen teniendo en cuenta los usos que hagan de los entregables.

Rol: Es el papel que un individuo juega en un contexto puntual.

3.9.2 Procesos de la gestidn de los interesados

3.9.2.1 Proceso para la identificacion de los interesados

La identificacion de todos los interesados en las fases iniciales es clave para un proyecto
exitoso. Si nos olvidamos de alguien que aparece luego con el proyecto en marcha, podria
colocar trabas enla ejecucién del mismo.

Las entradas de este proceso son

Entrada 1: Acta de constitucion del proyecto. En este documento se establecieron las
personas que se visualizaron al inicio del proyecto.

Entrada 2: Documentos de la adquisicion. Identifica si necesitamos gestionar personal
externo.

Pasos a seguir para la gestién del proceso

Paso 1. Identificarlos: Roles, &rea, intereses, conocimientos, expectativas e influencia.

Paso 2. Impacto: Clasificar segun la influencia, intereses, participacion etc.

Paso 3. Evaluacion: Estar atentos de como podrian reaccionar o incluir sobre el proyecto.

Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son

Herramienta 1: Analisis de los interesados. Identificamos los intereses, expectativas y
poder de influencia década interesado. También consiste en agruparlos o categorizarlos en
funcidén de Poder/interés, poder/influencia, Influencia/impacto, poder/urgencia/legitimidad,

internos/externos, neutrales/opositores, cooperacion/impacto. etc.
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Tabla 15.
Categorizacion y roles.
NOMBRE Y APELLIDO ROL EN EL PROYECTO PODER INTERES
A Marco Salazar Garcia Sponsor Alto Alto
B Alejandro Montoya Cliente Alto
C | Angélica Torres Estupiiidn Gerente de proyecto Alto Alto
D Leidy Herndndez Bernal Gerente de Planeacion Alto Alto
E | Manuel Fdo Vargas Mufioz Gerente de Ejecucién Alto Alto
F Angie Tatiana Daza Asesor ARL Bajo
G Juan Carlos Estrada Experto Alto
H Carlos Castillo Experto
I Henry Herrera Aprobador Alto
J Jimena Matiz Experto
K Zoraida Castillo Usuario
L OPERATIVOS 7

Las salidas de este proceso son

Salida 1: Registro de interesados: Documento donde se recopila toda la informacién de
los interesados como nombre, puesto de trabajo, rol en el proyecto, intereses, expectativas, poder

de influencia, categorizacion, etc.
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Proceso para planificar el involucramiento de los interesados

Una vez conocemos las necesidades, intereses y potenciales impactos sobre el proyecto
de cada grupo de interesados, tenemos que desarrollar estrategias para gestionar la participacion
y compromiso de los interesados con el proyecto a lo largo de todo su ciclo de vida.

Las entradas de este proceso son

Entrada 1: Planes. Recursos humanos y comunicaciones.

Entrada 2: Registro de interesados.

Pasos a seguir para la gestion del proceso

Paso 1: Definir el rol de cada interesado segun el interés del proyecto.

Paso 2: Contar con toda la informacion de contacto de cada interesado (email, teléfono
fijo y movil).

Paso 3: Definir intereses y expectativas de cada interesado, con el fin de determinar las
estrategias para gestionar.

Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son

Herramienta 1: Técnicas analiticas: Se compara la participacion o compromiso actual de
los interesados vs el compromiso deseado segun el plan.

Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Plan de gestidn de los interesados: Incluye las estrategias que se llevaran a cabo
para obtener la participacion de los interesados y mitigar los impactos negativos durante el ciclo
de vida del proyecto.

En este plan se da respuesta a:

Nivel de participacion de cada interesado.

Nivel deseado de participacion de cada interesado.

Impacto que tendra sobre los interesados un cambio en el proyecto.

Como son las interrelaciones entre los interesados.

Informacion a comunicar a cada interesado.

Frecuencia de comunicacion con los interesados.

Como y cuando actualizaremos el plan de gestion de los interesados.

3.9.3 Proceso para gestionar la participacion de los interesados
Las entradas de este proceso son
Entrada 1: Registro de interesados.

Entrada 2: Plan de comunicaciones.
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Entrada 3: Registro de cambios. Para documentar los cambios y su respectivo impacto
sobre el proyecto.
Pasos a seguir para la gestion del proceso
Paso 1: Determinar el nivel de influencia e interés en el proyecto de cada interesado
identificado.
Paso 2: Ubicar a cada interesado en la matriz de interes segun el nivel de influencia y poder
dentro de la organizacion con relacién al proyecto.
Paso 3: Definir estrategias que faciliten las relaciones con los interesados con objeto de
realizar el seguimiento a su involucramiento frente al proyecto.
Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son
Herramienta 1: Métodos de comunicacion. Reuniones, teleconferencia, emails, webinars,
etc.
Herramienta 2: Habilidades interpersonales y de gestion. Generar confianza, resolucion de
conflictos, escucha efectiva, actitud hacia el cambio, negociacién consenso.
Las salidas de este proceso son
Salida 1: Registro de incidentes.
Salida 2: Solicitudes de cambio.
Actualizaciones a los documentos del proyecto.
3.9.4 Proceso para monitorear la participacion de los interesados
Durante este proceso se lleva a cabo un monitoreo de los impactos del proyecto en los
interesados y viceversa. De ser necesario se corrige 0 mejora la estrategia de gestion de los
interesados.
Las entradas de este proceso son
Entrada 1: Planes: Cronograma, recursos humanos y comunicaciones. Para la direccion
del proyecto.
Entrada 2: Registro de incidentes.
Entrada 3: Datos sobre el desempefio del trabajo.
Pasos a seguir para la gestion del proceso
Paso 1: Supervisamos las relaciones con los interesados en el Proyecto.
Paso 2: Ajustamos estrategias y planes con el objetivo de preservar su compromiso con el

éxito del Proyecto.
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Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son

Herramienta 1: Sistema de gestidn de la informacion. Procedimientos estandarizados para
recopilar, almacenar y distribuir la informacion del proyecto a los interesados. Es decir, a través
de la intranet de la compafiia los principales interesados podrian acceder en cualquier momento a
actualizar informacion o solicitar el estado del proyecto.

Herramienta 2: Reuniones.

Las salidas de este proceso son

Salida 1: Informacion del desempefio del trabajo. Analizar y procesar los datos del
desempefio.

Salida 2: Solicitudes de cambio.

Salida 3: Actualizaciéon de documentos del proyecto.
3.9.5 Ciclo de Vida

Grafica 6.

Ciclo de vida

3.Imple
mentaci
on

3.9.6 Roles y Responsabilidades

Rol 1 Gerente del proyecto

Responsabilidades:

e Desarrollar estrategias de gestién y comunicacién con los interesados para
involucrarlos en las principales decisiones del proyecto y asi facilitar su ejecucion.

e Gestionar de manera correcta la participacion de los interesados.

e Monitorear el estado de poder, legitimidad y urgencia de los interesados.

e Desarrollar reuniones de seguimiento con los interesados.

Rol 2 Sponsor

Responsabilidades:
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e Proporcionar los recursos para gestionar activamente los interesados.

e Solicitar informes de la gestion donde se exponga el nivel de relacion y seguimiento a
los interesados.

Rol 3 (Equipo del Proyecto)

Responsabilidades:

e Mantener informado al gerente de proyecto cualquier novedad que se presente con un
interesado o grupo de interesados.

e Contribuir en la gestion de comunicacion y control de interesados.

Aprobado

Sponsor
Aprobado 27/07/2021

Anexo 4. Tablas Interesados

3.10 Acta de cierre de planeacion

Ver anexo


Anexos/Acta%20de%20cierre%20de%20planeacion/Acta%20cierre%20planeación%20(3).pdf
Anexos/Acta%20de%20cierre%20de%20planeacion/Acta%20cierre%20planeación%20(3).pdf
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Capitulo 4: Procesos de Ejecucion, Seguimiento, Control y Cierre

4.1 Informes de gestion de cambios del proyecto

Anexo matriz de control de cambios

4.2 Informes de avance del proyecto

Ver anexo

4.3 Dashboard, o tablero final de indicadores del proyecto.

Ver anexo

4.4 Informe de cierre/final

Ver anexo

4.5 Acta de cierre del proyecto

Ver anexo

4.6 Evidencias del producto

Ver anexo


Anexos/Informes%20de%20gestion%20de%20cambios%20del%20proyecto/Informes%20de%20gestion%20de%20cambios%20del%20proyecto.xlsx
Anexos/Informes%20de%20avance%20de%20proyecto/Informes%20de%20avance%20de%20proyecto%2015102021.pdf
Anexos/Dashboard%20del%20proyecto/Dashboard%20del%20Proyecto%20F..pdf
Anexos/Informe%20de%20cierre-%20final/INFORME%20CIERRE%20FINAL.pdf
Anexos/Acta%20de%20cierre%20proyecto/acta%20de%20entrega%20y%20cierre%20proyecto%20(1).pdf
Anexos/Evidencias%20de%20producto/Documento%20causas%20reales%20de%20rotación.pdf

4.7 Anexos Alcance
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4.7.1 Documento de Requisitos

Tabla 16.

Documentacion requisitos

L . Objetivos de Requisitos Requisitos de Criterios de .
Justificacion del proyecto Obijetivos del proyecto ) _ » Supuestos Restricciones
producto funcionales calidad aceptacion
En una empresa de Seguridad o Identificar los * Los documentos Los manuales y * Capital * Disminuir el tiempo
Privada, ubicada en la ciudad de | aspectos relevantes que | e informes a L ) documentos humano del recurso humano
a matriz no
Bogota D.C, dedicada a la motivan el retiro presentar deben deb deben alinearse a suficiente e destinado para el
. o ) o ebe presentar ’ o
prestacion de servicios de voluntario de los incluir andlisis de los parametros idoneo para proyecto, en fase de

Vigilancia y seguridad privada
en las modalidades de vigilancia
fija, movil, con arma, sin arma,
medios tecnoldgicos, monitoreo
de alarmas, medios caninos,
asesoria, consultoria e
investigacién, asi como escolta a
personas y mercancias.

La empresa fue fundada en 1.982
y desde entonces ha colocado al
servicio de sus clientes el mejor
talento humano, en respaldo de

la satisfaccion del cliente.

trabajadores de la
empresa de Seguridad
Privada, para el mes de
Julio de 2021.

e Diagnosticar e
implementar para el 6 de
agosto de 2021, la
clasificacion de
indicadores de rotacion
que determinan la causa
real del impacto de la
misma en la empresa de

Seguridad Privada

datos

* Disefiar una
matriz interfaz en
Excel para la
deteccion de
afectacion de
rentabilidad en
centros de costos
cuando se genere
rotacion de
personal.

* Garantizar que la

matriz genera

fallas

La matriz debe
generar
reportes de
alertas
programadas
El manual de
usuario debe
incluir toda la
informacion del
uso de la

interfaz

de Calidad Iso
9001- 2015

Los entregables
documentales
deben contener
andlisis de datos.
Se debe
presentar planes
de mejora o
correctivos
cuando se
identifique que

se requiera.

Todos los
entregables
deben ser
aprobados
por el

sponsor.

gjecucion del
proyecto.

* Infraestructura
fisicay
tecnoldgica.
 Contar con el
suministro de la

informacion por

parte del cliente.

* Recursos
necesarios para
el proyecto.

* Se cuenta con

Disefio, se contara
con disposicion de 2
horas diarias de
dedicacidn al
proyecto debido.

* Personal con
competencias bésicas
en el manejo de
Excel. Aumenta el
tiempo requerido
para entender el uso
de la interfaz.

* No incluir el
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La Gerencia de la empresa de
Seguridad Privada, se encuentra
altamente preocupada por la
rotacion de personal operativo
cuyo punto mas alto en el 2020
fue el 10 % y en el comparativo
anual de los ultimos dos afios no
evidencia disminucién del
mismo. Situacién que impacta
negativamente en la rentabilidad
del negocio e imagen de la
Organizacién. Para el desarrollo
de este trabajo se debe iniciar por
reconocer los problemas en la
organizacion por la rotacion de
personal que se viene
presentando en el transcurso del
periodo de 2020 y que han
impactado en la productividad y
en la rentabilidad de la empresa

de Seguridad Privada.

e Disefiar estrategias de
mejora a partir de los
resultados encontrados
en la fase de diagnéstico
de la situacion actual de
la empresa de Seguridad
Privada, de la ciudad de
Bogota para el mes de
Agosto de 2021.

e Disefiar la matriz para
la deteccion de rotacion
y afectacion de la
rentabilidad en puestos
de trabajo en el mes de
septiembre de 2021.

e Implementar la matriz
de rotacion,
garantizando el
conocimiento de su
manejo y utilidad por
parte del personal
responsable de su
administracion en la
empresa de Seguridad
Privada para el mes de
Noviembre de 2021.

alertas con
exactitud de
informacion en
tiempo real.

* Certificar que la
matriz interfaz en
Excel funciona de
manera correcta.
* La capacitacion
debe garantizar
que el personal
que administrarg
la interfaz conoce
Su manejo y
utilidad.

software

licenciado office

nombre de la marca
en los documentos

del proyecto.
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Anexos
Anexo 1. Anexos Cronograma

Matriz de Hitos o Milestones.

Tabla 1.
Matriz de Hitos del Proyecto

ey e

Inicio del proyecto 13.03.2021 13.03.2021 100%
Plan de Direccion del Proyecto finalizado y aprobado 14.04.2021 14.04.2021 100%
Diagnéstico finalizado y validado 29.09.2021 29.09.2021 100%
Disefio finalizado y validado 10.11.2021 N/A 0%
Implementacion Finalizado y validado 9.12.2021 N/A 0%
Fin del proyecto 9.12.2021 N/A 0%

Matriz de Recursos para el proyecto

MATRIZ DE RECURSOS

COSTO BASE (Factor SALARIO
RECURSO SALARIO o MENSUAL SALARIO DIA VALORHORA

MENSUAL PERSONAL
1 Sponsor $12.000.000 1 8 12.000.000 | 400.000 | $  100.000 1
2 Gerente Planeacién S 4.000.000 1§ 4,000.000 | § 133.333 | §  33.333 1
3 Gerente Ejecucion $ 4.000.000 18 4.000.000 | § 133.333 | § 33.333 1
4 Gerente del proyecto $ 6.000.000 1§ 6.000.000 | § 200.000 | § 50.000 1
5 Director operativo $ 3.000.000 18 3.000.00 | § 100.000| § 25.000 1
6 Asistente operativa $ 1.300.000 1 s 1.300.000 | & 43.333 | § 10.833 1
2 Ingeniero sistemas $§ 2.500.000 1§ 2.500.000 | § 23,333 | § 20.833 1
9 Auxiliar sistemas $ 1.000.000 18 1.000.000 | § 33.333| S 8.333 1
10 Directora Calidad S 3.000.000 1§ 3.000.000 | § 100.000 | § 25.000 1
11 Analista Calidad $ 1.500.000 1 8 1.500.000 | § 50.000 | § 12.500 1
12 Director de Gestion humana $ 3.000.000 1 s 3.000.000 | § 100.000 | § 25.000 1
13 Psicologa S 1.800.000 18 1.800.000 | § 60.000| § 15.000 1
14 Analista Gestién humana S 1.300.000 18 1.300.000 | § 43.333|5  10.833 1

TOTAL

Tabla 2. Matriz de Recursos para el proyecto. — Anexo matriz de Excel.
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Anexo 2. Anexos Costos

Tabla de Recursos del Proyecto:

MATRIZ DE RECURSOS

cosTo BASE (Factor SALARIO
RECURSO SALARIO X SALARIO DIA VALOR HORA

prestacional) MENSUAL
MENSUAL PERSONAL
1 Sponsor $12.000.000 1| $ 12.000.000 | $ 400.000 [ $  100.000 1
2 Gerente Planeacion $ 4.000.000 1S 4.000.000 | $ 133.333 | $  33.333 1
3 Gerente Ejecucidn S 4.000.000 1 s 4,000.000 | $ 133.333 | $ 33.333 1
4 Gerente del proyecto $ 6.000.000 1l S 6.000.000 | $ 200.000 | $ 50.000 1
5 Director operativo $ 3.000.000 1l S 3.000.000 | $ 100.000 | $§ 25.000 1
6 Asistente operativa $ 1.300.000 1 $ 1.300.000 | $ 43333 | $ 10.833 1
8 Ingeniero sistemas S 2.500.000 1 s 2.500.000 | $ 83.333 [ S 20.833 1
9 Auxiliar sistemas $ 1.000.000 1 s 1.000.000 | $ 33333 S 8.333 1
10 Directora Calidad $ 3.000.000 1| S 3.000.000 | $ 100.000 | $ 25.000 1
11 Analista Calidad $ 1.500.000 1 $ 1.500.000 | $ 50.000 | $ 12.500 1
12 Director de Gestién humana S 3.000.000 1] S 3.000.000 | S 100.000 | S 25.000 1
13 Psicologa $ 1.800.000 1 s 1.800.000 | $ 60.000 | $ 15.000 1
14 Analista Gestién humana $ 1.300.000 1l S 1.300.000 | $ 43.333 [ $ 10.833 1

MATRIZ DE RECURSOS FISICO

RECURSO FISICO O LOGISTICO ~ UNIDAD DE REFERENCIA  CANTIDAD  PRECIO UNITARIO  COSTO TOTAL

1 Alquiler equipos de computo | Lenovo mensual 7 $ 115.000 $  6.440.000
2 Resmas Papel blanco tamafio carta 2 $ 12.500 $ 25.000
3 Esferos Color negro Paper Mate kil 14 $ 1.550 $ 21.700
4 Impresiones Ricoh 1000 $ 30 $ 30.000
5 Cosedora Artesco 2 $23.100 $ 46.200
6 Carpetas Carpeta de tres aros Norma 6 $ 10.500 $ 63.000
7 Resaltadores Pelikan 8 $2.000 $ 16.000

ota 65.641.900
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Tabla de Costo WBS

Empresa de Seguridad
Privada de Bogota

COSTO DE LA WBS

Nombre de tarea Duracién (dias) Comienzo Predecesoras #de Recurso
Humano que
1 GERENCIA DE PROYECTOS vie 12/03/21 mié 14/04/21 9.800.000 interviene
Inicio de Fase 0 vie 12/03/21 vie 12/03/21 S -
2 |Evaluar Diagnéstico de la necesidad presentada 1 vie 12/03/21 vie 12/03/21 $ 466.667 3
3 |Elaborar del Project Charter 3 lun 15/03/21 mié 17/03/21 2 S 1.400.000 3
4 |Realizar Correcciones Project Charter 3 jue18/03/2021 mar 23/03/21 3 $ 1.400.000 3
5 |Indentificar los principales interesados y nivel de influencia 2 mier 24/03/21 jue 25/03/21 4 S 933.333 3
6 |Definir el alcance del proyecto 3 vie 26/03/21 mar 30/03/21 5 $ 1.400.000 3
7 |Definir el tiempo del proyecto 3 mié 31/03/21 mar 6/04/21 6 $ 1.400.000 3
8 |Definir el costo del proyecto 3 mié 7/04/21 vie 9/04/21 6 $ 1.400.000 3
9 [Realizar informes de avance y actas 1 lun 12/04/21 lun 12/04/21 8 S 466.667 3
10|Entregables de planeacion 2 mar 13/04/21 mié 14/04/21 9 $ 933.333 3
11|cierre de Fase 0 mié 14/04/21 mié 14/04/21 10 S - 0
j¥] DIAGNOSTICO 54 mier 14/07/2021 mar 29/09/21 $ 27.140.000
13|Inicio de Fase 0 mier 14/07/21 mier 14/07/21 11 $0,00
14|Vvalidar existencia de entrevistas de retiro 4 mier 14/07/21 lun 19/07/21 13 $1.866.667 3
15|Tabular la informacién registradas en las entrevistas de retir| 3 mier 21/07/2021 vier 23/07/21 14 $1.400.000 3
16[Analizar la informacion de las entrevistas de retiro 2 lun 26/07/21 mar 27/07/21 15 $933.333] 3
17|Informe entrevista de retiro 3 mié 28/07/21 vie 30/07/21 16 $ 1.400.000 3
18|Reunioén equipo de proyecto 1 lun 02/08/21 lun 02/08/21 17 $ 466.667 4
Aprobar el instrumento aplicar en [a encuesta clima
19|organizacional 1 mar 03/08/21 mar 03/08/21 18 $466.667| 3
Identificar al personal operativo con antigliedad mayor a 6
20|meses 1 mié 04/08/21 mié 04/08/21 19 $ 626.667| 5
21|Realizar encuesta via WhatsApp o via correo electrénico 9 jue 05/08/21 mié 18/08/21 20 $ 4.200.000 3
22|Reunién equipo de proyecto 1 jue 19/08/21 jue 19/08/21 21 $ 466.667 3
23|Tabular la informacion 2 vie 20/08/21 lun 23/08/21 22 $933.333 3
24|Analizar la informacion 2 mar 24/08/21 mié 25/08/21 23 $933.333 3
25|informe de encuesta Clima organizacional 2 jue 26/08/21 vie 27/08/21 24 $1.253.333 5
26|Documento diagndstico clima organizacional 2 lun 30/08/21 mar 31/08/21 25 $933.333 3
27 |Reunion equipo de proyecto - Informe de Desempefio 1 mié 01/09/21 mié 01/09/21 26 $ 866.667 4
28|Revisar el informe del indicador de rotacién del afio 2020 2 jue 02/09/21 vie 03/09/21 27 $933.333] 3
29|Analizar la informacion de los resultados de rotacion 2020 2 lun 06/09/21 mar 07/09/21 28 $933.333 3
30[|Documento diagnostico de situacion rotacion personal 2020 2 mié 08/09/21 jue 09/09/21 29 $933.333 3
31|Desarrollar lluvia de ideas estratégias mejoramiento ( braing 1 vie 10/09/21 vie 10/09/21 30 $ 726.667 6
32|Documento estratégias de mejoramiento 2 lun 13/09/21 mar 14/09/21 31 $933.333 3
33|Revisar el procedimiento de rotacion 1 mié 15/09/21 mié 15/09/21 32 $ 566.667 4
34|Reunidén equipo de proyecto 1 jue 16/09/21 jue 16/09/21 33 $ 466.667 3
35|Evaluar las causas de rotacion de personal 2020 3 vie 17/09/21 mar 21/09/21 33 $ 1.400.000 3
36|Clasificar por tipologia las causas de rotacién 2 mié 22/09/21 jue 23/09/21 34 $1.133.333 4
ACtualizar Ia ficha tecnica de indicadores de rotacion de
37|personal 1 vie 24/09/21 vie 24/09/21 35 $ 566.667 4
Documento de clasificacion de las causas reales de rotacion
38|de personal 2 lun 27/09/21 mar 28/09/21 36 $933.333 3
39|Reunion equipo de proyecto - Informe de Desempefio 1 mié 29/09/21 mié 29/09/21 37 $ 866.667 4
40|Cierre de Fase 0 mié 29/09/21 mié 29/09/21 38 $0
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41 pINaN] 22 30/09/2021 02/11/2021 $ 12.766.667

42|Inicio Fase 0 jue 30/09/21 jue 30/09/21 40 $0,00]

43|Revisar los pardmetros a incluir en la interfaz de Excel 2 jue 30/09/21 vie 01/10/21 42 $1.333.333 5
44|Ingresar la informacion a la interfaz de Excel 5 lun 04/10/21 vie 8/10/21 43 $2.550.000 4
45|Realizar pruebas de funcionamiento de la interfaz 4 lun 11/10/21 jue 14/10/21 44 $ 1.866.667, 3
46|Reunion equipo de proyecto 1 vie 15/10/21 vie 15/10/21 45 $466.667| 4
47|Revisar los Reportes y alertas a incluir en la matriz 2 mar 19/10/21 mié 20/10/21 46 $1.333.333 5
48|Realizar Pruebas de funcionamiento y seguimiento 5 jue 21/10/21 mié 27/10/21 47 $3.250.000 5
49|Informe de resultados de alertas programadas 2 jue 28/10/21 vie 29/10/21 48 $1.100.000 4
50|Reunion equipo de proyecto - Informe de Desempefio 1 mar 2/11/21 mar 2/11/21 49 $ 866.667 4
51|Cierre de Fase 0 mar 2/11/21 mar 2/11/21 50 S0

Y] IMPLEMENTACION 23 mier 03/11/21 mar 7/12/21 $ 12.513.333

53|Inicio Fase 0 mié 3/11/21 mié 3/11/21 51 $0

54(Seleccionar los items a incluir en el manual del usuario 4 jue 4/11/21 mar 9/11/21 53 $2.266.667 4
55|Estructurar el manual con los respectivos items 3 mié 10/11/21 vie 12/11/21 54 $ 1.700.000| 4
56|Alinear a Sistema de Gestion de Calidad 1 mar 16/11/21 mar 16/11/21 55 $566.667| 4
57|Reunidn equipo de proyecto 1 mié 17/11/21 mié 17/11/21 56 $ 466.667 3
58|Organizar la logistica de la capacitacion 1 jue 18/11/21 jue 18/11/21 57 $626.667| 5
59|Adquirir los refrigerios 1 vie 19/11/21 vie 19/11/21 58 $566.667 4
60|Recopilar lainformacién a brindar en |a capacitacion 1 lun 22/11/21 lun 22/11/21 59 $666.667| 5

Disefiar la Evaluacion tedrica - practica de eficaciay
61|adquisicion de conocimientos de la capacitacion 2 mar 23/11/21 mié 24/11/21 60 $1.053.333 4
62 |Realizar capacitacion Ejecutar evaluacion 2 jue 25/11/21 vie 26/11/21 61 $933.333 3
63|Consolidar resultados de la evaluacion 1 lun 29/11/21 lun 29/11/21 62 $466.667| 3
64|Tabular resultados de evaluacion 1 mar 30/11/21 mar 30/11/21 63 $ 466.667 3
65|Analizar resultados de evaluacion 2 mié 1/12/21 jue 2/12/21 64 $933.333 3
66|Reunion equipo de proyecto 1 vie 3/12/21 vie 3/12/21 65 $ 466.667 3
67|Informe manejo de la matriz 1 lun 6/12/21 lun 6/12/21 66 $466.667| 3
Reunién Sponsoy y Equipo de Proyecto - Entrega Informe de

68|Desempefio y Entrega de la matriz cierre proyecto 1 mar 7/12/21 mar 7/12/21 67 $ 866.667 4
69|Cierre proyecto 0 mar 7/12/21 mar 7/12/21 68 S0 0

Total de dias

COSTO TOTAL $

Tabla Costo por fuera del cronograma

62.220.000

COSTOS INDIRECTOS DESCRIPCION CANTIDAD TARIFA UNITARIA COSTO MENSUAL TOTAL PROYECTO
Infraestructura de comunicaciones (D) Se refiere a la contribucién 30% mensual $ 2.740.000 S 822.000 | $ 4.110.000
Arrendamientos (1) Se refiere ala contribucién 30% mensual $ 15.000.000 S 4.500.000 | $ 22.500.000

Pago de servicios publicos (1) Se refiere a la contribucién 10% mensual $3.000.000 S 300.000 | $ 1.500.000
Recursos de oficina(D) Se refiere a la contribucion 100% $330.000 S 830.237 | $ 6.641.900
Alimentacidn (D) Consumo de refrigerios para 7 mensual $ 10.000 S 70.000 | $ 350.000

Horas extras (D) Consumo mensual promedio 10 h mensual $ 304.000 S 3.040.000 | $ 15.200.000

Servicios generales (l) Se refiere a la contribucién 10% mensual $ 6.289.800 S 628.980 | $ 3.144.900

S 53.446.800
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METRICAS DE PROYECTO

ENTREGABLE: Cumplimiento con el presupuesto establecido

El proyecto debe dar cumplimiento con el presupuesto establecido, evitando desviaciones mayores al 3%

15

Métrica Meta Julio Agosto Septiembre Octubre Meétrica 14
Métrica 14 <=3% 0,06 013 0,13 0,01
| mericas | s8s% | 100w 100% 100% 100% | Mética 15

% Desviacién

ENTREGABLE: Cumplimiento a seguimiento del proyecto
Reuniones equipo de trabajo
# reuniones ejecutadas/ # reuniones planeadas

0,06 0,13 0,13

100% 100% 100%

Meétricas de producto

Empresa de
Documento Diagnéstico de Clima
Organizacional 2021

guridad Privada.

étrica Meta Resultado Resultado

Métrica 1 >=80% 100% Cumplido
Métrica 2 >30% 100% Cumplido
Métrica 3 >=90% 100% Cumplido

3

METRICAS DE PRODUCTO

ENTREGABLE: Informe entrevistas de retiro
Identificacion causas de rotacién
# causas de rotacion 2020 /# Total entrevistas de retiro 2020

ENTREGABLE : Informe de Encuestas de clima organizacional
Encuestas ejecutadas a personal con antigiiedad >= 6 meses
# personas respondieron encuesta/ # personas con antigledad >= 6 meses

ENTREGABLE: Documento de diagnéstico de clima organizacional

Anélisis de informacion e identificacién de las causas expuestas en la encuesta de clima organizacional

Métrica 1
Métrica 2

Métrica 3

# de causas identificadas /# encuestas respondidas

100%
100%
100%
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METRICAS DE PRODUCTO

4 ENTREGABLE: Documento de la clasificacion de las causas reales de rotacion de personal
Tipologias de causas de rotacion
# de causas agrupadas por tipologia / total causas presentadas en el periodo

5 ENTREGABLE: Documento diagnéstico de la situacion actual de la rotaciéon de personal.
Andlisis de informacién de las causas identificadas en el periodo 2020
# personas retiradas en el periodo/ # total de trabajadores en el periodo

Empresa de Seguridad Privada.

Documento de Estrategias de 6
mejoramiento para Rotacién de

personal

ENTREGABLE: Documento de estrategias de mejoramiento para la rotaciéon de personal
Estrategias acordes a la causa raiz identificada
# Estrategias generadas / # factores detectados

Métrica Meta Resultado Resultado
Meétrica 4 >=90% 100% Cumplido | Meétrica 4 100%
Métrica 5 >=90% 100% Cumplida Métrica 5 100%
Métrica 6 >=90% 100% Cumplide | Métrica & 100%
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Matriz de indicadores de Calidad

Notas del Indicador MATRIZ DE INDICADORES DE CALIDAD PRODUCTO

Indicador <=70% Requisito #: 1
>70%, >=79% InsuficientdRequisito: Informe entrevistas de retiro
>=80% Entregable: Identificacidn de causas de rotacion
Atributo: 2.1
. Métrica: # causas de rotacion 2020 /# Total entrevistas de retiro 2020
Estado Cumplido
Sin Cumplir Valor Objetivo: >=80%
En proceso Periodicidad de Medicidn: |Al finalizar el entregable
Indicador:
Estado: CUMPLIDO
Indicador <=70% Requisito #: 2
>70%, >=79% InsuficientdRequisito: 2.2
>90% Entregable: Informe de Encuestas de clima organizacional
Atributo: Encuestas ejecutadas a personal con antigliedad >= 6 meses
Métrica: # personas respondieron encuesta/ # personas con
Estado Cumplido antigiiedad >= 6 meses
Sin Cumplir Valor Objetivo: >90%
En proceso Periodicidad de Medicion: |Al finalizar el entregable
Indicador:
Estado: CUMPLIDO
Indicador <=80% Requisito #: 3
>80%, >=89% Insuficientd Requisito: 2.3
>=90% Entregable: Documento de diagndstico de clima organizacional
. Andlisis de informacidn e identificacion de las causas
Atributo: . o
expuestas en la encuesta de clima organizacional
Estado Cumplido Métrica: # de causas identificadas /# encuestas respondidas
Sin Cumplir Valor Objetivo: >=90%
En proceso Periodicidad de Medicién: |Al finalizar el entregable
Indicador:
Estado: CUMPLIDO
Indicador  <=70% _Requisito #: 4
Requisito: 2.4
>70%, >=89% Insuficientg
Documento de la clasificacion de las causas reales de
>=90% Entregable: rotacién de personal
Atributo: Tipologias de causas de rotacion
ot # de causas agrupadas por tipologia / total causas
. Métrica:
Estado Cumplido presentadas en el periodo
Sin Cumplir Valor Objetivo: >=90%
En proceso Periodicidad de Medicion: |Al finalizar el entregable
Indicador:
Estado: CUMPLIDO
Indicador  <=70% _Requisito #: 5
Requisito: 2.5
>70%, >=89% Insuficientd
>=90% _Entregable: Documento diagndstico de la situacion actual de la rotacién
Atributo: Andlisis de informacion de las causas identificadas en el
Estado Cumplido Métrica: # personas retiradas en el periodo/ # total de trabajadores
Sin Cumplir Valor Objetivo: >=90%
En proceso Periodicidad de Medicion: |Al finalizar el entregable
Indicador:
Estado: CUMPLIDO
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MATRIZ DE INDICADORES DE CALIDAD PROYECTO

Indicador <=70% Requisito #: 13
.. Los entregables del proyecto deben dar cumplimiento a lo
.. Requisito: .
>70%, >=79% Insuficientd requerido por el sponsor
>=85% Atributo: Cumplimiento a los requisitos (Ver matriz de requisitos)
Métrica: #entregables a satisfaccion/# Total de entregables
Estado Cumplido Valor Objetivo: >=85%
Periodicidad Al término de cada fase
Sin Cumplir Indicador:
En proceso Estado: En proceso
Indicador >=5% Requisito #: 14
. El proyecto debe dar cumplimiento con el presupuesto
Requisito: . . L.
>=3,1 Insuficientd establecido, evitando desviaciones mayores al 3%
<=3% Atributo: Cumplimiento con el presupuesto establecido
Métrica: % Desviacion
Estado Cumplido Valor Objetivo: <=3%
Periodicidad mensual
Sin Cumplir Indicador:
En proceso Estado: Sin Entregar
Indicador <=79% Requisito #: 15
<=84%, 80% Insuficientd Requisito: Reuniones equipo de trabajo
>=85% Atributo: Cumplimiento a seguimiento del proyecto
Meétrica: #reuniones ejecutadas/# reuniones planeadas
Estado Cumplido Valor Objetivo: >=85%
Periodicidad mensual
Sin Cumplir Indicador:
En proceso Estado: En proceso
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Anexo 4. Tablas Interesados

Gestionar cercanamente

Informes periddicos de gestion del proyecto:
Avances del cronograma
Ejecucidn del presupuesto
Reporte de imprevistos

Mensual

Mantenerlos informados

Hacer participe de avances e involucramiento en
el seguimiento de cumplimiento de actividades
con relacion a la entrega de informacion.

Mensual

Gestionar cercanamente

Informes periddicos de gestion del proyecto:
Avances del cronograma
Reporte de ejecucién del presupuesto
Reporte y autorizaciones de imprevistos

Semanal

Gestionar cercanamente

Informes periddicos de gestion del proyecto:
Avances del cronograma
Reporte de ejecucion del presupuesto
Reporte y autorizaciones de imprevistos

Semanal

Gestionar cercanamente

Informes periddicos de gestion del proyecto:
Avances del cronograma
Reporte de ejecucion del presupuesto
Reporte y autorizaciones de imprevistos

Semanal

Notificarles

Hacerlo participe de resultado fase diagnéstico

Mensual

Mantener satisfecho

Hacerlo participe de avances
Solicitando apoyo de informacién faltante
Reporte de resultados de pruebas del manejoy
estabilidad de la interfaz

Mensual

Notificarles

Reporte del control de informacion de la interfaz

Mensual

Mantener satisfecho

Hacer participe de avances
Reporte del manejo
Control de la informacion
Estabilidad de la interfaz

Mensual
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Hacer participe de avances e involucramiento en
Bajo Mantenerlos informados el seguimiento de cumplimiento de actividades Mensual
con relacion a la entrega de informacion.
Hacer participe de avances e involucramiento en
Bajo Mantenerlos informados el seguimiento de cumplimiento de actividades Mensual
con relacion a la entrega de informacion.
. . - Capacitacion e informacion del manejo de la .
Bajo Bajo Notificarles pacit . ) Noviembre de 2021
aplicacion de la interfaz
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Anexo 4. Actas de Reunion.actas reunion\Acta reunion de trabajo 001.pdf



actas%20reunion/Acta%20reunión%20de%20trabajo%20001.pdf

