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Resumen 

     El presente documento busca determinar la viabilidad comercial, técnica y financiera para la 

creación de una empresa dedicada a la producción y comercialización de barras energéticas a base 

de harina de sagú, en la ciudad de Bogotá específicamente en las localidades de Teusaquillo, 

Chapinero y Usaquén, la cual es una idea de negocio pensada en satisfacer las necesidades de 

consumo actuales de los capitalinos en donde se ofrecería un producto de fácil acceso al ser 

comercializado por medio de tiendas principalmente y saludable para el cuerpo humano ofreciendo 

nutrientes que potencializan la energía del consumidor. 

La investigación está basada en tres secciones fundamentales, por una parte se encuentra la 

evaluación comercial que identifica el mercado objetivo, la proyección de ventas estimada y las 

estrategias planteadas para poder captar a dicho público identificado como potencial, por otra parte 

el estudio técnico en donde se evidencia todo el proceso productivo de las barras energéticas de 

forma detallada, además de identificar los requerimientos de mano de obra, materia prima y 

maquinaria necesaria para la efectiva ejecución de la empresa y por último el estudio financiero 

que muestra si es rentable o no la ejecución del proyecto de creación de la organización y ejecución 

de la misma además de interpretar si existe un retorno de la inversión efectuada en un inicio. 

Palabras clave: Barras energéticas, Estudio comercial, Estudio financiero, Estudio técnico, 

Sagú.  
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Introducción 

El desarrollo de este proyecto tiene como fin evaluar la idea de negocio que  está enfocada en 

la creación de una empresa dedicada a la producción y comercialización de barras energéticas a 

base de harina de sagú en la ciudad de Bogotá D.C. Colombia, más específicamente en las 

localidades de Teusaquillo, Usaquén y Chapinero, el cual tiene como factor diferenciador su 

composición el cual es a base de harina de sagú extraído de la palmera de sagú denotada como  

Canna Edulis, que genera múltiples beneficios a la salud humana dentro de los cuales se destaca 

la ayuda a la  formación y reparación de los tejidos del cuerpo además de fortalecer los músculos, 

evita la obesidad, ayuda al sistema digestivo ya que contiene amilosa y amilopectina fortalece los 

huesos, evita la osteoporosis, contribuye al sistema circulatorio  además de considerarse sano en 

comparación a otras harinas por no contener gluten conforme a Linares y Rey (2018), sumándole 

el apoyo social y económico regional del municipio de Villagómez que se generaría, al comprar la 

materia prima de este municipio. 

Este factor diferenciador pudo ser identificado por medio del análisis de las tendencias 

actuales de los consumidores de snacks, evidenciando la carencia de productos que se encuentran 

actualmente en el mercado que puedan brindar tanto beneficios sociales, económicos y a la salud 

humana de forma integral, siendo el mercado saludable uno de los que va en crecimiento en los 

últimos años, teniendo como competencia directa marcas como Tosh, Quaker Oats Company, 

Titanium Sports Nutrition, Great Nutrition, entre otras. 

En la parte inicial del trabajo se identificó la oportunidad de negocio con el uso de 

herramientas, entre ellas se encuentran el desarrollo de una encuesta preliminar, diagrama de 

Pareto y análisis DOFA, así como también la recopilación de fuentes de información útiles para la 

generación de los objetivos del proyecto y la metodología que se implementará en el transcurso de 

este mismo. 

Por lo cual se plantea desarrollar después de la identificación detallada de la oportunidad de 

negocio, la justificación, el marco referencial y teórico, donde se presentan antecedentes de 

proyectos anteriores relacionados con la producción y comercialización de alimentos similares a 

las barras de sagú, adicionalmente el marco ambiental y legal que debe seguir el proyecto;  un 

estudio para determinar si es viable comercialmente el proyecto, mediante el desarrollo y análisis 

de una encuesta para la determinación del comportamiento del consumidor final y una demanda 

potencial, el análisis de los competidores para así establecer las estrategias en un plan de mercadeo; 

técnicamente, describiendo todo el proceso de producción que conlleva la creación de las barras, 

así como también los requerimientos de mano de obra, de maquinaria y espacio para hacerlo 



19 

 

 

 

realidad, la ubicación como factor importante, los aspectos legales y organizacionales y finalmente 

los costos asociados; y financieramente, identificando todo lo relacionado a costeo y estructura de 

ventas, con el fin de generar indicadores financieros a través del flujo de caja y estado de resultados 

para determinar la viabilidad del proyecto, para la creación de una empresa dedicada a la 

producción y comercialización de barras energéticas a base de harina de sagú y así definir si el 

proyecto puede o no llegar a ser ejecutado. 
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1.      Formulación del proyecto 

     El presente capítulo, aborda la oportunidad de negocio identificada en primera instancia por 

medio de investigaciones tanto preliminares como desarrolladas por el grupo de investigación 

mediante diversas herramientas de ingeniería, presentando a su vez el planteamiento, la 

justificación y los objetivos tanto el general como los específicos del proyecto.  

1.1. Oportunidad de negocio 

1.1.1. Identificación 

La oportunidad de negocio surge al evidenciar, principalmente bajo investigaciones 

preliminares, las tendencias de consumo actuales de los colombianos en el rango de edades entre 

20 a 34 años, respecto a alimentos con base en componentes naturales1, orgánicos2 y que 

preferiblemente sean productos locales conforme a Valencia y Enriquez (2016). El 84% de las 

personas buscan este tipo de alimentos para su dieta y específicamente, en los últimos años la 

tendencia del consumo de alimentos saludables está creciendo 6% más respecto a la canasta 

general, evidenciando que los consumidores colombianos se han visto más interesados en su salud 

física (Guevara, 2018).  

Igualmente, se percibe un crecimiento significativo en el consumo de snacks como lácteos, 

frutas, chocolates, galletas, productos de panadería y cereal, impulsado en los últimos años por la 

crisis sanitaria a raíz del COVID-19, en razón a que las personas permanecieron más tiempo en 

casa, favoreciendo el consumo de este tipo de alimentos debido a que representan un complemento 

de fácil acceso para los colombianos de acuerdo a Euromotor (2019). Particularmente, los snacks 

de barras de frutas representaron en el país ventas de 330 mil millones de pesos en el año 2018 

según Euromotor, (2019), afirmándose como alternativa dentro de una nueva tendencia que 

consiste en un consumo con mayor frecuencia, pero en cantidades reducidas y es por esto que, las 

personas buscan productos como estas barras energéticas que pueden comer más a menudo sin que 

les afecte su salud.  

Conforme a lo anteriormente expuesto, se determina una oportunidad clara de negocio en la 

producción y comercialización de barras energéticas (las cuales contienen un mayor porcentaje de 

contenido calórico que las barras tradicionales de cereal) en donde requieren, según 

investigaciones preliminares, los siguientes procesos para su producción: Dosificación, 

 
1
 Alimentos que no poseen ningún ingrediente artificial. 

2
 Alimentos que se obtienen sin utilizar químicos. 
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homogeneización de ingredientes, mezclado, amasado, compactado, corte, horneado, 

enfriamiento, empaque y almacenamiento del producto final de acuerdo a Sólis y González, 

(2019). En donde estos procesos se componen de diferentes subprocesos los cuales se estudiarán 

con más detalle en el estudio técnico del proyecto. Para poder evidenciar de forma más clara el 

proceso, se presenta el diagrama de flujo en el Anexo A. 

Adicionalmente, se pudo evidenciar que el producto tiene una característica diferencial frente 

a la composición de las barras energéticas que actualmente se encuentran en el mercado, conforme 

a su ingrediente base, la harina de sagú, la cual es un almidón extraído de una especie de palmera, 

que se cultiva en diversos lugares de Colombia y brinda mayor energía calórica que las harinas 

compuestas de maíz, quinua y arroz las cuales contienen 332 Kcal/1390 Kj, mientras que tan solo 

la harina de sagú contiene una energía calórica de 337 Kcal/ 1410 Kj conforme a Bienestar familiar 

(2015). Las propiedades beneficiosas de este producto para la salud son desconocidas por  la 

mayoría de las personas, siendo estas propiedades  principalmente como se mencionó 

anteriormente, la ayuda a la  formación y reparación de los tejidos del cuerpo además de fortalecer 

los músculos, evita la obesidad, ayuda al sistema digestivo ya que contiene amilosa y amilopectina 

fortalece los huesos, evita la osteoporosis, contribuye al sistema circulatorio  además de 

considerarse sano en comparación a otras harinas por no contener gluten conforme a  Linares y 

Rey (2018), así mismo aporta energía al cuerpo representado por el almidón presente en los 

rizomas de la planta de acuerdo a Ortiz (2019). Incluyéndose como factor nutricional la integración 

de materias primas representativas del municipio de Villagómez ya que estas serán las que le 

brindarán el sabor y el dulce natural del producto, siendo así innovador y potencialmente 

competitivo frente a otros productos de barras energéticas que contienen grandes cantidades de 

azúcar y saborizantes artificiales. 

Dentro de las frutas representativas del municipio, que se manejarán para el desarrollo del 

proyecto se encuentran: la granadilla, el lulo y la naranja, las cuales mantienen una producción de 

350 canastillas mensuales equivalente a 15 kg por canastilla para la granadilla, 50 canastillas 

mensuales equivalente a 25kg por canastilla para el lulo y 40 canastillas mensuales equivalente a 

20 kg para la naranja; y adicionalmente, el cultivo de la harina de sagú tiene una producción de 55 

libras según la  (Alcaldía Municipio de Villagómez Cundinamarca, 2021).   

El proyecto estará estructurado por el estudio comercial, técnico y financiero para la 

producción y comercialización de las barras energéticas a base de harina de sagú, y contendrá la 

definición de los procesos requeridos para su producción la cual se dará en la ciudad de Bogotá en 

donde se  requerirá primordialmente de materia prima suministrada por el municipio de 

Villagómez; y adicionalmente su posterior comercialización en la ciudad de Bogotá, teniendo en 
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cuenta las responsabilidades de las partes interesadas que se describen con mayor detalle en el 

Anexo B.   

A su vez, el proyecto se fundamenta en proporcionar desarrollo social y económico sostenible 

del municipio de Villagómez, impulsando la oportunidad de negocio y competitividad en el sentido 

que: ñEl consumidor colombiano tiene una visi·n globalizada y un amplio compromiso con las 

causas sociales, esto puede apalancar el crecimiento de las marcas alimenticias" conforme a 

Portafolio, (2020, p.5). Es por esta razón que, los agricultores del municipio de Villagómez- 

Cundinamarca serán prioritariamente los proveedores de harina de sagú y de las frutas empleadas 

en la producción de las barras energéticas. Sin embargo, si se evidencia un déficit de producción 

frente a la demanda de fruta y/o harina de sagú requerida, se estudiarán otras fuentes adicionales 

como campesinos aledaños a la zona, que puedan suministrar este tipo de materias primas.  

Otro aspecto importante y relevante para el estudio de viabilidad, es la cercanía geográfica 

entre los proveedores de materia prima y Bogotá, que es la plaza elegida para la comercialización 

y producción del producto, dado que la capital concentra el 44% de las ventas de la industria 

alimenticia a nivel nacional en cuanto a productos alimenticios según (Portafolio, 2017). 

En el estudio técnico se considerarán los requisitos a cumplir para obtener la aprobación del 

INVIMA para la fabricación y comercialización del producto para el consumo humano conforme 

al tipo de riesgo que implica. Por otra parte, se tendrán en cuenta las normativas vigentes en 

alimentos, como la Resolución 2674 de 2013 que establece los requisitos generales para la 

producción, transformación y comercialización de los alimentos, la Resolución 719 de 2015, que 

clasifica los alimentos según el riesgo, la Resolución 5109 de 2005, donde establece los requisitos 

generales para el rotulado de las etiquetas y la Resolución 333 de 2011, que determina los 

requisitos generales para las descripciones nutricionales en alimentos y la elaboración de tabla 

nutricional para los que deben cumplir en su etiqueta  (INVIMA, 2020). 

1.1.2. Descripción 

Conforme a las investigaciones preliminares y evidenciando con estas una oportunidad de 

negocio considerable, se desarrolló e implementó una encuesta (ver Anexo C) de 12 preguntas a 

212 personas, con el fin de mirar los intereses y expectativas de los capitalinos hacia el producto; 

el sondeo recabó que el 57.1% de los encuestados son del género femenino, el 40.6% de género 

masculino y 2.4% no identificado, en un rango de edades de 10 a 89 años, donde la edad 

predominante se encuentra entre los 20-29 años con un 47.6%; en cuanto a los estratos 

socioeconómicos de los encuestados se muestra una inclinación a los estratos 3 y 4 con 36,3% y 
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32.1% respectivamente, seguido de los estratos 2 y 5, por otra parte, la localidad en donde residen 

los encuestados con mayor representación es en Usaquén; posteriormente se preguntó si era de su 

agrado las barras energéticas, que tan frecuente las ha consumido y cuáles son las principales 

razones por las que no la consumirían, con los siguientes resultados: un 83.5% si están interesados 

en barras energéticas, en donde con poca frecuencia las han consumido y las razones principales 

por la que pasa este fenómeno, es por los altos índices de azúcar y porque tienen sabores comunes.   

Cabe resaltar que el 75% de los encuestados estarían dispuestos a adquirir las barras 

energéticas a base de harina de sagú sabiendo las propiedades que ésta ofrece, junto con el 19.3% 

que tal vez las comprarían y teniendo como concepto principal y de gran importancia el factor de 

responsabilidad social con un 39,2%. Lo cual indica que existe un 10% más de preferencia e interés 

hacia este producto, en comparación con las barras energéticas que actualmente se comercializan 

en el mercado. Adicionalmente, los encuestados respondieron que estaban interesados en adquirir 

el producto en cadenas de tiendas de descuento y tiendas de barrio, con preferencia hacia los 

sabores como: granadilla, naranja y lulo, considerando un valor por una barra energética de 25 g, 

entre 2500$-3000$. Cabe aclarar que en el estudio comercial se realizará un análisis con mayor 

rigurosidad sobre el mercado, y la información recogida en este sondeo será corroborada en dicho 

estudio. 

Conforme a los resultados recolectados de la encuesta anterior, se realizó el diagrama de 

Pareto, con el fin de establecer la relación existente entre la producción local de fruta con respecto 

a la cantidad y tipo de fruta requerida para atender la demanda estimada del mercado objetivo. Con 

esta herramienta, se pretende determinar los tipos de fruta que concentran el 80% de la producción 

local y, respecto a la demanda, cuáles tipos de fruta concentran el 80% de los sabores demandados 

evidenciados (ver Anexo D), con el fin de establecer estrategias de producción para suplir la 

demanda eficazmente. 

Una vez desarrollado el diagrama de Pareto de producción local de fruta, reporta que el 85% 

de la fruta producida en el municipio se encuentra concentrada en dos tipos: Granadilla con el 69% 

y lulo con el 16%.  

Por otra parte, en el Pareto de análisis de la demanda, se establecieron 3 escenarios para la 

frecuencia de consumo (optimista, realista y pesimista) con el fin de cuantificar su intensidad. El 

diagrama de Pareto correspondiente a demanda, indica que el 78% de los tipos de fruta está 

concentrado en 3 sabores en su orden: 28% Naranja, 26% granadilla y 24% lulo manteniendo el 

mismo orden, independiente del escenario planteado.   
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Con los anteriores resultados, se concluye que la producci·n de fruta local es 

significativamente baja con respecto a la demanda y específicamente para el caso de la naranja se 

encuentra una brecha más marcada entre producción (800 kg/mes) y consumo (26036 kg/mes) 

siendo este último dato recolectado del panorama realista (ver Anexo 4). Conforme a este análisis, 

se evidencia la necesidad de estimular a los agricultores locales, para incrementar la producción 

de los tipos de frutas que demandará el proyecto, a través de programas con la colaboración de la 

alcaldía municipal ya que como se mencionó anteriormente, estos van a ser los proveedores 

prioritarios para el proyecto, en donde se les garantizará ventas a un menor costo logístico ya que 

se les comprará directamente en el municipio y no tendrán que enviar sus productos desde 

Villagómez hasta la ciudad de Bogotá. Por otra parte, los resultados también evidencian la 

oportunidad de apoyar a otros campesinos de otros municipios aledaños a la zona para poder cubrir 

satisfactoriamente la demanda de fruta total y la de harina de sagú, necesarias para la producción 

eficaz de las barras energéticas que se exponen en el presente proyecto.   

Finalmente, se realizó un diagrama DOFA (ver Anexo E), con el fin de identificar la situación 

actual del proyecto tomando en consideración investigaciones preliminares recabadas en las 

herramientas manejadas con anterioridad y plantear un plan de acción conforme a las estrategias 

identificadas; obteniendo en mayor medida oportunidades y fortalezas en relación con las 

debilidades y las amenazas. Conforme a lo evidenciado en el diagrama, se lograron identificar 

aspectos positivos e influyentes que puede llegar a obtener el alcance del proyecto, tomando en 

cuenta la mayor fortaleza que es el enfoque social que promueve el mismo, obteniendo como 

oportunidades un mercado que no ha sido aprovechado y los beneficios que ofrece la harina de 

sagú, en donde se enseñan el potencial al que puede llegar esta oportunidad de negocio. Por otra 

parte, también se identifican las debilidades y amenazas, que van ligadas a la producción local de 

materia prima en el municipio de Villagómez y a la aplicación de todos los requisitos necesarios 

para poner en marcha un negocio.  

Dados los datos recolectados anteriormente con ayuda de la investigación preliminar y la 

información suministrada por las herramientas cualitativas y cuantitativas utilizadas, se puede 

destacar que el desarrollo de este proyecto va enfocado en satisfacer las necesidades del mercado 

objetivo y promover la producción local dentro del municipio,  donde se obtenga el crecimiento 

económico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente 

para el municipio, conforme al octavo objetivo de desarrollo sostenible (Moran, 2021). 
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1.1.3. Planteamiento 

¿Es viable comercial, técnica y financieramente la creación de una empresa dedicada a la 

producci·n y comercializaci·n de barras energ®ticas a base de harina de sag¼? 

1.2. Justificación 

Es relevante desarrollar la investigaci·n para determinar la viabilidad para la creaci·n de un 

proyecto de producción y comercialización de barras energéticas a base de harina de sagú, puesto 

que será de gran utilidad y beneficio para diversas personas y entidades que se involucrarán en el 

presente proyecto.  

En primera instancia, a comunidades vulnerables como los son los campesinos cultivadores 

de frutas representativas del municipio de Villag·mez como la granadilla, guayaba, naranja, lulo. 

Y por otra parte a los campesinos productores de la harina de sagú, los cuales serán los proveedores 

que permitirán el desarrollo del proyecto, garantizando de esta forma las ventas de sus cosechas y 

una mejora en los ingresos a la industria local.   

El proyecto de viabilidad aportar§ adicionalmente, beneficio tanto para la 

Universidad El Bosque como para los estudiantes, pues se refleja el enfoque bio-psico-social y 

cultural en todo el proceso de investigaci·n, mediante el desarrollo de diversas competencias y 

conceptos vistos a lo largo de la carrera aplicados no solo en la evaluaci·n de la 

viabilidad comercial,  t®cnica y econ·mica del proyecto, sino al poner a disposici·n de las 

comunidades vulnerables sus  conocimientos, habilidades y aptitudes, como forma 

de responsabilidad y compromiso social como futuros ingenieros industriales. Con lo 

anteriormente expuesto, el proyecto contribuye a la construcción de una sociedad más justa y 

participativa que brinda oportunidades y calidad de vida a sus implicados.   

1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo General 

Realizar un estudio de viabilidad comercial, técnica y financiera para la creación de una 

empresa dedicada a la producción y comercialización de barras energéticas a base de harina de 

sagú. 
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1.3.2. Objetivos específicos  

Desarrollar un estudio comercial que permita conocer el mercado objetivo, comprender su 

comportamiento y los canales de distribución, para así definir el marketing mix que será la base la 

estrategia para alcanzar los objetivos de ventas en un proyecto parala producci·n y 

comercializaci·n de barras energ®ticas a base de harina de sag¼.    

Elaborar un estudio técnico que permita identificar las necesidades de recursos técnicos como 

maquinaria, herramientas y/o diversos dispositivos esenciales para el proceso de producción; junto 

con recursos humanos y la identificación de los diversos procesos que complementan la 

producción y comercialización del producto, incluidas las instalaciones para recepción, 

almacenamiento, alistamiento y distribución de productos además de los  requerimientos legales, 

ambientales, de seguridad y de infraestructura necesarios para la constitución de una empresa 

dedicada a la producción y comercialización de barras energéticas a base de harina de sagú.  

Generar un estudio financiero que permita evaluar la rentabilidad del proyecto y el retorno 

esperado de la inversión, considerando las condiciones definidas en los estudios comercial y 

técnico anteriormente desarrollados, para la producción y comercialización de barras energéticas 

a base de harina de sagú. 

1.4. Marco referencial 

En el presente apartado se mostrarán los diferentes antecedentes que se van a considerar en el 

desarrollo del proyecto, la composición del marco teórico y el legal, con el fin de poder identificar 

los requisitos, normas y leyes necesarias para llevar a cabo este proyecto.   

1.4.1. Antecedentes 

Son numerosas las investigaciones desarrolladas para el estudio de viabilidad de la creación 

de diversas empresas mediante estudios comerciales, técnicos y financieros. Con lo cual se 

seleccionaron algunos antecedentes que aportan, herramientas y metodologías de valor para el 

desarrollo del presente proyecto de grado. Por lo cual a continuación se hace un recuento de 

trabajos que aportan elementos considerables para el estudio de la viabilidad de la creación de una 

empresa dedicada a la producción y comercialización de barras energéticas a base de harina de 

sagú.  

En el t²tulo ñEstudio de viabilidad de un negocio para la fabricaci·n y comercializaci·n de 

croquetas en la localidad de Usaqu®nò se observa una idea de negocio pensada en la satisfacci·n 
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del cliente al especializarse en la producción de un snack típico de tradición española. Para el 

desarrollo de este trabajo se utilizaron herramientas para el estudio comercial del proyecto, como 

lo son el estudio de mercado, tamaño y localización de este, además, se realizó un análisis 

utilizando las cinco fuerzas de Porter, junto con técnicas de recolección de datos como lo son las 

encuestas y finalmente se definió un plan de mercado para las croquetas. El resultado final de este 

estudio arrojó resultados positivos, debido a que si existe viabilidad comercial para la fabricación 

y comercialización del producto (Contreras y Peña, 2019). 

Para evidenciar la viabilidad comercial, t®cnica y financiera del ñDise¶o de una planta de 

producci·n de barras nutritivas frutadas en la regi·n Piuraò, se estableci· un an§lisis integral en 

donde se manejaron diversas herramientas como: un plan de investigación de mercados donde se 

implementó un focus group, encuestas, evaluaciones de consumo entre otras. Posteriormente se 

desarrollaron pruebas experimentales en las que se analizaron equipos, materiales e insumos 

necesarios para la infraestructura, se evaluaron adicionalmente estándares de calidad, y se diseñó 

el proceso, la distribución de planta, el manual de organización y funciones (MOF) y el manual de 

procedimientos (MAPRO), todo lo encaminado a la disposición de planta, análisis P-Q y diagrama 

de interrelaciones. Finalmente, y para culminar el análisis integral, elaboró el cálculo de la 

inversión necesaria para la debida implementación del proyecto, los cálculos correspondientes a 

los costos operativos, gastos administrativos, proyección de ventas, un estado de resultados y un 

estado financiero, resultando que, el proyecto fuese exitoso, pues cumplió con la aceptación del 

producto por parte del público objetivo (niños entre 4-12 años) y adicionalmente, los indicadores 

financieros arrojaron datos alentadores y favorables para el proyecto conforme al trabajo 

desarrollado por (Cornejo, 2019). 

Adem§s, para el ñdesarrollo de una propuesta para la producci·n de una barra energ®tica con 

harina de coca para la empresa coca nasaò, elabor· todo el an§lisis estructural del producto donde 

identificó en primera instancia, la materia prima necesaria, generó una descripción del proceso 

productivo por medio de diagrama de bloques, la caracterización de los componentes del producto 

mediante un análisis microbiológico y otros análisis pertinentes, y finalmente estableció la 

viabilidad financiera, para lo cual implementó herramientas para el cálculo de la inversión inicial, 

del índice de precios al consumidor,  análisis de demanda, de costos, de ingresos, y determinó un 

estado de resultados, un flujo de caja y algunos indicadores como la tasa interna de oportunidad, 

el valor presente neto y la tasa interna de retorno. Como resultado del proyecto se obtuvo, la 

factibilidad económica con un VPN es superior a 0 y un porcentaje de la Tasa Interna de Retorno 

(TIR) mayor a la Tasa Interna de Oportunidad (TIO), concluyendo que el proyecto es 

económicamente viable conforme al trabajo elaborado por (Contreras, 2019). 
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Para la elaboraci·n del trabajo de grado de la ñpropuesta para la creaci·n de una empresa 

productora y comercializadora de barras energ®ticas a base de panela en Guayaquilò, se 

implementó un plan estratégico donde se describió en primera instancia a la empresa y 

posteriormente el entorno jurídico que se manejaría, tratando temas como la propiedad intelectual, 

el manual de procesos productivos y la patente del producto, entre otros. Posteriormente se 

abarcaron aspectos de mercado con herramientas como BCG, ciclo de vida del producto, las cinco 

fuerzas de Porter, análisis de la oferta - Market Share-, análisis de la demanda -segmentación del 

cliente objetivo-, matriz DOFA, procesos de investigación de mercados y Marketing Mix, 

terminando con la elaboración del plan de marketing. Para el análisis operativo se presentaron 

herramientas como, flujograma de procesos, análisis de mano de obra, infraestructura, gestión de 

la calidad, ambiental, responsabilidad social y BSC; finalmente se realizó el estudio financiero en 

el que se planteó una inversión inicial, el análisis de costos, de capital de trabajo, el entorno fiscal, 

escenarios múltiples, indicadores de rentabilidad y costos de capital -TMAR, VAN, TIR- y un 

balance general. Por medio de esta investigación se logró la factibilidad y viabilidad de este 

proyecto, llegando a ser esta propuesta atractiva en un futuro, ya que puede generar ganancias 

considerables según el trabajo desarrollado por (Cevallos, 2014). 

La ayuda de los diferentes proyectos expuestos anteriormente será de gran ayuda para el 

seguimiento como guía y uso de la diversidad de herramientas en cada uno de los estudios que se 

mencionan, para así evaluar y construir el trabajo de investigación lo más completo y real posible. 

1.4.2. Marco teórico 

Para determinar el estudio de una idea de negocio basada en la producción y comercialización 

de barras energéticas con base harina de sagú se deben tomar en cuenta tres aspectos que 

conforman el desarrollo del proyecto, donde el primero representa al estudio comercial, luego la 

evaluación técnica y finalmente el estudio financiero del proyecto.  

Estudio comercial  

El estudio comercial de un proyecto constituye la primera etapa de todo proyecto de inversión, 

el cual consiste en una serie de técnicas y procedimientos útiles para obtener y analizar la 

información referente a la demanda, oferta, precios y comercialización de un bien o servicio. Esta 

etapa es determinante ya que permite conocer las perspectivas reales que debe afrontar un 

determinado bien o servicio al pretender ingresar a un mercado específico (Gómez, 2000).  

Para realizar el estudio comercial se utilizarán diversas herramientas que a continuación se 

mencionan: 
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Según Zicmund y Babin (2017) la investigación de mercados es la aplicación del método 

cient²ýco en la b¼squeda de la verdad acerca de los fen·menos de marketing. Estas actividades 

incluyen la deýnici·n de oportunidades y problemas de marketing, la generaci·n y evaluaci·n de 

ideas, el monitoreo del desempeño y la comprensión del proceso de marketing, siendo esta 

investigación la mera aplicación de encuestas, este proceso incluye el desarrollo de ideas y teorías, 

la deýnici·n del problema, la b¼squeda y acopio de información, el análisis de los datos, y la 

comunicación de las conclusiones y sus consecuencias. A través de esta herramienta se pueden 

conocer los gustos y preferencias de los consumidores, si de verdad están interesados en adquirir 

este producto con ciertas características, cuando estarían dispuestos a pagar y cuáles son sus 

preferencias. 

Posteriormente, se aplicará el modelo de 5 Fuerzas de Porter, la cual analiza el nivel de 

rivalidad del sector. En otras palabras, qué cosas crean o aumentan la rivalidad entre las compañías 

que forman parte del sector. Parámetros como el posicionamiento de los competidores, los costos 

fijos que envuelven al sector, que tantos competidores hay, si hay o no guerra de precios, entre 

otras cosas son los que definen el nivel de rivalidad del sector. Además, se toman en cuenta las 

situaciones que hacen difícil la salida del sector conforme a Peguero (2015), vale mencionar que 

dentro de la composición de estas fuerzas se encuentra amenaza de nuevos entrantes, amenaza de 

productos o servicios sustitutos, poder de negociación de los compradores y poder de negociación 

de los proveedores según Porter (2008). 

Seguidamente, se utilizará el marketing mix, que busca fomentar y fortalecer la 

comercialización, a través de orientar acciones tendientes a incrementar la rentabilidad en el punto 

de venta. Son actividades que estimulan la compra en el punto de venta, exhibiendo los productos 

o servicios en las mejores condiciones físicas, adicionalmente se considera como la herramienta o 

variables de la mercadotecnia que permiten cumplir con los objetivos organizacionales. Así 

mismo, se puede decir que es la combinación acertada de todas las variables relacionadas con las 

estrategias de producto, precio, promoción y plaza al servicio de los propósitos e intereses 

empresariales. En este orden de ideas forma parte de un nivel táctico del mercadeo, en el cual las 

estrategias se transforman en programas concretos para que una empresa pueda llegar al mercado 

con un producto satisfactorio frente a las necesidades o deseos del cliente conforme a Levinson 

(2017). 

Adicionalmente se presenta un plan de marketing, siendo este el resultado del proceso de 

planificación en el área comercial. Es un documento escrito que sintetiza las estrategias y planes 

de acción que una empresa va a seguir, para alcanzar los objetivos que se marque, una vez 

analizada la situación en la que se encuentra y el entorno en el que dicha empresa desarrolla su 
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actividad. Establece, asimismo, los mecanismos y acciones de seguimiento y control necesarios 

para verificar el cumplimiento del plan conforme a Mediano (2015). Así mismo el programa de 

Marketing busca generar relaciones con los clientes al transformar la estrategia de marketing en 

acciones de acuerdo al padre del Marketing moderno (Armstrong y Kotler, 2013). 

Seguido a esto la proyección de la demanda consiste principalmente en hacer una estimación 

de nuestras futuras ventas (ya sea en unidades físicas o monetarias) de uno o varios productos 

(generalmente todos), para un periodo de tiempo determinado (generalmente un mes), dentro de 

los métodos más utilizados para generar la proyección está el análisis de registros históricos donde 

se puede por medio de técnicas como la regresión lineal mirar el comportamiento porcentual de 

crecimiento  de los datos y poder estimar proyecciones, así mismo esta proyección se puede 

realizar por el método del análisis de la demanda potencial del sector de enfoque de acuerdo a 

Flórez (2018). 

Estudio técnico  

El estudio técnico tiene como objetivo ñAnalizar y determinar el tama¶o, la localizaci·n, los 

equipos, las instalaciones y la organizaci·n ·ptimos requeridos para realizar la producci·nò (Baca, 

2013, p.96).  

Igualmente, la viabilidad técnica de un proyecto permite determinar la función de producción 

óptima de todos los recursos necesarios para llevar a cabo la comercialización de un producto. 

Según Sapag y Sapag (2008), a partir de este estudio se obtiene información de las necesidades de 

capital, mano de obra y recursos materiales, ya sea para la puesta en marcha de la idea de negocio 

o para postergar la apertura. 

La viabilidad técnica ayuda a determinar qué infraestructura es adecuada para un proyecto 

según la demanda y oferta que sea pedida. Posteriormente se realiza un diseño de planta, que 

consiste en ñla ordenaci·n de los espacios necesarios para los movimientos, el almacenamiento, 

los colaboradores directos o indirectos y todas las actividades que tengan lugar en dicha 

instalaci·nò Niebel y Freivalds (2014). Por medio de esta se procura encontrar aquella disposición 

de los equipos y de las áreas de trabajo que sea más económica y eficiente, al mismo tiempo que 

segura y satisfactoria para el personal que ha de realizar el trabajo (Chase et al., 2009). 

Según Cano (2015) la logística tiene como objetivo determinar la satisfacción de la demanda 

en las mejores condiciones de servicio, costo y calidad. Asimismo, se encarga de la gestión de los 

medios necesarios para alcanzar este objetivo, sirve para establecer la cadena de suministro, cubre 

la gestión y la planificación de actividades de los departamentos de compras, producción, 
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transporte, almacenaje y distribución. Todas estas actividades no serían posible sin el factor 

humano el cual, según Cabrera (2015), es uno de los recursos más importantes dentro del sector 

empresarial, sin embargo, es necesario orientar, evaluar y potenciar a los trabajadores para que den 

un mejor desempeño dentro de su labor.     

Por su parte, Fern§ndez y Mayagoitia (2010, p.86) ñindica que entre los factores que se deben 

considerar en el estudio de la ubicación de planta se encuentran: la situación legislativa de la 

entidad, la zona geográfica, las condiciones socioeconómicas, servicios, tipos de mano de obra, 

ubicación de clientes y fuentes de abastecimiento. Para ello se debe realizar una micro y macro 

localizaci·n:ò 

ñLa macro localizaci·n de los proyectos se refiere a la ubicaci·n de la macrozona dentro de 

la cual se establecerá un determinado proyecto. Esta tiene en cuenta aspectos sociales y nacionales 

de la planeaci·n bas§ndose en las condiciones regionales de la oferta y la demandaò Padilla (2011).  

Además, la macro localización, consiste en estudiar y decidir el lugar más adecuado donde exista 

buen flujo de clientes y tenga buenas ventas en sus productos, igualmente, comprende diferentes 

factores como lo son: las fuentes de materia prima, los servicios básicos y el mercado de consumo. 

Y la micro localización indica cuál es la mejor alternativa de la instalación de un proyecto 

dentro de la macrozona elegida. Abarca la investigación y la comparación de los componentes del 

costo y estudio de costos para cada alternativaò Padilla (2011). Esta puede variar por la 

infraestructura del local, observando que cumpla con todos los requerimientos que el proyecto 

necesita como: dimensiones necesarias para la maquinaria, materia prima y espacio adecuado para 

los trabajadores. 

     Seguidamente, el proceso productivo se considera como la transformación de los recursos 

o factores productivos en bienes y servicios mediante la aplicación de una tecnología, 

adicionalmente, también es considerado como un acto intencional mediante el cual ciertos 

elementos o materiales sufren un proceso de transformación con el fin de obtener bienes que 

satisfagan las necesidades humanas de acuerdo a Bravo (2019). 

Así mismo otro concepto relevante en el estudio técnico es la capacidad de unidad productiva 

es considerada como la cantidad de producto que puede ser obtenido en una determinada unidad 

productiva durante un cierto periodo de tiempo. la clasificación y así mismo el cálculo de las 

capacidades se definen como capacidad teórica, instalada y diseñada, conforme a Crespo (2020). 

Posteriormente, la nómina se considera como el documento en el que se consignan los días 

trabajados y los sueldos percibidos por los trabajadores y se asientan los demás conceptos de 
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percepción o deducción para cada uno de ellos, en un periodo determinado de acuerdo con Orozco 

(2021). 

Además, se requiere de un análisis de la ingeniería del proyecto que, ñse encarga de resolver 

todo lo concerniente a la instalación y funcionamiento de la planta cuando esta se requiere, sin 

embargo, también se aplica a las instalaciones necesarias para la generación de servicios que 

produce el proyecto de inversi·nò (Morales y Morales, 2009). 

Estudio financiero  

El estudio financiero corresponde a la última etapa de formulación  del proyecto, en donde  

ñse ordena y sistematiza la informaci·n de car§cter monetario que proporcionaron las etapas 

anteriores y se eval¼an los distintos antecedentes para determinar la rentabilidad del mismoò      

Universidad nacional de Córdoba (2020, p.1), dentro de estos  elementos cuantitativos extraídos 

de las anteriores etapas, se permite establecer los recursos necesarios que demandará el proyecto, 

los ingresos y egresos que generará el mismo y la manera de financiación, observando así  la 

viabilidad que tiene el negocio planteado y poder consigo  proyectar la situación de la empresa 

considerándola posiblemente rentable o no por medio de diversos indicadores financieros como 

parte de la evaluación económica.    

Seguido a esto, ñel prop·sito principal del estudio financiero es el evidenciar si la 

implementación del proyecto es idónea o viable y no traerá repercusiones monetarias, siendo así 

en esta etapa, en donde recae la decisi·n de inversi·nò  Córdoba (2020, p.1). Otros de los objetivos 

que constituyen el estudio financiero son: 

Ordenar y sistematizar la información de carácter monetario recopilada en todos los estudios, 

complementar la información para evaluar las alternativas, determinar las posibles fuentes 

de financiación, establecer en forma clara los ingresos de operación y los costos de inversión 

y de operación del proyecto y dar una idea clara sobre la óptima estructura financiera del 

proyecto. (Alcaldía Mayor de Bogotá, 2018). 

Dentro de los elementos que componen este estudio se encuentra, la inversión requerida para 

ejecutar el proyecto, el capital de trabajo, la consideración de los activos fijos, los gastos 

efectuados, la estimación del flujo de caja, el estado de resultados, la consideración de la 

depreciación de los activos, la amortización, punto de equilibrio y diversos indicadores 

financieros para evaluar la rentabilidad del proyecto según (Navarro, 2019). 
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Dentro de los elementos que componen este estudio se encuentra, la inversión requerida para 

ejecutar el proyecto, el capital de trabajo, la consideración de los activos fijos, los gastos 

efectuados, la estimación del flujo de caja, el estado de resultados, la consideración de la 

depreciación de los activos, la amortización, punto de equilibrio y diversos indicadores financieros 

para evaluar la rentabilidad del proyecto según Navarro (2019). 

Seguido a esto la inversi·n inicial es aquella que est§ constituida por todos los activos ýjos, 

tangibles e intangibles necesarios para operar y el capital de trabajo, esta inversión se clasifica en 

dos aspectos, en primera instancia como inversión fija referente a Los activos tangibles están 

referidos al terreno, ediýcaciones, maquinaria y equipo, mobiliario, veh²culos, herramientas, etc., 

así mismo se encuentra la inversión diferida que corresponde a todos los activos intangibles  

incluyen investigaciones preliminares, gastos de estudio, adquisición de derechos, patentes de 

invención, licencias, permisos, marcas, asistencia técnica, gastos preoperativos y de instalación, 

puesta en marcha, estructura organizativa, etc. y finalmente el capital del trabajo del cual se tratará 

más adelante  conforme a Córdoba (2015). 

En cuanto al capital de trabajo, se deýne como la diferencia entre el activo circulante y pasivo 

circulante, está representado por el capital adicional necesario para que funcione una empresa, es 

decir, los medios ýnancieros necesarios para la primera producci·n mientras se perciben ingresos: 

materias primas, sueldos y salarios, cuentas por cobrar, almacén de productos terminados y un 

efectivo mínimo necesario para sufragar los gastos diarios de la empresa (Córdoba, 2015). 

Adicionalmente encontramos que el flujo de caja es un estado ýnanciero que mide los 

movimientos de efectivo, excluyendo aquellas operaciones que, como la depreciación y 

amortización constituyen una salida de dinero, siendo su principal objetivo, analizar la viabilidad 

ýnanciera de la empresa o del proyecto desde el punto de vista de la generaci·n suýciente de dinero 

para cumplir sus obligaciones ýnancieras y de efectivo seg¼n C·rdoba (2015). 

Posteriormente en cuanto al estado de resultados, es aquel que mide las utilidades de la unidad 

de producción o de prestación de servicios durante el período proyectado. Como ingresos 

usualmente se toman en cuenta las ventas realizadas y como costos lo concerniente al costo de 

producción, gastos de administración y ventas e intereses por concepto de préstamos; igualmente, 

se deduce la cuota por depreciación y amortización de activos de acuerdo a Córdoba (2015). 

Dando así con la información recolectada en este estudio integral, la oportunidad de poder 

establecer, una evaluación económica la cual está constituida por diversos indicadores financieros 
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que ayudarán a determinar el estado del proyecto, mencionando si el mismo puede llegar a ser 

rentable o no.   

Conforme a esto la estructura general del análisis del estudio económico está determinado en 

la Figura 1. 

 
Figura 1. Estructura general del estudio financiero 

Fuente. Elaboración propia con base en datos obtenidos de (Baca, 2013, p 171). 

Seguido a la estructura general del estudio financiero se puede concretar la evaluación 

financiera/económica, en el cual se emplean diversos indicadores financieros a partir de las 

proyecciones definidas con anterioridad, los cuales muestran diferentes aspectos como la 

rentabilidad que podría llegar a tener el proyecto, el retorno de la inversión que inicialmente se 

implementó y otros aspectos que se describen más adelante en la Tabla 1 los cuales aportaran a la 

definición de la viabilidad económica del proyecto.           

Tabla 1. Indicadores financieros. 

Nombre del indicador 

financiero 
Acrónimo Descripción 

Valor presente neto 
 

VPN 

Incorpora el valor del dinero en el tiempo en la determinación de los flujos de efectivo netos del 

negocio o proyecto, con el fin de poder hacer comparaciones correctas entre flujos de efectivo 

en diferentes periodos a lo largo del tiempo. (Banco de desarrollo, 2020). 

Tasa interna de retorno TIR 

Equivale a la tasa de interés que dicho negocio o proyecto le va a dar a la persona que invirtió 

ahí su dinero, es la tasa de interés que hace que el valor presente del flujo de efectivo operativo 

neto sea igual al valor presente de la inversión neta. (Banco de desarrollo, 2020). 



35 

 

 

 

Nombre del indicador 

financiero 
Acrónimo Descripción 

Valor actual neto VAN 

Es el valor actual/presente de los flujos de efectivo netos de una propuesta, entendiéndose por 

flujos de efectivo netos la diferencia entre los ingresos periódicos y los egresos periódicos. 

(Mete, 2015). 

Índice de costo beneficio B/C 

Consiste en calcular la relación existente entre el valor presente de los beneficios sociales (VPB) 

y el valor presente de los costos sociales (VPC) utilizando para su cálculo la tasa social de 

descuento. (CEPEP, 2017). 

Tasa interna de oportunidad TIO 
Tasa de interés mínima a la que el gestor o el inversor, está dispuesto a ganar al invertir. (Pintor, 

2020). 

Periodo de retorno de la 

inversión 
PRI 

Muestra el número de años que la organización tarda en recuperar la inversión. (Villafuerte, 

2020). 

Retorno de la inversión ROI 
Es una razón que relaciona el ingreso generado por un centro de inversión a los recursos (o base 

de activos) usados para generar ese ingreso. (Cuevas, 2019). 

Fuente. Elaboración propia bajo referencias (2022). 

1.4.3. Marco Normativo 

El marco normativo recopila todas las normas, resoluciones y leyes que se deben tomar en 

consideración para la creación de la empresa, seguridad industrial, registros de sanidad, protección 

al medio ambiente y legislación comercial (Ver Anexo F), donde se pueden destacar como las más 

relevantes la Resolución 2674 de 2013 que estipula los requisitos sanitarios necesarios en una 

empresa que conlleva manipulación de alimentos y la Ley 9 de 1979 que indica las normas 

reglamentarias de sanidad dentro del establecimiento para prevención de riesgos. 

1.5. Metodología  

Conforme al tipo de proyecto ñFormulaci·n y evaluaci·n de proyectosò, se manejan diversos 

elementos y herramientas para la recopilación, el análisis e interpretación de información obtenida 
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a partir de los diversos estudios (comercial, técnico y financiero), lo cual indica que el tipo de 

investigación según su enfoque va a ser mixto donde se integra tanto información cuantitativa 

como cualitativa, con el fin de tener una comprensión integral del proyecto.  

Dentro de los factores que se tomaron en cuenta para escoger un enfoque mixto se encuentran 

los diversos beneficios que se describirán a continuación basados en Bamberger (2019): 

En primera instancia se encuentra la triangulación de los hallazgos de la evaluación la cual 

hace referencia a que, al manejar este tipo de enfoque, se aumenta la validez o credibilidad de 

los hallazgos de la evaluación al comparar la información obtenida a partir de diferentes 

métodos de recolección de datos. 

En segunda instancia en cuanto al desarrollo, este tipo de enfoque utiliza resultados de un 

método para ayudar a desarrollar la muestra o la instrumentación de otro. Asimismo, la 

complementariedad de este enfoque indica que por medio de este se puede extender la 

exhaustividad de los hallazgos de la evaluación a través de resultados de diferentes métodos 

que amplían y profundizan la comprensión obtenida.  

Y, por último, genera nuevas apreciaciones en los hallazgos de la evaluación a través de los 

resultados de diferentes métodos e incorporara una variedad de valores más amplios que a 

través del uso de diferentes métodos que en sí mismos proponen diferentes valores, 

fomentando así una mayor toma de conciencia respecto de las dimensiones de los valores de 

la evaluación.  

Conforme a las fuentes de información que se van a emplear para el desarrollo de la 

metodología se encuentran las siguientes: 

Frente a las fuentes de informaci·n primaria las cuales ñcontienen informaci·n original, que 

ha sido publicada por primera vez y que no ha sido filtrada, interpretada o evaluada por nadie más. 

Siendo ésta, producto de una investigaci·n o de una actividad eminentemente creativa.ò (Acosta, 

2009). 

Las fuentes primarias que se emplearán serán específicamente las encuestas y entrevistas 

realizadas tanto al consumidor como al cliente objetivo, adicionalmente todos aquellos datos 

gubernamentales que faciliten el desarrollo del proyecto. 
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Finalmente, con respecto a las fuentes de informaci·n secundarias las cuales ñcontienen 

información primaria, sintetizada y reorganizada. Además de estar especialmente diseñadas para 

facilitar y maximizar el acceso a las fuentes primarias o a sus contenidosò (Acosta, 2009). 

Las fuentes secundarias que se emplearán para el desarrollo del proyecto serán las diversas 

fuentes bibliográficas como trabajos de grado, artículos y libros que detallan información relevante 

para el proyecto. 

Vale mencionar que la clasificación de las fuentes de información se dio bajo la información 

suministrada por Soberón (2019). 

A continuación, se presenta la Tabla 2, en la que se describen las actividades y herramientas 

que se emplearán para el desarrollo del proyecto 

Tabla 2. Matriz metodológica 

Objetivos específicos Actividades Herramientas Propósito 

Desarrollar un estudio comercial que 

permita conocer el mercado objetivo, 

comprender su comportamiento y los 

canales de distribución, para así definir el 

Marketing Mix que será la base la 

estrategia para alcanzar los objetivos de 

ventas en un proyecto para la producci·n y 

comercializaci·n de barras energ®ticas a 

base de harina de sag¼ 

1.Estructuración, aplicació

n y análisis de la encuesta. 

2.Análisis de la demanda. 

3.Utilización de 

las herramientas 5 Fuerzas 

de Porter y Marketing Mix. 

4.Establecer un plan de 

marketing. 

 

¶ Proyección de 
la demanda. 

¶ Investigación d
e mercados. 

¶ Marketing Mix. 
¶ 5 Fuerzas de 

Porter. 
¶ Plan de 

Marketing.  
 

Estas herramientas junto con sus actividades 

correspondientes ayudarán a definir la 

demanda, ofertas, precios y 

comercialización del producto; por otra 

parte, el estudio de una investigación de 

mercados con el fin de identificar datos 

importantes de las personas y determinar las 

estrategias necesarias. 

El Marketing Mix, que permite realizar un 

análisis tomando en cuenta las 

4 p´s (producto, precio, plaza y promoción). 

Las 5 Fuerzas de Porter 

para determinar si es realmente rentable 

la empresa; y finalmente el plan de 

marketing, con el fin de poseer un plan 

de acción para la empresa. 

Elaborar un estudio técnico que permita 

identificar las necesidades de recursos 

técnicos como maquinaria, herramientas 

y/o diversos dispositivos esenciales para 

todo el proceso de producción; junto con 

recursos humanos y la identificación de 

los diversos procesos que complementan 

la producción y comercialización del 

producto, desde el análisis de las 

instalaciones para recepción, 

almacenamiento, alistamiento y 

distribución del producto hasta la 

inclusión de los requerimientos legales, 

ambientales, de seguridad y de 

infraestructura necesarios para la 

1.Identificar las 

necesidades de 

requerimiento de 

maquinaria y mano de 

obra. 

2.Determinar la 

localización. 

3.Investigar los procesos 

de producción. 

4.Analizar y ubicar áreas 

en el local Investigación de 

tipos de infraestructura. 

¶ Matriz de 
requerimientos 
(necesarios de 
maquinaria y 
mano de obra). 

¶ Micro y macro 
localización. 

¶ Diagrama de 
relación. 

¶ Diagrama de 
flujo y 
Diagrama de 
flujo de 
procesos 

Determina criterios de selección de mano de 

obra calificada para la fabricación de barras 

energéticas. 

Tiene como propósito analizar y encontrar la 

ubicación más útil para determinar el éxito 

del proyecto, donde se consideran criterios 

económicos, estratégicos, técnicos, sociales 

entre otros, con el objetivo de elegir la 

ubicación que conduzca la maximización de 

la rentabilidad del proyecto. 

La distribución y diseño de instalaciones 

proveen condiciones de trabajo aceptables, 

donde la funcionalidad y estética optimicen 

la distribución eficiente entre cada área de 

producción. 
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Objetivos específicos Actividades Herramientas Propósito 

constitución de una empresa dedicada a la 

producción y comercialización de barras 

energéticas a base de harina de sagú. 

Determina el conjunto de actividades 

orientadas a la transformación de recursos, 

donde se establece la intervención de 

información, tecnología y métodos para los 

procesos productivos de la barra energética 

Generar un estudio financiero que permit

a evaluar la rentabilidad del proyecto y el

 retorno esperado de 

la inversión, considerando las condicione

s definidas en los estudios comercial y téc

nico anteriormente desarrollados, para 

la producción y comercialización de barra

s energéticas a base de harina de sagú.  

1.Determinación de los 

costos.   

2.Análisis de la inversión.   

3.Cálculo presupuestal y 

de egresos.   

4.Análisis presupuestal.  

5.Plan de inversión   

6.Estados financieros 

proyectados.   

7.Razones financieras  

8.Hallar punto de 

equilibrio.  

9.Análisis de riesgos. 

¶ Valor presente 
neto. 

¶ Tasa interna 
de retorno.  

¶ Valor 
actual neto.  

¶ Índice de costo 
beneficio. 

¶ Tasa interna 
de oportunidad 

¶ Periodo de reto
rno de 
la inversión. 

¶ Retorno de 
la inversión.   

¶ Punto 
de equilibrio.    

 

Estas actividades, las cuales están 

conformadas por las presentes herramientas, 

establecerán un análisis de costos con el fin 

de evidenciar la cantidad de dinero requerida 

para la puesta en marcha del negocio, y así a 

su vez,  poder definir la mejor alternativa de 

inversión conforme a los gastos e ingresos 

necesarios por efectuar para la 

materialización de la empresa, facilitando 

consigo las proyecciones por medio de 

flujos de caja y así poder determinar en 

conjunto diferentes estados financieros 

proyectados los cuales con ayuda de 

indicadores financieros plasmados en la 

sección de herramientas,  podrán determinar 

si el proyecto es considerado viable 

financieramente por medio de la evaluación 

de  diferentes panoramas de inversión. 

Fuente. Elaboración propia (2022). 

1.6. Alcances y resultados 

El proyecto se desarrollar§ en el transcurso de a¶o y dos meses, tiempo en el cual se definir§ 

un estudio comercial mediante la implementación de diversas herramientas estratégicas como el 

análisis e investigación de mercado, definición de marketing mix, selección del mercado objetivo 

por medio de procedimientos de segmentación, análisis de la demanda y de la oferta y las 5 fuerzas 

de Porter para poder determinar las oportunidades y amenazas entre otras muchas que se 

relacionarán con la parte comercial del proyecto, en segunda instancia, se definirá el estudio 

técnico el cual estará conformado por diversas herramientas que podrán definir la distribución de 

planta del lugar donde se va a efectuar la producción, adicionalmente un análisis de los diversos 

procesos relacionados a la elaboración y comercialización del producto y por último en cuanto al 

estudio financiero se considerará la estimación de la inversión inicial y análisis de las diversas 

fuentes de financiamiento por medio de cuadros comparativos, adicionalmente la estimación de 

costos, ingresos y gastos para así poder elaborar estados de proyección como estados de resultados, 

cálculo del flujo de caja, flujo de caja neto y por último poder implementar indicadores financieros 

para poder establecer la rentabilidad y el retorno de la inversión inicial.   
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La zona geográfica donde se adquiere la materia prima para la producción de las barras 

energéticas a base de harina de sagú es primordialmente en el municipio de Villagómez ubicado en 

el Departamento de Cundinamarca; por su parte la planta de producción está localizada en la 

ciudad de Bogotá así mismo siendo este lugar donde se comercializará el producto.   
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2. Estudio Comercial 

En el siguiente apartado se mostrará el desarrollo de la metodología del estudio comercial y 

los respectivos resultados, con el fin de evidenciar la viabilidad comercial del proyecto denotado 

como la ñFormulaci·n y evaluaci·n de un proyecto para la creaci·n de una empresa dedicada a la 

producción y comercialización de barras energéticas a base de harina de sag¼ò. 

Para el desarrollo de este capítulo se manejó la estructuración que se muestra en la Figura 2 

donde se manejarán diferentes tipos de herramientas ingenieriles.  

 

 

 Figura 2. Metodología empleada para la realización del estudio comercial 

Fuente. Elaboración propia bajo referencias (2022). 
 

2.1. Naturaleza y usos del Producto 

La barra energética a base de harina de sagú es un suplemento alimenticio que incrementa la 

energía y nutrientes, además que, por su composición de harina de sagú, miel, huevo, ayuda a la 

digestión, previene el estreñimiento, controla los niveles de azúcar, el peso de cada unidad, 

envuelta individualmente es de 25g y son fáciles de transportar, conservar y tomar. 

2.2. Diseño de investigación para el estudio de mercado 

El estudio de mercado se define como ñla recopilaci·n y el an§lisis sistem§tico de datos de 

una variedad de fuentes para comprender y conocer mejor un mercado y su p¼blicoò (Qualtrics, 

2022). 
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Así el diseño de la investigación del mercado aportará información relevante para poder 

desarrollar estrategias de Marketing que estén encaminadas en satisfacer al público objetivo y dar 

solución al primer objetivo del presente trabajo. 

2.2.1. Metodología de la investigación del estudio de mercado 

El tipo de estudio que se empleó para el desarrollo de la investigación es de índole descriptivo, 

puesto que permite evidenciar las características fundamentales y el comportamiento de compra 

del público objetivo en estudio, sirviendo así la información recolectada para poder analizar la 

competencia, calcular la demanda potencial y poder consigo establecer estrategias óptimas por 

medio del marketing mix. 

La investigación descriptiva se sustenta por técnicas como la observación, las entrevistas y 

las encuestas, conforme a esto, se empleó como enfoque de investigación el cuantitativo puesto 

que, por medio de la técnica del cuestionario, se dará una interpretación a diversos datos numéricos 

mostrando así un panorama más objetivo del mercado objetivo en estudio.  

2.2.2. Definición del público objetivo y de la competencia para la estructuración del 

método de recopilación de información.  

Para la aplicación de la investigación de mercados por medio de la encuesta, inicialmente se 

analizaron las localidades de la ciudad de Bogotá, puesto que en esta se encuentra el público 

objetivo del producto en estudio ya que este lugar representa el 43% de las ventas de la industria 

alimenticia a nivel nacional (La República, 2020), esta selección de localidades se realiza con el 

fin de identificar aquellas que sean las más idóneas para la aplicación de la encuesta y brinden 

información sustancial que sirva como base para la estructuración del plan de marketing.  

Conforme a esto, las localidades se segmentan de acuerdo con el estrato socioeconómico, 

ubicación geográfica, edades predominantes, número de habitantes en la zona, ingresos per cápita, 

ver Tabla 3.
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Tabla 3. Resumen de información de las localidades de Bogotá 

Localidad 
Estrato socioeconómico más 

representativos 

Ubicación 

geográfica

. 

Edades predominantes 
Número de 

habitantes 
Ingresos por hogar 

Representación en el 

mercado 

Tasa de 

empleo/ocupación 

Ingreso per cápita 

proyectado 

Usaquén 

 

Estrato 3: 21.1% Estrato 4: 

32.3% Estrato 6: 17,81%. 

Norte Adultos entre los 25- 59 años con 

un 52,2% de representación. 564.539 2.107.916 10% 60% $2.873.806 

Chapinero 

 

Estrato 2: 12,57% Estrato 4: 

30.8% Estrato 6: 30,12% 

Norte Adulto entre 25-59 años con un 

57,4% de representación. 169.786 3.032.129 9% 61% $5.631.397 

Santa Fe 
 

Estrato 2: 55,4% Estrato 3: 
18,19% 

Sur Adultos entre 25-59 años con un 
50,9% de representación. 107.458 1.041.968 4% 55,6% $1.096.344 

San Cristóbal 

 

Estrato 2: 71,29% Estrato 3: 

9,18% 

Oriente El 61,3% lo conforman los 

adultos mayores con un 12,6% y 

adultos de 25-59 años con un 
48,7%. 

397.410 585.492 2% 54,1% $783.928 

Usme Estrato 1: 52,11% 
Estrato 2: 31,52% 

Sur El 65,6% lo conforman los 
adultos 25-59 años con un 47,2% 

y los jóvenes 15-24 años con el 
18,4% 

384.943 425.517 2% 46,6% $631.366 

Tunjuelito 
 

Estrato 2: 63,75% 
Estrato 3: 32,70% 

Sur Adultos de 25-59 años con un 
50% de representación. 178.667 705.085 2% 52,2% $1.023.426 

Bosa 

 

Estrato 1: 9,86% 

Estrato 2: 80,39% 

Occidente El 68% lo conforman adultos 

entre los 25-59 años con un 

49,8% y los jóvenes 15-24 años 
con un 18,2%. 

717.694 539.580 4% 54,9% $734.604 

Kennedy 

 

Estrato 2: 48,95% 

Estrato 3: 37,76% 

Occidente Adultos entre 25-59 años con un 

51,5%. 1.034.379 828.370 10% 56,1% $1.077.217 

Fontibón 

 

Estrato 3: 44,35% 

Estrato 4:17,15% 

Occidente Adultos entre 25-59 años con un 

53,2%. 386.864 1.302.440 5% 56,5% $1.826.549 

Engativá 
 

Estrato 2: 24,63% 
Estrato 3: 57,50% 

Occidente Conformada por los adultos de 
25-59 años con un 52,5%. 811.472 1.041.968 9% 56,2% $1.461.186 
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Localidad 
Estrato socioeconómico más 

representativos 

Ubicación 

geográfica

. 

Edades predominantes 
Número de 

habitantes 
Ingresos por hogar 

Representación en el 

mercado 

Tasa de 

empleo/ocupación 

Ingreso per cápita 

proyectado 

Suba 

 

Estrato 2: 44,36% 

Estrato 3: 22,77% 

Norte Adultos entre 25-59 años con un 

51,9% de representación. 1.227.787 1.398.350 
13% 

 
59% $200.020 

Barrios Unidos 

 

Estrato 3: 64,2% 

Estrato 4: 21,8% 
 

Norte Adultos entre 25-59 años con un 

53% de representación. 143.265 1.713807 5% 57,2% $1.980.750 

Teusaquillo Estrato 3: 11.4% 
Estrato 4: 83.6% 

Norte Adultos entre 25-59 años con un 
56% de representación. 161.222 3.041.783 4% 59,8% $3.614.432 

Los Mártires 

 

Estrato 2: 7,3% 

Estrato 3: 78,65% 

Centro Adultos entre 25-59 años con un 

51,9% de representación. 83.590 1.093.235 4% 58% $1.263.402 

Antonio Nariño 

 

Estrato 2: 4,43% 

Estrato 3: 83,25% 

Centro Adultos entre 25-59 años con un 

50,3% de representación. 81.472 971.112 6% 56,8% $1.329.579 

Puente Aranda 
 

Estrato 3: 77,33% Occidente Adultos entre 25-59 años con un 
52,4% de representación. 250.968 897.764 5% 57% $1.305.227 

La Candelaria 

 

Estrato 2: 43,23% 

Estrato 3: 23,96% 

Centro Adultos entre 25-59 años con un 

52,4% de representación 250.968 1.317.567 1% 56,9% $1.735.994 

Rafael Uribe Uribe 

 

Estrato 2: 42,68% 

Estrato 3: 30,57% 

Sur El 66,2% está conformado por 

Adultos entre 25-59 años con un 
49,6% y jóvenes entre 15-24 años 

16,6%. 

380.073 697.795 3% 55% $887.364 

Ciudad Bolívar 

 

Estrato 1: 65,34% 

Estrato 2: 20,55% 

Sur El 65,7% está conformado por 

Adultos entre 25-59 años con un 
47,6% y jóvenes entre 15-24 años 

18,1%. 

 

641.306 493.167 3% 54,4% $662.568 

Sumapaz 

 

NA Sur El 62,9% está conformado por 

Adultos entre 25-59 años con un 3.449 NA NA NA NA 



44 

 

 

 

Localidad 
Estrato socioeconómico más 

representativos 

Ubicación 

geográfica

. 

Edades predominantes 
Número de 

habitantes 
Ingresos por hogar 

Representación en el 

mercado 

Tasa de 

empleo/ocupación 

Ingreso per cápita 

proyectado 

45,1% y niños entre 5-14 años 

17,8%. 

Fuente: Elaboración propia bajo información publicada por Uribe y Nariño (2022).
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Ingreso per cápita 

Se decide emplear una proyección para determinar cuál es el posible ingreso per cápita de las 

distintas localidades de Bogotá para el periodo 2021, puesto que la información bibliográfica es 

limitada ya que se encuentra este factor exclusivamente hasta el año 2014. Para la proyección se 

consideró el incremento salarial año a año para poder tener un valor más cercano a la realidad (ver 

Anexo H), y así poder hacer la validación de las localidades en donde se va a centrar la ejecución 

del cuestionario.  

Conforme a esto se pudo determinar que para el año 2021 las localidades de Chapinero, 

Teusaquillo y Usaquén, son las que presentan un mayor ingreso per cápita con $5.631.397, 

$3.614.432 y $2.873.806.  

Ahora bien, luego de recabar toda la información de los indicadores previamente expuestos, 

se procede a diseñar y a valorar cada una de las secciones tratadas en porcentaje con el fin de 

obtener las regiones más viables para el estudio. En el caso de la localidad de Sumapaz, no formará 

parte del estudio debido a que no se tiene datos registrados para los últimos años. 

Tabla 4. Rango de clasificación según factor a evaluar. 

Valoración Escala 
Estratos 

sociales 

Número de 

habitantes 

Ingreso por 

hogar 

Tasa de 

empleo 

Representación 

en el mercado 

Ingreso per cápita 

proyectado 

5 
Muy Bueno 

6,5,4 
1.300.000 a 

900.000 

4.000.000 a 

3.000.000 
61%-59% 13%-10% 

6.000.000a 

3.000.000 

4 
Bueno 

5,4, 3 899.999 a 600.000 
2.999.999 a 

2.000.000 
59%-57% 9%-7% 

3.000.000a 

1.500.000 

3 
Regular 

3 599.999 a 400.000 
1.999.999 a 

800.000 
57%-55% 6%-4% 

1.500.000 a 

1.000.000 

2 
Malo 

3,2 399.999 a 100.000 
799.999 a 

100.000 
55%-53% 3%-1% 

1.000.000 a 

500.000 

1 Muy malo 
2,1 99.999 o menos 

100.000 o 

menos 
53% o menos Menos de 1% 500.000 o menos 

   Fuente: Elaboración propia (2022).  

Considerando los rangos estimados para cada uno de los factores que se evaluarán, se plantea 

dar un peso porcentual a cada uno de ellos (ver Anexo I) , estos valores se determinaron conforme 

a la importancia para el estudio que posee cada uno de ellos, es así como se dispuso para la 

estratificación socioeconómica un valor equivalente al 25% puesto que brinda información sobre 
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las condiciones, el poder social, económico, político y da cuenta del estilo de vida de las personas, 

así mismo para el número de habitantes un 5% ya que no es un factor tan incidente en la decisión 

de compra, sin embargo da información sustancial sobre el alcance de venta y comercialización 

que puede tener el producto, para los ingresos por hogar un 30% ya que sirve como base para 

establecer los precios conforme a la capacidad que tienen las personas siendo esto uno de los 

fundamentos para hacer el plan de marketing y el cálculo de los costos que derivan si el proyecto 

es viable, con respecto a la tasa de empleo un valor del 20% ya que son aquellas que devengan un 

salario de forma periódica con lo cual se garantiza que estas posean la capacidad de pagar por el 

producto en estudio y finalmente la representación en el mercado un valor de 20% ya que nos 

indica cual es aquella localidad con mayor número de empresas actuales, mostrando así que existe 

un mayor movimiento del mercado.  

Tabla 5. Puntuaciones de las Localidades 

Número de 

localidad 
Localidad 

Estratos 

socioeconóm

icos 

Número de 

habitantes 

Ingreso por 

hogar 

Tasa de 

Empleo 

Representac

ión en el 

mercado 

Total 

% Peso 25% 5% 30% 20% 20% 100% 

1 Usaquén 1 0,15 1,5 1 1 4,65 

2 Chapinero 1,25 0,1 1,5 1 0,8 4,65 

3 Santa Fe 0,5 0,1 0,9 0,6 0,6 2,7 

4 
San 

Cristóbal 
0,25 0,15 0,6 0,2 0,4 1,6 

5 Usme 0,25 0,1 0,6 0,2 0,4 1,55 

6 Tunjuelito 0,5 0,1 0,6 0,4 0,4 2 

7 Bosa 0,25 0,2 0,6 0,4 0,6 2,05 

8 Kennedy 0,5 0,25 0,9 0,6 1 3,25 

9 Fontibón 0,75 0,1 0,9 0,6 0,6 2,95 

10 Engativá 0,75 0,2 0,9 0,6 0,8 3,25 

11 Suba 0,5 0,25 0,9 0,8 1 3,45 
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Número de 

localidad 
Localidad 

Estratos 

socioeconóm

icos 

Número de 

habitantes 

Ingreso por 

hogar 

Tasa de 

Empleo 

Representac

ión en el 

mercado 

Total 

12 
Barrios 

Unidos 
0,75 0,1 0,9 0,8 0,6 3,15 

13 Teusaquillo 1 0,1 1,5 1 0,6 4,2 

14 Los Mártires 0,75 0,05 0,9 0,8 0,6 3,1 

15 
Antonio 

Nariño 
0,75 0,05 0,9 0,6 0,6 2,9 

16 
Puente 

Aranda 
0,75 0,1 0,6 0,6 0,6 2,65 

17 
La 

Candelaria 
0,5 0,1 0,9 0,6 0,4 2,5 

18 
Rafael Uribe 

Uribe 
0,5 0,1 0,6 0,4 0,4 2 

19 
Ciudad 

Bolívar 
0,25 0,2 0,6 0,4 0,4 1,85 

Fuente: Elaboración propia (2022).  

 

Conforme a los resultados expuestos en la Tabla 5, se puede identificar que las localidades 

con un mayor grado de ventajas y características de acuerdo con los factores evaluados, puede 

evidenciarse en las localidades de Usaquén (4.65pts), Chapinero (4.65pts) y Teusaquillo (4.2pts). 

Con base a lo anterior, se procede a escoger las localidades de Usaquén, Chapinero y Teusaquillo 

para el estudio de mercados. 

Tamaño de la población  

Conforme a la segmentación geográfica descrita anteriormente, la investigación se definió 

para una población total de 895.547 que está conformada por 564.539 habitantes en la localidad 

de Usaquén, 169.786 de Chapinero y finalmente 161.222 de la localidad de Teusaquillo, conforme 

a datos dados por el (DANE, 2021). 

Fuentes de información  

La investigación manejará una fuente de información primaria puesto que se desarrolló la 

construcción propiamente de la encuesta, por lo cual la información recolectada no ha sido 
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interpretada con anterioridad, vale mencionar que dicha información será de utilidad para poder 

sustentar la viabilidad de la idea de negocio por medio del desarrollo del plan de marketing.  

2.3. Método de muestreo 

2.3.1. Técnica de muestreo 

Para el desarrollo de la investigación comercial se utilizó la técnica no probabilística por 

conveniencia, donde se seleccionan muestras de la población que cumplan con ciertas 

características y sean convenientes para el investigador. 

2.3.2. Tamaño de la muestra 

El principal objetivo de la inferencia estadística es estimar parámetros de la población a partir 

de la información obtenida en muestras, permitiendo cuantificar la incertidumbre, conforme a 

Ochoa (2019). 

 

Para el cálculo del tamaño de la muestra se tiene en consideración el tamaño de la población 

global la cual cuenta con más de 100,000 personas con lo cual se considera que es una población 

infinita manejando así la Ecuación 1 para el cálculo de su respectiva muestra, conforme a Ochoa 

(2019). 

ὲ  
ᾀ ὴ ή

ὉὉ
 

Ecuación 1. Fórmula del tamaño de la muestra para una población infinita 

Fuente: Ochoa (2019). 

 

Donde Z representa el nivel de confianza que se quiere que tenga la muestra que se va a 

calcular, conforme a esto el valor de confianza que se estima manejar es del 95% representado en 

las tablas de distribución normal como 1,96. 

 

Adicionalmente para el cálculo del tamaño de la muestra se necesita estimar la desviación 

estándar del resultado, esto indica que tan lejos se van a encontrar los valores de la media, 

determinando así que ὴ ή πȟυ.  
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Por último, se determinó que el margen de error para el tamaño de la muestra será del 5%. 

Conforme a la Ecuación 1, se pudo obtener un tamaño de muestra de 384.16 como se muestra en 

la Ecuación 2.  

ὲ
ρȢωφ πȢυ πȢυ

υϷ
σψτȢρφ 

Ecuación 2. Aplicación de la fórmula del tamaño de la muestra para una población infinita 

Fuente: Elaboración propia bajo información suministrada por Ochoa (2019). 

2.3.3. Recolección de la información  

La recopilación de datos por medio de la herramienta de investigación cuantitativa el 

cuestionario, servirá para poder identificar el comportamiento de compra de las personas frente a 

las barras energéticas naturales, la frecuencia de consumo, el precio al cual están dispuestos a pagar 

y las principales marcas competitivas dentro del mercado desde la perspectiva del público objetivo.  

 

Para esta recopilación se empleó el desarrollo de un cuestionario estructurado donde se 

manejan escalas estadísticas que serán interpretadas por medio del software SPSS posteriormente 

en el apartado del análisis de la información recopilada.  

Cuestionario estructurado 

El cuestionario empleado tiene como fin proporcionar información para su posterior 

interpretación y así dar solución a los objetivos del estudio comercial descritos anteriormente. En 

el (Anexo L) se muestran las preguntas que se desarrollaron para tal fin. A continuación, se 

muestran las respuestas más relevantes que tienen una influencia directa en la determinación de la 

población.  

2.4. Evaluación de confiabilidad del cuestionario empleado.  

2.4.1. Alfa de Cronbach 

     Con el propósito de encontrar la confiabilidad del cuestionario realizado, se utilizaron las 

siguientes medidas de consistencia interna con base en el método del coeficiente de Alfa de 

Cronbach. A continuación, se observa en la Tabla 6, el coeficiente del cuestionario realizado en 

una muestra piloto de 50 encuestas. 
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Tabla 6. Alfa de Cronbach 

Coeficiente de Cronbach 

Coeficiente Alfa de Cronbach 0.720061622 

Número de respuestas 50 

Número de ítems 21 

Sumatoria Varianzas 17.34020164 

Varianza Suma ítems 55.18367347 

Fuente: Elaboración propia mediante el software Excel (2022). 

 Según el método de Cronbach se obtiene una confiabilidad de 0.72, lo que corresponde a que 

los resultados presentan una validez buena a la hora de efectuar todo el análisis a partir de la 

encuesta realizada. 

2.4.2. Análisis de la información recopilada.  

Ahora bien, con resultado de las encuestas que se aplicaron al público objetivo con el fin de 

identificar aspectos sociodemográficos, hábitos de compra, factores que influyen a la hora de 

comprar, frecuencia de consumo, medios de publicidad, sabores que prefieren las personas, 

competencia, canales de distribución y si estarían interesados en adquirir las barras energéticas, se 

realiza el análisis de los elementos más importantes que se desglosan a continuación, vale 

mencionar que para poder evidenciar todos los análisis (ver Anexo M). 

 

Tabla 7. Edad 

N Válidos 385 

Perdidos 0 

Media 32,39 

Mediana 29,00 

Moda 23 

Mínimo 15 
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Máximo 81 

Fuente Elaboración propia con el software SPSS IBM (2022). 

 

Según la Tabla 7, se observa que la media de edades se encuentra en los 32 años, por otra 

parte, la edad más común entre los entrevistados es de 23 años, y el rango de edad va desde los 15 

años hasta los 81 años de edad. 

 

Tabla 8. Interés en adquirir Barras energéticas * Estrato 

 

Estrato 

Total 

"Estrato 3"  "Estrato 4"  "Estrato 5"  "Estrato 6"  

Interés en adquirir 

barra energética 

"Si" 131 94 73 26 324 

"No" 18 14 26 3 61 

Total 149 108 99 29 385 

Fuente Elaboración propia con el software SPSS IBM (2022). 

 

Según la Tabla 8, se puede establecer señalar que las personas que están interesadas en las 

barras de harina de sagú, pertenecen al estrato 3 el 40.43%, al estrato 4 el 29.01% y al estrato 5 el 

22.53%. 

Tabla 9.  Interés en adquirir Barras energéticas * Localidad 

 Localidad 

Total 

"Usaquén" "Chapinero"  "Teusaquillo"  

Interés en adquirir barra energética 

"Si"  152 101 71 324 

"No"  23 22 16 61 

Total 175 123 87 385 

Fuente Elaboración propia con el software SPSS IBM (2022). 

 

     De acuerdo con la Tabla 9, se puede establecer que la personas que están interesadas en 

consumir barras energéticas a base de harina de sagú pertenecen en su mayoría a las personas de 

la localidad de Usaquén, con un 46.92%, seguido de la localidad de Chapinero, con un 31.17% y 

por último la localidad de Teusaquillo, con un total de 21.91%.  
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Tabla 10. Interés en adquirir Barras energéticas * Consumen barras energéticas 

 

Consumo barras energéticas 

Total 

"Si"  "No"  

Interés en adquirir barra energética 

"Si"  294 30 324 

"No"  26 35 61 

Total 320 65 385 

Fuente Elaboración propia con el software SPSS IBM (2022). 

 

Según la Tabla 10, se evidencia que las personas que estarían interesadas en adquirir las barras 

energéticas y consumen estas mismas de otras marcas, están interesadas en adquirir las barras a 

base de harina de sagú con un total de 90.74%, por otra parte, las personas que no consumen este 

tipo de producto estarían interesados en adquirirlos en un 42.62%. 

 

Tabla 11. Interés en adquirir Barras energéticas * Donde adquiere las barras energéticas 

 

Donde adquiere barras energéticas 

"Tiendas de 

barrio"  

"Tiendas 

fitness" 

"Supermerca

dos" 

"Plataformas 

digitales" 

ñTiendas 

naturistas 
Total 

Interés en adquirir 

barra energética "Si"  74 63 136 18 3 294 

"No"  9 4 11 2 0 26 

Total 83 67 147 20 3 320 

Fuente Elaboración propia con el software SPSS IBM (2022). 

 

Según la Tabla 11, se puede evidenciar que las personas compran barras energéticas 

convencionales en su mayoría en supermercados con un 46.26%, seguido de las tiendas de barrio 

con un 25,17% y en las tiendas fitness con 21,43%. 
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Tabla 12. Interés en adquirir Barras energéticas * Precio a pagar  

 

Cuánto pagaría por barra de sagú 

"Entre $1.500 

a $3.000" 

"Entre $3.050 

a $5.000" 

"Entre $5.050 

a $7.000" 

" $7.000 o 

más" 
Total 

Interés en adquirir barra 

energética 
"Si"  59 132 115 18 324 

Total 59 132 115 18 324 

Fuente Elaboración propia con el software SPSS IBM (2022). 

 

De acuerdo a la Tabla 12, se observa que las personas interesadas en adquirir las barras 

energéticas con base harina de sagú están dispuestas a pagar entre $3.050 a $5.000 COP en un 

porcentaje de 40.74%, entre $5.050 a $7.000 COP 35.50%, entre $1.500 a $3.000 COP 18.20% y 

$7.000 COP o más 5.5

2.4.3. Conclusiones Análisis de las Encuestas 

Ahora bien, luego de analizar los resultados de la encuesta se pudo observar que sí existe un 

interés por parte de las personas en consumir las barras energéticas con base harina de sagú, tanto 

las personas que consumen barras energéticas de otras marcas, como también las personas que no 

consumen. 

Por otra parte, se puede evidenciar que, a la hora de adquirir las barras energéticas, los factores 

que son más importantes para las personas son el sabor y la composición de la misma, con un 

porcentaje de 62.24% y 56.46% respectivamente, seguido del precio, marca e imagen del empaque 

respectivamente; por otra parte, las personas tienden a adquirir estas barras energéticas en mayor 

porcentaje por unidad en un 62.59%. 

También se pudo resaltar que la mayoría de las personas visualizan las promociones y 

publicidades por medio de redes sociales y páginas web en su mayoría en un 62.66% y 22.22% 

respectivamente; así como también, tienden a adquirir las barras energéticas generalmente en 

supermercados y tiendas de barrio en un 71.43%. 

Finalmente, se identificó que las personas que están interesadas en adquirir las barras 

energéticas prefieren el sabor de naranja y sabor natural para sus barras energéticas con un 62.96% 

entre las dos, y estarían dispuestas a pagar alrededor de $5.000 COP por unidad de barra energética; 



54 

 

 

 

por otra parte, es importante resaltar que las personas que realizan algún tipo de ejercicio físico 

con respecto a los que no mostraron mayor interés en adquirir las barras. 

2.5. Segmentación del mercado 

Para el adecuado desarrollo de la investigación se plantea delimitar al público objetivo por 

medio del proceso de segmentación del mercado el cual es un ñproceso de dividir el mercado total 

para un producto en particular o una categoría de productos en segmentos o grupos relativamente 

homog®neosò (Feijoo et al., 2017, p.16). 

Es así como según los resultados y el análisis de la encuesta, se dictamina que la segmentación 

de mercado idónea es la que se muestra en la Figura 3.  

 

     Figura 3. Segmentación del mercado. 

Fuente. Elaboración propia bajo fuentes primarias de información (2022). 

 

En resumidas cuentas, el segmento de mercado establecido son las personas que se encuentran 

en un rango de edad entre 19-40 años en las localidades de Usaquén, Chapinero y Teusaquillo en 

los estratos 3,4 y 5, que tengan ingresos de $2.873.806 a $5.631.397 COP, que consuman alimentos 

naturales que otorguen beneficios para su salud. 

 

Vale mencionar que los estratos 1,2 y 6 no se consideraron puesto que, conforme al estudio 

de mercado por medio de la encuesta, estos no tuvieron mucha participación.  
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Buyer persona. 

 

En el siguiente apartado, se muestra la construcción del consumidor y del cliente directo 

(tenderos y tiendas fitness) ideal para las barras energéticas a base de harina de sagú, esto a partir 

de la información etnográfica recopilada tanto en el cuestionario como en las entrevistas.  Dentro 

de los beneficios que se pueden adquirir bajo la realización de esta técnica conforme a MBA (2020) 

se encuentran:  

¶ Adaptar la propuesta de valor que será ofrecida al consumidor final,  

¶ Diseñar el contenido publicitario con el fin de dar valor al consumidor, 

¶ Atracción de nuevos clientes potenciales y la generación de utilidades por medio del 

aumento de ventas generado.  

 
Figura 4. Buyer persona consumidor. 

Fuente. Elaboración propia (2022). 
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Figura 5. Buyer persona cliente (tenderos). 

Fuente. Elaboración propia (2022). 

 

Figura 6. Buyer persona (Gerente tiendas Fitness). 

Fuente. Elaboración propia (2022). 



57 

 

 

 

Para poder definir el perfil del gerente de la tienda fitness se consideraron entrevistas y perfiles 

profesionales de personas que poseen este cargo. Por una parte las percepciones que tienen estos 

frente a la tendencia de consumo de productos naturales actuales de los colombianos que se pueden 

ver evidenciadas en artículos como el de la revista Semana (2022) y por otra parte, identificar el 

enfoque de los directivos de este tipo de tiendas en donde se pudo evidenciar su inclinación por la 

identificación con las tendencias de consumo natural, la importancia que le dan a la diversificación 

de productos en sus establecimientos y el valor que se le genera al cliente a partir del cumplimiento 

de los objetivos empresariales. 

 2.6. Análisis de la demanda  

Ahora bien, teniendo en cuenta los resultados de la encuesta y su debido análisis, se procede 

a calcular la demanda potencial de las barras energéticas, teniendo en cuenta la información sobre 

el público objetivo y los datos relevantes de la encuesta para este estudio. 

Tabla 13. Datos por localidades 

Localidades Usaquén Chapinero Teusaquillo 

Número de habitantes 564.539 169.786 161.222 

Habitantes entre 19-40 años 208.684 72.875 66.155 

% Estrato 3 21.1% 5.5% 11.4% 

% Estrato 4 32.3% 30.8% 83.6% 

% Estrato 5 14.9% 11.7% 4.2% 

Fuente: Elaboración propia bajo información suministrada por Alcaldía Mayor de Bogotá (2022). 

 

Luego de identificar los datos relevantes para cada una de las localidades, se procede a 

multiplicar el número de habitantes entre 19-40 años por el porcentaje de estratos donde se 

encuentran. 

Tabla 14.  Habitantes entre 19-40 años en Usaquén, Chapinero y Teusaquillo. 

Localidades Usaquén Chapinero Teusaquillo Total 

Estrato 3 44.033 4.008 7.541  

Estrato 4 67.404 22.445 55.305  

Estrato 5 31.094 8.527 2.778  

Total 142.531 34.980 65.624 243.135 
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Fuente: Elaboración propia (2022).  

 

Inicialmente, se tiene el número total de personas que se encuentran en el rango de edad de 

19 a 40 años y se encuentran en las localidades de Usaquén, Chapinero y Teusaquillo, con un total 

de 243.135 habitantes. Ahora bien, según Guevara (2018) el 70% de las personas buscan para su 

dieta productos saludables que sean hechos con componentes naturales, por ende, se tomarán en 

cuenta un total de 170.195 para el estudio. Seguidamente se procede a calcular el número de 

personas que adquirirían este producto, con el resultado de la encuesta se afirma que el 84.1% 

estarían dispuestos a adquirir las barras energéticas con base harina de sagú, lo que conlleva a la 

multiplicación del porcentaje por el total de personas, para así obtener un total de 143.134 personas 

que están interesadas en adquirir el producto. 

Tabla 15. Frecuencia de consumo por persona 

Frecuencia de Consumo Porcentaje Número de personas Total Mes 

6 meses 22.78% 32606 5434 

2 meses 21.08% 30173 15086 

1 mes 28.23% 40407 40407 

Semanal 20.74% 29686 118744 

Diaria 7.14% 10220 306593 

Total   486264 

Fuente: Elaboración propia (2022).  

Luego se utiliza la variable de frecuencia con el fin de identificar cada cuanto comprarían las 

barras energéticas, para este caso se toma en cuenta la frecuencia de consumo respondida por los 

encuestados y se realiza una aproximación a la cantidad de personas que consumen mensualmente 

este tipo de productos (ver Tabla 15). 

Tomando en cuenta la oferta existente de barras energéticas por parte de los competidores en 

la ciudad de Bogotá, según Guevara (2017) el grupo Nutresa (barras Tosh) y Kelloggôs poseen una 

participación de mercado de casi el 60% en las barras de proteína, y tomando en cuenta que el 40% 

restante se distribuye en las demás marcas, se pretende alcanzar una participación de mercado del 
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1% debido a que las barras energéticas con base harina de sagú es un emprendimiento nuevo, 

además de no tener la capacidad de producción en comparación con las demás marcas, por lo 

anterior se estima una demanda potencial de 4.862 barras energéticas al mes. 

2.7. Proyección de la demanda 

De acuerdo con los resultados obtenidos anteriormente en la demanda potencial, se procede a 

realizar una proyección a 10 años de la demanda de la ciudad de Bogotá, con la ayuda del 

crecimiento anual del PIB (ver Tabla 16), esto con el fin de poder identificar cuántas unidades de 

producto final se requieren para poder suplir la demanda en los próximos años. 

Para ello, se utiliza el método de regresión lineal considerando un R^2 de 0,97, resultado del 

histórico del crecimiento del PIB de los últimos 10 años (ver Anexo N), lo que indica que no hay 

una alta dispersión de los datos históricos, por lo cual la regresión lineal funciona como método 

de proyección para la demanda; es así cómo se tomaron en cuenta los valores de miles de millones 

de pesos de los años 2011-2020 arrojados por la secretaría de desarrollo económico de la ciudad 

de Bogotá. 

Tabla 16. PIB anual en miles de millones de pesos 

Año Periodo Demanda PIB año x año 

2011 1 152691 

2012 2 164542 

2013 3 177361 

2014 4 191026 

2015 5 206478 

2016 6 221456 

2017 7 236786 

2018 8 253941 
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Año Periodo Demanda PIB año x año 

2019 9 273941 

2020 10 260775 

Fuente. Secretaría de Desarrollo Económico de Bogotá (2022). 
 

Vale mencionar que se estimó el crecimiento de la demanda en los próximos años a partir del 

PIB puesto que esta magnitud macroecon·mica indica ñel resultado final de la actividad productiva 

de las unidades de producci·n residentesò conforme a  DANE (2022), y refleja que entre mayor 

sea el valor existe mayor consumo y mayor capacidad de adquisición de las personas siendo lo que 

se estima dentro de los próximos años, el que exista un crecimiento de consumo en cuanto a las 

barras energéticas a base de harina de sagú.  

Tabla 17. Porcentaje de crecimiento PIB 

Año Periodo Demanda PIB año x año 
Porcentaje promedio de 

crecimiento  

2021 11 2999085.767 

5% 

2022 12 3155465.542 

2023 13 3311845.318 

2024 14 3468225.094 

2025 15 3624604.87 

2026 16 3780984.645 

2027 17 3937364.421 

2028 18 4093744.197 

2029 19 4250123.973 

2030 20 4406503.748 



61 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia bajo información suministrada por (Secretaría de Desarrollo 

Económico, 2021). 
 

Por lo anterior, el grupo investigador procedió a tomar la participación del 1% del mercado 

para la ciudad de Bogotá, donde se ubicará la empresa y desarrollará las actividades de fabricación 

de las barras energéticas y comercialización a las localidades de Usaquén, Chapinero y 

Teusaquillo, con una demanda potencial de 486.264 unidades mensuales, para el primer mes se 

obtendrán una venta de 4.862 unidades de barras energéticas de sagú, como se muestra a 

continuación en la siguiente tabla.  

 

Tabla 18. Participación del mercado y ventas para el primer mes. 

Localidades 
Población total de 19 a 

40 años Estratos 3,4 y 5 

Población que adquiere 

productos con 

componentes naturales 

Comprarían 

(84,10%) 

Demanda potencial 

/mes 

Porcentaje de 

participación 

Cantidad de barras 

energéticas/mes 

Usaquén (68,3) 142531 99772 83908 285059 1% 2851 

Chapinero (48) 34980 24486 20593 69959 1% 700 

Teusaquillo (99,2) 65624 45937 38633 131246 1% 1312 

Total 170195 170195 143134 486264  4862 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

A continuación, se evalúa la proyección de ventas para el año inicial (Año 1) con un 

crecimiento mensual del 0.41% que corresponde a la proyección del porcentaje promedio de 

crecimiento a partir del PIB en los últimos 10 años determinado como el 5% anual en la Tabla 17.  

Posteriormente se evalúan los demás escenarios, donde se tomó en consideración el 

crecimiento del PIB para estos escenarios, por una parte, para el escenario optimista un valor del 

5% que corresponde a todo el crecimiento de venta proyectado para un año, para el escenario 

realista no se consideró un crecimiento porcentual y finalmente para el escenario pesimista se 

define un decrecimiento porcentual del -5%.  

¶ Escenario optimista con un 5%  

ὕὴὸὭάὭίὸὥ ὃđέ ρ  τȢψφςzυϷ τȢψφς φςȢφφς ὟὲὭὨὥὨὩί ὥ ὺὩὲὨὩὶ  

Ecuación 3. Escenario optimista año 1 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

¶ Escenario pesimista con un -5% 
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ὖὩίὭάὭίὸὥ ὃđέ ρ  τȢψφςz υϷ τȢψφςυφȢφωτ ὟὲὭὨὥὨὩί ὥ ὺὩὲὨὩὶ  

Ecuación 4. Escenario pesimista año 1 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

Por medio de la técnica PERT se obtiene el escenario ajustado, para posteriormente realizar 

la proyección a 10 años, como se evidencia a continuación: 

Ὁ  
ὕὴὸὭάὭίὸὥ  τὉίὴὩὶὥὨέὖὩίὭάὭίὸὥ

φ
 

Ecuación 5. Técnica PERT para escenario ajustado 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

Donde: 

O = Cálculo optimista del tiempo 

M = Calculo del tiempo más probable 

P = Cálculo pesimista del tiempo. 

E = Tiempo esperado. 

A continuación, se muestra el resultado del escenario ajustado de 59678 unidades de barras 

energéticas que se venderían para el año 1. 

Ὁ 
φςȢφφς  τυωȢφχψ υφȢφωτ

φ
υωȢφχψ  

Ecuación 6. Cálculo del escenario ajustado 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

A partir de los escenarios se calcula la proyección de ventas en unidades con un aumento 

anual del 5%, correspondiente a la proyección del crecimiento del PIB de la ciudad de Bogotá 

(calculado por regresión lineal), de igual manera se tiene en cuenta el promedio del Índice de 

Precios al Consumidor -IPC para el cálculo del precio unitario de barra por año. 

Tabla 19. Proyección de la demanda  

Año 
Ventas en 

Unidades 
IPC Precio por unidad Ventas totales 

1 59678 3,87% $ 3.000 $ 179.033.414 

2 62662 3,87% $ 3.116 $ 195.260.108 
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Año 
Ventas en 

Unidades 
IPC Precio por unidad Ventas totales 

3 65795 3,87% $ 3.237 $ 212.957.508 

4 69085 3,87% $ 3.362 $ 232.258.912 

5 72539 3,87% $ 3.492 $ 253.309.698 

6 76166 3,87% $ 3.627 $ 276.268.422 

7 79974 3,87% $ 3.768 $ 301.308.011 

8 83973 3,87% $ 3.913 $ 328.617.063 

9 88171 3,87% $ 4.065 $ 358.401.270 

10 92580 3,87% $ 4.222 $ 390.884.969 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

2.8. Análisis de la competencia  

Finalmente, para poder determinar cuáles son las principales marcas que presentan una 

participación en el mercado en estudio, se diseñó la herramienta de las 5 fuerzas de Porter puesto 

que sirve para conocer la situación del mercado actual y es herramienta fundamental para la toma 

de decisiones (Lluberes, 2014). 

    Adicionalmente la recopilación y el análisis de dicha información sobre la competencia, servirá 

como base para la estructuración del cuestionario medio de recopilación de información relevante 

para el estudio de viabilidad comercial.  

 
Figura 7. Las 5 Fuerzas de Porter 

Fuente. Elaboración propia (2022). 



64 

 

 

 

2.8.1. Proveedores  

En este apartado se realiza la revisión del poder de negociación de los proveedores, teniendo 

en cuenta que apenas se quiere ingresar al mercado, se considera que los requerimientos son altos. 

 

Tabla 20. Poder de negociación de los proveedores 

Poder del proveedor Bajo Alto 

Número de empresas Muchas X  Pocas 

Dependen del sector Dependen  X Independientes 

Costos de cambio de proveedor Económico X  Costoso 

Productos diferenciadores Sustitutos  X Exclusivo 

Productos sustitutos Existen X  No existen  

Integrarse al sector Difícil  X  Fácil 

Fuente. Elaboración propia (2022). 

 

Como se observa en la Tabla 20, el poder de negociación de los proveedores frente a las 

empresas es bajo, dado que existen bastantes proveedores en el mercado y se pueden cambiar 

fácilmente. De esta manera, el costo de cambio de proveedor se reduce debido a que los fabricantes 

de materia prima para suplementos dietarios ofertan este insumo a precios similares. Sin embargo, 

la materia prima ofrecida por los proveedores no tiene de productos sustitutos, ya que son insumos 

con fórmulas específicas y características diferenciadoras, en este caso el ingrediente diferenciador 

es la harina de sagú. 

2.8.2. Clientes  

En este apartado se hace una revisión del poder de negociación de los clientes, es decir la 

capacidad que tiene el cliente de acuerdo con la competencia en el sector y sus características.  

  

¶ Posibilidad de sustituir: Existe un alto riesgo de cambio de producto debido a la cantidad 

de snacks que circulan en el mercado local, entre ellos el producto sustituto más importante, 

las barras energéticas Tosh, la cual es mayormente aceptada por los clientes, según la 

encuesta realizada con un 42,4%.   
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¶ Capacidad de organizarse: No hay registros de asociaciones de clientes que puedan 

organizarse para influir en el precio del producto.  

2.8.3. Productos sustitutos  

En esta sección se realiza un análisis del poder de los productos sustitutos, en cuanto a sus 

precios, calidad, novedades del mercado y costo de cambio conforme a (Morales, 2021). 

  

¶ Precio de los productos sustitutos: entre $2.500 y $6.000, teniendo en cuenta productos 

snacks, como: barras de granola, barras de yogurt, galletas, pasabocas, rosquillas, entre 

otros.   

 

¶ Novedades del mercado: La producción de snacks saludables en Colombia, destaca el 

consumo de productos con efectos positivos en el bienestar y en la nutrición, donde las 

diferentes empresas, basadas en las tendencias y necesidades del consumidor, han 

potenciado sus portafolios e incursionan en esta categoría saludable, entre ellas, destacan 

las líneas Equilibrio de ramo Horneados (fuente de fibra), Tosh de grupo Nutresa galletas, 

pita chips horneados (libre de colesterol),  Mondelez con Manitoba Consciente (Snacks 

salados, mixes de frutos secos (fuente de fibra y proteína).  

 

¶ Coste del cambio: Mínimo e indiferente para el consumidor debido a la similitud en los 

precios y la abundancia en la oferta.  

 

2.8.4. Nuevos competidores  

  

En esta sección se hace la verificación del acceso al mercado de nuevos competidores en 

relación con coste de entrada, identificación de la marca, diferenciación y barreras legales. 

  

¶ Identificación de marca: Con respecto a la idea de negocio actualmente no hay una marca 

asociada al producto de barras de harina de sagú, por tanto, al ingresar al mercado de snacks 

con este producto se contaría con la ventaja potencial de crear barras energéticas a base de 

harina de sagú.  

 

¶ Diferenciación: Se elabora un producto a base de harina de sagú que brinda al consumidor 

beneficios positivos a la salud e ingredientes que aportan al sistema nutricional.  
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¶ Barreras Legales: La constitución de la empresa, cámara de comercio. Registro Único 

tributario, los requerimientos sanitarios, certificado de seguridad, entre otros, finalmente 

resultan ser los mismos para todos los comercios legalmente constituidos en Bogotá. 

2.8.5. Rivalidad de la industria  

En esta sección se realiza la verificación de la rivalidad de la industria teniendo en cuenta el 

número de competidores, características del producto y el tipo de producto. La rivalidad que 

presenta el sector es alta, dado que hay altas barreras de salida teniendo en cuenta la inversión 

inicial que se debe realizar para ingresar al mercado, los competidores son similares y ofertan sus 

productos a precios parecidos de manera que el mercado se torna competitivo. 

 

¶ Número de competidores: dentro de las localidades de Usaquén, Chapinero y Teusaquillo, 

no se encuentran competidores directos, sin embargo, hay varios competidores que proveen 

productos sustitutos, principalmente barras energéticas entre los que se identificaron: 

barras energéticas Gatorade, Tosh, Kellog´s, Colombina, etc. 

 

¶ Características del producto: Son productos.   

 

¶ Tipo de producto: Snack o barra energética.  

 

¶ Diferenciación: Barras energéticas elaboradas a base de harina de sagú, componente que 

brinda beneficios a la salud y el sistema nutricional, ofreciendo un producto totalmente 

natural.   

  

De acuerdo con el análisis realizado de las fuerzas de Porter, se presenta la Tabla 21, en la 

que se resumen las fortalezas y amenazas del mercado de consumo de snacks en la localidad de 

Usaquén.  

Tabla 21. Análisis de las 5 fuerzas de Porter 

     Nuevos competidores - Barreras de entrada 

Baja ï Amenaza 
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El mercado posee 

Poder de negociación de proveedores sobre 

empresa 

Rivalidad de la competencia Poder de negociación de empresa 

sobre clientes 

Bajo-Oportunidad                                 Alta -Amenaza Alta -Oportunidad 

Debido a la diversidad de proveedores en el mercado, 

la oferta en los productos necesarios para la 

fabricación y operación del negocio es abundante, 

teniendo en cuenta que el costo de cambio de 

proveedor se reduce debido que los fabricantes de 

materia prima para suplementos dietarios ofertan 

este insumo a precios similares. 

Debido a la alta presencia de productos sustitutos en 

las localidades y el posicionamiento que los mismos 

tienen, este factor representa una amenaza, pues las 

empresas ya existentes obtienen beneficios al 

comprar a sus proveedores en grandes cantidades la 

materia prima y así obtener precios más bajos.  

Hay gran variedad de snacks 

energéticos en la localidad, sumado a la 

oferta de distintos competidores y la 

inexistencia de agrupaciones de 

clientes que puedan organizarse para 

influir en el precio. 

Productos sustitutos 

Alta ï Amenaza 

En el sector se ofrecen productos como: Barras energéticas/-Rosquillas/Snacks 

Fuente. Elaboración propia (2022). 

2.9. Análisis de la Oferta. 

Para el análisis de la oferta se requiere información de empresas con el fin de identificar 

productos parecidos o prácticamente idénticos al que se pretende lanzar, para ello se tomaron 

marcas que representan a los competidores directos (organizaciones que venden barras 

energéticas) y competidores indirectos (organizaciones que ofrecen productos parecidos como lo 

son las barras frutales, snacks a base de cereal, entre otros). 

2.9.1. Quaker Oats Company (Gatorade) 

Quaker Oats Company es una empresa bastante reconocida y con mucho poder en el mercado 

en todo el planeta, sus inicios datan desde hace 141 años, lo que los posiciona como una de las 

marcas más poderosas dentro del sector de alimentos con base de cereal (productos con beneficios 

nutricionales), posee productos como los son las barras de cereal, cereales, productos de avena, 

entre muchos otras más; en el 2001 Pepsico adquiere los derechos de la marca, siendo así los 

encargados de toda la producción de estos alimentos, y en Colombia, Postobón S.A según Quaker 

Oats Company (2020), asumió la distribución y todo lo referente a ventas que corresponden a 
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Gatorade. En nuestro caso, se considera un competidor directo debido a que poseen un producto 

de barras energéticas llamadas barras de proteína Gatorade, producto que lanzaron al mercado en 

el 2001, estas barras contienen una gran proporción de proteínas, además de carbohidratos. La 

barra estaba compuesta principalmente de granos inflados y jarabe de maíz, componentes comunes 

de otras barras energéticas; en el 2004 se le agregaron componentes adicionales (cloruro, magnesio 

y calcio) con el fin de que los deportistas tengan mayor grado de resistencia. Actualmente en 

Colombia, estas barras tienen un precio de venta por unidad que van desde los $4000 hasta los 

$7000, dependiendo de la presentación y/o sabores. 

2.9.2. Tosh (Grupo Nutresa) 

La marca Tosh nace en 1998 en el mercado colombiano por parte de la empresa Noel, donde 

su principal enfoque fue ofrecer un producto en la categoría de snacks y galletas que va dirigida al 

cuidado personal y alimentación nutritiva para las personas; su portafolio de productos va desde 

galletas a base de cereal y granolas, barras de cereal, snacks, etc. Actualmente, según Vargas 

(2019) es la marca líder dentro de la categoría de galletas con un 60% de participación en el 

mercado, lo que se debe considerar como un competidor directo y con un grado alto de 

importancia. En cuanto a las barras energéticas y en sus distintas presentaciones (chocolate, avena 

y almendras, fresa y lyne) poseen un total de 70 a 100 kcal, con fuente de fibra y ácido fólico, con 

vitaminas B1, B2 y B3 y hierro; el precio de venta varía según comercios y va desde los $1500 

hasta los $2500. Los productos se pueden adquirir por tiendas físicas, grandes almacenes (Éxito, 

Carulla, Jumbo, entre otros) y mediante tiendas virtuales. 

2.9.3. Titanium Sports Nutrition 

La empresa Titanium es una de las empresas que recientemente han entrado en el mercado de 

las barras energéticas, haciendo su aparición en el 2015 en Colombia y actualmente se encuentra 

en países como México, Perú, Bahamas, Costa Rica y Suiza. Titanium se centra en alimentos sin 

conservantes y naturales que ayudan al ejercicio físico de las personas según Legis (2014), además 

de contar con un portafolio de más de 20 productos, entre ellos se encuentran bebidas energizantes, 

barras energéticas, gomitas energéticas, entre otros; su método de distribución es: por tienda web, 

mayoristas y distribuidores de gran escala, no poseen tienda física. En cuanto a los precios de las 

barras energéticas, pueden variar dependiendo de la presentación, las barras energéticas que 

poseen 5 gramos de proteína se encuentran con un precio entre $6500 y $7500 COP por unidad 

aproximadamente y también se venden en empaques de 12 unidades. 
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2.9.4. Great Nutrition 

En cuanto a la empresa Great Nutrition, es una marca relativamente nueva que nace en el 

2019 y su enfoque va dirigido a productos de carácter alimenticio que van dirigidos a las personas 

que quieran mejorar su calidad de vida y potenciar el organismo conforme a Great Nutrition 

(2019), donde su producto principal son las barras energéticas, añadiendo a su portafolio 

endulzantes y cacao; su método de distribución se remite a comercializar al mayor y por su página 

web. Los precios de las barras energéticas se encuentran en $6000 COP aproximadamente por 

unidad, estas se venden en empaques de 6 unidades. 

2.9.5. Enervit 

La empresa Enervit va dirigida a personas que viven el deporte y quieren mantener su forma, 

con productos diseñados para el antes, durante y después del ejercicio con el fin de obtener el 

máximo rendimiento según Enervit Sport (2020); ofrece productos como barras energéticas, 

proteínas, gomitas energéticas, geles, entre otros. Enervit es una empresa europea que 

recientemente empezó a vender sus productos en Colombia a través de varios canales de 

distribución, donde principalmente venden sus productos en la tienda Bike Exchange, donde las 

barras energéticas tienen un precio de $8000 COP aproximadamente por unidad. 

2.9.6. Nature Valley 

Conforme a la empresa Nature Valley, es una marca con amplia trayectoria en el mercado de 

las barras de cereales, esta fue establecida en el año 1973 donde actualmente está ofreciendo una 

línea completa de productos de cereal conforme a Nature Valley (2018). La empresa distribuye sus 

productos específicamente en cadenas de supermercados en Colombia como el Exito, Carulla, 

Pricesmart, entre otras,  siendo este proceso indirecto donde el consumidor obtiene el producto 

por medio de un intermediario, adicionalmente esta marca busca promocionar sus productos por 

medio de diferentes formas como por ejemplo, su página web en donde muestran los objetivos de 

la empresa y la variedad de productos que tienen para ofrecer siendo esto una forma de fidelización 

con el consumidor; a su vez manejan las redes sociales donde se evidencia la oferta de experiencias 

más que de un producto en concreto. En cuanto al precio, este varía conforme a la presentación de 

las cajas que vienen de 12, 6 y 5 unidades correspondientemente, donde el costo de las mismas se 

encuentra entre los $10.000- $15.700 COP aproximadamente. 
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2.9.7. Kelloggôs 

La empresa Kelloggôs data desde hace 200 a¶os y su sector de mercado se relaciona a 

productos esencialmente para el desayuno, así como también productos hechos a base de cereal y 

galletas, actualmente fabrica sus productos en 17 países y los vende en más de 180 países según      

Kellogg's (2020). En relación al producto que se va a ofertar, se asume como un competidor directo 

debido a que en su portafolio de productos se encuentran las barras de proteína en sus distintas 

presentaciones, en cuanto al modelo de distribución que emplean se remite a tiendas mayoristas 

(grandes almacenes), minoristas (tiendas de menor nivel y supermercados de barrio) y por medio 

de internet; ahora bien, haciendo énfasis en las barras de cereal, éstas vienen en porciones entre 

20-30 gramos y se venden por unidades y en empaques de 6, 12, 16, 24 y 36 unidades, dependiendo 

del tipo de barra, y el precio por unidad va desde los $1.500 COP hasta los $6.000 COP tomando 

en cuenta la presentación y el sabor. 

2.9.8. Colombina  

Colombina es una empresa colombiana que cuenta con más de 90 años de experiencia en 

ofrecer  20 diferentes tipos de categorías de productos para el consumo rápido y de fácil acceso 

para sus clientes en donde cuentan con 43 centros de distribución y 7 plantas de producción que 

permite presentar un mayor alcance en el mercado según Colombina (2020); algunos de los 

productos que vende esta marca se encuentran: Ponky, galletas, Snacky, siendo esta competencia 

de forma indirecta puesto que se consideran productos sustitutos que igualmente pueden llegar a 

tener una influencia en la oferta del producto de las barras energéticas a base de harina de sagú; 

considerando así  las galletas como el producto más parecido al producto en investigación, el precio 

de venta al público se encuentra alrededor de los $5.627 pesos colombianos, considerando que 

todo este catálogo de productos son distribuidos en grandes superficies y en tiendas de barrio.  

Ahora bien, luego de identificar a los competidores dentro del sector, se procede a realizar 

una tabla con los aspectos más importantes de cada uno de ellos, tomando en cuenta el precio, 

canales de distribución, representación en el mercado, productos, cantidad en gramos de las barras. 

Tabla 22. Competencia 

Competencia Productos 

Tipo de 

competen

cia 

Canales de 

distribución 

Presentación 

porciones barras 

Representació

n de mercado 
Precio 

Gatorade Barras de cereal 

Cereales 

Directo Página web, 

grandes 

Varían según las 

presentaciones, van 

Muy 

Importante 

$4000 a $7000 COP por 

unidad, varía 
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Competencia Productos 

Tipo de 

competen

cia 

Canales de 

distribución 

Presentación 

porciones barras 

Representació

n de mercado 
Precio 

Productos con avena 

Barras de proteína 

superficies, 

supermercados 

entre 10 y 20 g. Vienen 

en presentación por 

unidades, cajas de 6 

barras, 12 barras y 24 

barras 

dependiendo de las 

presentaciones y 

diferentes lugares de 

compra 

Tosh Galletas a base de cereal 

Barras de cereal 

Snacks 

Barras energéticas 

Directo Grandes 

superficies, 

tiendas de barrio, 

sitios web, e-

commerce 

Generalmente las 

barras contienen 

aproximadamente 26 g 

y vienen en unidades, 

cajas de 6 barras y 12 

barras. 

Muy 

Importante 

$1500 a $2500 COP 

Titanium Sports 

Nutrition 

Barras energéticas 

Bebidas energizantes 

Gomas energizantes 

Directo Tiendas web, 

mayoristas y 

grandes 

superficies 

Las barras contienen 

30 g en total y vienen 

por unidad y paquetes 

de 12 barras 

Importante $6500 a $7500 por 

unidad 

Great Nutrition Barras energéticas 

Endulzantes 

Cacao 

Directo Grandes 

superficies y 

mediante su 

página web 

Las barras tienen una 

porción de 30 g y se 

venden en paquetes de 

6 unidades 

Neutral $6000 COP por unidad 

Enervit Barras energéticas 

Bebidas energizantes 

Gomas energizantes 

Geles 

Directo Página web Bike 

Exchange y 

tienda virtual 

propia  

Las porciones son de 

30 g y vienen por 

unidad, dos unidades y 

28 barras 

Poco 

importante 

$8000 COP por unidad 

Nature Valley Barras de cereal 

naturales, de proteína y 

energéticas. -Snacks 

como galletas, mezclas 

de bocadillos entre otros.  

Granola.  

Directo Grandes 

superficies como 

el Éxito y 

Carulla.  

Cajas de 12, 6 y 5 

unidades 

correspondientemente 

donde cada unidad es 

de 22 g.  

 Las cajas se encuentran 

entre los $10.000 COP a 

$15.700 COP.  

Kellogg Cereales 

Barras de cereales 

Snacks 

Directo Páginas web, 

grandes 

almacenes y 

tiendas 

minoristas 

Porciones entre 20 y 

30 gramos. 

Importante $1500 a $6000 COP por 

unidad 

Colombina Galletas 

Snacks 

Golosinas 

Indirecto Grandes 

almacenes, 

tiendas de barrio 

y páginas web  

N/A Neutral $5.627 COP 

Fuente: Elaboración propia bajo referencias (2022). 
 

Según la tabla anterior, se puede destacar que las marcas con mayor representación y 

acumulación de clientes son Tosh y Gatorade. 
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Por otra parte, se evidencia que el precio tiene una variación relativamente baja con respecto 

a las diferentes marcas, pero aproximadamente se observa que el precio ronda entre los $2500 COP 

y $6000 COP en general por unidad, dependiendo de las presentaciones correspondientes. 

En cuanto a los canales de distribución, se observa que, en su totalidad, estas venden sus 

productos por medio de grandes superficies y grandes almacenes exceptuando la marca Enervit, 

como también todas poseen su página web, donde sirve más que todo para promoción, así como 

también vender los productos por este medio. 

Tomando en cuenta las porciones que contiene cada barra y sus presentaciones, se evidencia 

que las porciones por unidad se encuentran en un rango entre 20 y 30 g por unidad, así como 

también las barras vienen por unidad y paquetes de varias unidades, donde la variación de precio 

no tiene mucha relevancia. 

 
Figura 8. Participación de mercado 

Fuente: Elaboración propia bajo referencias. 
 

Finalmente, según (Morales, 2021), la participación del mercado tomando en cuenta las 

marcas de la competencia que venden productos de este tipo, se evidencia que las empresas con 

mayor representación son Gatorade (Pepsico), Tosh (Nutresa), Colombina y Kelloggôs 

respectivamente, y el 17% restante se distribuye en las demás marcas.  

2.10.  Plan de mercadeo 

Para el desarrollo de esta sección, se plantea establecer una guía comercial con el fin de poder 

establecer estrategias integrales que permitan poder hacer una mayor captación de la demanda 

garantizando consigo la satisfacción de las necesidades que presenta el público objetivo. 
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Es por esta razón que una vez ya desarrollado el marketing analítico donde se realizó una 

investigación del mercado y de la competencia, se establece el desarrollo del marketing estratégico 

por medio de la herramienta de las 4p las cuales se encuentran inmersas en la mezcla del marketing. 

Para así finalmente poder definir el marketing operativo donde se determinan las acciones 

pertinentes para materializar las estrategias anteriormente descritas.  

2.10.1. Marketing estratégico 

Conforme a lo anterior se puede entender al marketing estratégico como la consecución de 

estrategias óptimas que buscan tener un impacto positivo en el desarrollo de proyectos 

organizacionales, esto con el fin de poder suplir necesidades que demande el público objetivo a 

donde va direccionado el producto en cuestión. Es por esta razón que, dentro del presente trabajo, 

se plantea desarrollar el Marketing Mix que ñconforma un conjunto de estrategias esenciales para 

obtener resultados a corto plazo en crecimiento, beneficio y posiciones en los mercados atendidosò 

según Best (2016). Esta herramienta está conformada principalmente por las 4P: producto, precio, 

plaza y promoción, donde se tiene como fin el evidenciar como se puede llegar de forma más 

acertada al cliente final y así poder tener un dinamismo mayor en el mercado de las barras 

energéticas. 

2.10.2.  Marketing Mix  

Producto 

Se refiere a un elemento palpable y que cumple la función de satisfacer las necesidades del 

público objetivo, considerando así que el producto de enfoque serán las barras energéticas a base 

de harina de sagú, la cual es una especie de palmera que se produce en varios lugares de Colombia 

incluido el municipio de Villagómez, este producto ofrece como se ha mencionado en apartados 

anteriores, múltiples beneficios a la salud como se han comentado en apartados anteriores.  

Es así como dentro de los factores diferenciadores que posee el producto en cuestión se 

encuentran: Se maneja como ingrediente principal para la elaboración de las barras energéticas un 

producto antes no utilizado para tal fin que es la harina de sagú; se utilizarán frutas representativas 

del municipio de Villagómez que brindaran el sabor y el dulce al producto de forma natural, siendo 

altamente competitivo ya que en el mercado actual estos tipos de productos tienden a contener 

grandes cantidades de azúcares y saborizantes artificiales; el producto busca aportar a la 

responsabilidad social, conduciendo al crecimiento económico de los campesinos del municipio 
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quienes serán los principales proveedores de materia prima requerida para la elaboración de la 

barra energética a base de harina de sagú. 

Naturaleza y uso 

Para poder identificar la naturaleza y el uso del producto, es importante clasificar la misma 

en cuanto a la vida en el almacén, el producto de consumo y en forma general. 

Por una parte, en cuanto a la vida en el almacén se considera de índole perecedero teniendo 

este una descomposición sencilla donde se puede ver afectado directamente por condiciones 

atmosféricas, poseyendo sus componentes fecha de caducidad como lo pueden ser las frutas y la 

harina de sagú.   

A su vez el producto de consumo se clasifica como de conveniencia que se refiere según 

Thompson (2022) a un ñart²culo relativamente barato cuya compra exige poco esfuerzo, un 

consumidor no estaría dispuesto a emprender una búsqueda extensa de ese art²culoò. Dentro de los 

productos de conveniencia se enfocan como productos de impulso puesto que es un artículo que 

no se encuentra directamente dentro de la lista de compra del cliente final, siendo este un producto 

que es de consumo ocasional y muy poco frecuente alineado esto con los resultados obtenidos en 

el cuestionario. 

Finalmente, con respecto a su clasificación general, este es considerado como un bien de 

consumo final, puesto que suplen una necesidad inmediata y es de consumo inmediato; siendo este 

subclasificado como un artículo unitario. 

Las barras a base de harina de sagú que se ofrecerán, vendrán con diferentes sabores conforme 

a los resultados obtenidos en el cuestionario, por una parte, el sabor natural en consecuencia de 

que al menos el 31,8% de los encuestados mencionó tener preferencia por este y finalmente se 

encuentra la naranja con un 30,4%. Vale mencionar que tan solo se manejaron inicialmente estos 

dos sabores puesto que conllevan una preferencia de más del 50% de los encuestados. 

Por otra parte, con respecto al empaque que se piensa implementar el cual estará enfocado al 

consumidor final donde contendrá la barra energética de sagú y que servirá para facilitar el proceso 

de comercialización y perdurabilidad del producto. Será de polipropileno- PP que corresponde al 

código número 5 del eco etiquetado siendo este apto para productos alimenticios puesto que 

conforme a Universidad de los Andes (2018) este material tiene la capacidad de de absorber/liberar 



75 

 

 

 

agentes que evitan la descomposición del alimento y por ende la pérdida sus propiedades 

nutricionales. 

Otra de las ventajas que se puede considerar frente al uso del polipropileno-PP es que posee 

ñbaja densidad, buena resistencia qu²mica y mec§nica, falta de olor, no t·xico, poca permeabilidad 

para el vapor de agua y buenas propiedades el®ctricas.ò (Monz·, 2015). 

Vale mencionar que se debe tener en consideración la normatividad que regula que se está 

empleando adecuadamente el empaque de un producto alimenticio, para esto hay que considerar: 

la información nutricional, los ingredientes, el contenido neto, lugar de origen y de fabricación, 

fecha de producción y de vencimiento y la simbología pertinente conforme a la composición del 

empaque del producto. 

Marca 

Con relación a estos factores diferentes anteriormente descritos, se procede a definir el 

nombre de la empresa que comercializará y producirá las barras energéticas a base de harina de 

sag¼, denominada como ñSag¼ & Natural barò, como ¼nica marca comercial.  

 

Figura 9. Prototipo de la barra energética a base de harina de sagú 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

El producto se comercializará en una única presentación que corresponde a 25 g, esto a 

consecuencia que el 62,5% de los encuestados mencionó que esta era la presentación con la cual 

adquirirán la barra. 

En cuanto al logotipo de la marca que se evidencia en la Figura 10, se escogió el nombre sagú 

& natural bar puesto que abarca cada uno de los conceptos importantes que se piensan reflejar en 

el producto, desde la materia prima principal que vendría a ser la harina de sagú, como el que por 

medio de esta se está proporcionando a la salud gracias a que otorga múltiples beneficios. 

Cabe resaltar que el nombre es escogido en el idioma inglés puesto que le proporciona un 

estatus y va encaminado a la población objetivo que se determinó anteriormente. 
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En cuanto al eslogan ñBarras energ®ticas naturalesò se escogi· con el fin de darle una 

contextualización al cliente que adquiera la misma, además de presentar en el logo el símbolo de 

energía que comúnmente se puede interpretar de forma rápida. 

Por otra parte, al ser el cliente directo las tiendas, se plantea una caja con 24 unidades de 

barras, debido a que no se les venderá por unidad de barra y facilitar el transporte en cuanto a 

distribución. 

Finalmente se escogió el color verde puesto que, según la psicología del color en cuanto a las 

marcas, es considerado idóneo para productos que vayan de la mano con el medio ambiente y la 

salud; por otro lado, el color amarillo refleja alegría, energía siendo este el color de más rápida 

percepción para el ojo humano, además de ser uno de los colores que más predominan cuando se 

trata de alimentos.  

 

Figura 10. Logotipo. 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

Precio 

Para realizar la estrategia de los precios, se plantearon cuatro variables a analizar, por una 

parte, los precios que maneja actualmente la competencia, el valor monetario que los encuestados 

estarían dispuestos a pagar por una barra energética a base de harina de sagú, los costos de 

producción y finalmente la utilidad que se espera tener por parte de la venta del producto. Sin 

embargo, vale mencionar que estas dos últimas variables no se tendrán en consideración en este 

primer capítulo ya que estos se analizarán a mayor profundidad en el capítulo técnico y financiero. 

Cabe resaltar que conforme a la información suministrada por los encuestados el factor del precio 

es un determinante importante y muy importante para al menos el 70,39%. 

En la Tabla 23, se muestra el promedio total de los precios que maneja la competencia que 

actualmente está en el mercado.  
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Tabla 23. Precios de la competencia para los consumidores 

Marca competencia Precio X unidad promedio 

Gatorade $ 5.500 

Tosh $ 2.000 

Titanium Sports Nutrition $ 7.500 

Great Nutrition $ 6.000 

Enervit $ 8.000 

Nature Valley $ 2.000 

Kellogg´s $ 3.750 

Colombina $ 5.627 

Promedio  $ 5.050 

Fuente: Elaboración propia (2022).  

 

Como se puede evidenciar el precio promedio conforme a los valores que se encuentran en el 

mercado actual es de $5.050 pesos colombianos. Conforme a la segunda variable, que corresponde 

al precio según lo considerado por el cliente objetivo se obtuvo los resultados que se observan en 

la Tabla 24.  

Tabla 24. Estrato socio económico * cuánto pagaría por barra de sagú  

 

Cuánto pagaría por barra de sagú 

"Entre $1.500 

a $3.000" 

"Entre $3.050 

a $5.000" 

"Entre $5.050 

a $7.000" 

" $7.000 o 

más" 
Total 

Estrato 3 "  27 41 55 8 131 

Estrato 4  15 50 25 4 94 

Estrato 5  16 36 18 3 73 

Total 58 127 98 15 298 

Fuente: Elaboración propia (2022).  

 

Conforme a esto se decidió escoger el valor que tuvo mayor participación en cada uno de los 

estratos socio económicos y a este sacarle el promedio correspondiente (ver Tabla 25).  

Tabla 25. Relación estratos, precio máximo y mínimo del consumidor.  

Estrato socio económico Máximo valor a pagar por una unidad Mínimo valor a pagar por una unidad 

Estrato 3 $ 7.000 $ 5.050 

Estrato 4 $ 5.000 $ 3.050 
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Estrato socio económico Máximo valor a pagar por una unidad Mínimo valor a pagar por una unidad 

Estrato 5 $ 5.000 $ 3.050 

Promedio $ 5.666 $ 3.716 

 Fuente: Elaboración propia (2022).  

Como se pudo evidenciar al realizar el análisis de los precios que estarían dispuestos a pagar 

las personas encuestadas por una barra energética de harina de sagú, se pudo deducir que el valor 

promedio se encuentra entre los $3.716 a $5.666 pesos colombianos.  

Es así como se estableció que un valor óptimo para poder comercializar las barras energéticas 

es de $5.000 pesos colombianos, siendo este un valor aproximado entre los valores 

correspondientes a $3.716, $5.666 y $5.050, siendo este el valor sugerido que se le vendería al 

consumidor. 

A partir de esto, debido a que se plantea el método de comercialización B2B (Business to 

Business) siendo las tiendas los clientes, hay que tomar en cuenta el porcentaje de rentabilidad 

promedio que conlleva el precio de compra de los consumidores calculado anteriormente, para ello 

se realizaron ocho entrevistas a diferentes tiendas para recopilar información relevante acerca del 

precio que ellos pagan por productos relacionados a barras de frutas; en el Anexo Q se evidencia 

que el precio por unidad al cual ellos adquieren las barras va entre $1.000 y $1500 COP, compran 

por cajas de 6 y 12 unidades, y en promedio las adquieren de 1 a 4 veces al mes; por otra parte, se 

pregunta si estarían dispuestos a adquirir estas barras y en un 50% las tiendas reflejaron que sí, y 

en promedio esperan un porcentaje de rentabilidad del 20%. Conforme a lo anterior, teniendo en 

cuenta la información recopilada de las entrevistas, se propone que el precio final para los clientes 

directos es de $3.000 COP, conforme al porcentaje de rentabilidad que las tiendas esperan, así 

como también al precio que actualmente las compran.  

Plaza  

En cuanto a la plaza y a los canales de distribución, se tomó en consideración los resultados 

que arrojó el cuestionario, en donde la mayoría de las personas contestó adquirir estos tipos de 

productos en supermercados en un 45,8%, seguido de esta se encuentran las tiendas de barrio con 

un 25,3% y la siguiente es la tienda fitness con un 21,1%, representando así más del 50% del total 

de los encuestados.  
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El grupo investigador, se enfocará en llegar al consumidor por medio de la comunicación y 

distribución del producto de forma física en puntos estratégicos de tiendas, que representan un alto 

índice de compra por los consumidores según los resultados de las encuestas, así como también 

las personas tienden a comprar en mayor porcentaje las barras por unidad, por otra parte no se 

contemplan a los supermercados debido a que el costo de colocación y la cantidad de unidades 

requerida es muy alto para un nuevo emprendimiento, por ende se considerará cuando la empresa 

ya tenga una participación de mercado considerable y tenga la capacidad de producción para suplir 

a los supermercados, sin embargo, cabe mencionar que igualmente se establecerán estrategias de 

promoción digital con el fin de tener un mayor alcance hacia el público objetivo (consumidor) 

puesto que es una marca nueva en el mercado.  

Es así como se evidencia que la tipología de la empresa es de índole B2B (Business to 

Business) ya que se estaría vendiendo el producto directamente a las tiendas, siendo estas las que 

suplen el producto al consumidor final que fue descrito en el apartado del buyer persona.  

Con relación a los canales de distribución, los medios para ofrecer el producto serán de forma 

indirecta puesto que no se tiene un contacto directo con el consumidor más si con el cliente que 

son las tiendas, donde la distribución se dará por parte de la empresa que se está definiendo hacia 

diversas empresas en las localidades de Chapinero, Teusaquillo y Usaquén con el fin de poder 

tener un mayor alcance en toda el área en donde se encuentra el público objetivo. 

Finalmente, el proceso logístico que se lleva a cabo se ve representado en la cadena de 

suministro de la Figura 11.  
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Figura 11. Cadena de suministro general de las barras energéticas. 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

 

En cuanto a la plaza y a los canales de distribución, se tomó en consideración los resultados 

que arrojó el cuestionario, en donde el 46,6% de los encuestados mencionó adquirir este tipo de 

productos por medios físicos como lo son las tiendas de barrio y las tiendas fitness. 

 

Por lo cual el grupo investigador, se enfocara en llegar al consumidor por medio de la 

comunicación y distribución del producto de forma física en puntos estratégicos de tiendas al ser 

los canales de compra de productos de consumo masivos más populares en Latinoamérica y al 

tener mayores beneficios en cuanto a la disminución de costos y capacidad de llegar más 

fácilmente al cliente objetivo siendo así estos lugares donde los consumidores buscan cantidades 

pequeñas para periodos de tiempo cortos.  

Siendo estas tiendas de barrio consideradas unos de los principales clientes, sin embargo, cabe 

mencionar que igualmente se establecerán estrategias de promoción digital con el fin de tener un 

mayor alcance hacia el público objetivo (consumidor) puesto que es una marca nueva en el 

mercado y al tratarse de un canal de distribución tradicional es mayormente difícil que las personas 

prueben algo nuevo a menos que tengan un incentivo que los motive, como una promoción. 
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Ahora bien, para suplir la demanda proyectada se tiene en cuenta el promedio de unidades 

adquiridas al mes por parte de la tiendas de barrio para así calcular el número de tiendas que se 

pretende llegar, según las entrevistas realizadas, en promedio por tienda adquieren 36 unidades de 

barras semanalmente que conlleva a 144 unidades al mes, por ende se pretende llegar a 34 tiendas 

de barrio ubicadas en las localidades de Usaquén, Chapinero y Teusaquillo, para suplir las 4862 

unidades establecidas anteriormente. (12 tiendas por vendedor). 

 

     Vale mencionar que otro canal de distribución de interés son las grandes superficies como 

lo son los supermercados, en donde el 46,23% de las personas encuestadas mencionó querer 

adquirir las barras energéticas en estos lugares. 

 

Es así que se pudo definir que, las ventas del producto a través de supermercados y grandes 

superficies es una opción que se contemplará en una segunda fase, una vez superada la etapa de 

penetración y reconocimiento de marca en el mercado. La marca y, específicamente el producto, 

se espera que con el marketing digital logre un nivel de difusión inicial dentro del público objetivo 

y que por medio del voz a voz se active un proceso importante de cobertura además de abarcar 

como se mencionó anteriormente, otra plaza importante que son las tiendas en donde se 

potencializará el reconocimiento de la marca. 

 

Es bien conocido por todos, el alto poder de negociación de las grandes tiendas frente a sus 

proveedores y de sus prácticas, en algunos casos, no muy ortodoxas, como lo menciona Osorio 

(2016), el cual indica que ñEn el nivel de compra, el poder negociador del que disfrutan los 

hipermercados (retailers), depende de la participación de mercado del retail en el mercado de 

distribución, ya que así determina su volumen de compra a proveedores.  Así, es de esperar que en 

la medida en que el retail disfrute de un mayor porcentaje de participación en el mercado de 

distribuci·n, mayor es el poder de negociaci·n que ostente con los proveedoresò 

 

Así mismo, dentro de las prácticas utilizadas por las grandes superficies en la negociación con 

sus proveedores están: Cargos por publicidad, descuentos sobre el precio del producto a cambio 

de exhibición,  Cargos   por   deterioro,   avería   o   hurto   del   producto, Cargos  adicionales  por  

logística,  y procesos de selección   de   proveedores y negociación de las condiciones de suministro 

a plena conveniencia del cliente, respecto a precio, capacidad de suministro, periodos de pago, y 

más  variables que afectan a los pequeños productores. 
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Conforme a lo anterior, una vez se tenga no solo el reconocimiento sino la capacidad de 

producción se estará en posibilidades de habilitar este canal que se reconoce como un importante 

segmento; en razón a que las  grandes   superficies  abarcan más de la mitad del mercado minorista  

colombiano; es así como en lo que va corrido del 2022 el crecimiento de las ventas en los grandes 

almacenes e hipermercados minoristas ha crecido un 26,6% frente al comparativo del mismo 

periodo del año anterior, según DANE (2022). 

 

También es importante resaltar que conforme a Almy y Wootan (2016) el costo de colocación 

de un producto depende de la posición que se vaya a ubicar el mismo en la estantería, entre otros 

requisitos conforme al supermercado; influyendo en la estipulación de estos costos, el 

comportamiento de compra del consumidor. en donde, de acuerdo a una encuesta realizada por 

Galvis y Valencia (2022) las personas se fijan en un 43% en la parte media de la estantería y un 

10% en la parte superior de ésta, siendo las partes más costosas, por lo cual las grandes empresas 

son las que pueden asumir en su mayoría estos costos.  

 

Es así como se estima que nuestro producto en las primeras etapas de producción no podrá 

suponer el costo de estas ubicaciones como si lo hacen empresas como Nestlé y Unilever según 

Almy y Wootan (2016), con lo cual posiblemente se ubicaría en las estanterías bajas.  siendo más 

estratégico en estas primeras etapas, el hacer conocer el producto, para que una vez ya tenga más 

repercusión el mismo en el mercado, poder evaluar el asumir el costo de colocación del mismo, en 

un lugar del estante que sea competitivo.  

Promoción 

Conforme a los resultados expuestos en la encuesta realizada, donde hubo una tendencia de 

adquisición del producto del 46,4% en tiendas de barrio y tiendas fitness, las promociones irán 

prioritariamente dirigidas a estos mismos lugares con el fin de tener una captación del consumidor 

adecuada. Adicionalmente, se manejarán promociones por medio del marketing digital lo cual 

permitirá una cercanía más estrecha con el público objetivo y poder consigo generar fidelización 

para que una vez vayan a comprar el producto en puntos físicos sepan que beneficios y qué 

elementos diferenciadores presenta frente a otras barras energéticas que se puedan encontrar en el 

lugar.  

En cuanto a la promoción enfocada en entornos físicos y a la activación de marca en los 

mismos, se manejarán stands portátiles en distintas tiendas dentro de las localidades especificadas 

(Chapinero, Teusaquillo y Usaquén), el cual consiste en ñespacios transitorios que buscan la 
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interacción con el medio generando consigo captar la atención del usuario siendo este parte de la 

experienciaò conforme a (Jara, 2018). 

Con respecto a la publicidad en las diferentes tiendas en donde se va a comercializar las barras 

energ®ticas, se utilizar§ material POP lo cual consiste en ñlos recursos gr§ficos, de publicidad o 

las exhibiciones utilizadas en el Punto de Venta para la promoción y difusión de una marca, 

categor²a o productoò (Acu¶a, 2021, p.2). 

Para lo cual se manejaron recursos como: los stoppers (ver Figura 12), los cuales serán 

ubicados dependiendo de la zona que destine el tendero dentro de la tienda. 

 

Figura 12. Stoppers 

Fuente. Elaboración propia (2022). 

 

Adicionalmente para la captación de los clientes tanto para el proceso de activación de marca 

como para más adelante, se tendrá en consideración el Neuromarketing visual el cual cobra 

importancia puesto que tiene una influencia directa en la decisión de compra y de consumo de los 

usuarios, vale mencionar que existen diversas dimensiones según el contexto (externo e interno 

del establecimiento) del neuromarketing visual, conforme a Martínez (2017) estas se muestran en 

el Anexo P, los cuales son factores a tener en cuenta para la ejecución de la promoción física del 

producto. 

 

Figura 13. Stands Portátiles. 

Fuente: Elaboración propia (2022). 
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Para poder complementar esta promoción de forma efectiva, se plantea implementar 

publicidad de apoyo como lo son panfletos que serán repartidos en las calles de las localidades 

donde se encuentra nuestro cliente objetivo y tarjetas con código QR con el fin de que las personas 

puedan conocer más sobre el producto en cuestión y la marca, estos dos aspectos se pueden ver 

representados en la Figura 14.  

 

Figura 14. Elementos publicitarios de la marca Sagú & Natural bar. 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

Vale mencionar que dentro del proceso de merchandising también se encuentra la 

presentación del empaque y diseño del producto, donde se manejarán dos presentaciones 

inicialmente conforme a los resultados dados por la empresa; por un lado, de forma unitaria la cual 

tuvo una representación del 62,5% de los encuestados y por varias unidades con un 37,5%, para 

esto (ver Figura 15). 

 
Figura 15. Diferentes empaques de las barras energéticas de harina de sagú. 

Fuente: Elaboración propia (2022). 
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Por otra parte en cuanto a la promoción digital se manejara por medio del Marketing digital,  

donde se contará con una página web que conlleva la propiedad de un hosting y el dominio de la 

marca, en donde se mostrará toda la información sobre la empresa, en qué puntos pueden llegar a 

conseguir el producto, además para la fidelización del cliente poder mostrar consejos y artículos 

en un blog sobre  formas de consumo saludable y diversas maneras en cómo se puede consumir en 

específico las barras energéticas a base de harina de sagú, ver Figura 16. 

Cabe resaltar que además de crear la fidelización por este medio también se plantea estructurar 

las redes sociales de la marca a consecuencia de que presentan un bajo costo de uso, aportan a la 

construcción de marca, permite medir la reputación de las relaciones con los clientes, ayuda a la 

comunicación con los clientes, aumentar la visibilidad, entre otros beneficios al implementar las 

mismas.  

 

Figura 16. Página web de sagú & natural bar 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

Dentro de las estrategias de marketing digital que se plantean para la ejecución de la 

promoción de las barras energéticas a base de harina de sagú se encuentran: el posicionamiento en 

los buscadores SEO, pautas del producto y marketing de contenidos, los cuales se definirán a 

continuación.  

Posicionamiento en buscadores SEO: este conjunto de estrategias y técnicas de optimización 

se realizarán con el fin de que la página web aparezca de forma netamente orgánica en los 

buscadores del cliente objetivo, es así como se evidencia esta como un factor para ser competitivo 

en el mercado de las barras energéticas, permitiendo consigo una mayor visibilidad y un 

posicionamiento dentro del mercado de enfoque.  
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Pautas del producto conforme al buyer persona determinada en anterioridad, sirve para que 

las promociones digitales en redes sociales vayan dirigidas directamente al público objetivo. Para 

esto, dentro de las pautas que se tendrán en consideración se encuentran, anuncios en distintas 

redes sociales por medio de stories y de imágenes, además de trabajar con influencers donde su 

audiencia esté ligada al target de la empresa de las barras energéticas a base de harina de sagú.  

Marketing de contenidos: permite una atracción del cliente objetivo de forma natural, donde 

se crean publicaciones de valor generando una percepción positiva de la marca que se está creando 

por medio de contenidos en donde las personas puedan interactuar; este factor estratégico es de 

gran importancia ya que actualmente los clientes tienen un poder de decisión sobre qué tipo de 

contenido consumir y cual no. Para esto se emplearán esporádicamente giveaways entre otros 

elementos. Finalmente, los costos involucrados en el plan de mercadeo se pueden observar en el 

Anexo R, donde se desglosan las actividades e implementos a utilizar y representan un costo total 

de $23.053.759 COP. 

2.11. Conclusiones del capítulo comercial. 

Se puede concluir que el proyecto de formulación y evaluación para la creación de una 

empresa dedicada a la producción y comercialización de barras energéticas a base de harina de 

sagú es viable comercialmente hablando puesto que se considera que parte de la población del 

público objetivo se encuentra interesada en consumir y pagar por este en al menos un 84.1%, 

conforme a los resultados evidenciados en el análisis de la muestra representativa de dicha 

población donde se obtuvo un valor de demanda potencial de 4.862 barras energéticas consumidas 

al mes.  

Siendo así las principales razones para consumir este tipo de productos, los beneficios que 

este le otorga a la salud física y su capacidad de poder ser un producto de fácil acceso y de consumo 

rápido, siendo una alternativa natural y saludable frente a otros productos enfocados al mismo 

mercado que tienden a tener grandes cantidades de azúcar y saborizantes artificiales. Esta 

información se puede sustentar bajo el análisis cuantitativo y cualitativo de la oferta y la demanda 

que se presentó anteriormente. Consecuente a esto se planteó desarrollar un plan de mercadeo 

integral y centralizado en buscar un costo beneficio tanto para los consumidores, clientes y la 

empresa en cuestión, además de presentar este producto una elasticidad en cuanto a su demanda y 

no contar con barreras de entrada impenetrables que puedan dificultar el aumento en la 

participación de las barras energéticas a base de harina de sagú en el mercado focal.   
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3. Estudio técnico 

En el siguiente apartado se mostrará todo el desarrollo de la metodología del estudio técnico 

junto con sus respectivos resultados, para poder así evidenciar la viabilidad técnica del proyecto 

denominado como la ñFormulaci·n y evaluaci·n de un proyecto para la creaci·n de una empresa 

dedicada a la producción y comercialización de barras energ®ticas a base de harina de sag¼ò. Para 

ello se manejó la estructuración que se muestra en la Figura 17, en donde se aplican diversas 

técnicas y herramientas ingenieriles para su desarrollo. 

Figura 17. Metodología empleada para la realización del estudio técnico. 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

3.1. Descripción y análisis de la producción. 

Los procesos involucrados para la realización de las barras energéticas a base de harina de 

sagú se consideraron conforme a investigaciones preliminares, en donde se realiza una descripción 

detallada ver Tabla 26, de cada una de las actividades que se deben emplear para poder desarrollar 

adecuadamente el producto con las características o factores de importancia para los consumidores 

que se vieron reflejados en la encuesta realizada anteriormente en el estudio comercial.  
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Tabla 26. Descripción resumida del proceso productivo. 

Proceso  Descripción  

Recepción y acopio de la materia prima.  En este punto se realiza el descargue del material enviado por el proveedor en donde se hace una verificación de cada uno 

de los productos, evidenciando que estos hayan sido enviados en las cantidades adecuadas y que presenten el peso definido 
en la ficha técnica, una vez verificada esto, se lleva el producto al punto de almacenamiento para pasar a la siguiente etapa 

de producción, todo este proceso conlleva un total de 16 minutos para cada materia prima. 

Verificación de la calidad de la materia 

prima. 

Se realiza una verificación de 85 minutos para una cantidad de 250 g por cada materia prima sobre de los riesgos físicos 

involucrados, garantizando que no exista la existencia de componentes extraños, garantizando a su vez la buena 

manipulación de los materiales, la identificación de los defectos en todo el proceso productivo y la contaminación de la 
materia prima (Vázquez, 2018). 

Separación de la yema de huevo. Se rompen los huevos en una separadora de claras y yemas industrial con el fin de pasar las yemas en el proceso de 

preparación de la base de la barra energética en la unificación de los ingredientes mientras que las claras que también 

fueron separadas son utilizadas en el proceso de preparación del aglutinante.  

Preparación del aglutinante3. Se realiza el pesaje de cada uno de los ingredientes conforme a la cantidad de barras energéticas que se vayan a producir. 

Verter todos los ingredientes (miel, la clara de huevo, aceite de soja y el azúcar común) en una mezcladora industrial 
cilíndrica.  

Finalmente dejar en reserva el aglutinante para ser adicionado en la preparación de las barras energéticas, este proceso 

tarda aproximadamente 18 minutos.  

Derretimiento de la mantequilla. Se pesa la mantequilla conforme a la cantidad de barras energéticas que se van a producir. 

Pasar la mantequilla ya pesada en una máquina fundidora de mantequilla. 

Finalmente dejar en reserva  

Preparación base de la barra energética. Inicialmente se realiza el pesado de los ingredientes con el fin de estandarizar el producto esto conlleva 5 minutos 

aproximadamente. 

Para proseguir con el triturado de los componentes secos como lo son ( Las almendras y el maní) unificando los 

mismos, siendo este proceso efectuado por medio de una trituradora industrial multiuso. conllevando este proceso 6 

minutos, puesto que estos no deben estar triturados en su totalidad.  

Posteriormente se realiza el tamizado de la harina de sagú con el fin de evitar grumos utilizando el tamiz vibratorio 

industrial, este proceso tarda 5 minutos aproximadamente desde el cargue de la harina hasta que culmine el proceso de 

tamizado. 

 

3
 Sustancia más o menos líquida y pegajosa que reúne las condiciones de aglutinar y adherir las partículas de los 

diversos productos según (Armiñana, 2018).  
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Proceso  Descripción  

Es así como los frutos secos se unifican con la harina de sagú y se realiza la integración de la yema de huevo junto con 

la mantequilla y el aglutinante por medio de una mezcladora industrial lo cual tarda 20 minutos para que la unificación 
sea la adecuada.  

Finalmente, a esto se debe realizar el pesaje total de los componentes lo cual debe contener 25 g para una barra en un 

tiempo total de 3 minutos.    

Reposo (almacenamiento de producto en 

proceso) 

Se deja reposar la masa en refrigeración por 1 hora aproximadamente.  

Moldeado La masa se va colocando en el molde industrial diseñado para una capacidad de 39 barras energéticas por medio de una 
prensadora, donde cada espacio cuenta con una profundidad de 1 cm, 9 cm de largo y de ancho 3 cm, lo cual constituye 

un tiempo total de 45 minutos.  

Horneado El molde de aluminio brillante industrial donde fue introducida la masa se lleva a un horno industrial a 171°C con un 

tiempo de 14 minutos en total.  

Reposo Se deja reposar el producto durante 5 minutos aproximadamente para posteriormente hacer el proceso de desmolde.  

Empaquetado y etiquetado. Las barras energéticas son trasladadas por medio de una banda transportadora a la empaquetadora automática, haciendo 
el sellado de las bolsas de polipropileno termosellados, lo cual conlleva un tiempo promedio de 18 minutos para 48 

barras energéticas, que es lo que contiene una caja que es entregada al cliente (tiendas de barrio).   

Embalaje  Se empacan las cajas de barras energéticas en unas de tamaño más grande con el fin de tener una mayor organización en 

la bodega y por medio de una máquina loteadora se pondrá la fecha de lote y fecha de vencimiento en la etiqueta, para 

tener un mayor control sobre la mercancía.  

Almacenamiento del producto final. Se llevan las cajas de gran tamaño en una carretilla elevadora a una bodega con el fin de poder hacer los despachos 
necesarios, teniendo el producto a disposición.  

Despachos. Se adjunta en las cajas las fichas con los códigos de barras y la carta porte4, con el fin de que el producto salga en los 
tiempos adecuados y sea entregado en las cantidades ya preestablecidas. 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

A continuación, se presenta los procesos anteriormente descritos representados por medio de 

un diagrama de bloques (ver Anexo S) para un mayor entendimiento visual del mismo por parte 

de los lectores lo cual dura un total de 835,37 minutos equivalente a 14 horas por un lote de 250 

 
4
 Documento escrito en el que consten las mercancías que se transportan por vía terrestre conforme a (Luis, 

2017). 
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unidades de producto, lo cual indica que se demora 0,056 horas por producción de una barra 

energética de sabor natural, para poder determinar los tiempos de producción en cada una de las 

etapas se consideran procesos productivos en industrias de similares características, además de 

evidenciar el tiempo de procesamiento de cada maquinaria utilizada para la cantidad de materia 

prima a procesar, adicionalmente para cada una de las actividades se consideró un tiempo 

suplementario del  18% como margen, teniendo en cuenta las necesidades personales de los 

trabajadores las cuales representan un 6% y el descanso y fatiga  un 12% conforme a Ramírez 

(2018). 

Vale mencionar que los ingredientes determinados junto con sus cantidades correspondientes 

conforme a una presentación de 25 g, se consideraron de acuerdo a los componentes nutricionales 

que debe suponer una barra energética para que esta pueda ser denominada de tal manera. Siendo 

así según Gómez (2020) los valores en gramos (g) para cada uno de los elementos los que se 

evidencian en la Tabla 27. 

Tabla 27. Composición nutricional de una barra energética de 25 g. 

Composición Cantidad (g) 

Calorías 98 

Carbohidratos 19,5 

Proteínas 2 

Fibra 0,375 

Grasas 1,25 

TOTAL  121,125  

 Fuente: Elaboración propia bajo información suministrada en Gómez (2020). 

Es así como por medio del análisis de los requerimientos que se evidencian en la tabla anterior, 

se obtuvo la siguiente composición nutricional para la elaboración de las barras energéticas a base 

de harina de sagú con sabor natural (ver Tabla 28). 
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Tabla 28. Composición barras energéticas a base de harina de sagú sabor natural con 

presentación de 25 g. 

Composición Base harina de 

sagú (12 g) 

Almendras (1,5 g) Maní (1,5 g) 

  

Aglutinante (10 g) 

  

TOTAL  

Calorías 41,914 8,57 8,51 41,55 100,544 

Carbohidratos 9,99918 0,27 0,24 7,65 18,15918 

Proteínas 0,19132 0,32 0,39 1,159 2,06032 

Fibra 0,125 0,21 0,135 0,012 0,482 

Grasas buenas 0,25956 0,48 0,735 1,002 2,47656 

TOTAL  52,48906 9,85 10,01 51,373 123,72206 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

Los gramos para cada uno de los componentes se consideraron conforme a la investigación 

desarrollada en el art²culo ñDevelopment of nutritive cereal bars and effect of processing on the 

protein qualityò desarrollado por Olivera (2012), en donde se menciona que las barras en su 

totalidad deben estar compuestas por un 60% de componentes secos y un 40% equivalente al 

aglutinante empleado. 

Para los componentes secos en estos se hace uso de almendras con una cantidad total de 1,5 

g, Maní con 1,5 g y la base hecha de harina de sagú principalmente con un equivalente de 12 g, 

vale mencionar que esta última está compuesta de yema de huevo y mantequilla.  

Para los componentes que conforman el aglutinante que corresponde a 10 g de todo el 

producto en general, compuesto inicialmente de miel con un 6 g, aceite de soja 1 g, clara de huevo 

1 g, de azúcar común con 2 g, se consideraron estos ingredientes conforme a (Olivera, 2012). 
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Finalmente, en cuanto a su composición total se pudo determinar que para una cantidad de 

100 g del producto de barras energéticas a base de harina de sagú existe una energía calórica total 

de 2348 Kcal/10433 Kj. 

3.1.1. Proceso de producción  

El proceso productivo de las barras energéticas a base de harina de sagú se realiza desde que 

la materia prima ingresa a la fábrica, seguido de la producción de las barras unificando la materia 

prima entrante, hasta la entrega del producto terminado al cliente final que vendría a ser las tiendas 

y consigo garantizar de que el producto también sea entregado en las mejores condiciones al 

consumidor que son las personas que se encuentran ubicadas en las localidades de Usaquén, 

Chapinero y Teusaquillo respectivamente.  

Vale mencionar que el punto donde será ubicada la planta de producción de las barras 

energéticas considera criterios como los costos de transporte y distancias existentes entre los 

clientes y los proveedores con el fin de buscar el punto óptimo de localización por medio del 

estudio de la macro y micro localización, buscando a su vez que el lugar cumpla los requisitos 

sanitarios, legales y ambientales necesarios para su efectiva operación, siendo así que  por medio 

del diseño de planta se busque optimizar espacios y disminuir tiempo de traslado de material en el 

lugar.  

Es así como el proceso productivo se ve desglosado en los siguientes cursogramas analíticos 

de procesos los cuales fueron divididos por cada 4 procesos, esto se puede evidenciar en el Anexo 

T, Anexo U y Anexo V, con el fin de dar un mayor entendimiento sobre la relación entre los 

diversos procesos involucrados y su clasificación.  

Se pudo identificar que el proceso productivo cuenta con 42 actividades en su totalidad donde 

se realizan 18 operaciones, 10 actividades de transporte, 5 actividades de espera en el proceso total, 

3 inspecciones, 4 de almacenamiento y dos operaciones en conjunto con las inspecciones en la 

misma actividad desarrollada. 

3.1.2. Tamaño del proyecto. 

Para el análisis del tamaño del proyecto se consideró el cálculo  de la capacidad de producción 

de las barras energéticas la cual según Universidad para la Cooperación Internacional (2018) 

consiste en el  máximo nivel de producción que puede ofrecer una estructura económica 

determinada, está indica qué dimensión debe adoptar la estructura económica, pues si la capacidad 
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es mucho mayor que la producción real estaremos desperdiciando recursos; es así como en este 

apartado se toma en consideración el tiempo medio de producción que se mencionó en el apartado 

anterior 14 horas para 250 unidades de barras energéticas.  

Capacidad teórica 

Esta capacidad es considerada como la capacidad máxima de producción y que está prevista 

desde la construcción y/o conformación de los sitios de trabajo; vale mencionar que este nivel de 

capacidad nunca se trabaja y solo sirve para fronteras de análisis según (Caba y Chamorro, 2015). 

Es así como se muestra en la figura cómo se calcula la capacidad teórica. 

 
Figura 18. Capacidad teórica. 

Fuente: Caba y Chamorro (2015). 

 

Donde (da) corresponden a los días al año, (hd) a las horas al día y (ni) a los números de 

sitio de trabajo. 

 

A continuación, se evidencia el resultado total de capacidad teórica para toda la unidad de 

producción, considerando cada uno de los sitios de trabajo, que se desarrollan dentro de la planta.   

 

 ὅὸ ρχυςπ ὬέὶὥίȾὥđέ. 
Ecuación 7. Resultado de la capacidad teórica. 

Fuente: Autores basados en Caba y Chamorro (2015). 

 

Considerando que en 14 horas se producen 250 unidades de barras energéticas dando para un 

mes una capacidad de producción teórica de 26071,4 unidades de barras energéticas. 

Capacidad instalada 

Se considera como aquella que está potencial y totalmente disponible para alcanzar los 

resultados productivos máximos especificados por su fabricante. La magnitud de esta capacidad 

se ve disminuida sólo por razones de mantenimiento de los medios de trabajo para garantizar su 

propia disponibilidad y utilización normal (racional), conforme a (Ramírez y Torres, 2014). 
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Para el cálculo de la capacidad instalada se tienen en cuenta diversos criterios según Jara 

(2018) ñcomo el aprovechamiento potencial de las plantas productivas empleando el máximo de 

turnos posibles y las interrupciones necesarias para el mantenimiento apropiadoò. 

Es así como conforme al libro Gestión de la Producción y Operaciones desarrollado por Caba 

y Chamorro (2015), se muestra la figura para el cálculo de la capacidad instalada.  

 
Figura 19. Capacidad instalada.  

Fuente: Caba y Chamorro (2015). 

 

Donde (gi) corresponde a todas las pérdidas por mantenimiento de una unidad de trabajo.  

 

A continuación, se evidencia el resultado total de capacidad instalada para toda la unidad de 

producción, considerando cada uno de los sitios de trabajos, que se desarrollan dentro de la planta.   

 

ὅὭψφψπ ὬέὶὥίȾὥđέ. 

Ecuación 8. Resultado de la capacidad instalada. 

Fuente: Autores basados en Caba y Chamorro (2015). 

 

Considerando que en 14 horas se producen 250 unidades de barras energéticas dando para un 

mes una capacidad de producción instalada de 12916,6 unidades de barras energéticas. 

Capacidad disponible 

La capacidad disponible es aquella que se aproxima más a la capacidad real de producción, 

puesto que considera diferentes factores incluyendo la capacidad instalada en donde se tiene 

presente el tiempo de mantenimiento, los tiempos de alistamiento de las maquinarias para su uso 

y los tiempos de margen de imprevistos que puede llegar a presentar la empresa. De acuerdo a 

Ramírez & Torres (2014) esta es menor que la capacidad instalada y depende de las condiciones 

de producción, administración y organización en que se está se desempeña. Conforme a esto la 

Figura 20, muestra cómo se debe aplicar la capacidad disponible.  

 
Figura 20. Capacidad disponible. 

Fuente: Caba y Chamorro (2015). 
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Donde (dh) corresponde a los días hábiles que labora la empresa en el año, (nti) al número de 

turnos diarios que se trabaja en el sitio de trabajo i, (dti) a la duración de los turnos, (G1) a las 

pérdidas totales por mantenimiento de todos los sitios de trabajo, (G3) a las pérdidas por 

inexistencia del personal productivo y finalmente (G4) a las pérdidas por factores 

organizacionales. 

 

A continuación, se evidencia el resultado total de capacidad disponible para toda la unidad de 

producción.   
ὅὨ 3296 ὌέὶὥίȾὥ¶έ 

Ecuación 9. Resultado de la capacidad disponible 

Fuente: Autores basados en Caba y Chamorro (2015). 

 

Considerando que en 14 horas se producen 250 unidades de barras energéticas dando para un 

mes una capacidad de producción disponible de 4904,7 unidades de barras energéticas. 

Capacidad necesaria  

Es aquella que se encuentra asociada a la ejecución de un determinado plan de producción 

que vaya a ejecutar la organización conforme a Ramírez y Torres (2014). 

 
Figura 21. Capacidad necesaria. 

Fuente: Caba y Chamorro (2015). 

 

Donde (Qpj) corresponde a la cantidad planeada de producto tipo ji existirán P, tipos distintos 

de productos y (tpij) al tiempo planeado de ejecución de una unidad de producto tipo j en el sitio 

de trabajo i. 

ὅὲ 3267ȟ264 ὌέὶὥίȾὥ¶έ 

 

Ecuación 10. Resultado de la capacidad necesaria. 

Fuente: Autores basados en Caba y Chamorro (2015). 

 

Considerando que en 14 horas se producen 250 unidades de barras energéticas dando para un 

mes una capacidad de producción necesaria de 4862 unidades de barras energéticas. Conforme a 

lo anterior, se establece que la capacidad disponible de producción es suficiente para atender la 

capacidad necesaria de acuerdo a la demanda estimada. 
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3.2. Necesidades de materia prima. 

Para determinar la materia prima e insumos necesarios para elaborar una barra energética de 

sagú, se tiene en cuenta que las barras energéticas son un complemento calórico y nutricional útiles 

en casos en los que haya que incrementar la energía. Se trata de productos que, en poco espacio y 

peso, aportan gran densidad de energía y una contribución energética a través de carbohidratos, 

proteínas y grasas conforme a Ruiz (2013). Las barras poseen múltiples composiciones que varían 

en textura y sabor, para nuestra barra natural implementamos como: Harina de sagú, almendras, 

maní, aglutinante, mantequilla, y yema de huevo. 

Tabla 29. Materia prima requerida. 

Barra Natural  

Características Producto 

Harina de sagú: Se produce a partir de la planta de sagú, también llamada 

achira, la cual contribuye al cuerpo al tener una mayor cantidad de proteína 
promedio, la cual ayuda a la formación y reparación de los tejidos del cuerpo 

además de fortalecer los músculos, entre otros beneficios conforme a 

(Linares y Rey, 2018).  

Almendras: Semilla comestible que es una fuente de energía que concentra 
grandes cantidades de los principales nutrientes: proteínas, grasas, hidratos 

de carbono y minerales. Es rica en vitaminas E y B. Contiene hierro, fósforo, 

potasio, magnesio, zinc y una dosis más que considerable de calcio, el gran 
aliado de nuestros huesos y articulaciones. (Diario del Cauca, 2022) 

  

Aglutinante 

Miel: La miel sirve como una fuente natural de antioxidantes, los cuales son 

efectivos para reducir el riesgo de enfermedades del corazón, sistema 

inmune, cataratas y diferentes procesos inflamatorios (Ulloa et al., 2010). 

 

Clara de huevo: La clara de huevo contiene colina, riboflavina, ácido 
fólico, yodo, hierro, proteína, selenio, vitaminas A, B12, B5, D y E, 

contrarrestan los procesos degenerativos que afectan la vista (EL PAIS, 

2022). 
 

Aceite soja: Posee fosfolípidos, antioxidantes y vitamina E, lo que mejora 

la digestibilidad y estabilidad de almacenamiento del aceite, contiene 

lecitina, una sustancia que refuerza las defensas del sistema inmunológico y 
ayuda a prevenir enfermedades (Solà, 2022).  
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Barra Natural  

Características Producto 

Azúcar: Es el combustible de diferentes órganos, como los músculos o el 

cerebro, proporciona energía rápida, ya que la sacarosa del azúcar se 
transforma en glucosa y fructosa, alivia el malestar y la ansiedad causado 

por la hipoglucemia, favorece la asimilación de las proteínas, contribuye al 

crecimiento de los tejidos y ayuda a conciliar el sueño (Álvarez & Millán, 

2020). 

 

Mantequilla: La mantequilla es un derivado lácteo que tiene una 

consistencia semisólida y homogénea y es de color amarillo. El resultado es 

la transformación de una emulsión de grasa en agua (leche), en una emulsión 
de agua en grasa (mantequilla). La mantequilla aporta alrededor de 750 kcal, 

entre sus nutrientes destacan las grasas saturadas, el colesterol y la vitamina 

A, D y E (Nestlé, 2022). 
 

Yema de huevo: En la yema el 50% es agua, y el resto se reparte 

equitativamente entre proteínas y lípidos. Una fracción muy pequeña 
corresponde a otras sustancias también importantes para la nutrición y la 

salud. (Instituto de Estudios del Huevo, 2022). 
 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

A continuación, se evidencia en la Tabla 30, la lista de la materia prima necesaria para la 

fabricación de una barra energética, junto con la presentación del producto, el costo por unidad y 

la cantidad requerida por cada elemento para conformar el producto final. 

Tabla 30. Costo unidad materia prima de acuerdo al Anexo W. 

Materia Prima por unidad  

Producto Precio Presentación Unidad Requerimiento Unidad Costo/Unidad 

Barra Natural  

Harina de Sagú 
 $     16,000.00  1000 G 12 g 192 

Almendras 
 $       6,000.00  50 G 1.5 g 180 

Maní 
 $     11,450.00  500 G 1.5 g 34 

Mantequilla 
 $     19,990.00  250 G 1 g 80 
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Materia Prima por unidad  

Producto Precio Presentación Unidad Requerimiento Unidad Costo/Unidad 

Aglutinante 

Miel  $     20,990.00  600 G 6 g 210 

Aceite de soja  $     59,900.00  5000 G 1 g 12 

Clara de huevo  $         500.00  30 G 1 g 17 

Azúcar  $       3,600.00  1000 G 2 g 7 

Yema de huevo  $         500.00  20 G 0.167 g 4 

Total Costo 736 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

El costo total de materia prima por unidad es de $736 pesos por unidad fabricada. 

3.3. Requerimiento de mano de obra.  

Para el cálculo de la cantidad de operarios necesarios para atender las diferentes actividades 

de producción descritas en apartados anteriores, se consideraron los tiempos descritos para cada 

una de las operaciones y el tiempo laboral de cada uno de los trabajadores que consiste en 8 horas 

al día. 

Vale mencionar que este cálculo es con respecto a lo que se necesita para el primer año de 

producción, puesto que en el año 2 hay una deficiencia de capacidad disponible lo cual indica que 

debe contratarse a más operarios y aumentar el número de maquinaria. 

Es así como se consideró necesario para una producción de 250 barras energéticas al día las 

cuales conllevan un tiempo medio de 13.9 horas un total de dos operarios con una jornada laboral 

de 8 horas al día dejando una brecha de 2 horas en las cuales se realiza el alistamiento de las 

máquinas al final de la producción. 

A su vez, con respecto a estos dos operarios se establecerá un contrato a término fijo de un 

año correspondientemente.  
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Adicionalmente la empresa contará con un administrador que se encargará de la supervisión 

de los demás trabajadores además de la parte financiera y contable de la empresa. Por otra parte 

un ingeniero industrial que se encargará del mercadeo  y operaciones logísticas de la organización, 

siendo estos dos contratados bajo el contrato a término indefinido, además de contratar a 3 

diferentes vendedores para tomar el pedido y hacer entrega de las barras energéticas a las diferentes 

tiendas, a su vez para el primer mes se realizará el proceso de activación de marca por medio de 

los stands portátiles por lo cual se requerirán 9 personas para cada uno de los puestos 

preestablecidos en el estudio comercial, siendo estos dos últimos, los vendedores y las personas 

para los stand contratados bajo prestación de servicios.  

Finalmente, la empresa contratará por medio de una empresa externa una persona de servicios 

generales y un guardia de seguridad, los cuales serán contratados bajo prestación de servicios.  

3.3.1. Nómina de los trabajadores  

Conforme a los contratos a término fijo e indefinido se calculó la nómina del primer mes 

conforme al salario mínimo establecido para el año 2022 equivalente a $1.000.000 COP junto con 

el auxilio de transporte para este mismo siento este de $117.172 COP, es así como se obtuvo un 

total de nómina como se muestra en la Tabla 31.  

Tabla 31. Resumen de valores a pagar por nómina. 

Nombre del Empleado Costo Nómina 

Operario 1 $2.085.236 

Operario 2 $2.085.236 

Administrador $7.430.605 

Ingeniero Industrial $3.522.957 

Total $15.124.034 

Fuente: Elaboración propia (2022). 
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Para poder evidenciar de una forma más detallada el cálculo del total devengado, total 

deducido, el neto pagado a los trabajadores, el total de los aportes y de las provisiones ver Anexo 

X. 

Vale mencionar que la selección del tipo de contratación a las diferentes personas 

involucradas en la empresa se encuentra definido en el Anexo Y, donde se definió según 

características de cada uno de los puestos, cual tipo de contratación era el más apto, adicionalmente 

para poder definir el salario mensual, se realizó un promedio de tres valores que se podían observar 

en el mercado, el cual también se ve definido en el anexo anterior. 

Es así como los trabajadores que son contratados bajo prestación de servicios que en teoría 

son el empleado de seguridad y de aseo/mantenimiento se les paga al tercerizar el proceso un valor 

de $2.800.000, por otra parte al ser un trabajo ocasional el personal de activación de marca que 

está constituida por nueve trabajadores, los cuales trabajaran tan solo los fines de semana de tres 

meses consecutivos durante el primer año considerándose así 20 días de trabajo por cada uno, un 

valor de $5.460.000 COP para todos los empleados.  

Por otra parte los tres vendedores los cuales ofrecerán el producto a las diferentes tiendas se 

les pagará bajo la modalidad de comisión con un porcentaje correspondiente al 5% de las ventas 

que superen el estándar de producto que normalmente se debe vender más el monto calculado por 

promedio de $1.180.267 COP para cada uno que corresponde al valor que se le pagará si culmina 

las ventas estimadas que debe realizar sin considerar comisión; cabe resaltar que para cuestiones 

del estudio actual se tomará el valor estandarizado anteriormente comentado, suponiendo que 

ningún vendedor vendió más de lo solicitado.  

Finalmente, con relación a los contratos a razón de nómina se encuentra el Ingeniero Industrial 

el cual bajo ponderación se le dará un valor equivalente a $ 3.522.957 COP bajo el contrato a 

término indefinido, este mismo contrato aplica para el administrador o gerente de la empresa el 

cual estará ganando un equivalente a $ 7.430.605 COP y por último los dos operarios de planta 

que serán remunerados bajo contrato a término fijo por un año $4.170.472 COP. Dando un total 

de mano de obra en total de $26.924.834 COP. 

Es así como la clasificación de la mano de obra directa e indirecta está conformada por una 

parte los operarios de planta son considerados manos de obra directa con un valor equivalente 

según nómina de $4.170.472 COP, puesto que se considera como la remuneración que se da a los 

trabajadores que intervienen directamente en la elaboración del producto conforme a URBS 
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(2016),  mientras que el administrador, el ingeniero industrial, el personal de aseo y seguridad y 

los diferentes vendedores son reconocidos como mano de obra indirecta ya que es el salario que 

se le paga a trabajadores y empleados que ayudan de alguna manera a la elaboración del producto 

aunque no de forma directa según URBS (2016), es así como se evidencia el costo total por 

concepto de mano de obra en la Tabla 32. 

Tabla 32. Mano de obra 

Mano de Obra Valor del pago total 

Administrador / Gerente $7.430.605 

Ingeniero Industrial $3.522.957 

Operarios $4.170.472 

Vendedores $3.540.800 

Personal Activación de marca $5.460.000 

Personal de Aseo y seguridad $2.800.000 

Total $26.924.834 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

Como se mencionó anteriormente, se utilizarán 3 vendedores para la visita a las tiendas en las 

localidades establecidas, para ello se toma una tasa de conversión del 20%, lo que significa en un 

estimado que de cada 10 tiendas que visiten los vendedores al menos dos realizan la compra, y 

esto conlleva a que se necesitan un total de 170 visitas para suplir la demanda, un total de 57 visitas 

por cada vendedor. 
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3.3.2. Planificación de la programación de trabajo  

Para la organización del trabajo de todos los involucrados en el proceso productivo de las 

barras energéticas se determinó realizar el Diagrama de Gantt (ver Anexo Z), el cual permite dar 

un seguimiento de los tiempos y logros establecidos de cada uno de los procesos involucrados, 

adicionalmente, facilita visualizar la operación general en múltiples tareas lo cual genera que sea 

más fácil ejecutar el mismo y permite hacer una evaluación sobre la carga laboral dada para cada 

uno de los miembros.   

En el Anexo AA se puede observar un resumen de las actividades del diagrama de Gantt. 

3.4. Selección de proveedores  

De acuerdo con el estudio realizado por Rivero  (2016), establece el método de definición de 

criterios de evaluación que se deben tener en cuenta para determinar los proveedores, en esta parte 

los expertos seleccionan como criterios: el nivel de calidad de los productos, tiempo de entrega, 

ubicación del proveedor y grado de adaptabilidad a los cambios sugeridos a la empresa, para luego, 

construir la escala de valoración que se muestra en la Tabla 33, la cual permite realizar el promedio 

del puntaje respecto a cada uno de los criterios y producto determinado, para así obtener el 

resultado del proveedor. 

Tabla 33. Matriz Escala de valores de referencia. 

Nivel Puntos Productos conforme por despacho Importancia 

Calidad de los productos 

40% 
Excelente 3 95%-100% 

Buena 2 75%-94% 

Regular 1 0%-74% 

Tiempo de entrega 
25% 
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Nivel Puntos Productos conforme por despacho Importancia 

Excelente 3 95%-100% 

Buena 2 75%-94% 

Regular 1 0%-74% 

Ubicación geográfica 

20% 

Muy alto 4 Localidad de Usaquén  

Alto 3 Chapinero, Barrios Unidos y Suba 

Medio  2 Teusaquillo, Engativá, Santafé y Fontibón 

Bajo 1 Demás localidades 

Grado de Adaptabilidad de los cambios 

15% 

Alto 
3 No presentan resistencia al cambio, se implementan las 

modificaciones necesarias 

Medio  
2 

Presenta poca dificultad a la hora de realizar cambios 

Bajo 
1 

Presenta resistencia al cambio y cuesta adaptarse 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

De acuerdo a la Tabla 30 (Costo unidad materia prima de acuerdo al Anexo W), donde se 

establece la materia prima requerida, valores de referencias, precio y requerimientos, se desarrolló 

la Matriz evaluación (ver Anexo BB) que valora cada uno de los criterios, conforme a los criterios 

establecidos, para así determinar al proveedor más indicado. Teniendo en cuenta la matriz de 

evaluación aplicada por cada requerimiento de materia prima y criterios de selección, se tomaron 

los dos mejores puntajes y se realizó un comparativo de precios, donde se obtuvo finalmente: 
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¶ Harina de sagú: Madre tierra como proveedor principal y Tío sagú como proveedor 

secundario.  

¶ Almendras: Price Smart Colombia S.A.S como proveedor principal y Compañía 

Nacional de Chocolates S.A.S como proveedor secundario. 

¶ Maní: El palacio del maní como proveedor principal y D´Antaño proveedor secundario. 

¶ Mantequilla: Proveedor principal Productos lácteos Pasco S.A y proveedor secundario 

Prolacteos JR. 

¶ Miel: Miel de abejas Alpina como proveedor principal y Abundant Honey Group como 

proveedor secundario. 

¶ Aceite de soja: Proveedor principal Universal de aceites y Globe Colombia proveedor 

secundario 

¶ Huevos: Huevos Santa Rita proveedor principal y Distribuidora Pio Pio proveedor 

secundario. 

¶ Azúcar: Proveedor principal Incauca y Providencia proveedor secundario.  

3.5. Ingeniería del producto  

A continuación, se representan las especificaciones técnicas del producto, el empaque y 

embalaje: 

Tabla 34. Ficha de ingeniería del producto. 

 

FICHA DE INGENIERÍA DEL PRODUCTO BARRA ENERGÉTICA DE SAGÚ EMPAQUE Y 

EMBALAJE  

Preparado por: Dayanna Beltrán 

Alejandro Khayad 

Carolina Galindo 

Fecha: 10 de 

mayo 2022 

Versión: 2022 

Producto: Barra energética de 

sagú 

Contenido neto: 25g 
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FICHA DE INGENIERÍA DEL PRODUCTO BARRA ENERGÉTICA DE SAGÚ EMPAQUE Y 

EMBALAJE  

 

Nota: Los gramos para cada uno de los componentes de materia prima para una barra energética se 
consideran conforme a la investigaci·n desarrollada en el art²culo ñDevelopment of nutritive cereal 

bars and effect of processing on the protein quality. 

Cantidad de materia prima por unidad 
ǒ 60% componentes secos: Almendras (1,5 g), 

Maní (1,5 g), Base harina de sagú (12g) 

ǒ  40% Aglutinante 10 g: Miel (6 g), Aceite de soja 

(1 g), Clara de huevo (1 g), Azúcar (2 g).  

Composición total de energía calórica de 2348 Kcal/10433 

Kj.  

  

 

Nota: ver imágenes de las medidas tomadas del molde. 

Medidas de la Barra Energética: 

 Largo: 11 cm, Ancho: 6 cm, Fondo: 2 cm 

  

  

Empaque: Bolsa de polietileno termosellado 

  

 

Medidas: 

Largo: 12 cm, Ancho: 7.5 cm 

Empaque: Caja de cartón para 12 unidades 

 

Medidas: 

Largo: 35cm, Ancho: 13 cm, Fondo:  6,5 cm. 

Fuente: Elaboración propia (2022). 
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3.5.1. Especificaciones del empaque.  

¶ Empaque para las barras energéticas de distribución: el empaque será sostenible y amigable 

con el medio ambiente, por los materiales utilizados: 

¶ Bolsa de polietileno de baja densidad termosellable: Es un polímero que se caracteriza por:  

resistencia térmica y química, es flexible, resistente al agua, resistentes a la corrosión.  

¶ Caja de cartón: la caja de cartón es un material biodegradable. 

Las barras van dentro de una bolsa de polietileno termosellable, con el fin de conservar y 

mantener el producto en óptimas condiciones, y, luego van empacadas dentro de una caja de cartón, 

con una capacidad de 12 unidades de barras para proteger el producto, la caja va impresa con la 

información básica del producto, como se aprecia en la Tabla 35 se evidencian los diferentes costos 

asociados al empaque y embalaje del producto:  

Tabla 35. Costos de empaque y embalaje por unidad. 

Concepto (Empaque) Costo C/unidad 

Caja de cartón embalaje x 4 cajas $2.200,00 $48,00 

Caja de cartón impresa para 12 unidades $1.100,00 $91,67 

Empaque de polietileno por unidad $24,00 $24,00 

Total $3.324,00 $163,67 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

3.6. Distribución de planta 

Para la distribución de planta se plantea el método por espacio requerido para cada máquina 

según el proceso de producción establecido anteriormente, en el cual se identifica el espacio básico 

de la máquina (EBM), el espacio entre el operador y mantenimiento (EOYM), y el espacio de 

trabajo en proceso (ETP). Por otra parte, se destina las áreas de producción que a continuación se 

presentan: 

¶ Área 1: Ingreso de materia prima 

¶ Área 2: Verificación de insumos 

https://es.wikipedia.org/wiki/Pol%C3%ADmero
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¶ Área 3: Fundición y preparación del aglutinante 

¶ Área 4: Almacenamiento de productos en proceso 

¶ Área 5: Área de moldeado y corte 

¶ Área 6: Horneado 

¶ Área 7: Verificación y control de calidad 

¶ Área 8: Área de empacado y almacenamiento 

¶ Área 9: Área administrativa 

Ahora bien, una vez determinadas las áreas de la planta se procede a calcular los 

requerimientos de espacio para cada una de las áreas con el fin de determinar el espacio total 

necesario para llevar a cabo la producción en la planta. Inicialmente para este método se utiliza las 

medidas de la máquina para poder calcular el espacio básico que tiene la máquina (largo x ancho), 

luego se adiciona es el espacio de operador y mantenimiento (normalmente se encuentra entre 460 

a 920 mm2), para luego  añadir el espacio de trabajo en proceso, que conlleva al espacio que 

representa el movimiento del material, pasillos, caminos y desperdicios (en promedio para este 

espacio se utiliza 2 m2 de longitud) dentro de la planta; finalmente se suman las tres medidas con 

el fin de determinar el espacio total requerido, se trabajarán todas las medidas en m2. 

Tabla 36. Medidas de maquinaria 

Maquinaria  Medidas (m2) 

Dosificadora 1.69 

Batidora 0.02 

Báscula electrónica digital 0.011 

Máquina de moldeo y corte para barras de frutas 14.16 

Horno a gas 1.15 

Carretilla para transporte de insumos (x2) 0.66 

Loteadora manual 0.045 

Fuente: Elaboración propia (2022). 
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Tabla 37. Requerimientos de espacio por áreas 

Áreas necesarias EBM EOY ETEP ESPACIO Total, Área requerida 

(m2) 

Área de ingreso MP     20 

Verificación de insumos 0.011 0.9 2 2.911 12.911 

Fundición y preparación del aglutinante 1.71 0.9 2 4.61 4.61 

Almacenamiento de productos en proceso     15 

Área moldeado y corte 14.16 0.9 2 17.06 17.06 

Área Horneado 1.15 0.9 2 4.05 4. 

Verificación y control de calidad     10 

Área de empacado y almacenamiento     25 

Área administrativa     40 

Total     148.63 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

De acuerdo a la tabla anterior, se observa que aproximadamente el área total que se requiere 

para realizar todos los procesos de producción de las barras es de 148.63 m2, número que ayudará 

más adelante para la selección de posibles arriendos a analizar. 

3.6.1. Diagrama de relaciones 

El objetivo fundamental del diagrama de relaciones es identificar las áreas que especialmente 

necesitan estar una al lado de otras, para ello se dispone de un sistema de evaluación que 

corresponde a delimitar las §reas que desean mayor cercan²a a trav®s de la siguiente manera: ñAò 

= Absolutamente necesaria, ñEò = Especialmente necesario que est® cerca, ñIò =  Importante que 

est® cerca, ñOò= Ordinaria y ñUò = No importante 
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Figura 22. Diagrama de Relaciones 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

Como se muestra en la Figura 22, se puede observar las áreas que requieren cercanía, como 

por ejemplo el ingreso de materia prima con verificación de insumos, preparación del aglutinante 

con almacenamiento de productos en proceso, moldeado y corte con horneado y verificación y 

control de calidad, y así sucesivamente; posteriormente se tomarán en cuenta para el diseño del 

plano de distribución. 

3.7. Localización del proyecto.  

En este apartado se identificará la macro y micro localización de la planta, tomando en cuenta 

factores de distribución que ayudan a la determinación de la misma, para ello se debe realizar el 

estudio necesario de diferentes opciones de localización para encontrar así la más adecuada. 

3.7.1. Macro localización 

La macro localización tiene como fin determinar la ubicación más óptima y ventajosa de un 

proyecto determinando ciertas características que hagan favorable o no la decisión Cardona (2016). 

Para este caso, se toman en cuenta factores de gran importancia que permiten la ubicación óptima 

de esta misma, como lo es la cercanía a proveedores, mano de obra, seguridad en la zona, facilidad 

en los servicios, vialidad, transporte, entre otros. 

Para ello, se utiliza el método de factores ponderados, que consiste en asignar ponderaciones 

diferentes a los factores a trabajar tomando en cuenta su grado de importancia, para la macro 
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localización se toma en cuenta las localizaciones definidas en el estudio comercial para su debido 

análisis: Usaquén, Chapinero y Teusaquillo. Los factores a tomar en cuenta para el estudio con su 

respectiva ponderación son los siguientes:  

Tabla 38. Factores de macro localización 

Factores Peso Asignado 

Cercanía a mercados 0.10 

Costo de arriendo 0.20 

Costo de servicios públicos 0.20 

Seguridad en la zona (hurtos a establecimientos) 0.05 

Malla vial 0.15 

Tasa de desempleo 0.10 

Proximidad a proveedores 0.10 

Porcentaje vías en mal estado 0.10 

Fuente. Elaboración propia (2022). 

En la tabla anterior se observa un total de 8 factores junto con sus respectivas valoraciones 

para la realización del análisis correspondiente, se consideran de mayor importancia los factores 

que representan el costo de arriendo y el costo de servicios públicos, puesto que estos afectan 

directamente presupuesto financiero del proyecto. 

Tabla 39. Evaluación factores en las localidades. 

Evaluación de las localidades 

Factores Usaquén Chapinero Teusaquillo 

Cercanía a mercados Alto Alto Medio 
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Evaluación de las localidades 

Factores Usaquén Chapinero Teusaquillo 

Costo de arriendo Medio Alto Medio 

Costo de servicios públicos Medio Alto Medio-Elevado 

Seguridad en la zona (hurtos a establecimientos) 664 844 322 

Malla vial 488.96 Km 602.3 Km 178 Km 

Tasa de desempleo 7.4% 6.3% 9.9% 

Proximidad a proveedores Deseado Deseado Deseado 

Porcentaje vías en mal estado 55.5% 49% 74% 

Fuente. Elaboración propia bajo referencias (2022). 

Ahora bien, se procede a realizar el proceso de valoración para cada uno de los factores en las 

localidades mencionadas, para ello se toma una calificación de 1 a 5, dónde 1 representa no es para 

nada atractivo y 5 es muy atractivo (Ver Anexo CC). 

En vista de los resultados obtenidos, se puede observar que la macro localización de la planta 

de producción estará situada en la localidad de Usaquén, que obtuvo el mayor puntaje (3.75) con 

respecto a las localidades de Chapinero (3.5) y Teusaquillo (3.15) respectivamente. 

3.7.2. Micro localización 

Ahora bien, luego de definirse la macro localización del proyecto, se procede a realizar la 

micro localización, para este paso se analizará algunas bodegas ubicadas en la localidad de 

Usaquén que cumplan con los requerimientos necesarios para la producción de las barras 

energéticas, para ello se tomarán en cuenta factores como el costo del arriendo, espacio total de la 

bodega, área administrativa, área de recepción de pedidos y vías de acceso. Para este estudio, se 

destinaron dos posibles bodegas que cumplen con los requerimientos de espacio que se necesita, a 

continuación, se muestran: 
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Tabla 40. Micro localización. 

Micro localización 

 Toberín, El Toberín, Usaquén, Bogotá D.C. 689-2473 Villas de Aranjuez, Toberín, Usaquén, Bogotá D.C. 

Calle 161 # 16a - 15 

Descripción Área libre de 190 m2, y un área de oficinas de 40 m2, 

cuenta con 3 baños, zona de parqueadero independiente, 
doble altura, pisos de alta resistencia, excelente iluminación 

natural, luz trifásica, pisos de bodega en baldosa, pisos de 

oficinas en madera laminada, ideal para producción de 
alimentos. 

Bodega 250 m2 con 2 baños, posee la opción de dos 

bodegas para obtener más espacio en caso de que se 
necesite posteriormente, 3 baños, no tiene área 

administrativa, un solo piso. En la zona encontrará 

varios servicios y acceso fácil a transporte público. 

Costo del arriendo $7.500.000 COP $8.000.000 COP 

Espacio Total 230 m2 totales 250 m2 totales, posibilidad de expansión 

Área administrativa Si No 

Área de recepción de pedidos Si Si 

Vías de Acceso Si, cuenta con excelente ubicación y cercanía a transporte Si, facilidad para acceso y transporte 

Imagen  

  

Fuente. Elaboración propia (2022). 
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De acuerdo a las bodegas analizadas anteriormente para la determinación de la micro 

localización, se decide optar por la primera opción (Toberín, El Toberín, Usaquén, Bogotá D.C. 

689-2473), esta bodega cuenta con un costo de arriendo menor, posee el metraje ideal para la 

necesidad, cuenta con un espacio administrativo a diferencia de la otra, y cuenta con una excelente 

ubicación y vías de acceso para los proveedores y trabajadores, por ende, esta bodega será la 

seleccionada para la empresa. 

De acuerdo con el diagrama relacional de la Figura 22 y los resultados obtenidos, la 

distribución de planta que va a tener la empresa se muestra a continuación: 

 

Figura 23.  Plano de distribución de planta 

Fuente. Elaboración propia (2022). 
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Figura 24. Plano de distribución de planta área administrativa 

Fuente. Elaboración propia (2022). 

3.8. Proceso de comercialización y distribución del producto 

En el siguiente diagrama de flujo se presenta el proceso de comercialización del producto en 

la ciudad de Bogotá localidad de Usaquén donde se ubicará la empresa y la distribución del 

producto, donde se realizará para las tres localidades de Usaquén, Chapinero y Teusaquillo, el cual 

se llevará a cabo por medio de los vendedores, donde interactúa directamente con las tiendas para 

así determinar las cantidades de barras y el día de entrega de los pedidos con las diferentes tiendas, 

para el debido proceso de despacho y distribución del producto.  

 

Figura 25. Diagrama de Comercialización y distribución. 

Fuente. Elaboración propia (2022). 
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3.9. Maquinaria y Equipos 

Con respecto a la maquinaria y equipos que se desprenden del estudio del proceso de 

producción de las barras anteriormente realizado, se observará la ficha técnica de cada uno de estos 

objetos junto con la imagen del equipo (ver Anexo DD) 

A continuación, se muestra todo el costeo para la maquinaria y equipos necesarios para llevar 

a cabo el proceso de producción de las barras (ver Tabla 41). 

Tabla 41. Costo maquinaria y equipos. 

Maquinaria y Equipos 

Nombre Cantidad Costo Unitario Costo Total 

Mezcladora 2 $     2,500,000.00 $     5,000,000.00 

Batidora de mantequilla 1 $     2,000,000.00 $     2,000,000.00 

Máquina de moldeo y corte para barras 1 $   39,000,000.00 $   39,000,000.00 

Horno a gas 1 $     1,100,000.00 $     1,100,000.00 

Báscula electrónica digital 1 $        149,900.00 $        149,900.00 

Carretilla 3 $        299,900.00 $        899,700.00 

Loteadora manual 1 $        439,000.00 $        439,000.00 

Escritorio de oficina 75x163 cm 1 $        318,990.00 $        318,990.00 

Computador portátil 2 $        799,000.00 $     1,598,000.00 
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Maquinaria y Equipos 

Computador para facturación e inventario 1 $        625,000.00 $        625,000.00 

Silla de oficina 4 $        259,900.00 $     1,039,600.00 

Telefóno fijo Panaphone 1 $          28,900.00 $          28,900.00 

Impresora Multifuncional HP Smart Tank 515 1 $        879,000.00 $        879,000.00 

Total $   53,078,090.00 

Fuente. Elaboración propia (2022). 

3.10. Utensilios e Implementos de Aseo 

En este apartado se contemplan todos los utensilios e implementos de aseo necesario para la 

producción de la planta, junto con sus costos estimados a continuación en la siguiente tabla. 

Tabla 42. Costos Utensilios e implementos de aseo. 

Utensilios e Implementos de aseo 

Nombre Cantidad Costo Unitario Costo Total 

Caja de lápices x 20 1  $           8,900.00   $           8,900.00  

Borradores x 20 1  $           9,895.00   $           9,895.00  

Carpetas x 100 1  $          48,990.00   $          48,990.00  

Archivador para oficina 69x37x50cm 1  $        419,900.00   $        419,900.00  

Tijeras 3  $           2,900.00   $           8,700.00  
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Utensilios e Implementos de aseo 

Nombre Cantidad Costo Unitario Costo Total 

Set x2 Papeleras en Acero de Pedal  2  $          59,900.00   $        119,800.00  

1000 Bolsas Plásticas Manija Camiseta 10 Kilos Unidad 1  $          65,896.00   $          65,896.00  

Trapero algodón con mango metálico 2  $          16,900.00   $          33,800.00  

Escobas 2  $           8,900.00   $          17,800.00  

Recogedor 1  $           5,700.00   $           5,700.00  

Balde de plástico 1  $          13,900.00   $          13,900.00  

Limpia pisos Ajax 3  $          14,692.00   $          44,076.00  

Papel higiénico Familia x 4 4  $           8,200.00   $          32,800.00  

Jabón líquido Sannitex 2  $          23,681.00   $          47,362.00  

Clorox 1 litro 4  $           3,290.00   $          13,160.00  

Alcohol antiséptico 2  $          10,591.00   $          21,182.00  

Total  $        911,861.00  

Fuente. Elaboración propia (2022). 

3.11. Elementos de prevención, seguridad y Dotación 

Los elementos de prevención y seguridad en conjunto con la dotación son requerimientos 

necesarios para llevar a cabo una correcta producción dentro de una planta. 
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Tabla 43. Costos de prevención y seguridad 

Elementos de Prevención y Seguridad 

Nombre Cantidad Costo Unitario Costo Total 

Extintor multipropósito de 10 libras 1  $          46,900.00   $          46,900.00  

Kit x 16 Señalización Fotoluminiscente 1  $        161,900.00   $        161,900.00  

Botiquín primeros auxilios 1  $          33,800.00   $          33,800.00  

Total  $        242,600.00  

Fuente. Elaboración propia (2022). 

 

Tabla 44. Costos dotación 

Dotación 

Nombre Cantidad Costo Unitario Costo Total 

Gorro Blanco Cofia Oruga Quirúrgicos Desechable Caja X 100 1  $          49,900.00   $          49,900.00  

Caja de mascarillas x 50 azul 2  $          38,000.00   $          76,000.00  

Delantal Desechable Para Manipulación de Alimentos 10  $           6,500.00   $          65,000.00  

Manguitos de polipropileno 10  $          14,000.00   $        140,000.00  

Guantes Manipulación De Alimentos X 100 Und. Desechables 1  $           5,200.00   $           5,200.00  

Polainas Protectores De Zapatos Desechables x 36 2  $          29,600.00   $          59,200.00  

Total  $        395,300.00  

Fuente. Elaboración propia (2022). 
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3.12. Gastos de Constitución 

Para la constitución de la empresa, se toman en cuenta los gastos correspondientes a derechos 

y registros en el ámbito legal. 

Tabla 45. Gastos de constitución de la empresa 

Gastos de Constitución de la empresa 

Nombre Cantidad Costo Unitario  Costo Total 

Derechos de matrícula 1  $          38,000.00   $          38,000.00  

Derechos de inscripción del documento de constitución 1  $          48,000.00   $          48,000.00  

Registro de marca 1  $          69,000.00   $          69,000.00  

Registro Sanitario INVIMA (5 años) 1  $     4,406,000.00   $        881,200.00  

Pago formulario RUES 1  $           6,500.00   $           6,500.00  

Total  $     1,042,700.00  

Fuente. Elaboración propia (2022). 

3.13. Costos Fijos 

Los costos fijos se encuentran desglosados a continuación: 

¶ Recursos fijos: Son aquellos que hacen referencia a los utensilios e implementos de 

aseo, elementos de prevención, seguridad y dotación, los costos asociados son los 

siguientes. 

Tabla 46. Costo total de recursos físicos. 

Recursos Físicos  Total  

Utensilios e implementos de aseo  $                                            911,861.00  
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Recursos Físicos  Total  

Elementos de prevención y seguridad  $                                            242,600.00  

Dotación  $                                            395,300.00  

Total $                                        1,549,761.00  

Fuente. Elaboración propia (2022). 

¶ Servicios públicos y de red 

Tabla 47.  Costo total servicios públicos y de red. 

Servicios de red y Servicios Públicos  

Nombre Mensual Anual 

Servicio de internet  $                                    60,000.00   $        720,000.00  

Servicio de datos para móvil  $                                    30,000.00   $        360,000.00  

Servicio de agua  $                                    19,000.00   $        228,000.00  

Servicio de energía eléctrica  $                                   180,000.00   $     2,160,000.00  

Servicio de gas  $                                    12,000.00   $        144,000.00  

Total  $                                   301,000.00   $     3,612,000.00  

Fuente. Elaboración propia (2022). 

 

¶ Servicio de arriendo: Según la bodega escogida en el apartado de micro localización, 

se tiene el costo mensual y anual del arriendo, el cual hace referencia a la suma de 

dinero mensual de $7.500.000 COP y anual de $90.000.000. 
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3.14. Aspectos legales y organizacionales 

En este apartado se muestran todos los aspectos a tomar en cuenta para la elaboración y 

funcionamiento de la empresa a crear. 

3.14.1. Razón social 

La razón social de una empresa hace referencia a cómo se identificará legalmente frente a los 

ojos del estado Gob.Pe (2022). Para la constitución del nombre, se realiza una previa investigación 

en la Cámara de Comercio para verificar si el nombre de la empresa escogido no existe dentro del 

registro, en este caso se propone el nombre de ñSag¼ Barò que actualmente se encuentra disponible 

para utilizar. 

3.14.2. Objeto social 

El objeto social de una empresa hace referencia al ñconjunto de actividades para cuya 

realización se constituyó la sociedad como sujeto de derechos y obligaciones, mediante el cual se 

busca alcanzar un fin com¼n determinado para todos los sociosò (Superintendencia de sociedades, 

2021, p.1). La empresa tendrá como objetivo el proveer a sus clientes un producto que cumpla con 

todas las especificaciones indicadas, un producto con componentes naturales y sin conservantes, 

de calidad y que cumpla con los parámetros de entrega a los clientes directos. 

3.14.3. Misión 

Ofrecer una alternativa de snack para personas que buscan una alimentación saludable y 

beneficios para su salud garantizando la calidad y naturaleza de los insumos, generando un impacto 

positivo a la sociedad y al medio ambiente a través de los procesos. 

3.14.4. Visión 

Para el 2032, ser una empresa reconocida a nivel nacional por brindar productos naturales y 

de fácil consumo en el territorio colombiano, con la intención de aumentar el consumo de 

alimentos saludables en la vida de las personas. 

3.14.5. Estructura Organizacional 

Estructura organizacional es un sistema utilizado para definir una jerarquía dentro de una 

organización. Identifica cada puesto, su función y dónde se reporta dentro de la organización. Esta 
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estructura se desarrolla para establecer cómo opera una organización y ayudar a lograr las metas 

para permitir un crecimiento futuro. La estructura se ilustra utilizando una tabla organizacional 

(Brume, 2019). 

El personal de la empresa está constituido por un administrador, cajero, y dos operarios. De 

acuerdo con lo expuesto anteriormente, el organigrama de la empresa se presenta de la siguiente 

manera:  

 

Figura 26. Organigrama 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

Vale mencionar que el personal de aseo/mantenimiento y seguridad no se consideraron dentro 

del organigrama puesto que estos son contratados bajo una empresa tercerizadora.  

3.14.6. Tipo de sociedad 

ñLa sociedad es un contrato mediante el cual dos o más personas se obligan a hacer un aporte 

en dinero, en trabajo o en otros bienes apreciables en dinero, con el fin de repartirse entre sí las 

utilidades obtenidas en la empresa o en la actividad socialò C§mara de Comercio (2022, p.1). En 

este caso, la empresa será constituida como una Sociedad de Acciones Simplificadas (S.A.S), que 

representa un vehículo jurídico para la realización de cualquier actividad empresarial que puede 

ser utilizada por las micro, pequeñas y medianas, así como por las grandes, siendo así el tipo de 

sociedad más usado en Colombia que ofrece las siguientes ventajas mostradas a continuación 

(Semana, 2009). 

¶ Los socios sólo serán responsables hasta el monto de sus aportes. 
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¶ Las normas societarias se remiten a los intereses de los empresarios, siendo así flexible 

para este tipo de sociedad. 

¶ El pago de los aportes puede diferirse hasta por un plazo máximo de dos años y no se 

exige una cuota o porcentaje mínimo inicial, lo cual facilita su constitución. 

¶ Es menos costosa para facilitar la realización de negocios y también para garantizar el 

crecimiento a través del tiempo. 

3.14.7. Obligaciones Tributarias 

Para la constitución de la empresa S.A.S. se debe tomar en cuenta una serie de aspectos legales 

que se estipulan a continuación (Martínez, 2021). 

¶ Son agentes de retención en la fuente a título de Renta, IVA e ICA. 

¶ Son responsables del IVA en caso de realizar una actividad gravada con dicho 

impuesto. 

¶ Son contribuyentes del impuesto a la renta del régimen ordinario. 

¶ Están obligadas a expedir facturas. 

¶ Están obligadas a aportar información exógena. 

¶ Son responsables del impuesto de industria y comercio. 

¶ Están obligadas a pagar el impuesto predial (en caso de tener un predio a nombre de la 

sociedad). 

¶ Están obligadas a llevar contabilidad. 

¶ Están obligadas a disponer de un revisor fiscal (lo que dependerá del monto de los 

ingresos o activos). 

3.14.8. Sistema de Gestión para la Seguridad y Salud en el Trabajo 

Para la correcta implementación del SG-SST para MIPYMES, el Ministerio de trabajo (2015) 

ofrece una guía técnica que señala los diferentes pasos a seguir para la realización de la misma, los 

pasos a seguir se muestran en el Anexo EE. 

3.14.9. Registro Sanitario 

Según la Resolución 2674 de 2013, se estipulan los requisitos que deben cumplir las personas 

naturales y/o jurídicas que ejercen actividades relacionadas a la producción de alimentos, en el 
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caso del registro sanitario, permiso sanitario y notificación sanitaria se muestran los siguientes 

aspectos: 

¶ Formato de solicitud que establezca el INVIMA. 

¶ Ficha técnica del producto según el formato establecido por el INVIMA. 

¶ El registro sanitario tendrá una vigencia de 5 años y podrá ser renovado sucesivamente 

por períodos iguales. 

¶ Cualquier cambio en el Registro, Permiso o Notificación Sanitaria deberá reportarse al 

INVIMA.  

¶ Los registros, permisos y notificaciones sanitarias de alimentos se concederán para: 

1. Fabricar y vender 

2. Fabricar, envasar y vender 

3. Envasar y vender 

4. Importar y vender 

5. Importar, envasar y vender 

3.14.10. Aspectos ambientales 

La importancia de la evaluación de los impactos ambientales y el reconocimiento y aplicación 

de las normativas relacionadas para poder hacer frente a los mismos mediante acciones que 

mitiguen estos por medio de la implementación de estrategias, es de gran importancia para las 

empresas actuales, puesto que aportan al desarrollo sostenible a través de las buenas prácticas 

además de potencializar la buena imagen hacia el consumidor y cliente final, generando el  

crecimiento de la organización mediante un aumento en la participación en el mercado. 

Es así como se evidencian múltiples beneficios en las organizaciones al definir estas una 

gestión ambiental eficiente de acuerdo con Montes (2018), en donde algunos de ellos se desglosan 

a continuación:  

¶ Disminución de los gastos de energía eléctrica, agua, combustibles, y materias primas, 

además del ahorro en el manejo de vertidos, emisiones, y residuos. 

¶ Salvaguardar la inspección y cumplimiento del número de condiciones legales 

referentes a temas del medio ambiente. 

¶ El mejoramiento competitivo, demostrado en aumento de ingresos y participación de 

mercado. 
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¶ Mejoramiento de la organización interna, lograda por intermedio de una comunicación 

clara y responsable. 

¶ Avance continuo que permita reconocer oportunidades hacia mejoramiento de los 

objetivos. 

¶ Satisfacción de clientes por el respeto ambiental, por lo tanto, preferirán las 

organizaciones involucradas por el cuidado del medio ambiente, generando fidelidad 

de los mismos, por medio de recomendaciones de la empresa. 

Marco normativo ambiental  

En el siguiente apartado se desglosan las diversas normativas vigentes ambientales que tienen 

relación con la ejecución de los procesos de comercialización y producción de las barras 

energéticas a base de harina de sagú, teniendo esta una trazabilidad en todo el desarrollo 

organizacional (ver Anexo FF), donde se observa en cuanto a normatividad la norma ISO 14001 

(Plan de Manejo Ambiental) y la Resolución 1023 de 2005 (Guías Ambientales). 

Evaluación de impactos ambientales 

A continuación, se evidencian por medio de la matriz CONESA (ver Anexo GG) los diversos 

impactos relacionados con el proceso productivo de las barras energéticas de harina de sagú, con 

el fin de poder establecer estrategias para mitigar los ASPI5 que se consideren que tienen una 

mayor incidencia en el medio ambiente, para poder darle inicio al proyecto con un factor de 

responsabilidad social ambiental.  

Se estima que dentro de todo el proceso productivo la actividad que llegara a generar un mayor 

impacto es el consumo de energía que generan las maquinarias como la mezcladora, la trituradora 

y tamizadora en la preparación de la base de las barras energéticas, seguido por la contaminación 

por emisiones de gases efecto invernadero el proceso de transporte de material.  

Es por esta razón que se debe adquirir maquinaria que tenga un mínimo consumo de energía, 

además de disminuir distancias entre los diferentes puntos de procesos al trasladar el material con 

el fin de bajar los índices de emisiones de gases efecto invernadero.  

 
5 Son las acciones del proyecto susceptibles de producir impactos conforme a (Quinchia, 2007). 
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4. Estudio Financiero 

Para el capítulo final que hace referencia al último objetivo propuesto por el grupo 

investigador, es indispensable el desarrollo del capítulo comercial y técnico para dar continuidad 

al estudio financiero, en este apartado se consideran todos los aspectos financieros a tomar en 

cuenta para responder a la pregunta de si es viable o no la implementación del proyecto y si de 

verdad es rentable la inversión del mismo, para ello se contempla la inversión inicial a llevar a 

cabo, los costos correspondientes en los apartados anteriores, financiación, depreciación de 

maquinaria y equipos, flujos de caja e indicadores financieros. 

4.1. Inversión inicial 

Para la inversión inicial se consideran todos los costos relacionados a maquinaria y equipos, 

activos diferidos, que hace referencia a los aspectos necesarios para la constitución de la empresa 

y algunos elementos adicionales propuestos anteriormente en el estudio técnico. 

4.1.1. Activos fijos y diferidos 

En cuanto a los activos fijos y diferidos, se muestran a continuación en la siguiente tabla 

recopilando cada uno de los conceptos involucrados. 

Tabla 48. Activos fijos y diferidos.  

Inversión Inicial  Total 

Activos Fijos 

Maquinarias y equipos $ 53.078.090,00 

Utensilios e implementos de aseo $ 911.861,00 

Elementos de prevención y seguridad $ 242.600,00 

Dotación $ 395.300,00 

Activos Diferidos 

Arriendo $ 7.500.000,00 

Registro de marca $ 69.000,00 

Registro INVIMA  $ 4.406.000,00 

Derechos de matrícula e inscripción $ 86.000,00 

Total $ 66.688.851,00 

Fuente: Elaboración propia (2022). 
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Adicionalmente, se muestra a continuación el desglose de costos para las patentes necesarias 

al ser un producto único. 

Tabla 49. Costos de patentes. 

Costos de patentes   

Tasas SIC  $                                    88,000.00  

Examen de patentabilidad de patente de invención (en línea)  $                                1,363,000.00  

Solicitud de patente de modelo de utilidad (en línea)  $                                    78,000.00  

Examen de patentabilidad de modelo de utilidad (en línea)  $                                   770,500.00  

Total  $                                2,299,500.00  

Fuente: Elaboración propia (2022). 

4.1.2. Capital de trabajo 

El capital de trabajo es considerado como todos los activos circulantes de una firma. siendo 

estos aquellos activos que la compañía espera convertir en efectivo en un periodo menor a un año 

(Peñaloza, 2008).  Donde los principales elementos que lo conforman son el efectivo, las cuentas 

por cobrar y los inventarios. 

Tabla 50. Costos mano de obra.  

Descripción Total 

Mano de Obra directa $4.170.472,00 

Mano de Obra indirecta $14.494.362,00 

Prestación de Servicios $8.260.000,00 

Total $26.924.834,00 

Fuente: Elaboración propia (2022). 
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Tabla 51. Capital de Trabajo 

Costos Descripción Total 

Costos Fijos 

Recursos físicos $ 1.549.761,00 

Servicios públicos $ 211.000,00 

Arriendo $ 7.500.000,00 

Mano de obra (directa e indirecta) $18.664.834,00 

Costos Variables Materia prima y empaque $ 4.375.800,00 

Gastos Fijos 

Constitución de empresa $ 234.933,33 

Prestación de servicios $ 8.260.000,00 

Servicios de red $ 90.000,00 

Total $ 40.886.328 

Fuente: Elaboración propia (2022). 
 

Considerando un tiempo de tres meses para poder operar con normalidad en los inicios de 

ejecución del proyecto, tomando en cuenta los costos y gastos referenciados en la Tabla 51 para 

así determinar la inversión inicial necesaria para el desarrollo del proyecto, se obtiene como 

resultado de la Ecuación 11 un capital de trabajo de $122.658.984 COP. Para el primer mes se 

toma en cuenta adecuaciones y montaje de la línea de producción en el lugar de arrendamiento; 

luego para los meses dos y tres una ayuda en cuanto a poder financiero para dar inicio a la ejecución 

del proyecto, se espera cumplir con la cuota de capital de trabajo a partir de la financiación por 

parte del banco y las ventas que se derivan a partir de estos meses de producción, más adelante del 

capítulo se podrá tener una visión más amplia del comportamiento de la empresa en el flujo de 

caja. 

ὅὥὴὭὸὥὰ ὨὩ ὸὶὥὦὥὮέ  ΑτπȢψψφȢσςψzσ ΑρςςȢφυψȢωψτ ὅὕὖ 

Ecuación 11. Cálculo de capital de trabajo 

Ahora bien, en cuanto los costos asociados a la publicidad y activación de marca mostrados 

en el estudio comercial, se tiene un costo total de $23.053.759 COP. 
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4.2. Fuentes de financiación 

En cuanto a la financiación del proyecto, se pedirá un préstamo correspondiente a la inversión 

inicial que se necesita para llevar a cabo el proyecto, que refleja un total de $93.613.685 COP, se 

propone añadir un 10% adicional de la inversión inicial para adecuaciones, transporte y costo 

varios que se puedan presentar, que corresponde a un total de inversión inicial de $102.975.054 

COP,  para ello se realiza un estudio de los bancos que mejor tasa de interés poseen para proyectos 

de libre inversión, a continuación se muestran algunos bancos que ofrecen las siguientes tasas de 

interés: 

Tabla 52. Tasa de interés bancos. 

Banco Tasas de interés Plazos 

AV Villas 29.04% EA 36 meses 

BBVA 29.63% EA 36 meses 

Banco Caja Social 38% EA 36 meses 

Banco Popular 35% EA Sujeto a destino de inversión 

Bancolombia 38.67% EA 60 meses 

Banco Colpatria 32.48% EA 60 meses 

Banco de Bogotá 38.57% EA 60 meses 

Banco Davivienda 34.17% EA 60 meses 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

Según la tabla anterior se observa que las tasas más convenientes para el grupo investigador 

las ofrecen el Banco AV Villas y Banco BBVA, para la decisión de financiación se escoge el 

Banco AV Villas debido a que posee una tasa de interés del 29.04% EA y tiene un plazo de 36 

meses, la amortización correspondiente se muestra en el Anexo HH. 
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En cuanto a los requisitos expedidos por el Banco AV Villas para la financiación se tiene: 

¶ Ser mayor de 18 años de edad junto con la fotocopia de la cédula 

¶ Certificado laboral 

¶ Estados financieros de la persona que solicite el préstamo 

¶ Las tasas y las cuotas son fijas hasta el final del plazo 

¶ Entregar todos los documentos que se requieran por parte del banco 

¶ Se requiere informar el destino del préstamo 

¶ Se requiere pagaré para la solicitud 

Cabe resaltar que el pago del préstamo hacia el banco se realizará inicialmente con el aporte 

de fondos propios de los inversionistas y las ventas que se deriven del proyecto posteriormente.  

Tabla 53. Cuota de financiación. 

Crédito $ 102.975.054,00   

Tasa EA 29.04% Tasa mensual 2.42 % 

Plazo 36 meses   

Cuota Fija $4,317,484.39   

Fuente: Elaboración propia (2022). 

 

Se propone una alternativa de financiación en conjunto con la gobernación de Cundinamarca 

puesto que es un proyecto de beneficio para el municipio de Villagómez, donde los requisitos de 

financiación serán evaluados por la entidad gubernamental y podrá ser financiado por este mismo 

si es aceptado. 

4.3. Depreciación 

Según Ijiri y Kaplan (2007, p.2) ñLa depreciaci·n es el m®todo de asignaci·n del costo 

depreciable (costo de adquisición menos valor de salvamento) de un activo a través de su vida de 

servicioò. Para ello se procede a calcular la depreciaci·n de los activos fijos presentados en el 

estudio técnico, se utiliza el método de línea recta que consiste en dividir el costo del activo entre 

la vida útil de las unidades, correspondiente a la caracterización del activo, dando como resultado 

la depreciación a través del tiempo que se muestra en el Anexo II. 
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4.4. Estructura de costos 

Para establecer lo referente a la estructura de costos, inicialmente se debe tomar en cuenta el 

índice de precios al consumidor (IPC), para ello se toma el porcentaje de variación del IPC en los 

últimos 10 años para obtener un crecimiento promedio (ver Tabla 54). 

Tabla 54. Porcentaje de crecimiento del IPC. 

IPC 

Año 
% de Crecimiento 

2011 3.73 

2012 2.44 

2013 1.94 

2014 3.66 

2015 6.77 

2016 5.75 

2017 4.09 

2018 3.18 

2019 3.8 

2020 1.61 

2021 5.62 

Promedio 3.87 

Fuente: Dane (2022). 

Por otra parte, se procede a calcular el promedio de crecimiento para el salario mínimo en los 

últimos diez años, que conlleva a un crecimiento promedio del 5.30% anual (ver Tabla 55). 

Tabla 55. Porcentaje de crecimiento del SMMLV. 

Crecimiento SMMLV  

Año 
% de Crecimiento 

2011 4 
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Crecimiento SMMLV  

Año 
% de Crecimiento 

2012 5,8 

2013 4,02 

2014 4,5 

2015 4,6 

2016 7 

2017 7 

2018 5,9 

2019 6 

2020 6 

2021 3,5 

Promedio 5,30 

Fuente: Portafolio (2021). 

4.4.1. Costos fijos 

Los costos fijos son aquellos que no varían con respecto al volumen de producción, según      

Reyes (2022, p.9) ñson aquellos costos que no var²an dentro de un nivel normal de operaciones 

(rango de aplicabilidad) y dado un cierto per²odo de tiempoò. 

Tabla 56. Costos fijos por año. 

Costos Fijos 

Concepto Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 Año 6 Año 7 Año 8 Año 9 Año 10 

Recursos 

físicos 

 $      

1,549,761  

 $      

1,609,737  

 $      

1,672,034  

 $      

1,736,741  

 $      

1,803,953  

 $      

1,873,766  

 $      

1,946,281  

 $      

2,021,602  

 $      

2,099,838  

 $      

2,181,102  

Servicios 

públicos 

 $      

2,532,000  

 $      

2,629,988  

 $      

2,731,769  

 $      

2,837,488  

 $      

2,947,299  

 $      

3,061,360  

 $      

3,179,834  

 $      

3,302,894  

 $      

3,430,716  

 $      

3,563,485  

Arriendo 

 $    

90,000,000  

 $    

93,483,000  

 $    

97,100,792  

 $ 

100,858,593  

 $ 

104,761,820  

 $ 

108,816,103  

 $ 

113,027,286  

 $ 

117,401,442  

 $ 

121,944,878  

 $ 

126,664,144  

Mano de 

obra  

 $ 

223,978,008  

 $ 

235,848,842  

 $ 

248,348,831  

 $ 

261,511,319  

 $ 

275,371,419  

 $ 

289,966,104  

 $ 

305,334,308  

 $ 

321,517,026  

 $ 

338,557,428  

 $ 

356,500,972  

Total 

 $ 

318,059,769  

 $ 

333,571,568  

 $ 

349,853,426  

 $ 

366,944,142  

 $ 

384,884,492  

 $ 

403,717,333  

 $ 

423,487,709  

 $ 

444,242,964  

 $ 

466,032,860  

 $ 

488,909,703  
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Fuente: Elaboración propia (2022). 

Como se observa en la tabla anterior, los recursos físicos, el arriendo y los servicios públicos 

aumentan en 3.87%, a diferencia de la mano de obra que tiene un porcentaje de crecimiento del 

5.30%.  

4.4.2. Costos variables 

A diferencia de los costos fijos, los costos variables son aquellos que sí varían dependiendo 

del volumen de producción que se tenga, en este caso se representa mediante el costo de materia 

prima y el empaque que se requiere, tomando en cuenta para el primer mes un total de $4.375.800, 

el porcentaje de crecimiento es del 3.87%, reflejado en el promedio del aumento del IPC anual. 

Tabla 57. Costos variables por año. 

Costos Variables 

Concepto Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 Año 6 Año 7 Año 8 Año 9 Año 10 

Materia prima 

$                

42,941,184 

$                

44,603,008 

$                

46,329,144 

$                

48,122,082 

$                

49,984,407 

$                

51,918,803 

$                

53,928,061 

$                

56,015,077 

$                

58,182,860 

$                

60,434,537 

Caja de cartón 

Embalaje x 4 

cajas 

$                  

2,800,512 

$                  

2,908,892 

$                  

3,021,466 

$                  

3,138,397 

$                  

3,259,853 

$                  

3,386,009 

$                  

3,517,047 

$                  

3,653,157 

$                  

3,794,534 

$                  

3,941,383 

Caja de cartón 

impresa para 12 

unidades 

$                  

5,367,648 

$                  

5,575,376 

$                  

5,791,143 

$                  

6,015,260 

$                  

6,248,051 

$                  

6,489,850 

$                  

6,741,008 

$                  

7,001,885 

$                  

7,272,858 

$                  

7,554,317 

Empaque de 

polietileno por 

unidad 

$                  

1,400,256 

$                  

1,474,470 

$                  

1,552,616 

$                  

1,634,905 

$                  

1,721,555 

$                  

1,812,798 

$                  

1,908,876 

$                  

2,010,046 

$                  

2,116,579 

$                  

2,228,757 

Total 

$             

52,509,600 

$             

54,561,745 

$             

56,694,370 

$             

58,910,644 

$             

61,213,865 

$             

63,607,460 

$             

66,094,992 

$             

68,680,165 

$             

71,366,831 

$             

74,158,994 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

4.4.3. Gastos fijos         

Para finalizar la estructura de costos, se tuvo en cuenta los gastos, que son operacionales, es 

decir relacionados con la operación de la compañía, pero no tienen relación con la elaboración del 

producto; tal es el caso de los gastos administrativos y de ventas conocidos como gastos 

operacionales (Ayala y Fino, 2015). Para los gastos fijos se toman en cuenta los contratos de 

prestación de servicios (personal de seguridad y personal de aseo) y los servicios de red; 

adicionalmente, para el primer año se considera el gasto de activación de marca para los primeros 

tres meses por un total de $16.380.000 COP. 
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Tabla 58. Gastos fijos por año. 

Gastos Fijos 

Concepto Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 Año 6 Año 7 Año 8 Año 9 Año 10 

Prestación de 

servicios 

 $    

49,980,000  

 $    

34,900,320  

 $    

36,250,962  

 $    

37,653,875  

 $    

39,111,080  

 $    

40,624,678  

 $    

42,196,853  

 $    

43,829,872  

 $    

45,526,088  

 $    

47,287,947  

Servicios de red 

 $      

1,080,000  

 $      

1,121,796  

 $      

1,165,210  

 $      

1,210,303  

 $      

1,257,142  

 $      

1,305,793  

 $      

1,356,327  

 $      

1,408,817  

 $      

1,463,339  

 $      

1,519,970  

Total 

 $    

51,060,000  

 $    

36,022,116  

 $    

37,416,172  

 $    

38,864,178  

 $    

40,368,221  

 $    

41,930,472  

 $    

43,553,181  

 $    

45,238,689  

 $    

46,989,426  

 $    

48,807,917  

Fuente: Elaboración propia (2022). 

4.4.4. Estructura de Ventas 

Con respecto a la estructura de ventas, se toma en cuenta la técnica PERT, que consiste en 

tomar 3 escenarios (optimista, esperado y pesimista) para realizar la proyección de ventas 

estimadas, utilizando el crecimiento calculado por regresión lineal del incremento del PIB (5%) 

en Bogotá calculado en el estudio comercial; por otra parte para el crecimiento del precio de venta 

por unidad al año se toma el porcentaje promedio de crecimiento del IPC (3.87%) calculado 

anteriormente, la fórmula de la técnica PERT junto con la proyección por años, calculada 

multiplicando el precio de venta por las unidades establecidas (ver Tabla 19). 

Ὁ  
έὴὸὭάὭίὸὥ  τz ὩίὴὩὶὥὨέ  ὴὩίὭάὭίὸὥ

φ
 

Ecuación 12. Ecuación de PERT. 

 

Tabla 59. Ventas en unidades año 1. 

Año 1 

Meses Ventas 

1 4862 

2 4882 

3 4902 

4 4922 

5 4942 

6 4962 
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Año 1 

Meses Ventas 

7 4983 

8 5003 

9 5024 

10 5044 

11 5065 

12 5086 

Total 
59678 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

 
Tabla 60. Escenarios. 

Escenarios 

5%  -5% 

Optimista Esperado Pesimista 

62662 59678 56694 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

De acuerdo a la Tabla 60, se estima un porcentaje de 5% en el escenario optimista adicional 

el crecimiento del PIB promedio esperado, de igual manera para el escenario pesimista se estima 

un decrecimiento del 5% en comparación con el esperado. 

Cabe destacar que el precio unitario del producto fue calculado en el estudio comercial, 

tomando en cuenta las encuestas realizadas a los posibles clientes y a las entrevistas realizadas a 

las tiendas de barrio, así como también la consideración de los precios que se ofrecen al mercado 

en referencia a los productos de los competidores. 

4.4.5. Estado de resultados. 

Es un estado financiero básico que permite evidenciar el desempeño de la empresa en la índole 

económica, permitiendo evaluar factores como: la rentabilidad de la empresa, estimar el potencial 

de crédito, estimar el desempeño de la organización y medir posibles riesgos Guillermo (2017). Es 
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así como en el Anexo JJ se evidencia el mismo con respecto a la empresa en estudio. Se observa 

en el estado de resultados, que en los 10 años proyectados nunca se alcanza una utilidad neta 

positiva, a medida que pasan los años va disminuyendo la deuda, pero no de manera representativa. 

4.4.6. Flujo de caja  

Se considera como una herramienta financiera que permite el flujo de dinero considerado 

como el movimiento continuo de entradas y salidas de dinero necesario para poder financiar 

continuamente el ciclo de operaciones del negocio conforme a Bogotá Emprende (2010), 

permitiendo este calcular tanto el saldo inicial como final en cada uno de los periodos facilitando 

la toma de decisiones de inversión sobre el negocio. 

Es así como se realizó un flujo de caja estimado para los primeros 12 meses (ver Tabla 61) y 

adicionalmente se realiza el flujo de caja estimado para los próximos 10 años con el fin de 

visualizar el comportamiento del proyecto al inicio y a lo largo del tiempo (ver Tabla 62). 

Adicionalmente, para el proyecto se toma en cuenta una tasa de descuento del 15%, que se ve 

reflejado a partir de un acercamiento a las tasas de proyectos de inversión en Colombia, la tasa de 

interés del préstamo bancario y tasas de fondos de inversión en bancos, correspondiente a lo que 

se espera como mínimo para el inversionista (Puga, 2012). 
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Tabla 61. Flujo de Caja primer año (Cifras en miles de pesos). 

 

 Período Año 1  

 Enero Febrero Marzo Abril  Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 

Costo variable Unitario 

 $                       

900.00  

 $                     

900.00  

 $               

900.00  

 $                     

900.00  

 $                  

900.00  

 $                   

900.00  

 $                    

900.00  

 $                     

900.00  

 $                       

900.00  

 $                       

900.00  

 $                    

900.00  

 $       

900.00  

Precio de Venta Unitario 

 $                    

3,000.00  

 $                 

3,000.00  

 $            

3,000.00  

 $                 

3,000.00  

 $               

3,000.00  

 $                

3,000.00  

 $                 

3,000.00  

 $                  

3,000.00  

 $                    

3,000.00  

 $                    

3,000.00  

 $                

3,000.00  

 $    

3,000.00  

Ventas en unidades 4862 4882 4902 4922 4942 4962 4983 5003 5024 5044 5065 5086 

Ventas en COP 

 $                  

14,586.00  

 $               

14,645.80  

 $          

14,705.85  

 $               

14,766.14  

 $             

14,826.69  

 $              

14,887.47  

 $              

14,948.51  

 $               

15,009.80  

 $                  

15,071.34  

 $                 

15,133.14  

 $              

15,195.18  

 $ 

15,257.48  

Costos Variables COP 

 $                    

4,375.80  

 $                 

4,393.74  

 $            

4,411.76  

 $                 

4,429.84  

 $               

4,448.01  

 $                

4,466.24  

 $                 

4,484.55  

 $                  

4,502.94  

 $                    

4,521.40  

 $                    

4,539.94  

 $                

4,558.55  

 $    

4,577.24  

Costos Fijos COP 

 $                  

23,482.17  

 $               

23,482.17  

 $          

23,482.17  

 $               

23,482.17  

 $             

23,482.17  

 $              

23,482.17  

 $              

23,482.17  

 $               

23,482.17  

 $                  

23,482.17  

 $                 

23,482.17  

 $              

23,482.17  

 $ 

23,482.17  

Costos Depreciación 

COP 

 $                       

418.67  

 $                     

418.67  

 $               

418.67  

 $                     

418.67  

 $                  

418.67  

 $                   

418.67  

 $                    

418.67  

 $                     

418.67  

 $                       

418.67  

 $                       

418.67  

 $                    

418.67  

 $       

418.67  

Utilidad Bruta COP -13691 

-$                    

13,649  

-$               

13,607  

-$                    

13,565  

-$                  

13,522  

-$                   

13,480  

-$                   

13,437  

-$                    

13,394  

-$                       

13,351  

-$                      

13,308  

-$                   

13,264  

-$       

13,221  

Gastos Fijos COP 12289 12289 12289 12289 12289 12289 12289 12289 12289 12289 12289 12289 

Gastos Depreciación 

COP 

 $                                  

-  

 $                               

-  

 $                          

-  

 $                               

-  

 $                             

-  

 $                              

-  

 $                               

-  

 $                                

-  

 $                                  

-  

 $                                  

-  

 $                              

-  

 $                  

-  

Utilidad Operacional 

COP 

-$         

25980 

-$                    

25,938  

-$               

25,896  

-$                    

25,854  

-$                  

25,811  

-$                   

25,769  

-$                   

25,726  

-$                    

25,683  

-$                       

25,640  

-$                      

25,597  

-$                   

25,553  

-$       

25,510  

Intereses COP 

 $                             

944  

 $                          

944  

 $                     

944  

 $                          

944  

 $                        

944  

 $                         

944  

 $                         

944  

 $                          

944  

 $                             

944  

 $                            

944  

 $                         

944  

 $             

944  

Utilidad antes de 

impuestos COP 

-$         

26924 

-$                    

26,882  

-$               

26,840  

-$                    

26,797  

-$                  

26,755  

-$                   

26,713  

-$                   

26,670  

-$                    

26,627  

-$                       

26,584  

-$                      

26,541  

-$                   

26,497  

-$       

26,454  

Imporrenta COP 

-$                     

740.40 

-$                   

739.25 

-$            

738.09 

-$                  

736.93 

-$                

735.76 

-$                 

734.59 

-$                  

733.42 

-$                   

732.24 

 -$                     

731.05 

-$                     

729.87 

 -$                  

728.67 

 -$     

727.47 

Utilidad Neta COP 

-$                       

26,183  

-$                    

26,142  

-$               

26,102  

-$                    

26,061  

-$                  

26,019  

-$                   

25,978  

-$                   

25,936  

-$                    

25,895  

-$                       

25,853  

-$                      

25,811  

-$                   

25,768  

-$       

25,726  

Inversión CAPEX 

Costos COP 

-$                       

53,078                        
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 Período Año 1  

 Enero Febrero Marzo Abril  Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 

Inversión CAPEX 

Gastos COP 

 $                                  

-                        

Capital de Trabajo COP 

-$                            

837  

-$                          

837  

-$                    

838  

-$                          

838  

-$                       

838  

-$                        

839  

-$                         

839  

-$                          

839  

-$                            

840  

-$                            

840  

-$                         

841  

 $                  

-  

Abono a capital COP 

 $             

102,975.054  

-$                      

2,169  

-$                 

2,799  

-$                      

3,612  

-$                    

4,661  

-$                     

4,661  

-$                      

4,661  

-$                       

4,661  

-$                         

4,661  

-$                         

4,661  

-$                     

4,661  

-$         

4,661  

Costos Depreciación 

COP   

 $                          

419  

 $                     

419  

 $                          

419  

 $                        

419  

 $                         

419  

 $                         

419  

 $                          

419  

 $                             

419  

 $                            

419  

 $                         

419  

 $             

419  

Gastos Depreciación 

COP   

 $                               

-  

 $                          

-  

 $                               

-  

 $                             

-  

 $                              

-  

 $                               

-  

 $                                

-  

 $                                  

-  

 $                                  

-  

 $                              

-  

 $                  

-  

Valor desecho Capex                     

 $                              

-  

 $                  

-  

Flujo del Proyecto 

 $                       

22,877  

-$                    

28,730  

-$               

29,320  

-$                    

30,092  

-$                  

31,100  

-$                   

31,059  

-$                   

31,018  

-$                    

30,977  

-$                       

30,935  

-$                      

30,894  

-$                   

30,852  

-$       

29,969  

Flujos acumulados 

 $                       

22,877  

-$                      

5,853  

-$               

35,173  

-$                    

65,265  

-$                  

96,366  

-$                 

127,425  

-$                 

158,443  

-$                  

189,420  

-$                     

220,355  

-$                    

251,249  

-$                 

282,101  

-$    

312,070  

Margen Bruto   -93.19% -92.53% -91.86% -91.20% -90.54% -89.89% -89.23% -88.58% -87.94% -87.29% -86.65% 

Utilidad Neta/Ventas   -178.50% -177.49% -176.49% -175.49% -174.50% -173.50% -172.52% -171.54% -170.56% -169.58% -168.61% 

Gastos 

Operacionales/Ventas   83.91% 83.57% 83.22% 82.88% 82.55% 82.21% 81.87% 81.54% 81.21% 80.87% 80.54% 

Punto de equilibrio en 

unidades   17.2332555 17.2332555 17.2332555 17.2332555 17.2332555 17.2332555 17.2332555 17.2332555 17.2332555 17.2332555 17.233255 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

 

Tabla 62. Flujo de Caja 10 primeros años (Cifras en miles de pesos) 

 Período (año) 

 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Costo variable Unitario  

$                    

900 

$                

935 

$                    

971 

$                

1,009 

$                 

1,048 

$                 

1,088 

$                  

1,130 

$                    

1,174 

$                   

1,219 

$                 

1,267 

Precio de Venta 

Unitario  

$                  

3,000 

$             

3,116 

$                  

3,237 

$                

3,362 

$                 

3,492 

$                 

3,627 

$                  

3,768 

$                    

3,913 

$                   

4,065 

$                 

4,222 
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 Período (año) 

 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Ventas en unidades  59,678 62,662 65,795 69,085 72,539 76,166 79,974 83,973 88,172 92,580 

Ventas en COP  

$              

179,034 

$          

195,261 

$              

212,958 

$            

232,260 

$             

253,311 

$             

276,269 

$              

301,309 

$                

328,618 

$                

358,402 

$             

390,886 

Costos Variables COP  

$                

53,710 

$            

58,578 

$                

63,887 

$              

69,678 

$               

75,993 

$               

82,881 

$                

90,393 

$                  

98,585 

$                

107,521 

$             

117,266 

Costos Fijos COP  

$              

318,746 

$          

331,081 

$              

343,894 

$            

357,203 

$             

371,027 

$             

385,385 

$              

400,300 

$                

415,791 

$                

431,883 

$             

448,596 

Costos Depreciación 

COP  

$                  

5,204 

$             

5,204 

$                  

5,204 

$                

5,204 

$                 

5,204 

$                 

5,204 

$                  

5,204 

$                    

5,204 

$                   

5,204 

$                 

5,204 

Utilidad Bruta COP  

-$              

198,626 

-$          

199,603 

-$              

200,027 

-$            

199,825 

-$             

198,913 

-$             

197,201 

-$              

194,587 

-$                

190,963 

-$                

186,205 

-$             

180,180 

Gastos Fijos COP  

$                

77,908 

$            

36,022 

$                

37,416 

$              

38,864 

$               

40,368 

$               

41,930 

$                

43,553 

$                  

45,239 

$                  

46,989 

$               

48,808 

Gastos Depreciación 

COP  

$                         

- 

$                    

- 

$                         

- 

$                       

- 

$                        

- 

$                        

- 

$                         

- 

$                           

- 

$                          

- 

$                        

- 

Utilidad Operacional 

COP  

-$              

276,534 

-$          

235,625 

-$              

237,443 

-$            

238,689 

-$             

239,281 

-$             

239,131 

-$              

238,140 

-$                

236,201 

-$                

233,194 

-$             

228,988 

Intereses COP  

$                

29,904 

$            

22,344 

$                

12,588 0 0 0 0 0 0 0 

Utilidad antes de 

impuestos COP  

-$              

306,438 

-$          

257,969 

-$              

250,032 

-$            

238,689 

-$             

239,281 

-$             

239,131 

-$              

238,140 

-$                

236,201 

-$                

233,194 

-$             

228,988 

Imporrenta COP  

-$              

101,124 

-$           

85,130 

-$                

82,511 

-$              

78,767 

-$               

78,963 

-$               

78,913 

-$                

78,586 

-$                  

77,946 

-$                 

76,954 

-$               

75,566 

Utilidad Neta COP  

-$              

205,313 

-$          

172,839 

-$              

167,521 

-$            

159,922 

-$             

160,318 

-$             

160,218 

-$              

159,554 

-$                

158,255 

-$                

156,240 

-$             

153,422 

Inversión CAPEX 

Costos COP 

-$                  

53,078           

Inversión CAPEX 

Gastos COP 

$                           

-           

Capital de Trabajo 

COP 

-$                

112,591 

$                  

6,171 

-$             

4,879 

-$                 

5,137 

-$                

5,411 

-$                

5,702 

-$                 

6,012 

-$                  

6,342 

-$                    

6,694 

-$                   

7,069 

$             

153,668 

Abono a capital COP 

$          

102,975.054 

-$                

26,033 

-$           

33,593 

-$                

43,349 

-$              

55,937 

-$               

55,937 

-$               

55,937 

-$                

55,937 

-$                  

55,937 

-$                 

55,937 

-$               

55,937 
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 Período (año) 

 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Costos Depreciación 

COP  

$                  

5,204 

$             

5,204 

$                  

5,204 

$                

5,204 

$                 

5,204 

$                 

5,204 

$                  

5,204 

$                    

5,204 

$                   

5,204 

$                 

5,204 

Gastos Depreciación 

COP  

$                         

- 

$                    

- 

$                         

- 

$                       

- 

$                        

- 

$                        

- 

$                         

- 

$                           

- 

$                          

- 

$                        

- 

Valor desecho Capex           

$                        

- 

Flujo del Proyecto 

-$                  

62,694 

-$              

219,972 

-$          

206,107 

-$              

210,803 

-$            

216,066 

-$             

216,754 

-$             

216,963 

-$              

216,630 

-$                

215,682 

-$                

214,043 

-$               

50,487 

Flujos acumulados 

-$                  

62,694 

-$              

282,666 

-$          

488,773 

-$              

699,576 

-$            

915,642 

-$          

1,132,396 

-$          

1,349,359 

-$           

1,565,989 

-$             

1,781,671 

-$             

1,995,714 

-$          

2,046,201 

Margen Bruto  -110.94% -102.22% -93.93% -86.04% -78.53% -71.38% -64.58% -58.11% -51.95% -46.10% 

Utilidad Neta/Ventas  -114.68% -88.52% -78.66% -68.85% -63.29% -57.99% -52.95% -48.16% -43.59% -39.25% 

Gastos 

Operacionales/Ventas  43.52% 18.45% 17.57% 16.73% 15.94% 15.18% 14.45% 13.77% 13.11% 12.49% 

Punto de equilibrio en 

unidades  191.3606813 170.6836884 170.5948018 170.509227 170.4268406 170.3475237 170.271162 170.1976454 170.1268679 170.0587274 

Fuente: Elaboración propia (2022). 
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4.4.7. Indicadores financieros  

Los indicadores financieros que se plantearon para el estudio son el VPN, TIR, B/C, el punto 

de equilibrio y el PayBack, para evidenciar la liquidez, solvencia, rentabilidad y eficiencia 

operativa de la empresa según Imaicela (2019), dando los valores que se evidencian en la Tabla 

63 en relación con los resultados correspondiente al estado de resultados y flujo caja. 

Tabla 63. Indicadores financieros. 

Indicador financiero Valor arrojado por los cálculos  

VPN -$ 1,098,797.66 

TIR Datos insuficientes. 

B/C -16.5263659 

PayBack 11 

Punto de equilibrio 170 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

Por una parte, se encuentra el valor presente neto VPN es aquel que incorpora el valor del 

dinero en el tiempo en la determinación de los flujos de efectivo netos del negocio o proyecto, con 

el fin de poder hacer comparaciones correctas entre flujos de efectivo en diferentes periodos a lo 

largo del tiempo conforme a Bustamante (2017), lo cual fue calculado anteriormente en las 

proyecciones, es así como se obtuvo un valor equivalente a -$ 1,098,797.66. 

Este valor indica que el proyecto no es viable financieramente ya que el valor económico del 

proyecto no es favorable ni rentable para que pueda llegar a ser ejecutado, siendo el valor presente 

de los egresos mayor al de los ingresos. 

Con respecto a la tasa interna de retorno TIR es un indicador financiero que permite identificar 

la rentabilidad relativa del proyecto, permitiendo comparar el valor actual de los gastos con los 

ingresos que han sido proyectados a lo largo de los años conforme a BBVA, (2022). Según los 

cálculos realizados, se puede identificar que nunca existe un retorno de la inversión puesto que no 
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se obtiene un valor de este indicador, reflejando que la rentabilidad del proyecto es inexistente y 

por lo cual es preferible rechazar el llegar a ejecutar el proyecto de la creación de la empresa.  

En relación a la relación del costo beneficio o B/C permite comparar el costo de las barras 

energéticas de harina de sagú con relación a los beneficios que este puede llegar a generar, es así 

como este valor dio un equivalente a -16,52 mostrando así que no existe un beneficio frente al 

costo del producto que se está evaluando, por lo cual se puede concluir que el ejecutar el proyecto 

no es una alternativa viable financieramente.  

Finalmente, con respecto al PayBack entendido como el periodo de recuperación en donde se 

va a ver evidenciado el factor de rentabilidad al recuperar el capital invertido, este siendo en el año 

11 correspondientemente donde se va a ver la recuperación de capital, adicionalmente el punto de 

equilibrio que es donde el ingreso total de una empresa es igual a sus gastos totales y hace 

referencia a un punto exacto donde no hay utilidad (Mazón et al.,2017). Esto se ve evidenciado 

cuando se tiene una producción y venta de 170.000 unidades de barras energéticas a base de harina 

de sagú. 

4.5. Escenario viable estudio financiero  

En cuanto a la obtención de un escenario viable, se proponen las siguientes recomendaciones 

tomando en cuenta el análisis de costos referenciado anteriormente en el estudio financiero. Para 

alcanzar la viabilidad financiera se pueden realizar las siguientes recomendaciones: 

¶ Reducción de costos de arrendamiento y salarios a los trabajadores, se propone 

encontrar un sitio de arrendamiento con un menor costo mensual que cumpla con los 

requerimientos de espacio, la búsqueda de otra localidad puede ser la solución a este 

mismo, por otra parte, la reducción de costos en cuanto a la disminución del personal 

podría ser una opción viable, ya que estos representan la mayor carga en cuanto a costos 

fijos. 

¶ Aumento de la participación de mercado, que implica llegar a más clientes potenciales 

y aumentar el ingreso de ventas de las barras energéticas. 

¶ El aumento del precio de venta por unidad de las barras, aunque esto pudiese afectar a 

la cantidad de personas que comprarían el producto. 

¶ La ampliación del público objetivo en la ciudad de Bogotá, llegar a más localidades 

que implican un aumento en la demanda, reflejándose en un incremento en unidades a 

vender. 
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4.5.1. Análisis de Sensibilidad 

En este apartado, se consideran cambios en las condiciones y/o parámetros del estudio 

comercial y técnico con el fin de poder acercarse a la viabilidad financiera; para este caso, se 

tomaron los siguientes cambios dentro de estos dos estudios: 

¶ Inicialmente, se considera una participación del mercado de un 1.5%, a diferencia del 

1% del cual se basó todo el estudio, lo que conlleva a que anualmente se producirían 

87.528 barras energéticas, que corresponde a 7.294 barras mensuales. 

¶ La reducción del salario de la mano de obra directa e indirecta; para el estudio inicial 

se consideraron valores promedios en los salarios en Colombia para cada uno de los 

empleados, pero para el análisis de sensibilidad se consideran los valores mínimos para 

cada empleado según el mercado, sin necesidad de reducción del personal, además de 

la contratación de un auxiliar de operaciones reemplazando al segundo operario ya que 

contaba con menores horas laborales,  el cual el pago conforme al mercado es más 

mínimo que el que se le considera a un operario normal. 

¶ Finalmente, se considera un aumento en el precio de venta a los clientes directos en 

$1.000, siendo $4.000 el nuevo precio de venta y el precio de venta al cliente final se 

mantendría igual ($5.000). En este caso, el número de tiendas por visitar por parte de 

los vendedores aumentaría a 50 tiendas (17 por vendedor), a diferencia de las 

condiciones iniciales que correspondían a 12 por vendedor. 

En el Anexo KK se muestra el flujo de caja que tendría el proyecto si se tomaran estas 

condiciones, y los indicadores financieros que se derivan de ellos se muestra en la siguiente tabla. 

Tabla 64. Indicadores financieros Análisis de Sensibilidad. 

Indicador financiero Valor arrojado por los cálculos  

VPN $ 172,479.85 

TIR 9% 

B/C 4.733128662 

PayBack 10 

Fuente: Elaboración propia (2022). 
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4.6. Conclusiones del estudio financiero  

Según los resultados obtenidos a partir del desglose de los diferentes estados financieros, los 

costos, gastos, inversiones e indicadores calculados, se puede concluir que el proyecto no es 

financieramente viable, se observa que en las proyecciones hasta el año 10 nunca existe un retorno 

de la inversión, por otra parte se muestra que para alcanzar el punto de equilibrio se necesita un 

total de 170.000 unidades, que es un valor más alto que las unidades estimadas a producir y vender, 

siendo los recursos fijos  que más dinero requiere para el desarrollo de este proyecto son la mano 

de obra y el costo del arriendo, factores indispensables a tomar en cuenta para cualquier proyecto 

de inversión, generando que el recuperar el capital invertido ser de hasta el año 11.  

Es así como se establecen a continuación algunas recomendaciones para poder generar un 

VPN, TIR y B/C positivos para así poder proyectar que pueda llegar a ser viable la creación de la 

empresa; por una parte en vez de alquiler un arriendo se propone la compra de este con el fin de 

evitar ese gasto mensual que a través del tiempo aumenta los costos de manera importante, 

adicionalmente también se debe plantear reducir el costo de la nómina total ya sea disminuyendo 

personal innecesario o la disminución de los salarios de los contratados, el incrementar la 

producción de las barras en los primeros años con el fin de aumentar el ingreso estimado y por 

último el aumentar el precio unitario de cada barra, tomando en cuenta el porcentaje de rentabilidad 

de los clientes directos, así como también los consumidores finales. 

Finalmente, se pudo evidenciar mediante el análisis de sensibilidad que el proyecto se acerca 

más a la viabilidad financiera, tomando en consideración el cambio de algunos parámetros y 

condiciones que permitieron un escenario más cercano a la viabilidad, estos cambios hacen 

referencia a un aumento en cuanto a participación de mercado en un 0.5% del inicial, reducción 

del salario de los empleados en la mano de obra y un aumento en el precio de venta al cliente 

directo de $3.000 a $4.000 COP, teniendo así resultados que presentan una mejoría en cuanto a los 

indicadores financieros en comparación a las condiciones iniciales; de igual manera, para el 

análisis de sensibilidad se observa una TIR del 9%, lo cual se considera que al ser menor que la 

tasa de descuento designada del 15%, no se debería realizar la inversión ni ejecución del proyecto. 

Adicionalmente, si se realizan cambios más rigurosos dentro del estudio inicial podría originarse 

un escenario viable y si sería beneficioso la implementación del proyecto. 
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5. Conclusiones y recomendaciones. 

El estudio de viabilidad realizado demostró que la creación de una empresa dedicada a la 

producción y comercialización de barras energéticas a base de harina de sagú, esa viable por 

diferentes factores, en el estudio comercial se demuestra bajo diferentes análisis y herramientas de 

investigación que existe un público objetivo que estaría interesado en comprar y consumir barras 

energéticas de sagú natural y de naranja, por lo cual se enfocó la oferta en la producción y 

comercialización de estos dos productos.  

La viabilidad también se refleja en aspectos técnicos como la localización de la empresa, la 

cual cumple con todos los requerimientos técnicos, legales y ambientales, donde se evidencia la 

distribución de las instalaciones y maquinaria de producción y área administrativa. 

Adicionalmente, la inversión necesaria. 

Finalmente, en el estudio financiero se demuestra que la propuesta no es viable de acuerdo 

con los resultados obtenidos por los indicadores aplicados, pues se tiene un VPN de -$ 

1,098,797.66 y una TIR con datos insuficientes debido a que la inversión de financiamiento no es 

suficiente para suplir con el monto, cifras que demuestran la no viabilidad financiera; por 

contraparte, se realiza un análisis de sensibilidad con el fin de poder acercarse más a la viabilidad 

financiera ajustando condiciones que se tomaron inicialmente en este proyecto, como resultado de 

esto, si existe un acercamiento a la viabilidad financiera contando con los cambios anteriormente 

expuesto en el capítulo financiero (aumentó participación de mercado, reducción de salarios y 

aumento precio de venta cliente directo) dando como resultado una VPN de $ 172,479.85 y una 

TIR del 9%, resultando en una mejoría en comparación al resultado inicial. 

Se presentan algunas recomendaciones adicionales que se pueden implementar para la 

propuesta de viabilidad evaluada: 

∙ Se recomienda implementar en la organización una investigación de mercado a mayoristas 

y grandes superficies, para identificar si este segmento de mercado está interesado en 

vender barras energéticas de sagú y así mismo lograr abarcar nuevos canales de 

distribución para poder aumentar las ventas y reconocimiento del producto en el mercado. 

∙ Estudiar y determinar una localidad de la ciudad de Bogotá baja en costos de arrendamiento 

y servicios públicos para la implementación de la planta de producción. 
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∙ Enfatizar en la publicidad a los clientes permanentemente, mostrando la importancia del 

consumo de productos naturales y libres de conservantes, saborizantes y preservantes 

químicos que afecten la salud humana. 
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Anexos 

Anexo A. Flujograma de procesos barra energética. 

 

Fuente: Elaboración propia (2021). 
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Anexo B. Responsabilidades de los principales involucrados en el proyecto. 

Principales involucrados Producción Comercialización Financiación 

Grupo investigativo de 

trabajo de grado UEB.  

El grupo de trabajo, 

desarrollará toda la 

investigación y estudios 

pertinentes relacionados con 

trámites y requisitos de las 

entidades de control además 

diseñará el proceso productivo 

conforme al objetivo técnico 

especificado en el documento, 

evaluando su viabilidad tanto 

técnica como financiera.    

El grupo de trabajo, 

desarrollará las 

investigaciones y estudios 

pertinentes para la 

comercialización de productos 

alimenticios, conforme a los 

objetivos planteados en el 

documento, evidenciando 

consigo la viabilidad del 

proyecto.   

El grupo de trabajo 

desarrollará todas las 

investigaciones y estudios 

pertinentes a la parte 

financiera conforme al 

objetivo financiero 

especificado en el documento, 

evidenciando si existe o no 

viabilidad en este sentido.   

Campesinos para el 

suministro de materia 

prima.  

Los campesinos del municipio 

serán los actores prioritarios, 

en proporcionar la materia 

prima necesaria para el 

desarrollo productivo del 

producto, como (las frutas y la 

harina de sagú). Sin embargo, 

si se evidencia un déficit de 

materia prima se recurrirá, 

adicionalmente a otros 

proveedores aledaños.   

N/A  N/A  

Mercado objetivo (Bogotá 

D.C.).  

NA  Son los compradores del 

producto en cuestión.   

-La proyección de compra del 

mercado objetivó, servirá 

como cálculo para algunos 

temas de viabilidad 

financiera.  

Fuente: Elaboración propia (2021). 

 

Anexo C. Encuesta realizada a 212 personas de la ciudad de Bogotá.
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Anexo D.  Resultados del Pareto evaluando la relación entre la producción de frutas en el 

municipio y la demanda de las mismas según la encuesta para tres diferentes escenarios 

(optimista, realista y pesimista). 

Producción  

Fruta Producción mensual canastilla/kg 

Granadilla 5.250 

Lulo 1.250 

Naranja 800 

Guayaba 300 

Fuente: Elaboración propia (2021). 
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Demanda optimista 

Fruta 

Cantidad en Kg de fruta requerida/mes 

Optimista 

Granadilla 42.582 

Lulo 39.541 

Naranja 45.624 

Guayaba 35.485 

Fuente: Elaboración propia (2021). 

 
 

Demanda realista 

Fruta 
Cantidad en Kg de fruta requerida/mes 

Realista 

Granadilla 24.301 

Lulo 22.565 

Naranja 26.036 

Guayaba 20.250 

Fuente: Elaboración propia (2021). 
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Demanda pesimista 

Fruta 

Cantidad en Kg de fruta requerida/mes 

Pesimista 

Granadilla 16.196 

Lulo 15.039 

Naranja 17.353 

Guayaba 13.497 

Fuente: Elaboración propia (2021). 
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Anexo E. Diagrama DOFA con la interrelación para la definición de las estrategias. 

 

FORTALEZA (F) 

La harina de sagú ofrece grandes 

beneficios para la salud. 

Se maneja un enfoque biopsicosocial en 

donde se busca impactar positivamente el 

8 objetivo de desarrollo sostenible 

"Trabajo decente y crecimiento 

económico". 

No hay un producto dentro de la misma 

industria que maneje algunos de los 

diversos beneficios que se plantea en el 

presente proyecto. 

DEBILIDADES (D)  

 

 

Se depende en primera instancia de 

la producción local de harina de sagú 

y frutos del municipio. 

- Ligados principalmente a 

proveedores del municipio. 

-Desconocimiento del mercado 

objetivo frente a los beneficios que 

otorga la harina de sagú. 

OPORTUNIDADES (O) 

 

 

El mercado de enfoque está creciendo 

(Industria alimenticia saludable). 

No existe una barra energética en el 

mercado que posea como base de 

ingrediente la harina de sagú 

La materia prima principal (Harina de 

sagú) es novedosa y posee gran 

potencial. 

ESTRATEGI AS (FO) 

 

 

Generar un diseño de producto adaptado a 

los requerimientos del segmento de 

mercado. 

Fomentar el trabajo decente en las 

comunidades vulnerables cumpliendo las 

metas de los objetivos de desarrollo 

sostenible 

ESTRATEGIAS (DO)  

Fortalecer e incentivar el comercio 

local de Villagómez con la compra 

de materia prima a los campesinos. 

Promocionar los beneficios que 

otorga la harina de sagú a la salud 

humana por medio de diferentes 

herramientas de marketing. 

Apoyar el comercio regional para el 

suministro de materia prima, si es 

insuficiente la proporcionada por el 

municipio. 

AMENAZAS (A) 

Competencia de barras energéticas 

naturales ya posicionadas en el 

mercado. 

Falta de información suministrada al 

público objetivo sobre el municipio de 

Villagómez. 

Grandes cantidades de 

comercialización por parte de la 

competencia de barras energéticas. 

ESTRATEGIAS (FA)  

Determinar las preferencias del cliente 

frente al producto, para utilizar a favor 

estos elementos para el posicionamiento de 

la marca en el mercado. 

 

Diseñar una página web, dando a conocer 

toda la información general y relevante 

sobre el municipio, a través de la 

publicación de información de cultura y 

tradición, producción, puntos de 

comercialización y beneficios de la harina 

de sagú en la salud humana. 

ESTRATEGIAS (DA)  

 

Elaborar un plan de gestión para 

determinar proveedores para el 

aprovisionamiento de materia prima 

principalmente en el municipio y en 

segunda instancia en municipios 

aledaños estimulando a los 

campesinos para incrementar la 

producción de las frutas. 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia (2021). 

 

Anexo F. Matriz legal 

Norma Descripción  Entidad 

Resolución 2674 de 

2013 

Estipula los requisitos sanitarios necesarios que se deben cumplir para las 

actividades de fabricación, procesamiento, preparación, envase, 

almacenamiento, transporte, distribución y comercialización de alimentos y 

materias primas de alimentos y los requisitos para la notificación, permiso o 

registro sanitario de los alimentos, según el riesgo en salud pública (Ministerio 

de Salud y Protección Social, 2013). 

Ministerio de Salud y 

Protección Social 

Resolución 5109 de Establece los requisitos del etiquetado que deben los alimentos que posean Ministerio de Salud y 



165 

 

 

 

Norma Descripción  Entidad 

2005 empaque (Ministerio de Salud y Protección Social, 2005). Protección Social 

Resolución 719 del 

2015 

Estipula la clasificación de alimentos para el consumo humano de acuerdo con 

el riesgo que puedan presentar (Ministerio de Salud y Protección Social, 2015). 

Ministerio de Salud y 

Protección Social 

Resolución 333 del 

2011 

Se estipula el reglamento técnico y la información nutricional de los alimentos 

(Ministerio de la Protección Social, 2011). 

Ministerio de la 

Protección Social 

Ley 590 del 10 de 

julio del 2000 

Estipula la promoción del establecimiento de mejores condiciones del entorno 

institucional para la creación y operación de micro, pequeñas y medianas 

empresas (Congreso de Colombia, 2000). 

Congreso de Colombia 

Ley 344 de 1996 Estipula la destinación del 20% de ingresos al desarrollo de programas de 

competitividad y de desarrollo productivo (Congreso de Colombia, 1996). 

Congreso de Colombia 

Ley 1014 de 2006 Estipula el fomento a la cultura de emprendimiento e innovación en todos los 

establecimientos comerciales, con el fin de generar empresas competidoras 

nacional e internacionalmente (Ministerio de Ciencias, Tecnologías e 

Innovación, 2006). 

Ministerio de Ciencias, 

Tecnologías e 

Innovación 

Ley 9 de 1979 Estipula las normas reglamentarias de sanidad para la prevención de agentes 

biológicos, físicos y químicos, que puedan perjudicar a la salud humana y al 

medio ambiente (Ministerio de Salud, 1979). 

Ministerio de Salud 

Ley 232 de 1995 Estipula las normas para el funcionamiento de los establecimientos comerciales 

(Congreso de la República, 1995). 

Congreso de la 

República 

Decreto 3075 de 

1997 

Estipula que todas las fábricas de alimentos deben contar con un sistema de 

control y aseguramiento de la calidad, el cual debe ser esencialmente preventivo 

y cubrir todas las etapas de procesamiento del alimento. (Ministerio de Salud, 

1997). 

Ministerio de Salud 

Decreto 358 de 2020 Estipula la regulación en materia de facturación electrónica (Ministerio de 

Hacienda y Crédito Público, 2020).  

Ministerio de Hacienda 

y Crédito Público 

Decreto 2460 de 

2013 

Reglamenta el artículo 555-2 del Estatuto Tributario con el fin de unificar la 

reglamentación expedida en materia del RUT, así como facilitar la relación de 

las personas naturales y jurídicas con la Dirección de Impuestos y Aduanas 

Nacionales DIAN (DIAN, 2013). 

Dirección de Impuestos 

y Aduanas Nacionales 

(DIAN) 

Ley 1252 de 2008 Estipula las normas prohibitivas en materia ambiental, referentes a los residuos 

y desechos peligrosos. (Congreso de la República, 2008) 

Congreso de la 

República 

Resolución 2254 De 

2017 

Estipula la norma sobre la calidad del aire en el ambiente y disposiciones para 

gestionar el recurso del aire en Colombia de manera sana y minimizar el riesgo 

hacia la salud humana (Ministro de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2017). 

Ministro de Ambiente y 

Desarrollo Sostenible 

 

Anexo G. Entrevistas individuales  

Para este apartado se realizaron 6 entrevistas individuales, las cuales se desarrollaron en la 

localidad de Usaquén, en los barrios de San Cristóbal norte y Santa teresa, se aplicó la encuesta en 

los diferentes Gimnasios para aquellas personas que respondieron positivamente, con el objetivo 

de determinar si esas personas estaban dentro de la segmentación anteriormente descrita: 
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Para el desarrollo de la entrevista se tuvieron en cuenta 4 temas, los cuales se presentan a 

continuación: 

Temas Preguntas 

1. Identificación perfil demográfica 

¿Qué edad tiene? 

¿Estrato social? 

¿A qué se dedica actualmente? 

¿Localidad donde reside? 

¿Ocupación actual? 

2. Identificar intereses de compra de productos 

proteínicos 

¿Consume algún tipo de producto para mejorar su desempeño físico?, ¿Qué 

producto consume? 

¿Cuánto gasta al mes en estos productos? 

 

3. Determinar intereses de compra del producto, 

precio, comercialización y canal de distribución 

de la competencia 

¿Ha consumido alguna vez barras energéticas?, si su respuesta es afirmativa 

¿Cada cuánto tiende a consumir barras energéticas al mes y que marcas? 

¿Cuánto gasta en promedio por una barra energética? 

¿Dónde tiende adquirir las barras energéticas? 

¿Qué factores son los más importantes a la hora de adquirir una barra 

energética? 

¿Por cuál medio de los siguientes usted visualiza las promociones y la 

publicidad de productos alimenticios? 

¿Qué factores son los más importantes a la hora de adquirir una barra 

energética 

¿Por cuál medio de los siguientes usted visualiza las promociones y la 

publicidad de productos alimenticios?  

 

 

4. Identificar intereses de compra del producto a 

base de harina de Sagú, en cuanto a precio e 

importancia  

 

 

¿Conoce usted que es la harina de sagú? 

Las barras energéticas a base de harina de Sagú van a ser elaboradas con 

productos naturales y con frutas frescas cosechadas por los agricultores del 

municipio de Villagómez ¿Qué importancia le da a consumir un producto 

natural y sin conservantes? Siendo 1 poco importante y 5 demasiada 

importancia. 

¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por estas barras energéticas con base 

harina de sagú?  

¿Estaría usted interesado en adquirir las barras energéticas con base harina de 

sagú sabiendo los beneficios que está ofrece? 

¿Conoce usted alguna marca de barras energéticas que estén hechas a base de 

harina de sagú? 

Si su respuesta fue sí, ¿Cuál es el nombre de la marca? 

 

Fuente: Elaboración propia (2022). 
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Anexo H. Proyección del ingreso per cápita conforme al incremento salarial 

Localida

d 
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Chapiner

o 

$   

3.818.290,0

0  

$   

3.993.93

1,34  

$   

4.273.506,

53  

$   

4.572.651,99  

$   

4.842.438,46  

$   

5.132.984,77  $   5.440.963,85  $   5.631.397,59  

Teusaquil

lo 

$   

2.450.715,0

0  

$   

2.563.44

7,89  

$   

2.742.889,

24  

$   

2.934.891,49  

$   

3.108.050,09  

$   

3.294.533,09  $   3.492.205,08  $   3.614.432,26  

Usaquén 

$   

1.948.544,0

0  

$   

2.038.17

7,02  

$   

2.180.849,

42  

$   

2.333.508,87  

$   

2.471.185,90  

$   

2.619.457,05  $   2.776.624,48  $   2.873.806,33  

Suba 

$      

135.621,00  

$      

141.859,

57  

$      

151.789,74  

$      

162.415,02  

$      

171.997,50  

$      

182.317,35  $      193.256,39  $      200.020,37  

Barrios 

Unidos 

$   

1.343.020,0

0  

$   

1.404.79

8,92  

$   

1.503.134,

84  

$   

1.608.354,28  

$   

1.703.247,19  

$   

1.805.442,02  $   1.913.768,54  $   1.980.750,44  

Fontibón 

$   

1.238.466,0

0  

$   

1.295.43

5,44  

$   

1.386.115,

92  

$   

1.483.144,03  

$   

1.570.649,53  

$   

1.664.888,50  $   1.764.781,81  $   1.826.549,17  

La 

candelaria 

$   

1.177.067,0

0  

$   

1.231.21

2,08  

$   

1.317.396,

93  

$   

1.409.614,71  

$   

1.492.781,98  

$   

1.582.348,90  $   1.677.289,83  $   1.735.994,98  

Engativá  

$      

990.737,00  

$   

1.036.31

0,90  

$   

1.108.852,

67  

$   

1.186.472,35  

$   

1.256.474,22  

$   

1.331.862,67  $   1.411.774,43  $   1.461.186,54  

Antonio 

Nariño 

$      

901.503,00  

$      

942.972,

14  

$   

1.008.980,

19  

$   

1.079.608,80  

$   

1.143.305,72  

$   

1.211.904,06  $   1.284.618,31  $   1.329.579,95  

Puente 

Aranda 

$      

884.991,00  

$      

925.700,

59  

$      

990.499,63  

$   

1.059.834,60  

$   

1.122.364,84  

$   

1.189.706,73  $   1.261.089,14  $   1.305.227,26  

Los 

mártires  

$      

856.632,00  

$      

896.037,

07  

$      

958.759,67  

$   

1.025.872,84  

$   

1.086.399,34  

$   

1.151.583,30  $   1.220.678,30  $   1.263.402,04  

Santa Fé 

$      

743.361,00  

$      

777.555,

61  

$      

831.984,50  

$      

890.223,41  

$      

942.746,59  

$      

999.311,39  $   1.059.270,07  $   1.096.344,53  

Kennedy 

$      

730.392,00  

$      

763.990,

03  

$      

817.469,33  

$      

874.692,19  

$      

926.299,03  

$      

981.876,97  $   1.040.789,59  $   1.077.217,22  
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Localida

d 
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Tunjuelit

o 

$      

693.920,00  

$      

725.840,

32  

$      

776.649,14  

$      

831.014,58  

$      

880.044,44  

$      

932.847,11  $      988.817,94  $   1.023.426,56  

Rafael 

Uribe 

Uribe  

 $      

601.665,0

0  

 $      

629.341

,59  

$      

673.395,5

0  

$      

720.533,19  

$      

763.044,64  

$      

808.827,32  

$      

857.356,96  

$      

887.364,46  

San 

Cristóbal 

$      

531.532,00  

$      

555.982,

47  

$      

594.901,25  

$      

636.544,33  

$      

674.100,45  

$      

714.546,47  $      757.419,26  $      783.928,94  

Bosa 

$      

498.088,00  

$      

521.000,

05  

$      

557.470,05  

$      

596.492,95  

$      

631.686,04  

$      

669.587,20  $   709.762,43  $      734.604,12  

Ciudad 

Bolívar 

$      

449.245,00  

$      

469.910,

27  

$      

502.803,99  

$      

538.000,27  

$      

569.742,28  

$      

603.926,82  $      640.162,43  $      662.568,12  

Usme  

$      

428.089,00  

$      

447.781,

09  

$      

479.125,77  

$      

512.664,57  

$      

542.911,78  

$      

575.486,49  $      610.015,68  $      631.366,23 

Fuente: Elaboración propia bajo información suministrada en (Alcaldía Mayor de Bogotá, 2016).  
 

Anexo I. Valoración porcentual de los elementos 

Número de 

localidad 
Localidad 

Estratos 

socioeconómic

os 

Número de 

habitantes 

Ingreso por 

hogar 

Tasa de 

Empleo 

Representación 

en el mercado 

% 
Peso 

25% 5% 30% 20% 20% 

1 Usaquén 4 3 5 5 5 

2 

Chapinero 

 
5 2 5 5 4 

3 
Santa Fe 

 
2 2 3 3 3 

4 

San Cristóbal 

 1 3 2 1 2 

5 Usme 1 2 2 1 2 

6 
Tunjuelito 

 
2 2 2 2 2 
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7 
Bosa 

 1 4 2 2 3 

8 
Kennedy 

 2 5 3 3 5 

9 
Fontibón 

 
3 2 3 3 3 

10 
Engativá 

 
3 4 3 3 4 

11 
Suba 

 2 5 3 4 5 

12 
Barrios Unidos 

 
3 2 3 4 3 

13 
Teusaquillo 

4 2 5 5 3 

14 

Los Mártires 

 3 1 3 4 3 

15 

Antonio Nariño 

 
3 1 3 3 3 

16 
Puente Aranda 

 
3 2 2 3 3 

17 
La Candelaria 

 
2 2 3 3 2 

18 
Rafael Uribe Uribe 

 
2 2 2 2 2 

19 

Ciudad Bolívar 

 
1 4 2 2 2 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

Para el estudio comercial las entrevistas fueron realizadas en tres diferentes gimnasios 

ubicados en la localidad de Usaquén: en el Edge Training box Body Flex y Hard People Gym, en 

horas de la noche debido a la disponibilidad de los asistentes, con un total de 6 personas que 

realizan actividad física en estos gimnasios. 
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Anexo J. Lista de encuestados 

Nombre Ocupación Edad 

Andrés Quijano Entrenador personal 31 

Andrés Rivero Empleado 30 

Karen Leiva Empleado 21 

Axel Rojas Ingeniero Industrial 25 

Sebastián Urrego Estudiante psicología 24 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

Se realizó la actividad propuesta y los resultados de la misma se evidencian a continuación: 

 

Anexo K. Resultados de la aplicación de la encuesta 

Temas Respuestas 

1. Identificación perfil demográfica 

Se encuentran en los estratos 3 y 4. 

Localidad de Usaquén 

Practican deporte de 5 a 6 veces a la semana  

 

2. Identificar intereses de compra de productos 

proteínicos 

Sí consumen productos para mejorar el desempeño: ISO100 proteína 

Gasta en promedio al mes en estos productos $200.000, $78000 y 

$45.000 

3. Determinar intereses de compra del producto, 

precio, comercialización y canal de distribución 

de la competencia 

Sí consumen barras energéticas en promedio de 3 a 5 veces al mes. 

Producto Arginina, marcas Musketeers y LNC, Tosh 

Gasta en promedio por barra entre 10.000 a 150.000 

Adquiere las barras energéticas en tiendas naturistas, tiendas 

deportivas y Oxxo 

Factor importante para comprar una barra energética la tabla 

nutricional, natural, sabor y composición 

Medio donde visualiza el producto en redes sociales, painas web, 

tiendas de barrio, tiendas naturistas 
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4. Identificar intereses de compra del producto a 

base de harina de Sagú, en cuento a precio e 

importancia  

 

No conocen la harina de sagú, únicamente 1 persona 

Importancia de consumir producto totalmente natural entre 3 y 5 

nivel de importancia 

Disposición de pagar por la barra energética: $7.500, $15.000, 

$5.000, $4.000 y $10.000 

Si estarían dispuesto a consumir la barra energética de harina de sagú 

por sus beneficios  

No conocen productos o barras que están en el mercado a base de 

harina de sagú. 

 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

 

 

Anexo L. Encuesta estudio de viabilidad realiza a 385 personas en la ciudad de Bogotá
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Anexo M. Análisis de los resultados de la encuesta.

 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

"Masculino" 184 47,8 47,8 47,8 

"Femenino" 191 49,6 49,6 97,4 

"No binario" 10 2,6 2,6 100,0 

Total 385 100,0 100,0  

Fuente Elaboración propia con el software SPSS IBM (2022). 

Se observa que el porcentaje de género con más representación es el femenino con un 49.6%, seguido del masculino con un 

47.8% y el no binario con un 2.6%. 

 

 Género 

Total 

"Masculino" "Femenino " "No binario" 

Interés en adquirir 
barra energética 

"Si" 149 166 9 324 

"No" 35 25 1 61 

Total 184 191 10 385 

Fuente Elaboración propia con el software SPSS IBM (2022). 

 

Género interés, se puede determinar el género más representativo, de acuerdo con quienes mencionaron que están interesados 

en adquirir barras energéticas a base de harina de sagú. El 45.6% género Masculino, el 51.23% género Femenino. 

 

 A qué se dedica 
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"Estudiante" "Empleado" 
"Independient

e" 

"Desempleado

" 
ñPensionadoò Total 

Interés en 

adquirir 

barra 

energética 

"Si"  85 117 91 23 8 324 

"No"  17 21 15 3 5 61 

Total 102 138 106 26 13 385 

Fuente Elaboración propia con el software SPSS IBM (2022). 

 

Se puede establecer que las personas que están interesadas en consumir la barra energética a base de harina de sagú son en 

su mayoría empleados con un 36.11% seguidos de los independientes con un 28.08% y estudiantes con un total de 26.23%. 

 

 

 

Ejercicio físico 

Total 

"Si"  "No"  

Interés en adquirir 

barra energética 

"Si"  263 61 324 

"No"  32 29 61 

Total 295 90 385 

Fuente Elaboración propia con el software SPSS IBM (2022). 

 

Se puede identificar que las personas que están interesadas en consumir las barras a base de harina de sagú practican algún 

tipo de actividad física con un total de 81.18%, a diferencia de los que no practican, que estarían interesados en comprarlo en un 

52.45%. 

 

 

Cuánto gasta en productos de esta índole 

"Menos de 
$10.000" 

"$10.050 a 
$15.000" 

"$15.050 a 
$25.000" 

"Más de 
$25.000" 

Total 

Interés en 

adquirir barra 
energética 

"Si" 116 72 46 60 294 

"No" 13 9 3 1 26 

Total 129 81 49 61 320 

Fuente Elaboración propia con el software SPSS IBM (2022). 

Se observa que las personas que consumen estas barras de otras marcas y estarían interesados en adquirir las barras 

energéticas con base harina de sagú, generalmente gastan menos de $10.000 COP en un 39.45%, seguidamente de $10.050 a 

$15.000 COP 24.49% y más de $25.000 COP con un 20.40%. 
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Precio 

"Muy poco 

importante" 

"Poco 

importante" 
"Importante" 

"Muy 

importante" 
Total 

Interés en 
adquirir barra 

energética 

"Si" 8 45 132 109 294 

"No" 4 4 7 11 26 

Total 12 49 139 120 320 

Fuente Elaboración propia con el software SPSS IBM (2022). 

 

Se puede identificar que las personas que están interesadas en adquirir las barras consideran el precio en un 44.90%importante 

y muy importante un 37.07% lo cual indica que más del 50% de los encuestados tienen una importancia relevante frente al precio 

de la barra energética.   

 

 

Sabor 

"Muy poco 

importante" 

"Poco 

importante" 
"Importante" 

"Muy 

importante" 
Total 

Interés en 

adquirir barra 
energética 

"Si" 5 19 87 183 294 

"No" 0 7 11 8 26 

Total 5 26 98 191 320 

Fuente Elaboración propia con el software SPSS IBM (2022). 

Se puede evidenciar que las personas que están interesadas en consumir la barra energética de sagú consideran el sabor con 

un 62.24% muy importante, importante un 29.60%, poco importante un 6.4% y un 1.7% muy poco importante, a la hora de tomar 

la decisión de comprar el producto. 

 

 

Imagen 

"Muy poco 

importante" 

"Poco 

importante" 
"Importante" 

"Muy 

importante" 
Total 

Interés en 

adquirir barra 
energética 

"Si" 13 103 99 79 294 

"No" 4 10 7 5 26 

Total 17 113 106 84 320 

Fuente Elaboración propia con el software SPSS IBM (2022). 

Se puede evidenciar que las personas que están interesadas en consumir la barra energética de sagú consideran la presentación 

e imagen con un 26.87% muy importante, importante un 33.67%, poco importante un 35.03% y un 4,42% muy poco importante, a 

la hora de tomar la decisión de comprar el producto. 
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Composición 

"Muy poco 

importante" 

"Poco 

importante" 
"Importante" 

"Muy 

importante" 
Total 

Interés en 

adquirir barra 
energética 

"Si" 6 31 91 166 294 

"No" 1 8 11 6 26 

Total 7 39 102 172 320 

Fuente Elaboración propia con el software SPSS IBM (2022). 

Se puede evidenciar que las personas que están interesadas en consumir la barra energética de sagú consideran la 

composición con un 56.46% muy importante, importante un 30.95%, poco importante un 10.54% y un 2% muy poco importante, 

a la hora de tomar la decisión de comprar el producto. 

 

 

Marca 

"Muy poco 

importante" 

"Poco 

importante" 
"Importante" 

"Muy 

importante" 
Total 

Interés en 
adquirir barra 

energética 

"Si" 17 58 117 102 294 

"No" 5 9 6 6 26 

Total 22 67 123 108 320 

Fuente Elaboración propia con el software SPSS IBM (2022). 

Se puede evidenciar que las personas que están interesadas en consumir la barra energética de sagú consideran la marca con 

un 34.70% muy importante, importante un 39.80%, poco importante un 19.72% y un 5% muy poco importante, a la hora de tomar 

la decisión de comprar el producto. 

 

 

Frecuencia consumo barras energéticas 

"Cada 6 

meses" 
"2 meses" "Mensual" "Semanal" ñDiariaò Total 

Interés en 

adquirir barra 
energética 

"Si" 67 62 83 61 21 294 

"No" 12 1 11 2 0 26 

Total 79 63 94 63 21 320 

Fuente Elaboración propia con el software SPSS IBM (2022). 

 

Se evidencia que las personas que están interesadas en adquirir las barras energéticas con base harina de sagú compran las 

barras en 28.23% mensualmente; seguido de 2 meses y semanalmente con un 21%.  

 

 

 

 



179 

 

 

 

 

Presentación 

Total 

"Por unidad" 
"Presentaciones de varias 

unidades" 

Interés en adquirir barra 

energética 

"Si" 184 110 294 

"No" 15 11 26 

Total 199 121 320 

Fuente Elaboración propia con el software SPSS IBM (2022). 

Se pudo evidenciar que de las personas que sí están interesadas en adquirir las barras energéticas, el      62,59% de las 

personas encuestadas, mencionó conseguir este producto por unidad mientras que el 37,41% por medio de una presentación con 

varias unidades incluidas.  

 

 

Pago promedio de barra energética 

"Entre $1.500 a 

$3.000" 

"Entre $3.050 a 

$5.000" 

"Entre $5.050 a 

$7.000" 
" $7.000 o más" Total 

Interés en 

adquirir barra 

energética 

"Si" 81 123 72 18 294 

"No" 13 7 5 1 26 

Total 94 130 77 19 320 

Fuente Elaboración propia con el software SPSS IBM (2022). 

 

Se evidencia que las personas que están interesadas en adquirir barras energéticas en su mayoría pagan por ellas entre 

$3.050 a $5.000 representando el 41,84% del total de las personas encuestadas, adicionalmente el 27,55% mencionó pagar por este 

tipo de productos entre los $1.500 a $3.000 pesos. 

 

 

 

Promociones y publicidad 

"Catálogos" "Redes sociales" "Páginas Web" 
"Panfletos/Volan

tes" 
Total 

Interés en 
adquirir barra 

energética 

"Si" 40 203 72 9 324 

"No" 6 41 9 5 61 

Total 46 244 81 14 385 

Fuente Elaboración propia con el software SPSS IBM (2022). 

 

Se evidencia que las personas interesadas en adquirir las barras energéticas visualizan las publicidades y/o promociones 

por medio de redes sociales en un 62.66%, seguido de páginas web con un 22.22% y en catálogos 12.34%. 
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Conoce usted la harina de sagú 

Total 

"Si" "No" 

Interés en adquirir barra 
energética 

"Si" 93 231 324 

"No" 11 50 61 

Total 104 281 385 

Fuente Elaboración propia con el software SPSS IBM (2022). 

 

Se pudo determinar que existe un desconocimiento frente al componente base de las barras energéticas (Harina de sagú) por 

parte de los encuestados, sin embargo, hay un interés en adquirir las barras de harina de sagú correspondiente a un 71.30%.  

 

 

Importancia de consumir producto natural y sin conservantes 

"Poco 
importante" 

"Importante" "Regularò "Importante" 
ñMuy 

Importanteò 
Total 

Interés en 
adquirir barra 

energética 

"Si" 4 23 73 79 145 324 

"No" 3 11 24 18 5 61 

Total 7 34 97 97 150 385 

Fuente Elaboración propia con el software SPSS IBM (2022). 

 

Se observa que las personas que estarían interesadas en consumir las barras a base de Sagú consideran que consumir un 

producto natural y sin conservantes es muy importante en un 44.75%, importante 24.38% y regular con un 22.53%, siendo estos 

valores mayores del 50% del total de las personas encuestadas. 

 

 

Frecuencia de consumo barra de sagú 

Total 

"Diaria" "Semanal" 
"Ocasionalmente

" 
"Mensual" 

Interés en 

adquirir barra 
energética 

"Si" 39 146 74 65 324 

Total 39 146 74 65 324 

Fuente Elaboración propia con el software SPSS IBM (2022). 

Se observa que las personas que estarían interesadas en consumir las barras a base de sagú consumirían las barras 

semanalmente en un 45.06%, seguido de ocasionalmente en un 22.83%. 
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Sabores Total 

"Naranja" "Granadilla" "Lulo" "Sabor natural"  

Interés en 

adquirir barra 

energética 

"Si" 102 83 37 102 324 

Total 102 83 37 102 324 

Fuente Elaboración propia con el software SPSS IBM (2022). 

 

Se puede considerar que un 62.96% de las personas encuestadas considera de interés adquirir barras energéticas de sagú con 

sabor natural y naranja, seguido de la granadilla con un 25.61% y el lulo con un 11.41%. 

 

Anexo N. Regresión lineal 

Año Periodo 

Demanda PIB año x 

año XiYi  Xi^2  

2011 1 152691 152691 1 

2012 2 164542 329084 4 

2013 3 177361 532083 9 

2014 4 191026 764104 16 

2015 5 206478 1032390 25 

2016 6 221456 1328736 36 

2017 7 236786 1657502 49 

2018 8 253941 2031528 64 

2019 9 273941 2465469 81 

2020 10 260775 2607750 100 

Suma 55 2138997 12901337 385 

Promedio 5,50 213900 1290134 39 

 

 
Anexo O. Proyección de ventas 
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Fuente: Elaboración propia (2022). 

Anexo P. Dimensiones del neuromarketing internos y externos del establecimiento. 

 

Fuente: (Macías, 2017). 

Anexo Q. Entrevistas a tenderos.
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Anexo R. Costos asociados a la publicidad de las barras energéticas de harina de sagú. 

Descripción Unidades Cantidad 
Costo unitario 

(COP) 
Costo total (COP) 

Conceptos físicos 

Stand portatil Und 9 $ 1.223.886 $ 11.014.974 

Panfletos Und 3000 $ 167 $ 499.747 

Tarjetas Und 3000 $ 59 $ 177.000 

Stoppers Und 34 2632 $89.488 

Total de los conceptos físicos $ 11.781.209 

Conceptos digitales 

Pautas publicitarias con anuncios en 

Instagram/Facebook (omnicanalidad) Und/año 3 $ 256.098 $ 768.294 
Pautas publicitarias con influencers (product 

placement) Und/año 2 $ 1.666.666 $ 3.333.332 

Marketing de contenidos en Instagram y 

Facebook Und/año 1 $ 6.131.760 $ 6.131.760 

Desarrollo de la página web Und/año 1 $ 865.568 $ 865.568 

Hosting de la página web Und/año 1 $ 140.655 $ 140.655 

Dominio de la página web Und/año 1 $ 32.942 $ 32.942 

Total de los conceptos digitales $ 11.272.550 

TOTAL anual $ 23.053.759 

Fuente: Elaboración propia (2022) 
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Anexo S. Diagrama de bloques del proceso productivo.
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Anexo T. Primer cursograma analítico del proceso.

Fuente: Elaboración propia (2022). 
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Anexo U. Segundo cursograma analítico del proceso. 

 
Fuente: Elaboración propia (2022). 
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Anexo V. Tercer cursograma analítico del proceso. 

Fuente: Elaboración propia (2022).
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Anexo W. Precios de materia prima. 

Marca Producto Presentación Precio 

Madre tierra Harina de sagú 1000 g $16.900 

Tio sagú Harina de sagú 1000 g $16.000 

Sabores y colores Almendras 
50 g 

$6.000 

D'Antaño maní 500 g $11.450 

Campo apícola Miel 500 g $20.990 

Incauca Azúcar Blanca 1000 g $3.600 

Huevo Gold SAS Huevo 
unidad 

$481 

Le Gall Mantequilla 250 g $19.990 

Member's Selection Aceite de soja 
5000g 

$59.900 
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Anexo X. Nómina de los trabajadores.  

No. 

Nombre del 

empleado / 

código 

Sueldo 

normal 

Días / horas 

trabajadas 

Días 

tomados de 

vacaciones 

DEVENGADO 

TOTAL 

DEVENGA

DO 
Básico del 

mes 
Vacaciones 

Horas 

Extra, 

recargos y 

dominicales 

Comisiones 

Viaticos de 

manutenció

n y 

alojamiento 

permanente 

otros Subtotal 
Aux. 

Transp 

1 Operario 1 $1.279.200 30 0 $1.279.200 0 0  0 0 $1.279.200 $117.172 $1.396.372 

2 Operario 2 $1.279.200 30 0 $1.279.200 0 0  0 0 $1.279.200 $117.172 $1.396.372 

3 
Administrad

or $4.893.333 30 0 $4.893.333 0 0  0 0 $4.893.333 $0 $4.893.333 

4 
Ingeniero 

Industrial $2.320.000 30 0 $2.320.000 0 0  0 0 $2.320.000 $0 $2.320.000 

 TOTALES  $9.771.733 120       $9.771.733  0 0 0 0 $9.771.733 $234.344 $10.006.077 

 

No. 

DEDUCCIONES 

TOTAL 

DEDUCID

O 

NETO 

PAGADO 

Aportes a seguridad social empresa 

TOTAL 

APORTES 

Seguridad Social 

EPS Pensión ARL  

Caja de 

compensaci

ón ICBF SENA Pensiones Salud 

F. de 

solidaridad 

pensional 
Otros 

aspectos 

1 $ 51.168,00 $ 51.168,00 $ -       $ 102.336,00 
$ 

1.294.036,00 $ 108.732,00 $ 153.504,00 $ 6.677,42 $ 51.168,00 $ 38.376,00 $ 25.584,00 $ 384.041,42 

2 $ 51.168,00 $ 51.168,00 $ -       $ 102.336,00 
$ 

1.294.036,00 $ 108.732,00 $ 153.504,00 $ 6.677,42 $ 51.168,00 $ 38.376,00 $ 25.584,00 $ 384.041,42 

3 $ 195.733,33 $ 195.733,33 $ 48.933,33       $ 440.400,00 
$ 

4.452.933,33 $ 415.933,33 $ 587.200,00 $ 25.543,20 $ 195.733,33 $ 146.800,00 $ 97.866,67 
$ 

1.469.076,53 

4 $ 92.800,00 $ 92.800,00 $ -       $ 185.600,00 
$ 

2.134.400,00 $ 197.200,00 $ 278.400,00 $ 12.110,40 $ 92.800,00 $ 69.600,00 $ 46.400,00 $ 696.510,40 

 $390.869 $390.869 $48.933 $0 $830.672 $9.175.405 $830.597 $1.172.608 $51.008 $390.869 $293.152 $195.435 $2.933.670 
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No. 

Provisiones 

TOTAL 

PROVISIONES 

TOTAL COSTO 

NÓMINA  Cesantías Int. Cesantias Prima de servicios Vacaciones 

1 $ 116.318 $ 13.958 $ 116.318 $ 58.229 $ 304.822 $ 2.085.236 

2 $ 116.318 $ 13.958 $ 116.318 $ 58.229 $ 304.822 $ 2.085.236 

3 $ 407.615 $ 48.914 $ 407.615 $ 204.052 $ 1.068.195 $ 7.430.605 

4 $ 193.256 $ 23.191 $ 193.256 $ 96.744 $ 506.447 $ 3.522.957 

 $ 833.506,24 $ 100.020,75 $ 833.506,24 $ 417.253,42 $ 2.184.286,66 $ 15.124.033,77 

 

      

VALORES A PAGAR MENSUALMENTE  

 Valor 1 Valor 2 Valor 3 Promedio No trabajadores TOTAL PAGO  

Ingeniero industrial $1.500.000 $2.060.000 $3.400.000 $2.320.000 1 $2.320.000 

Administrador $4.000.000 $3.880.000 $6.800.000 $4.893.333 1 $4.893.333 

Operarios $1.000.000 $1.450.000 $1.387.600 $1.279.200 2 $2.558.400 

Vendedores $1.000.000 $1.020.800 $1.520.000 $1.180.267 3 $3.540.800 

Personal de activación de marca o 

promotores $540.000 $280.000 $1.000.000 $606.667 9 $5.460.000 

Empresa tercerizadora (para las dos 

personas) $3.600.000 $2.500.000 $2.300.000 $2.800.000 1 $2.800.000 

 

Fuente. Elaboración propia (2022). 
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Anexo Y. Tipo de contrato óptimo.  

SITUACIÓN REALISTA  

Personas involucradas en 

el negocio 
Descripción 

Contrato a 

término 

indefinido 

Contrato a 

término fijo  

Contrato 

por obra o 

labor 

Contrato 

ocasional 
Prestación de servicios Por comisión Rangos de precios a pagar 

Características 

Cuenta con una 

fecha de inicio 

mas no de 

terminación 

No puede ser 

inferior a un 

año o superior 

a los tres (3) 

años 

Obra 

específica y 

termina en 

el momento 

que la labor 

llegue a su 

fin 

No debe ser 

superior a 30 

días y debe ser 

por una labor 

específica 

Bilateral entre una 

empresa y una persona 

(natural o jurídica) 

especializada en alguna 

labor precisa 

Se le paga el 

SM más una 

comisión 

conforme 

defina la 

empresa.       

Aplica prestación de servicios SI SI SI SI NO NO       

Gerente o administrador 

Su trabajo se realiza 

constantemente en especial 

las actividades que 

implican factores de 

control 

Aplica: puesto que 

su labor conlleva 

más de tres años. 
NA NA NA NA NA 

$4.000.000 a cualquier monto 

superior que no exceda la capacidad 

de pago de la empresa esto 

mensualmente hablando. 

Ingeniero industrial Procesos de seguimiento. 
Aplica: puesto que 

su labor conlleva 

más de tres años. 
NA NA NA NA NA De $2.00.000 en adelante conforme 

la experiencia esto en un mes. 

Operarios 
Operaciones en la planta de 

producción 
NA 

Aplica: puesto 

que si se va el 

trabajador 

puede haber un 

problema en la 

producción del 

producto por lo 

cual el contrato 

a término fijo 

será renovado 

cada año. 

NA NA NA NA 
De $1.000.000 que es el SM a 

cualquier valor que esté dispuesta a 

pagar la empresa mensualmente. 
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Vendedores 
Venta de barras a las 

tiendas de barrio según 

localidad. 
NA NA NA NA NA 

Aplica: Se 

acuerda con el 

vendedor el 

pago del salario 

mínimo más 

comisión por 

venta realizada. 

De $1.000.000 más el 5% de las 

ventas realizadas, mensuales 

Personal para activación 

de marca 

Vender en lugares 

concretos fines de semana 

durante los primeros dos 

meses 

NA NA NA NA 

Aplica: los empleados 

solo trabajan fines de 

semana durante los dos 

primeros meses. 

sumando así 20 días 

para el proceso de 

activación de marca. 

NA de 272.000 a 1.754.000 

Empresa tercerizadora 
Ofrece los servicios de 

seguridad y de 

aseo/mantenimiento. 
NA NA NA NA 

Aplica: puesto que se 

garantiza la dotación de 

personal, no se pagarían 

prestaciones sociales y 

no se generan tardanzas 

a razón de 

incapacidades. 

NA 
$3.600.000 a más por dos personas 

según su capacitación y la empresa 

tercerizadora, al año. 
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Anexo Z. Diagrama de Gantt. 

 
     Fuente. Elaboración propia (2022).
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Anexo AA. Resumen del Diagrama de Gantt.  

Responsable Actividades generales 
Obligator

ia diaria 

Tiempo 

invertido 

en 

actividades 

obligatorias 

Tiempo 

invertido en 

actividades 

ocasionales 

Tiempo 

total 

minutos 

Tiempo total en 

horas para 

actividades 

obligatorias 

Administrador 

Solicitud de materia prima con los 

diferentes proveedores 
NO 0 30 

770 13 

Pago de los salarios NO 0 20 

Control y seguimiento de las ventas de 

los productos. 
SI 180 0 

Control y seguimiento del proceso 

productivo 
SI 420 0 

Contabilidad de la organización. NO 0 120 

Personal de seguridad 
Seguridad en la entrada y salida de 

mercancía y personas. 
SI 540 0 540 9 

Operario 1 

Recepción y acopio de material de 

materia prima. 
SI 120 0 

501 8 

Análisis en laboratorio de la calidad de la 

materia prima. 
SI 120 0 

Separación de la yema de huevo. SI 0,023 0 

Preparación del aglutinante. SI 60 0 

Moldeado. SI 120 0 

Empaquetado y etiquetado. SI 60 0 

Almacenamiento. SI 1 0 

Despachos. SI 20 0 

Operario 2 

Recepción y acopio de material de 

materia prima. 
SI 120 0 

519 8,7 

Análisis en laboratorio de la calidad de la 

materia prima. 
SI 120 0 

Derretimiento de la mantequilla. SI 0,03 0 

Preparación base de la barra energética. SI 60 0 

Moldeado. SI 120 0 

Horneado. SI 14 0 

Reposo. SI 5 0 

Embalaje. SI 60 0 

Despachos. SI 20 0 

Personal de aseo 
Alistamiento de la maquinaria SI 60 0 

540 9 Aseo general de los baños y zonas de la 

empresa. 
SI 480 0 

Ingeniero industrial 
Seguimiento del proceso logístico 

interno 
SI 600 0 900 15 
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Publicación de contenido en redes 

sociales 
SI 120 0 

Seguimiento de la página web NO 0 60 

Posicionamiento web NO 0 120 

Vendedores Venta directa a tiendas de barrio NO 0 540 540 9 

Personal activación de 

marca 
Venta en lugares estratégicos (fines de 

semana) 
NO 0 480 480 8 

Total tiempo invertido por el personal 3420,053 1370 4790,053 80 

    Fuente: Elaboración propia (2022). 
 

Anexo BB. Matriz de evaluación de proveedores aplicada por criterios de selección. 

Proveedor Calidad de los Productos Tiempo de 

entrega 

Ubicación 

geográfica 

Grado de 

adaptabilidad a 

los cambios 

Total 

Producto Harina de sagú 

Tio Sagú 3 2 2 2 2,4 

Madre Tierra 3 3 1 2 2,45 

Agro Grain 3 2 1 3 2,35 

Producto Almendras 

Compañía Nacional de 

Chocolates S.A.S 

3 2 2 3 2,55 

Gran Colmado 3 3 4 3 3,20 

Sabores y colores 2 2 3 1 2,05 

Producto Maní 

El palacio del maní 3 2 1 2 2,20 

Comestible la mejor 2 2 2 2 2,00 
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Proveedor Calidad de los Productos Tiempo de 

entrega 

Ubicación 

geográfica 

Grado de 

adaptabilidad a 

los cambios 

Total 

D´ Antaño 3 2 1 2 2,20 

Producto Mantequilla 

ProlacteosJR 3 2 2 2 2,40 

Innova Market 2 2 2 2 2,00 

Productos Lácteos Pasco 

S. A 

2 3 3 2 2,45 

Producto Miel 

Mielatto 2 2 3 2 2,20 

Abundant Honey Group 3 2 2 2 2,40 

Miel de abejas Alpina 3 2 2 2 2,40 

                 Producto Aceite de soja 

Supraceites S. A 2 2 1 2 1,80 

Universal de Aceites 2 3 4 2 2,65 

Globe Colombia 3 2 1 2 2,20 

                Producto Huevo 

Distribuidora de huevos y 

panela J.R 

2 2 3 2 2,20 

Distribuidora Pio Pio 3 2 2 2 2,40 
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Proveedor Calidad de los Productos Tiempo de 

entrega 

Ubicación 

geográfica 

Grado de 

adaptabilidad a 

los cambios 

Total 

Huevos Santa Rita 3 2 2 2 2,40 

Producto Azúcar 

Incauca 3 3 2 3 2,80 

Riopaila 3 2 2 2 2,40 

Providencia 3 3 2 2 2,65 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

 

Anexo CC. Valoración de Localidades 

  USAQUÉN CHAPINERO  TEUSAQUILLO  

Factor Peso asignado Calificación 
Valor 

ponderado Calificación 
Valor 

ponderado 
Calificació

n 
Valor 

ponderado 

Cercanía a mercados 0,1 5 0,5 5 0,5 3 0,3 

Costo de arriendo 0,2 4 0,8 3 0,6 4 0,8 

Costo de servicios públicos 0,2 4 0,8 2 0,4 3 0,6 

Seguridad en la zona (hurtos a 

establecimientos) 0,05 4 0,2 3 0,15 5 0,25 

Malla vial 0,15 3 0,45 5 0,75 2 0,3 

Tasa de desempleo 0,1 4 0,4 4 0,4 4 0,4 

Proximidad a proveedores 0,1 4 0,4 4 0,4 4 0,4 

Porcentaje vías en mal estado 0,1 2 0,2 3 0,3 1 0,1 

Suma 1 30 3,75 29 3,5 26 3,15 

Fuente: Elaboración propia (2022). 
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Anexo DD. Listado de maquinaria y equipos. 

Maquinaria y Equipos Imagen Descripción 

Mezcladora 

 

Accionamiento manual por palanca. 

Rango de llenado: De 5 a 70 ml. 

Incluye boquillas de 4mm y 8mm. 

Tolva con capacidad 10 litros. 

Producción Nominal de 5 - 15 dosificados / minuto 

Ajuste la cantidad de llenado mecánico (Tornillo 

graduable). 

Partes de contacto con el producto en acero inoxidable 

304.Base soporte metálica en fundición. 

Batidora de mantequilla 

 

Construida en acero inoxidable. 

Palas batidoras verticales. 

Puede ser refrigerada mediante líquidos refrigerantes a 

presión bajo pedido. 

Distintas capacidades según necesidades. 

Báscula electrónica digital 

 

Medidas= 34cm*33cm*12cm. 

Peso máximo de 40 Kg. 

Modelo BASC-SHR4. 

Plástico. 

Máquina de moldeo y corte 

para barras de frutas 

 

Máquina diseñada exclusivamente para la producción de 

barras de frutas y productos derivados del cereal. 

Dimensiones: 11800*1200*12000 mm. 

Energía: 2.2Kw. 

Acero inoxidable. 

La cinta transportadora es de pvc 
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Maquinaria y Equipos Imagen Descripción 

Horno a gas 

 

Modelo: SKU 2095. 

Molduras y frontal de acero inoxidable. 

Cámara interior enlozada (Incluye 2 bandejas 65 x 65 

cm). 

Posee termómetro para medir temperatura interior del 

horno. 

Cámara compacta con un tratamiento que ayuda a llegar a 
la temperatura en forma más rápida. 

Dimensión Horno: 91 x 127 x 82 cm. 

Consumo Térmico Nominal: 10 Kw (Por cámara). 

Consumo nominal GLP: 1.384 Kg/H (Por cámara). 

Consumo nominal GN: 1.816 M3/H (Por cámara). 

Peso: 144 Kg Aproximado. 

Carretilla para transporte 
de insumos  

 

Dimensiones: 72 x 46 x 80 cm 

Peso máximo: 150 Kg 

Ideal para transporte de materia prima 

Loteadora manual 

 

Modelo: HP-130 

Dimensiones: 225 x 200 x 155 mm 

Instalación Eléctrica 

110v 5hz/ 

Potencia (W) 40 

Temperatura 0 a 200 °c 

Número De Letras 

3 líneas 45 números 

Peso: 2Kg 

Fuente: Elaboración propia bajo referencias (2022). 
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Anexo EE. Guía Técnica SG-SST. 

1. Evaluación inicial del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo: El primer 

paso se utiliza para establecer el plan de trabajo anual o para la actualización del existente 

y se realiza por un personal idóneo de acuerdo a la normatividad vigente. 

2. Identificación de peligros, evaluación, valoración de los riesgos y gestión de los mismos: 

Esta debe ser desarrollada por el empleador con la participación y compromiso de todos 

los niveles de la empresa. 

3. Política y objetivos de seguridad y salud en el trabajo: Consiste en una declaración de 

principios y compromisos que promuevan el respeto a las personas y a la dignidad de su 

trabajo, la mejora continua de las condiciones de seguridad y salud dentro de la empresa; 

esta debe dar alcance a todos sus centros de trabajo y todos sus trabajadores, independiente 

de su forma de, contratación o vinculación, incluyendo los contratistas y subcontratistas.  

4. Plan de trabajo anual del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo y 

asignación de recursos: En el Plan de trabajo anual del SG-SST de cada empresa se debe 

identificar las metas, responsabilidades, recursos (financieros, técnicos y el personal 

necesario) y el cronograma de actividades. 

5. Programa de capacitación, entrenamiento, inducción y reinducción en SST: Para 

determinar las necesidades del programa de capacitación se debe tener en cuenta las 

competencias requeridas por los trabajadores para el desempeño seguro de su labor, que en 

este caso hacen referencia a las competencias de la organización, de las funciones 

(actividades que realicen los trabajadores) y de las personas (fortalezas y debilidades). 

6. Prevención, preparación y respuesta ante emergencias: Las empresas pueden articularse 

con las instituciones locales o regionales, tales como Bomberos de Colombia, Fondo 

Nacional de Gestión del Riesgo de Desastres, Defensa Civil, Cruz Roja Colombiana, entre 

otros; así como también tener las disposiciones necesarias en materia de prevención, 

preparación y respuesta ante emergencias, con cobertura a todos los centros, turnos de 

trabajo y todos los trabajadores, independiente de su forma de contratación o vinculación. 

7. Reporte e investigación de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales: El 

empleador o contratante está obligado a reportar a la ARL y EPS todos los accidentes de 

trabajo y enfermedades laborales diagnosticadas de los trabajadores. 

8. Criterios para adquisición de bienes o contratación de servicios con las disposiciones del 

SG-SST: La empresa debe establecer y mantener un procedimiento para adquisiciones, con 

el fin de garantizar que se identifiquen y evalúen en las especificaciones relativas a las 

compras o adquisiciones de productos y servicios, las disposiciones relacionadas con el 
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cumplimiento del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST por 

parte de la empresa. 

9. Medición y evaluación de la gestión en SST: Se debe definir los indicadores mediante los 

cuales evalúe la estructura, el proceso y los resultados del SG-SST y debe hacer 

seguimiento a los mismos. Estos indicadores deben alinearse con el plan estratégico de la 

empresa y hacer parte del mismo. 

10.  Acciones preventivas y correctivas: Se debe definir e implementar acciones correctivas o 

preventivas, esto con el fin de gestionar las no conformidades reales o potenciales que 

puedan influir en una desviación del SG-SST. 

Con el seguimiento y cumplimiento de los pasos anteriormente descritos por el Ministerio de 

Trabajo, se obtiene un panorama general de cómo se debe realizar la implementación del SG-SST 

de una manera correcta y pertinente con el fin de poder minimizar los riesgos que se pueden 

presentar en la planta de producción. 

Fuente: Elaboración propia bajo referencias (2022). 

Anexo FF. Marco ambiental 

Normatividad Expedida por Establece 

ISO 14001 ISO ñExige a la empresa crear un plan de manejo ambiental que incluya: objetivos y 

metas ambientales, políticas y procedimientos para lograr esas metas, 
responsabilidades definidas, actividades de capacitación del personal, 

documentaci·n y un sistema para controlar cualquier cambio y avance realizadoò 

conforme a (ISO, 2016). 

Resolución 1023 de 2005 Ministerio de 
ambiente y 

vivienda y 

desarrollo 
territorial.  

ñAdoptar las gu²as ambientales como instrumento de autogesti·n y 
autorregulación de los sectores productivos y de consulta y referencia de carácter 

conceptual y metodológico tanto para las autoridades ambientales como para el 

sector regulado, de manera tal que se cuente con criterios unificados para la 
planeación y el control ambiental de los proyectos, obras o actividades como el 

sector industrial manufacturero (Guía de buenas prácticas para el sector alimentos) 

según (Minambiente, 2005). 

Fuente: Elaboración propia, información recuperada de leyes y decretos publicados por el 

Ministerio de ambiente y desarrollo sostenible, ISO, etc. (2022).
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Anexo GG. Matriz de impactos ambientales CONESA. 

 

CALID

AD 

AMBI

ENTA

L DEL 

MEDI

O 

Matriz conesa 

IMPORTANCIA  

MAGNITUD  

VALORACIÓN DEL IMPACTO 

AMBIENTAL  

ATRIBUTOS  

IMPACTO  

NEGATIVO  POSITIVO  
CUANTITATIV

A 

CUALITATIVA  

N M  D P A SI E RV RC INI  INF  IPI  IPF EX MAG  IAI  IAF  

+NATUR

ALEZA  
MOMEN

TO 
DURACI

ÓN 
PERIODI

CIDAD  
ACUMU

LACIÓN  
SINERGI

A EFECTO 
REVERSI

BILIDAD  

RECUPE

RABILID

AD 

IMPORT

ANCIA 

NEGATI

VA DEL 

IMPACT

O 

INICIAL  

IMPORT

ANCIA 

NEGATI

VA DEL 

IMPACT

O FINAL  

IMPORT

ANCIA 

POSITIV

A DEL 

IMPACT

O 

INICIAL  

IMPORT

ANCIA 

POSITIV

A DEL 

IMPACT

O FINAL  

CANTID

AD O 

EXTENSI

ÓN 
MAGNIT

UD 

IMPACT

O 

AMBIEN

TAL 

INICIAL  

IMPACT

O 

AMBIEN

TAL 

FINAL  

C N M  D P A SI EF RV RC INI  INF  IPI  IPF EX MAG  IAI  IAF  

Proceso Impacto (1-5) +/- (1-5) (1-5) (1-5) (1-5) (1-5) (1-5) (1-5) (1-5) 
(20-

100) 
(20-

100) (13-65) (1-10) (1-5) (2-10) 
+/-1 a 

+/- 10 
+/-1 a 

+/- 10 

Recepción y 

acopio de la 
materia 

prima 

Generación 

de residuos 

orgánicos y 
sólidos como 

costales. 3 - 3 3 4 3 3 4 3 4 -40 
-

50   3 5 -4 -5 
MODERADO 

ALTO 

Contaminació

n por emisión 
de gases 

efecto 

invernadero 
en el proceso 

de transporte 

y traída de 
materia 

prima. 4 - 3 3 4 5 4 4 4 2 -70 -80   3 6 -7 -8 SEVERO ALTO 

Consumo de 

energía en el 
uso de la 

pesa. 2 - 3 4 3 4 3 3 3 3 -20 -30   3 4 -2 -3 
MODERADO 

BAJO 
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Análisis en 

laboratorio 
de la calidad 

de la materia 

prima 

Generación 

de residuos 
orgánicos y 

sólidos como 

costales. 3 - 4 4 5 3 2 4 4 4 -40 -50   4 5 -4 -5 
MODERADO 

ALTO 

emisiones de 
químicos por 

el uso de 

elementos de 
comprobació

n 

microbiológic
a de la 

materia 

prima. 3 - 2 3 4 4 3 2 3 3 -20 -30   2 7 -2 -3 
MODERADO 

BAJO 

Separación 
de la yema 

de huevo 

Generación 
de residuos 

orgánicos. 3 - 4 5 5 3 2 4 4 4 -40 -50   4 4 -4 -5 
MODERADO 

ALTO 

Consumo de 

energía por la 

separadora de 
yemas y 

claras de 

huevo 
incluida la 

refrigeradora. 2 - 5 5 5 4 3 4 3 3 -50 -60   5 8 -5 -6 SEVERO BAJO 

Contaminació

n del agua a 
consecuencia 

del uso de la 

maquinaria 
tanto para la 

refrigeración 

como para la 
limpieza de 

las mismas. 4 - 3 4 3 3 2 3 3 3 -60 -70   3 6 -6 -7 SEVERO 
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Preparación 

del 
aglutinante 

Generación 

de residuos 

orgánicos. 3 - 4 4 3 3 2 4 2 4 -40 -30   4 5 -4 -3 

MODERADO 

BAJO 
 

 

 

Consumo de 
energía por el 

uso de la 

mezcladora y 
demás 

maquinaria 

implementada 
en la 

actividad. 4 - 5 5 4 4 3 4 4 3 -50 -40   5 8 -5 -4 MODERADO 

Contaminació

n por emisión 
de gases 

efecto 

invernadero 
en el proceso 

de transporte. 4 - 4 4 3 5 4 5 4 2 -70 -80   4 6 -7 -8 SEVERO ALTO 

Contaminació

n del agua a 

consecuencia 
del uso de la 

maquinaria 

tanto para la 
refrigeración 

como para la 

limpieza de 
las mismas. 3 - 3 3 4 4 3 3 3 3 -40 -50   3 7 -4 -5 

MODERADO 
ALTO 

Derretimient

o de la 
mantequilla 

Contaminació

n por emisión 

de gases 
efecto 

invernadero 

en el proceso 
de transporte. 3 - 4 4 3 5 4 5 3 2 -40 -50   4 6 -4 -5 

MODERADO 
ALTO 

Consumo de 

energía por el 

uso de la 
fundidora. 3 - 4 5 4 4 3 4 3 3 -30 -40   4 5 -3 -4 MODERADO 
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Preparación 
de la base de 

las barras 

energéticas 

Contaminació

n por emisión 
de gases 

efecto 

invernadero 
en el proceso 

de transporte. 4 - 3 4 3 5 4 4 4 2 -40 -50   3 6 -4 -5 
MODERADO 

ALTO 

Consumo de 

energía por la 
mezcladora, 

amasadora y 

trituradora. 4 - 5 5 4 4 3 3 3 3 -80 -90   5 8 -8 -9 CRÍTICO BAJO 

Almacenami
ento de 

producto en 

proceso 

Contaminació
n por emisión 

de gases 

efecto 
invernadero 

en el proceso 

de transporte. 3 - 4 4 3 5 4 5 4 2 -30 -40   4 6 -3 -4 MODERADO 

Moldeado 

Contaminació

n por emisión 
de gases 

efecto 

invernadero 
en el proceso 

de transporte. 3 - 4 4 3 5 4 5 4 2 -20 -30   4 6 -2 -3 
MODERADO 

BAJO 

Consumo de 

energía por el 
uso de la 

moldeadora y 

cortadora de 
barras 4 - 5 5 5 4 3 4 4 3 -40 -50   5 6 -4 -5 

MODERADO 
ALTO 

Horneado 

Consumo de 
gas natural 

por el uso del 
horno. 4 - 3 4 5 4 3 3 3 4 -30 -40   3 7 -3 -4 MODERADO 

Generación 
de gases 

efecto 

invernadero. 3 - 3 3 2 5 4 4 4 3 -30 -40   3 6 -3 -4 MODERADO 
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Reposo NA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Empaquetado 

y etiquetado 

Desperdicio 

de material 
como papel y 

derivados del 

plástico. 4 - 3 4 3 4 3 3 4 5 -30 -40   3 7 -3 -4 

MODERADO 
 

 

 
 

 

 

Consumo de 
energía por el 

uso de la 

empaquetador
a y selladora 

del producto. 4 - 4 5 4 4 3 4 3 3 -40 -50   4 6 -4 -5 
MODERADO 

ALTO 

Embalaje 

Contaminació

n por emisión 

de gases 
efecto 

invernadero 

en el proceso 
de transporte. 3 - 3 4 3 5 4 5 5 4 -50 -60   3 7 -5 -6 SEVERO BAJO 

Desperdicio 

de material de 

embalaje. 3 - 2 5 4 4 3 4 4 3 -30 -40   2 7 -3 -4 MODERADO 
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Almacenami

ento de 
producto en 

proceso 

Contaminació

n por emisión 
de gases 

efecto 

invernadero 
en el proceso 

de transporte. 4 - 3 4 3 5 4 4 3 2 -20 -30   3 6 -2 -3 
MODERADO 

BAJO 

Despa

chos 

Gasto y 
desperdicio 

de papel en la 

documentació
n para el 

transporte y 

comercializac
ión de las 

cajas. 3 - 2 4 3 3 2 5 4 4 -20 -30   2 5 -2 -3 

MODERADO 

BAJO 
 

 

 
 

 

 
 

 

Contaminació

n por emisión 
de gases 

efecto 

invernadero 
en el proceso 

de transporte. 4 - 3 4 3 4 3 4 4 2 -40 -50   3 6 -4 -5 
MODERADO 

ALTO 

Fuente. Elaboración propia (2022). 

 

Anexo HH. Amortización. 

Períodos Saldo inicial  Intereses Abono a capital Cuota Saldo Final 

0          $ 102,975,054.00  

1  $ 102,975,054.00   $2,491,996.31  $1,825,488.08  $4,317,484.39   $ 101,149,565.92  

2  $ 101,149,565.92   $2,447,819.50  $1,869,664.89  $4,317,484.39   $ 99,279,901.02  

3  $   99,279,901.02   $2,402,573.60  $1,914,910.78  $4,317,484.39   $ 97,364,990.24  

4  $   97,364,990.24   $2,356,232.76  $1,961,251.63  $4,317,484.39   $ 95,403,738.61  

5  $   95,403,738.61   $2,308,770.47  $2,008,713.91  $4,317,484.39   $ 93,395,024.70  

6  $   93,395,024.70   $2,260,159.60  $2,057,324.79  $4,317,484.39   $ 91,337,699.91  

7  $   91,337,699.91   $2,210,372.34  $2,107,112.05  $4,317,484.39   $ 89,230,587.86  
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Períodos Saldo inicial  Intereses Abono a capital Cuota Saldo Final 

8  $   89,230,587.86   $2,159,380.23  $2,158,104.16  $4,317,484.39   $ 87,072,483.69  

9  $   87,072,483.69   $2,107,154.11  $2,210,330.28  $4,317,484.39   $ 84,862,153.41  

10  $   84,862,153.41   $2,053,664.11  $2,263,820.28  $4,317,484.39   $ 82,598,333.13  

11  $   82,598,333.13   $1,998,879.66  $2,318,604.73  $4,317,484.39   $ 80,279,728.41  

12  $   80,279,728.41   $1,942,769.43  $2,374,714.96  $4,317,484.39   $ 77,905,013.44  

13  $   77,905,013.44   $1,885,301.33  $2,432,183.06  $4,317,484.39   $ 75,472,830.38  

14  $   75,472,830.38   $1,826,442.50  $2,491,041.89  $4,317,484.39   $ 72,981,788.49  

15  $   72,981,788.49   $1,766,159.28  $2,551,325.11  $4,317,484.39   $ 70,430,463.38  

16  $   70,430,463.38   $1,704,417.21  $2,613,067.18  $4,317,484.39   $ 67,817,396.20  

17  $   67,817,396.20   $1,641,180.99  $2,676,303.40  $4,317,484.39   $ 65,141,092.80  

18  $   65,141,092.80   $1,576,414.45  $2,741,069.94  $4,317,484.39   $ 62,400,022.86  

19  $   62,400,022.86   $1,510,080.55  $2,807,403.84  $4,317,484.39   $ 59,592,619.02  

20  $   59,592,619.02   $1,442,141.38  $2,875,343.01  $4,317,484.39   $ 56,717,276.01  

21  $   56,717,276.01   $1,372,558.08  $2,944,926.31  $4,317,484.39   $ 53,772,349.71  

22  $   53,772,349.71   $1,301,290.86  $3,016,193.53  $4,317,484.39   $ 50,756,156.18  

23  $   50,756,156.18   $1,228,298.98  $3,089,185.41  $4,317,484.39   $ 47,666,970.77  

24  $   47,666,970.77   $1,153,540.69  $3,163,943.70  $4,317,484.39   $ 44,503,027.07  

25  $   44,503,027.07   $1,076,973.26  $3,240,511.13  $4,317,484.39   $ 41,262,515.94  

26  $   41,262,515.94   $   998,552.89  $3,318,931.50  $4,317,484.39   $ 37,943,584.44  

27  $   37,943,584.44   $   918,234.74  $3,399,249.65  $4,317,484.39   $ 34,544,334.79  

28  $   34,544,334.79   $   835,972.90  $3,481,511.49  $4,317,484.39   $ 31,062,823.30  

29  $   31,062,823.30   $   751,720.32  $3,565,764.07  $4,317,484.39   $ 27,497,059.24  

30  $   27,497,059.24   $   665,428.83  $3,652,055.56  $4,317,484.39   $ 23,845,003.68  

31  $   23,845,003.68   $   577,049.09  $3,740,435.30  $4,317,484.39   $ 20,104,568.38  

32  $   20,104,568.38   $   486,530.55  $3,830,953.83  $4,317,484.39   $ 16,273,614.55  

33  $   16,273,614.55   $   393,821.47  $3,923,662.92  $4,317,484.39   $ 12,349,951.63  
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Períodos Saldo inicial  Intereses Abono a capital Cuota Saldo Final 

34  $   12,349,951.63   $   298,868.83  $4,018,615.56  $4,317,484.39   $ 8,331,336.07  

35  $     8,331,336.07   $   201,618.33  $4,115,866.06  $4,317,484.39   $ 4,215,470.01  

36  $     4,215,470.01   $   102,014.37  $4,215,470.01  $4,317,484.39   $ (0.00) 

Fuente. Elaboración propia (2022).
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Anexo II . Depreciación de activos fijos. 

Depreciación Activos Fijos 

Concepto Precio 

Vida 

útil  Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 Año 6 Año 7 Año 8 Año 9 Año 10 

Mezcladora 

$ 

5.000.000,00 10 

$ 

500.000,00 

$ 

500.000,00 

$ 

500.000,00 

$ 

500.000,00 

$ 

500.000,00 

$ 

500.000,00 

$ 

500.000,00 

$ 

500.000,00 

$ 

500.000,00 

$ 

500.000,00 

Batidora de mantequilla 

$ 

2.000.000,00 10 

$ 

200.000,00 

$ 

200.000,00 

$ 

200.000,00 

$ 

200.000,00 

$ 

200.000,00 

$ 

200.000,00 

$ 

200.000,00 

$ 

200.000,00 

$ 

200.000,00 

$ 

200.000,00 

Máquina de moldeo y corte para 

barras 

$ 

39.000.000,0

0 10 

$ 

3.900.000,0

0 

$ 

3.900.000,0

0 

$ 

3.900.000,0

0 

$ 

3.900.000,0

0 

$ 

3.900.000,0

0 

$ 

3.900.000,0

0 

$ 

3.900.000,0

0 

$ 

3.900.000,0

0 

$ 

3.900.000,0

0 

$ 

3.900.000,0

0 

Horno a gas 

$ 

1.100.000,00 10 

$ 

110.000,00 

$ 

110.000,00 

$ 

110.000,00 

$ 

110.000,00 

$ 

110.000,00 

$ 

110.000,00 

$ 

110.000,00 

$ 

110.000,00 

$ 

110.000,00 

$ 

110.000,00 

Báscula electrónica digital $ 149.900,00 10 $ 14.990,00 $ 14.990,00 $ 14.990,00 $ 14.990,00 $ 14.990,00 $ 14.990,00 $ 14.990,00 $ 14.990,00 $ 14.990,00 $ 14.990,00 

Carretilla $ 899.700,00 5 

$ 

179.940,00 

$ 

179.940,00 

$ 

179.940,00 

$ 

179.940,00 

$ 

179.940,00 $ - $ - $ - $ - $ - 

Loteadora manual $ 439.000,00 10 $ 43.900,00 $ 43.900,00 $ 43.900,00 $ 43.900,00 $ 43.900,00 $ 43.900,00 $ 43.900,00 $ 43.900,00 $ 43.900,00 $ 43.900,00 

Escritorio de oficina 75x163 cm $ 318.990,00 5 $ 63.798,00 $ 63.798,00 $ 63.798,00 $ 63.798,00 $ 63.798,00 $ - $ - $ - $ - $ - 

Computador portátil 

$ 

1.598.000,00 5 

$ 

319.600,00 

$ 

319.600,00 

$ 

319.600,00 

$ 

319.600,00 

$ 

319.600,00 $ - $ - $ - $ - $ - 

Computador para facturación e 

inventario $ 625.000,00 5 

$ 

125.000,00 

$ 

125.000,00 

$ 

125.000,00 

$ 

125.000,00 

$ 

125.000,00 $ - $ - $ - $ - $ - 

Silla de oficina 

$ 

1.039.600,00 5 

$ 

207.920,00 

$ 

207.920,00 

$ 

207.920,00 

$ 

207.920,00 

$ 

207.920,00 $ - $ - $ - $ - $ - 

Telefóno fijo Panaphone $ 28.900,00 5 $ 5.780,00 $ 5.780,00 $ 5.780,00 $ 5.780,00 $ 5.780,00 $ - $ - $ - $ - $ - 

Impresora Multifuncional HP 

Smart Tank 515 $ 879.000,00 5 

$ 

175.800,00 

$ 

175.800,00 

$ 

175.800,00 

$ 

175.800,00 

$ 

175.800,00 $ - $ - $ - $ - $ - 

Total   

$ 

5.846.728,0

0 

$ 

5.846.728,0

0 

$ 

5.846.728,0

0 

$ 

5.846.728,0

0 

$ 

5.846.728,0

0 

$ 

4.768.890,0

0 

$ 

4.768.890,0

0 

$ 

4.768.890,0

0 

$ 

4.768.890,0

0 

$ 

4.768.890,0

0 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

 

 

 

 



212 

 

 

 

Anexo JJ. Estado de resultados. 
 Período (año) 

 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Costo variable Unitario 

 

$                    

900 

$                

935 

$                    

971 

$                

1,009 

$                 

1,048 

$                 

1,088 

$                  

1,130 

$                    

1,174 

$                   

1,219 

$                 

1,267 

Precio de Venta Unitario 

 

$                  

3,000 

$             

3,116 

$                  

3,237 

$                

3,362 

$                 

3,492 

$                 

3,627 

$                  

3,768 

$                    

3,913 

$                   

4,065 

$                 

4,222 

Ventas en unidades 
 59,678 62,662 65,795 69,085 72,539 76,166 79,974 83,973 88,172 92,580 

Ventas en COP 

 

$              

179,034 

$          

195,261 

$              

212,958 

$            

232,260 

$             

253,311 

$             

276,269 

$              

301,309 

$                

328,618 

$                

358,402 

$             

390,886 

Costos Variables COP 

 

$                

53,710 

$            

58,578 

$                

63,887 

$              

69,678 

$               

75,993 

$               

82,881 

$                

90,393 

$                  

98,585 

$                

107,521 

$             

117,266 

Costos Fijos COP 

 

$              

318,746 

$          

331,081 

$              

343,894 

$            

357,203 

$             

371,027 

$             

385,385 

$              

400,300 

$                

415,791 

$                

431,883 

$             

448,596 

Costos Depreciación COP 

 

$                  

5,204 

$             

5,204 

$                  

5,204 

$                

5,204 

$                 

5,204 

$                 

5,204 

$                  

5,204 

$                    

5,204 

$                   

5,204 

$                 

5,204 

Utilidad Bruta COP 

 

-$              

198,626 

-$          

199,603 

-$              

200,027 

-$            

199,825 

-$             

198,913 

-$             

197,201 

-$              

194,587 

-$                

190,963 

-$                

186,205 

-$             

180,180 

Gastos Fijos COP 

 

$                

77,908 

$            

36,022 

$                

37,416 

$              

38,864 

$               

40,368 

$               

41,930 

$                

43,553 

$                  

45,239 

$                  

46,989 

$               

48,808 

Gastos Depreciación COP 

 

$                         

- 

$                    

- 

$                         

- 

$                       

- 

$                        

- 

$                        

- 

$                         

- 

$                           

- 

$                          

- 

$                        

- 

Utilidad Operacional COP 

 

-$              

276,534 

-$          

235,625 

-$              

237,443 

-$            

238,689 

-$             

239,281 

-$             

239,131 

-$              

238,140 

-$                

236,201 

-$                

233,194 

-$             

228,988 

Intereses COP 

 

$                

29,904 

$            

22,344 

$                

12,588 0 0 0 0 0 0 0 

Utilidad antes de impuestos 

COP  

-$              

306,438 

-$          

257,969 

-$              

250,032 

-$            

238,689 

-$             

239,281 

-$             

239,131 

-$              

238,140 

-$                

236,201 

-$                

233,194 

-$             

228,988 

Imporrenta COP 

 

-$              

101,124 

-$           

85,130 

-$                

82,511 

-$              

78,767 

-$               

78,963 

-$               

78,913 

-$                

78,586 

-$                  

77,946 

-$                 

76,954 

-$               

75,566 

Utilidad Neta COP 

 

-$              

205,313 

-$          

172,839 

-$              

167,521 

-$            

159,922 

-$             

160,318 

-$             

160,218 

-$              

159,554 

-$                

158,255 

-$                

156,240 

-$             

153,422 

 

Fuente: Elaboración propia (2022). 
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Anexo KK. Flujo de caja del Análisis de sensibilidad. 

 Período (año) 

 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Costo variable Unitario   

 $                    

900  

 $                

935  

 $                    

971  

 $                

1,009  

 $                 

1,048  

 $                 

1,088  

 $                  

1,130  

 $                    

1,174  

 $                   

1,219  

 $                 

1,267  

Precio de Venta Unitario   

 $                  

4,000  

 $             

4,155  

 $                  

4,316  

 $                

4,483  

 $                 

4,656  

 $                 

4,836  

 $                  

5,023  

 $                    

5,218  

 $                   

5,420  

 $                 

5,630  

Ventas en unidades   87,528 91,904 96,500 101,325 106,391 111,710 117,296 123,161 129,319 135,785 

Ventas en COP   

 $              

350,112  

 $          

381,844  

 $              

416,453  

 $            

454,198  

 $             

495,364  

 $             

540,262  

 $              

589,228  

 $                

642,633  

 $                

700,878  

 $             

764,402  

Costos Variables COP   

 $                

78,775  

 $            

85,915  

 $                

93,702  

 $            

102,195  

 $             

111,457  

 $             

121,559  

 $              

132,576  

 $                

144,592  

 $                

157,698  

 $             

171,990  

Costos Fijos COP   

 $              

227,715  

 $          

236,527  

 $              

245,681  

 $            

255,189  

 $             

265,064  

 $             

275,322  

 $              

285,977  

 $                

297,045  

 $                

308,540  

 $             

320,481  

Costos Depreciación COP   

 $                  

5,204  

 $             

5,204  

 $                  

5,204  

 $                

5,204  

 $                 

5,204  

 $                 

5,204  

 $                  

5,204  

 $                    

5,204  

 $                   

5,204  

 $                 

5,204  

Utilidad Bruta COP   

 $                

38,418  

 $            

54,198  

 $                

71,866  

 $              

91,611  

 $             

113,639  

 $             

138,177  

 $              

165,471  

 $                

195,792  

 $                

229,436  

 $             

266,727  

Gastos Fijos COP   

 $                

77,908  

 $            

36,022  

 $                

37,416  

 $              

38,864  

 $               

40,368  

 $               

41,930  

 $                

43,553  

 $                  

45,239  

 $                  

46,989  

 $               

48,808  

Gastos Depreciación COP   

 $                         

-  

 $                    

-  

 $                         

-  

 $                       

-  

 $                        

-  

 $                        

-  

 $                         

-  

 $                           

-  

 $                          

-  

 $                        

-  

Utilidad Operacional COP   

-$                

39,490  

 $            

18,176  

 $                

34,450  

 $              

52,747  

 $               

73,271  

 $               

96,246  

 $              

121,918  

 $                

150,553  

 $                

182,447  

 $             

217,919  

Intereses COP   

 $                

29,904  

 $            

22,344  

 $                

12,588   0  0  0  0  0  0  0 

Utilidad antes de impuestos 

COP   

-$                

69,394  

-$             

4,168  

 $                

21,862  

 $              

52,747  

 $               

73,271  

 $               

96,246  

 $              

121,918  

 $                

150,553  

 $                

182,447  

 $             

217,919  

Imporrenta COP   

-$                

22,900  

-$             

1,375  

 $                  

7,214  

 $              

17,407  

 $               

24,179  

 $               

31,761  

 $                

40,233  

 $                  

49,683  

 $                  

60,208  

 $               

71,913  

Utilidad Neta COP   

-$                

46,494  

-$             

2,792  

 $                

14,647  

 $              

35,340  

 $               

49,092  

 $               

64,485  

 $                

81,685  

 $                

100,871  

 $                

122,239  

 $             

146,006  

Inversión CAPEX Costos 

COP 

-$                  

53,078                      

Inversión CAPEX Gastos  $                                               



214 

 

 

 

 Período (año) 

 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

COP -  

Capital de Trabajo COP 

-$                  

96,099  

 $                  

6,483  

-$             

4,584  

-$                 

4,862  

-$                

5,161  

-$                

5,481  

-$                 

5,824  

-$                  

6,192  

-$                    

6,588  

-$                   

7,013  

 $             

135,320  

Abono a capital COP 

 $          

102,975.054  

-$                

26,033  

-$           

33,593  

-$                

43,349  

-$              

55,937  

-$               

55,937  

-$               

55,937  

-$                

55,937  

-$                  

55,937  

-$                 

55,937  

-$               

55,937  

Costos Depreciación COP   

 $                  

5,204  

 $             

5,204  

 $                  

5,204  

 $                

5,204  

 $                 

5,204  

 $                 

5,204  

 $                  

5,204  

 $                    

5,204  

 $                   

5,204  

 $                 

5,204  

Gastos Depreciación COP   

 $                         

-  

 $                    

-  

 $                         

-  

 $                       

-  

 $                        

-  

 $                        

-  

 $                         

-  

 $                           

-  

 $                          

-  

 $                        

-  

Valor desecho Capex                     

 $                        

-  

Flujo del Proyecto 

-$                  

46,202  

-$                

60,840  

-$           

35,765  

-$                

28,360  

-$              

20,553  

-$                

7,122  

 $                 

7,928  

 $                

24,759  

 $                  

43,550  

 $                  

64,493  

 $             

230,592  

Flujos acumulados 

-$                  

46,202  

-$              

107,042  

-$          

142,807  

-$              

171,167  

-$            

191,720  

-$             

198,843  

-$             

190,915  

-$              

166,155  

-$                

122,606  

-$                 

58,112  

 $             

172,480  

Margen Bruto   10.97% 14.19% 17.26% 20.17% 22.94% 25.58% 28.08% 30.47% 32.74% 34.89% 

Utilidad Neta/Ventas   -13.28% -0.73% 3.52% 7.78% 9.91% 11.94% 13.86% 15.70% 17.44% 19.10% 

Gastos 

Operacionales/Ventas   22.25% 9.43% 8.98% 8.56% 8.15% 7.76% 7.39% 7.04% 6.70% 6.39% 

Punto de equilibrio en 

unidades   100.2666042 86.2595083 86.19929483 86.14132479 86.08551461 86.03178381 85.98005492 85.93025335 85.88230729 85.83614761 

 

Fuente: Elaboración propia (2022). 


