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Resumen

El presente documento busca determinar la viabilidad comercial, técnica y financiera para la
creacion de una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de barras energéticas a base
de harina de sagu, en la ciudad de Bogota especificametds Ecalidades de Teusaquillo,
Chapinero y Usaquén, la cual es una idea de negocio pensada en satisfacer las necesidades de
consumo actuales de los capitalinos en donde se ofreceria un producto de facil acceso al ser
comercializado por medio de tiendaspipalmente y saludable para el cuerpo humano ofreciendo
nutrientes que potencializan la energia del consumidor.

La investigacion estd basada en tres secciones fundamentales, por una parte se encuentra la
evaluacion comercial que identifica el mercadcetbp, la proyeccion de ventas estimada y las
estrategias planteadas para poder captar a dicho publico identificado como potencial, por otra parte
el estudio técnico en donde se evidencia todo el proceso productivo de las barras energéticas de
forma detalhda, ademés de identificar los requerimientos de mano de obra, materia prima y
maquinaria necesaria para la efectiva ejecucion de la empresa y por ultimo el estudio financiero
gue muestra si es rentable o no la ejecucién del proyecto de creacion deif@oi@ay ejecucion
de la misma ademas de interpretar si existe un retorno de la inversion efectuada en un inicio.

Palabras clave:Barras energéticas, Estudio comercial, Estudio financiero, Estudio técnico,
Sagu.
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Introduccion

El desarrollo de és proyecto tiene como fin evaluar la idea de negocio que esta enfocada en
la creacion de una empresa dedicada a la produccidén y comercializacion de barras energéticas a
base de harina de sagu en la ciudad de Bogota D.C. Colombia, mas especificamasite en |
localidades de Teusaquillo, Usaquén y Chapinero, el cual tiene como factor diferenciador su
composicion el cual es a base de harina de sagu extraido de la palmera de sagu denotada como
Canna Edulisque genera multiples beneficios a la salud humanaodee los cuales se destaca
la ayuda a la formacién y reparacion de los tejidos del cuerpo ademas de fortalecer los musculos,
evita la obesidad, ayuda al sistema digestivo ya que contiene amilosa y amilopectina fortalece los
huesos, evita la osteoporgsientribuye al sistema circulatorio ademas de considerarse sano en
comparacion a otras harinas por no contener gluten confotimaras y Rey (2018sumandole
el apoyo social y econémico regional del municipio de Villagbmez que se generaria, al comprar la
materia prima de este municipio.

Este factor diferenciador pudo ser identificado por medio del analisis de las tendencias
actuales de los consumidores de Esaevidenciando la carencia de productos que se encuentran
actualmente en el mercado que puedan brindar tanto beneficios sociales, econémicos y a la salud
humana de forma integral, siendo el mercado saludable uno de los que va en crecimiento en los
ultimos afos, teniendo como competencia directa marcas tostp Quaker Oats Company,
Titanium Sports Nutrition, Great Nutritioentre otras.

En la parte inicial del trabajo se identific6 la oportunidad de negocio con el uso de
herramientas, entre ellas eacuentran el desarrollo de una encuesta preliminar, diagrama de
Pareto y analisis DOFA, asi como también la recopilaciéon de fuentes de informacion utiles para la
generacion de los objetivos del proyecto y la metodologia que se implementara en el erdescurs
este mismo.

Por lo cual se plantea desarrollar después de la identificacion detallada de la oportunidad de
negocio, la justificacién, el marco referencial y teérico, donde se presentan antecedentes de
proyectos anteriores relacionados con la prodacgiomercializacion de alimentos similares a
las barras de sagu, adicionalmente el marco ambiental y legal que debe seguir el proyecto; un
estudio para determinar si es viable comercialmente el proyecto, mediante el desarrollo y analisis
de una encuestaara la determinacion del comportamiento del consumidor final y una demanda
potencial, el analisis de los competidores para asi establecer las estrategias en un plan de mercadeo;
técnicamente, describiendo todo el proceso de produccion que conllevaiarcdezalas barras,
asi como también los requerimientos de mano de obra, de maquinaria y espacio para hacerlo
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realidad, la ubicacién como factor importante, los aspectos legales y organizacionales y finalmente
los costos asociados; y financieramente, ifleahdo todo lo relacionado a costeo y estructura de
ventas, con el fin de generar indicadores financieros a través del flujo de caja y estado de resultados
para determinar la viabilidad del proyecto, para la creacion de una empresa dedicada a la
produccon y comercializacion de barras energéticas a base de harina de sagu y asi definir si el
proyecto puede o no llegar a ser ejecutado.
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1. Formulacién del proyecto

El presente capitulo, aborda la oportunidad de negocio identificada en primanaiangtor
medio de investigaciones tanto preliminares como desarrolladas por el grupo de investigacion
mediante diversas herramientde ingenieria, presentando a su vez el planteamiento, la
justificacion y los objetivos tanto el general como los espesifiel proyecto.

1.1. Oportunidad de negocio
1.1.1. Identificacion

La oportunidad de negocio surge al evidenciar, principalmente bajo investigaciones
preliminares, las tendencias de consumo actuales de los colombianos en el rango de edades entre
20 a 34 &os, respecto a alimentos con base en componentes natuoadgsicos y que
preferiblemente sean productos locales conforralancia y Enriquez (2016). El 84% de las
personas buscan este tipo de alimentos para su dieta y especificamente, tandssaiibs la
tendencia del consumo de alimentos saludables est4 creciendo 6% mas respecto a la canasta
general, evidenciando que los consumidores colombianos se han visto més interesados en su salud
fisica (Guevara, 2018).

Igualmente, se percibe un crecimiento significativo en el consursaaikscomo lacteos,
frutas, chocolates, galletas, productos de panaderia y cereal, impulsado en los ultimos afios por la
crisis sanitaria a raiz del COVADO, en razdn a que las persopasmanecieron mas tiempo en
casa, favoreciendo el consumo de este tipo de alimentos debido a que representan un complemento
de facil acceso para los colombiamiesacuerda Euromoto2019) Particularmente, los snacks
de barras de frutas representarorekepais ventas de 330 mil millones de pesos en el afio 2018
segunEuromotor, (2019) afirmandose como alternativa dentro de una nueva tendencia que
consiste en un consumo con mayor frecuencia, pero en cantidades reducidas y es por esto que, las
personavuscan productos como estas barras energéticas que pueden comer mas a menudo sin que
les afecte su salud.

Conforme a lo anteriormente expuesto, se determina una oportunidad clara de negocio en la
produccion y comercializacion de barras energéticas (escoontienen un mayor porcentaje de
contenido caldrico que las barras tradicionales de cereal) en donde requieren, segun
investigaciones preliminares, los siguientes procesos para su produccion: Dosificacion,

! Alimentos gue no poseen ningun ingrediente artificial
2 Alimentos gue se obtienen sin utilizar quimicos
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homogeneizacion de ingredientes, mezclado,asato, compactado, corte, horneado,
enfriamiento, empaque y almacenamiento del producto final de acuerdo a Solis y Gonzalez,
(2019). En donde estos procesos se componen de diferentes subprocesos los cuales se estudiaran
con mas detalle en el estudio téonael proyecto. Para poder evidenciar de forma mas clara el
proceso, se presenta el diagrama de flujo en el Anexo A.

Adicionalmente, se pudo evidenciar que el producto tiene una caracteristica diferencial frente
a la composicion de las barras energéticasagtualmente se encuentran en el mercado, conforme
a su ingrediente base, la harina de sagu, la cual es un almidén extraido de una especie de palmera,
gue se cultiva en diversos lugares de Colombia y brinda mayor energia calorica que las harinas
compuesds de maiz, quinua y arroz las cuales contienen 332 Kcal/1390 Kj, mientras que tan solo
la harina de sagu contiene una energia caldrica de 337 Kcal/ 1410 Kj confienestar familiar
(2015). Las propiedades beneficiosas de este producto para lassalaegsconocidas por la
mayoria de las personas, siendo estas propiedades principalmente como se mencioné
anteriormente, la ayuda a la formacion y reparacién de los tejidos del cuerpo ademas de fortalecer
los musculos, evita la obesidad, ayuda al siatdigestivo ya que contiene amilosa y amilopectina
fortalece los huesos, evita la osteoporosis, contribuye al sistema circulatorio ademas de
considerarse sano en comparacion a otras harinas por no contener gluten confimaresay
Rey (2018), asi mmo aporta energia al cuerpo representado por el almidén presente en los
rizomas de la planta de acuerddriiz (2019). Incluyéndose como factor nutricional la integracion
de materias primas representativas del municipio de Villagbmez ya que estaksayae le
brindaran el sabor y el dulce natural del producto, siendo asi innovador y potencialmente
competitivo frente a otros productos de barras energéticas que contienen grandes cantidades de
azucar y saborizantes artificiales.

Dentro de ladrutas representativas del municipio, que se manejaran para el desarrollo del
proyecto se encuentran: la granadilla, el lulo y la naranja, las cuales mantienen una produccion de
350 canastillas mensuales equivalente a 15 kg por canastilla para la gias@didhnastillas
mensuales equivalente a 25kg por canastilla para el lulo y 40 canastillas mensuales equivalente a
20 kg para la naranja; y adicionalmente, el cultivo de la harina de sagu tiene una produccion de 55
libras segun la (Alcaldia Municipio déllagdmez Cundinamarca, 2021).

El proyecto estara estructurado por el estudio comercial, técnico y financiero para la
produccion y comercializacion de las barras energéticas a base de harina de sagu, y contendra la
definicion de los procesos requies para su produccion la cual se dara en la ciudad de Bogota en
donde se requerira primordialmente de materia prima suministrada por el municipio de
Villagémez; y adicionalmente su posterior comercializacioén en la ciudad de Bogot4a, teniendo en
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cuenta lagesponsabilidades de las partes interesadas que se describen con mayor detalle en el
Anexo B.

A su vez, el proyecto se fundamenta en proporcionar desarrollo social y econémico sostenible
del municipio de Villagbmez, impulsando la oportunidad de negommonpetitividad en el sentido
que:fi E | consumidor col ombiano tiene una Vi si - -n
causas sociales, esto puede apalancar el crecimiento de las marcas alimemicigm’me a
Portafolio, (2020, »). Es por esta réan que, los agricultores del municipio de Villagbmez
Cundinamarca seran prioritariamente los proveedores de harina de sagu y de las frutas empleadas
en la produccion de las barras energéticaseRipargo, si se evidencia un déficit de produccion
frente ala demanda de fruta y/o harina de sagu requerida, se estudiaran otras fuentes adicionales
como campesinos aledafios a la zona, que puedan suministrar este tipo de materias primas.

Otro aspecto importante y relevante para el estudio de viabilidad, esdaiaegeogréafica
entre los proveedores de materia prima y Bogota, que es la plaza elegida para la comercializacion
y produccién del producto, dado que la capital concentra el 44% de las ventas de la industria
alimenticia a nivel nacional en cuanto a prctds alimenticiosegun(Portafolio, 2017).

En el estudio técnico se consideraran los requisitos a cumplir para obtener la aprobacion del
INVIMA para la fabricacion y comercializacién del producto para el consumo humano conforme
al tipo de riesgo que infipa. Por otra parte, se tendran en cuenta las normativas vigentes en
alimentos, como la Resolucion 2674 de 2013 que establece los requisitos generales para la
produccion, transformacién y comercializacion de los alimentos, la Resolucién 719 de 2015, que
clasifica los alimentos segun el riesgo, la Resolucion 5109 de 2005, donde establece los requisitos
generales para el rotulado de las etiquetas y la Resoluciéon 333 de 2011, que determina los
requisitos generales para las descripciones nutricionales emtalémela elaboracion de tabla
nutricional para los que deben cumplir en su etiqueta (INVIMA, 2020).

1.1.2. Descripcion

Conforme a las investigaciones preliminares y evidenciando con estas una oportunidad de
negocio considerable, se desarrollé e implementd una encuestnéxar C)de 12 preguntas a
212 personas, con el fin de mirar los intereses y expectativas de kadirmaphacia el producto;
el sondeo recabd que el 57.1% de los encuestados son del género femenino, el 40.6% de género
masculino y 2.4% no identificado, en un rango de edades de 10 a 89 afios, donde la edad
predominante se encuentra entre los220afios co un 47.6%; en cuanto a los estratos
socioeconomicos de los encuestados se muestra una inclinacion a los estratos 3y 4 con 36,3% y
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32.1% respectivamente, seguido de los estratos 2 y 5, por otra parte, la localidad en donde residen
los encuestados con mayepresentacion es en Usaquén; posteriormente se pregunto si era de su
agrado las barras energéticas, que tan frecuente las ha consumido y cudles son las principales
razones por las que no la consumirian, con los siguientes resultados: un 83.5%rdeesta00s

en barras energéticas, en donde con poca frecuencia las han consumido y las razones principales
por la que pasa este fendmeno, es por los altos indices de azlcar y porque tienen sabores comunes.

Cabe resaltar que el 75% de los encuestadosiagstdispuestos a adquirir las barras
energeéticas a base de harina de sagu sabiendo las propiedades que ésta ofrece, junto con el 19.3%
que tal vez las comprarian y teniendo como concepto principal y de gran importancia el factor de
responsabilidad sociabn un 39,2%. Lo cual indica que existe un 10% mas de preferencia e interés
hacia este producto, en comparacion con las barras energéticas que actualmente se comercializan
en el mercado. Adicionalmente, los encuestados respondieron que estaban intencadqosir
el producto en cadenas de tiendas de descuento y tiendas de barrio, con preferencia hacia los
sabores como: granadilla, naranja y lulo, considerando un valor por una barra energética de 25 g,
entre 2500$3000%. Cabe aclarar que en el estudimewial se realizara un analisis con mayor
rigurosidad sobre el mercado, y la informacion recogida en este sondeo ser& corroborada en dicho
estudio.

Conforme a los resultados recolectados de la encuesta anterior, se realiz6 el diagrama de
Pareto, con el fi de establecer la relacidon existente entre la produccion local de fruta con respecto
a la cantidad y tipo de fruta requerida para atender la demanda estimada del mercadoGinjetivo.
esta herramienta, se pretende determinar los tipos de fruta que came¢€B80% de la produccion
local y, respecto a la demanda, cuéles tipos de fruta concentran el 80% de los sabores demandados
evidenciados (ver Anexo D), con el fin de establecer estrategias de produccion para suplir la
demanda eficazmente.

Una vez desartiado el diagrama de Pareto de produccion local de fruta, reporta que el 85%
de la fruta producida en el municipio se encuentra concentrada en dos tipos: Granadilla con el 69%
y lulo con el 16%.

Por otra parte, en el Pareto de analisis de la demandstabéeeieron 3 escenarios para la
frecuencia de consumo (optimista, realista y pesimista) con el fin de cuantificar su intensidad. El
diagrama de Pareto correspondiente a demanda, indica que el 78% de los tipos de fruta esta
concentrado en 3 sabores erostlen: 28% Naranja, 26% granadilla y 24% lulo manteniendo el
mismo orden, independiente del escenario planteado.
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Con | os anteriores resul tados, s e concl u)
significativamente baja con respecto a la demanda y espewfita para el caso de la naranja se
encuentra una brecha mas marcada entre produccion (800 kg/mes) y consumo (26036 kg/mes)
siendo este Ultimo dato recolectado del panorama realistArfego 4. Conforme a este analisis,
se evidencia la necesidad de restiar a los agricultores locales, para incrementar la produccion
de los tipos de frutas que demandaré el proyecto, a través de programas con la colaboracion de la
alcaldia municipal ya que como se menciond anteriormente, estos van a ser los proveedores
prioritarios para el proyecto, en donde se les garantizara ventas a un menor costo logistico ya que
se les comprard directamente en el municipio y no tendran que enviar sus productos desde
Villagbmez hasta la ciudad de Bogota. Por otra parte, los resultaohisén evidencian la
oportunidad de apoyar a otros campesinos de otros municipios aledafios a la zona para poder cubrir
satisfactoriamente la demanda de fruta total y la de harina de sagu, necesarias para la produccion
eficaz de las barras energéticas quexgponen en el presente proyecto.

Finalmente, se realizé un diagrama DOFA @&wrexo B, con el fin de identificar la situacion
actual del proyecto tomando en consideraciéon investigaciones preliminares recabadas en las
herramientas manejadas con antilad y plantear un plan de accién conforme a las estrategias
identificadas; obteniendo en mayor medida oportunidades y fortalezas en relacién con las
debilidades y las amenazas. Conforme a lo evidenciado en el diagrama, se lograron identificar
aspectos mitivos e influyentes que puede llegar a obtener el alcance del proyecto, tomando en
cuenta la mayor fortaleza que es el enfoque social que promueve el mismo, obteniendo como
oportunidades un mercado que no ha sido aprovechado y los beneficios queadfieteal de
sagu, en donde se ensefan el potencial al que puede llegar esta oportunidad de negocio. Por otra
parte, también se identifican las debilidades y amenazas, que van ligadas a la produccion local de
materia prima en el municipio de Villagbmez {aaaplicacion de todos los requisitos necesarios
para poner en marcha un negocio.

Dados los datos recolectados anteriormente con ayuda de la investigacion preliminar y la
informacion suministrada por las herramientas cualitativas y cuantitativas uslizelguede
destacar que el desarrollo de este proyecto va enfocado en satisfacer las necesidades del mercado
objetivo y promover la produccion local dentro del municipio, donde se obtenga el crecimiento
econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el lempleno y productivo y el trabajo decente
para el municipio, conforme al octavo objetivo de desarrollo sostéMbiean, 2021).
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1.1.3. Planteamiento

¢ Es viable comercial, técnica y financieramente la creacion de una empresa dedicada a la
producci-n y comercializaci-n de barras energ

1.2. Justificacion

Es relevante desarrollar |l a investigaci- -n p
proyecto de produccion y comercializacion de barras energatlizse de harina de sagu, puesto
que sera de gran utilidad y beneficio para diversas personas y entidades que se involucraran en el
presente proyecto.

En primera instancia, a comunidades vulnerables como los son los campesinos cultivadores
de frutasrepeent ati vas del municipio de Villag:- mez
Y por otra parte a los campesinos productores de la harina de sagu, los cuales seran los proveedores
gue permitirdn el desarrollo del proyecto, garantizando de esta fawentas de sus cosechas y
una mejora en los ingresos a la industria local.

E I proyecto de viabilidad aportar$8§ adi c
Uni versidad EI Bosque como para |-psgoseigltyudi ant
culturalen t odo el proceso de investigaci - -n, me d i
conceptos Vvistos a | o | argo de | a carrer a
viabilidad comerci al, t ®cnica y wecodelami ca d
comuni dades vul nerabl es sus conoci mientos
de responsabilidad y compr omi so soci al como

anteriormente expuesto, el proyecto contribuye a la construccién de una sociedadtangs
participativa que brinda oportunidades y cal.i

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General

Realizar un estudio de viabilidad comercial, técnica y financiera para la creacion de una
empresa dedicada a la produccion y conadirgicion de barras energéticas a base de harina de
sagu.
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1.3.2. Objetivos especificos

Desarrollar un estudio comercial que permita conocer el mercado objetivo, comprender su
comportamiento y los canales de distribucion, para asi defmiaddeting mi)que sera la base la
estrategia para alcanzar los objetivos de ventas en un proyecto Ilpara pr oduc ci
comercializaci-n de barras energ®ticas a base

Elaborar un estudio técnico que permita identificar las necesidades de recursos técnicos como
magquinaria, herramientas y/o diversos dispositivos esenciales para el p@pesduccion; junto
con recursos humanos y la identificacion de los diversos procesos que complementan la
produccion y comercializaciébn del producto, incluidas las instalaciones para recepcion,
almacenamiento, alistamiento y distribucién de productomasiele los requerimientos legales,
ambientales, de seguridad y de infraestructura necesarios para la constitucién de una empresa
dedicada a la produccion y comercializacion de barras energéticas a base de harina de sagu.

Generar un estudio financiero gpermita evaluar la rentabilidad del proyecto y el retorno
esperado de la inversion, considerando las condiciones definidas en los estudios comercial y
técnico anteriormente desarrollados, para la produccion y comercializacion de barras energéticas
a baseale harina de sagu.

1.4. Marco referencial

En el presente apartado se mostraran los diferentes antecedentes que se van a considerar en el
desarrollo del proyecto, la composicién del marco teérico y el legal, con el fin de poder identificar
los requisitos, ormas y leyes necesarias para llevar a cabo este proyecto.

1.4.1. Antecedentes

Son numerosas las investigaciones desarrolladas para el estudio de viabilidad de la creacion
de diversas empresas mediante estudios comerciales, técnic@ngieros. Con lo cual se
seleccionaron algunos antecedentes que aportan, herramientas y metodologias de valor para el
desarrollo del presente proyecto de grado. Por lo cual a continuaciéon se hace un recuento de
trabajos que aportan elementos considesapéra el estudio de la viabilidad de la creacion de una
empresa dedicada a la produccion y comercializacion de barras energéticas a base de harina de
sagu.

En el t2tulo AEstudio de viabilidad de un n
crogqet as en | a | ocalidad de Usaqu®no se observa
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del cliente al especializarse en la produccion de un snack tipico de tradicion espafiola. Para el
desarrollo de este trabajo se utilizaron herramientas para eloestumaercial del proyecto, como

lo son el estudio de mercado, tamafio y localizacion de este, ademas, se realizd6 un analisis
utilizando las cinco fuerzas de Porter, junto con técnicas de recoleccion de datos como lo son las
encuestas y finalmente se definid plan de mercado para las croquetas. El resultado final de este
estudio arrojo resultados positivos, debido a que si existe viabilidad comercial para la fabricacion
y comercializacion del producto (Contreras y Pefia, 2019).

Para evidenciar la viabilidadbcme r ci al , t®cnica y financiera
producci -n de barras nutritivas frutadas en |
donde se manejaron diversas herramientas como: un plan de investigacion de mercados donde se
implementd unfocus group encuestas, evaluaciones de consumo entre otras. Posteriormente se
desarrollaron pruebas experimentales en las que se analizaron equipos, materiales e insumos
necesarios para la infraestructura, se evaluaron adicionalmente estdedzakdad, y se disefio
el proceso, la distribucion de planta, el manual de organizacion y funciones (MOF) y el manual de
procedimientos (MAPRO), todo lo encaminado a la disposicion de planta, andisisiRgrama
de interrelaciones. Finalmente, y pamalminar el andlisis integral, elabor6 el célculo de la
inversion necesaria para la debida implementacion del proyecto, los calculos correspondientes a
los costos operativos, gastos administrativos, proyeccion de ventas, un estado de resultados y un
estad financiero, resultando que, el proyecto fuese exitoso, pues cumplié con la aceptacion del
producto por parte del publico objetivo (nifios entE24afos) y adicionalmente, los indicadores
financieros arrojaron datos alentadores y favorables para elcpyogenforme al trabajo
desarrollado por (Cornejo, 2019).

Adem8s, para el fdesarroll o de una propuest:
harina de coca para | a empresa coca nasao, el
identificé en primera instancia, la materia prima necesaria, generé una descripcion del proceso
productivo por medio de diagrama de bloques, la caracterizacion de los componentes del producto
mediante un andlisis microbiolégico y otros andlisis pertinentes, ajnfemte establecié la
viabilidad financiera, para lo cual implementé herramientas para el célculo de la inversion inicial,
del indice de precios al consumidor, analisis de demanda, de costos, de ingresos, y determino un
estado de resultados, un flujo dgacy algunos indicadores como la tasa interna de oportunidad,
el valor presente neto y la tasa interna de retorno. Como resultado del proyecto se obtuvo, la
factibilidad econdmica con un VPN es superior a 0 y un porcentaje de la Tasa Interna de Retorno
(TIR) mayor a la Tasa Interna de Oportunidad (TIO), concluyendo que el proyecto es
econdémicamente viable conforme al trabajo elaborado por (Contreras, 2019).
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Para | a el aboraci - -n del trabajo de grado de
productoray comer ci ali zadora de barras ener g®ti ca
implementé un plan estratégico donde se describi0 en primera instancia a la empresa y
posteriormente el entorno juridico que se manejaria, tratando temas como la propiedaghintelec
el manual de procesos productivos y la patente del producto, entre otros. Posteriormente se
abarcaron aspectos de mercado con herramientas como BCG, ciclo de vida del producto, las cinco
fuerzas de Porter, andlisis de la ofertdarket Share anélsis de la demandaegmentacion del
cliente objetive, matriz DOFA, procesos de investigacion de mercadddayketing Mix
terminando con la elaboracion del planrdarketing Para el analisis operativo se presentaron
herramientas como, flujograma de prea® analisis de mano de obra, infraestructura, gestion de
la calidad, ambiental, responsabilidad social y BSC; finalmente se realiz6 el estudio financiero en
el que se planted una inversion inicial, el andlisis de costos, de capital de trabajo, efisntdrno
escenarios multiples, indicadores de rentabilidad y costos de cadptaR, VAN, TIR-y un
balance general. Por medio de esta investigacion se logré la factibilidad y viabilidad de este
proyecto, llegando a ser esta propuesta atractiva en uo,fyaque puede generar ganancias
considerables segun el trabajo desarrollado por (Cevallos, 2014).

La ayuda de los diferentes proyectos expuestos anteriormente sera de gran ayuda para el
seguimiento como guia y uso de la diversidad de herramientasaoreade los estudios que se
mencionan, para asi evaluar y construir el trabajo de investigacion lo mas completo y real posible.

1.4.2. Marco tedrico

Para determinar el estudio de una idea de negocio basada en la produccién y comercializacién
de barras emgéticas con base harina de sagu se deben tomar en cuenta tres aspectos que
conforman el desarrollo del proyecto, donde el primero representa al estudio comercial, luego la
evaluacion técnica y finalmente el estudio financiero del proyecto.

Estudio comeraal

El estudio comercial de un proyecto constituye la primera etapa de todo proyecto de inversion,
el cual consiste en una serie de técnicas y procedimientos Utiles para obtener y analizar la
informacion referente a la demanda, oferta, precios y comegacig@n de un bien o servicio. Esta
etapa es determinante ya que permite conocer las perspectivas reales que debe afrontar un
determinado bien o servicio al pretender ingresar a un mercado especifico (Gomez, 2000).

Para realizar el estudio comercial séiz#tran diversas herramientas que a continuacion se
mencionan:
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SegunZicmund y Babin (2017) la investigacién de mercados es la aplicacion del método
cient2yco en | a b%squeda de | a verdad acerca
incluyenb deynici-n de oportunidades y probl emas
ideas, el monitoreo del desempefio y la comprension del proceso de marketing, siendo esta
investigacion la mera aplicacion de encuestas, este proceso incluye el dedaidabs y teorias,
|l a deynici-n del p r o b | irdomzacion, lelandlibis/de tps datbsa y Ig  a c 0 |
comunicacion de las conclusiones y sus consecuencias. A través de esta herramienta se pueden
conocer los gustos y preferencias de los cordoies, si de verdad estan interesados en adquirir
este producto con ciertas caracteristicas, cuando estarian dispuestos a pagar y cuales son sus
preferencias.

Posteriormente, se aplicara el modelo de 5 Fuerzas de Porter, la cual analiza el nivel de
rivalidad del sector. En otras palabras, qué cosas crean o aumentan la rivalidad entre las compaifiias
gue forman parte del sector. Parametros como el posicionamiento de los competidores, los costos
fijos que envuelven al sector, que tantos competidores hay, s hayguerra de precios, entre
otras cosas son los que definen el nivel de rivalidad del sector. Ademas, se toman en cuenta las
situaciones que hacen dificil la salida del sector conforPegaero (2015), vale mencionar que
dentro de la composicidn detas fuerzas se encuerdraenaza de nuevos entrant@sgnaza de
productos o servicios sustitutgmder de negociacion de los compradorgsder de negociacion
de los proveedores segBorter(2008).

Seguidamente, se utilizara eharketing mix que bgca fomentar y fortalecer la
comercializacion, &ravés de orientar acciones tendientes a incrementar la rentabilidad en el punto
de venta. Son actividades que estimulan la compra en el punto de venta, exhibiendo los productos
0 servicios en las mejores condiciones fisicas, adicionalmente se considertaderramienta o
variables de la mercadotecnia que permiten cumplir con los objetivos organizacionales. Asi
mismo, se puede decir que es la combinacion acertada de todas las variables relacionadas con las
estrategias de producto, precio, promocién gzalal servicio de los propdsitos e intereses
empresariales. En este orden de ideas forma parte de un nivel tactico del mercadeo, en el cual las
estrategias se transforman en programas concretos para que una empresa pueda llegar al mercado
con un producteatisfactorio frente a las necesidades o deseos del cliente confaevigson
(2017).

Adicionalmente se presenta un planrdarketing siendo este el resultado del proceso de
planificacion en el area comercial. Es un documento escrito que sintetezdridsgias y planes
de accién que una empresa va a seguir, para alcanzar los objetivos que se margque, una vez
analizada la situaciéon en la que se encuentra y el entorno en el que dicha empresa desarrolla su
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actividad. Establece, asimismo, los mecanisgnasciones de seguimiento y control necesarios
para verificar el cumplimiento del plan conforme a Mediano (2015). Asi mismo el programa de
Marketingbusca generar relaciones con los clientes al transformar la estrategia de marketing en
acciones de acuerdd padre deMarketingmoderno(Armstrong y Kotley 2013).

Seguido a esto la proyeccion de la demanda consiste principalmente en hacer una estimacion
de nuestras futuras ventas (ya sea en unidades fisicas o0 monetarias) de uno o varios productos
(generalnente todos), para un periodo de tiempo determinado (generalmente un mes), dentro de
los métodos mas utilizados para generar la proyeccién esta el andlisis de registros histéricos donde
se puede por medio de técnicas como la regresion lineal mirar el ¢camjgoto porcentual de
crecimiento de los datos y poder estimar proyecciones, asi mismo esta proyeccion se puede
realizar por el método del analisis de la demanda potencial del sector de enfoque de acuerdo a
Flérez(2018).

Estudio técnico

El estudiottcnco ti ene como objetivo AAnalizar y d
equi pos, |l as instalaciones y |l a organizaci -n
2013, p.96).

Igualmente, la viabilidad técnica de un proyecto permite déetarria funcion de produccién
Optima de todos los recursos necesarios para llevar a cabo la comercializacion de un producto.
SegunSapag y Sapag (2008), a partir de este estudio se obtiene informacién de las necesidades de
capital, mano de obra y recussmateriales, ya sea para la puesta en marcha de la idea de negocio
0 para postergar la apertura.

La viabilidad técnica ayuda a determinar qué infraestructura es adecuada para un proyecto
segun la demanda y oferta que sea pedida. Posteriormente seuealizafio de planta, que
consiste en AdAla ordenaci-n de | o0os espacios ne
los colaboradores directos o indirectos y todas las actividades que tengan lugar en dicha
i nst a Niabelly Freivalds (2014). Panedio de esta se procura encontrar aquella disposicion
de los equipos y de las areas de trabajo que sea mas econdmica y eficiente, al mismo tiempo que
segura y satisfactoria para el personal que ha de realizar el trabajo (Chase et al., 2009).

SegunCano (2015) la logistica tiene como objetivo determinar la satisfaccion de la demanda
en las mejores condiciones de servicio, costo y calidad. Asimismo, se encarga de la gestion de los
medios necesarios para alcanzar este objetivo, sirve para estabtedenia de suministro, cubre
la gestion y la planificacion de actividades de los departamentos de compras, produccion,
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transporte, almacenaje y distribucion. Todas estas actividades no serian posible sin el factor
humano el cual, segi@abrera (2015), esno de los recursos mas importantes dentro del sector
empresarial, sin embargo, es necesario orientar, evaluar y potenciar a los trabajadores para que den
un mejor desempefio dentro de su labor.

Porsupartdcfer n8ndez y May ag caqueiertre lpsXattarés,queged8bén i
considerar en el estudio de la ubicacion de planta se encuentran: la situacion legislativa de la
entidad, la zona geografica, las condiciones socioecondmicas, servicios, tipos de mano de obra,
ubicacion de clientes fuentes de abastecimiento. Para ello se debe realizar una micro y macro
| ocalizaci - -n:o

ALa macro | ocalizaci-n de | os proyectos se
la cual se establecera un determinado proyecto. Esta tiene en cuenta aspedéssy nacionales
de | a planeaci -n bas8ndose en | as Padilla(@0l).i ones

Ademas, la macro localizacion, consiste en estudiar y decidir el lugar mas adecuado donde exista
buen flujo de clientes y tengadnas ventas en sus productos, igualmente, comprende diferentes
factores como lo son: las fuentes de materia prima, los servicios basicos y el mercado de consumo.

Y la micro localizacién indica cual es la mejor alternativa de la instalacién de un proyecto
dentro de la macrozona elegida. Abarca la investigacion y la comparacion de los componentes del
costo y estudi o de c dadlla 011. Esta pueda dasar @oft e r n a
infraestructura del local, observando que cumpla con todos los iregureos que el proyecto
necesita como: dimensiones necesarias para la maquinaria, materia prima y espacio adecuado para
los trabajadores.

Seguidamente, el proceso productivo se considera como la transformacién de los recursos
o factores productivoen bienes y servicios mediante la aplicacion de una tecnologia,
adicionalmente, también es considerado como un acto intencional mediante el cual ciertos
elementos o materiales sufren un proceso de transformacion con el fin de obtener bienes que
satisfagarias necesidades humanas de acuerdo a B2&N®).

Asi mismo otro concepto relevante en el estudio técnico es la capacidad de unidad productiva
es considerada como la cantidad de producto que puede ser obtenido en una determinada unidad
productiva durantein cierto periodo de tiempo. la clasificacion y asi mismo el calculo de las
capacidades se definen como capacidad teorica, instalada y disefiada, conforme (2@2@spo

Posteriormente, la ndbmina se considera como el documento en el que se considi@an los
trabajados y los sueldos percibidos por los trabajadores y se asientan los demas conceptos de
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percepcion o deduccién para cada uno de ellos, en un periodo determinado de acuerdo con Orozco
(2021).

Ademas, se requiere de un analisis de la ingeniekiader oyect o qu e, Ase en
todo lo concerniente a la instalacion y funcionamiento de la planta cuando esta se requiere, sin
embargo, también se aplica a las instalaciones necesarias para la generacion de servicios que
produce el proyectodevner si - no6 ( Morales y Morales, 2009).

Estudio financiero

El estudio financier@orresponde a la Ultima etapa de formulacién del proyecto, en donde
ifse ordena y sistematiza | a informaci-n de <c
anteriores y se eval Yan |l os distintos antece
Universidad nacional de Cérdoba (20201, dentro de estos elementos cuantitativos extraidos
de las anteriores etapas, se permite establecer los recursos necesarios que demandara el proyecto,
los ingresos y egresos que generara el mismo y larenaeefinanciacion, observando asi la
viabilidad que tiene el negocio planteado y poder consigo proyectar la situacion de la empresa
considerandola posiblemente rentable o no por medio de diversos indicadores financieros como
parte de la evaluacién ecanita.

Seguido a &est o, el prop-sito principal d
implementacion del proyecto es idénea o viable y no traera repercusiones monetarias, siendo asi
en esta etapa, en dondEdbrdom @RGR@ p.1).®Dtras dedos abjetivas d e i
gue constituyen el estudio financiero son:

Ordenar y sistematizar la informacion de caracter monetario recopilada en todos los estudios,
complementar la informacién para evaluar las alternativas, determinar las pasénites

de financiacion, establecer en forma clara los ingresos de operacion y los costos de inversion
y de operacion del proyecto y dar una idea clara sobre la 0ptima estructura financiera del
proyecto. (Alcaldia Mayor de Bogota, 2018).

Dentro de los @mentos que componen este estudio se encuentra, la inversion requerida para
ejecutar el proyecto, el capital de trabajo, la consideracion de los activos fijos, los gastos
efectuados, la estimacion del flujo de caja, el estado de resultados, la congiddedao
depreciacion de los activos, la amortizacion, punto de equilibrio y diversos indicadores
financieros para evaluar la rentabilidad del proyecto segun (Navarro, 2019).
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Dentro de los elementos que componen este estudio se encuentra, la inversiitla neapse
ejecutar el proyecto, el capital de trabajo, la consideracion de los activos fijos, los gastos
efectuados, la estimacion del flujo de caja, el estado de resultados, la consideracion de la
depreciacion de los activos, la amortizacion, punto déiteduy diversos indicadores financieros
para evaluar la rentabilidad del proyecto segun Nayae9).

Seguido a esto | a inversi-n inicial es aque
tangibles e intangibles necesarios para operar gpilat de trabajo, esta inversion se clasifica en
dos aspectos, en primera instancia como inversion fija referente a Los activos tangibles estan
referidos al terreno, ediycaciones, mefgui nar i
asi mismo s encuentra la inversion diferida que corresponde a todos los activos intangibles
incluyen investigaciones preliminares, gastos de estudio, adquisicion de derechos, patentes de
invencion, licenciaspermisos, marcas, asistencia técnica, gastos preopsrgtile instalacion,
puesta en marcha, estructura organizativa, etc. y finalmente el capital del trabajo del cual se tratara
mas adelante conforme a Cord¢pals).

En cuanto al capital de trabaj o, sepasveyne c
circulante, esta representado por el capital adicional necesario para que funcione una empresa, es
decir, |l os medios ynancieros necesarios para |

materias primas, sueldos y salarios, cuentas paacadimacén de productos terminados y un
efectivo minimo necesario para sufragar los gastos diarios de la empresa (Cérdoba, 2015).

Adi cional mente encontramos que el flujo de
movimientos de efectivo, excluyendo alae operacionesque, como la depreciacion y
amortizaciérconstituyen una salida de dinero, siendo su principal objetivo, analizar la viabilidad
ynanciera de |l a empresa o del proyecto desde €
paracumpli sus obligaciones ynanc@®d5as y de efecti

Posteriormente en cuanto al estado de resultados, es aguel que mide las utilidades de la unidad
de produccién o de prestacion de servicios durante el periodo proyectado. Como ingresos
usualnente se toman en cuenta las ventas realizadas y como costos lo concerniente al costo de
produccion, gastos de administracion y ventas e intereses por concepto de préstamos; igualmente,
se deduce la cuota por depreciacion y amortizacion de activos deceauedddobd2015).

Dando asi con la informacion recolectada en este estudio integral, la oportunidad de poder
establecer, una evaluacion economica la cual esta constituida por diversos indicadores financieros
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que ayudaran a determinar el estado del ptoyecencionando si el mismo puede llegar a ser
rentable o no.

Conforme a esto la estructura general del analisis del estudio econémico esta determinado en

la Figura 1
» Ingresos Estado de resultados [—
- Produccion
’_' Costos F» - Administracion Punto de equilibrio
-Ventas
Anilisis econdmico
—* - Fija D e .
Inversion = - Diferida P
-Clrculante Balance general
— »  Capital de trabajo

Evaluaciin 4.{ Indicadores
econdmica financieros

»  Costos de capital T

Figural. Estructura general del estudinanciero
Fuente. Elaboracion propia con base en datos obtenidos de (Baca, 2013, p 171).

Seguido a la estructura general del estudio financiero se puede concretar la evaluacion
financiera/econdmica, en el cual se emplean diversos indicadores financieaotr ale las
proyecciones definidas con anterioridad, los cuales muestran diferentes aspectos como la
rentabilidad que podria llegar a tener el proyecto, el retorno de la inversion que inicialmente se
implemento y otros aspectos que se describen mémnaelein la Tabla 1 los cuales aportaran a la
definicion de la viabilidad econémica del proyecto.

Tablal. Indicadores financieros.

Nombre del indicador - L
. . Acrénimo Descripcion
financiero
Incorpora el valor del dinero en el tiempo en la determinacion de los flujos de efectivo ng
Valor presente neto VPN negocio o proyecto, con el fin de poder hacer comparaciones correctas entre flujos de
en diferentes periodos a lo largo del tiempo. (Banco de ddea2020).
Equivale a la tasa de interés que dicho negocio o proyecto le va a dar a la persona qu
Tasa interna de retorno TIR ahi sudinero, eda tasa de interés que hace que el valor presente del flujo de efectivo op
neto sea igual al valor presente de la inversion neta. (Banco de desarrollo, 2020).
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Nombre del indicador - L
: . Acrénimo Descripcion
financiero
Es el valor actual/presente de los flujos de efectivo netosa@ropuesta, entendiéndose
Valor actual neto VAN flujos de efectivo netos la diferencia entre los ingresos periédicos y los egresos per
(Mete, 2015).
Consiste en calcular la relacion existente entre el valor presente de losihesefimles (VPB
indice de costo beneficio B/C y el valor presente de los costos sociales (VPC) utilizando para su célculo la tasa s
descuento. (CEPEP, 2017).
) ) Tasa de interés minima a la que el gestor o el inversor, esta dispuesto aigaedira(Pintor,
Tasa interna de oportunidad TIO
2020).
Periodo de retorno de la PRI Muestra el nimero de afios que la organizacion tarda en recuperar la inversion. (Vill
inversion 2020).
. » Es una razén que relaciona el ingreso generado pmeniro de inversion a los recursos (o b
Retorno de la inversion ROI ) )
de activos) usados para generar ese ingreso. (Cuevas, 2019).

Fuente. Elaboracion propia bajo referencias (2022).

1.4.3. Marco Normativo

El marco normativo recopila todas las normas, resoluciones y leyes dabesetomar en

consideracion para la creacion de la empresa, seguridad industrial, registros de sanidad, proteccion
al medio ambiente y legislacion comercial (Ver Anexo F), donde se pueden destacar como las mas
relevantes la Resolucion 2674 de 2013 qugwst los requisitos sanitarios necesarios en una
empresa que conlleva manipulacién de alimentos y la Ley 9 de 1979 que indica las normas
reglamentarias de sanidad dentro del establecimiento para prevencion de riesgos.

1.5. Metodologia

Conforme altipodpr oyect o AFor mul aci -n y evalwuaci -n
elementos y herramientas para la recopilacion, el analisis e interpretacion de informacion obtenida
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a partir de los diversos estudios (comercial, técnico y financiero), lo cual indical gipo de
investigacion segun su enfoque va a ser mixto donde se integra tanto informacion cuantitativa
como cualitativa, con el fin de tener una comprension integral del proyecto.

Dentro de los factores que se tomaron en cuenta para escoger ue emfdqlse encuentran
los diversos beneficios que se describiran a continuacion basados en Ba(2iod@jer

En primera instancia se encuentra la triangulacién de los hallazgos de la evaluacion la cual
hace referencia a que, al manejar este tipenfieque, se aumenta la validez o credibilidad de

los hallazgos de la evaluacién al comparar la informacién obtenida a partir de diferentes
métodos de recoleccion de datos.

En segunda instancia en cuanto al desarrollo, este tipo de enfoque utiliza residtado

método para ayudar a desarrollar la muestra o la instrumentacion de otro. Asimismo, la
complementariedad de este enfoque indica que por medio de este se puede extender la
exhaustividad de los hallazgos de la evaluacion a través de resultadeetgesf métodos

gue amplian y profundizan la comprension obtenida.

Y, por ultimo, genera nuevas apreciaciones en los hallazgos de la evaluacion a través de los
resultados de diferentes métodos e incorporara una variedad de valores mas amplios que a
través del uso de diferentes métodos que en si mismos proponen diferentes valores,
fomentando asi una mayor toma de conciencia respecto de las dimensiones de los valores de
la evaluacion.

Conforme a las fuentes de informacion que se van a emplear para eblieskeria
metodologia se encuentran las siguientes:

Frente a |l as fuentes de informaci-n primar.
ha sido publicada por primera vez y que no ha sido filtrada, interpretada o evaluada por nadie mas.
Siendo ést |, producto de una investigaci-n o de una
2009).

Las fuentes primarias que se emplearan seran especificamente las encuestas y entrevistas
realizadas tanto al consumidor como al cliente objetivo, adicionalmeids tmjuellos datos
gubernamentales que faciliten el desarrollo del proyecto.



Fi nal

ment e,

con

respecto

a

37

| as fuent es

informacion primaria, sintetizada y reorganizada. Ademas de estar especialmente dise@adas p

facilitar vy

Las fuentes secundarias que se emplearan para el desarrollo del proyecto seran las diversas

ma x i mi

Zar

el

acceso a |

as

fuentes bibliograficas como trabajos de grado, articulos y libedegallan informacion relevante

para el proyecto.

Vale mencionar quia clasificacion de las fuentes de informacion sebdijo la informacion
suministrada por Sober¢2019).

A continuacion, se presenta la Tabla 2, en la que se describen las actiyilad@snientas
gue se emplearan para el desarrollo del proyecto

Tabla2. Matriz metodoldgica

Objetivos especificos

Actividades

Herramientas

Propésito

Desarrollar un estudio comercial q| 1.Estructuraciénaplicacio 1 Proyeccionde | Estas herramientas junto con sus actividg
permita conocer el mercado objeti ny andlisisde la encuesta la demanda. correspondientes ayudardan a definir
comprender su comportamiento y Il 2.Andlisisde lademanda. f Investigaciond | demanda, ofertas, precios
canales de distribucién, para asi definif 3.Utilizacionde e mercados. comercializacion del producto; por ot
Marketing Mix que serd la base | lasherramientad Fuerzas 1 Marketing Mix. | Parte, el estudio de una investigacion
estrategia para alcanzar los objetivos| de Porter MarketingMix. 1  5Fuerzasde mercados con el fin de identificar dat
ventasenupr oyect o par g 4.Estableer un plan dg Porter. importantes de las personas y determinal
comerciali zaci - n (marketing. 7 Plande estrategias necesarias.
base de harina de Marketing. El Marketing Mix que permite realizar u
andlisis tomando en enta las
4 p’s(producto precio, plaza y promocion
Las 5 Fuerzas de Port
paradeterminaisi esrealmenteaentable
laempresa; yinalmenteel plan de
marketing conel fin deposeeun plan
deacciénpara laempresa.
Elaborar un estudio técnico quermita| 1.ldentificar las 1 Matriz de Determina criterios de seleccion de mang
identificar las necesidades de recur{ necesidades d requerimientos | obra calificada para la fabricacion de bar
técnicos como maquinaria, herramien| requerimiento de (necesarios de | energéticas.
ylo diversos dispositivos esenciales p| maquinaria y mano d maquinaria y Tiene como propésito analizar y encontra
todo el proceso de produccidn; junto ¢ obra. mano de obra). | ubicacion mas {til para determinar el éx
recursos humanos y la identificacion | 2.Determinar la f  Microy macro | del proyecto, donde se csideran criterios
los diversos procesos que complemer localizacion. localizacion. economicos, estratégicos, técnicos, soci
la prodwcién y comercializacion dg 3.Investigar los procesd 1 Diagrama de entre otros, con el objetivo de elegir
producto, desde el analisis de | de produccion. relacion. ubicacion que conduzca la maximizacion
instalaciones para recepcig 4.Analizar y ubicar area 1 Diagrama de la rentabilidad del proyecto.
almacenamiento, alistamiento en el local Investigaciond flujo y La distribucién y disefio de instalacion
distribucién del producto hasta | tipos de infraestructura. Diagrama de proveen condiciones de trabajo acéjss,
inclusién de los requerimientos legal flujo de donde la funcionalidad y estética optimic
ambientales, de seguridad vy procesos la distribucién eficiente entre cada area
infraestructura necesad para la produccién.

de

fuentes
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Objetivos especificos

Actividades

Herramientas

Propdsito

constitucion de una empresa dedicada
produccién y comercializacion de barr
energéticas a base de harina de sagu.

Determina el conjunto de actividad
orientadas a la transformacion de recurs
donde se establece la intervencion
informacion, tecnologia y méos para los
procesos productivos de la barra energét

Generaun estudiofinancieroquepermit
aevaluara rentabilidaddel proyectoy el
retornoesperadale

la inversion,consideranddascondicione | 3.Calculo presupuestal de retorno. de evidenciar la cantidad de dinero requee
sdefinidasenlos estudioscomercialy téc | de egresos. ¢ \Valor para la puesta en marcha del negocio, y &
nico anteiormentedesarrollados,  par| 4.Analisis presupuestal. actual neto. su vez, poder definir la mejor alternativa

la producciény comercializaciordebarra

senergéticasa base daarinadesagu. 6.Estados financiero beneficio. necesarios por efectuar para
proyectados. 1 Tasainterna materializacion de la empresa, facilitan
7.Razones financieras de oportunidad consigo las proyecciones por medio
8.Hallar punto de 1 Periododereto flujos de caja y asi poder determinar
equilibrio. mo de conjunto diferentes estados financie
9.Andlisis de riesgos. la inversion proyectados los cuales con ayuda

1.Determinacion de lo
costos.
2.Andlisis de la inversion.

5.Plan de inversn

neto.

 Tasainterna

1 Retornode

lainversion.

si el proyecto es considerado vial
f Puno financieramente por niéo de la evaluacior
de equilibrio. de diferentes panoramas de inversion.

Valor presente

indice de costo

Estas actividades, las cuales es
conformadas por las presentes herramier|
estableceran un anélisis de costos con €

inversién conforme a los gastos e ingre

indicadores financieros plasmados en
seccién de herramientas, podran determ

Fuente. Elaboracion propia (2022).
1.6. Alcances y resultados

ElI proyecto se desarrollar8 en el transcurs
un estudio comercial mediante la implementacion de diversas herramientas estratégicas como el
analisis e investigacion de mercado, definicionmdeketing mixseleccion del mercado objetivo
por medio de procedimientos de segmentacion, analisis de la demanda y de la oferta y las 5 fuerzas
de Porter para poder determinar las oportunidades y amenazas entre otras muchas que se
relacionaran con la parte comercial gebyecto, en segunda instancia, se definira el estudio
técnico el cual estara conformado por diversas herramientas que podran definir la distribucion de
planta del lugar donde se va a efectuar la produccion, adicionalmente un analisis de los diversos
procesos relacionados a la elaboracién y comercializacion del producto y por ultimo en cuanto al
estudio financiero se considerara la estimacion de la inversién inicial y andlisis de las diversas
fuentes de financiamiento por medio de cuadros comparativomradinente la estimacion de
costos, ingresos y gastos para asi poder elaborar estados de proyeccién como estados de resultados,
calculo del flujo de caja, flujo de caja neto y por ultimo poder implementar indicadores financieros
para poder establecer lantabilidad y el retorno de la inversion inicial.
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La zona geografica donde se adquiere la materia prima para la produccion de las barras
energéticas a base de harina de sagu es primordialmente en el muni¢ipagdenezu bi cado en
el Departamento de @dinamarca; por su parte la planta de produccion esta localizada en la
ciudad de Bogota asi mismo siendo este lugar donclensercializaral producto.
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2. Estudio Comercial

En el siguiente apartado se mostrara el desarrollo de la metodologia del esheticaioy
los respectivos resultados, con el fin de evidenciar la viabilidad comercial del proyecto denotado
como |l a AFormulaci-n y evaluaci-n de un proye
producciony comercializaciorde barras energéticas base de harina de sag?¥

Para el desarrollo de este capitulo se manej6 la estructuracion que se muedsigueada
donde se manejaran diferentes tipos de heergtas ingenieriles.

Definicion, naturaleza ¥ ]
use del producto Investizacion sobre el tamatio
de la poblacion.

Dizefiode la
imvestigacion

Cilenls probabilistico del

tamario de la muestra.
- Comportamiento de compra
Construceion de Iz encuesta. +—= - Prncipales competidores.
- Precios de compra.
Estudio comercial sodliie delasnovsstaper | [ B dluacién de confiabilidsd |
i medio dz SPES. L

v Anlisis de la damands ] ;—-I Cileule da la demanda potencial | - Segmentacidn del mercado
- Buyer parsona

44 Andlizis de la oferta ] Herramienta § fuerzas de Portar

j Digital [— [ Desamollo de la mezcla del }
Mlarketing
Fisi [ Diezarrclle de la mezcla del )
' '| e Marksting

Figura2. Metodologia empleada para la realizacién del estudio comercial
Fuente. Elaboracion propia bajo referencias (2022).

2.1. Naturaleza y usos del Producto

La barra energética a base de harinaatgl es un suplemento alimenticio que incrementa la
energia y nutrientes, ademas que, por su composicién de harina de sagu, miel, huevo, ayuda a la
digestion, previene el estrefiimiento, controla los niveles de azucar, el peso de cada unidad,
envuelta indiidualmente es de 25¢g y son faciles de transportar, conservar y tomar

2.2. Disefio de investigacion para el estudio de mercado

El estudi o de mercado se define como Al a re
una variedad de fuentes pamrao mpr ender y conocer mejor un mer
2022)
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Asi el disefio de la investigacion del mercado aportara informacion relevante para poder
desarrollar estrategias tharketingque estén encaminadas en satisfacer al publico objetivo y da
solucion al primer objetivo del presente trabajo.

2.2.1. Metodologia de la investigacion del estudio de mercado

El tipo de estudio que se empled para el desarrollo de la investigacion es de indole descriptivo,
puesto que permite evidenciar las caradiegs fundamentales y el comportamiento de compra
del pablico objetivo en estudio, sirviendo asi la informacion recolectada para poder analizar la
competencia, calcular la demanda potencial y poder consigo establecer estrategias Optimas por
medio delmarkeing mix.

La investigacion descriptiva se sustenta por técnicas como la observacion, las entrevistas y
las encuestas, conforme a esto, se empledé como enfoque de investigacion el cuantitativo puesto
gue, por medio de la técnica del cuestionario, se danatangretacion a diversos datos numericos
mostrando asi un panorama mas objetivo del mercado objetivo en estudio.

2.2.2. Definicion del publico objetivo y de la competencia para la estructuracion del
método de recopilacién de informacion.

Para la apliceion de la investigacion de mercados por medio de la encuesta, inicialmente se
analizaron las localidades de la ciudad de Bogota, puesto que en esta se encuentra el publico
objetivo del producto en estudio ya que este lugar representa el 43% de lasledmtasiustria
alimenticia a nivel naciongdlLa Republica 2020), esta seleccién de localidades se realiza con el
fin de identificar aquellas que sean las mas idéneas para la aplicacién de la encuesta y brinden
informacion sustancial que sirva como bpaga la estructuracion del plan de marketing.

Conforme a esto, las localidades se segmentan de acuerdo con el estrato socioeconémico,
ubicacion geografica, edades predominantes, numdraldintes en la zona, ingresos per capita,
ver Tabla 3.
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. - . | Ubicacion . i -
. Estrato socioeconémico mag Le . Numero de Representacion en el | Tasa de Ingreso per capita
Localidad . geogréfica | Edades predominantes ) Ingresos por hogar L
representativos habitantes mercado empleo/ocupacion | proyectado
Usaquén Estrato 3: 21.1% Estrato 4: | Norte Adultos entre los 2569 afios con
32.3% Estrato 6: 17,81%. un 52,2% deepresentacion. 564.539 2.107.916 10% 60% $2.873.806
Chapinero Estrato 2: 12,57% Estrato 4:| Norte Adulto entre 2559 afios con un
30.8% Estrato 6: 30,12% 57,4% de representacion. 169.786 3.032.129 9% 61% $5.631.397
Santa Fe Estrato 2: 55,4%strato 3: Sur Adultos entre 259 afios con un
18,19% 50,9% de representacion. 107.458 1.041.968 4% 55,6% $1.096.344
San Cristobal Estrato 2: 71,29% Estrato 3:| Oriente El 61,3% lo conforman los
0, 0,
9.18% adultos mayores con un 12,6%) 397 414 585.492 2% 54,1% $783.928
adultos de 259 afios con un
48,7%.
Usme Estrato 1: 52,11% Sur El 65,6% lo conforman los
. 0 & 0,
Estrato 2: 31,52% adult9§ 2559 afios con un 47,2 384.943 495517 206 46,6% $631.366
y los jévenes 124 afios con el
18,4%
Tunjuelito Estrato 263,75% Sur Adultos de 2559 afios con un
Estrato 3: 32,70% 50% de representacion. 178.667 705.085 2% 52,2% $1.023.426
Bosa Estrato 1: 9,86% Occidente | El 68% lo conforman adultos
Estrato 2: 80,39% entre los 259 afios con un o o
49,8% y los jovenes 184 afios 717.694 539.580 4% 54,9% $734.604
con un 18,2%.
Kennedy Estrato 2: 48,95% Occidente | Adultos entre 259 afios con un
Estrato 3: 37,76% 51,5%. 1.034.379 828.370 10% 56,1% $1.077.217
Fontibén Estrato 3: 44,35% Occidente | Adultos entre 259 afios con un
Estrato 4:17,15% 53,2%. 386.864 1.302.440 5% 56,5% $1.826.549
Engativa Estrato 2: 24,63% Occidente | Conformada por los adultos de
811.472 1.041.968 9% 56,2% $1.461.186

Estrato 3: 57,50%

25-59 afios con un 52,5%.
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Ubicacion

. Estrato socioeconémico mas P . Ndmero de Representacion en el | Tasa de Ingreso per capita
Localidad : geografica | Edades predominantes 3 Ingresos por hogar i
representativos habitantes mercado empleo/ocupacién | proyectado
Suba Estrato 244,36% Norte Adultos entre 259 afios con un 13%
Estrato 3: 22,77% 51,9% de representacion. 1.227.787 1.398.350 59% $200.020
Barrios Unidos Estrato 3: 64,2% Norte Adultos entre 259 afios con un
Estrato 4: 21,8% 53% de representacion. 143.265 1.713807 5% 57,2% $1.980.750
Teusaquillo Estrato 3: 11.4% Norte Adultos entre 259 afios con un
Estrato 4: 83.6% 56% de representacion. 161.222 3.041.783 4% 59,8% $3.614.432
Los Martires Estrato 2: 7,3% Centro Adultos entre 259 afios con un . .
Estrato 3: 78,65% 51,9% de representacion. 83.590 1.093.235 4% 58% $1.263.402
Antonio Narifio Estrato 2: 4,43% Centro Adultos entre 259 afios con un . .
Estrato 3: 83,25% 50,3% de representacion. 81.472 971.112 6% 56,8% $1.329.579
Puente Aranda Estrato 3:77,33% Occidente | Adultos entre 259 afios con un
52,4% de representacion. 250.968 897.764 5% 57% $1.305.227
La Candelaria Estrato 2: 43,23% Centro Adultos entre 259 afios con un . .
Estrato 3: 23,96% 52,4% de representacion 250.968 1.317.567 1% 56,9% $1.735.994
Rafael Uribe Uribe| Estrato 2: 42,68% Sur El 66,2% esta conformado por
Estrato 3: 30,57% Adultos entre 259 afios con un o o
49,6% y jovenes entre 454 afios 380.073 697.795 3% 55% $887.364
16,6%.
Ciudad Bolivar Estrato 1: 65,34% Sur El 65,7% esta conformado por
Estrato 220,55% Adultos entre 259 afios con un
47,6% y jovenes entre 151 afios
18,1%. 641.306 493.167 3% 54,4% $662.568
Sumapaz NA Sur El 62,9% esta conformado por
3.449 NA NA NA NA

Adultos entre 259 afios con un
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Localidad

Estrato socioeconémico mag

representativos

Ubicacion
geografica

Edades predominantes

Numero de
habitantes

Ingresos por hogar

Representacion en el
mercado

Tasa de
empleo/ocupacion

Ingreso per capita
proyectado

45,1% y nifios entre-54 afios
17,8%.

Fuente: Elaboracion propia bajo informacion publicada por Uribe y Narifio (2022).
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Ingreso per capita

Se decide emplear una proyeccion para determinar cual es el posible ingreso per capita de las
distintas localidades de Bogot& para el periodo 2021, puesto que la informacién bibliogréfica es
limitada ya que se encuentra este factor exclusivamente hasta 2014. Para la proyeccion se
consideré el incremento salarial afio a afio para poder tener un valor mas cercano a la realidad (ver
Anexo H), y asi poder hacer la validacion de las localidades en donde se va a centrar la ejecucion
del cuestionario.

Conforme a esto se pudo determinar que para el afio 2021 las localidades de Chapinero,
Teusaquillo y Usaquén, son las que presentan un mayor ingreso per capita con $5.631.397,
$3.614.432 y $2.873.806.

Ahora bien, luego de recabar toda la informacion de losdddies previamente expuestos,
se procede a disefiar y a valorar cada una de las secciones tratadas en porcentaje con el fin de
obtener las regiones mas viables para el estudio. En el caso de la localidad de Sumapaz, no formara
parte del estudio debido a gue se tiene datos registrados para los ultimos afios.
Tabla4. Rango de clasificacién segun factor a evaluar.

Valoracion | Escala Estratos Numero de Ingreso por | Tasade Representacion| Ingreso per capita
sociales habitantes hogar empleo en elmercado | proyectado
Muy Bueno 1.300.000 a 4.000.000 a 0/ Q0 0100 6.000.000a
6.5.4 900.000 3.000.000 | 61%699% | 13%10% 3.000.000
Bueno 2.999.999 a 3.000.000a
54,3 899.999 a 600.000 5 000.000 59%-57% 9%-7% 1.500.000
Regular 1.999.999 a 0/ R0 00 1.500.000 a
3 599.999 &100.000 800.000 57%-55% 6%-4% 1.000.000
Malo 799.999 a 1.000.000 a
3,2 399.999 a 100.000 100.000 55%-53% 3%-1% 500.000
M I
uy malo 2,1 99.999 0 menos #Oeorig(s)o ° 53% 0 menos| Menos de 1% | 500.000 o menos

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Considerando los rangos estimados para cada uno de los factores que se evaluaran, se plantea
dar un peso porcentual a cada uno de ellos (ver Anexo |) , estos valores se determinaron conforme
a la importancia para ektidio que posee cada uno de ellos, es asi como se dispuso para la
estratificacién socioecondmica un valor equivalente al 25% puesto que brinda informacién sobre
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las condiciones, el poder social, econdémico, politico y da cuenta del estilo de vida dsolaaspe
asi mismo para el nimero de habitantes un 5% ya que no es un factor tan incidente en la decision
de compra, sin embargo da informacion sustancial sobre el alcance de venta y comercializacion
gue puede tener el producto, para los ingresos por liogd®% ya que sirve como base para
establecer los precios conforme a la capacidad que tienen las personas siendo esto uno de los
fundamentos para hacer el plan de marketing y el célculo de los costos que derivan si el proyecto
es viable, con respecto atésa de empleo un valor del 20% ya que son aquellas que devengan un
salario de forma periddica con lo cual se garantiza que estas posean la capacidad de pagar por el
producto en estudio y finalmente la representacion en el mercado un valor de 20% ya que no
indica cual es aquella localidad con mayor nimero de empresas actuales, mostrando asi que existe
un mayor movimiento del mercado.

Tabla5. Puntuaciones de las Localidades

Numg ro de Localidad sEsggteocsoném Numero de | Ingreso por | Tasa de iFé?lpéﬁs:lntac Total
localidad cos habitantes hogar Empleo mercado

% Peso 25% 5% 30% 20% 20% 100%
1 Usaquen 1 0,15 15 1 1 4,65
2 Chapinero 1,25 0,1 15 1 0,8 4,65
3 Santa Fe 0,5 0,1 0,9 0,6 0,6 2,7
4 gﬁgtébm 0,25 0,15 0,6 0,2 0,4 16
5 Usme 0,25 0,1 0,6 0,2 0,4 1,55
6 Tunjuelito 0,5 0,1 0,6 0,4 0,4 2

7 Bosa 0,25 0,2 0,6 0,4 0,6 2,05
8 Kennedy 0,5 0,25 0,9 0,6 1 3,25
9 Fontibon 0,75 0,1 0,9 0,6 0,6 2,95
10 Engativa 0,75 0,2 0,9 0,6 0,8 3,25
11 Suba 0,5 0,25 0,9 0,8 1 3,45
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, Estratos . Representac
Numero de . - .| Nimero de | Ingreso por | Tasade L
. Localidad socioeconém . ion en el Total
localidad ; habitantes hogar Empleo
icos mercado

12 Barrios 0,75 0.1 0,9 08 0,6 3,15
Unidos

13 Teusaquillo 1 0,1 15 1 0,6 4,2

14 Los Martires 0,75 0,05 0,9 0,8 0,6 3,1

15 Antonio 0,75 0,05 0,9 06 06 2.9
Nariio

16 Puente 0,75 0.1 0.6 0.6 0.6 2,65
Aranda
La

17 . 0,5 0,1 0,9 0,6 0,4 2,5
Candelaria

18 Rafael Uribe 05 0.1 0.6 0.4 0.4 2
Uribe

19 Ciudad 0,25 0,2 0.6 0.4 0.4 1,85
Bolivar

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Conforme a los resultados expuestos en la Tabla 5, se puede identificar Iquelidades
con un mayor grado de ventajas y caracteristicas de acuerdo con los factores evaluados, puede
evidenciarse en las localidades de Usaquén (4.65pts), Chapinero (4.65pts) y Teusaquillo (4.2pts).
Con base a lo anterior, se procede a escoger @gdades de Usaquén, Chapinero y Teusaquillo
para el estudio de mercados.

Tamafo de la poblacion

Conforme a la segmentacion geografica descrita anteriormente, la investigacion se definio
para una poblacién total de 895.547 que esta conformada por 564li&htes en la localidad
de Usaquén, 169.786 de Chapinero y finalmente 161.222 de la localidad de Teusaquillo, conforme
a datos dados por el (DANE, 2021).

Fuentes de informacion

La investigacion manejara una fuente de informacion primaria puesto que se desarrollo la
construccion propiamente de la encuesta, por lo cual la informacion recolectada no ha sido
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interpretada con anterioridad, vale mencionar que dicha informacion setifiddel para poder
sustentar la viabilidad de la idea de negocio por medio del desarrollo del pheanketing

2.3. Método de muestreo
2.3.1. Técnica de muestreo

Para el desarrollo de la investigacion comercial se utiiz&cnica no probabilistica por
conveniencia, donde se seleccionan muestras de la poblacion que cumplan con ciertas
caracteristicas y sean convenientes para el investigador.

2.3.2. Tamaro de lanuestra

El principal objetivo de la inferencia estadistica es estimar parametros de la poblacion a partir
de la informacion obtenida en muestras, permitiendo cuantificar la incertidumbre, conforme a
Ochoa(2019).

Para el calculo del tamafio de la muest&aiene en consideracion el tamafio de la poblacion
global la cual cuenta con méas de 100,000 personas con lo cual se considera que es una poblacién
infinita manejando asi I[Bcuacionl para el calculo de su respectiva muestra, conforme a Ochoa
(2019).

a nn
00
Ecuacionl. Formula del tamafio de la muestra para una poblacion infinita
Fuente: Ochoa (2019).

Donde Zrepresenta el nivel de confianza que se quiere que tenga la muestra que se va a
calcular, conforme a esto el valor de confianza que se estima manejar es del 95% representado en
las tablas de distribucion normal como 1,96.

Adicionalmente para el céalculo ldamafio de la muestra se necesita estimar la desviacion
estandar del resultado, esto indica que tan lejos se van a encontrar los valores de la media,
determinando asi qug 1 Tdv.
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Por ultimo, se determind que el margen de error para el tamafio dedtramsera del 5%.
Conforme a la Ecuacién 1, se pudo obtener un tamafio de muestra de 384.16 como se muestra en
la Ecuacion 2.

PP ™ T
v b

ouyp @

Ecuacion2. Aplicacion de la féormula del tamafio de la muestra para uolag@on infinita
Fuente: Elaboracion propia bajo informacion suministrada por Ochoa (2019).

2.3.3. Recoleccioén de la informacién

La recopilacion de datos por medio de la herramienta de investigacion cuantitativa el
cuestionario, servira para poder idenéf el comportamiento de compra de las personas frente a
las barras energéticas naturales, la frecuencia de consumo, el precio al cual estan dispuestos a pagar
y las principales marcas competitivas dentro del mercado desde la perspectiva del puhiioo objet

Para esta recopilacion se emple6 el desarrollo de un cuestionario estructurado donde se
manejan escalas estadisticas que seran interpretadas por medibadgeSPSS posteriormente
en el apartado del andlisis de la informacién recopilada.

Cuestionario estructurado

El cuestionario empleado tiene como fin proporcionar informacion para su posterior
interpretacion y asi dar solucién a los objetivos del estudio comercial descritos anteriormente. En
el (Anexo L) se muestran las preguntas que se desarrollaron para falcimtinuacion, se
muestran las respuestas mas relevantes que tienen una influencia directa en la determinacion de la
poblacion.

2.4. Evaluacion de confiabilidad del cuestionario empleado.
2.4.1. Alfa de Cronbach

Con el proposito de encontrar lanéiabilidad del cuestionario realizado, se utilizaron las
siguientes medidas de consistencia interna con base en el método del coeficiente de Alfa de
Cronbach. A continuacion, se observa en la Tabla 6, el coeficiente del cuestionario realizado en
una muest piloto de 50 encuestas.
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Tabla6. Alfa de Cronbach

Coeficiente de Cronbach
Coeficiente Alfa de Cronbach 0.720061622
NUmero de respuestas 50
Ndmero de items 21
Sumatoria Varianzas 17.34020164
Varianza Suma items 55.18367347

Fuente: Elaboracion propia mediantseftwareExcel (2022).

Segun el método deronbachse obtiene una confiabilidad de 0.72, lo que corresponde a que
los resultados presentan una validez buena a la hora de efectuar todo el andlisis a partir de la
encuesta realizada.

2.4.2. Andlisis de la informacion recopilada.

Ahora bien, con resultado dks encuestas que se aplicaron al publico objetivo con el fin de
identificar aspectos sociodemograficos, habitos de compra, factores que influyen a la hora de
comprar, frecuencia de consumo, medios de publicidad, sabores que prefieren las personas,
compeencia, canales de distribucién y si estarian interesados en adquirir las barras energéticas, se
realiza el andlisis de los elementos mas importantes que se desglosan a continuacion, vale
mencionar que para poder evidenciar todos los analisis (ver Anexo M)

Tabla7. Edad
N Validos 385
Perdidos 0
Media 32,39
Mediana 29,00
Moda 23
Minimo 15
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Méaximo 81

Fuente Elaboracion propia conselftwareSPSS IBM (2022).

Segun la Tabla 7, se observa que la media de edadessentra en los 32 afios, por otra
parte, la edad mas comun entre los entrevistados es de 23 afios, y el rango de edad va desde los 15
anos hasta los 81 afos de edad.

Tabla8. Interés en adquirir Barras energéticas * Estrato

Estrato

Total

"Estrato 3"

"Estrato 4"

"Estrato 5"

"Estrato 6"

Interés en adquirir
barra energética

ngij

131

94

73

26

324

"No"

18

14

26

61

Total

149

108

99

29

385

Fuente Elaboracion propia conselftwareSPSS IBM (2022).

Segun la Tabla 8, geuede establecer sefialar que las personas que estan interesadas en las
barras de harina de sagu, pertenecen al estrato 3 el 40.43%, al estrato 4 el 29.01% y al estrato 5 el
22.53%.

Tabla9. Interés en adquirir Barras energéticdsotalidad

Localidad
Total
"Usaquén" "Chapinero" "Teusaquillo"
ngjn 152 101 71 324
Interés en adquirir barra energética
"No" 23 22 16 61
Total 175 123 87 385

Fuente Elaboracion propia conselftwareSPSS IBM (2022).

De acuerdo con la Tabla 9, se puede establecer que la personas que estan interesadas en
consumir barras energéticas a base de harina de sagu pertenecen en su mayoria a las personas de
la localidad de Usaquén, con un 46.92%, seguido de la localidadagenero, con un 31.17% y
por ultimo la localidad de Teusaquillo, con un total de 21.91%.
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Tablal0. Interés en adquirir Barras energéticas * Consumen

barras energéticas
Consumo barras energéticas
Total
ngjn "No"
"Si" 294 30 324
Interés en adquirir barra energética
“No" 26 35 61
Total 320 65 385

Fuente Elaboracion propia conselftwareSPSS IBM (2022).

Segun la Tabla 10, se evidencia que las personas que estarian interesadas en adquirir las barras
energéticas y consumen estas mismas de otras marcas, estan interesadas en adquirir las barras a

base de harina de sagu con un total de 90.74%, por otra parte, las personas que no consumen este
tipo de producto estarian interesados en adquirirlos en u2042.6

Tablall. Interés en adquirir Barras energéticas * Donde adquiere las barras energéticas

Donde adquiere barras energéticas
"Tiendas de "Tiendas "Supermerca | "Plataformas | A Ti enda
o ) o " LS N . Total
barrio fitness dos' digitales naturistas
Interés en adquirir -
barra energética Si 74 63 136 18 3 294
"No" 9 4 11 2 0 26
Total 83 67 147 20 3 320

Fuente Elaboracion propia conselftwareSPSS IBM (2022).

Segun la Tabla 11, se puede evidenciar que las personas compran barras energéticas

convencionales en su mayoria en supermercados con un 46.26%, seguido de las tiendas de barrio
con un 25,17% y en las tiend#sesscon 21,43%.
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Cuanto pagaria por barra de sagu

"Entre $1.500
a $3.000"

"Entre $3.050
a $5.000"

"Entre $5.050
a $7.000"

" $7.000 o
mas"

Total

Interés en adquirir barra
energética

ngjn

59

132

115

18

324

Total

59

132

115

18

324

Fuente Elaboracion propia conselftwareSPSS IBM (2022).

De acuerdo a la Tabla 12, se observa que las personas interesadas en adquirir las barras
energéticas con base harina de segfan dispuestas a pagar entre $3.050 a $5.000 COP en un
porcentaje de 40.74%, entre $5.050 a $7.000 COP 35.50%, entre $1.500 a $3.000 COP 18.20% y
$7.000 COP o mas 5.5

2.4.3. Conclusiones Analisis de las Encuestas

Ahora bien, luego de analizar los resdtia de la encuesta se pudo observar que si existe un
interés por parte de las personas en consumir las barras energéticas con base harina de sagu, tanto
las personas que consumen barras energéticas de otras marcas, como también las personas que no
consumen

Por otra parte, se puede evidenciar que, a la hora de adquirir las barras energéticas, los factores
gue son mas importantes para las personas son el sabor y la composicién de la misma, con un
porcentaje de 62.24% y 56.46% respectivamente, seguigeeded, marca e imagen del empaque
respectivamente; por otra parte, las personas tienden a adquirir estas barras energéticas en mayor
porcentaje por unidad en un 62.59%.

También se pudo resaltar que la mayoria de las personas visualizan las promociones y
publicidades por medio de redes sociales y paginas web en su mayoria en un 62.66% y 22.22%
respectivamente; asi como también, tienden a adquirir las barras energéticas generalmente en
supermercados y tiendas de barrio en un 71.43%.

Finalmente, se identific@ue las personas que estan interesadas en adquirir las barras
energéticas prefieren el sabor de naranja y sabor natural para sus barras energéticas con un 62.96%
entre las dos, y estarian dispuestas a pagar alrededor de $5.000 COP por unidad degeéioa; ener
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por otra parte, es importante resaltar que las personas que realizan algun tipo de ejercicio fisico
con respecto a los que no mostraron mayor interés en adquirir las barras.

2.5. Segmentacion del mercado

Para el adecuado desarrollo de la invesiigase plantea delimitar al publico objetivo por
medio del proceso de segmentacion del mercado el cuahes fi p decdividirelomercado total
para un producto en particular o una categoria de productos en segmentos o grupos relativamente
h o mo g ® regaw stal., Z017, p.16).

Es asi como segun los resultados y el andlisis de la encuesta, se dictamina que la segmentacion
de mercado idonea es la que se muestra en la Figura 3.

Segmento del Mercado

Demografico

» Edad: mediana 29 afios de edad.

* Genero: Femenino: 49,6%, Masculino:
47.8%

» Ingresos Per capita se encuentra
entre los $2.873.806 a 5.631.397 de
pesos.

* Ocupacion: Empleo: 35,8%,
Independiente: 27,5%,
Estudiante:26,5%

« Estrato: Estrato 3: 38,7%, Estrato 4:
28,1%, Estrato 5: 25,7%

Psicograficos

» 76,6% de las personas que
consumen barras realizan ejercicio.

+ Ciudad de Bogota.

+ Localidades:

- Chapinero: 31,9%

- Teusaquillo: 22,6%
- Usaquén: 45,5%

Conductual

+ Compra de productos que otorguen
beneficios a la salud fisica.
+ Frecuencia de consumo de barra

« Interés en la actividad fisica: realizan energéticas:
ejercicio de 1-5 veces a la semana. - Ocasionalmente: 27,8%

» Interés en productos que mejoren el - Muy poco frecuente: 25,3%
desempeiio fisico 55,1%. - Gasto en barras energéticas mensual:

$10.000 a 15.000 COP
* Importancia en consumir productos - Compra en supermercado al menos
naturales 64,2%. 45,8%

Figura3. Segmentacion del mercado.
Fuente. Elaboracion propia bajo fuentes primarias de informacion (2022).

En resumidas cuentas, el segmento de mercado establecido son las personas que se encuentran
en un rango de edad entred® afos en la®calidades de Usaquén, Chapinero y Teusaquillo en
los estratos 3,4y 5, que tengan ingresos de $2.873.806 a $5.631.397 COP, que consuman alimentos
naturales que otorguen beneficios para su salud.

Vale mencionar que los estratos 1,2 y 6 no se considgpagsto que, conforme al estudio
de mercado por medio de la encuesta, estos no tuvieron mucha participacion.
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Buyer persona.

En el siguiente apartado, seu@strala construccion del consumidor y del cliemtieecto
(tenderogy tiendaditnesy ideal pardas barras energéticas a base de harina de sagu, esto a partir
de la informacién etnografica recopilada tanto en el cuestionario como en las entrevistas. Dentro
de los beneficios que se pueden adquirir bajo la realizacién de esta técnica conforme2@R0BA (
se encuentran:

1 Adaptar la propuesta de valor que sera ofrecida al consumidor final,

1 Disefiar el contenido publicitario con el fin de dar valor al consumidor,

1 Atraccién de nuevos clientes potenciales y la generacion de utilidades por medio del

Buyer persona
D s 1 D Z Edad: 29 afios
an 1 e a 1 aZ Profesién: graduada en psicologia y trabaja en una empresa de marketing digital en el drea de recursos

humanos.

' ‘ "“ o Ingreso mensual: 2'§73.806 COP

aument de ventas generado.

' ‘ Perfil del cliente: Se d. peiia como psicoll cupacional en una empresa de tamaiio mediano

~ ' , h ubicada en la cuidad de Bogotd D.C. En donde se destaca por ser una persona altamente activa,
- ~.-’ . ‘ Al v comprometida con las causas sociales que se desarrollen tanto en la empresa como en su vida personal

. teniendo ademds un sentido ambiental en sus actividades diarias. Ella es el consumidor ideal para las

barras energéticas a base de harina de sagd puesto que muestra interés por elementos que sean capaces

de ir con su estilo de vida al ser frescos, ¥ que aporten adici tanto a su salud fisica
como a comunidades vulnerables del pais. Tiene una personalidad alegre. altruista, presenta sentido
social por diferentes causas, ademds de ser extrovertida. Normalmente s una persona que tiende a

comprar sus productos en tiendas de super y de barrio gustdndole asi que las marcas tengan
un factor de responsabilidad ademds de que sean genuinas.

@ 1otivaciones y Hobbies @ nricdos

e Le gusta hace ejercicio de 1 a 2 veces a la e Caer en el engaiio de falsa publicidad de
semana. marcas en cuanto a la procedencia de
® Pasa tiempo de calidad con amigos y familia. los productos que maneja y la calidad de
® Realiza voluntariados para ayudar al medio los procesos implementados.
ya idades que lo

® Le gusta probar productos que le otorguen
beneficios a su salud fisica.

@ rews @ 1oma de decisiones

e Impactar a la sociedad por medio de ® Es altruista.
grandes y pequeiios actos. e Siempre busca que sus decisiones

* Descubrir marcas que se alineen al estilo tengan un impacto favorable en la
de vida. sociedad.

* Lograr tener una vida con consumo de e Es recursiva  buscando  siempre
alimentos naturales. productos que le satisfagan de forma

rdpida y coherente con su estilo de vida.

“Figura4. Buyerpersona consumidor.
Fuente. Elaboracién propia (2022).



Luis Alberto Perez

Buyer persona

Edad: 53 aiios

Profesién: Tendero con estudio en bachillerato.

Ingreso mensual: 400.000 COP

Perfil del cliente: Se desempefia como tendero en la tienda cigarreria la gran esquina ubicada en la
ciudad de Bogota, mas espe amente en la localidad de Usaquén, el cual se destaca por ser una
persona que bus

entos en el sector, mirando las nuevas tendencias de

siempre ampliar sus conocim
ntes, ademds de buscar nuevas marcas que den variedad a su local, indagando

consumo de sus c!

cuales se adaptan mas al concepto de su tienda. Don Luis es el cliente ideal para vender las barras

energétic

a base de harina de sagi a los consumidores finales, puesto que es una persona que esta en
la disposicién de ofrecer productos que se consideran nuevos en el mercado, apoyando las nue

marcas, a su vez la proyeccion de Luis con respecto a su tienda va alineada con las de la empresa de
estudio puesto que siempre se busca mejorar y seguir las tendencias de consumo actuales para siempre
alegre, altruista y siempre dispuesto a ayudar.

ser itivos. Tiene una

@ Motivaciones y Hobbics

e Le gusta pasar tiempo con su familia en sus
tiempo libre.

Le gusta mirar tendencias y estar
constantemente informado sobre las mismas
frente a nuevos productos que puedan aportar

al crecimi de su e

@ e

Generar s

sfaccién a cada uno de sus

@ Micdos

® Los productos que vaya a comprar no
cumplan las  expectativas  de  los
consumidores y por ende que le genere
perdidas.

Danar la reputacion del establecimiento

por ofrecer productos que no satisfagan
al cliente.

@ 1oma de decisiones

* Esaltruista.
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clientes. e Siempre busca que sus decisiones
e Descubrir marcas que se alineen a las tengan un impacto favorable en la
tendencias de consumo. sociedad.
* Lograr tener utilidades del 20% o e Busca siempre los productos que les

mayores con respecto a las barras genere una rentabilidad adecuada.

energéti

as en todos los proximos afios.

Figura5. Buyerpersona cliente (tenderos).
Fuente. Elaboracion propia (2022).

Edad: 35 afos [

Profesion: Gerente comercial y propietario de Fitness Market Bogotd

Ingreso mensual: 5.500.000 COP

Perfil del gerente: Se desempeiia como gerente general en la tienda Fitness Market Bogotd. més
especificamente en la localidad de Chapinero. El cual se destaca por buscar desde su profesién
generar cambios positivos en relacién a la salud de las personas, por lo que constantemente busca
establecer valor por medio de la oferta de los productos como de los servicios que se comercializan
6n orientada al cliente, al trabajo en equipo y al logro de los
objetivos organizacionales por medio del manejo de estrategias como la adquisicién de nuevos
productos con marca nacional, nuevos canales de venta y diversos planes de negocio que consideren
un beneficio para todas las partes involucradas.

en su tienda, teniendo siempre una v

Motivaciones y Hobbies Miedos

e Le gusta mirar tendencias y estar ® Los productos que vaya a comprar no
constantemente informado sobre el consumo cumplan las  expectativas de los
de productos naturales que aporten beneficios consumidores y por ende que le genere

ala salud y desempeiio fisico. perdidas.

e Le gusta hacer ejercicio dos veces a la ® Daiiar la reputacién del establecimiento
semana. por ofrecer productos que no satisfagan
al cliente.
Metas
* Generar satisfaccion a cada uno de sus Toma de decisiones
clientes. .
: . e Esaltruista.
e Descubrir marcas que se alineen a las . L
s e Siempre busca que sus decisiones
tendencias de consumo. i ) 5 -
o engan un impacto favorable tanto en
o Lograr tener utilidades del 20% o mayores s P

sus clientes como en el local.
® Busca siempre los productos que les
genere una rentabilidad adecuada e

con respecto a las barras energéticas en todos
los préximos afos.
Poder cumplir con los objetivos de su local.

impacto en sus clientes.

Figura6. BuyerpersonaGerente tiendaFitness.
Fuente. Elaboracion propia (2022).
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Para poder definir el perfil del gerente de la tienda fithess se consideraron entrevistas y perfiles
profesionales de personas que poseen este cargond@parte las percepciones que tienen estos
frente a la tendencia de consumo de productos naturales actuales de los colombianos que se pueden
ver evidenciadas en articulos como el de la revista Semana (2022) y por otra parte, identificar el
enfoque de lodirectivos de este tipo de tiendas en donde se pudo evidenciar su inclinacion por la
identificacion con las tendencias de consumo natural, la importancia que le dan a la diversificacion
de productos en sus establecimientos y el valor que se le genaratalapartir del cumplimiento
de los objetivos empresariales.

2.6. Andlisis de la demanda

Ahora bien, teniendo en cuenta los resultados de la encuesta y su debido analisis, se procede
a calcular la demanda potencial de las ban&sgéticas, teniendo en cuenta la informacion sobre
el publico objetivo y los datos relevantes de la encuesta para este estudio.
Tablal3. Datos por localidades

Localidades Usaquén Chapinero Teusaquillo
NUmero dehabitantes 564.539 169.786 161.222
Habitantes entre 180 afios 208.684 72.875 66.155
% Estrato 3 21.1% 5.5% 11.4%
% Estrato 4 32.3% 30.8% 83.6%
% Estrato 5 14.9% 11.7% 4.2%

Fuente: Elaboracion propia bajo informaciéon suministrada por Alcsldyar de Bogota (2022).

Luego de identificar los datos relevantes para cada una de las localidades, se procede a
multiplicar el nimero de habitantes entre4l® afios por el porcentaje de estratos donde se
encuentran.

Tablal4. Habtantes entre 140 afios en Usaquén, Chapinero y Teusaquillo.

Localidades Usaquén Chapinero Teusaquillo Total
Estrato 3 44.033 4.008 7.541
Estrato 4 67.404 22.445 55.305
Estrato 5 31.094 8.527 2.778
Total 142.531 34.980 65.624 243.135




58

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Inicialmente, se tiene el numero total de personas que se encuentran en el rango de edad de
19 a 40 afios y se encuentran en las localidades de Usaquén, Chapinero y Teusaquillo, con un total
de 243.135 habitantes. Ahdreen, segurGuevara (2018) el 70% de las personas buscan para su
dieta productos saludables que sean hechos con componentes naturales, por ende, se tomaran en
cuenta un total de 170.195 para el estudio. Seguidamente se procede a calcular el nimero de
personas que adquiririan este producto, con el resultado de la encuesta se afirma que el 84.1%
estarian dispuestos a adquirir las barras energéticas con base harina de sagu, lo que conlleva a la
multiplicacion del porcentaje por el total de personas, pacdbtsier un total de 143.134 personas
gue estan interesadas en adquirir el producto.

Tablal5. Frecuencia de consumo por persona

Frecuencia de Consumo | Porcentaje Numero de personas | Total Mes
6 meses 22.78% 32606 5434
2 meses 21.08% 30173 15086
1 mes 28.23% 40407 40407
Semanal 20.74% 29686 118744
Diaria 7.14% 10220 306593
Total 486264

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Luego se utiliza la variable de frecuencia con el fin de identificar cada cuanto comprarian las
barras energéticas, para este caso se toma en cuenta la frecuencia de consumo respondida por los
encuestados y se realiza una aproximacion a la cantidad de personas que consumen mensualmente
este tipo de productos (ver Tabla 15).

Tomando en cuenta la ofareéxistente de barras energéticas por parte de los competidores en
la ciudad de Bogota,seg@u evara (2017) el grupo Nutresa (be
participacion de mercado de casi el 60% en las barras de proteina, y tomando en ceea@@gue
restante se distribuye en las demas marcas, se pretende alcanzar una participacion de mercado del
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1% debido a que las barras energéticas con base harina de sagu es un emprendimiento nuevo,
ademas de no tener la capacidad de produccién en compacanidas demas marcas, por lo
anterior se estima una demanda potencial de 4.862 barras energéticas al mes.

2.7. Proyeccion de la demanda

De acuerdo con los resultados obtenidos anteriormente en la demanda potencial, se procede a
realizar unaproyeccién a 10 afios de la demanda de la ciudad de Bogot4, con la ayuda del
crecimiento anual del PIB (ver Tabla 16), esto con el fin de poder identificar cuantas unidades de
producto final se requieren para poder suplir la demanda en los préximos afos.

Paa ello, se utiliza el método de regresién lineal considerando un R*2 de 0,97, resultado del
histérico del crecimiento del PIB de los ultimos 10 afios (ver Anexo N), lo que indica que no hay
unaalta dispersiore los datos histéricos, por lo cual la regnedineal funciona como método
de proyeccién para la demanda; es asi cOmo se tomaron en cuenta los valores de miles de millones
de pesos de los afios 2e4020 arrojados por la secretaria de desarrollo econémico de la ciudad
de Bogota.

Tablal6. PIB anual en miles de millones de pesos

Afo Periodo Demanda PIB afio x afio
2011 1 152691
2012 2 164542
2013 3 177361
2014 4 191026
2015 5 206478
2016 6 221456
2017 7 236786
2018 8 253941
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Afio Periodo Demanda PIB afio x afio
2019 9 273941
2020 10 260775

Fuente Secretaria de Desarrollo Econémico de Bogota (2022).

Vale mencionar que se estimo el crecimiento de la demanda en los proximos afios a partir del
PI'B puesto que esta magnitud macroecon- mica ir
delasuniddes de producci - n DANE(2082g g tefieja Que entennfagor me  a
sea el valor existe mayor consumo y mayor capacidad de adquisicion de las personas siendo lo que
se estima dentro de los proximos afos, el que exista un crecimiento deca@msauanto a las
barras energéticas a base de harina de sagu.

Tablal7. Porcentaje de crecimiento PIB

Afo Periodo Demanda PIB afio x afio Porceg:g{:(?ng)ireor:?gdio de
2021 11 2999085.767
2022 12 3155465.542
2023 13 3311845.318
2024 14 3468225.094
2025 15 3624604.87
5%
2026 16 3780984.645
2027 17 3937364.421
2028 18 4093744.197
2029 19 4250123.973
2030 20 4406503.748
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Fuente. Elaboracion propia bajo informacién suministrada por (Secret@asdeollo
Econdmico, 2021).

Por lo anterior, el grupo investigador procedio a tomar la participacion del 1% del mercado
para la ciudad de Bogot4, donde se ubicaré la empresa y desarrollara las actividades de fabricacidn
de las barras energéticas y con@izacion a las localidades de Usaquén, Chapinero y
Teusaquillo, con una demanda potenciakéé.264unidades mensuales, para el primer mes se
obtendran una venta de 4.862 unidades de barras energéticas de sagu, como se muestra a

continuacion en la sigente tabla.

Tablal8. Participacion del mercado y ventas para el primer mes.

Localidades

Poblacion total de 19 a
40 afios Estratos 3,4y

Poblacion que adquiere
productos con
componentes naturales

Comprarian
(84,10%)

Demanda potercial
/mes

Porcentaje de
participacion

Cantidad de barras
energéticas/mes

Usaquén (68,3)

142531

99772

83908

285059

1%

2851

Chapinero (48)

34980

24486

20593

69959

1%

700

Teusaquillo (99,2)

65624

45937

38633

131246

1%

1312

Total

170195

170195

143134

486264

4862

Fuente: Elaboracion propia (2022).

A continuacion, se evalla la proyeccion de ventas para el afio inicial (Afio 1) con un
crecimiento mensual del 0.41% que corresponde a la proyeccién del porcentaje promedio de
crecimiento a partir del PIB en los ultimos 10 afios determinado como el 5% mataudlabla 17.

Posteriormente se evallan los deméas escenarios, donde se tomd en consideracion el
crecimiento del PIB para estos escenarios, por una parte, para el escenario optimista un valor del
5% que corresponde a todo el crecimiento de venta progeptd un afio, para el escenario
realista no se considerd un crecimiento porcentual y finalmente para el escenario pesimista se
define un decrecimiento porcentual e&do.

1 Escenario optimista con un 5%
ONo QASAE® O THGLLDL THOGC @ & @ ¥E QQ@NDiE QQI

Ecuacion3. Escenario optimista afio 1
Fuente: Elaboracion propia (2022).

1 Escenario pesimista con b
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0 Qi QadaAt ® O T PET VP TP ECUL @ WYE Q@ ME QQI

Ecuaciond. Escenario pesimista afio 1
Fuente: Elaboracion propia (2022).

Por medio de la técnica PERT se obtiene el escenario ajustado, gt@rédopoente realizar
la proyeccion a 10 afios, como se evidencia a continuacion:
On o QaQrt®dn Qi GBI Q& Qi 6w
¢

Ecuacions. Técnica PERT para escenario ajustado
Fuente: Elaboracion prop{2022).

Donde:

O = Célculo optimista del tiempo
M = Calculo del tiempo més probable
P = Calculo pesimista del tiempo.
E = Tiempo esperado.

A continuacion, se muestra el resultado del escenario ajustado dels86a@8es de barras
energéticas que senderian para el afio 1.

0 PH PG TU(?)XUJ U@wTU@XLD

Ecuacione. Célculo del escenario ajustado
Fuente: Elaboracion propia (2022).

A partir de los escenarios se calcula la proyeccién de ventas en unidades con un aumen
anual del 5%, correspondiente a la proyeccion del crecimiento del PIB de la ciudad de Bogota
(calculado por regresion lineal), de igual manera se tiene en cuenta el promedio del indice de
Precios al ConsumidelPC para el calculo del precio unitario larra por afio.

Tablal9. Proyeccion de la demanda

Ven n . .
Afo N . fas e IPC Precio por unidad Ventas totales
Unidades

1 59678 3,87% $ 3.000 $179.033.414

2 62662 3,87% $3.116 $ 195.260.108




Afio Ver.ltas en IPC Precio por unidad Ventas totales
Unidades
3 65795 3,87% $3.237 $212.957.508
4 69085 3,87% $3.362 $ 232.258.912
5 72539 3,87% $3.492 $ 253.309.698
6 76166 3,87% $ 3.627 $276.268.422
7 79974 3,87% $3.768 $301.308.011
8 83973 3,87% $3.913 $ 328.617.063
9 88171 3,87% $ 4.065 $ 358.401.270
10 92580 3,87% $4.222 $ 390.884.969

Fuente: Elaboracion propia (2022).

2.8. Andlisis de la competencia

Finalmente, para poder determinar cuéles son las principales marcas que prasantan
participacionen el mercado en estudio, se disefid la herramienta de las 5 fuerzas de Porter puesto
gue sirve para conocer la situacion del mercado actual y es herramienta fundamental para la toma

de decisionefluberes, 2014).

Adicionalmente la recopilacion y ehalisis de dicha informacion sobre la competencia, servira
como base para la estructuracion del cuestionario medio de recopilacion de informacion relevante

para el estudio de viabilidad comercial.

\

Clientes
Poder de

Negociacion de los

Clientes

Fuente. Elaboracién propia (2022).

Competidores

Sustitutos

Amenaza de

productos sustitutos

Proveedores

Poder de negociacién
Q con los Proveedores

Figura7. Las 5 Fuerzas de Pert
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2.8.1. Proveedores

En este apartado se realiza la revision del poder de negociacion de los proveedores, teniendo
en cuenta que apenas se quiere ingresar al mercado, se considera que los requerimientos son altos.

Tabla20. Poder de negociacién de los proveedores

Poder del proveedor Bajo Alto
Nlmero de empresas Muchas X Pocas
Dependen del sector Dependen X Independientes
Costos de cambio de proveedor Econémico X Costoso
Productos diferenciadores Sustitutos X Exclusivo
Productos sustitutos Existen X No existen
Integrarse al sector Dificil X Facil

Fuente. Elaboracion propia (2022).

Como se observa en la Tabla 20, el poder de negociacion de los provdemdeca las
empresas es bajo, dado que existen bastantes proveedores en el mercado y se pueden cambiar
facilmente. De esta manera, el costo de cambio de proveedor se reduce debido a que los fabricantes
de materia prima para suplementos dietarios ofedi@nimsumo a precios similares. Sin embargo,
la materia prima ofrecida por los proveedores no tiene de productos sustitutos, ya que son insumos
con formulas especificas y caracteristicas diferenciadoras, en este caso el ingrediente diferenciador
es la hama de sagu.

2.8.2. Clientes

En este apartado se hace una revision del poder de negociacion de los clientes, es decir la
capacidad que tiene el cliente de acuerdo con la competencia en el sector y sus caracteristicas.

1 Posibilidad de sustituir: Existe un alto riesgo de cambio déugto debido a la cantidad
de snacks que circulan en el mercado local, entre ellos el producto sustituto mas importante,
las barras energéticas Tosh, la cual es mayormente aceptada por los clientes, segun la
encuesta realizada con un 42,4%.
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1 Capacidad deorganizarse: No hay registros de asociaciones de clientes que puedan
organizarse para influir en el precio del producto.

2.8.3. Productos sustitutos

En esta seccion se realiza un andlisis del poder de los productos sustitutos, en cuanto a sus
precios, calidad, novedades del mercado y costo de cambio conforme a (Morales, 2021).

1 Precio de los productos sustitutos: entre $2.500 y $6.000, teniendo en cuenta productos
snacks, como: barras de granola, barras de yogurt, galletas, pasabocasaspsgtrd
otros.

1 Novedades del mercado: La produccion de snacks saludables en Colombia, destaca el
consumo de productos con efectos positivos en el bienestar y en la nutricién, donde las
diferentes empresas, basadas en las tendencias y necesidadessdetidor, han
potenciado sus portafolios e incursionan en esta categoria saludable, entre ellas, destacan
las lineas Equilibrio de ramo Horneados (fuente de fibra), Tosh de grupo Nutresa galletas,
pita chips horneados (libre de colesterol), MondelezManitoba Consciente (Snhacks
salados, mixes de frutos secos (fuente de fibra y proteina).

1 Coste del cambio: Minimo e indiferente para el consumidor debido a la similitud en los
precios y la abundancia en la oferta.

2.8.4. Nuevos competidores

En esta seccion se hace la verificacion del acceso al mercado de nuevos competidores en
relacion con coste de entrada, identificacion de la marca, diferenciaciéon y barreras legales.

1 Identificacion de marca: Con respecto a la idea de negocio actualmente no hay una marca
asociada al producto de barras de harina de sagu, por tanto, al ingresar al decsnadks
con este producto se contaria con la ventaja potencial de crear barras energéticas a base de
harina de sagu.

9 Diferenciacion: Se elabora un producto a base de harina de sagu que brinda al consumidor
beneficios positivos a la salud e ingredientes que aportan al sistema nutricional.
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{ Barreras Legales: La constitucion de la empresa, camara de corfRagistro Unico
tributario, los requerimientos sanitarios, certificado de seguridad, entre otros, finalmente
resultan ser los mismos para todos los comercios legalmente constituidos en Bogota.

2.8.5. Rivalidad de la industria

En esta seccion se realizavkxificacion de la rivalidad de la industria teniendo en cuenta el
namero de competidores, caracteristicas del producto y el tipo de producto. La rivalidad que
presenta el sector es alta, dado que hay altas barreras de salida teniendo en cuentara inversio
inicial que se debe realizar para ingresar al mercado, los competidores son similares y ofertan sus
productos a precios parecidos de manera que el mercado se torna competitivo.

1 Numero de competidores: dentro de las localidades de Usaquén, Chapinesaguilio,
no se encuentran competidores directos, sin embargo, hay varios competidores que proveen
productos sustitutos, principalmente barras energéticas entre los que se identificaron:
barras energéticd3atorade, Tosh, Kellog’s, Colombiretc.

9 Caraceristicas del producto: Son productos.
1 Tipo de producto: Snack o barra energética.

1 Diferenciacion: Barras energéticas elaboradas a base de harina de sagu, componente que
brinda beneficios a la salud y el sistema nutricional, ofreciendo un producto totalmente
natural.

De acuerdo con el andlisis realizado de las fuerzas de Porteessatp la Tabla 21, en la
gue se resumen las fortalezas y amenazas del mercado de consumo de snacks en la localidad de
Usaquen.
Tabla21. Andlisis de las 5 fuerzas de Porter

Nuevos competidores Barreras de entrada

Bajai Amenaza
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El mercado posee

Poder de negociacion de proveedores sobre
empresa

Rivalidad de la competencia

Poder de negociacion de empresa
sobre clientes

Bajo-Oportunidad

Alta -Amenaza

Alta-Oportunidad

Debido a laliversidad de proveedores en el mercg
la oferta en los productos necesarios parg
fabricacién y operacion del negocio es abunda
teniendo en cuenta que el costo de cambio
proveedor se reduce debido que los fabricante]
materia prima para suptentos dietarios ofertal
este insumo a precios similares.

Debido a la alta presencia de productos sustitutg
las localidades y el posicionamiento que los mis
tienen, este factor representa una amenaza, pu
empresas ya existentes obtienen bertfical
comprar a sus proveedores en grandes cantidag
materia prima y asi obtener precios mas bajos.

Hay gran variedad de snac
energéticos en la localidad, sumado
oferta de distintos competidores y
inexistencia de agrupaciones

clientes ge puedan organizarse p3
influir en el precio.

Productos sustitutos

Alta T Amenaza

En el sector se ofrecen productos como: Barras energétioaguillasSnacks

Fuente. Elaboracion propia (2022).

2.9. Andlisis de la Oferta.

Para el andlisis de laferta se requiere informacion de empresas con el fin de identificar

productos parecidos o practicamente idénticos al que se pretende lanzar, para ello se tomaron
marcas que representan a los competidores directos (organizaciones que venden barras
energéttas) y competidores indirectos (organizaciones que ofrecen productos parecidos como lo
son las barras frutales, snacks a base de cereal, entre otros).

2.9.1. Quaker Oats Company (Gatorade)

Quaker Oats Company es una empresa bastante reconocida y con mucho poder en el mercado
en todo el planeta, sus inicios datan desde hace 141 afios, lo que los posiciona como una de las
marcas mas poderosas dentro del sector de alimentos con base deroeigzbgcon beneficios
nutricionales), posee productos como los son las barras de cereal, cereales, productos de avena,
entre muchos otras mas; en el 2001 Pepsico adquiere los derechos de la marca, siendo asi los
encargados de toda la produccion de esio¥entos, y en Colombia, Postobdn S.A seQaaker
Oats Company (2020), asumié la distribucién y todo lo referente a ventas que corresponden a
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Gatorade. En nuestro caso, se considera un competidor directo debido a que poseen un producto
de barragnergéticas llamadas barras de proteina Gatorade, producto que lanzaron al mercado en
el 2001, estas barras contienen una gran proporcion de proteinas, ademéas de carbohidratos. La
barra estaba compuesta principalmente de granos inflados y jarabe d®empénentes comunes

de otras barras energéticas; en el 2004 se le agregaron componentes adicionales (cloruro, magnesio
y calcio) con el fin de que los deportistas tengan mayor grado de resistencia. Actualmente en
Colombia, estas barras tienen un precio eletar por unidad que van desde los $4000 hasta los
$7000, dependiendo de la presentacion y/o sabores.

2.9.2.Tosh(Grupo Nutresa)

La marca Tosh nace en 1998 en el mercado colombiano por parte de la empresa Noel, donde
su principal enfoque fue ofrecer un guzto en la categoria deacksy galletas que va dirigida al
cuidado personal y alimentacién nutritiva para las personas; su portafolio de productos va desde
galletas a base de cereal y granolas, barras de camaaks etc. Actualmente, segMargas
(2019) es la marca lider dentro de la categoria de galletas con un 60% de participacién en el
mercado, lo que se debe considerar como un competidor directo y con un grado alto de
importancia. En cuanto a las barras energéticas y en sus distintas presest@atiocolate, avena
y almendras, fresalyne) poseen un total de 70 a 100 kcal, con fuente de fibra y acido folico, con
vitaminas B1, B2 y B3 y hierro; el precio de venta varia segun comercios y va desde los $1500
hasta los $2500. Los productos se @uneddquirir por tiendas fisicas, grandes almacenes (Exito,
Carullg Jumbo, entre otros) y mediante tiendas virtuales.

2.9.3.Titanium Sports Nutrition

La empresditaniumes una de las empresas que recientemente han entrado en el mercado de
las barras engéticas, haciendo su aparicion en el 2015 en Colombia y actualmente se encuentra
en paises como México, Perd, Bahamas, Costa Rica y Sitdumse centra en alimentos sin
conservantes y naturales que ayudan al ejercicio fisico de las personas seg(20L4y) ademas
de contar con un portafolio de mas de 20 productos, entre ellos se encuentran bebidas energizantes,
barras energéticas, gomitas energéticas, entre otros; su método de distribucion es: por tienda web,
mayoristas y distribuidores de grarc@s, no poseen tienda fisica. En cuanto a los precios de las
barras energéticas, pueden variar dependiendo de la presentacion, las barras energéticas que
poseen 5 gramos de proteina se encuentran con un precio entre $6500 y $7500 COP por unidad
aproximadanente y también se venden en empaques de 12 unidades.
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2.9.4.Great Nutrition

En cuanto a la empre$areat Nutrition es una marca relativamente nueva que nace en el
2019 y su enfoque va dirigido a productos de caracter alimenticio que van dirigidosradase
gue quieran mejorar su calidad de vida y potenciar el organismo confoBneat Nutrition
(2019), donde su producto principal son las barras energéticas, afiadiendo a su portafolio
endulzantes y cacao; su método de distribucion se remite a t@imar@l mayor y por su pagina
web. Los precios de las barras energéticas se encuentran en $6000 COP aproximadamente por
unidad, estas se venden en empaques de 6 unidades.

2.9.5.Enervit

La empresa Enervit va dirigida a personas que viven el deportergmmantener su forma,
con productos disefiados para el antes, durante y después del ejercicio con el fin de obtener el
maximo rendimiento segUBknervit Sport (2020); ofrece productos como barras energéticas,
proteinas, gomitas energéticas, geles, eotres. Enervit es una empresa europea que
recientemente empezé a vender sus productos en Colombia a través de varios canales de
distribucion, donde principalmente venden sus productos en la tienda Bike Exchange, donde las
barras energéticas tienen un jwede $8000 COP aproximadamente por unidad.

2.9.6.Nature Valley

Conforme a la empres¢ature Valley es una marca con amplia trayectoria en el mercado de
las barras de cereales, esta fue establecida en el afio 1973 donde actualmente esté ofreciendo una
linea completa de productos de cereal conforiatare Valley(2018). La empresa distribuye sus
productos especificamente en cadenas de supermercados en Colombia como el Exito, Carulla,
Pricesmart entre otras, siendo este proceso indirecto donde el calsuofitiene el producto
por medio de un intermediario, adicionalmente esta marca busca promocionar sus productos por
medio de diferentes formas como por ejemplo, su pagina web en donde muestran los objetivos de
la empresay la variedad de productos queetigoara ofrecer siendo esto una forma de fidelizacién
con el consumidor; a su vez manejan las redes sociales donde se evidencia la oferta de experiencias
mas que de un producto en concreto. En cuanto al precio, este varia conforme a la presentacion de
lascajas que vienen de 12, 6 y 5 unidades correspondientemente, donde el costo de las mismas se
encuentra entre los $10.00RL5.700 COP aproximadamente.
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galletas, actualmente fabrica sus productos en 17 paises y los vende en mas de 180 paises segun
Kellogg's (2020). En relacién al producto que se va a ofsgasume como un competidor directo

debido a que en su portafolio de productos se encuentran las barras de proteina en sus distintas
presentaciones, en cuanto al modelo de distribucion que emplean se remite a tiendas mayoristas

(grandes almacenes), mitgias (tiendas de menor nivel y supermercados de barrio) y por medio

de internet; ahora bien, haciendo énfasis en las barras de cereal, éstas vienen en porciones entre

20-30 gramos y se venden por unidades y en empaques de 6, 12, 16, 24 y 36 unidattendep

del tipo de barra, y el precio por unidad va desde los $1.500 COP hasta los $6.000 COP tomando

en cuenta la presentacion y el sabor.

2.9.8. Colombina

Colombina es una empresa colombiana que cuenta con mas de 90 afios de experiencia en
ofrecer 2(0diferentes tipos de categorias de productos para el consumo rapido y de facil acceso
para sus clientes en donde cuentan con 43 centros de distribucidén y 7 plantas de produccion que

permite presentar un mayor alcance en el mercado segimmbina (2020)algunos de los

productos que vende esta marca se encuentran: Ponky, galletas, Snacky, siendo esta competencia
de forma indirecta puesto que se consideran productos sustitutos que igualmente pueden llegar a

tener una influencia en la oferta del productdagebarras energéticas a base de harina de sagu;

considerando asi las galletas como el producto mas parecido al producto en investigacion, el precio
de venta al publico se encuentra alrededor de los $5.627 pesos colombianos, considerando que

todo este calogo de productos son distribuidos en grandes superficies y en tiendas de barrio.

Ahora bien, luego de identificar a los competidores dentro del sector, se procede a realizar

una tabla con los aspectos mas importantes de cada uno de ellos, tomeneot&mel precio,

canales de distribucion, representacion en el mercado, productos, cantidad en gramos de las barras.

Tabla22. Competencia

Tipo de

. Canales de Presentacion Representacio .
Competencia Productos competen | 70 " . Precio
cia distribucién porciones barras n de mercado
Gatorade Barras de cereal Directo Pagina web, Varian segun las Muy $4000 a $7000 COP po
Cereales grandes presentaciones, van | Importante unidad, varia
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Tipo de . .
. Canales de Presentacion Representacié .
Competencia Productos competen distribucio . Precio
cia istribucién porciones barras n de mercado
Productos con avena superficies, entre 10y 20 g. Viene dependiendo de las
Barras de proteina supermercados | enpresentacion por presentaciones y
unidades, cajas de 6 diferentes lugares de
barras, 12 barras y 24 compra
barras
Tosh Galletas a base de cereq Directo Grandes Generalmente las Muy $1500 a $2500 COP
Barras de cereal superficies, barras contienen Importante
Snacks tiendas de barrio| aproximadamente 26 ¢
Barrasenergéticas sitios webe- y vienen en unidades,
commerce cajas de 6 barras 'y 12
barras.
Titanium Sports | Barres energéticas Directo Tiendas web, Las barras contienen | Importante $6500 a $7500 por
Nutrition Bebidas energizantes mayoristas y 30 g en total y vienen unidad
Gomas energizantes grandes por unidad y paquetes|
superficies de 12 barras
Great Nutrition | Barrasenergéticas Directo Grandes Las barras tienen una| Neutral $6000 COP por unidad
Endulzantes superficies y porcién de 30 gy se
Cacao mediante su venden en paquetes d
pagina web 6 unidades
Enervit Barras energéticas Directo Pagina welBike | Las porciones son de | Poco $8000 COP por unidad
Bebidas energizantes Exchangey 30 g y vienen por importante
Gomasenergizantes tienda virtual unidad, dos unidades
Geles propia 28 barras
Nature Valley Barras de cereal Directo Grandes Cajasde 12,6y5 Las cajas se encuentral
naturales, de proteina'y superficies como| unidades entre los $10.000 COP
energéticas.Snacks el Exito y correspondientemente $15.700 COP.
como galletas, mezclas Carulla. donde cada unidad es
de bocadillos entre otrog de 22 g.
Granola.
Kellogg Cereales Directo Paginas web, Porciones entre 20y | Importante $1500 a $6000 COP po
Barras de cereales grandes 30 gramos. unidad
Snacks almacenes y
tiendas
minoristas
Colombina Galletas Indirecto | Grandes N/A Neutral $5.627 COP
Snacks almacenes,
Golosinas tiendas de barrio

y paginas web

Fuente: Elaboracion propia bajo referencias (2022).

Segun la tabla anterior, se puede destacar que las marcas conrepageentacion y
acumulacion de clientes son Tosh y Gatorade.
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Por otra parte, se evidencia que el precio tiene una variacion relativamente baja con respecto
a las diferentes marcas, pero aproximadamente se observa que el precio ronda entre los $2500 COP
y $6000 COP en general por unidad, dependiendo de las presentaciones correspondientes.

En cuanto a los canales de distribucion, se observa que, en su totalidad, estas venden sus
productos por medio de grandes superficies y grandes almacenes exceptuanda Eanenait,
como también todas poseen su pagina web, donde sirve més que todo para promocién, asi como
también vender los productos por este medio.

Tomando en cuenta las porciones que contiene cada barra y sus presentaciones, se evidencia
gue las porciore por unidad se encuentran en un rango entre 20 y 30 g por unidad, asi como
también las barras vienen por unidad y paquetes de varias unidades, donde la variacion de precio
no tiene mucha relevancia.

Participacion de mercado

14.40%
10.00%
9.80%
48.80%
Gatorade Nutresa (Tosh) Kellogg Colombina = Otros

Figura8. Participacion de mercado
Fuente: Elaboracién propia bajo referencias.

Finalmente, segun (Morales, 2021), la participacién del mercado tomando en cuenta las
marcas de la competencia que venden productos de este tipo, se evidencia que las empresas con
mayor representacion son Gatorade (Pepsico), Tosh (Nutresa), ColombiKee ¥y | 0 gg 6 s
respectivamente, y el 17% restante se distribuye en las demas marcas.

2.10. Plan de mercadeo

Para el desarrollo de esta seccion, se plantea establecer una guia comerdial depetier
establecer estrategias integrales que permitan poder hacer una mayor captacion de la demanda
garantizando consigo la satisfaccion de las necesidades que presenta el publico objetivo.
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Es por esta razon que una vez ya desarrolladoagtetinganalitico donde se realizé una
investigacion del mercado y de la competencia, se establece el desarrobolk@tingestratégico
por medio de la herramienta de las 4p las cuales se encuentran inmersas en la meadatoe
Para asi final@nte poder definir emarketing operativo donde se determinan las acciones
pertinentes para materializar las estrategias anteriormente descritas.

2.10.1.Marketing estratégico

Conforme a lo anterior se puede entendenalketingestratégico como la corsecion de
estrategias Optimas que buscan tener un impacto positivo en el desarrollo de proyectos
organizacionales, esto con el fin de poder suplir necesidades que demande el publico objetivo a
donde va direccionado el producto en cuestion. Es por estaqaeddentro del presente trabajo,
se plantea desarrollar MarketingMixgu e fAconf orma un conjunto de
obtener resultados a corto plazo en creci mient
segun Best (2016). Edt@rramienta esta conformada principalmente por las 4P: producto, precio,
plaza y promocién, donde se tiene como fin el evidenciar como se puede llegar de forma mas
acertada al cliente final y asi poder tener un dinamismo mayor en el mercado de las barras
energéticas.

2.10.2. Marketing Mix
Producto

Se refiere a un elemento palpablgquecumple la funcion de satisfacer las necesidades del
publico objetivo, considerando asi que el producto de enfoque seran las barras energéticas a base
de harina de sagu, ¢aial es una especie de palmera que se produce en varios lugares de Colombia
incluido el municipio de Villagbmez, este producto ofrece como se ha mencionado en apartados
anteriores, multiples beneficios a la salud como se han comentado en apartadessanterio

Es asi como dentro de los factores diferenciadores que posee el producto en cuestién se
encuentran: Se maneja como ingrediente principal para la elaboracién de las barras energéticas un
producto antes no utilizado para tal fin que es la harina de sagtilizaran frutas representativas
del municipio de Villagomez que brindaran el sabor y el dulce al producto de forma natural, siendo
altamente competitivo ya que en el mercado actual estos tipos de productos tienden a contener
grandes cantidades deUaares y saborizantes artificiales; el producto busca aportar a la
responsabilidad social, conduciendo al crecimiento econémico de los campesinos del municipio
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guienes seran los principales proveedores de materia prima requerida para la elaboracion de la
barra energética a base de harina de sagu.

Naturaleza y uso

Para poder identificar la naturaleza y el uso del producto, es importante clasificar la misma
en cuanto a la vida en el almacén, el producto de consumo y en forma general.

Por una parte, en cuargda vida en el almacén se considera de indole perecedero teniendo
este una descomposicion sencilla donde se puede ver afectado directamente por condiciones
atmosféricas, poseyendo sus componentes fecha de caducidad como lo pueden ser las frutas y la
harina de sagu.

A su vez el producto de consumo se clasifica como de conveniencia que se refiere segun
Thompson (2022) a un fdart2culo relativamente
consumidor no estaria dispuesto a emprender unablusguettae nsa de ese art2cul
productos de conveniencia se enfocan como productos de impulso puesto que es un articulo que
no se encuentra directamente dentro de la lista de compra del cliente final, siendo este un producto
gue es de consumo o@@sal y muy poco frecuente alineado esto con los resultados obtenidos en
el cuestionario.

Finalmente, con respecto a su clasificacion general, este es considerado como un bien de
consumo final, puesto que suplen una necesidad inmediata y es de consutiaiansiendo este
subclasificado como un articulo unitario.

Las barras a base de harina de sagu que se ofreceran, vendran con diferentes sabores conforme
a los resultados obtenidos en el cuestionario, por una parte, el sabor natural en consecuencia de
gueal menos el 31,8% de los encuestados mencioné tener preferencia por este y finalmente se
encuentra la naranja con un 30,4%. Vale mencionar que tan solo se manejaron inicialmente estos
dos sabores puesto que conllevan una preferencia de mas del 50%rariéstados.

Por otra parte, con respecto al empaque que se piensa implementar el cual estara enfocado al
consumidor final donde contendra la barra energética de sagu y que servira para facilitar el proceso
de comercializacion y perdurabilidad del produ&era de polipropilerd®P que corresponde al
codigo numero 5 del eco etiquetado siendo este apto para productos alimenticios puesto que
conforme aJniversidad de los Andes (2018) este material tiene la capacidad de de absorber/liberar
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agentes que evitala descomposicion del alimento y por ende la pérdida sus propiedades
nutricionales.

Otra de las ventajas que se puede considerar frente al uso del polipr&itl@soque posee
Abaja densidad, buena resi st en mjpacapewntahnlidad y me¢
para el vapor de agua y buenas propiedades el

Vale mencionar que se debe tener en consideracién la normatividad que regula que se esta
empleando adecuadamente el empaque de un producto alimenticio, paey egte bonsiderar:
la informacion nutricional, los ingredientes, el contenido neto, lugar de origen y de fabricacion,
fecha de produccion y de vencimiento y la simbologia pertinente conforme a la composicion del
empaque del producto.

Marca

Con relacion a sos factores diferentes anteriormente descritos, se procede a definir el
nombre de la empresa que comercializara y producira las barras energéticas a base de harina de
sag¥%, denominada como fAiSag¥ & Natur al bar o, ¢

Figura9. Prototipo de la barra energética a base de harina de sagu
Fuente: Elaboracion propia (2022).

El producto se comercializard en una Unica presentacion que corresponde a 25 g, esto a
consecuencia que el 62,5% de los encuestados onéngile esta era la presentacion con la cual
adquiriran la barra.

En cuanto al logotipo de la marca que se evidencialeguaalO, se escogi6 el mobre sagu
& natural bar puesto que abarca cada uno de los conceptos importantes que se piensan reflejar en
el producto, desde la materia prima principal que vendria a ser la harina de sagu, como el que por
medio de esta se esta proporcionando a la satisihgra que otorga multiples beneficios.

Cabe resaltar que el nombre es escogido en el idioma inglés puesto que le proporciona un
estatus y va encaminado a la poblacion objetivo que se determiné anteriormente.
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En cuanto al esl ogaml|l @Bar rse&s eesmergg ®t iccoans enl
contextualizacion al cliente que adquiera la misma, ademas de presentar en el logo el simbolo de
energia que comunmente se puede interpretar de forma réapida.

Por otra parte, al ser el cliente directo las tiendap)asgea una caja con 24 unidades de
barras, debido a que no se les vendera por unidad de barra y facilitar el transporte en cuanto a
distribucion.

Finalmente se escogio el color verde puesto que, segun la psicologia del color en cuanto a las
marcas, es e¢siderado idoneo para productos que vayan de la mano con el medio ambiente y la
salud; por otro lado, el color amarillo refleja alegria, energia siendo este el color de mas rapida
percepcion para el ojo humano, ademas de ser uno de los colores que oraspreduando se
trata de alimentos.

FiguralO. Logotipo.
Fuente: Elaboracion propia (2022).

Precio

Para realizar la estrategia de los precios, se plantearon cuatro variables a analizar, por una
parte, los precios queaneja actualmente la competencia, el valor monetario que los encuestados
estarian dispuestos a pagar por una barra energética a base de harina de sagu, los costos de
produccion y finalmente la utilidad que se espera tener por parte de la venta delopr®ofuct
embargo, vale mencionar que estas dos Ultimas variables no se tendran en consideracion en este
primer capitulo ya que estos se analizaran a mayor profundidad en el capitulo técnico y financiero.
Cabe resaltar que conforme a la informacién suminiatpmr los encuestados el factor del precio
es un determinante importante y muy importante para al menos el 70,39%.

En la Tabla 23, se muestra el promedio total de los precios que maneja la competencia que
actualmente esta en el mercado.
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Tabla23. Precios de la competencia para los consumidores

Marca competencia Precio X unidad promedio
Gatorade $ 5.500
Tosh $2.000
Titanium Sports Nutrition $ 7.500
Great Nutrition $ 6.000
Enervit $ 8.000
Nature Valley $2.000
Kellogg's $3.750
Colombina $5.627
Promedio $ 5.050

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Como se puede evidenciar el precio promedio conforme a los valores que se encuentran en el
mercado actual es de $5.050 pesos colombianos. Conforme a la segunda variable, que corresponde
al precio segun lo considerado por el cliente objetivo se obtuvedakados que se observan en
la Tabla 24.

Tabla24. Estrato socio econémico * cuanto pagaria por barra de sagu

Cuéanto pagaria por barra de sagu

"Entre $1.500 | "Entre $3.050 | "Entre $5.050 | " $7.000 o Total
a $3.000" a $5.000" a $7.000" mas"
Estrato 3 27 41 55 8 131
Estrato 4 15 50 25 4 94
Estrato 5 16 36 18 3 73
Total 58 127 98 15 298

Conforme a esto se decidio escoger el valor que tuvo mayor participacion en cada uno de los

Fuente: Elaboracion propia (2022).

estratos socio econ0micos y a este sacarle el promedio correspondiente (ver Tabla 25).
Tabla25. Relacion estratos, precio maximonnimo del consumidor.

Estrato socio econémico

Méximo valor a pagar por una unidad

Minimo valor a pagar por una unidad

Estrato 3

$ 7.000

$5.050

Estrato 4

$5.000

$3.050
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Estrato socio econémico Maximo valor a pagar por una unidad Minimo valor a pagar por una unidad
Estrato 5 $5.000 $3.050
Promedio $5.666 $3.716

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Como se pudo evidenciar al realizar el analisis de los precios que estarian dispuestos a pagar
las personas encuestadas por una barra energética de harina de sagu, se pudo deducir que el valor
promedio se encuentra enkos $3.716 a $5.666 pesos colombianos.

Es asi como se establecio que un valor 6ptimo para poder comercializar las barras energéticas
es de $5.000 pesos colombianos, siendo este un valor aproximado entre los valores
correspondientes a $3.716, $5.666 y0$B, siendo este el valor sugerido que se le venderia al
consumidor.

A partir de esto, debido a que se plantea el método de comercializaciorBagBe§s to
Businesy siendo las tiendas los clientes, hay que tomar en cuenta el porcemntajtatbdidad
promedio que conlleva el precio de compra de los consumidores calculado anteriqranaretio
se realizaron ocho entrevistas a diferentes tiendas para recopilar informacion relevante acerca del
precio que ellos pagan por productos reladiosaa barras de frutas; en el Anexo Q se evidencia
que el precio por unidad al cual ellos adquieren las barras va entre $1.000 y $1500 COP, compran
por cajas de 6 y 12 unidades, y en promedio las adquieren de 1 a 4 veces al mes; por otra parte, se
preguntasi estarian dispuestos a adquirir estas barras y en un 50% las tiendas reflejaron que si, y
en promedio esperan un porcentaje de rentabilidad del 20%. Conforme a lo anterior, teniendo en
cuenta la informacion recopilada de las entrevistas, se propoeépeeio final para los clientes
directos es de $3.000 COP, conforme al porcentaje de rentabilidad que las tiendas esperan, asi
como también al precio que actualmente las compran.

Plaza

En cuanto a la plaza y a los canales de distribucion, se tomo en consideracion los resultados
gue arrojo el cuestionario, en donde la mayoria de las personas contestd adquirir estos tipos de
productos en supermercados en un 45,8%, seguido de esta sérandasriiendas de barrio con
un 25,3% y la siguiente es la tierfitaesscon un 21,1%, representando asi mas del 50% del total
de los encuestados.
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El grupo investigador, se enfocara en llegar al consumidor por medio de la comunicacion y
distribucion déproducto de forma fisica en puntos estratégicos de tiendas, que representan un alto
indice de compra por los consumidores segun los resultados de las encuestas, asi como también
las personas tienden a comprar en mayor porcentaje las barras por unidach parte no se
contemplan a los supermercados debido a que el costo de colocacion y la cantidad de unidades
requerida es muy alto para un nuevo emprendimiento, por ende se considerara cuando la empresa
ya tenga una participacion de mercado consideyatelega la capacidad de produccion para suplir
a los supermercados, sin embargo, cabe mencionar que igualmente se estableceran estrategias de
promocién digital con el fin de tener un mayor alcance hacia el publico objetivo (consumidor)
puesto que es unaamta nueva en el mercado.

Es asi como se evidencia que la tipologia de la empresa es de indolBuBie4s to
Busineskya que se estaria vendiendo el producto directamente a las tiendas, siendo estas las que
suplen el producto al consumidor final que flescrito en el apartado telyerpersona.

Con relacion a los canales de distribucion, los medios para ofrecer el producto seran de forma
indirecta puesto que no se tiene un contacto directo con el consumidor mas si con el cliente que
son las tiendaslonde la distribucidén se dara por parte de la empresa que se esta definiendo hacia
diversas empresas en las localidades de Chapinero, Teusaquillo y Usaquén con el fin de poder
tener un mayor alcance en toda el area en donde se encuentra el publico objetivo

Finalmente, el proceso logistico que se lleva a cabo se ve representado en la cadena de
suministro de la Figurall
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Empresa de — Centro de Consumidor
_— Puntos de venta

Proveedores _— emceh e
manufactura/productor distribucién final

Produccién de las barras Almacenamiento de las
energéticas conforme a la barras energéticas a base de

materia prima suminsitrada harina de sagd.

Tl‘ill]%[)(ll‘ll‘ 'l‘l‘illl\’])()l'lc T Venta del producto a los
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w logistico logisti anst supermercados/tiendas de
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P gistc( L. Gastos varios ogistico logistico barrio....
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Materia prima r& Maquinaria (de

[ corte, de cocer)

‘:? Personal Flujos internos
L = Flujo de suministro

Flujo externos
1 =—> Flujo de distribucién

\ Servicios piblicos

L

Entrada Interna Salida
O 00O O O O

Figurall Cadena de suministro general de las barras energéticas.
Fuente: Elaboracion propia (2022).

En cuamo a la plaza y a los canales de distribucion, se tomé en consideracién los resultados
gue arrojo el cuestionario, en donde el 46,6% de los encuestados mencion6 adquirir este tipo de
productos por medios fisicos como lo son las tiendas de barrio y kdastifimess.

Por lo cual el grupo investigador, se enfocara en llegar al consumidor por medio de la
comunicacioén y distribucion del producto de forma fisica en puntos estratégicos de tiendas al ser
los canales de compra de productos de consumo masivggopdlares en Latinoamérica y al
tener mayores beneficios en cuanto a la disminucion de costos y capacidad de llegar mas
facilmente al cliente objetivo siendo asi estos lugares donde los consumidores buscan cantidades
pequefias para periodos de tiempo &orto

Siendo estas tiendas de barrio consideradas unos de los principales clientes, sin embargo, cabe
mencionar que igualmente se estableceran estrategias de promocion digital con el fin de tener un
mayor alcance hacia el publico objetig@onsumidor) puesto que es una marca nueva en el
mercado y al tratarse de un canal de distribucion tradicional es mayormente dificil que las personas
prueben algo nuevo a menos que tengan un incentivo que los motive, como una promocion.
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Ahora bien, para flir la demanda proyectada se tiene en cuenta el promedio de unidades
adquiridas al mes por parte de la tiendas de barrio para asi calcular el nimero de tiendas que se
pretende llegar, segun las entrevistas realizadas, en promedio por tienda adquieiced@s de
barras semanalmente que conlleva a 144 unidades al mes, por ende se pretende llegar a 34 tiendas
de barrio ubicadas en las localidades de Usaquén, Chapinero y Teusaquillo, para suplir las 4862
unidades establecidas anteriormente. (12 tiendagepaoledor).

Vale mencionar que otro canal de distribucion de interés son las grandes superficies como
lo son los supermercados, en donde el 46,23% de las personas encuestadas menciono querer
adquirir las barras energéticas en estos lugares.

Es asi que se pudo definir que, las ventas del producto a trasdzedmercados grandes
superficies es una opcién que se contemplard en una segunda fase, una vez superada la etapa de
penetracion y reconocimiento de marca en el mercado. La marca gifieapeente el producto,
se espera que con el marketing digital logre un nivel de difusion inicial dentro del puablico objetivo
y que por medialel voz a voz se active un proceso importante de cobertura ademas de abarcar
como se menciond anteriormente, oplaza importante que son las tiendas en donde se
potencializara el reconocimiento de la marca.

Es bien conocido por todos, el alto poder de negociacién de las grandes tiendas frente a sus
proveedores y de sus practicas, en algunos casos, no muy orfagoraso menciona Osorio
(2016) , el c u a hivelidecdmpcaael mpdee negodiador ael que disfrutan
hipermercadogretailerd, depende déa participacibn de mercado dedtai en el mercado de
distribucion, ya que asi determina su volumale compra a proveedores. Aside esperar qea
la medida en que ektail disfrute de un mayor porcentaje de participacion en el mercado de
di stribuci-n, mayor es el poder de negoci aci

Asi mismo, dentro de lasgmticas utilizadas por las grandes superficies en la negociacion con
sus proveedores estan: Cargos por publicidad, descuentos sobre el precio del producto a cambio
de exhibicién, Cargos por deterioro, averia o hurto del producto, Cargosades por
logistica, y procesos de seleccion de proveedores y negociacion de las condiciones de suministro
a plena conveniencia del cliente, respecto a precio, capacidad de suministro, periodos de pago, y
mas variables que afectan a los pequehoductores.
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Conforme a lo anterior, una vez se tenga no solo el reconocimiento sino la capacidad de
produccion se estara en posibilidades de habilitar este canal que se reconoce como un importante
segmento; en razon a que lgmndes superficies abaan mas de la mitad del mercado minorista
colombiano; es asi como en lo que va corrido del 2022 el crecimiento de las ventas en los grandes
almacenes e hipermercados minoristas ha crecido un 26,6% frente al comparativo del mismo
periodo del afio anteriosegin DANE2022).

También es importante resaltar que conforme a Almy y Wootan (2016) el costo de colocacion
de un producto depende deplasicion quese vaya a ubicar el mismo en la estanteria, entre otros
requisitos conforme al supermercado; influyendo en la estipulacgbrestios costos, el
comportamiento de compra del consumidor. en donde, de acuerdo a una encuesta realizada por
Galvis y Valencia (2022) las personas se fijan en un 43% en la parte media de la estanteria y un
10% en la parte superior de ésta, siendo lagpants costosas, por lo cual las grandes empresas
son las que pueden asumir en su mayoria estos costos.

Es asi como se estima que nuestro producto en las primeras etapas de produccion no podra
suponer el costo de estas ubicaciones como si lo hacen ampoeso Nestlé y Unilever segun
Almy y Wootan (2016), con lo cual posiblemente se ubicaria en las estanterias bajas. siendo mas
estratégico en estas primeras etapas, el hacer conocer el producto, para que una vez ya tenga mas
repercusion el mismo en el nmado, poder evaluar el asumir el costo de colocacién del mismo, en
un lugar del estante que sea competitivo.

Promocion

Conforme a los resultados expuestos en la encuesta realizada, donde hubo una tendencia de
adquisiciéon del producto del 46,4% en tiendasbarrio y tiendafitness las promociones iran
prioritariamente dirigidas a estos mismos lugares con el fin de tener una captacion del consumidor
adecuada. Adicionalmente, se manejaran promociones por meditadedtingdigital lo cual
permitira una ercania mas estrecha con el publico objetivo y poder consigo generar fidelizacion
para que una vez vayan a comprar el producto en puntos fisicos sepan que beneficios y qué
elementos diferenciadores presenta frente a otras barras energéticas que senpoeianen el
lugar.

En cuanto a la promocién enfocada en entornos fisicos y a la activacion de marca en los
mismos, se manejardtandsportatiles en distintas tiendas dentro de las localidades especificadas
(Chapinero, Teusaquillo y Usaquén), el cuallts i st e en fAespacios tran
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interaccion con el medio generando consigo captar la atencion del usuario siendo este parte de la
experienci &ara 2008).f or me a

Con respecto a la publicidad en las diferentes tiendas en donde semwarcializar las barras
energ®ticas, se wutilizar8§ materi al POP | o cua
las exhibiciones utilizadas en el Punto de Venta para la promocion y difusion de una marca,
categorza o R02t,¢@¢2.ct oo (Acufa,

Para lo cual se manejaron recursos como:stoppers(ver Figura 2), los cuales seran
ubicados dependiendo de la zona que destine el tendero dentro de la tienda.

(

Figural2. Stoppers
Fuente. Elaboracion propia (2022).

Adicionalmente para la captacion de los clientes tanto para el proceso de activacién de marca
como para mas adelante, se tendrd en consideracién el Neuromarketing visual el cual cobra
importancia puesto que tiene una influencia directa en la decisiomgeacy de consumo de los
usuarios, vale mencionar que existen diversas dimensiones segun el contexto (externo e interno
del establecimiento) deleuromarketingisual, conforme a Martinez (2017) estas se muestran en
el Anexo P, los cuales son factoresraeteen cuenta para la ejecucion de la promocién fisica del
producto.

==

Figural3. StandsPortatiles.
Fuente: Elaboracién propia (2022).
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Para poder complementar esta promocion de forma efectiva, se plantea implementar
publicidad deapoyo como lo son panfletos que seran repartidos en las calles de las localidades
donde se encuentra nuestro cliente objetivo y tarjetas con codigo QR con el fin de que las personas
puedan conocer mas sobre el producto en cuestién y la marca, estosedtis asppueden ver
representados en la Figuré 1

Figural4. Elementos publicitarios de la marca Sagu & Natural bar.
Fuente: Elaboracion propia (2022).

Vale mencionar que dentro del proceso mierchandisingtambién se encuentra la
presentacion del empaque y disefio del producto, donde se manejardn dos presentaciones
inicialmente conforme a los resultados dados por la empresa; por un lado, de formdainiiatia
tuvo una representacion del 62,5% de los encuestados y por varias unidades con un 37,5%, para
esto (ver Figura3).

Figural5. Diferentes empaques de las barras energéticas de harina de sagu.
Fuente: Elaboracion propia@22).
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Por otra parte en cuanto a kenmocion digital se manejara por medio Merketingdigital,
donde se contara con una pagina web que conlleva la propiedad de un hosting y el dominio de la
marca, en donde se mostrara toda la informacién sobre l@gsmen qué puntos pueden llegar a
conseguir el producto, ademés para la fidelizacion del cliente poder mostrar consejos y articulos
en un blog sobre formas de consumo saludable y diversas maneras en cdmo se puede consumir en
especifico las barras enetigas a base de harina de sagu,Rigural6.

Cabe resaltar que ademas de crear la fidelizacion por este medio también se plantea estructurar
las reds sociales de la marca a consecuencia de que presentan un bajo costo de uso, aportan a la
construccion de marca, permite medir la reputacion de las relaciones con los clientes, ayuda a la
comunicacién con los clientes, aumentar la visibilidad, entre b&wosficios al implementar las
mismas.

D scit

[ e ‘"" 4 4 BB Let's Chatl
HOouHOCLadddB@@3 ~0z cuv oin
Figural6. Pagina web de sagu & natural bar

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Dentro de las estrategias dearketing digital que se plantean para la ejecucién de la
promocién de las barras energéticas a base de harina de sagu se encuentran: el posicionamiento en
los buscadoreSEQ pautas del producto y marketing de contenidos, los cuales se definiran a
continuacion.

Posicionamiento en buscadoi®@EQ este conjunto de estrategias y técnicas de optimizacion
se realizaran con el fin de que la pagina web aparezca de forma netamente organica en los
buscadores del cliente objetivo, es asi como se evidencia esta como upaiecser competitivo
en el mercado de las barras energéticas, permitiendo consigo una mayor visibilidad y un
posicionamiento dentro del mercado de enfoque.
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Pautas del producto conformelalyerpersona determinada en anterioridad, sirve para que
las pranociones digitales en redes sociales vayan dirigidas directamente al publico objetivo. Para
esto, dentro de las pautas que se tendran en consideracion se encuentran, anuncios en distintas
redes sociales por medio goriesy de imagenes, ademas de trabajainfluencersdonde su
audiencia esté ligadat@rgetde la empresa de las barras energéticas a base de harina de sagu.

Marketingde contenidos: permite una atraccion del cliente objetivo de forma natural, donde
se crean publicaciones de valor gendmuna percepcion positiva de la marca que se esta creando
por medio de contenidos en donde las personas puedan interactuar; este factor estratégico es de
gran importancia ya que actualmente los clientes tienen un poder de decision sobre qué tipo de
contenido consumir y cual no. Para esto se emplearan esporadicagnarawaysentre otros
elementos. Finalmente, los costos involucrados en el plan de mercadeo se pueden observar en el
Anexo R, donde se desglosan las actividades e implementos a utilizeesergan un costotal
de $3.053.75COP.

2.11. Conclusiones del capitulo comercial.

Se puede concluir que el proyecto de formulaciéon y evaluacién para la creacion de una
empresa dedicada a la produccion y comercializacion de barras energéticas ahbaisea die
sagu es viable comercialmente hablando puesto que se considera que parte de la poblacién del
publico objetivo se encuentra interesada en consumir y pagar por este en al menos un 84.1%,
conforme a los resultados evidenciados en el andlisis deudstra representativa de dicha
poblacién donde se obtuvo un valor de demanda potencial de 4.862 barras energéticas consumidas
al mes.

Siendo asi las principales razones para consumir este tipo de productos, los beneficios que
este le otorga a la saluditia y su capacidad de poder ser un producto de facil acceso y de consumo
rapido, siendo una alternativa natural y saludable frente a otros productos enfocados al mismo
mercado que tienden a tener grandes cantidades de azucar y saborizantes artifithales. Es
informacion se puede sustentar bajo el andlisis cuantitativo y cualitativo de la oferta y la demanda
gue se presentd anteriormente. Consecuente a esto se planted desarrollar un plan de mercadeo
integral y centralizado en buscar un costo beneficio tpata los consumidores, clientes y la
empresa en cuestion, ademas de presentar este producto una elasticidad en cuanto a su demanda 'y
no contar con barreras de entrada impenetrables que puedan dificultar el aumento en la
participacion de las barras energas a base de harina de sagu en el mercado focal.
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3. Estudio técnico

En el siguiente apartado se mostrara todo el desarrollo de la metodologia del estudio técnico
junto con sus respectivos resultados, para poder asi evidenciar la viabilidad técnicaed#b proy
denominado como | a AFormulaci-n y evalwuaci -n
dedicada a la produccigncomercializaciod e barras ener g®ticas a bas
ello se manej6 la estructuracion que se muestra Eiglaal7, en donde se aplican diversas
técnicas y herramientas ingenieriles para su desarrollo.

Proceso de produccion

‘ Descripeion y andlisis de Ia produccion. Tamaiio del proyecto (Calculo de las capacidades)

- . Seleccion de los proveedores inventarios de
‘Necesudades de materia prima }—~ materia prima b
P Macro localizacion
—-{ Localizacion del proyecto }—~ Micro localizacién
—{ Distribucién de planta |
Estudio @———{ Ingenieria de proyecto }—-{ Adquisicion de quipos y maquinaria

Estructura organizacional

—-{ Estructura administrativa organizacional }—‘ Manual de funciones

—-{ Inversiones equipamiento ‘

Costos directos e indirectos de produccion
Mano de obra directa e indirecta
Depreciacion

Costo unitario del producto

‘ Costo de produccion

‘ Aspectos legales y organizacionales ‘

Figural?7. Metodologia empleada para la realizacion del estudio técnico.
Fuente: Elaboracion propia (2022).

3.1. Descripcion yanalisis de la produccion.

Los procesos involucrados para la realizacion de las barras energéticas a base de harina de
sagu se consideraron conforme a investigaciones preliminares, en donde se realiza una descripcion
detallada ver Tabla 26, de cada undadeactividades que se deben emplear para poder desarrollar
adecuadamente el producto con las caracteristicas o factores de importancia para los consumidores
gue se vieron reflejados en la encuesta realizada anteriormente en el estudio comercial.
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Tabla26. Descripcion resumida del proceso productivo.

Proceso Descripcion

Recepcion y acopio de la materia prim| En este punto se realiza el descargue del material enviado por el proveedor en donde seéwiteacita de cada un
de los productos, evidenciando que estos hayan sido enviados en las cantidades adecuadas y que presenten el
en la ficha técnica, una vez verificada esto, se lleva el producto al punto de almacenamiento parssgasantelatapa
de produccién, todo este proceso conlleva un total de 16 minutos para cada materia prima.

Verificacion de la calidad de la materig Se realiza una verificacién de 85 minutos para una cantidad de 250 g por cada materia primdosobesgies fisicos
prima. involucrados, garantizando que no exista la existencia de componentes extrafios, garantizando a su ve
manipulacién de los materiales, la identificacién de los defectos en todo el proceso productivo y la contaminas
matria prima (Vazquez, 2018).

Separacién de la yema de huevo. Se rompen los huevos en una separadora de claras y yemas industrial con el fin de pasar las yemas en el
preparacion de la base de la barra energética en la unificacion de los ingredientes mientras que las claras
fueron separadas satilizadas en el proceso de preparacién del aglutinante.

Preparacion del aglutinadte Se realiza el pesaje de cada uno de los ingredientes conforme a la cantidad de barras energéticas que se vayg

Verter todos los ingredientes (miel, la clara de huevo, aceite de soja y el azicar comdn) en una mezcladorg
cilindrica.

Finalmente dejar en reserva el aglutinante para ser adicionado en la preparacion de las barras energéticas,
tarda aproximadamente 18 minutos.

Derretimiento de la mantequilla. Se pesa la mantequilla conforme a la cantidad de barras energéticas que se van a producir.
Pasar la mantequilla ya pesada en una maquina fundidora de mantequilla.

Finalmente dejar en reserva

Preparacion base de la barra energéti¢ Inicialmente se realiza el pesado de los ingredientes con el fin de estandarizar el producto esto conlleva 5 min
aproximadamente.

Para proseguir con el triturado de los componentes secos como lo son ( Las almendras y el mani) unificando |
mismos, siendo este proceso efectuado por medio de una trituradora industrial multiuso. conllevando este pro
minutos, puesto que estos reben estar triturados en su totalidad.

Posteriormente se realiza el tamizado de la harina de sagu con el fin de evitar grumos utilizando el tamiz vibrat
industrial, este proceso tarda 5 minutos aproximadamente desde el cargue de la harina hastagetmoceso de
tamizado.

3 Sustancia mas o menos liqguida y pegajosa que relne las condiciones de aglutinar y adherir las particulas de los
diversos productos segun (Armifiana, 2018).
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Proceso Descripcién

Es asi como los frutos secos se unifican con la harina de sagu y se realiza la integracion de la yema de huevo
la mantequilla y el aglutinante por medio de una mezcladora industrial lo cual tarda 20 minutos lzanaijoacion
sea la adecuada.

Finalmente, a esto se debe realizar el pesaje total de los componentes lo cual debe contener 25 g para una bg
tiempo total de 3 minutos.

Reposo (almacenamiento de producto| Se deja reposar la masarefrigeracion por 1 hora aproximadamente.
proceso)

Moldeado La masa se va colocando en el molde industrial disefiado para una capacidad de 39 barras energéticas por m
prensadora, donde cada espacio cuenta con una profundidad de 1 cm, 9 cm de langphg 8€m, lo cual constituyg
un tiempo total de 45 minutos.

Horneado El molde de aluminio brillante industrial donde fue introducida la masa se lleva a un horno industrial a 171°C c
tiempo de 14 minutos en total.

Reposo Se deja reposar el producto durante 5 minutos aproximadamente para posteriormente hacer el proceso de deg

Empaquetado y etiquetado. Las barras energéticas son trasladadas por medio de una banda transportadora a la empaquetadora automati
el sellado de las bolsas de polipropileno termosellados, lo cual conlleva un tiempo promedio de 18 minutos pal
barras energéticas, que es lo que contiene una caja que es entregada al cliente (tiendas de barrio).

Embalaje Se empacan las cajas derha energéticas en unas de tamafio mas grande con el fin de tener una mayor organi
la bodega y por medio de una maquina loteadora se pondra la fecha de lote y fecha de vencimiento en la etiqy
tener un mayor control sobre la mercancia.

Almacenamiento del producto final. Se llevan las cajas de gran tamafio en una carretilla elevadora a una bodega con el fin de poder hacer los des|
necesarios, teniendo el producto a disposicion.

Despachos. Se adjunta en las cajas las fichas con loégo$ de barras y la carta pdrteon el fin de que el producto salga en los
tiempos adecuados y sea entregado en las cantidades ya preestablecidas.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

A continuacion, se presenta los procesos anteriormente descritos representados por medio de
un diagrama de bloques (ver Anexo S) para un mayor entendimiento visual del mismo por parte
de los lectores lo cual dura un total de 835,37 minutos equivalentadstpor un lote de 250

4 Documento escrito en el gue consten las mercancias que se transportan por via terrestre adbfdsme
2017).
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unidades de producto, lo cual indica que se demora 0,056 horas por produccién de una barra
energética de sabor natural, para poder determinar los tiempos de produccion en cada una de las
etapas se consideran procesos productimosdustrias de similares caracteristicas, ademas de
evidenciar el tiempo de procesamiento de cada maquinaria utilizada para la cantidad de materia
prima a procesar, adicionalmente para cada una de las actividades se consider6 un tiempo
suplementarialel 18% como margen, teniendo en cuenta las necesidades personales de los
trabajadores las cuales representan un 6% y el descanso y fatiga un 12% comamisca

(2018).

Vale mencionar que los ingredientes determinados junto con sus cantidades cornetgsondie
conforme a una presentacion de 25 g, se consideraron de acuerdo a los componentes nutricionales
gue debe suponer una barra energética para que esta pueda ser denominada de tal manera. Siendo
asi segun Gomez (2020) los valores en gramos (g) para raddeuos elementos los que se
evidencian en la Tabla 27.

Tabla27. Composicién nutricional de una barra energética de 25 g.

Composicion Cantidad (g)
Calorias 98
Carbohidratos 19,5
Proteinas 2
Fibra 0,375
Grasas 1,25
TOTAL 121,125

Fuente: Elaboracion propia bajo informacion suministrada en Gomez (2020).

Es asi como por medio del analisis de los requerimientos que se evidencian en la tabla anterior,
se obtuvo la siguiente composicion nutricional parddaoracion de las barras energéticas a base
de harina de sagu con sabor natural (ver Tabla 28).
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Tabla28. Composicion barras energéticas a base de harina de sagu sabor natural con
presentacion de 25 g.

Composicion Base harina de Almendras (1,5 g) | Mani (1,5 g) Aglutinante (10 g) TOTAL
sagl (12 g)
Calorias 41,914 8,57 8,51 41,55 100,544
Carbohidratos 9,99918 0,27 0,24 7,65 18,15918
Proteinas 0,19132 0,32 0,39 1,159 2,06032
Fibra 0,125 0,21 0,135 0,012 0,482
Grasas buenas 0,25956 0,48 0,735 1,002 2,47656
TOTAL 52,48906 9,85 10,01 51,373 123,72206

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Los gramos para cada uno de los componentes se consideraron conforme a la investigaciéon
desarr ol | ad @&evelopment of natritive2ceraall bars amd effect of processing on the
pr ot ei n degaudlddo poflivera (2012), en donde se menciona que las barras en su
totalidad deben estar compuestas por un 60% de componentes secos y un 40% equivalente al
agluinante empleado.

Para los componentes secos en estos se hace uso de almendras con una cantidad total de 1,5
g, Mani con 1,5 g y la base hecha de harina de sagu principalmente con un equivalente de 12 g,
vale mencionar que esta Ultima esta compuesta da gerhuevo y mantequilla.

Para los componentes que conforman el aglutinante que corresponde a 10 g de todo el
producto en general, compuesto inicialmente de miel con un 6 g, aceite de soja 1 g, clara de huevo
1 g, de azucar comun con 2 g, se considerastws ingredientes conforme a (Olivera, 2012).
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Finalmente, en cuanto a su composicion total se pudo determinar que para una cantidad de
100 g del producto de barras energéticas a base de harina de sagu existe una energia calorica total
de 2348 Kcal/10433 K

3.1.1. Proceso de produccién

El proceso productivo de las barras energéticas a base de harina de sagu se realiza desde que
la materia prima ingresa a la fabrica, seguido de la produccion de las barras unificando la materia
prima entrante, hasta la ezga del producto terminado al cliente final que vendria a ser las tiendas
y consigo garantizar de que el producto también sea entregado en las mejores condiciones al
consumidor que son las personas que se encuentran ubicadas en las localidades de Usaquén,
Chapinero y Teusaquillo respectivamente.

Vale mencionar que el punto donde seréa ubicada la planta de produccién de las barras
energéticas considera criterios como los costos de transporte y distancias existentes entre los
clientes y los proveedores confil de buscar el punto 6ptimo de localizacién por medio del
estudio de la macro y micro localizacién, buscando a su vez que el lugar cumpla los requisitos
sanitarios, legales y ambientales necesarios para su efectiva operacién, siendo asi que por medio
del disefio de planta se busque optimizar espacios y disminuir tiempo de traslado de material en el
lugar.

Es asi como el proceso productivo se ve desglosado en los siguientes cursogramas analiticos
de procesos los cuales fueron divididos por cada 4 pmoesto se puede evidenciar en el Anexo
T, Anexo U y Anexo V, con el fin de dar un mayor entendimiento sobre la relacion entre los
diversos procesos involucrados y su clasificacion.

Se pudo identificar que el proceso productivo cuenta con 42 actividadedatalidad donde
se realizan 18 operaciones, 10 actividades de transporte, 5 actividades de espera en el proceso total,
3 inspecciones, 4 de almacenamiento y dos operaciones en conjunto con las inspecciones en la
misma actividad desarrollada.

3.1.2. Tanafo del proyecto.

Para el analisis del tamafo del proyecto se considero el calculo de la capacidad de produccion
de las barras energéticas la cual segun Univerpdeal la Cooperacion Internacioni018)
consiste en el maximo nivel de produccion quede ofrecer una estructura econdémica
determinada, esta indica qué dimensién debe adoptar la estructura econémica, pues si la capacidad
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es mucho mayor que la produccion real estaremos desperdiciando recursos; es asi como en este
apartado se toma en congaaon el tiempo medio de produccion que se menciond en el apartado
anterior 14 horas para 250 unidades de barras energéticas.

Capacidad tedrica

Esta capacidad es considerada como la capacidad maxima de produccién y que esta prevista
desde la construccigrio conformacion de los sitios de trabajo; vale mencionar que este nivel de
capacidad nunca se trabaja y solo sirve para fronteras de analisis segun (Caba y Chamorro, 2015).

Es asi como se muestn la figuracomo se calcula la capacidad teorica.

T T
Ct= ) Clt = Y da X hd X ni
i=1 i=1
Figural8. Capacidad teodrica.
Fuente: Caba y Chamorro (2015).

Donde (da) corresponden a los dias al afio, (hd) a las horas al dia y (ni) a los nimeros de
sitio de trabajo.

A continuacionse evidencia el resultado total de capacidad tedrica para toda la unidad de
produccidn, considerando cada uno de los sitios de trabajo, que se desarrollan dentro de la planta.

00 pxUL@m Aide.
Ecuacion’. Resultad de la capacidad tedrica.
Fuente: Autores basados en Caba y Chamorro (2015).

Considerando que en 14 horas se producen 250 unidades de barras energéticas dando para un
mes una capacidad de produccion teorica de 26071,4 unidades de barras energéticas.

Capacidad instalada

Se considera como aquella que esta potencial y totalmente disponible para alcanzar los
resultados productivos maximos especificados por su fabricante. La magnitud de esta capacidad
se ve disminuida so6lo por razones de mantenimiento deddsosde trabajo para garantizar su
propia disponibilidad y utilizacién normal (racional), conforme a (Ramirez y Torres, 2014).
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Para el calculo de la capacidad instalada se tienen en cuenta diversos criterios segun Jara
(2018) Acomo el rmipldeolasplantasproduetivds empfeandoesl maximo de
turnos posibles y las interrupciones necesar.i

Es asi como conforme al libro Gestion de la Produccion y Operaciones desarrollado por Caba
y Chamorro (2015), smuesta la figurapara el calculo de la capacidad instalada.

I n
Ci =) Cli =) da X hd — gi
i=1 i=1
Figural9. Capacidad instalada.
Fuente: Caba y Chamorro (2015).

Donde (i) corresponde a todas las pérdidas por mantenimiento de una unidad de trabajo.

A continuacidnse evidencia el resultado total de capacidad instalada para toda la unidad de
produccién, considerando cada uno de los sitios de trabajos, que se desknditade la planta.

0 QU o yiGi dide.
Ecuacién. Resultado de la capacidad instalada.
Fuente: Autores basados en Caba y Chamorro (2015).

Considerando que en 14 horas se producen 250 unidades de barras enéagékicpara un
mes una capacidad de produccion instalada de 12916,6 unidades de barras energéticas.

Capacidad disponible

La capacidad disponible es aquella que se aproxima mas a la capacidad real de produccién,
puesto que considera diferentes factores ymeido la capacidad instalada en donde se tiene
presente el tiempo de mantenimiento, los tiempos de alistamiento de las maquinarias para su uso
y los tiempos de margen de imprevistos que puede llegar a presentar la empresa. De acuerdo a
Ramirez & Torres (24) esta es menor que la capacidad instalada y depende de las condiciones
de produccion, administracion y organizacion en que se esta se deseGpédane a esto la
Figura 20 muestra como se debe aplicar la capacidad disponible.

mn mn
Cd = Y DCi = )Y (dh X nti X dti — gi) X ni — (G1 + G3 + G4)
i=1 i=1
Figura20. Capacidad disponible.
Fuente: Caba y Chamorro (2015).
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Donde (dh) corresponde a los dias hébiles que labora la empresa en el afio, (nti) al nimero de
turnos diarios que se trabaja en el sitio de trabajo i, (dti) a la duracias tenos, (G1) a las
pérdidas totales por mantenimiento de todos los sitios de trabajo, (G3) a las pérdidas por
inexistencia del personal productivo y finalmente (G4) a las pérdidas por factores
organizacionales.

A continuaciénse evidencia el resultadatal de capacidad disponible para toda la unidad de
produccion.
0'Q 329G i Xfi¢
Ecuaciom. Resultado de la capacidad disponible
Fuente: Autores basados en Caba y Chamorro (2015).

Considerando que en 14 horagpeeducen 250 unidades de barras energéticas dando para un
mes una capacidad de produccion disponible de 4904,7 unidades de barras energéticas.

Capacidad necesaria

Es aquella que se encuentra asociada a la ejecucion de un determinadopptaiucEdon
gue vaya a ejecutar la organizacién conforme a Ramirez y Torres (2014).

n n n
Cii= ¥, Chi = ¥ ¥ O5j %X 1hij
i=1 i=1j=1
Figura2l. Capacidad necesaria.
Fuente: Caba y Chamorro (2015).

Donde (Qpj) corresponde a la cantidad planeada de producto tipo ji existigos®ljtintos
de productos y (tpij) al tiempo planeado de ejecucion de una unidad de producto tipo j en el sitio
de trabajo i.
6 ¢ 32627 O i XifE

Ecuacionl0. Resultado de la capacidad necesaria.
Fuente: Autores baslos en Caba y Chamorro (2015).

Considerando que en 14 horas se producen 250 unidades de barras energéticas dando para un
mes una capacidad de produccion necesaria de 4862 unidades de barras en€gdfiicate a
lo anterior, se establece que la capadidisponible de produccién es suficiente para atender la
capacidad necesaria de acuerdo a la demanda estimada.



3.2. Necesidades de materia prima.

Para determinar la materia prima e insumos necesarios para elaborar una barra energética de
sagu, séiene en cuenta que las barras energéticas son un complemento cal6rico y nutricional Gtiles
en casos en los que haya que incrementar la energia. Se trata de productos que, en poco espacio y
peso, aportan gran densidad de energia y una contribucion esemyétavés de carbohidratos,
proteinas y grasas conforme a R2i@13). Las barras poseen multiples composiciones que varian
en textura y sabor, para nuestra barra natural implementamos como: Harina de sagu, almendras,

mani, aglutinante, mantequilla, yrga de huevo.

Tabla29. Materia prima requerida.

Barra Natural

Caracteristicas

Producto

Harina de sagu:Se produce a partir de la planta de sagu, también lla
achira, la cual contribuye al cuerpo al tener una meamatidad de protein
promedio, la cual ayuda a la formacion y reparacién de los tejidos del ¢
ademés de fortalecer los musculos, entre otros beneficios confo
(Linares y Rey, 2018).

Almendras: Semilla comestible que es una fuentedergia que concent
grandes cantidades de los principales nutrientes: proteinas, grasas, |
de carbono y minerales. Es rica en vitaminas E y B. Contiene hierro, f0|
potasio, magnesio, zinc y una dosis mas que considerable de calcio,

aliado de nuestros huesos y articulaciones. (Diario del Cauca, 2022)

Aglutinante

Miel: La miel sirve como una fuente natural de antioxidantes, los cualg
efectivos para reducir el riesgo de enfermedades del corazén, s
inmune,cataratas y diferentes procesos inflamatorios (Ulloa et al., 201

Clara de huevo: La clara de huevo contiene colina, riboflavina, ac
félico, yodo, hierro, proteina, selenio, vitaminas A, B12, B5, D vy
contrarrestan los procesdegenerativos que afectan la vista (EL PA
2022).

Aceite soja: Posee fosfolipidos, antioxidantes y vitamina E, lo que mg
la digestibilidad y estabilidad de almacenamiento del aceite, cor
lecitina, una sustancia que refuerza las defensasstighs inmunolégico
ayuda a prevenir enfermedades (Sola, 2022).
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Barra Natural

Caracteristicas Producto

Azucar: Es el combustible de diferentes 6rganos, como los musculo
cerebro, proporciona energia rapida, ya que la sacarosa del az({
transforma en glucosa y fructosa, alivia ellestar y la ansiedad causa|
por la hipoglucemia, favorece la asimilacion de las proteinas, contriby
crecimiento de los tejidos y ayuda a conciliar el suefio (Alvarez & Mi
2020).

Mantequilla: La mantequilla es un derivado lacteo que tiene
consistencia semisélida y homogéneay es de color amarillo. El result
la transformacién de una emulsién de grasa en agua (leche), en una e
de agua en grasa (mantequilla). La mantequilla aporta alrededor de 75
entre sus nutrientes desdadas grasas saturadas, el colesterol y la vita
A, Dy E (Nestlé, 2022).

Yema de huevo:En la yema el 50% es agua, y el resto se ref
equitativamente entre proteinas y lipidos. Una fraccion muy peq
corresponde a otras sustancias también rtaptes para la nutricion y |
salud. (Instituto de Estudios del Huevo, 2022).

o

-

Fuente: Elaboracion propia (2022).

A continuacion, se evidencia en la Tabla 30, la lista de la materia prima necesaria para la
fabricacion de una barra energética, jurtta la presentacion del producto, el costo por unidad y
la cantidad requerida por cada elemento para conformar el producto final.

Tabla30. Costo unidad materia prima de acuerdo al Anexo W.

Materia Prima por unidad
Producto Precio Presentacion Unidad Requerimiento Unidad Costo/Unidad
Barra Natural
Harina de Sag( 16,000.00 1000 G 12 g 192
Almendras 6,000.00 50 G 15 g 180
Mani 11,450.00 500 G 15 g 34
Mantequilla 19,990.00 250 G 1 g 80
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Materia Prima por unidad
Producto Precio Presentacion Unidad Requerimiento Unidad Costo/Unidad
Aglutinante

Miel $ 20,990.00 600 G 6 g 210
Aceite de soja $ 59,900.00 5000 G 1 g 12
Clara de huevo $ 500.00 30 G 1 g 17
Azlcar $ 3,600.00 1000 G 2 g 7
Yema de huevo $ 500.00| 20 G 0.167 g 4

Total Costo 736

Fuente: Elaboracion propia (2022).

El costo total de materia prima por unidad es de $736 pesos por unidad fabricada.
3.3. Requerimiento de mano de obra.

Para el calculo de la cantidad @gerarios necesarios para atender las diferentes actividades
de produccion descritas en apartados anteriores, se consideraron los tiempos descritos para cada
una de las operaciones y el tiempo laboral de cada uno de los trabajadores que consiste en 8 horas
al dia.

Vale mencionar que este célculo es con respecto a lo que se necesita para el primer afio de
produccion, puesto que en el afio 2 hay una deficiencia de capacidad disponible lo cual indica que
debe contratarse a mas operarios y aumentameéro de maquinaria.

Es asi como se considerd necesario para una produccion de 250 barras energéticas al dia las
cuales conllevan un tiempo medio de 13.9 horas un total de dos operarios con una jornada laboral
de 8 horas al dia dejando una brecha de @shen las cuales se realiza el alistamiento de las
magquinas al final de la produccion.

A su vez, con respecto a estos dos operarios se establecera un contrato a término fijo de un
afo correspondientemente.
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Adicionalmente la empresa contara con un admmadst que se encargara de la supervision
de los demas trabajadores ademas de la parte financiera y contable de la empresa. Por otra parte
un ingeniero industrial que se encargara del mercadeo y operaciones logisticas de la organizacion,
siendo estos dosontratados bajo el contrato a término indefinido, ademas de contratar a 3
diferentes vendedores para tomar el pedido y hacer entrega de las barras energéticas a las diferentes
tiendas, a su vez para el primer mes se realizara el proceso de activacignadpaneedio de
los stands portatiles por lo cual se requeriran 9 personas para cada uno de los puestos
preestablecidos en el estudio comercial, siendo estos dos ultimos, los vendedores y las personas
para los stand contratados bajo prestacion de sesvicio

Finalmente, la empresa contratara por medio de una empresa externa una persona de servicios
generales y un guardia de seguridad, los cuales seran contratados bajo prestacion de servicios.

3.3.1. Némina de los trabajadores

Conforme a los contratos érmino fijo e indefinido se calculd la ndmina del primer mes
conforme al salario minimo establecido para el afio 2022 equivalente a $1.000.000 COP junto con
el auxilio de transporte para este mismo siento este de $117.172 COP, es asi como se obtuvo un
totalde nOmina como se muestra en la Tabla 31.

Tabla31l Resumen de valores a pagar por nbmina.

Nombre del Empleado Costo Némina
Operario 1 $2.085.236
Operario 2 $2.085.236

Administrador $7.430.605
Ingeniero Industrial $3.522.957
Total $15.124.034

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Para poder evidenciar de una forma mas detallada el célculo del total devengado, total
deducido, el neto pagado a los trabajadores, el total de los aportes y de las provisidnesover
X.

Vale mencionar que la seleccién del tipo de contratacion a las diferentes personas
involucradas en la empresa se encuentra definido en el Anexioride se defini6 segun
caracteristicas de cada uno de los puestos, cual tipo de contrataciéné&saglo, adicionalmente
para poder definir el salario mensual, se realizé un promedio de tres valores que se podian observar
en el mercado, el cual también se ve definido en el anexo anterior.

Es asi como los trabajadores que son contratados bajo pnestacservicios que en teoria
son el empleado de seguridad y de aseo/mantenimiento se les paga al tercerizar el proceso un valor
de $2.800.000, por otra parte al ser un trabajo ocasional el personal de activacion de marca que
esta constituida por nueve liegadores, los cuales trabajaran tan solo los fines de semana de tres
meses consecutivos durante el primer afio considerandose asi 20 dias de trabajo por cada uno, un
valor de $5.460.000 COP para todos los empleados.

Por otra parte los tres vendedoresdoales ofreceran el producto a las diferentes tiendas se
les pagara bajo la modalidad de comision con un porcentaje correspondiente al 5% de las ventas
gue superen el estdndar de producto que normalmente se debe vender mas el monto calculado por
promedio & $1.180.267 COP para cada uno que corresponde al valor que se le pagara si culmina
las ventas estimadas que debe realizar sin considerar comision; cabe resaltar que para cuestiones
del estudio actual se tomara el valor estandarizado anteriormente cameaniaohiendo que
ningun vendedor vendié més de lo solicitado.

Finalmente, con relacion a los contratos a razén de ndmina se encuentra el Ingeniero Industrial
el cual bajo ponderacién se le dard un valor equivalente a $ 3.522.957 COP bajo el contrato a
término indefinido, este mismo contrato aplica para el administrador o gerente de la empresa el
cual estara ganando un equivalente a $ 7.430.605 COP y por ultimo los dos operarios de planta
gue seran remunerados bajo contrato a término fijo por un afio $%.270P. Dando un total
de mano de obra en total de $26.924.834 COP

Es asi como la clasificacion de la mano de obra directa e indirecta esta conformada por una
parte los operarios de planta son considerados manos de obra directa con un valor equivalente
segun némina de $4.170.472 COP, puesto que se considera como la remuneracion que se da a los
trabajadores que intervienen directamente en la elaboracion del producto conforme a URBS
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(2016), mientras que el administrador, el ingeniero industrial, el @rderaseo y seguridad y

los diferentes vendedores son reconocidos como mano de obra indirecta ya que es el salario que
se le paga a trabajadores y empleados que ayudan de alguna manera a la elaboracion del producto
aunque no de forma directa segun URBB1@), es asi como se evidencia el costo total por
concepto de mano de obra en la Tabla 32.

Tabla32. Mano de obra

Mano de Obra Valor del pago total
Administrador / Gerente $7.430.605
Ingeniero Industrial $3.522.957
Operarios $4.170.472
Vendedores $3.540.800
Personal Activacion de marca $5.460.000
Personal de Aseo y seguridad $2.800.000
Total $26.924.834

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Como se menciond anteriormente, se utilizaran 3 vendedores piitala las tiendas en las
localidades establecidas, para ello se toma una tasa de conversion del 20%, lo que significa en un
estimado que de cada 10 tiendas que visiten los vendedores al menos dos realizan la compra, y
esto conlleva a que se necesitamatal de 170 visitas para suplir la demanda, un total de 57 visitas
por cada vendedor.
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3.3.2. Planificacién de la programacion de trabajo

Para la organizacion del trabajo de todos los involucrados en el proceso productivo de las
barras energéticas setdrminoé realizar el Diagrama de Gantt (ver Anexo Z), el cual permite dar
un seguimiento de los tiempos y logros establecidos de cada uno de los procesos involucrados,
adicionalmente, facilita visualizar la operacion general en multiples tareas lo ceis gee sea
mas facil ejecutar el mismo y permite hacer una evaluacion sobre la carga laboral dada para cada
uno de los miembros.

En el Anexo AA se puede observar un resumen de las actividades del diagrama de Gantt.
3.4. Seleccion deroveedores

De acuerdo con el estudio realizado por Rivero (2016), establece el método de definicion de
criterios de evaluacion que se deben tener en cuenta para determinar los proveedores, en esta parte
los expertos seleccionan como criterios: el nideskcalidad de los productos, tiempo de entrega,
ubicacion del proveedor y grado de adaptabilidad a los cambios sugeridos a la empresa, para luego,
construir la escala de valoracion que se muestra en la Tabla 33, la cual permite realizar el promedio
del puriaje respecto a cada uno de los criterios y producto determinado, para asi obtener el
resultado del proveedor

Tabla33. Matriz Escala de valores de referencia.

Nivel Puntos Productos conforme por despacho Importancia

Calidad de los productos

Excelente 3 95%-100%
40%
Buena 2 75%-94%
Regular 1 0%-74%

) 25%
Tiempo de entrega
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Nivel Puntos Productos conforme por despacho Importancia
Excelente 3 95%-100%

Buena 2 75%-94%

Regular 1 0%-74%

Ubicacién geogréafica

Muy alto 4 Localidad de Usaquén
. . . 20%
Alto 3 Chapinero, Barriotnidos y Suba
Medio 2 Teusaquillo, Engativa, Santafé y Fontibén
Bajo 1 Demas localidades

Grado de Adaptabilidad de los cambios

3 No presentan resistencia al cambio, se implementan lag
Alto modificaciones necesarias
15%
) 2 o i .
Medio Presenta poaddificultad a la hora de realizar cambios
. 1 : . .
Bajo Presenta resistencia al cambio y cuesi@ptarse

Fuente: Elaboracion propia (2022).

De acuerdo a la Tabla 30 (Costo unidad materia prima de acuerdo al Anexo W), donde se
establece la materia primequerida, valores de referencias, precio y requerimientos, se desarrollé
la Matriz evaluacién (ver Anexo BB) que valora cada uno de los criterios, conforme a los criterios
establecidos, para asi determinar al proveedor mas indicado. Teniendo en cuattéiz lde
evaluacion aplicada por cada requerimiento de materia prima y criterios de seleccion, se tomaron
los dos mejores puntajes y se realizé un comparativo de precios, donde se obtuvo finalmente:
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1 Harina de sagu: Madre tierra como proveedor principeioysagl como proveedor
secundario.

1 Almendras:Price SmartColombia S.A.S como proveedor principal y Compafia
Nacional de Chocolates S.A.S como proveedor secundario.

1 Mani: El palacio del mani como proveedor principal y D" Antafio proveedor secundario.

1 Mantayuilla: Proveedor principal Productos lacteos Pasco S.A 'y proveedor secundario
Prolacteos JR.

1 Miel: Miel de abejas Alpina como proveedor princip&lyundant Honegroupcomo
proveedosecundario.

1 Aceite de soja: Proveedor principal Universal de aceiteékipe Colombia proveedor
secundario

1 Huevos: Huevos Santa Rita proveedor principal y Distribuidora Pio Pio proveedor
secundario.

1 Azucar: Proveedor principal Incauca y Providencia proveedor secundario.

3.5. Ingenieria del producto

A continuacién, se representan las especificaciones técnicas del producto, el empaque y
embalaje:

Tabla34. Ficha de ingenieriaefl producto.

FICHA DE INGENIERIA DEL PRODUCTO BARRA ENERGETICA DE SAGU EMPAQUE Y
EMBALAJE

Preparado por: Dayanna Beltran Fecha: 10 de Version: 2022
mayo 2022

Alejandro Khayad

Carolina Galindo

Producto: Barra energética de| Contenido neto: 25¢g
sagu
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FICHA DE INGENIERIA DEL PRODUCTO BARRA ENERGETICA DE SAGU EMPAQUE Y
EMBALAJE

Cantidad de materia prima por unidad
0  60% componentes seco@lmendras (1,5 g),
Mani (1,5 g) Base harina de sagu (12g)
o} 40% Aglutinante 10 g:Miel (6 g), Aceitede soja
(1 g), Clara de huevo (1 g), Azlcar (2 g).

Nota: Los gramos para cada uno de los componentes de materia prima para una barra ene| Composicion total de energia calérica2®48 Kcal/10433
consideran conforme a |l a investigaci - -n dgK,
bars and effect of processing on the protein quality.

Medidas de la Barra Energética:

Largo: 11 cm, Ancho: 6 cm, Fondo: 2 cm

Nota: ver imagenes de las medidas tomadas del molde.

Empagque: Bolsa de polietileno termosellado Medidas:

Largo: 12 cm, Ancho: 7.5 cm

AAAAAAAA

Medidas:

Largo: 35cm, Ancho: 13 cm, Fondo: 6,5 cm.

Fuente Elaboracion propia (2022).
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3.5.1. Especificaciones del empaque.

1 Empaque para las barras energéticas de distribigiémpaque sera sostenible y amigable
con el medio ambiente, por los materiales utilizados:

1 Bolsa de polietileno de baja densidad termosellable: slimeroque se caracteriza por:
resistencia térmica y quimica, es flexible, resistente al agisterdges a la corrosion.

1 Caja de carton: la caja de cartdon es un material biodegradable.

Las barras van dentro de una bolsa de polietileno termosellable, con el fin de conservar y
mantener el producto en 6ptimas condiciones, y, luego van empacadasidentaaaja de carton,
con una capacidad de 12 unidades de barras para proteger el producto, la caja va impresa con la
informacion basica del producto, como se aprecia en la Tabla 35 se evidencian los diferentes costos
asociados al empaque y embalaje detipcto:

Tabla35. Costos de empaque y embalaje por unidad.

Concepto (Empaque) Costo Cl/unidad

Caja de cartén embalaje x 4 cajas $2.200,00 $48,00
Caja de cartén impresa para 12 unidades $1.100,00 $91,67
Empague deolietileno por unidad $24,00 $24,00
Total $3.324,00 $163,67

Fuente: Elaboracion propia (2022).

3.6. Distribucion de planta

Para la distribucién de planta se plantea el método por espacio requerido para cada maquina
segun el proceso geoduccion establecido anteriormente, en el cual se identifica el espacio basico
de la maquina (EBM), el espacio entre el operador y mantenimiento (EOYM), y el espacio de
trabajo en proceso (ETP). Por otra parte, se destina las areas de producciomtjnaaicm se
presentan:

f Area 1: Ingreso de materia prima
1 Area 2: Verificaciéon de insumos


https://es.wikipedia.org/wiki/Pol%C3%ADmero

Area 3: Fundicion y preparacion del aglutinante
Area 4: Almacenamiento de productos en proceso
Area 5: Area de moldeado y corte

Area 6: Horneado

Area 7: Verificaciory control de calidad

Area 8: Area de empacado y almacenamiento
Area 9: Area administrativa

= =4 =4 -4 4 -8 -2
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Ahora bien, una vez determinadas las areas de la planta se procede a calcular los
requerimientos de espacio para cada una de las areas con el fin de determpanictas
necesario para llevar a cabo la produccion en la planta. Inicialmente para este método se utiliza las
medidas de la maquina para poder calcular el espacio basico que tiene la maquina (largo x ancho),
luego se adiciona es el espacio de openadaantenimiento (normalmente se encuentra entre 460
a 920 mmz2), para luego afadir el espacio de trabajo en proceso, que conlleva al espacio que
representa el movimiento del material, pasillos, caminos y desperdicios (en promedio para este
espacio se utitia 2 m2 de longitud) dentro de la planta; finalmente se suman las tres medidas con
el fin de determinar el espacio total requerido, se trabajaran todas las medidas en m2.

Tabla36. Medidas de maquinaria

Maquinaria

Medidas (m2)

Dosificadora

1.69

Batidora

0.02

Béscula electronica digital

0.011

Méquina de moldeo y corte para barras de frutas

14.16

Horno a gas

1.15

Carretilla para transporte de insumos (x2)

0.66

Loteadora manual

0.045

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Areas necesarias EBM EOY ETEP ESPACIO Total, Area requerida
(m2)
Area de ingreso MP 20
Verificacién de insumos 0.011 0.9 2 2911 12.911
Fundicién y preparacion deglutinante 1.71 0.9 2 461 461
Almacenamiento de productos en proces 15
Area moldeado y corte 14.16 0.9 2 17.06 17.06
Area Horneado 1.15 0.9 2 4.05 4,
Verificacion y control de calidad 10
Area de empacado y almacenamiento 25
Areaadministrativa 40
Total 148.63

Fuente: Elaboracion propia (2022).

De acuerdo a la tabla anterior, se observa que aproximadamente el area total que se requiere
para realizar todos los procesos de produccion de las barras es de 148@3@en@,que ayudara
mas adelante para la seleccion de posibles arriendos a analizar.

3.6.1. Diagrama de relaciones

El objetivo fundamental del diagrama de relaciones es identificar las areas que especialmente
necesitan estar una al lado de otras, parasdlalispone de un sistema de evaluacion que
corresponde a delimitar | as 8reas que A@sean
=Absol utamente necesari a, AEO0O = Especial mente
est® cercmgr ina@oy MUaAi= No i mportante
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Ingreso materia prima

Verificacion de
insumos

Preparacion del
aglutinante

de calidad

Empacado y
almacenamiento

Area administrativa

Figura22. Diagrama de Relaciones
Fuente: Elaboracion propia (2022).

Como se muestra en agura 22 se puede observar las areas que requieren cercania, como
por ejemplo el ingreso de materia prinua eerificacion de insumos, preparacion del aglutinante
con almacenamiento de productos en proceso, moldeado y corte con horneado y verificacion y
control de calidad, y asi sucesivamente; posteriormente se tomaran en cuenta para el disefio del
plano de distbucién.

3.7. Localizacion del proyecto.

En este apartado se identificara la macro y micro localizacion de la planta, tomando en cuenta
factores de distribucion que ayudan a la determinacion de la misma, para ello se debe realizar el
estudionecesario de diferentes opciones de localizacion para encontrar asi la mas adecuada.

3.7.1. Macro localizaciéon

La macro localizacién tiene como fin determinar la ubicacion mas éptima y ventajosa de un
proyecto determinando ciertas caracteristicas que fiaganable o no la decisién Cardona (2016).
Para este caso, se toman en cuenta factores de gran importancia que permiten la ubicacion éptima
de esta misma, como lo es la cercania a proveedores, mano de obra, seguridad en la zona, facilidad
en los serviciosvialidad, transporte, entre otros.

Para ello, se utiliza el método de factores ponderados, que consiste en asignar ponderaciones
diferentes a los factores a trabajar tomando en cuenta su grado de importancia, para la macro
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localizacion se toma en cueds localizaciones definidas en el estudio comercial para su debido
analisis: Usaquén, Chapinero y Teusaquillo. Los factores a tomar en cuenta para el estudio con su
respectiva ponderacién son los siguientes:

Tabla38. Factores denacro localizaciéon

Factores Peso Asignado
Cercania a mercados 0.10
Costo de arriendo 0.20
Costo de servicios publicos 0.20
Seguridad en la zona (hurtos a establecimientos) 0.05
Malla vial 0.15
Tasa de desempleo 0.10
Proximidad groveedores 0.10
Porcentaje vias en mal estado 0.10

Fuente. Elaboracion propia (2022).

En la tabla anterior se observa un total de 8 factores junto con sus respectivas valoraciones
para la realizacion del andlisis correspondiente, se consideraayde importancia los factores
gue representan el costo de arriendo y el costo de servicios publicos, puesto que estos afectan
directamente presupuesto financiero del proyecto.

Tabla39. Evaluacion factores en lascalidades.

Evaluacién de las localidades

Factores Usaquén Chapinero Teusaquillo

Cercania a mercados Alto Alto Medio
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Evaluacion de las localidades

Factores Usaquén Chapinero Teusaquillo
Costo de arriendo Medio Alto Medio
Costo de servicios publicos Medio Alto Medio-Elevado
Seguridad en la zona (hurtogstablecimientos) 664 844 322
Malla vial 488.96 Km 602.3 Km 178 Km
Tasa de desempleo 7.4% 6.3% 9.9%
Proximidad a proveedores Deseado Deseado Deseado
Porcentaje vias en mal estado 55.5% 49% 74%

Fuente. Elaboracion propia bajo referencias (2022).

Ahora bien, se procede a realizar el proceso de valoracidén para cada uno de los factores en las
localidades mencionadas, para ello se toma una calificaciéon de 1 a 5, dénde 1 representa no es para
nada atractivo y 5 es muy atractivo (Ver Anexo CC).

En vistade los resultados obtenidos, se puede observar que la macro localizacion de la planta
de produccién estara situada en la localidad de Usaquén, que obtuvo el mayor puntaje (3.75) con
respecto a las localidades de Chapinero (3.5) y Teusaquillo (3.15)tnempeate.

3.7.2. Micro localizacion

Ahora bien, luego de definirse la macro localizacion del proyecto, se procede a realizar la
micro localizacion, para este paso se analizara algunas bodegas ubicadas en la localidad de
Usaquén que cumplan con los requéentos necesarios para la produccién de las barras
energéticas, para ello se tomaran en cuenta factores como el costo del arriendo, espacio total de la
bodega, area administrativa, area de recepcion de pedidos y vias de acceso. Para este estudio, se
destharon dos posibles bodegas que cumplen con los requerimientos de espacio que se necesita, a
continuacion, se muestran:



Tabla40. Micro localizacion.
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Micro localizacién

Toberin, El Toberin, Usaquén, Bogota D.C. 682473

Villas de Aranjuez, Toberin, Usaquén, Bogota D.C.
Calle 161 # 16a 15

Descripcion

Area libre de 190 m2, y un area de oficinas de 40 m2,
cuenta con 3 bafios, zona de parqueadero independien
doble altura, pisos de alta resistencia, excel@nt@nacion
natural, luz trifsica, pisos de bodega en baldosa, pisos|
oficinas en madera laminada, ideal para produccion de
alimentos.

Bodega 250 m2 con 2 bafios, posee la opcién de dog
bodegas para obtener mas espacio en caso de que g
necesite posterimente, 3 bafios, no tiene area

administrativa, un solo piso. En la zona encontrara
varios servicios y acceso facil a transporte publico.

Costo del arriendo

$7.500.000 COP

$8.000.000 COP

Espacio Total

230 m2 totales

250 m2 totales, posibilidad @xpansion

Area administrativa

Si

No

Area de recepcion de pedidos

Si

Si

Vias de Acceso

Si, cuenta con excelente ubicacién y cercania a transpd

Si, facilidad para acceso y transporte

Imagen

Sy |

Matrocuagrac o

Fuente. Elaboracién propia (2022).
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De acuerdo a lapodegas analizadas anteriormente para la determinacion de la micro
localizacion, se decide optar por la primera opcion (Toberin, El Toberin, Usaquén, Bogota D.C.
689-2473), esta bodega cuenta con un costo de arriendo menor, posee el metraje ideal para la
necesidad, cuenta con un espacio administrativo a diferencia de la otra, y cuenta con una excelente
ubicacion y vias de acceso para los proveedores y trabajadores, por ende, esta bodega sera la

seleccionada para la empresa.

De acuerdo con el diagrama ret@wal de la Figura22 y los resultados obtenidos, la
distribucién de planta que va a tener la empresa se muestra a continuacion:

=N il

@H t A

Almacenamiento producto
en proceso

Area de Horneado

Tr £ i
FE R S B
z\/ Preparacién Aglutinante I |
'R
19m 'f \
By
N

Verificacién y control de
calida

Verificacién de
insumos

Recepcion Materia
prima

Figura23. Plano de distribucion de planta
Fuente. Elaboracion propia (2022).
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Figura24. Plano de distribucion de planta area administrativa
Fuente. Elaboracion propia (2022).

3.8. Proceso de comercializacion y distribucion del producto

En el siguiente diagrama de flujo se presenta el proceso de comercializagdrddeto en
la ciudad de Bogota localidad de Usaquén donde se ubicara la empresa y la distribucién del
producto, donde se realizara para las tres localidades de Usaquén, Chapinero y Teusaquillo, el cual
se llevara a cabo por medio de los vendedores, dotetactia directamente con las tiendas para
asi determinar las cantidades de barras y el dia de entrega de los pedidos con las diferentes tiendas,
para el debido proceso de despacho y distribucion del producto.

Inicio de comercializacion y
distribucion

I

Realizar el embalaje en las cajas de las
cajas de barras de sagu

l

Realiza entrega al vendedor la cantidad
de barras solicitadas por tiendas

l

Distribucion a las tres localidades el dia
correspondiente del pedido

l

Realiza la entrega a la tienda
correspondiente y firma de recibido

Figura25. Diagmama de Comercializacion y distribucion.
Fuente. Elaboracién propia (2022).



3.9. Maquinaria y Equipos

Con respecto a la maquinaria y equipos que se desprenden del estudio del proceso de
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produccion de las barras anteriormente realizado, se observaré tédiulca de cada uno de estos

objetos junto con la imagen del equipo (ver Anexo DD)

A continuacioén, se muestra todo el costeo para la maquinaria y equipos necesarios para llevar

a cabo el proceso de produccion de las barras (ver Tabla 41).

Tabla41l Costo maquinaria y equipos.

Magquinaria y Equipos

Nombre Cantidad Costo Unitario Costo Total
Mezcladora 2 $ 2,500,000.00 $ 5,000,000.00
Batidora de mantequilla 1 $ 2,000,000.00 $ 2,000,000.00
Maquina demoldeo y corte para barras 1 $ 39,000,000.00 $ 39,000,000.00
Horno a gas 1 $ 1,100,000.00 $ 1,100,000.00
Bascula electrénica digital 1 $ 149,900.00 $ 149,900.00
Carretilla 3 $ 299,900.00 $ 899,700.00
Loteadora manual 1 $ 439,000.00 $ 439,000.00
Escritorio de oficina 75x163 cm 1 $ 318,990.00 $ 318,990.00
Computador portétil 2 $ 799,000.00 $ 1,598,000.00
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Maquinaria y Equipos
Computador para facturacion e inventario 1 $ 625,000.00 $ 625,000.00
Silla de oficina 4 $ 259,900.00 $ 1,039,600.00
Teleféno fijo Panaphone 1 $ 28,900.00 $ 28,900.00
Impresora Multifuncional HP Smart Tank 515 1 $ 879,000.00 $ 879,000.00
Total $ 53,078,090.00

Fuente. Elaboracion propia (2022).

3.10. Utensilios e Implementos de Aseo

En este apartado se contemplan todos los utensilios e implementos de aseo necesario para la
produccion de la planta, junto con sus costos estimadastimuacion en la siguiente tabla.

Tabla42. Costos Utensilios e implementos de aseo.

Utensilios e Implementos de aseo
Nombre Cantidad Costo Unitario Costo Total
Caja de lapices x 20 1 $ 8,900.00| $ 8,900.00
Borradores x 20 1 $ 9,895.00| $ 9,895.00
Carpetas x 100 1 $ 48,990.00| $ 48,990.00
Archivador para oficina 69x37x50cm 1 $ 419,900.00f $ 419,900.00
Tijeras 3 $ 2,900.00 $ 8,700.00
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Utensilios e Implementos de aseo
Nombre Cantidad Costo Unitario Costo Total
Set x2 Papeleras en Acero de Pedal 2 $ 59,900.00| $ 119,800.00
1000 Bolsas Plasticas Manija Camiseta 10 Kilos Unidad 1 $ 65,896.00| $ 65,896.00
Trapero algodén comango metalico 2 $ 16,900.00| $ 33,800.00
Escobas 2 $ 8,900.00| $ 17,800.00
Recogedor 1 $ 5,700.00| $ 5,700.00
Balde de plastico 1 $ 13,900.00| $ 13,900.00
Limpia pisos Ajax 3 $ 14,692.00) $ 44,076.00
Papel higiénico Familia x 4 4 $ 8,200.00| $ 32,800.00
Jabén liquido Sannitex 2 $ 23,681.00| $ 47,362.00
Clorox 1 litro 4 $ 3,290.00| $ 13,160.00
Alcohol antiséptico 2 $ 10,591.00| $ 21,182.00
Total $ 911,861.00

Fuente. Elaboracion propia (2022).

3.11. Elementos dgrevencién, seguridad y Dotacion

Los elementos de prevencién y seguridad en conjunto con la dotacidon son requerimientos
necesarios para llevar a cabo una correcta producciéon dentro de una planta.



Tabla43. Costos de prevencion gguridad

118

Elementos de Prevencién y Seguridad
Nombre Cantidad Costo Unitario Costo Total

Extintor multipropésito de 10 libras 1 $ 46,900.00 $ 46,900.00

Kit x 16 Sefializacién Fotoluminiscente 1 $ 161,900.00 $ 161,900.00

Botiquin primeros auxilios 1 $ 33,800.00 $ 33,800.00

Total $ 242,600.00
Fuente. Elaboracion propia (2022).
Tabla44. Costos dotacion
Dotacion
Nombre Cantidad Costo Unitario Costo Total

Gorro Blanco Cofia Oruga Quirargicos Desechable Caja X 10( 1 $ 49,900.00| $ 49,900.00
Caja de mascarillas x 50 azul 2 $ 38,000.00f $ 76,000.00
DelantalDesechable Para Manipulacion de Alimentos 10 $ 6,500.00| $ 65,000.00
Manguitos de polipropileno 10 $ 14,000.00 $ 140,000.00
Guantes Manipulacién De Alimentos X 100 Und. Desechables 1 $ 5,200.00 $ 5,200.00
Polainas Protectores De Zapatos Desechables x 36 2 $ 29,600.00| $ 59,200.00

Total

$ 395,300.00

Fuente. Elaboracion propia (2022).
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3.12. Gastos de Constitucion

Para laconstitucion de la empresa, se toman en cuenta los gastos correspondientes a derechos
y registros en el &mbito legal.

Tabla45. Gastos de constitucion de la empresa

Gastos de Constitucion de la empresa
Nombre Cantidad Costo Unitario Costo Total
Derechos denatricula 1 $ 38,000.00| $ 38,000.00
Derechos de inscripcién del documento de constitucién 1 $ 48,000.00| $ 48,000.00
Registro de marca 1 $ 69,000.00| $ 69,000.00
Registro Sanitario INVIMA (5 afios) 1 $ 4,406,000.00| $ 881,200.00
Pago formulario RUES 1 $ 6,500.00 $ 6,500.00
Total $ 1,042,700.00

Fuente. Elaboraciopropia (2022).

3.13. Costos Fijos
Los costos fijos se encuentran desglosados a continuacion:

1 Recursos fijos: Son aquellos que hacen referencia a los utensilios e implementos de
aseo, elementos de prevencion, seguridad y dotacion, los costos asociadis son |
siguientes.

Tabla46. Costo total de recursos fisicos.

Recursos Fisicos Total

Utensilios e implementos de aseo $ 911,861.00
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Recursos Fisicos Total
Elementos de prevencion y seguridad $ 242,600.00
Dotacion $ 395,300.00
Total $ 1,549,761.00

Fuente. Elaboracion propia (2022).

1 Servicios publicos y de red

Tabla47. Costo total servicios publicos y de red.

Servicios de red y Servicios Publicos
Nombre Mensual Anual
Servicio de internet $ 60,000.00 $ 720,000.00
Servicio de datopara movil $ 30,000.00 $ 360,000.00
Servicio de agua $ 19,000.00 $ 228,000.00
Servicio de energia eléctrica $ 180,000.00 $ 2,160,000.00
Servicio de gas $ 12,000.00 $ 144,000.00
Total $ 301,000.00 $ 3,612,000.00

Fuente. Elaboracion propia (2022).

1 Servicio de arriendo: Segun la bodega escogida en el apartado de micro localizacion,
se tiene el costo mensual y anual del arriendo, el cuaréfsrencia a la suma de
dinero mensual de $7.500.000 COP y anual de $90.000.000.
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3.14. Aspectos legales y organizacionales

En este apartado se muestran todos los aspectos a tomar en cuenta para la elaboracion y
funcionamiento de la empresa a crear.

3.14.1.Razén social

La razdn social de una empresa hace referencia a como se identificara legalmente frente a los
ojos del estado Gob.Pe (2022). Para la constitucion del nombre, se realiza una previa investigacion
en la Camara de Comercio para verificar si el de la empresa escogido no existe dentro del
registro, en este caso se propone el nombre de
para utilizar.

3.14.2. Objeto social

El objeto soci al de una empr esades panaccayar ef er
realizacion se constituyé la sociedad como sujeto de derechos y obligaciones, mediante el cual se
busca alcanzar un f i n c¢ o mY(supdretendenamaidensackdadgs ar a |
2021, p.)). La empresa tendra como objetivo \eer a sus clientes un producto que cumpla con
todas las especificaciones indicadas, un producto con componentes naturales y sin conservantes,
de calidad y que cumpla con los parametros de entrega a los clientes directos.

3.14.3. Misiéon

Ofrecer una alterativa de snack para personas que buscan una alimentacion saludable y
beneficios para su salud garantizando la calidad y naturaleza de los insumos, generando un impacto
positivo a la sociedad y al medio ambiente a través de los procesos.

3.14.4. Vision

Paia el 2032, ser una empresa reconocida a nivel nacional por brindar productos naturales y
de facil consumo en el territorio colombiano, con la intencion de aumentar el consumo de
alimentos saludables en la vida de las personas.

3.14.5. Estructura Organizaconal

Estructura organizacional es un sistema utilizado para definir una jerarquia dentro de una
organizacion. Identifica cada puesto, su funcion y dénde se reporta dentro de la organizacion. Esta
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estructura se desarrolla para establecer como opera una origenyzagudar a lograr las metas
para permitir un crecimiento futuro. La estructura se ilustra utilizando una tabla organizacional
(Brume, 2019).

El personal de la empresa esta constituido por un administrador, cajero, y dos operarios. De
acuerdo con lo expuesto anteriormente, el organigrama de la empresa se presenta de la siguiente
manera:

| Gerente General |

] |

| Direccién comercial v legistica. |

4 X

Area de recursos
humanos

] o

Crperario 1 | | Operario 2 Persenas Vendedores.
encargadas de lz
activacién de
marca.

Area financiera. || Area de produccion

Figura26. Organigrama
FuenteElaboracién propia (2022).

Vale mencionar que el personal de aseo/mantenimiento y seguridad no se consideraron dentro
del organigrama puesto que estos son contratados bajo una empresa tercerizadora.

3.14.6. Tipo de sociedad

AfLa soci edad aiste elcnal doomag parsonas seeldigan a hacer un aporte
en dinero, en trabajo 0 en otros bienes apreciables en dinero, con el fin de repartirse entre si las
utilidades obtenidas en | a empresa o elBEn | a ac
este caso, la empresa sera constituida como una Sociedad de Acciones Simplificadas (S.A.S), que
representa un vehiculo juridico para la realizacion de cualquier actividad empresarial que puede
ser utilizada por las micro, pequefias y medianas, asi comaspgrandes, siendo asi el tipo de
sociedad mas usado en Colombia que ofrece las siguientes ventajas mostradas a continuacion
(Semana, 2009).

1 Los socios soélo seran responsables hasta el monto de sus aportes.
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1 Las normas societarias se remiten a losésts de los empresarios, siendo asi flexible
para este tipo de sociedad.

1 El pago de los aportes puede diferirse hasta por un plazo méaximo de dos afios y no se
exige una cuota o porcentaje minimo inicial, lo cual facilita su constitucion.

1 Es menos costosanaefacilitar la realizacion de negocios y también para garantizar el
crecimiento a través del tiempo.

3.14.7. Obligaciones Tributarias

Para la constitucion de la empresa S.A.S. se debe tomar en cuenta una serie de aspectos legales
que se estipulan a contiacion (Martinez, 2021).

Son agentes de retencion en la fuente a titulo de Renta, IVA e ICA.

Son responsables del IVA en caso de realizar una actividad gravada con dicho
impuesto.

Son contribuyentes del impuesto a la renta del régimen ordinario.

Estanobligadas a expedir facturas.

Estan obligadas a aportar informacion exdgena.

Son responsables del impuesto de industria y comercio.

Estan obligadas a pagar el impuesto predial (en caso de tener un predio a nombre de la
sociedad).

Estan obligadas a llevaostabilidad.

Estan obligadas a disponer de un revisor fiscal (lo que dependera del monto de los
ingresos o activos).

= =4 4 A4 A

3.14.8. Sistema de Gestion para la Seguridad y Salud en el Trabajo

Para la correcta implementacion del-SST para MIPYMES, el Ministerioectrabajo (2015)
ofrece una guia técnica que sefiala los diferentes pasos a seguir para la realizacion de la misma, los
pasos a seguir se muestran en el Anexo EE.

3.14.9. Registro Sanitario

Segun la Resolucion 2674 de 2013, se estipulan los requisitoslogre @dumplir las personas
naturales y/o juridicas que ejercen actividades relacionadas a la produccion de alimentos, en el
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caso del registro sanitario, permiso sanitario y notificacion sanitaria se muestran los siguientes

aspectos:

1
il

T

a ks wnhPE

Formato de solicitud questablezca el INVIMA.

Ficha técnica del producto segun el formato establecido por el INVIMA.

El registro sanitario tendra una vigencia de 5 afios y podré ser renovado sucesivamente
por periodos iguales.

Cualquier cambio en el Registro, Permiso o Notifidacanitaria deberéa reportarse al
INVIMA.

Los registros, permisos y notificaciones sanitarias de alimentos se concederan para:

Fabricar y vender
Fabricar, envasar y vender
Envasar y vender
Importar y vender
Importar, envasar y vender

3.14.10 Aspectos ambientales

La importancia de la evaluacion de los impactos ambientales y el reconocimiento y aplicaciéon
de las normativas relacionadas para poder hacer frente a los mismos mediante acciones que
mitiguen estos por medio de la implementacion deatesfias, es de gran importancia para las
empresas actuales, puesto que aportan al desarrollo sostenible a través de las buenas préacticas
ademas de potencializar la buena imagen hacia el consumidor y cliente final, generando el
crecimiento de la organizén mediante un aumento en la participacién en el mercado.

Es asi como se evidencian multiples beneficios en las organizaciones al definir estas una
gestion ambiental eficiente de acuerdo con Montes (2018), en donde algunos de ellos se desglosan
a continuaion:

1

Disminucion de los gastos de energia eléctrica, agua, combustibles, y materias primas,
ademas del ahorro en el manejo de vertidos, emisiones, y residuos.

Salvaguardar la inspeccién y cumplimiento del nimero de condiciones legales
referentes a temas del medio ambiente.

El mejoramiento competitivo, demostrado en aumento de ingresos y participacion de
mercado.
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1 Mejoramiento de la organizacion interna, lograda por intermedio de una comunicacion
clara y responsable.

1 Avance continuo quegsmita reconocer oportunidades hacia mejoramiento de los
objetivos.

1 Satisfaccion de clientes por el respeto ambiental, por lo tanto, preferiran las
organizaciones involucradas por el cuidado del medio ambiente, generando fidelidad
de los mismos, por medde recomendaciones de la empresa.

Marco normativo ambiental

En el siguiente apartado se desglosan las diversas normativas vigentes ambientales que tienen
relacion con la ejecucion de los procesos de comercializacion y produccion de las barras
energéticasa base de harina de sagu, teniendo esta una trazabilidad en todo el desarrollo
organizacional (ver Anexo FF), donde se observa en cuanto a normatividad la norma ISO 14001
(Plan de Manejo Ambiental) y la Resolucién 1023 de 2005 (Guias Ambientales).

Evaluacion de impactos ambientales

A continuacién, se evidencian por medio de la matriz CONESA (ver Anexo GG) los diversos
impactos relacionados con el proceso productivo de las barras energéticas de harina de sagu, con
el fin de poder establecer estrategias paitigar los ASP? que se consideren que tienen una
mayor incidencia en el medio ambiente, para poder darle inicio al proyecto con un factor de
responsabilidad social ambiental.

Se estima que dentro de todo el proceso productivo la actividad que llggasa un mayor
impacto es el consumo de energia que generan las maquinarias como la mezcladora, la trituradora
y tamizadora en la preparacion de la base de las barras energéticas, seguido por la contaminacién
por emisiones de gases efecto invernadepoosleso de transporte de material.

Es por esta razdn que se debe adquirir maquinaria que tenga un minimo consumo de energia,
ademas de disminuir distancias entre los diferentes puntos de procesos al trasladar el material con
el fin de bajar los indicesecemisiones de gases efecto invernadero.

5 Son las acciones del proyecto susceptibles de producir impactos conforme a (Quinchia, 2007).
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4. Estudio Financiero

Para el capitulo final que hace referencia al Ultimo objetivo propuesto por el grupo
investigador, es indispensable el desarrollo del capitulo comercial y técnico para dar continuidad
al estudb financiero, en este apartado se consideran todos los aspectos financieros a tomar en
cuenta para responder a la pregunta de si es viable o no la implementacién del proyecto y si de
verdad es rentable la inversion del mismo, para ello se contemplaetai@mvinicial a llevar a
cabo, los costos correspondientes en los apartados anteriores, financiacion, depreciacion de
maquinaria y equipos, flujos de caja e indicadores financieros.

4.1. Inversion inicial

Para la inversion inicial se consideran todosclmstos relacionados a maquinaria y equipos,
activos diferidos, que hace referencia a los aspectos necesarios para la constitucion de la empresa
y algunos elementos adicionales propuestos anteriormente en el estudio técnico.

4.1.1. Activos fijos y diferidos

En cuanto a los activos fijos y diferidos, se muestran a continuacion en la sigaidate
recopilando cada uno de los conceptos involucrados.

Tabla48. Activos fijos y diferidos.

Inversion Inicial Total
Magquinarias y equipos $ 53.078.090,0
. . Utensilios e implementos de aseo $911.861,0
Activos Fijos
Elementos de prevencion y seguric $ 242.600,0
Dotacion $ 395.300,0
Arriendo $ 7.500.000,0
Activos Diferidos Registro de marca $ 69.000,0
RegistroINVIMA $ 4.406.000,0
Derechos de matricula e inscripcid $ 86.000,0
Total $ 66.688.851,0

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Adicionalmente, se muestra a continuacion el desglose de costos para las patentes necesarias
al ser un producto unico.

Tabla49. Costos de patentes.
Costos de patentes
Tasas SIC $ 88,000.00
Examen de patentabilidad de patente de invencion (en linea) $ 1,363,000.00
Solicitud de patente de modelo de utilidad (en linea) $ 78,000.00
Examen de patentabilidad de modelo de utilidad (en linea) $ 770,500.00
Total $ 2,299,500.00

Fuente: Elaboracion propia (2022).

4.1.2. Capital de trabajo

El capital de trabajo es considerado como todos los activos circulantes filenanaiendo
estos aquellos activos que la compafiia espera convertir en efectivo en un periodo menor a un afio
(Pefnaloza, 2008). Donde los principales elementos que lo conforman son el efectivo, las cuentas
por cobrar y los inventarios

Tabla50. Costos mano de obra.

Descripcion Total
Mano de Obra directa $4.170.472,00
Mano de Obra indirecta $14.494.362,00
Prestacion de Servicios $8.260.000,00
Total $26.924.834,00

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Tabla51. Capital de Trabajo

Costos Descripcion Total
Recursos fisicos $ 1.549.761,0
Costos Fijos Servicios publicos $211.000,0
Arriendo $ 7.500.000,0
Mano de obrddirecta e indirecta) $18.664.834,0
Costos Variables Materia prima y empaque $ 4.35.800,00
Constitucién de empresa $ 234.933,3
Gastos Fijos Prestacion de servicios $ 8.260.000,0
Servicios de red $90.000,0
Total $ 40.886.32

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Considerando un tiempo de tres meses para poder operar con normalidad en los inicios de
ejecucion del proyecto, tomando en cuenta los costos y gastos referenciados en la Tabla 51 para
asi determinar la inversion inicial necesaria para el desarrollo dgtqbop se obtiene como
resultado de la Ecuacidtl un capital de trabajo de $122.658.984 COP. Para el primer mes se
toma en cuenta adecuaciones y montaje de la linea de produccion en el lugar de arrendamiento;
luego para los meses dos y tres una ayudaant@ a poder financiero para dar inicio a la ejecucién
del proyecto, se espera cumplir con la cuota de capital de trabajo a partir de la financiacién por
parte del banco y las ventas que se derivan a partir de estos meses de produccién, mas adelante del
capitulo se podra tener una vision mas amplia del comportamiento de la empresa en el flujo de
caja

6O WO OOOXTRYIPC o Ap @uEBYd 0 0
Ecuacionll. Céalculo de capital de trabajo

Ahora bien, enwanto los costos asociados a la publicidad y activacion de marca mostrados
en el estudio comercial, se tiene un costo total de $23.053.759 COP.
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4.2. Fuentes de financiacion

En cuanto a la financiacion del proyecto, se pedira un préstamo correspondienteision
inicial que se necesita para llevar a cabo el proyecto, que refleja un total de $93.613.685 COP, se
propone afiadir un 10% adicional de la inversion inicial para adecuaciones, transporte y costo
varios que se puedan presentar, que correspoadedal de inversion inicial de $102.975.054
COP, para ello se realiza un estudio de los bancos que mejor tasa de interés poseen para proyectos
delibre inversion, a continuacion se muestran algunos bancos que ofrecen las siguientes tasas de
interés:

Tablab2. Tasa de interés bancos.

Banco Tasas de interés Plazos
AV Villas 29.04% EA 36 meses
BBVA 29.63%0 EA 36 meses
Banco Caja Social 38% EA 36 meses
Banco Popular 35% EA Sujeto a destino de inversion
Bancolombia 38.6%6 EA 60 meses
Banco Colpatria 32.48%6 EA 60 meses
Banco de Bogota 38.5%0 EA 60 meses
BancoDavivienda 34.1%6 EA 60 meses

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Segun la tabla anterior se observa que las tasas mas convenientes para el grupo investigador
las ofrecen eBancoAV Villas y BancoBBVA, para la decision de financiacion se escelge
BancoAV Villas debido a que posee una tasa de intere226o EA y tene un plazo de 36
meses, la amortizacion correspondiente se muestraferexed HH.
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En cuanto a los requisitos expedidos pdaicoAV Villas para la financiacion se tiene:

Ser mayor de 18 afios de edgiato con la fotocopia de lzédula
Certificadolaboral

Estados financieros de la persona que solicite el préstamo

Las tasas y las cuotas son fijas hasta el final del plazo

Entregar todos los documentos que se requieran por parte del banco
Se requiere informar el destino del préstamo

Se requier@pagaré para la solicitud

=4 =4 =4 4 4 A 2

Cabe resaltar que el pago del préstamo hacia el banco se realizara inicialmente con el aporte
de fondos propios de los inversionistas y las ventas que se deriven del proyecto posteriormente.

Tabla53. Cuotade financiacion.

Crédito $ 102.975.054,0
Tasa EA 29.04%|Tasa mensual 2.42%
Plazo 36 mese
Cuota Fija $4,317,484.3

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Se propone una alternativa de financiacién en conjunto con la goberna€landieamarca
puesto que es un proyecto de beneficio para el municipio de Villagdmez, donde los requisitos de
financiacién seran evaluados por la entidad gubernamental y podra ser financiado por este mismo
Si es aceptado.

4.3. Depreciacion

Segun ljiiy Kap an (2007, p. 2) ALa depreciaci-n es
depreciable (costo de adquisicion menos valor de salvamento) de un activo a través de su vida de
servicioo. Para ell o se procede a cadenell ar | &
estudio técnico, se utiliza el método de linea recta que consiste en dividir el costo del activo entre
la vida util de las unidades, correspondiente a la caracterizacion del activo, dando como resultado
la depreciacion a través del tiempo que sestra en eAnexo |l.



131

4 .4. Estructura de costos

Para establecer lo referente a la estructura de costos, inicialmente se debe tomar en cuenta el
indice de precios al consumidor (IPC), para ello se toma el porcentaje de variacion del IPC en los
altimos 10 afios para obtener un crecimiento promedio (ver Tabla 54).

Tabla54. Porcentaje de crecimiento del IPC.

IPC
Afo % de Crecimiento
2011 3.73
2012 2.44
2013 1.94
2014 3.66
2015 6.77
2016 .75
2017 4.09
2018 3.18
2019 3.8
2020 161
2021 5.62

Promedio 3.87

Fuente: Dane (2022).

Por otra parte, se procede a calcular el promedio de crecimiento para el salario minimo en los
ultimos diez afos, que conlleva a un crecimiento promedio del 5.30% anual (ver Tabla 55).

Tabla55. Porcentaje de crecimiento del SMMLV.

Crecimiento SMMLV

% de Crecimiento

2011 4




4.4.1. Costos fijos

Los costos fijos son aquellos que no varian con respecto al volumen de produccion, segun
gue

Crecimiento SMMLV

Afo % de Crecimiento
2012 58
2013 4,02
2014 4.5
2015 4.6
2016 7
2017 7
2018 59
2019 6
2020 6
2021 3,5
Promedio 5,30

Fuente: Portafoli¢2021).
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Reyes (2022, p.9) fAson aquell os costos
(rango de aplicabilidad) y dadounrcit o per 2 o0do de tiempoo.
Tabla56. Costos fijos por afio.
Costos Fijos
Concepto  [Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10
Recursos $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
fisicos 1,549,761 1,609,731 1,672,034 1,736,74] 1,803,954 1,873,764 1,946,28] 2,021,604 2,099,838 2,181,107
Servicios $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
publicos 2,532,00( 2,629,98¢ 2,731,769 2,837,484 2,947,299 3,061,36( 3,179,834 3,302,894 3,430,71€ 3,563,484
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Arriendo 90,000,00 93,483,00( 97,100,794 100,858,59] 104,761,82( 108,816,101 113,027,284 117,401,444 121,944,87§ 126,664,144
Mano de $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
obra 223,978,00¢ 235,848,841 248,348,83] 261,511,314 275,371,414 289,966,104 305,334,30¢ 321,517,024 338,557,42§ 356,500,97]
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Total 318,059,764 333,571,56¢ 349,853,42( 366,944,141 384,884,49] 403,717,331 423,487,704 444,242,964 466,032,86( 488,909,70

no



133

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Como se observa en la tabla anterior, los recursos fisicos, el arriendo y los servicios publicos

aumentan en 3.87%, a diferencia de la mano de obra que tiene un porcentaje de crecimiento del
5.30%.

4.4.2. Costos variables

A diferencia de los costos fijoks costos variables son aquellos que si varian dependiendo
del volumen de produccidn que se tenga, en este caso se representa mediante el costo de materia
prima y el empaque que se requjéomando en cuenta para el primer mes un total de $4.375.800
el porcentaje de crecimiento es del 3.87%, reflejado en el promedio del aumento del IPC anual.

Tabla57. Costos variables por afio.

Costos Variables

Concepto Afio 1 Ao 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Materiaprima | 42,941,184 44,603,009 46,329,144 48,122,081 49,984,407 51,918,804 53,928,061 56,015,071 58,182,86( 60,434,53]
Caja de carton
Embalaje x 4 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
cajas 2,800,514 2,908,897 3,021,46¢ 3,138,397 3,259,857 3,386,009 3,517,047 3,653,157 3,794,534 3,941,383
Caja de carton
impresa para 12 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
unidades 5,367,644 5,575,37¢ 5,791,143 6,015,26( 6,248,05] 6,489,85( 6,741,004 7,001,88§ 7,272,854 7,554,311}
Empaque de
polietileno por $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
unidad 1,400,254 1,474,47( 1,552,61¢ 1,634,909 1,721,559 1,812,79¢ 1,908,876 2,010,044 2,116,579 2,228,751
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Total 52,509,60( 54,561,74% 56,694,37( 58,910,644 61,213,86% 63,607,46( 66,094,991 68,680,164 71,366,831 74,158,994

Fuente: Elaboracion propia (2022).

4.4.3. Gastos fijos

Para finalizar la estructura de costos, se tuvo en cuenta los gastos, que son operacionales, es
decir relacionados con la operacion de la compaiiia, pero no teaeidn con la elaboracién del
producto; tal es el caso de los gastos administrativos y de ventas conocidos como gastos
operacionales (Ayala y Fino, 201%)ara los gastos fijos se toman en cuenta los contratos de
prestacion de servicios (personal de sielgul y personal de aseg@) los servicios de red
adicionalmente, para el primer afio se considera el gasto de activacion de marca para los primeros
tres meses por un total de $16.380.000 COP.
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Tabla58. Gastos fijos por afio.

GastosFijos
Concepto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10
Prestacion de $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
servicios 49,980,00( 34,900,32( 36,250,967 37,653,874 39,111,08( 40,624,67¢ 42,196,853 43,829,874 45,526,084 47,287,941
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Servicios de red| 1,080,004 1,121,79¢ 1,165,21( 1,210,303 1,257,142 1,305,799 1,356,327 1,408,817 1,463,339 1,519,97(
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Total 51,06Q0000| 36,022,11¢ 37,416,177 38,864,174 40,368,227 41,930,474 43,553,181 45,238,689 46,989,42( 48,807,911

Fuente: Elaboraciopropia (2022).

4.4.4. Estructura de Ventas

Con respecto a la estructura de ventas, se toma en cuenta la técnica PERT, que consiste en
tomar 3 escenarios (optimista, esperado y pesimista) para realizar la proyeccion de ventas
estimadas, utilizando el credento calculado por regresion lineal del incremento del PIB (5%)
en Bogota calculado en el estudio comercial; por otra parte para el crecimiento del precio de venta
por unidad al afio se toma el porcentaje promedio de crecimiento del IPC (3.87%) calculado
anteriormente, la férmula de la técnica PERT junto con la proyeccion por afios, calculada
multiplicando el precio de venta por las unidades establecidas (ver Tabla 19).

ENOQAQTDBI NQI ORI Q&G Qi 0w
¢

Ecuacionl2. Ecuacion de PERT.

Tabla59. Ventas en unidades afio 1.

Afo 1
Meses Ventas
1 4862
2 4882
3 4902
4 4922
5 4942
6 4962
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Afio 1

Meses Ventas
7 4983
8 5003
9 5024
10 5044
11 5065
12 5086

Total 59678

Fuente Elaboracién propia (2022).

Tabla60. Escenarios.

Escenarios
5% -5%
Optimista Esperado Pesimista
62662 59678 56694

Fuente: Elaboracion propia (2022).

De acuerdo a la Tabla 60, se estima un porcentaje de 5%steehrio optimista adicional
el crecimiento del PIB promedio esperado, de igual manera para el escenario pesimista se estima
un decrecimiento del 5% en comparacion con el esperado.

Cabe destacar que el precio unitario del producto fue calculado en dib estmercial,
tomando en cuenta las encuestas realizadas a los posibles clientes y a las entrevistas realizadas a
las tiendas de barrio, asi como también la consideracion de los precios que se ofrecen al mercado
en referencia a los productos de los compegs.

4.45. Estado de resultados.

Es un estado financiero basico que permite evidenciar el desempefio de la empresa en la indole
econdmica, permitiendo evaluar factores como: la rentabilidad de la empresa, estimar el potencial
de crédito, estimar el desemperio de la organizacion y meditgsosesgos Guillermo (2017). Es
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asi como en el Anexo JJ se evidencia el mismo con respecto a la empresa en estudio. Se observa
en el estado de resultados, que en los 10 afios proyectados nunca se alcanza una utilidad neta
positiva, a medida que pasan éi®s va disminuyendo la deuda, pero no de manera representativa.

4.4.6. Flujo de caja

Se considera como una herramienta financiera que permite el flujo de dinero considerado
como el movimiento continuo de entradas y salidas de dinero necesario pardirzocear
continuamente el ciclo de operaciones del negocio conforme a Bogotd Emprende (2010),
permitiendo este calcular tanto el saldo inicial como final en cada uno de los periodos facilitando
la toma de decisiones de inversion sobre el negocio.

Es asi omo se realizé un flujo de caja estimado para los primeros 12 meses (ver Tabla 61) y
adicionalmente se realiza el flujo de caja estimado para los préximos 10 afios con el fin de
visualizar el comportamiento del proyecto al inicio y a lo largo del tiempdl dda 62).

Adicionalmente, para el proyecto se toma en cuenta una tasa de descuento del 15%, que se ve
reflejado a partir de un acercamiento a las tasas de proyectos de inversion en Colombia, la tasa de
interés del préstamo bancario y tasas de fondasvdesion en bancos, correspondiente a lo que
se espera como minimo para el inversionista (Puga, 2012).
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Tabla61l. Flujo de Caja primer afio (Cifras en miles de pesos).

Periodo Afio 1
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Costo variable Unitario] 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Precio de Vent&@nitario] 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00
Ventas en unidades 4862 4882 4902 4922 4942 4962 4983 5003 5024 5044 5065 5086
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Ventas en COP 14,586.00| 14,645.80| 14,705.85 14,766.14 14,826.69 14,887.47 14,948.51 15,009.80 15,071.34 15,133.14 15,195.18 | 15,257.48]
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Costos Variables COP| 4,375.80 4,393.74 4,411.76 4,429.84 4,448.01 4,466.24 4,484.55 4,502.94 4,521.40 4,539.94 4,558.55 4,577.24
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Costos Fijos COP 23,482.17| 23,482.17| 23,482.17 23,482.17 23,482.17 23,482.17 23,482.17 | 23,482.17 23,482.17 23,482.17 23,482.17 | 23,482.17
Costos Depreciacion $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
COP 418.67 418.67 418.67 418.67 418.67 418.67 418.67 418.67 418.67 418.67 418.67 418.67
-$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$
Utilidad Bruta COP -13691 13,649 13,607 13,565 13,522 13,480 13,437 13,394 13,351 13,308 13,264 13,221
Gastos Fijos COP 12289 12289 12289 12289 12289 12289 12289 12289 12289 12289 12289 12289
Gastos Depreciacion $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
copP - - - - - - - - - - - -
Utilidad Operacional -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$
COP 25980 25,938 25,896 25,854 25,811 25,769 25,726 25,683 25,640 25,597 25,553 25,510
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Intereses COP 944 944 944 944 944 944 944 944 944 944 944 944
Utilidad antes de -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$
impuestos COP 26924 26,882 26,840 26,797 26,755 26,713 26,670 26,627 26,584 26,541 26,497 26,454
-$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$
Imporrenta COP 740.40 739.25 738.09 736.93 735.76 734.59 733.42 732.24 731.05 729.87 728.67 727.47
-$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$
Utilidad Neta COP 26,183 26,142 26,102 26,061 26,019 25,978 25,936 25,895 25,853 25,811 25,768 25,726
Inversion CAPEX -$
Costos COP 53,078
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Periodo Afio 1
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
Inversion CAPEX $
Gastos COP -
-$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ $
Capital de Trabajo CO 837 837 838 838 838 839 839 839 840 840 841 -
$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$
Abono a capital COP ]102,975.054 2,169 2,799 3,612 4,661 4,661 4,661 4,661 4,661 4,661 4,661 4,661
Costos Depreciacion $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
COP 419 419 419 419 419 419 419 419 419 419 419
Gastos Depreciacion $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
copP - - - - - - - - - - -
$ $
Valor desecho Capex - -
$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$
Flujo del Proyecto 22,877 28,730 29,320 30,092 31,100 31,059 31,018 30,977 30,935 30,894 30,852 29,969
$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$
Flujos acumulados 22,877 5,853 35,173 65,265 96,366 127,425 158,443 189,420 220,355 251,249 282,101 312,070
Margen Bruto -93.19% -92.53% -91.86% -91.20% -90.54% -89.89% -89.23% -88.58% -87.94% -87.29% -86.65%
Utilidad Neta/Ventas -178.50% | -177.49% -176.49% -175.49% -174.50% -173.50% -172.52% -171.54% -170.56% -169.58% | -168.61%
Gastos
Operacionales/Ventas 83.91% 83.57% 83.22% 82.88% 82.55% 82.21% 81.87% 81.54% 81.21% 80.87% 80.54%
Punto de equilibrio en
unidades 17.2332555 17.2332555| 17.2332555( 17.2332555( 17.2332555| 17.2332555| 17.2332555| 17.2332555| 17.2332555| 17.2332555 | 17.233254
Fuente: Elaboracion prop{a022).
Tabla62. Flujo de Caja 10 primeros afos (Cifras en miles de pesos)
Periodo (afio)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Costo variable Unitari 900 935 971 1,009 1,048 1,088 1,130 1,174 1,219 1,267
Precio de Venta $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Unitario 3,000 3,116 3,237 3,362 3,492 3,627 3,768 3,913 4,065 4,222
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Periodo (afio)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ventas en unidades 59,678 62,662 65,795 69,085 72,539 76,166 79,974 83,973 88,172 92,580
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Ventas en COP 179,034 195,261 212,958 232,260 253,311 276,269 301,309 328,618 358,402 390,886
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Costos Variables COH 53,710 58,578 63,887 69,678 75,993 82,881 90,393 98,585 107,521 117,266
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Costos Fijos COP 318,746 331,081 343,894 357,203 371,027 385,385 400,300 415,791 431,883 448,596
Costos Depreciacion $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
COP 5,204 5,204 5,204 5,204 5,204 5,204 5,204 5,204 5,204 5,204
-$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$
Utilidad Bruta COP 198,626 199,603 200,027 199,825 198,913 197,201 194,587 190,963 186,205 180,180
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Gastos Fijos COP 77,908 36,022 37,416 38,864 40,368 41,930 43,553 45,239 46,989 48,808
Gastos Depreciacion $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
coP - - - - - - - - - -
Utilidad Operacional -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$
COP 276,534 235,625 237,443 238,689 239,281 239,131 238,140 236,201 233,194 228,988
$ $ $
Intereses COP 29,904 22,344 12,588 0 0 0 0 0 0 0
Utilidad antes de -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$
impuestos COP 306,438 257,969 250,032 238,689 239,281 239,131 238,140 236,201 233,194 228,988
-$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$
Imporrenta COP 101,124 85,130 82,511 78,767 78,963 78,913 78,586 77,946 76,954 75,566
-$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$
Utilidad Neta COP 205,313 172,839 167,521 159,922 160,318 160,218 159,554 158,255 156,240 153,422
Inversion CAPEX -$
Costos COP 53,078
Inversién CAPEX $
Gastos COP -
Capital de Trabajo -$ $ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ $
COP 112,591 6,171 4,879 5,137 5,411 5,702 6,012 6,342 6,694 7,069 153,668
$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$
Abono a capital COP | 102,975.051 26,033 33,593 43,349 55,937 55,937 55,937 55,937 55,937 55,937 55,937
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Costos Depreciacion

Periodo (afio)

$ $ $ $ $ $

COP 5,204 5,204 5,204 5,204 5,204 5,204 5,204 5,204 5,204 5,204
Gastos Depreciacion $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
cop - - - - - - - - - -
$

Valor desecho Capex

-$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$
Flujos acumulados 62,694 282,666 488,773 699,576 915,642 1,132,396 1,349,359 1,565,989 1,781,671 1,995,714 2,046,201
Margen Bruto -110.94% -102.22% -93.93% -86.04% -78.53% -71.38% -64.58% -58.11% -51.95% -46.10%
Utilidad Neta/Ventas -114.68% -88.52% -78.66% -68.85% -63.29% -57.99% -52.95% -48.16% -43.59% -39.25%
Gastos
Operacionales/Ventag 43.52% 18.45% 17.57% 16.73% 15.94% 15.18% 14.45% 13.77% 13.11% 12.49%
Punto de equilibrio en
unidades 191.3606813| 170.6836884 170.5948018| 170.509227 | 170.4268406| 170.34752371 170.271162( 170.1976454| 170.1268679( 170.0587274

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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4.4.7. Indicadores financieros

Los indicadores financieros que se plantearon para el estudio son el VPN, TIR, B/C, el punto
de equilibrio y elPayBack,para evidenciar la liquidez, solvencia, rentabilidad y eficiencia
operativa de la empresa segun Imaicela (2019), dando los valores quiglencian en la Tabla
63 en relacion con los resultados correspondiente al estado de resultados y flujo caja.

Tabla63. Indicadores financieros.

Indicador financiero Valor arrojado por los calculos
VPN -$ 1,098,797.66
TIR Datos insuficientes.
B/C -16.5263659
PayBack 11
Punto de equilibrio 170

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Por una parte, se encuentra el valor presente neto VPN es aquel que incorpora el valor del
dinero en el tiempo en la determinacion de los flujos de efectivo netos del negocio o proyecto, con
el fin de poder hacer comparaciones correctas entre flujos devefen diferentes periodos a lo
largo del tiempo conforme a Bustamante (2017), lo cual fue calculado anteriormente en las
proyecciones, es asi como se obtuvo un valor equivalefité,698,797.66

Este valor indica que el proyecto no es viable finaaoiente ya que el valor econémico del
proyecto no es favorable ni rentable para que pueda llegar a ser ejecutado, siendo el valor presente
de los egresos mayor al de los ingresos.

Con respecto a latasa interna de retorno TIR es un indicador financigreroute identificar
la rentabilidad relativa del proyecto, permitiendo comparar el valor actual de los gastos con los
ingresos que han sido proyectados a lo largo de los afios conforme a BBVA, (2022). Segun los
célculos realizados, se puede identificar queca existe un retorno de la inversién puesto que no
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se obtiene un valor de este indicador, reflejando que la rentabilidad del proyecto es inexistente y
por lo cual es preferible rechazar el llegar a ejecutar el proyecto de la creacion de la empresa.

Enrelacion a la relacion del costo beneficio o B/C permite comparar el costo de las barras
energéticas de harina de sagu con relacion a los beneficios que este puede llegar a generar, es asi
como este valor dio un equivalentel®52 mostrando asi que no existe un beneficio frente al
costo del producto que se esta evaluando, por lo cual se puede concluir que el ejecutar el proyecto
no es una alternativa viable financieramente.

Finalmente, con respectoRdyBackentendido como el perilo de recuperacién en donde se
va a ver evidenciado el factor de rentabilidad al recuperar el capital invertido, este siendo en el afio
11 correspondientemente donde se va a ver la recuperacion de capital, adicionalmente el punto de
equilibrio que es dondel ingreso total de una empresa es igual a sus gastos totales y hace
referencia a un punto exacto donde no hay utilidad (Mazoén et al.,2017). Esto se ve evidenciado
cuando se tiene una produccion y venta @eQDD unidades de barras energéticas a basaroa
de sagu.

4 5. Escenario viable estudio financiero

En cuanto a la obtencion de un escenario viable, se proponen las siguientes recomendaciones
tomando en cuenta el analisis de costos referenciado anteriormente en el estudio financiero. Para
alcanzata viabilidad financiera se pueden realizar las siguientes recomendaciones:

1 Reduccion de costos de arrendamiento y salarios a los trabajadores, se propone
encontrar un sitio de arrendamiento con un menor costo mensual que cumpla con los
requerimientos de espacio, la busqueda de otra localidad puede ser la solucion a este
mismo, por otra parte, la reduccion de costos en cuanto a la disminucion del personal
podria ser una opcion viable, ya que estos representan la mayor carga en Clso$o a co
fijos.

1 Aumento de la participacion de mercado, que implica llegar a mas clientes potenciales
y aumentar el ingreso de ventas de las barras energéticas

1 El aumento del precio de venta por unidad de las barras, aunque esto pudiese afectar a
la cantidadde personas que comprarian el producto.

1 La ampliaciéon del publico objetivo en la ciudad de Bogotd, llegar a mas localidades
gue implican un aumento en la demanda, reflejandose en un incremento en unidades a
vender
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4.5.1. Andlisis de Sensibilidad

En este partado, se consideran cambios en las condiciones y/o parametros del estudio
comercial y técnico con el fin de poder acercarse a la viabilidad financiera; para este caso, se
tomaron los siguientes cambios dentro de estos dos estudios:

T

Inicialmente, se comdera una participacion del mercado de un 1.5%, a diferencia del
1% del cual se baso todo el estudio, lo que conlleva a que anualmente se producirian
87.528 barras energéticas, que corresponde a 7.294 barras mensuales.

La reduccion del salario de la man® abra directa e indirecta; para el estudio inicial

se consideraron valores promedios en los salarios en Colombia para cada uno de los
empleados, pero para el analisis de sensibilidad se consideran los valores minimos para
cada empleado segun el mercadonecesidad de reduccion del personal, ademas de

la contratacion de un auxiliar de operaciones reemplazando al segundo operario ya que
contaba con menores horas laborales, el cual el pago conforme al mercado es mas
minimo que el que se le considera apearario normal.

Finalmente, se considera un aumento en el precio de venta a los clientes directos en
$1.000, siendo $4.000 el nuevo precio de venta y el precio de venta al cliente final se
mantendria igual ($5.000). En este caso, el nUmero de tiendeisigarpor parte de

los vendedores aumentaria a 50 tiendas (17 por vendedor), a diferencia de las
condiciones iniciales que correspondian a 12 por vendedor.

En el Anexo KK se muestra el flujo de caja que tendria el proyecto si se tomaran estas
condicionesy los indicadores financieros que se derivan de ellos se muestra en la siguiente tabla.

Tabla64. Indicadores financieros Analisis de Sensibilidad.

Indicador financiero Valor arrojado por los calculos
VPN $172,479.85
TIR 9%
B/C 4.733128662
PayBack 10

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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4.6. Conclusiones del estudio financiero

Segun los resultados obtenidos a partir del desglose de los diferentesfesdadm@sos, los
costos, gastos, inversiones e indicadores calculados, se puede concluir que el proyecto no es
financieramente viable, se observa que en las proyecciones hasta el afio 10 nunca existe un retorno
de la inversion, por otra parte se muestrapgpr@ alcanzar el punto de equilibrio se necesita un
total de 10.000 unidades, que es un valor mas alto que las unidades estimadas a producir y vender,
siendo los recursos fijos que mas dinero requiere para el desarrollo de este proyecto son la mano
de obra y el costo del arriendo, factores indispensables a tomagrga para cualquier proyecto
de inversion, generando que el recuperar el capital invertido ser de hasta el afio 11.

Es asi como se establecen a continuacion algunas recomendaciones para poder generar un
VPN, TIR y B/C positivos para asi poder proyectag gueda llegar a ser viable la creacion de la
empresa; por una parte en vez de alquiler un arriendo se propone la compra de este con el fin de
evitar ese gasto mensual que a través del tiempo aumenta los costos de manera importante,
adicionalmente tambiése debe plantear reducir el costo de la nédmina total ya sea disminuyendo
personal innecesario o la disminucién de los salarios de los contratados, el incrementar la
produccion de las barras en los primeros afios con el fin de aumentar el ingreso esporado y
altimo el aumentar el precio unitario de cada barra, tomando en cuenta el porcentaje de rentabilidad
de los clientes directos, asi como también los consumidores finales.

Finalmente, se pudo evidenciar mediante el analisis de sensibilidad que el proyecto se acerca
mas a la viabilidad financiera, tomando en consideracion el cambio de algunos parametros y
condiciones que permitieron un escenario mas cercano a la viabilgtad, cambios hacen
referencia a un aumento en cuanto a participacion de mercado en un 0.5% del inicial, reduccién
del salario de los empleados en la mano de obra y un aumento en el precio de venta al cliente
directo de $3.000 a $4.000 COP, teniendo aslteekos que presentan una mejoria en cuanto a los
indicadores financieros en comparacion a las condiciones iniciddeggual manera, para el
analisis de sensibilidad se observa una TIR98ello cual se considera que al ser menor que la
tasa de descuoe designada del 15%, no se deberia realizar la inversion ni ejecucion del proyecto.
Adicionalmente, si se realizan cambios mas rigurosos dentro del estudio inicial podria originarse
un escenario viable y si seria beneficioso la implementacion del psoyect
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5. Conclusiones y recomendaciones.

El estudio de viabilidad realizado demostré que la creacion de una empresa dedicada a la
producciény comercializaciorde barras energéticas a base de harina de sagu, esa viable por
diferentes factores, en el estudamercial se demuestra bajo diferentes andlisis y herramientas de
investigacion que existe un publico objetivo que estaria interesado en comprar y consumir barras
energeéticas de sagu natural y de naranja, por lo cual se enfocé la oferta en la produccién y
comercializacion de estos dos productos.

La viabilidad también se refleja en aspectos técnicos como la localizacion de la empresa, la
cual cumple con todos los requerimientos técnicos, legales y ambientales, donde se evidencia la
distribucion de las instationes y maquinaria de produccion y area administrativa.
Adicionalmente, la inversion necesaria

Finalmente, en el estudio financiero se demuestra que la propuesta no es viable de acuerdo
con los resultados obtenidos por los indicadores aplicados, putsnseun VPN de-$
1,098,797.6& una TIR con datos insuficientes debido a que la inversion de financiamiento no es
suficiente para suplir con el monto, cifras que demuestran la no viabilidad financiera; por
contraparte, se realiza un analisis de semd#nilcon el fin de poder acercarse mas a la viabilidad
financiera ajustando condiciones que se tomaron inicialmente en este proyecto, como resultado de
esto, si existe un acercamiento a la viabilidad financiera contando con los cambios anteriormente
expueso en el capitulo financiero (aumenté participacion de mercado, reduccién de salarios y
aumento precio de venta cliente directo) dando como resultado una VPM7@479.8% una
TIR del9%, resultando en una mejoria en comparacién al resultado inicial.

Se presentan algunas recomendaciones adicionales que se pueden implementar para la
propuesta de viabilidad evaluada:

Se recomienda implementar en la organizacion una investigacion de mercado a mayoristas
y grandes superficies, para identificar si este sagpnde mercad@stainteresadoen

vender barras energéticas de sagu y asi mismo lograr abarcar nuevos canales de
distribucion para poder aumentar las ventas y reconocimiento del producto en el mercado.

Estudiar y determinar una localidad de la ciudad dgBobaja en costos de arrendamiento

y servicios publicos para la implementacion de la planta de produccién.
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Enfatizar en la publicidad a los clientes permanentemente, mostrando la importancia del
consumo de productos naturales y librescdaservantes, saborizantes y preservantes
qguimicos que afecten la salud human
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Anexos

AnexoA. Flujograma de procesbsarra energética.
Dosificacién de la harinas de sagu y frutas
Verificacion de proporcion de ingredientes

Homeogenizaciéon de los ingredientes con su proporcién

Inspeccion homogenizacion de ingredientes
Mezclado de ingredientes

Amasado por 10 minutos en bandejas
Compactar la mezcla en moldes mecanicamente
Inspeccién Compactado de la mezcla

Corte de la barras

Transportar al area de horneado

Espera 20 minutos en el proceso de horneado

Hornear las barras a temperatura 120°C

Inspeccidn (analisis fisicos, quimicos y sensoriales)

Transportar las bandejas al area de enfriamiento

3
2

Q Enfriamiento a temperatura ambiente por 30 minutos
3

Transporte al area de empaguetado y almacenamiento

Realizar el proceso de empaque con bolsa de propileno

Almacenamiento en cajas del producto terminado

Fuente: Elaboracion propia (2021).



159

AnexoB. Responsabilidades de los principales involucrados en el proyecto.

Principales involucrados

Producciéon

Comercializacion

Financiacién

Grupo investigativo de
trabajo de grado UEB.

El grupo de trabajo,
desarrollara toda la
investigacion y estudios
pertinentes relacionados con
tramites y requisitos de las
entidades de control ademas
disefiara el proceso productiv(
conforme al objetivo técnico
especificado en el documento
evaluando swiabilidad tanto
técnica como financiera.

El grupo de trabajo,
desarrollara las
investigaciones y estudios
pertinentes para la
comercializacién de productg
alimenticios, conforme a los
objetivos planteados en el
documento, evidenciando
consigo la viabidad del
proyecto.

El grupo de trabajo
desarrollara todas las
investigaciones y estudios
pertinentes a la parte
financiera conforme al
objetivo financiero
especificado en el document
evidenciando si existe 0 no
viabilidad en este sentido.

Campesins para el
suministro de materia
prima.

Los campesinos del municipio
seran los actores prioritarios,
en proporcionar la materia
prima necesaria para el
desarrollo productivo del
producto, como (las frutas y Ig
harina de sagu). Sin embargo
si se evidencian déficit de
materia prima se recurrira,
adicionalmente a otros
proveedores aledafios.

N/A

N/A

Mercado objetivo (Bogota
D.C.).

NA

Son los compradores del
producto en cuestion.

-La proyeccion de compra dé
mercado objetivo, servira
como calculo para algunos
temas de viabilidad
financiera.

Fuente: Elaboracion propia (2021).

AnexoC. Encuesta realizada a 212 personas de la ciudad de Bogota.

1. Género

212 respuestas

@ Masculing
@ Femening
Otro

2. Edad

212 respuestas

@® 10-19 afos
® 20-29 afios

30-39 afios
@ 40-49 afios
@ 50-59 aios
@ 60-69 afios
@ 70-79 afios
® 80-89 afios

g



3. Estrato socioeconomico

212 respuestas

o1
@2
@2
®4
®5
4. ;En qué localidad de Bogota vive actualmente?
212 respuestas
@ Narifio
@ Barrios unidos
® Bosa
@ Chapinero

@ Ciudad bolival
/ ‘— @ Engativa
/ @ Fontibon

@ Kennedy

"y

5. ;Son de su agrado las barras energéticas naturales? Nota: si su respuesta es NO, pase
pregunta 7 del cuestionario.

212 respuestas

®Ssi
® No

6. ;Qué tan frecuente ha consumido barras energéticas naturales?

209 respuestas

@ Muy frecuente
@ Frecuente

@ Poco frecuente
® Raro

@ Muy raro

160

7. Cuales son las principales razones por las que NO tiende a comprar este tipo de productos
(Barras energéticas naturales) Mota: Esta pregunta solo aplica si en la pregunta anterior
contesto una de estas 3 opciones (Poco frecuente, Raro, Muy rarc)

157 respuestas

@ Porqus contienan altos indices de azu.
@ Porque tienen sabores muy comunes
@ Por su precio
@ Por su baja accesibilidad
Siempre lo compro
@ No es mi comida preferida
@ Alta cantidad de calorias
@ Nome apetece ese lipo de snaks

1”2V

8. En que lugares generalmente compra o le gustaria comprar este tipo de productos (Barras
energéticas naturales)

212 respuestas

@ Tienda de barnio

@ En cadenas de tiendas de descuento Ej.
(D1,ARA)

@ Supermercados EJ. (Exto, Jumbo..)

@ E-commerce

@ Revista Novaventa

@ No me gustaria comprar

@ Farmatodo

9. iEstaria dispuesto a comprar una barra energética natural a base de harina de sagu la cual
tiene dentro de sus beneficios a la salud (reduccion de la presion arterial y el colesterol,
mejora la digestion, aumenta la energia corporal, prolonga la actividad de resistencia, mejora
la capacidad del cuerpo para recuperarse, entre otras muchas)

212 respuestas

®si
@ No
@ Talvez

12. Ordene los sabores que més le gustaria probar en una barra energética natural. (Siendo 5
&l de mayor preferencia y 1 el de menor)

60 W WEN: W W4 WS

Gransails ) Narana Guayaba



10. Que tan importante es para usted que los productos gue compra tengan un factor de

responsabilidad social.

212 respuestas
100
75
50
F

4(1,9%)
o

161

11. Cuanto estaria dispuesto a pagar por una barra energética natural con presentacion de 25

gr. donde por cada compra que realice este asi apoyando a comunidades vulnerables como
campesinos y mujeres cabeza de hogar.

212 respuestas

@ Menos de 1.500 pesos
@ 1.500-2.000 pesos

® 2000-2.500 pesos

@ 2500-3.000 pesos

@ 3.000-4,000 pesos

@ Was de 4.000 pesos

AnexoD. Resultados del Pareto evaluando la relacidn entre la produccion de frutas en el
municipio y la demanda de las mismas segun la encuesta para tres ditgesesios
(optimista, realista y pesimista).

Produccion mensual canastillafkg

Produccién

Fruta Produccién mensual canastilla/kg
Granadilla 5.250
Lulo 1.250
Naranja 800
Guayaba 300

7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Granadilla

Pareto produccion

1250
- 1 R

Lulo MNaranja

Frutas producidas en el municipio

Guayaba

100%
90%
80%
70%
60%
20%
40%,
30%
20%
10%
0%



Demanda optimista

Cantidad en Kg de frutarequerida/mes
Fruta
Optimista
Granadilla 42.582
Lulo 39.541
Naranja 45.624
Guayaba 35.485

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Pareto demanda en una proyeccion optimista

m  160.000 100%
140000 0%
5 B80%
5 120.000 70%
= 100.000 60%
E 80.000 50%
& 60.000 40%
30%
=
E 40,000 20%
c 20,000 42,582 39.541 m 10%
e 0 0%
MNaranja Granadilla Lulo Guayaba
Frutas producidas en el municipio
Demanda realista
Cantidad en Kg de fruta requerida/mes
Fruta
Realista
Granadilla 24.301
Lulo 22.565
Naranja 26.036
Guayaba 20.250

Fuente: Elaboracién propia (2021).
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Pareto demanda en una proyeccion realista

o 100%
'_g 90%
g 80%
.z 70%
i 60%
E 50%
= 40%
=
= 30%
% 20%
[ 0%
Naranja Granadilla Guayaba
Frutas producidas en el municipio
Demanda pesimista
Cantidad en Kg de fruta requerida/mes
Fruta
Pesimista
Granadilla 16.196
Lulo 15.039
Naranja 17.353
Guayaba 13.497
Fuente: Elaboracién propia (2021).
Pareto demanda en una proyeccion pesimista
S §0.000 100%
o 904G
g 50.000 BO%
o T0%%
w 40.000 0%
% 30.000 =09
o 409
& 20.000 30%
=1
w 2094
= 10.000
] 0 0%

Naranja

Granadilla Lulo Guayaba

Frutas producidas en el municipio
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AnexoE. Diagrama DOFA con la interrelacion para la definicion de las estrategias.

FORTALEZA (F)

La harina de sagu ofrece grang
beneficios para la salud.

Se maneja un enfoque biopsicosocial
donde se busca impactar positivaments
8 objetivo de desarrollo sostenib
"Trabajo  decente y  crecimient
econdémico".

No hay un producto dentro de la misry
industria que maneje algunos de
diversos beneficios que se plantea er|
presente proyecto.

DEBILIDADES (D)

Se depende eprimera instancia d
la produccién local de harina de saq
y frutos del municipio.

- Ligados principalmente
proveedores del municipio.
-Desconocimiento  del mercaq
objetivo frente a los beneficios qt
otorga la harina de sagu.

OPORTUNIDADES (O)

El mercado de enfoque esté crecier
(Industria alimenticia saludable).

No existe una barra energética en
mercado que posea como base
ingrediente la harina de sagu

La materia prima principal (Harina ¢
sagl) es novedosa y posee ¢
potencial.

ESTRATEGIAS (FO)

Generar un disefio de producto adaptad

los requerimientos del segmento
mercado.
Fomentar el trabajo decente en

comunidades vulnerables cumpliendo
metas de los objetivos de desarrg
sostenible

ESTRATEGIAS (DO)
Fortalecer @ncentivar el comercig
local de Villagbmez con la comp
de materia prima a los campesino
Promocionar los beneficios qu
otorga la harina de sagu a la sa
humana por medio de diferent
herramientas de marketing.
Apoyar el comercio regional para
suministro de materia prima, si
insuficiente la proporcionada por
municipio.

AMENAZAS (A)

Competencia de barras energéti
naturales ya posicionadas en
mercado.

Falta de informacion suministrada
publico objetivo sobre el municipio d
Villagémez.

Grandes cantidades q
comercializacion por parte de
competencia de barras energéticas.

ESTRATEGIAS (FA)
Determinar las preferencias del clie
frente al producto, para utilizar a fav
estos elementos para el posicionamient
la marca en el merda.

Disefiar una pagina web, dando a cong
toda la informacion general y relevan
sobre el municipio, a través de
publicacién de informaciéon de cultura
tradicion,  produccién, puntos d
comercializacion y beneficios de la hari
de sagu en la saldldimana.

ESTRATEGIAS (DA)

Elaborar un plan de gestion pa
determinar proveedores para
aprovisionamiento de materia prin
principalmente en el municipio y €
segunda instancia en municipi
aledafios estimulando a |
campesinos para incrementar
prodwccién de las frutas.

Fuente: Elaboracion propia (2021).

AnexoF. Matriz legal

Norma

Descripcion

Entidad

Resolucion 2674 df

2013 actividades

de

Estipula los requisitos sanitarios necesarios que se deben cumplir p
preparacion,
almacenamiento, transporte, distribucién y comercializacion de alimen
materias primas de alimentos y los requisitos para la notificacion, pern
registro sanitario de los alimentosgéa el riesgo en salud publica (Ministe
de Salud y Proteccion Social, 2013).

fabricacion,  procesamiento,

Ministerio de Salud Y

en Protecciéon Social

Resolucion 5109 dq

Establece los requisitos del etiquetado que deben los alimentos que

Ministerio de Salud Yy
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Norma

Descripcion

Entidad

2005

empagque (Ministerio de Salud y Prot@n Social, 2005).

Proteccion Social

Resolucion 719 de
2015

Estipula la clasificaciéon de alimentos para el consumo humano de acuer
el riesgo que puedan presentar (Ministerio de Salud y Proteccién Social,

Ministerio de Salud Yy
Proteccion Social

Resolucion 333 de
2011

Se estipula el reglamento técnico y la informacién nutricional de los alim
(Ministerio de la Proteccién Social, 2011).

Ministerio de la

Proteccion Social

Ley 590 del 10 de
julio del 20®

Estipula la promocién del establecimiento de mejores condiciones del e
institucional para la creaciéon y operacion de micro, pequefias y me
empresas (Congreso de Colombia, 2000).

Congreso de Colombia|

Ley 344 de 1996

Estipula la destinacion dél0% de ingresos al desarrollo de programag
competitividad y de desarrollo productivo (Congreso de Colombia, 1996).

Congreso de Colombia|

Ley 1014 de 2006

Estipula el fomento a la cultura de emprendimiento e innovacién en tod
establecimientos comsales, con el fin de generar empresas competid
nacional e internacionalmente (Ministerio de Ciencias, Tecnologi
Innovacion, 2006).

Ministerio de Ciencias
Tecnologias €
Innovacion

Ley 9 de 1979

Estipula las normas reglamentariassémidad para la prevencion de ager|
bioldgicos, fisicos y quimicos, que puedan perjudicar a la salud human
medio ambiente (Ministerio de Salud, 1979).

Ministerio de Salud

Ley 232 de 1995

Estipula las normas para el funcionamiento de los estaligtts comerciale
(Congreso de la Republica, 1995).

Congreso de &

Republica

Decreto 3075 dd
1997

Estipula que todas las fabricas de alimentos deben contar con un sistg
control y aseguramiento de la calidad, el cual debe ser esencialmente pre
y cubrir todas las etapas de procesamiento del alimento. (Ministerio de
1997).

Ministerio de Salud

Decreto 358 de 202

Estipula la regulacién en materia de facturacion electronica (Minister
Hacienda y Crédito Publico, 2020).

Ministerio de Haienda
y Crédito Publico

Decreto 2460 dd
2013

Reglamenta el articulo 585 del Estatuto Tributario con el fin de unificar
reglamentacion expedida en materia del RUT, asi como facilitar la relaci
las personas naturales y juridicas corDleeccion de Impuestos y Aduan
Nacionales DIAN (DIAN, 2013).

Direccién de Impuesto
y Aduanas Nacionale|
(DIAN)

Ley 1252 de 2008

Estipula las normas prohibitivas en materia ambiental, referentes a los re
y desechos peligrosos. (Congreso de la Biega) 2008)

Congreso de é

Republica

Resolucion 2254 D¢
2017

Estipula la norma sobre la calidad del aire en el ambiente y disposicione
gestionar el recurso del aire en Colombia de manera sana y minimizar el

hacia la salud humana (Ministro Aenbiente y Desarrollo Sostenible, 2017)

Ministro de Ambiente y
Desarrollo Sostenible

AnexoG. Entrevistas individuales

Para este apartado se realizaron 6 entrevistas individuales, las cuales se desarrollaron en la
localidad de Usaquén, en los barrios de San Cristébal norte y Santa teresa, se aplico la encuesta en
los diferentes Gimnasios para aquellas personas que respondieron positivamente, con el objetivo
de determinar si esas personas estaban dentro de la sagareahteriormente descrita:



Para el desarrollo de la entrevista se tuvieron en cuenta 4 temas, los cuales se presentan a

continuacion:
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Temas

Preguntas

1. Identificacion perfil demografica

¢ Qué edad tiene?

¢ Estrato social?

¢A qué se dedicactualmente?
¢Localidad donde reside?

¢ Ocupacion actual?

2. Identificar intereses de compra de productos
proteinicos

¢,Consume algun tipo de producto para mejorar su desempefio fisico?,
producto consume?
¢ Cuéanto gasta al mes en estos productos?

3. Determinar intereses de compra del productg
precio, comercializacion y canal de distribucig
de la competencia

¢Ha consumido alguna vez barras energéticas?, si su respuesta es afir
¢,Cada cuanto tiende a consumir barras energéticas al mes y que?marc
¢,Cuanto gasta en promedio por una barra energética?

¢,Dénde tiende adquirir las barras energéticas?

¢ Qué factores son los mas importantes a la hora de adquirir una barra
energética?

¢ Por cuél medio de los siguientes usted visualiza las promociones y la
publicidad de productos alimenticios?

¢, Qué factores son los méas importantes a la hora de adquirir una barra
energética

¢ Por cual medio de los siguientes usted visualiza las promociones y la
publicidad de productos alimenticios?

4. |dentificar intereses de compra del producto
base de harina de Sagu,@mntoa precio e
importancia

¢Conoce usted que es la harina de sagu?

Las barras energéticas a base de harina de Sagu van a ser elaboradas
productos naturales y con frutassitas cosechadas por los agricultores dg
municipio de Villagémez ¢Qué importancia le da a consumir un product
natural y sin conservantes? Siendo 1 poco importante y 5 demasiada
importancia.

¢,Cuanto estaria dispuesto a pagar por estas barras energéticaseco
harina de sagu?

¢ Estaria usted interesado en adquirir las barras energéticas con base h
sagu sabiendo los beneficios que esta ofrece?

¢ Conoce usted alguna marca de barras energéticas que estén hechas
harina de sagu?

Si surespuesta fue si, ¢ Cudl es el nombre de la marca?

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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AnexoH. Proyeccion del ingreso per capita conforme al incremento salarial
'aoca"da 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
$ $ $
Chapiner | 3.818.290,0| 3.993.93| 4.273.506, | $ $ $
0 0 1,34 53 4.572.651,99| 4.842.438,46 | 5.132.984,77| $ 5.440.963,85| $ 5.631.397,59
$ $ $
Teusaquil | 2.450.715,0| 2.563.44 | 2.742.889, | $ $ $
lo 0 7,89 24 2.934.891,49| 3.108.050,09 | 3.294.533,09| $ 3.492.205,08| $ 3.614.432,26
$ $ $
1.948.544,0| 2.038.17| 2.180.849, | $ $ $
Usaquén | 0 7,02 42 2.333.508,87| 2.471.185,90 | 2.619.457,05| $ 2.776.624,48| $ 2.873.806,33
$
$ 141.859,| $ $ $ $
Suba 135.621,00 | 57 151.789,74| 162.415,02 | 171.997,50 182.317,35 |$ 193.256,39| $  200.020,37
$ $ $
Barrios | 1.343.020,0| 1.404.79| 1.503.134, | $ $ $
Unidos |0 8,92 84 1.608.354,28| 1.703.247,19 | 1.805.442,02| $ 1.913.768,54| $ 1.980.750,44
$ $ $
1.238.466,0| 1.295.43| 1.386.115, | $ $ $
Fontibon | 0 5,44 92 1.483.144,03| 1.570.649,53 | 1.664.888,50| $ 1.764.781,81| $ 1.826.549,17
$ $ $
La 1.177.067,0| 1.231.21| 1.317.396, | $ $ $
candelarial 0 2,08 93 1.409.614,71| 1.492.781,98 | 1.582.348,90| $ 1.677.289,83| $ 1.735.994,98
$ $
$ 1.036.31| 1.108.852, | $ $ $
Engativa | 990.737,00| 0,90 67 1.186.472,35| 1.256.474,22 | 1.331862,67 | $ 1.411.774,43| $ 1.461.186,54
$ $
Antonio | $ 942.972,| 1.008.980, | $ $ $
Narifio 901.503,00| 14 19 1.079.608,80| 1.143.305,72 | 1.211.904,06| $ 1.284.618,31| $ 1.329.579,95
$
Puente $ 925.700, | $ $ $ $
Aranda | 884.991,00| 59 990.499,63 | 1.059.834,60| 1.122.364,84 | 1.189.706,73| $ 1.261.089,14| $ 1.305.227,26
$
Los $ 896.037,| $ $ $ $
martires | 856.632,00 | 07 958.759,67 | 1.025.872,84| 1.086.399,34 | 1.151.583,30| $ 1.220.678,30| $ 1.263.402,04
$
$ 777.555,| $ $ $ $
Santa Fé | 743.361,00| 61 831.984,50| 890.223,41 | 942.746,59 999.311,39 |$ 1.059.270,07| $ 1.096.344,53
$
$ 763.990,| $ $ $ $
Kennedy | 730.392,00 | 03 817.469,33| 874.692,19 | 926.299,03 981.876,97 |$ 1.040.789,59| $ 1.077.217,22
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'aoca"da 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
$
Tunjuelit | $ 725.840,| $ $ $ $
0 693.920,00 | 32 776.649,14| 831.014,58 | 880.044,44 | 932.847,11 |$ 988.817,94| $ 1.023.426,56
Rafael $ $ $
Uribe 601.665,0 | 629.341| 673.395,5| $ $ $ $ $
Uribe 0 ,59 0 720.533,19 | 763.044,64 | 808.827,32 | 857.356,96 | 887.364,46
$
San $ 555.982,| $ $ $ $
Cristébal | 531.532,00| 47 594.901,25| 636.544,33 | 674.100,45 | 71454647 |$ 757.419,26| $  783.928,94
$
$ 521.000,| $ $ $ $
Bosa 498.088,00| 05 557.470,05| 596.492,95 | 631.686,04 | 669.587,20 |$ 709.762,43 | $  734.604,12
$
Ciudad | $ 469.910,| $ $ $ $
Bolivar | 449.245,00 | 27 502.803,99| 538.000,27 | 569.742,28 | 603.926,82 |$ 640.162,43| $ 662.568,12
$
$ 447.781,| $ $ $ $
Usme 428.089,00 | 09 479.12577| 512.664,57 | 542.911,78 | 57548649 |$ 610.01568 $ 631.366,23

Fuente: Elaboracion propia bajo informaciéon suministrada en (Alcaldia Mayor de Bogota, 2016).

Anexol. Valoracion porcentual de los elementos

, Estratos , .
Numero de . - > .| Numerode | Ingreso por | Tasade Representacion
. Localidad socioeconémic .
localidad os habitantes hogar Empleo en el mercado
% Peso 25% 5% 30% 20% 20%
1 Usaquén 4 3 5 5 5
Chapinero
2 5 2 5 5 4
3 Santa Fe > > 3 3 3
San Cristobal
4 1 3 2 1 2
5 Usme 1 2 2 1 2
6 Tunjuelito 5 5 5 5 °
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7 Bosa 1 4 2 2 3
Kennedy

8 2 5 3 3 5

9 Fontiboén 3 5 3 3 3

10 Engativa 3 4 3 3 4

11 Suba 2 5 3 4 5

12 Barrios Unidos 3 5 3 4 3
T ill

13 eusaquilio 4 2 5 5 3
Los Martires

14 3 1 3 4 3
Antonio Narifio

15 3 1 3 3 3

16 Puente Aranda 3 5 5 3 3

17 La Candelaria 5 5 3 3 5

18 Rafael Uribe Uribe > > 2 5 >
Ciudad Bolivar

19 1 4 2 2 2

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Para el estudio comercial las entrevistas fueron realizadas en tres diferentes gimnasios
ubicados en la localidad de Usaquén: edgje Training box Body Flex y Hard People Gym, en
horas de la noche debido a la disponibilidad de los asistentes, con un total de 6 personas que

realizan actividad fisica en estos gimnasios.
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AnexoJ. Lista de encuestados

Nombre Ocupacion Edad
Andrés Quijano Entrenador personal 31
Andrés Rivero Empleado 30
Karen Leiva Empleado 21
Axel Rojas Ingeniero Industrial 25
Sebastian Urrego Estudiante psicologia 24

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Se realizé la actividagropuesta y los resultados de la misma se evidencian a continuacion:

AnexoK. Resultados de la aplicacion de la encuesta

Temas Respuestas

Se encuentran en los estratos 3y 4.
Localidad de Usaquén
1. Identificacién perfil demogréfica Practican deporte de 5 a 6 veces a la semana

Si consumen productos para mejorar el desempefio: 1ISO100 prq
Gasta en promedio al mes en estos productos $20608000 y
$45.000

2. ldentificar intereses de compra de productos
proteinicos

Si consumen barras energéticas en promedio de 3 a 5 veces al
Producto Arginina, marcas Musketeers y LNC, Tosh
Gasta empromedio por barra entre 10.000 a 150.000
Adquiere las barras energéticas en tiendas naturistas, tiendas
3. Determinar intereses de compra del productg deportivas y Oxxo
precio, comercializacion y canal de distribuci¢ Factor importante para comprar una barra energética la tabla
de la competencia nutricional, natural, sabor y composicion
Medio donde visualiza el prodio en redes sociales, painas web,
tiendas de barrio, tiendas naturistas
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4,

Identificar intereses de compra del producto {
base de harina de Sagu, en cuento a precio ¢
importancia

No conocen la harina de sagu, Unicamente 1 persona
Importancia de consumir producto totalmente natural entre 3y 5
nivel de importancia

Disposicion de pagar por la barra energética: $7.500, $15.000,
$5.000, $4.000 y $10.000

Si estarian dispuesto a consumir la barra energética de harina d
por sus beneficios

No conocen productos o barras que estan en el mercado a base
harina de sag

Fuente: Elaboracion propia (2022).

AnexoL. Encuesta estudio de viabilidad realiza a 385 personas en la ciudad de Bogota

Género

2.60%

\

= Masculine = Femenine = No Binario

N Validos 385

Perdidos 0

Media 3239
Mediana 29.00
Moda 23
Minimo 15

Maximo 81

Interés en adquirir Barras energéticas * A que se
dedica

0.70% 1 0.20%
rd

w Estudiante = Empleado = Independiente Desempleado = Pensionado

Interés en adquirir Barras energéticas * Estrato

8.0300%

m Estrato3 w Estrato4 = Estrato 5 Estrato 6



Interés en adquirir Barras energéticas * Lo

= Usaquen = Chapinero = Teusaquillo

Interés en adquirir Barras energéticas * Realiza algun tipo
de ejercicio fisico

Cada cuanto tiende a hacer ejercicio fisico

mla2vecesalasemana wm3a5vecesalasemana =60 mdsvecesa laser
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Consume algun tipo de producto para mejorar su desempefio fisico
y/o le provea alguin beneficio para su salud

Ha consumido alguna vez barras energéticas
como snack

®Si = No

Interés en adquirir Barras energéticas * Cuanto gasta en productos
de esta indole al mes

o

= "Menos de $10.000" = "$10.050 a $15.000"

® "$15.050 a $25.000" » "Mds de $25.000"



173

Importancia de los Factores Interés en adquirir Barras energéticas * Presentacion
Precio Sabor Imagen del Composicion P
empague

w Porunidad = Varias unidades

Interés en adquirir Barras energéticas * Donde adquiere las barras energé

Interés en adquirir Barras energéticas * Promociones y publicidades

6.10% _ 1:02%

2.7800%

® Tiendas de Barrio = Tiendas Fitness = Supermercados

u Plataformas Digitales ® Tiendas Naturistas m Catdlogos = Redes sociales  m Paginas Web = Panfletos/Volantes

Interés en adquirir Barras energéticas *
Conocimiento harina de sagu

Interés en adquirir Barras energéticas * Pago Promedio

6.10%

=5 = No

® Entre $1.500 a $3.000 = Entre $3.050 a $5.000

® Entre $5.050 2 $7.000 » $7.000 0 mas
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Interés en adquirir Barras energéticas * Importancia de consum Interés en adquirir Barras energéticas * Precio a pagar
producto natural y sin conservantes

5.56%

1.20%

® Entre $1.500 3 $2.000 » Entre $3.050 a $5.000

# Entre $5.050 3 $7.000 » $7.000 0 mas

= "Poco importante” = "Importante” = "Regular” » "Importante” = “Muy In

Interés en adquirir Barras energéticas * Sabores de preferencia

Estaria usted interesado en adquirir las barras energéticas con base
harina de sagu sabiendo los beneficios que estd ofrece

>

m Naranja wGranadilla = Lulo = Sabor Natural

m5i mNo

B} L .. : Marcas de los competidores
Interés en adquirir Barras energéticas * Frecuencia

" Gatorade Tosh Titanium Great Enervit Kellog Nature

Sports Nutrition Valley
Nutrition

® Diaria wSemanal = Mensual = Ocasionalmente
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Conoce usted alguna marca de barras energéticas que estén hechas
a base de harina de sagu

0%

= 51 = No

AnexoM. Analisis de los resultados de la encaest

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado
"Masculino" 184 47,8 47,8 47,8
"Femenino" 191 49,6 49,6 97,4
Validos
"No binario" 10 2,6 2,6 100,0
Total 385 100,0 100,0

Fuente Elaboracion propia con el software SPSS IBM (2022).

Seobserva que el porcentaje de género con mas representacion es el femenino con un 49.6%, seguido del masculino con un
47.8% y el no binario con un 2.6%.

Género
Total
"Masculino” "Femenino " "No binario"

"Sj" 149 166 9 324
Interés en adquirir
barra energética

"No" 35 25 1 61
Total 184 191 10 385

Fuente Elaboracién propia con el software SPSS IBM (2022).

Género interés, se puede determinar el género mas representativo, de acuerdo con quienes mencionaron que estan interesados
enadquirir barras energéticas a base de harina de sagu. El 45.6% género Masculino, el 51.23% género Femenino.

A qué se dedica
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"Estudiante” "Empleado” Indezﬁndlent Deselrlnpleado APensi d Total

Interés en "Si" 85 117 91 23 8 324
adquirir
barra

energética "No" 17 21 15 3 5 61

Total 102 138 106 26 13 385

Fuente Elaboracion propia con el software SPSS IBM (2022).

Se puede establecer que las personas que estan interesadas en consumir la barra energética a base de harina de sagu son en
sumayoria empleados con un 36.11% seguidos de los independientes con un 28.08% y estudiantes con un total de 26.23%.

Ejercicio fisico
Total
"Si" "No"
"Si" 263 61 324
Interés en adquirir
barra energética
"No" 32 29 61
Total 295 90 385

FuenteElaboracion propia con el software SPSS IBM (2022).

Se puede identificar que las personas que estan interesadas en consumir las barras a base de harina de sagu practican algun
tipo de actividad fisica con un total de 81.18%, a diferencia de los queaticgraque estarian interesados en comprarlo en un
52.45%.

Cuénto gasta en productos de esta indole
"Menos de "$10.050 a "$15.050 a "Mas de Total
$10.000" $15.000" $25.000" $25.000"
Interés en "Si" 116 72 46 60 294
adquirir barra
energética "No" 13 9 3 1 26
Total 129 81 49 61 320

Fuente Elaboracion propia con el software SPSS IBM (2022).

Se observa que las personas que consumen estas barras de otras marcas y estarian interesados en adquirir las barras
energéticas con base harinasdgl, generalmente gastan menos de $10.000 COP en un 39.45%, seguidamente de $10.050 a
$15.000 COP 24.49% y mas de $25.000 COP con un 20.40%.
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Precio
"Muy poco "Poco " " "Muy
importante" importante" Importante importante" Total
, "Si" 8 45 132 109 294
Interés en
adquirir barra
energética "No" 4 4 7 11 26
Total 12 49 139 120 320

Fuente Elaboracion propia con el software SPSS IBM (2022).

Se puede identificar que las personas que estan interesadas en adquirir las barras consideran el precio en un 44.80%important
y muy importante un 37.07% lo cual indica que més del 50% de los encuestados tienen una importancia relevante frente al preci
dela barra energética.

Sabor
"Muy poco "Poco " " "Muy
importante” importante” Importante importante” Total
Interés en "Si" 5 19 87 183 294
adquirir barra
energetica "No" 0 7 11 8 26
Total 5 26 98 191 320

Fuente Elaboracion propia conseiftware SPSS IBM (2022).

Se puede evidenciar que las personas que estan interesadas en consumir la barra energética de sagu consideran el sabor con
un 62.24% muy importante, importante un 29.60%, poco importante un 6.4% y un 1.7% mugpmrtante, a la hora de tomar

la decisién de comprar el producto.

Imagen
“Muy poco" _ "Poco " "Importante” _"Muy " Total
importante importante importante
Interés en "Si" 13 103 99 79 294
adquirir barra
energética "No" 4 10 7 5 26
Total 17 113 106 84 320

Fuente Elaboracion propia con el software SPSS IBM (2022).

Se puede evidenciar que las personas que estan interesadas en consumir la barra energética de sagu consideran la presentacion
e imagen con un 26.87% muy importante, important8ué7%, poco importante un 35.03% y un 4,42% muy poco importante, a

la hora de tomar la decision de comprar el producto.
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Composicion

"Muy poco "Poco N N "Muy
importante" importante” Importante importante” Total
Interés en "Si" 6 31 91 166 294
adquirir barra
energética "No" 1 8 11 6 26
Total 7 39 102 172 320

Fuente Elaboracién propia con el software SPSS IBM (2022).

Se puede evidenciar que las personas que estan interesadas en consumir la barra energética de sagl consideran la
composicion con un 56.46% muy importante, importante un 30.95%, poco importante un 10.54% y un 2% muy poco importante,
a la hora de tomar la decisién de comprar el producto.

Marca
“Muy poco _'Poco " "Importante" _"Muy " Total
importante importante importante
Interés en "Si" 17 58 117 102 294
adquirir barra
energética "No" 5 9 6 6 26
Total 22 67 123 108 320

Fuente Elaboracion propia con el software SPSS IBM (2022).

Se puede evidenciar que las personas que estan interesadasienir la barra energética de sagu consideran la marca con
un 34.70% muy importante, importante un 39.80%, poco importante un 19.72% y un 5% muy poco importante, a la hora de tomar
la decision de comprar el producto.

Frecuencia consumo barrasergéticas

Cada? "2 meses" "Mensual* "Semanal” ADi ar.i Total
meses
Interés en "Si" 67 62 61 21 294
adquirir barra
energética
"No" 12 1 2 0 26
Total 79 63 63 21 320

Fuente Elaboracion propia con el software SPSS IBM (2022).

Se evidencia que las personas que estan interesadas en adquirir las barras energéticas con base harina de sagl compran las
barras en 28.23% mensualmente; seguido de 2 meses y semanalmente con un 21%.
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Presentacién
N R "Presentaciones de varig Total
Por unidad : "
unidades
. . "Si* 184 110 294
Interés en adquirir barra
energeética "No" 15 11 26
Total 199 121 320

Fuente Elaboracion propia con el software SPSS IBM (2022).
Se pudo evidenciar que de las personas que si estan interesadas en adquirir las barras energéti6aE%% de las
personas encuestadas, menciond conseguir este producto por unidad mientras que el 37,41% por medio de una presentacién con
varias uniédes incluidas.

Pago promedio de barra energética
"Entre $1.500 a| "Entre $3.050 a| "Entre $5.050a | . ‘o
$3.000" $5.000" $7.000" $7.000 0 més Total
Interés en "Si 81 123 72 18 294
adquirir barra
energética
"No" 13 7 5 1 26
Total 94 130 77 19 320

Fuente Elaboracion propia con el software SPSS IBM (2022).

Se evidencia que las personas que estan interesadas en adquirir barras energéticas en su mayoria pagan por ellas entre
$3.050 a $5.000 representando el 41,84% del total de las personas encleitadaalmente el 27,55% mencion pagar por este
tipo de productos entre los $1.500 a $3.000 pesos.

Promociones y publicidad
"Catalogos" "Redes sociales'| "Paginas Web" Panflfégf/Volan Total
Interés en "Si" 40 203 72 9 324
adquirir barra
energética "No" 6 41 9 5 61
Total 46 244 81 14 385

Fuente Elaboracion propia con el software SPSS IBM (2022).

Se evidencia que las personas interesadas en adquirir las barras energéticas visualizan las publicidades y/o promociones
por medio de redesociales en un 62.66%, seguido de paginas web con un 22.22% y en catalogos 12.34%.
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Conoce usted la harina de sagu
Total
ngij "No"
Interés en adquirir barra "Si" 93 231 324
energética
"No" 11 50 61
Total 104 281 385

Fuente Elaboraciépropia con el software SPSS IBM (2022).

Se pudo determinar que existe un desconocimiento frente al componente base de las barras energéticas (Harina de sagu) por
parte de los encuestados, sin embargo, hay un interés en adquirir las barras de harina de sagu correspondiente a un 71.30%.

Importancia de consumir producto natural y sin conservantes

_"Poco " "Importante” " Regul| "Importante" i Muy Total
importante | mport
Interés en "Sj" 4 23 73 79 145 324
adquirir barra
energética
"No" 3 11 24 18 5 61
Total 7 34 97 97 150 385

FuenteElaboracién propia con el software SPSS IBM (2022).

Se observa que las personas que estarian interesadas en consumir las barras a base de Sagu consideran que consumir un
producto natural y sin conservantes es muy importante en un 44.75%, importante R4eg@ar con un 22.53%, siendo estos
valores mayores del 50% del total de las personas encuestadas.

Frecuencia de consumo barra de sagu
j - Total
"Diaria" "Semanal” Ocasm?lnalmente "Mensual”
Interés en
adquirir barra "Si" 39 146 74 65 324
energética
Total 39 146 74 65 324

Fuente Elaboracion propia con el software SPSS IBM (2022).

Se observa que las personas que estarian interesadas en consumir las barras a base de sagl consumirian las barras

semanalmente en un 45.06%, seguido@sionalmente en un 22.83%.
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Sabores Total
"Naranja" "Granadilla" "Lulo" "Sabor natural"
Interés en
adquirir barra "Si" 102 83 37 102 324
energética
Total 102 83 37 102 324

Fuente Elaboracion propia con el software SPSS IBM (2022).

Sepuede considerar que un 62.96% de las personas encuestadas considera de interés adquirir barras energéticas de sagu con
sabor natural y naranja, seguido de la granadilla con un 25.61% vy el lulo con un 11.41%.

AnexoN. Regresia lineal

Demanda PIB afio x
Afio Periodo afio XiYi Xin2

2011 1 152691 152691 1

2012 2 164542 329084

2013 3 177361 532083 9

2014 4 191026 764104 16

2015 5 20647§ 103239(¢ 25

2016 6 22145€ 1328736 36

2017 7 236786€ 1657507 49

2018 8 253941 203152§ 64

2019 9 2739417 2465469 81

2020 10 260775 260775( 100
Suma 55 2138997 12901331 385
Promedio 5,50 21390(¢ 1290134 39

Regresion lineal
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AnexoO. Proyeccion de ventas
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Fuente: Elaboracion propia (2022).
AnexoP. Dimensiones del neuromarketing internos y externos del establecimiento.

DVimensidn: contexio exierno

Dimensidn: contexto interne

Variable En ¢l exterior del establecimiento: Variahle En ¢l interior del establecimicnto:

D, La imagen es grande v llamativa. D3, Hay amplitud v espacio suficiente para
que ¢l cliente realice su recormdo.

D2, Hay presencia de lur que resalia los

I colores D9, Existe  suficiente iluminacion

magen permutiendo que o clicnie vea con detalle

D3. Sc usan los colores predc Ele del  eada clemento.
amanllo, rojo, amil, verde, naranja, rosa, espasio (Imagen)

Exhibicion de los
productos

Marca

Nombre de la tienda de barrio

8 respuestas

Cigarreria tierra santa

La cigarreria punto naranja
La plama express
Cigarretia la gran esguina
De Candido express
Tienda Prado Verde

Super max

Dulceria aleja

violeta, negro.

D4, La luz permite el realee del logotipo.
D5, La marca (legotipe ¥y nombre) cs
grande y visible para ¢ piblico a larga

distancia (50 m).

D6, La luz permite un realece v efecto
visual en la marca (logotipo ¥ nombre)

D7, Loz colores de la marca (logotipo ¥
nombre) son llamativos,

D10, Se utilizan los colores llamativos:
amarillo, azul, rojo, verde, rosa, violeta y
negro,

D11, Se presenta un discho especifico
D12, Las mmagenes decomtivas son

visibles.

D13. Los productos cstin ordenados de tal
forma que facilitan su ubicacion.

Dl4. Los producios ecstin expucsios cn
canlidades adecuadas,

Fuente: (Macias, 2017).
AnexoQ. Entrevistas a tenderos.

:En cual de las siguientes localidades se encuentra ubicada su tienda?

3 respuestas
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@ Usaguén
@ Chapinero
© Teusquillo



iVende usted actualmente barras de cereal o energéticas en su local ?

B respuestas

®si
@® No

En cuantas cantidades al mes usted compra las barras de cereal para ser comercializadas en su
tienda o en que presentacion

8 respuestas

3 cajas presentacion 12 unidades

Caja por 6 ybidades 4 cajas

(Caja por 6 unidades 30 cajas

4 cajas por 6 unidades

Semanal 5 paquete que viene por 12 unidades
2 cajas semanales ( caja viene por 12 unidades)
(Caja por 46 2 a 3 veces alnmes la caja

3 cajas por 12 unidades

183

A que valor tiende a comprar ese tipe de cantidad de producto al mes |D Copiar

8 respuestas

? 3 (37,5 %)
2
1
0
1.000 1.200 cada una 1000
1200 900 68000 I2 caja por 46
Si su respuesta anterior fue negativa que porcentaje de rentabilidad y beneficio ||;| Copial

estaria dispuesto a recibir por el valor unitario de la barra energética a base de harina
de sagu

8 respuestas

3(37,5 %)

1(12,5 %)
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AnexoR. Costos asociados a la publicidad de las barras energéticas de harina de sagu.

Descripcién Unidades | Cantidad Coszggrl;l;ano Costo total (COP)

Conceptos fisicos

Stand portatil Und 9 $ 1.223.88¢ $11.014.97
Panfletos Und 3000 $ 167 $499.747
Tarjetas Und 3000 $59 $ 177.00(
Stoppers Und 34 2632, $89.48¢
Total de los conceptos fisicos $11.781.209

Conceptos digitales

Pautas publicitarias con anuncios en

Instagram/Facebook (omnicanalidad) Und/afio 3 $ 256.094 $ 768.294
Pautas publicitarias con influencépsoduct

placement) Und/afio 2 $ 1.666.66¢ $ 3.333.33]
Marketing de contenidos en Instagram y

Facebook Und/afio 1 $6.131.76 $6.131.76
Desarrollo de la pagina web Und/afio 1 $ 865.56¢ $ 865.564
Hosting de la pagina web Und/afio 1 $ 140.651 $ 140.654
Dominio de la pagina web Und/afio 1 $ 32.9472 $ 32.942
Total de los conceptos digitales $ 11.272.550

TOTAL anual $ 23.053.759

Fuente: Elaboracion propia (2022)



AnexoS. Diagrama de bloques del proceso productivo.
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FABRICACION DE LAS BARRAS ENERGETICAS NATURALES

Tiempo en proceso

1. Recepcion y acopio de la
materia prima

2 horas v 4 minutos

l

'

2. Analisis en laboratorio de la
calidad de la materia prima.

85 minutos

'

3. Separacion de la yema y clara
de huevo.

'

;

8.2 segundos

!

4. Preparacion del aglutinante.

1 hora

'

!

()

. Fundicion de 1a mantequilla.

2 minutos

'

!

6. Preparacion de la base de la
barra energética.

1 hora ¥ 21 minutos

'

!

7. Reposo (almacenamiento de
producto en proceso).

1 hora.

'

!

8. Moldeado.

4 horas v 8 minutos

:

:

9. Homeado.

14 minutos

'

'

10. Reposo.

5 minutos

!

:

11. Empaque y etiquetado.

1 hora ¥ 5 minutos

'

'

12. Embalaje.

40 minutos

.

'

13. Almacenamiento del producto
final.

30 minutos

'

!

14 Despachos.

20 minutos

1
T

Para 250 g por
cada materia
prima

para 7 huevos en

una maguina que
procesa 3200

huevos en 1 hora.

Suponiendo 15
bachesenla
mezcladora

industrial.

Para 250 barras se

requieren41.75 g

de mantequilla en
total
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AnexoT. Primer cursograma analitico del proceso.

CURSOGRAMA ANALITICO DEL PROCESO DE PRODUCCION DE LAS BARRAS ENERGETICAS A BASE DE HARINA DE SAGU SABOR. NATURAL

Dhagrama 1 HojaNo 1
Resumen
Actrvadad Simbolo No
Operacion 6
Transporte ¥
Espera 1
Inspeccitn 2
Almacenamento 2
Operacion. Inspeccidn 1
Tiempo {min) 269.13667
TOTAL 14
SIMBOLO
_ . =~ Cantidad Tiempo Obszervac
Proceso No actividad DESCERIPCION by -
(g) {min) v . - iones
n: 1 Descarzue del camidn la materia prima enviada por los proveedores. NA 10 .\\
N [erificacién del loteado de la materia prima y la pertinente 2o -
& | docurnentacion i £
. IDasar Iz materiz prima v confinmar que asta tenga =l gramaje definids — -
2 an 13 documantacian A 2 >’
Z 4 L levar la materia prima al punto de almacenamiento NA 28 ,’_,4/
5 [Extraer por cada materia prima una cantidad espacifica dz material A 20 o | B
I
& [Pazar 1z muestra extraida de cada materiz prima. 10

- ["erificar por medio de estudios fisicos v microbiol

3 cos =i 1z materia A
2 B A
jorima esta en buenas condiciones.

lacalidad dela

& ] [Fiomper ¥ verter los huevos en la separadora de yemas v claras. 291,75 0,1
E g 2 [Por cada bache de 3200 husvos procesados pasar la yema enun uA 0.03
= 3 lcontenador ¥ 1

P e

10 I levar 2 rafrizaraciin las vemas v claras va separadas. NA 0,003667

n Traer del almacdn |2 materia prima v2 pesada que se raquisrs. NA 10 <

laras en otro. & 033 *\
—_—
TR |

= 12 Verter los ingredientes en la mezcladera cilindrica mdustrial como la =
= = biel. clara de husvo, aceits de sojz. ¥ 2ztear comin) 2 — ]
= - o 4o 2 . e
%‘D 13 IEzparar 2 que s wmifiquen los ingredientss. 40 I
14 [Dizjar en reserva el aglutinante en ol refrigerador. 2500 5 [

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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AnexoU. Segundo cursograma analiticd pleceso.

CURSOGRAMA ANALITICO DEL PROCESO DE PRODUCCION DE LAS BARRAS ENERGETICAS A BASE DE HARINA DE SAGU SABOR NATURAIL

Diagrama 1 Hoja No 2
Resumen
Actividad Simbolo No
Operacion . G
Transporte j 5
Espera ] 1
Inspeccion [ ] a
Almacenamiento v 2
Operacién, Inspeccion [ 0
Tiempo (min) NA 301
TOTAL 14
IMBOLO
- - = . Cantidad Tiempo Observac
Proceseo No actividad DESCRIPCION n £
() {(1min’} iwones
15 [Traer del almacen los gramos de mantequlla requeridos. 0.3
16 [Fazar Iz mantequillz a Iz fundidera A 1
17 [Dajar reservar la mamtaquilla derretida para su préximo uso A 0.5
18 [Tracr del almzcén v del refiizerador todos los ingradientss necesarios 15
15 [Fazar 2 la trituradera industrial los frutos sacos empleados. A 10
20 [Tarmzar la harinz de saga ¥ el azicar cormin Na 3
21 [Eeperar a que se termine de tritorar ¥ tamizar A 0 T —e
22 1 car todos los ingredientes en la mezcladora industrial MNA 7 f___
2 i o 2 [
23 [Pesar 1a masa final. 6250 2 o |
24 llewar Iz maza zl abmacdn ds products an procesc. A 10 _—
_- T
=
25 [Dejar reposar la masa. NA
D
25 Tracr l= masz va lista 2l Sras de moldeada A 10 ——e
= Com zxuda de tma pranss i pomiendo Iz maza en cadz seccidn dal = =
27 e MA 230 - |
ey
28 baa NA 8 e
JA

Fuente: Elaboracion propia (2022).



AnexoV. Tercer cursograma analitico del proceso.
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CURSOGRAMA ANALITICO DEL PROCESO DE PRODUCCION DE LAS BARRAS ENERGETICAS A BASE DE HARINA DE SAGU SABOR NATURAL

Diagrama 1 Hoja No 3
Resumen
Actividad Simbolo No
Operacion ] 6
Transporte ‘ 3
Espera s 3
Inspeccion | | 1
Almacenamiento v 0
Operacion, Inspeccién 1
Tiempo (min} 174
TOTAL 14
SIMBOLO
- . oy Cantidad Tiempeo Observac
Proceso No actividad DESCRIPCION = np -
(=4] {min} iones
29 Introducir las bandsjas al hormo. NA 0.5
30 [Esperar hasta que la masa ya este bien cocida Na 13
s 31 hrarificar que Iz masa ya sste en =l pumto de coccidn adacuade. MaA 0.5 o—|
32 Dejar reposar ¥ enfriar las barras. A 5
13 b o B A 20 -— =
34 [Llevarlas por banda transportadora zl drea de empaque v efiquetade. Ma s s ™ |
5 [Esperar 2 que la maquinz empaquetadora selle todas las barras ce
3 1
22 leniermiticas producidas. Na 18 f;_{;}'
38 Carsar las cajas de 48 unidades de barras en un montacarzas MA 10 [ ==
37 Llevar laz cajas medianas al area de embalzie. A 12
J . I )
38 [Empacar las cajas medianas en unas mas srandes. MaA 20 f‘rﬂ
33 [Lotear las cajas. Ma 20 L“"-‘
40 Llevar Ias cajas al drea de alm: iento de producto terminado Na 30
erar ajas al drea de almacenamiento de producto termi :>.
A djuntar 2 cada una de las cajas la carta porte, el codigo de barras v = %
i dernzs documentos para sarentizar L2 calidad en ol transperts. A : —1
az Sacar las cajas ¥ cargarlas al camién donda serdn travsportadas. MA 15 e

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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AnexoW. Precios de materia prima.

Marca Producto Presentacion Precio
Madre tierra Harina de sagu 1000 g $16.90(
Tio sagu Harina de sagu 1000 g $16.00(
509
Sabores y colores |Almendras $6.000
D'Antafio mani 5009 $11.45(
Campo apicola Miel 5009 $20.99(
Incauca Azlcar Blanca 1000 g $3.600
unidad
Huevo Gold SAS |Huevo $481
Le Gall Mantequilla 2509 $19.99(C
5000
Member's Selection|Aceite de soja g $59.90(




AnexoX. Némina de los trabajadores.
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DEVENGADO
Nombre del . Dias Viaticos de TOTAL
Sueldo Dias/ horas Horas iy
empleado / . tomadosde . . manutencio DEVENGA
o normal ELETETE] . Basico del . Extra, .
cadigo vacaciones Vacaciones Comisiones ny
recargos y N
L alojamiento
dominicales
permanente
1|Operario 1 $1.279.20 30 0| $1.279.20( 0 0 0 0| $1.279.20( $117.177 $1.396.371
2|Operario 2 | $1.279.20 30 0| $1.279.20( 0 0 0 0| $1.279.20 $117.172 $1.396.371
Administrad
3lor $4.893.33 30 0| $4.893.33] 0 0 0 0| $4.893.33 $0| $4.893.33
Ingeniero
4|Industrial $2.320.00 30 0| $2.320.00( 0 0 0 0| $2.320.00 $0| $2.320.00
TOTALES $9.771.73] 120 $9.771.73] 0 0 0 0| $9.771.73 LYARZRCZY: $10.006.07

DEDUCCIONES

Seguridad Social

Aportes a seguridad social empresa

F. de TOTAL Caja de
solidaridad Otros DEDUCID NETO compensaci TOTAL
Pensiones | Salud pensional aspectos (0] PAGADO EPS Pension on ICBF SENA APORTES
$
1| $51.168,00 $51.168,0 $- $ 102.336,0(1.294.036,0( $ 108.732,0($ 153.504,0( $6.677,47 $51.168,0( $ 38.376,0( $ 25.584,0(% 384.041,4
$
2| $51.168,0( $51.168,0 $- $ 102.336,0(1.294.036,0( $ 108.732,0($ 153.504,0( $6.677,47 $51.168,0( $ 38.376,0( $ 25.584,0(% 384.041,4
$ $
3|$195.733,3]$ 195.733,3] $48.933,3 $ 440.400,0(4.452.933,3]$ 415.933,3]$587.200,00 $ 25.543,2($ 195.733,3]$ 146.800,0( $ 97.866,6]1.469.076,5
$
4| $92.800,0( $92.800,0 $- $ 185.600,0(2.134.400,0( $ 197.200,0( $ 278.400,0( $12.110,4( $92.800,0( $ 69.600,0( $46.400,0(% 696.510,4
$390.869  $390.869 $48.933 $830.67J BICRWERIH  $830.597 $l.172.60i1 $51.004 $390.869  $293.157  $195.439EyRCKRNY((




Provisiones

TOTAL TOTAL COSTO
Cesantias  Int. Cesantias| Prima de servicios Vacaciones PROVISIONES NOMINA
$116.31¢ $ 13.95¢ $116.31¢ $ 58.229 $ 304.827 $2.085.23¢
$116.31¢ $ 13.95¢ $116.31¢ $58.229 $ 304.82 $2.085.23¢
$407.615 $48.914 $ 407.615 $ 204.05% $ 1.068.194 $7.430.604
$ 193.25¢ $23.191 $ 193.25¢ $ 96.744 $506.447 $ 3.522.95]
$833.506,24 $100.020,7! $ 833.506,2 $417.253,4 $2.184.286,6 $15.124.033,7

Valor 1

Valor 2

Valor 3

VALORES A PAGAR MENSUALMENTE

Promedio

No trabajadores

TOTAL PAGO

Ingeniero industrial

$1.500.00

$2.060.00

$3.400.00(

$2.320.00

Administrador

$6.800.00(

$4.893.33]

4
$4.000.004
4
4

4
$3.880.004
4
J

Operarios $1.000.00 $1.450.00 $1.387.60( $1.279.20 2
Vendedores $1.000.00 $1.020.80 $1.520.00( $1.180.261 3
Personal dactivacion de marca o

promotores $540.00( $280.00( $1.000.00( $606.6671 9
Empresa tercerizadora (para las dos

personas) $3.600.00(| $2.500.00(| $2.300.00( $2.800.00 1

Fuente. Elaboracion prop{a022)
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AnexoY. Tipo de contrato 6ptimo.
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SITUACION REALISTA

Personas involucradas er|

el negocio

Descripcion

Contrato a
término
indefinido

Contrato a
término fijo

Contrato
por obra o
labor

Contrato
ocasional

Prestacion de servicio

Por comisién Rangos de precios a pagar

Caracteristicas

Cuenta con una
fecha de inicio

No puede ser
inferior a un
afo o superior

Obra

especifica y

termina en

el momento

No debe ser
superior a 30
dias y debe s¢

Bilateral entre una
empresa y una person
(natural o juridica)

Se le paga el
SM méas una
comision

mas no de o
terminacion alostres (3) |[que lalabor|por ung labor espemahzgda en algur coqforme
afios llegue a su |especifica labor precisa defina la
fin empresa.
Aplica prestacién de servicios S| S| S| S| NO NO _
Su trabajo se realiza
constantemente en espeq Aplica: puesto qu $4.000.000 a cualquier monto
Gerente o administrador |las actividades que su labor conlleva |NA NA NA NA NA superior que no exceda la capacid
implican factores de mas de tres afios de pago de la empresa esto
control mensualmente hablando.
Aplica: puesto qu
Ingeniero industrial Procesos dseguimiento. |su labor conlleva |NA NA NA NA NA De $2.00.000 en adelante conforn
mas de tres afios la experiencia esto en un mes.
Aplica: puesto
que si se vael
trabajador
puede haber u
- Operaciones en la planta problem-a' en la De $1.QO0.000 que es (,el SM a
Operarios produccion NA produccion delf NA NA NA NA cualquier valor que esté dispuesta
producto por Id pagar la empresaensualmente.
cual el contratd
a término fijo
sera renovado
cada afio.
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Aplica: Se
acuerda con el
Venta de barras a las vendedor el
) . . | De $1.000.000 mas el 5% de las
Vendedores tiendas de barrio segin |NA NA NA NA NA pago del salari $ ; 0
. e . ventagrealizadas, mensuales
localidad. minimo mas
comisién por
venta realizadd
Aplica: los empleados
solo trabajan fines de
Vender en lugares
Personal para activacion |concretos fines de seman semana durante los dg
P : NA NA NA NA primeros meses. NA de 272.000 a 1.754.000
de marca durante los primeros dos .
sumando asi0 dias
meses
para el proceso de
activacion de marca.
Aplica: puesto que se
garantiza la dotacién d
Ofrece los servicios de personal, no spagariar|
Empresa tercerizadora |seguridad y de NA NA NA NA prestaciones sociales YNA

aseo/mantenimiento.

no se generan tardanz,
arazén de

incapacidades.

$3.600.000 a mas por dos person
segun su capacitacion y la empreg
tercerizadora, al afio.
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AnexoZ. Diagrama de Gantt.

e ek Lha de cperacide fia de mes
s g | Cperackia Tuicle - T0aem | &00sm |  T00am F00am | 900am | 10008 m | 11-:00am |1200am| 1'00p m | 200pm | ¥00p m | 400p m | $00p m | 500pm | T00p m | $00p m | #00p m
Solicitad de materia prima con los [ |
Adi dhifmentes proveedoes S00am| £30am I |
1 Segaridad en la eetrada v walids de &00ae| 1212p m |
[Per A Segaiau Mo ARl A ¥ personas |
Ellpe| 353pm |
- - Recepcion ¥ acopio de muaial de
o s e e maweria prima To0am| So1a;
Andlisis en laboratorio de la calidad de
e rai C 2 :
pemiol Y Deecnin Ia ssatesia puisse. 905e | 104Tam | . !
b [N G Ty e oy 1W04Eam| 1048am |
Opecaric | Preparacitn del agus nante 1oa9am] 1148 @ | | r
= 3
(Opermio 2 Dizretimiceto de lo mantegella heaal fEiaa. | | | L |
a2 Preparacion hase de la harea -
(Opecario paraci G a il BT R TT
(Operanio 1 lleva o prodecto v huego csta o [Reposo (almacenam cno de producto
espacio de dmucrio v descanso, 120p.m| 112pm
: I
(Opcimio 1 ¥ Operasio 2 Maoldeado. 1ipm] 32pnm
2 Horne
(Cpermio 2 Heracada. PXlpem| 336pm | ' . il |
[Opermnio 2 Repass | 337pm| 3a2zpm | 1 1 N il il 1 1 | |
[Opermio | Empaquetads v ctiquetado. Idipm| 44y m | | | |
[Operano 2 Fnshalage pm| $30pm | | |
(Opermio 1 Almac e ento. s3lpm| ¥32pm
[(Operari | v Operaria 2 [Despachos Siipm| SSipm |
T
Pz ol de mico Alivumicuo & lamagEcmia S5ipm| 6852pm | | I
i Segrimizars el procera logitico 00am| 1212p m .
e ndeie et : ]
Illpm| $53pm
A dkmiads rador Pago de los salarics i00pe| 320p m l
2 ot : Pubili cocidu de comenido en redes 3Wpm| 100pm ——J
Ingeriero indasrial ey 1 t i t ]
SOdpe| 000pm| | ) 000000 [ 1 1 |, | | 0 000 @1 000 | 0 ]
Segaimmi ento de la paging web - |
e : 600pm| T00pm ! |
oo st T S [ [ |
= Combrol v sepuimscato de las vestas de |
A Bos pe odacton Stpe| £00pm | | |.4|
- N - »12
i Coatrol v ceprimieno del procesa 00aem| 1202pm
prodactive
| Li2pem)| 300pm
A drsii tra o Comeabildad de la arpanmizacida e |
32lpm| $%2pm
Pes &= Aseo gennall de los befos yomas dela) 905 aem| 1202p m | |
o [E— |
Pl2pem]| S%ipm
700 200
Vendednes Wienta a i ondas de barsio e d
38pm| 900p m | I |
| |
A - Tugares eoumigices 00 m | 10008 m :
$00pm| 800pm |

Fuente. Elaboracion propia (2022



AnexoAA. Resumen del Diagrama de Gantt.

195

.Tlem.po Tiempo . Tiempo total en
Obligator invertido invertido en Tiempo horas para
Responsable Actividades generales Joliga en o total as p
ia diaria . actividades . actividades
actividades . minutos . A
. ) ocasionales obligatorias
obligatorias
Spllcﬂud de materia prima con los NO 0 30
diferentes proveedores
Pago de los salarios NO 0 20
Administrador Control y seguimiento de las ventas d S| 180 0 770 13
los productos.
Control y seguimiento del proceso
productivo St 420 0
Contabilidad de la organizacién. NO 0 120
Personal de segurida Segurlda/d en la entrada y salida de Sl 540 0 540 9
mercancia y personas.
Recepcién y acopio de material de S| 120 0
materia prima.
Andlisis en laboratorio de la calidad de¢ S| 120 0
materia prima.
Separacion de la yema de huevo. Sl 0,023 0
Operario 1 Preparacion del aglutinante. Sl 60 0 501 8
Moldeado. Sl 120 0
Empaquetado y etiquetado. Sl 60 0
Almacenamiento. SI 1 0
Despachos. Sl 20 0
Recepcmq y acopio de material de S| 120 0
materia prima.
Anal|§|s ep laboratorio de la calidad d¢ S| 120 0
materia prima.
Derretimiento de la mantequilla. SI 0,03 0
Preparacion base de la barra energéti Sl 60 0
io 2 1 7
Operario Moldeado. S| 120 0 519 8,
Horneado. Si 14 0
Reposo. Sl 5 0
Embalaje. Sl 60 0
Despachos. Sl 20 0
Alistamiento de la maquinaria SI 60 0
Personal de aseo [Aseq general de los bafios y zonas de 540 9
Sl 480 0
empresa.
— I —
Ingeniero industrial isn‘fgrﬂgme”to del procedogistico sl 600 0 900 15
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Puphcamon de contenido en redes S| 120 0

sociales

Seguimiento de la pagina web NO 0 60

Posicionamiento web NO 0 120
Vendedores Venta directa dendas de barrio NO 0 540 540 9
Personal activacion dg Venta en lugares estratégicos (fines d NO 0 480 480 8
marca semana)

Total tiempo invertido por el personal 3420,053 1370 4790,053 80

Fuente: Elaboracion propia (2022).

AnexoBB. Matriz de evaluacién de proveedores aplicada por criterios de seleccion.

Proveedor Calidad de los Productos Tiempo de Ubicacion Grado de Total
entrega geografica adaptabilidad a
los cambios
Producto Harina de sagu
Tio Sagu 3 2 2 2 2,4
Madre Tierra 3 3 1 2 2,45
Agro Grain 3 2 1 3 2,35
Producto Almendras
Compaiiia Nacional de 3 2 2 3 2,55
Chocolates S.A.S
Gran Colmado 3 3 4 3 3,20
Sabores yolores 2 2 3 1 2,05
Producto Mani
El palacio del mani 3 2 1 2 2,20

Comestible la mejor 2 2 2 2 2,00
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Proveedor Calidad de los Productos Tiempo de Ubicacion Grado de Total
entrega geografica adaptabilidad a
los cambios
D’ Antafio 3 2 1 2 2,20
Producto Mantequilla
ProlacteosJR 3 2 2 2 2,40
Innova Market 2 2 2 2 2,00
Productod &cteosPasco 2 3 3 2 2,45
S.A
Producto Miel
Mielatto 2 2 3 2 2,20
Abundant Honey Group 3 2 2 2 2,40
Miel de abejas Alpina 3 2 2 2 2,40
Producto Aceite de soja
Supraceite$. A 2 2 1 2 1,80
Universal de Aceites 2 3 4 2 2,65
Globe Colombia 3 2 1 2 2,20
Producto Huevo
Distribuidora de huevos y| 2 2 3 2 2,20
panela J.R
Distribuidora Pio Pio 3 2 2 2 2,40
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Proveedor Calidad de los Productos Tiempo de Ubicacion Grado de Total
entrega geografica adaptabilidad a
los cambios

Huevos Santa Rita 3 2 2 2 2,40
Producto Azucar

Incauca 3 3 2 3 2,80
Riopaila 3 2 2 2 2,40
Providencia 3 3 2 2 2,65

Fuente:Elaboracion propia (2022).

AnexoCC. Valoraciéon de Localidades

_- USAQUEN CHAPINERO TEUSAQUILLO
Valor Valor Calificacio | Valor
Factor Peso asignad( Calificacién |ponderado |Calificacion|ponderado |n ponderad
Cercania a mercados 0,1 5 0,5 5 0,5 3 0,3
Costo de arriendo 0,2 4 0,8 3 0,6 4 0.8
Costo de servicios publicos 0,2 4 0,8 2 0,4 3 0,6
Seguridad en la zona (hurtos a
establecimientos) 0,05 4 0,2 3 0,15 5 0,25
Malla vial 0,15 3 0,45 5 0,75 2 0,3
Tasa de desempleo 0,1 4 0,4 4 0,4 4 0,4
Proximidad a proveedores 0,1 4 0,4 4 0,4 4 0,4
Porcentaje vias emal estado 0,1 2 0,2 3 0,3 1 0,1
Suma 1 30 3,75 3,5 3,15

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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AnexoDD. Listado de maquinaria y equipos.

Maquinaria y Equipos Imagen Descripcion

Mezcladora Accionamiento manual por palanca.
Rango de llenado: De 5 a 70 ml.

Incluye boquillas de 4mmy 8mm.

Tolva con capacidad 10 litros.
Produccién Nominal de 515 dosificados / minuto

Ajuste la cantidad de llenado mecan{@ornillo
graduable).

Partes de contacto con el producto en acero inoxidabl
304.Base soporte metalica en fundicién.

Batidora de mantequilla Construida en acero inoxidable.
Palas batidoras verticales.

Puede ser refrigerada mediante liquidefsigerantes a
presion bajo pedido.

Distintas capacidades segun necesidades.

Béascula electronica digital Medidas= 34cm*33cm*12cm.
Peso méximo de 40 Kg.
Modelo BASGSHRA4.

Plastico.

Maquina de moldeo y cortg
para barras de frutas

Méaquinadisefiada exclusivamente para la produccién
barras de frutas y productos derivados del cereal.

Dimensiones: 11800*1200*12000 mm.

Energia: 2.2Kw.
Acero inoxidable.

La cinta transportadora es de pvc
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Maquinaria y Equipos Imagen Descripcién

Horno a gas Modelo: SKU 2095.

Molduras yfrontal de acero inoxidable.

Céamara interior enlozada (Incluye 2 bandejas 65 x 65
cm).

Posee termometro para medir temperatura interior del
horno.

Cémara compacta con un tratamiento que ayuda a lle
la temperatura en forma mas réapida.

Dimension Horno91 x 127 x 82 cm.

Consumo Térmico Nominal: 10 Kw (Por camara).

Consumo nominal GLP: 1.384 Kg/H (Por camara).
Consumo nominal GN: 1.816 M3/H (Por camara).

Peso: 144 Kg Aproximado.

Carretilla para transporte Dimensiones: 72 x 46 x 80 cm
de insumos \ \

Peso maximo: 150 Kg

Ideal para transporte de materia prima

Loteadora manual Modelo: HR130
Dimensiones: 225 x 200 x 155 mm

Instalacién Eléctrica

110v 5hz/

Potencia (W) 40
Temperatura 0 a 200 °c
Numero De Letras

3 lineas 45 ndimeros

Peso: 2Kg

Fuente: Elaboracion propia bajo referencias (2022).
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AnexoEE. Guia Técnica SGST.
Evaluacion inicial del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo: El primer

paso se utiliza para establecer el plan de trabajal amara la actualizacion del existente

y se realiza por un personal idoneo de acuerdo a la normatividad vigente.

Identificacion de peligros, evaluacién, valoracion de los riesgos y gestion de los mismos:
Esta debe ser desarrollada por el empleador cpart&cipacion y compromiso de todos

los niveles de la empresa.

Politica y objetivos de seguridad y salud en el trabajo: Consiste en una declaracion de
principios y compromisos que promuevan el respeto a las personas y a la dignidad de su
trabajo, la meja continua de las condiciones de seguridad y salud dentro de la empresa;
esta debe dar alcance a todos sus centros de trabajo y todos sus trabajadores, independiente
de su forma de, contratacion o vinculacion, incluyendo los contratistas y subcontratistas.
Plan de trabajo anual del Sistema de Gestidén de la Seguridad y Salud en el Trabajo y
asignacion de recursos: En el Plan de trabajo anual d8S3Ge cada empresa se debe
identificar las metas, responsabilidades, recursos (financieros, técnicos ysaiaper
necesario) y el cronograma de actividades.

Programa de capacitacién, entrenamiento, induccién y reinduccion en SST: Para
determinar las necesidades del programa de capacitacion se debe tener en cuenta las
competencias requeridas por los trabajadoaes el desempefio seguro de su labor, que en
este caso hacen referencia a las competencias de la organizacion, de las funciones
(actividades que realicen los trabajadores) y de las personas (fortalezas y debilidades).
Prevencion, preparacionrgspuesta ante emergencias: Las empresas pueden articularse
con las instituciones locales o regionales, tales como Bomberos de Colombia, Fondo
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres, Defensa Civil, Cruz Roja Colombiana, entre
otros; asi como tambiérerier las disposiciones necesarias en materia de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias, con cobertura a todos los centros, turnos de
trabajo y todos los trabajadores, independiente de su forma de contratacion o vinculacion.
Reporte e investarion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales: El
empleador o contratante esta obligado a reportar a la ARL y EPS todos los accidentes de
trabajo y enfermedades laborales diagnosticadas de los trabajadores.

Criterios para adquisiciode bienes o contratacion de servicios con las disposiciones del
SG-SST: La empresa debe establecer y mantener un procedimiento para adquisiciones, con
el fin de garantizar que se identifiquen y evalGen en las especificaciones relativas a las
compras o adgsiciones de productos y servicios, las disposiciones relacionadas con el
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cumplimiento del Sistema de Gestidén de la Seguridad y Salud en el Trab&§8TSgor
parte de la empresa.

9. Medicion y evaluacion de la gestion en SST: Se debe definir los indicadedisnte los
cuales evalle la estructura, el proceso y los resultados d&S$Gy debe hacer
seguimiento a los mismos. Estos indicadores deben alinearse con el plan estratégico de la
empresa y hacer parte del mismo.

10. Acciones preventivas y correctivas: Se debe definir e implementar acciones correctivas o
preventivas, esto con el fin de gestionar las no conformidades reales o potenciales que
puedan influir en una desviacién del-SST.

Con el seguimiento y cumplimientie los pasos anteriormente descritos por el Ministerio de
Trabajo, se obtiene un panorama general de como se debe realizar la implementaciédSiel SG
de una manera correcta y pertinente con el fin de poder minimizar los riesgos que se pueden
presentar e la planta de produccion.

Fuente: Elaboracion propia bajo referencias (2022).

AnexoFF. Marco ambiental

Normatividad Expedida por Establece

ISO 14001 ISO AExi ge a | a empresa cr earincluya obplivasry
metas ambientales, politicas y procedimientos para lograr esas
responsabilidades definidas, actividades de capacitacion del pe
documentaci-n y un sistema para ¢
conforme a (ISQ2016).

Resolucién 1023 de 2005 | Ministerio de AfAdoptar Il as gu?as ambiental es
ambiente y autorregulacion de los sectores productivos y de consulta y referencia de g
vivienda y conceptual y metodol6gico tanto para las autoridades ambientales como
desarrollo sector regulado, de manera tal que se cuente con criterios unificados
territorial. planeacién y el control ambiental de los proyectos, obras o actividades cg

sector industrial maufacturero (Guia de buenas practicas para el sector alimg
segun (Minambiente, 2005).

Fuente: Elaboracion propia, informacién recuperada de leyes y decretos publicados por el
Ministerio de ambiente y desarrollo sostenible, ISO, etc. (2022).
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Matriz conesa

IMPORTANCIA
VALORACION DEL IMPACTO
IMPACTO AMBIENTAL
CUANTITATIV
ATRIBUTOS NEGATIVO POSITIVO MAGNITUD A
C//:'-D'D N M D P A s E RV RC INI INF IPI IPF EX | MAG | 1Al IAF
IMPORT IMPORT
AMBI ANCIA  |IMPORT [ANCIA |IMPORT
ENTA NEGATI |ANCIA  |POSITIV |ANCIA IMPACT  [IMPACT
L DEL VADEL |NEGATI [ADEL |POSITIV [CANTID o o
MEDI RECUPE |IMPACT |VADEL [IMPACT |ADEL [ADO AMBIEN |AMBIEN
+NATUR MOMEN |DURACI |PERIODI [ACUMU |SINERGI REVERSI |RABILID |O IMPACT |O IMPACT |EXTENSI |[MAGNIT |TAL TAL
O |ALEzZA TO ON CIDAD |LACION |A EFECTO |BILIDAD |AD INICIAL |[OFINAL |INICIAL [O FINAL |ON uD INICIAL | FINAL
C N M D P A S EF RV RC INI INF IPI IPF EX MAG 1Al IAF
(20- (20- +-la |+-1la
Proceso Impacto (1-5) |+- (1-5) |@-5) |@-5) |@-5) |@-5) |5 |(@-5) |@-5) |100) |100) |(1365) [(1-10) |(1-5) |(2-10) |+/-10 |+/-10 |CUALITATIVA
Generacion
de residuos
orgéanicos y
sélidos como - MODERADO
costales. 3 3 3 4 3 3 4 3 41-40 50 3 5(-4 -5 ALTO
Contaminaci(
n por emision
de gases
efecto
invernadero
en el procesg
de transporte|
y traida de
materia
prima. 4 3 3 4 5 4 4 4 2[-70 -80 3 6(-7 -8 SEVERO ALTO
Recepcion y |Consumo de
acopio de la [energia en el
materia uso de la MODERADO
prima pesa. 2 3 4 3 4 3 3 3 3|-20 -30 3 4|-2 -3 BAJO
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Generacion
de residuos
organicos y
sélidos como
costales.

MODERADO
ALTO

Analisis en
laboratorio
de la calidad
de la materig
prima

emisiones de
quimicos por
el uso de
elementos de
comprobacio
n
microbiolégic|
adela
materia
prima.

MODERADO
BAJO

Separacion
de la yema
dehuevo

Generacion
de residuos
organicos.

MODERADO
ALTO

Consumo de
energia por I¢
separadora d
yemasy
claras de
huevo
incluida la
refrigeradora]

SEVERO BAJO

Contaminacid
n del agua a
consecuencig
del uso de la
maquinaria

tanto para la
refrigeracion
como para la
limpieza de

las mismas.

SEVERO
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Preparacion
del
aglutinante

Generacion
de residuos
organicos.

MODERADO
BAJO

Consumo de
energia por ¢
uso de la
mezcladora V|
demas

maquinaria
implementad;
enla

actividad.

MODERADO

Contaminacid
n por emision
de gases
efecto
invernadero
en el procesg
de transporte|

SEVERO ALTO

Contaminacid
n del agua a
consecuencig
del uso de la
maquinaria

tanto para la
refrigeracion
como para la
limpieza de

las mismas.

MODERADO
ALTO

Derretimient
odela
mantequilla

Contaminaci
n por emision
de gases
efecto
invernadero
en el procesg
de transporte

MODERADO
ALTO

Consumo de
energia por ¢
uso de la

fundidora.

-30

MODERADO
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Contaminacid
n por emision
de gases
efecto
invernadero
en el procesd
de transporte|

MODERADO
ALTO

Preparacion
de la base dé¢
las barras
energéticas

Consumo de
energia por I¢
mezcladora,
amasadora y
trituradora.

-8

Almacenami
ento de
producto en
proceso

Contaminacid
n por emision
de gases
efecto
invernadero
en el procesg
de transporte|

MODERADO

Contaminacid
n por emision
de gases
efecto
invernadero
en el procesg
de transporte|

-2

MODERADO
BAJO

Moldeado

Consumo de
energia por ¢
uso de la
moldeadora y
cortadora de
barras

-4

MODERADO
ALTO

Consumo de
gas natural
por el uso del
horno.

-30

MODERADO

Horneado

Generacion
de gases
efecto
invernadero.

-3

MODERADO
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Reposo

NA

Empaquetad
y etiquetado

Desperdicio
de material
como papel y
derivados del
plastico.

-3

MODERADO

Consumo de
energia por €
uso de la

empagquetadd
ay selladora
del producto.

MODERADO
ALTO

Embalaje

Contaminacid
n por emision
de gases
efecto
invernadero
en el procesg
detransporte

SEVERO BAJO

Desperdicio
de material df

embalaje.

-3

MODERADO




208

Contaminacid
n por emision
de gases
Almacenami | efecto
ento de invernadero
producto en |en elproceso MODERADO
proceso de transporte| 3 4 4 4 3 2(-20 -30 3 BAJO
MODERADO
Gasto y BAJO
desperdicio
de papel en [
documentaciq
n para el
transporte y
comercializag
ion de las
cajas. 2 4 2 5 4 4(-20 -30 2
Contaminacid
n por emision
de gases
efecto
invernadero
Despgen el procesg MODERADO
chos de transporte| 3 4 3 4 4 2|-40 -50 3 ALTO
Fuente. Elaboracion prop{a022).
AnexoHH. Amortizacion.
Periodos Saldoinicial Intereses Abono a capital Cuota Saldo Final
0 $102,975,054.00
1 $102,975,054.00 $2,491,996.31 $1,825,488.08 $4,317,484.39 $101,149,565.92
2 $101,149,565.92 $2,447,819.50 $1,869,664.89 $4,317,484.39 $99,279,901.02
3 $ 99,279,901.02 $2,402,573.60 $1,914,910.78 $4,317,484.39 $ 97,364,990.24
4 $ 97,364,990.24 $2,356,232.76 $1,961,251.63 $4,317,484.39 $ 95,403,738.61
5 $ 95,403,738.61 $2,308,770.47 $2,008,713.91 $4,317,484.39 $ 93,395,024.70
6 $ 93,395,024.70 $2,260,159.60 $2,057,324.79 $4,317,484.39 $91,337,699.91
7 $ 91,337,699.91 $2,210,372.34 $2,107,112.05 $4,317,484.39 $ 89,230,587.86
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Periodos

Saldoinicial

Intereses

Abono a capital

Cuota

Saldo Final

8

89,230,587.86

$2,159,380.23

$2,158,104.16

$4,317,484.39

$87,072,483.69

9

87,072,483.69

$2,107,154.11

$2,210,330.28

$4,317,484.39

$84,862,153.41

10

84,862,153.41

$2,053,664.11

$2,263,820.28

$4,317,484.39

$ 82,598,333.13

11

82,598,333.13

$1,998,879.66

$2,318,604.73

$4,317,484.39

$80,279,728.41

12

80,279,728.41

$1,942,769.43

$2,374,714.96

$4,317,484.39

$77,905,013.44

13

77,905,013.44

$1,885,301.33

$2,432,183.06

$4,317,484.39

$ 75,472,830.38

14

75,472,830.38

$1,826,442.50

$2,491,041.89

$4,317,484.39

$72,981,788.49

15

72,981,788.49

$1,766,159.28

$2,551,325.11

$4,317,484.39

$ 70,430,463.38

16

70,430,463.38

$1,704,417.21

$2,613,067.18

$4,317,484.39

$67,817,396.20

17

67,817,396.20

$1,641,180.99

$2,676,303.40

$4,317,484.39

$ 65,141,092.80

18

65,141,092.80

$1,576,414.45

$2,741,069.94

$4,317,484.39

$ 62,400,022.86

19

62,400,022.86

$1,510,080.55

$2,807,403.84

$4,317,484.39

$59,592,619.02

20

59,592,619.02

$1,442,141.38

$2,875,343.01

$4,317,484.39

$56,717,276.01

21

56,717,276.01

$1,372,558.08

$2,944,926.31

$4,317,484.39

$53,772,349.71

22

53,772,349.71

$1,301,290.86

$3,016,193.53

$4,317,484.39

$ 50,756,156.18

23

50,756,156.18

$1,228,298.98

$3,089,185.41

$4,317,484.39

$ 47,666,970.77

24

47,666,970.77

$1,153,540.69

$3,163,943.70

$4,317,484.39

$ 44,503,027.07

25

44,503,027.07

$1,076,973.26

$3,240,511.13

$4,317,484.39

$41,262,515.94

26

41,262,515.94

998,552.89

$3,318,931.50

$4,317,484.39

$37,943,584.44

27

37,943,584.44

918,234.74

$3,399,249.65

$4,317,484.39

$ 34,544,334.79

28

34,544,334.79

835,972.90

$3,481,511.49

$4,317,484.39

$ 31,062,823.30

29

31,062,823.30

751,720.32

$3,565,764.07

$4,317,484.39

$ 27,497,059.24

30

27,497,059.24

665,428.83

$3,652,055.56

$4,317,484.39

$ 23,845,003.68

31

23,845,003.68

577,049.09

$3,740,435.30

$4,317,484.39

$ 20,104,568.38

32

20,104,568.38

486,530.55

$3,830,953.83

$4,317,484.39

$16,273,614.55

33

PR AP PR| AR PR AP P RAB PR AP P| RSB B R

16,273,614.55

AR PR PR |A| B

393,821.47

$3,923,662.92

$4,317,484.39

$ 12,349,951.63
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Periodos Saldoinicial Intereses Abono a capital Cuota Saldo Final
34 $ 12,349,951.63 $ 298,868.83 $4,018,615.56 $4,317,484.39 $ 8,331,336.07
35 $ 8,331,336.07 $ 201,618.33 $4,115,866.06 $4,317,484.39 $4,215,470.01
36 $ 4,215,470.01 $ 102,014.37 $4,215,470.01 $4,317,484.39 $(0.00)
Fuente. Elaboracion propia (2022)
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Depreciacion Activos Fijos
Vida
Concepto Precio atil Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Mezcladora 5.000.000,0 10| 500.000,0¢ 500.000,0¢ 500.000,0¢ 500.000,0¢ 500.000,0¢ 500.000,0¢ 500.000,0¢ 500.000,0¢ 500.000,0¢ 500.000,0
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Batidora de mantequilla 2.000.000,0 10 200.000,0¢ 200.000,0¢ 200.000,0¢ 200.000,0¢ 200.000,0¢ 200.000,0¢ 200.000,0¢ 200.000,0¢ 200.000,0¢ 200.000,0
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Méquina de moldeo y corte pg 39.000.000, 3.900.000,( 3.900.000,¢ 3.900.000,( 3.900.000,¢ 3.900.000,{( 3.900.000,( 3.900.000,( 3.900.000,( 3.900.000,0 3.900.000,
barras 0 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Horno agas 1.100.000,0 10( 110.000,0¢ 110.000,0¢ 110.000,0¢ 110.000,0¢ 110.000,0¢ 110.000,0¢ 110.000,0¢ 110.000,0¢ 110.000,0¢ 110.000,0
Bascula electrdnica digital $ 149.900,0 10[ $14.990,00 $14.990,0( $ 14.990,0( $14.990,0¢ $14.990,00 $14.990,0¢ $ 14.990,0( $14.990,0(¢ $ 14.990,0¢ $ 14.990,0
$ $ $ $ $
Carretilla $899.700,0 5| 179.940,0¢ 179.940,0¢ 179.940,0¢ 179.940,0¢ 179.940,0 $- $- $- $- $-
Loteadora manual $ 439.000,0 10{ $43.900,0(0 $43.900,0( $43.900,0q $43.900,00¢ $43.900,0( $43.900,0( $43.900,0( $43.900,0( $43.900,0( $43.900,0
Escritorio de oficina 75x163 ci| $ 318.990,0 5| $63.798,0( $63.798,00 $63.798,0( $63.798,0( $63.798,0 $- $- $- $- $-
$ $ $ $ $ $
Computador portatil 1.598.000,0 5| 319.600,0¢ 319.600,0¢ 319.600,0¢ 319.600,0( 319.600,0 $- $- $- $- $-
Computador para facturacion $ $ $ $ $
inventario $ 625.000,0 5| 125.000,0¢ 125.000,0¢ 125.000,0¢ 125.000,0¢ 125.000,0 $- $- $- $- $-
$ $ $ $ $ $
Silla deoficina 1.039.600,0 5| 207.920,0¢ 207.920,0¢ 207.920,0¢ 207.920,0( 207.920,0 $- $- $- $- $-
Teleféno fijo Panaphone $28.900,0 5| $5.780,04{ $5.780,00 $5.780,0{ $5.780,00 $5.780,0 $- $- $- $- $-
ImpresoraMultifuncional HP $ $ $ $ $
Smart Tank 515 $ 879.000,0 5| 175.800,0¢ 175.800,0¢ 175.800,0¢ 175.800,0( 175.800,0 $- $- $- $- $-
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $
5.846.728,] 5.846.728,( 5.846.728,( 5.846.728,] 5.846.728,( 4.768.890,( 4.768.890,( 4.768.890,( 4.768.890,(] 4.768.890,
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Periodo (afio)

1 2 8 4 5 6 7 8 9 10
Costo variale Unitario $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
900 935 971 1,009 1,048 1,088 1,130 1,174 1,219 1,267
Precio de Venta Unitario $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
3,000 3,116 3,237 3,362 3,492 3,627 3,768 3,913 4,065 4,222
Ventas en unidades 59,67 62,663 65,795 69,085 72,539 76,166 79,974 83,973 88,177 92,584
Ventas en COP $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
179,034 195,261 212,954 232,26( 253,311 276,269 301,309 328,614 358,407 390,884
Costos Variables COP $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
53,71 58,576 63,88 69,674 75,993 82,881 90,393 98,584 107,521 117,264
Costos Fijos COP $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
318,744 331,081 343,894 357,209 371,027% 385,384 400,30( 415,791 431,889 448,594
Costos Depreciacion COH $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
5,204 5,204 5,204 5,204 5,204 5,204 5,204 5,204 5,204 5,204
Utilidad Bruta COP -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$
198,626 199,603 200,021 199,825 198,913 197,201 194,587 190,963 186,205 180,18(
Gastos Fijos COP $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
77,908 36,027 37,416 38,864 40,364 41,930 43,553 45,239 46,989 48,804
Gastos Depreciacion COH $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Utilidad Operacional COP -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$
276,534 235,624 237,443 238,689 239,281 239,131 238,140 236,201 233,194 228,984
Intereses COP $ $ $
29,904 22,344 12,589 0 0
Utilidad antes de impuest -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$
COP 306,434 257,964 250,033 238,689 239,281 239,131 238,140 236,201 233,194 228,984
Imporrenta COP -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$
101,124 85,13 82,511 78,7671 78,963 78,913 78,584 77,944 76,954 75,566
Utilidad Neta COP -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$
205,313 172,839 167,521 159,923 160,318 160,214 159,554 158,255 156,24( 153,424

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Periodo (afio)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Costo variable Unitario 900 935 971 1,009 1,048 1,088 1,130 1,174 1,219 1,267
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Precio de Venta Unitario 4,000 4,155 4,316 4,483 4,656 4,836 5,023 5,218 5,420 5,630
Ventas en unidades 87,528 91,904 96,500 101,325 106,391 111,710 117,296 123,161 129,319 135,785
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Ventas en COP 350,112 381,844 416,453 454,198 495,364 540,262 589,228 642,633 700,878 764,402
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Costos Variables COP 78,775 85,915 93,702 102,195 111,457 121,559 132,576 144,592 157,698 171,990
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Costos Fijos COP 227,715 236,527 245,681 255,189 265,064 275,322 285,977 297,045 308,540 320,481
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Costos Depreciacién COH 5,204 5,204 5,204 5,204 5,204 5,204 5,204 5,204 5,204 5,204
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Utilidad Bruta COP 38,418 54,198 71,866 91,611 113,639 138,177 165,471 195,792 229,436 266,727
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Gastos Fijos COP 77,908 36,022 37,416 38,864 40,368 41,930 43,553 45,239 46,989 48,808
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Gastos Depreciacion COH - - - - - - - - - -
-$ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Utilidad Operacional COR 39,490 18,176 34,450 52,747 73,271 96,246 121,918 150,553 182,447 217,919
$ $ $
Intereses COP 29,904 22,344 12,588 0 0 0 0 0 0 0
Utilidad antes de impuest -$ -$ $ $ $ $ $ $ $ $
COP 69,394 4,168 21,862 52,747 73,271 96,246 121,918 150,553 182,447 217,919
-$ -$ $ $ $ $ $ $ $ $
Imporrenta COP 22,900 1,375 7,214 17,407 24,179 31,761 40,233 49,683 60,208 71,913
-$ -$ $ $ $ $ $ $ $ $
Utilidad Neta COP 46,494 2,792 14,647 35,340 49,092 64,485 81,685 100,871 122,239 146,006
Inversién CAPEX Costos -$
COP 53,078

Inversion CAPEX Gastos
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Periodo (afio)

COP -
-$ $ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ $
Capital de Trabajo COP 96,099 6,483 4,584 4,862 5,161 5,481 5,824 6,192 6,588 7,013 135,320
$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$
Abono a capital COP 102,975.054 26,033 33,593 43,349 55,937 55,937 55,937 55,937 55,937 55,937 55,937
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Costos Depreciacién COH 5,204 5,204 5,204 5,204 5,204 5,204 5,204 5,204 5,204 5,204
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Gastos Depreciaciéon COH - - - - - - - - - -
$

Valor desecho Capex

-$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ $
Flujos acumulados 46,202 107,042 142,807 171,167 191,720 198,843 190,915 166,155 122,606 58,112 172,480
Margen Bruto 10.97% 14.19% 17.26% 20.17% 22.94% 25.58% 28.08% 30.47% 32.74% 34.89%
Utilidad Neta/Ventas -13.28% -0.73% 3.52% 7.78% 9.91% 11.94% 13.86% 15.70% 17.44% 19.10%
Gastos
Operacionales/Ventas 22.25% 9.43% 8.98% 8.56% 8.15% 7.76% 7.39% 7.04% 6.70% 6.39%
Punto de equilibrio en
unidades 100.2666042 86.2595083| 86.19929487 86.14132479 86.0855146] 86.03178381 85.98005492 85.93025334 85.88230729 85.83614761

Fuente: Elaboracion propia (2022).



