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Resumen 

 

Versión en español 

La educación en las zonas rurales de Colombia continúa enfrentando profundas barreras 

relacionadas con el acceso, la permanencia y la calidad del aprendizaje. Estas limitaciones se 

hacen especialmente evidentes en los procesos de evaluación, los cuales, en su forma tradicional, 

resultan poco accesibles y comprensibles para estudiantes en proceso de alfabetización o 

formación básica técnica. En este contexto, surge el proyecto CAMPIA, una iniciativa 

pedagógica y social que busca ofrecer una alternativa inclusiva, amigable y culturalmente 

pertinente para valorar el aprendizaje en comunidades rurales. 

Este trabajo de grado tiene como objetivo diseñar e implementar un sistema de 

evaluación innovador para la plataforma CAMPIA, operado principalmente a través de 

WhatsApp y enfocado en tres dimensiones clave: la evaluación del aprendizaje de los 

estudiantes, la evaluación del desempeño pedagógico de los facilitadores, y la valoración de la 

funcionalidad de la plataforma. El diseño metodológico se apoya en principios de educación 

rural transformadora, evaluación formativa e inclusiva, aprendizaje móvil y gerencia de 

proyectos sociales. 

A través de una estrategia visual, simbólica y progresiva, el sistema reemplaza las 

calificaciones numéricas por metáforas comprensibles y significativas para los estudiantes, 

facilitando una retroalimentación clara y contextualizada. Se utilizaron instrumentos como 

encuestas adaptadas, portafolios de evidencias, autoevaluaciones y escalas gráficas con 

metáforas del crecimiento vegetal, especialmente valoradas por los estudiantes rurales. 
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El resultado es una propuesta pedagógica y tecnológica integral, construida desde el 

diálogo con el territorio, validada por sus propios actores y alineada con los valores de la 

inclusión y la equidad educativa. 

 

Version en ingles 

 

 

Rural education in Colombia continues to face structural challenges regarding access, 

continuity, and quality of learning. These barriers are particularly evident in traditional 

assessment models, which tend to be abstract and often inaccessible for learners with limited 

literacy or basic technical training. In response, the CAMPIA project emerges as an educational 

and social initiative designed to offer an inclusive, culturally relevant, and user-friendly 

evaluation alternative tailored for rural communities. 

This research project aims to design and implement an innovative evaluation system for 

the CAMPIA platform, using WhatsApp as its main channel. The system addresses three core 

areas: student learning assessment, facilitator performance evaluation, and the platform’s 

usability. Its methodological design is grounded in principles of transformative rural education, 

inclusive formative assessment, mobile learning, and social project management. 

The evaluation model proposed replaces numerical scores with symbolic, visual, and 

context-based representations. These include plant growth metaphors such as dry soil or 

flourishing tree, offering a family and encouraging language for rural learners. Tools such as 

adapted surveys, visual scales, self-assessment guides, and learning portfolios were developed 

and validated directly with the target communities. 
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The final outcome is a comprehensive educational and technological proposal, shaped in 

dialogue with the territory, aligned with local needs, and committed to strengthening equity, 

participation, and meaningful feedback in rural learning processes.  
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Glosario 

Alfabetización funcional: 

Proceso mediante el cual una persona adquiere las habilidades básicas de lectura, 

escritura, cálculo y uso de la tecnología necesarias para desenvolverse de manera autónoma en su 

entorno social y laboral. 

Aprendizaje móvil (m-learning): 

Estrategia educativa que permite a los estudiantes acceder a contenidos y participar en 

procesos formativos utilizando dispositivos móviles, en cualquier lugar y momento, 

especialmente útil en contextos con baja infraestructura. 

Autoevaluación: 

Herramienta pedagógica que permite al estudiante reflexionar sobre su propio proceso de 

aprendizaje, identificando avances, dificultades y estrategias de mejora, desde una mirada 

introspectiva y no punitiva. 

Contexto rural: 

Entorno geográfico y sociocultural caracterizado por la dispersión poblacional, el arraigo 

territorial, y la presencia de dinámicas económicas y educativas particulares, que requieren 

enfoques pedagógicos contextualizados y flexibles. 

Evaluación formativa: 

Tipo de evaluación que acompaña el proceso de aprendizaje de forma continua, 

proporcionando retroalimentación útil para mejorar el desempeño y orientar los siguientes pasos 

del estudiante. 
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Evaluación inclusiva: 

Enfoque evaluativo que se adapta a la diversidad de los estudiantes, reconociendo sus 

diferencias culturales, sociales, cognitivas y lingüísticas, con el fin de garantizar una 

participación equitativa y significativa. 

Escalas visuales: 

Representaciones gráficas utilizadas para facilitar la comprensión de la evaluación, 

reemplazando los números por símbolos, colores o metáforas que resultan más familiares y 

motivadoras para los estudiantes. 

Facilitador/a: 

Persona encargada de guiar el proceso de enseñanza-aprendizaje en la plataforma 

CAMPIA. Más que un docente tradicional, actúa como acompañante del estudiante, 

promoviendo la comprensión, la reflexión y el avance autónomo. 

Metáfora del crecimiento vegetal: 

Recurso visual y simbólico utilizado en el sistema de evaluación CAMPIA, que 

representa el progreso del estudiante a través de etapas como “semilla”, “brote” o “árbol 

frondoso”, facilitando una retroalimentación comprensible y emocionalmente positiva. 

Plataforma CAMPIA: 

Campus Integral de Aprendizaje Virtual diseñado por Diversidad Rural S.A.S., orientado 

a ofrecer procesos formativos inclusivos, accesibles y adaptados a las realidades de las 

comunidades rurales en Colombia y Latinoamérica. 
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Retroalimentación pedagógica: 

Proceso mediante el cual el estudiante recibe información clara, respetuosa y útil sobre su 

desempeño, con el fin de reconocer logros, identificar oportunidades de mejora y fortalecer su 

proceso de aprendizaje. 

Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC): 

Herramientas tecnológicas que permiten crear, acceder, procesar y compartir información 

de manera digital. En educación, las TIC facilitan nuevas formas de enseñar y aprender, 

especialmente en entornos con barreras geográficas o de infraestructura. 

WhatsApp educativo: 

Uso pedagógico de la aplicación WhatsApp como canal de comunicación, distribución de 

contenidos, evaluación y retroalimentación en contextos donde el acceso a plataformas más 

complejas es limitado. 
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Introducción 

La educación en contextos rurales de Colombia ha enfrentado desafíos históricos que 

limitan el acceso equitativo al conocimiento y al desarrollo personal y comunitario. Este 

proyecto de grado surge como una respuesta comprometida a estas problemáticas, proponiendo 

la creación de un sistema de evaluación innovador para la plataforma CAMPIA, diseñado 

específicamente para atender las necesidades de las comunidades rurales. 

A lo largo de este documento, se explorarán las bases teóricas y metodológicas que 

sustentan la propuesta, así como los procesos de diseño, implementación y evaluación del 

sistema. El objetivo es ofrecer una herramienta que no solo mida el aprendizaje, sino que 

también promueva la inclusión, la participación activa y el empoderamiento de los actores 

involucrados en los procesos formativos. 

 

Título 2 

“Diseño e implementación de un sistema de evaluación innovador para los procesos 

de formación de la plataforma "Campia - Campus Integral de Aprendizaje Virtual para la 

empresa Diversidad Rural S.A.S. dirigido a campesinos y campesinas, lideresas y líderes 

sociales y pobladores rurales, en Colombia y Latinoamérica”  
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Capítulo 1. Fundamentación Contextual 

La educación en las zonas rurales de Colombia ha estado marcada por desafíos 

persistentes que, en muchos casos, han dificultado el acceso a oportunidades formativas en 

condiciones de equidad. Problemas como la dispersión geográfica, la limitada infraestructura, la 

escasez de recursos básicos y las fallas en conectividad tecnológica han contribuido a una brecha 

profunda entre lo urbano y lo rural, tanto en cobertura como en calidad educativa. 

Frente a esta realidad, se vuelve cada vez más necesario pensar en soluciones que no solo 

lleguen al territorio, sino que dialoguen con él. Es ahí donde las tecnologías de la información y 

la comunicación (TIC) pueden ofrecer un puente, siempre y cuando su uso esté pensado desde la 

inclusión y la pertinencia cultural. En ese marco, surge la plataforma CAMPIA (Campus Integral 

de Aprendizaje), una propuesta que no pretende imponer modelos externos, sino acompañar 

procesos formativos desde una lógica accesible, respetuosa y adaptada a las realidades de los 

territorios rurales. Su diseño reconoce y valora las dinámicas propias del campo colombiano, 

integrando herramientas pedagógicas flexibles, simples y significativas para quienes las usan. 
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1.1. Contexto Organizacional  

DIVERSIDAD RURAL es una organización que se enfoca en los procesos de la 

innovación social en beneficio de las comunidades con énfasis en el desarrollo de capacidades 

del individuo, del fortalecimiento de las organizaciones y de los grupos sociales. En 10 años de 

trabajo ha formado a más de 5.500 líderes y lideresas de diferentes organizaciones sociales, 

campesinas, étnicas y productivas en Colombia, además, desarrollamos y acompañamos 

programas de formación virtual y presencial para comunidades y organizaciones sociales, con 

procesos pedagógicos que se centran en un enfoque participativo y constructivista, fomentando 

la apropiación de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) para uso social.  

 

1.1. Misión  

Diversidad Rural es una empresa que fortalece capacidades y habilidades individuales, 

grupales y comunitarias, a través de procesos pedagógicos, investigativos, de evaluación social y 

creación de redes colaborativas; mediante el uso de las Tecnologías de Información y 

Comunicación (TIC), que fortalezca a las organizaciones y comunidades en sus procesos de 

innovación y hacía la sostenibilidad. 
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1.2.  Visión 

Para el año 2030, Diversidad Rural S.A.S. aspira a consolidarse como una entidad 

reconocida por su compromiso ético, su capacidad transformadora y su liderazgo en iniciativas 

educativas fundamentadas en el uso social de las TIC. Su labor estará orientada a garantizar el 

derecho a una educación continua y pertinente, al tiempo que fomenta la articulación de redes 

digitales colaborativas entre comunidades rurales. Desde este enfoque, la organización busca 

contribuir activamente a los procesos de desarrollo social, rural y comunitario, promoviendo una 

cultura basada en la justicia, la fraternidad, la solidaridad y la construcción de paz territorial. 

Diversidad Rural S.A.S. impulsa el fortalecimiento de organizaciones sociales, 

productivas y campesinas mediante estrategias pedagógicas centradas en la apropiación crítica de 

las tecnologías. A través de metodologías participativas y del diseño de entornos de aprendizaje 

significativos, facilita el desarrollo de competencias, el acceso al conocimiento y el intercambio 

de saberes entre actores locales, priorizando siempre el empoderamiento colectivo y el 

reconocimiento de los contextos rurales como escenarios legítimos de transformación.  
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1.3. Situación Problema 

En las zonas rurales de Colombia, los desafíos educativos no se limitan únicamente al 

acceso o a la cobertura, sino que también se extienden a la manera en que se estructura y aplica 

la evaluación del aprendizaje. Los sistemas convencionales, centrados en la cuantificación del 

rendimiento y en formatos abstractos de retroalimentación, suelen resultar distantes, poco 

comprensibles y en muchos casos desmotivadores para quienes apenas inician su proceso de 

alfabetización o están aprendiendo habilidades técnicas básicas para la vida cotidiana. 

CAMPIA, como iniciativa pedagógica centrada en la inclusión digital y el desarrollo de 

capacidades en contextos rurales, ha identificado que la forma en que tradicionalmente se evalúa 

el aprendizaje puede convertirse en una barrera adicional para sus usuarios. La retroalimentación 

basada en escalas numéricas o conceptos académicos abstractos no siempre logra comunicar de 

forma clara el progreso real del estudiante, generando confusión, frustración o incluso abandono 

del proceso formativo. 

Esta problemática se agrava en comunidades donde el vínculo con la educación formal ha 

sido históricamente limitado, y donde muchos participantes tienen trayectorias interrumpidas o 

nunca han estado vinculados a sistemas escolares. En estos casos, la evaluación no debería 

limitarse a calificar, sino más bien funcionar como un puente entre el aprendizaje y la motivación 

para continuar. 
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Frente a esta realidad, se hace urgente repensar los modelos de evaluación bajo un 

enfoque más amigable, visual y significativo, que tenga en cuenta el contexto sociocultural del 

estudiante, su nivel de alfabetización, sus medios tecnológicos disponibles y sus necesidades 

prácticas. A través de este proyecto, se propone explorar el diseño e implementación de un 

sistema de evaluación que no solo permita valorar los avances individuales, sino que también 

incentive el proceso de aprendizaje, reconozca el esfuerzo y genere retroalimentación útil en 

términos comprensibles y aplicables.  

 

Desde esta perspectiva, se formuló la siguiente pregunta de investigación, que orientó el 

desarrollo teórico, técnico y práctico: 

 

Pregunta de investigación ¿Cómo puede diseñarse e implementarse un sistema de 

evaluación innovador, accesible y contextualizado que, a través de tecnologías móviles, fortalezca 

la retroalimentación y el aprendizaje de estudiantes rurales en la plataforma CAMPIA de 

Diversidad Rural S.A.S.? 
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Esta pregunta guía responde al compromiso ético y académico de construir un modelo de 

evaluación que no solo mida el aprendizaje, sino que también lo acompañe, lo motive y lo 

dignifique desde el reconocimiento del contexto rural. En esa línea, se definió un objetivo 

general que permite estructurar el proyecto en fases coherentes de análisis, diseño, validación e 

implementación: 

Objetivo General 

Diseñar e implementar un sistema de evaluación innovador, accesible y contextualizado, 

que fortalezca la retroalimentación pedagógica y el aprendizaje de estudiantes rurales con acceso 

limitado a internet, a través del uso de tecnologías móviles en la plataforma CAMPIA de 

Diversidad Rural S.A.S. 

Objetivos Específicos 

Caracterizar las condiciones tecnológicas, pedagógicas y sociales de los estudiantes 

rurales de la plataforma CAMPIA, con el fin de establecer criterios para un sistema de 

evaluación accesible y comprensible. 

Diseñar un sistema de evaluación simbólico y progresivo, basado en metáforas visuales y 

herramientas móviles, que permita a los estudiantes identificar su avance y recibir 

retroalimentación adaptada a su contexto. 

Implementar y validar el sistema de evaluación con estudiantes y facilitadores en campo, 

mediante pruebas de usabilidad, manuales adaptados y encuestas participativas, con el propósito 

de ajustar y consolidar su aplicación en contextos rurales. 
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Justificación del Proyecto 

La plataforma CAMPIA nace con la intención de transformar el acceso al conocimiento 

en contextos rurales, mediante un entorno virtual que permite a los participantes aprender y 

fortalecer habilidades esenciales para su vida cotidiana. Su diseño responde a una necesidad 

concreta: llevar procesos educativos accesibles, continuos y adaptados a través del uso de 

dispositivos móviles, especialmente en comunidades con conectividad limitada y trayectorias 

educativas fragmentadas. 

Más allá de brindar contenidos, la mencionada plataforma apuesta por una pedagogía que 

reconoce las particularidades del territorio, facilitando el aprendizaje mediante herramientas 

tecnológicas familiares como WhatsApp, y apoyándose en nuevas herramientas complementarias 

de tipo digital para acompañar al estudiante de forma dinámica. Esta combinación no solo acerca 

el aprendizaje, sino que lo vuelve pertinente y comprensible. 

Sin embargo, uno de los desafíos más evidentes está en la forma en que se evalúa el 

proceso formativo. Los esquemas convencionales, con sus formatos rígidos y poco accesibles, 

suelen excluir a quienes aún se encuentran en etapas iniciales de alfabetización o carecen de 

experiencia previa con entornos escolares formales. Esto convierte la evaluación, en muchos 

casos, en un factor de desmotivación o confusión, en lugar de un espacio de reconocimiento y 

mejora. 

Por esta razón, se propone el diseño e implementación de un sistema de evaluación 

innovador que integre estrategias visuales, accesibles y amigables con el contexto rural. Este 

sistema permitirá no solo valorar el progreso individual de los participantes, sino también 
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generar retroalimentación comprensible, fomentar la confianza en sus capacidades y fortalecer el 

rol del facilitador como guía pedagógico. 

Contar con un modelo de evaluación adaptado permitirá que las personas participantes, 

los facilitadores y el equipo técnico de Diversidad Rural S.A.S. cuenten con información útil 

para mejorar continuamente el proceso formativo, aumentando su impacto en la calidad de vida 

de las comunidades rurales. Así, el sistema se convierte en una herramienta de empoderamiento 

educativo, con efectos directos en la autonomía, el desarrollo local y la dignificación del 

aprendizaje.  
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Capítulo 2. Marco Referencial 

 

Objetivo General  

Diseñar e implementar un sistema de evaluación innovador para los procesos de 

formación de la plataforma CAMPIA de la organización Diversidad Rural S.A.S. 

 

Objetivos específicos  

 

• Diseñar e implementar un sistema de evaluación inclusivo y amigable para las 

personas participantes en CAMPIA, que tenga un énfasis visual y accesible vía 

WhatsApp, que motive y refleje el progreso que cada usuario de manera 

cualitativa. 

• Diseñar e implementar un sistema de evaluación para facilitadores que mejore su 

efectividad pedagógica y fomente métodos de enseñanza inclusivos a través de 

una retroalimentación constructiva. 

• Diseñar e implementar un sistema para evaluar la plataforma a través de la cual se 

dan los procesos formativos, asegurando la correcta recopilación de la percepción 

de las personas participantes y facilitadores acerca de la misma. 
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Fundamentación Teórica 

El diseño de un sistema de evaluación innovador, como el que propone el proyecto 

CAMPIA, se fundamenta en una convergencia de enfoques discutidos ampliamente en la 

literatura educativa y en experiencias aplicadas a contextos rurales. Esta base teórica proporciona 

coherencia y respaldo a una iniciativa que no busca únicamente medir aprendizajes, sino 

transformar la experiencia educativa para las comunidades rurales. 

La educación rural ha sido abordada tradicionalmente desde un enfoque compensatorio. 

Sin embargo, autores como Torres (2011) y López (2016) proponen superar esta visión, 

argumentando que las comunidades rurales poseen saberes y dinámicas propias que deben 

integrarse al proceso educativo. En este sentido, la educación deja de ser un mecanismo de 

igualación y se convierte en una herramienta para el fortalecimiento del tejido social, el arraigo 

cultural y el desarrollo territorial. 

CAMPIA parte de este enfoque transformador, reconociendo que muchos de sus usuarios 

no han transitado por espacios escolares formales o se encuentran en procesos de alfabetización 

inicial. Esto exige una aproximación pedagógica en la que la evaluación no represente un 

obstáculo, sino un recurso para el aprendizaje. Black y Wiliam (1998) destacan que la evaluación 

formativa es aquella que se integra al proceso de enseñanza-aprendizaje, ofreciendo 

retroalimentación clara y oportuna. Booth y Ainscow (2002), por su parte, subrayan que la 

importancia de una evaluación inclusiva, capaz de adaptarse a la diversidad del estudiantado y 

sus realidades culturales. 
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El uso de dispositivos móviles para facilitar la formación ha dado lugar al concepto de 

aprendizaje móvil o m-learning, que se presenta como una alternativa eficaz en territorios con 

baja infraestructura tecnológica. Traxler (2007) argumenta que el m-learning permite llevar el 

aprendizaje a cualquier lugar y momento, siendo especialmente útil en regiones donde la 

conectividad es limitada o intermitente. En coherencia con este enfoque, CAMPIA emplea 

tecnologías accesibles y familiares, como WhatsApp, para promover la participación sin requerir 

conocimientos digitales avanzados. 

La incorporación de nuevos elementos digitales en la educación también aporta al 

fortalecimiento de los procesos evaluativos. Lejos de reemplazar el rol del docente, herramientas 

automatizadas pueden ayudar a identificar avances, generar retroalimentación inmediata y 

apoyar la toma de decisiones pedagógicas (Luckin et al., 2016). no obstante, su uso en contextos 

rurales demanda una implementación ética y sencilla, en línea con las capacidades tecnológicas 

de los usuarios, finalmente, desde la perspectiva metodológica, el proyecto adopta principios 

establecidos en la gerencia de proyectos sociales, respaldados por el Project Management 

Institute (PMI, 2021). Esta visión promueve una estructura de gestión centrada en el valor social, 

la sostenibilidad, la participación de actores clave y la evaluación cualitativa de los resultados. 

La integración de tecnologías móviles y TIC en contextos de baja conectividad, los enfoques de 

evaluación inclusiva y formativa, y la aplicabilidad de herramientas emergentes en procesos 

formativos. Esta fundamentación ofrece un marco riguroso que orienta el desarrollo del proyecto, 

permitiendo que las decisiones estratégicas respondan no solo a necesidades prácticas, sino 

también a referentes conceptuales validados en el ámbito académico y técnico. 
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 Marco Teórico 

El presente proyecto se desarrolla en la intersección de diversos enfoques conceptuales 

que han sido objeto de análisis tanto en la literatura científica como en experiencias de aplicación 

en contextos rurales de América Latina. El diseño e implementación de un sistema de evaluación 

innovador y contextualizado, como el propuesto en CAMPIA, demanda una comprensión 

profunda de los elementos que inciden en la educación rural, el acceso y apropiación tecnológica, 

y las prácticas evaluativas adaptadas a realidades socioculturales específicas, a continuación, se 

desarrollan los principales ejes teóricos que sustentan esta propuesta. 

Educación rural y transformación social 

La educación rural en Colombia ha sido tradicionalmente abordada desde una perspectiva 

compensatoria, centrada en cerrar brechas estructurales frente al sistema urbano. Sin embargo, 

autores como Torres (2011) y López (2016) insisten en la necesidad de superar enfoques 

deficitarios y promover modelos educativos que reconozcan la diversidad cultural, los saberes 

locales y las dinámicas territoriales. CAMPIA asume esta mirada transformadora, entendiendo la 

educación como un proceso integral que impulsa el desarrollo comunitario y la autonomía social 

en territorios históricamente marginados. 
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Inclusión digital y uso social de las Tics 

Diversos estudios han evidenciado que el acceso a la tecnología, por sí solo, no garantiza 

procesos de inclusión digital. Lo relevante es la capacidad de las personas para apropiarse de 

estas herramientas con un propósito social y pedagógico. Castells (2009) y Burbules y Callister 

(2008) argumentan que la inclusión digital requiere entornos significativos de uso, 

acompañamiento, pertinencia cultural y objetivos compartidos. CAMPIA responde a esta visión 

al operar a través de WhatsApp, una herramienta cotidiana y accesible para las comunidades 

rurales, en vez de forzar plataformas complejas o ajenas a sus condiciones tecnológicas reales. 

 

 Evaluación formativa e inclusiva 

En el campo educativo, la evaluación ha transitado de una visión punitiva y 

exclusivamente sumativa hacia modelos que promueven la reflexión, la retroalimentación y la 

mejora continua. "La retroalimentación 'permite al estudiante avanzar' (Black & Wiliam, 1998, p. 

5), proponen el concepto de evaluación formativa como aquella que se integra al proceso de 

enseñanza aprendizaje, permitiendo al estudiante y al formador identificar avances, obstáculos y 

estrategias de mejora. En paralelo, Ainscow y Booth (2002) plantean que la evaluación inclusiva 

como una práctica que debe adaptarse a la diversidad del estudiante, reconociendo sus 

capacidades, contexto y formas de expresión. El sistema propuesto en CAMPIA integra ambos 

enfoques mediante recursos visuales, escalas amigables y retroalimentación cualitativa orientada 

a mejorar la experiencia formativa, sin depender exclusivamente de la calificación numérica. 
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Aprendizaje móvil (m-learning) y ambientes flexibles 

El aprendizaje móvil o m-learning representa una estrategia pedagógica que utiliza 

dispositivos móviles para apoyar la educación en contextos no convencionales. Según Traxler 

(2007), el m-learning favorece procesos de formación ubicua, personalizada y contextualizada, 

especialmente útiles en territorios con baja infraestructura escolar. En este sentido, CAMPIA 

utiliza el potencial del teléfono móvil como canal principal de interacción y evaluación, 

asegurando que los estudiantes puedan participar sin requerir conectividad constante o equipos 

de alto costo. 

 

Tabla 1 

Tabla Comparativa 

Teoría / Enfoque 

Autores / 

Referencia 

Contribución teórica Aplicación en CAMPIA 

Educación rural 

y transformación 

social 

Castells 

(1997) 

Plantea que la diversidad 

territorial debe ser base para 

una educación 

transformadora, 

reconociendo las dinámicas 

sociales rurales. 

Justifica el enfoque 

territorial y cultural de los 

procesos de formación rural. 

Inclusión digital 

y uso social de 

las TIC 

Burbules y 

Callister 

(2000) 

Propone que las TIC deben 

ser apropiadas socialmente 

en contextos significativos, 

Sustenta el uso de WhatsApp 

como herramienta accesible 
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no solo distribuidas 

tecnológicamente. 

y adaptada al contexto del 

usuario. 

Evaluación 

formativa e 

inclusiva 

Black & 

Wiliam 

(1998); Booth 

& Ainscow 

(2002) 

Promueve modelos de 

evaluación centrados en la 

retroalimentación, la mejora 

continua y la adaptación a la 

diversidad. 

Respala el sistema de 

evaluación visual, no 

numérico, con feedback 

inclusivo. 

Aprendizaje 

móvil (m-

learning) 

Traxler 

(2007) 

Introduce el concepto de 

educación ubicua a través 

del uso de dispositivos 

móviles en contextos de baja 

infraestructura. 

Apoya la estrategia de 

formación a través del 

celular, superando barreras 

de conectividad. 

Inteligencia 

artificial 

aplicada 

Luckin et al. 

(2016) 

Plantea que la IA puede 

personalizar el aprendizaje, 

generar alertas tempranas y 

apoyar pedagógicamente a 

los facilitadores. 

Valida el uso de ChatBots y 

automatización como apoyo 

al seguimiento educativo. 

Gerencia de 

proyectos 

sociales 

PMI (2021) 

Ofrece principios 

estructurados para la gestión 

eficaz de proyectos con 

enfoque en sostenibilidad y 

valor continuo. 

Permite estructurar el 

proyecto bajo principios de 

gestión reconocidos y 

aplicables a contextos 

sociales. 
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Estado del Arte 

El presente estado del arte tiene como propósito identificar y analizar experiencias 

previas, investigaciones y proyectos relacionados con la evaluación educativa en contextos 

rurales, el uso de tecnologías móviles en procesos formativos y la aplicación de nuevas 

herramientas en la educación. Esta revisión permite contextualizar el proyecto CAMPIA dentro 

del panorama académico y práctico existente, evidenciando sus aportes y diferenciadores. 

La implementación de modelos educativos apoyados en tecnologías digitales en 

contextos rurales ha ganado creciente atención en la última década. Diversas experiencias a nivel 

nacional e internacional han demostrado que la tecnología, cuando se adapta a las condiciones 

reales del territorio, puede convertirse en una herramienta poderosa para promover inclusión, 

equidad y continuidad educativa. En ese sentido, el proyecto CAMPIA se inscribe en una línea 

de innovación social y pedagógica, cuyo valor diferencial radica en su énfasis en la evaluación 

inclusiva, visual y accesible mediante el uso de canales cotidianos como WhatsApp. A 

continuación, se presenta una revisión de estudios y proyectos relevantes que constituyen el 

estado del arte para esta iniciativa. 
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Capítulo 3. Marco Metodológico de la Investigación. 

 

Desarrollo metodológico 

El proyecto CAMPIA se estructuró bajo una metodología mixta, en respuesta a la 

necesidad de construir un sistema de evaluación inclusivo, accesible y pertinente para estudiantes 

rurales con conectividad limitada. Esta metodología permitió integrar enfoques cualitativos y 

cuantitativos, logrando un equilibrio entre la comprensión profunda de las realidades sociales y 

pedagógicas del contexto rural, y la posibilidad de sistematizar datos concretos que orientaran el 

diseño y validación del sistema propuesto. 

Desde una perspectiva cualitativa, el equipo se enfocó en reconocer y recoger las voces 

de quienes serán los usuarios del sistema: campesinos, facilitadores rurales, jóvenes sin 

escolaridad y liderazgos comunitarios. Esta etapa implicó la elaboración de manuales simbólicos, 

el uso de lenguajes visuales comprensibles, la identificación de barreras en la comunicación 

educativa tradicional y la exploración de referentes pedagógicos adaptados a los territorios. 

Paralelamente, se aplicaron instrumentos cuantitativos como encuestas diagnósticas, 

pruebas de usabilidad y matrices de seguimiento, con el propósito de sustentar las decisiones del 

diseño en información verificable. Esto permitió ajustar tanto los contenidos como las 

herramientas tecnológicas utilizadas, en especial la integración con WhatsApp, asegurando así 

una mayor coherencia entre lo planeado y las posibilidades reales de implementación en campo. 

El desarrollo metodológico se organizó a partir de una planificación estructurada basada 

en objetivos específicos. Cada uno de ellos fue desglosado en actividades detalladas, integradas 

en una Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) que orientó los avances del proyecto. Esta 

estructura fue complementada por herramientas de monitoreo como cronogramas, tableros de 
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control y seguimientos bajo la metodología del valor ganado, lo que permitió hacer ajustes 

oportunos y mantener el enfoque estratégico durante toda la ejecución. 

Este proceso metodológico no fue un ejercicio técnico aislado, sino un camino de 

construcción conjunta, atravesado por aprendizajes, revisiones, validaciones y 

retroalimentaciones permanentes. El sistema de evaluación diseñado no solo refleja una 

respuesta pedagógica, sino también una apuesta ética y política por el derecho a aprender de 

manera digna, clara y significativa en los territorios rurales del país. 

 

Tabla 2  

Desarrollo metodológico 

Nombre del proyecto: “diseño e implementación de un sistema de evaluación innovador para 

los procesos de formación de la plataforma "CAMPIA - campus integral de aprendizaje virtual 

para la empresa diversidad rural S.A.S. dirigido a campesinos y campesinas, lideresas y líderes 

sociales y pobladores rurales, en Colombia y Latinoamérica” 

DESARROLLO METODOLÓGICO - PROYECTO CAMPIA 

Objetivos 

específicos 

Actividad Metodología Descripción Instrumentos 

1. Diseñar e 

implementar un 

sistema de 

evaluación 

inclusivo y 

amigable para las 

personas 

participantes en 

CAMPIA, que 

tenga un énfasis 

visual y accesible 

vía WhatsApp, 

Formular un 

modelo de 

evaluación 

pedagógicamente 

fundamentado y 

contextualizado, 

considerando las 

particularidades 

sociales, 

culturales y 

tecnológicas del 

entorno rural. 

MIXTA El desarrollo de un 

sistema de evaluación 

inclusivo, accesible y 

adaptado al entorno rural 

en CAMPIA requirió la 

articulación de 

estrategias pedagógicas 

y tecnológicas que 

respondieran a las 

particularidades del 

contexto. Desde un 

enfoque metodológico 

Manuales - 

Encuestas - 

Guías 

Didácticas 
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que motive y 

refleje el 

progreso que 

cada usuario de 

manera 

cualitativa. 

Elaborar 

herramientas 

visuales y 

funcionales que 

orienten el 

proceso de 

calificación de 

manera inclusiva. 

mixto, se combinaron 

procesos de recolección 

de información 

cualitativa y cuantitativa 

para fundamentar el 

diseño de un modelo 

evaluativo comprensible 

y simbólico. Las 

actividades incluyeron la 

elaboración de recursos 

visuales, escalas no 

numéricas y materiales 

adaptados al lenguaje 

cotidiano de los 

participantes, 

priorizando su uso 

mediante dispositivos 

móviles y la plataforma 

WhatsApp. Asimismo, 

se consolidó la 

arquitectura pedagógica 

del sistema mediante 

manuales claros y 

funcionales, que 

facilitarán su 

apropiación futura y 

aseguren la continuidad 

del aprendizaje. Este 

diseño se construyó con 

una visión progresiva y 

motivadora, respetando 

los ritmos y trayectorias 

de quienes participan en 

los procesos formativos 

de la plataforma. 

Documentar la 

arquitectura 

pedagógica y 

técnica del 

sistema de 

evaluación para 

facilitar su futura 

implementación. 
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2. Diseñar e 

implementar un 

sistema de 

evaluación para 

facilitadores que 

mejore su 

efectividad 

pedagógica y 

fomente métodos 

de enseñanza 

inclusivos a 

través de una 

retroalimentación 

constructiva. 

Diseñar un 

instrumento 

evaluativo 

dirigido a 

facilitadores 

rurales, con 

enfoque en 

prácticas 

pedagógicas 

inclusivas, 

pertinentes y 

adaptadas a las 

realidades del 

territorio. 

MIXTA El diseño del sistema de 

evaluación para 

facilitadores se orientó a 

fortalecer su labor 

pedagógica desde un 

enfoque inclusivo y 

contextualizado. A 

través de una 

metodología mixta, se 

integraron herramientas 

cualitativas como el 

análisis del rol del 

facilitador y el 

levantamiento de 

experiencias formativas, 

junto con la aplicación de 

instrumentos 

cuantitativos que 

permitieron identificar 

patrones y necesidades 

comunes. El proceso 

incluyó la elaboración de 

un instrumento de 

evaluación específico, 

complementado con un 

manual práctico que 

brinda pautas claras para 

la retroalimentación 

constructiva, coherente 

con las condiciones del 

entorno rural. Esta 

propuesta buscó no solo 

valorar el desempeño de 

los facilitadores, sino 

también convertirse en 

un recurso que promueva 

una enseñanza más 

reflexiva, empática y 

coherente con los ritmos 

de aprendizaje de los 

estudiantes de CAMPIA. 

Manuales - 

Encuestas - 

Guias 

Didacticas 

Elaborar un 

manual práctico 

que oriente a los 

facilitadores en el 

uso del sistema 

de evaluación y 

fortalezca su rol 

como 

mediadores del 

aprendizaje. 

Recolectar 

información 

diagnóstica sobre 

las prácticas 

actuales de 

evaluación por 

parte de los 

facilitadores para 

ajustar el diseño 

del sistema. 
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3. Diseñar e 

implementar un 

sistema para 

evaluar la 

plataforma a 

través de la cual 

se dan los 

procesos 

formativos, 

asegurando la 

correcta 

recopilación de la 

percepción de las 

personas 

participantes y 

facilitadores 

acerca de la 

misma. 

Elaborar un 

sistema de 

evaluación para 

la plataforma 

educativa que 

permita analizar 

su usabilidad, 

pertinencia 

tecnológica y 

experiencia de 

uso desde la 

perspectiva de 

los participantes 

y facilitadores. 

 

MIXTA 

La evaluación de la 

plataforma formativa en 

CAMPIA se concibió 

como una etapa clave 

para garantizar la 

pertinencia y usabilidad 

del sistema desde la 

experiencia real de sus 

usuarios. Mediante una 

metodología mixta, se 

articularon herramientas 

cuantitativas como 

encuestas y pruebas 

estructuradas de 

usabilidad con 

estrategias cualitativas 

orientadas a captar la 

percepción, satisfacción 

y barreras de acceso de 

estudiantes y 

facilitadores. Este 

proceso permitió 

identificar oportunidades 

de mejora técnica y 

pedagógica, y consolidar 

un sistema de evaluación 

robusto y funcional. 

Como resultado, se 

diseñó un manual 

técnico que documenta 

los criterios evaluativos, 

los flujos operativos y 

los elementos clave que 

deben considerarse en 

futuros procesos de 

implementación, 

asegurando así la 

sostenibilidad y 

adaptabilidad del 

modelo en otros 

contextos rurales. 

Manuales - 

Encuestas - 

Guias 

Didacticas 

Aplicar 

encuestas y 

pruebas de 

usabilidad 

dirigidas a 

estudiantes y 

facilitadores para 

identificar 

fortalezas y 

oportunidades de 

mejora de la 

plataforma. 

Elaborar un 

manual técnico 

que documente 

los elementos 

clave del sistema 

de evaluación de 

la plataforma y 

facilite su 

implementación 

en contextos 

similares. 
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Cronograma 

El cronograma del proyecto CAMPIA contempla fases esenciales como el diseño, 

validación e implementación del sistema de evaluación, con actividades secuenciales y paralelas 

que garantizan un desarrollo ordenado y coherente. 

Esta programación responde a criterios técnicos y sociales, permitiendo un avance 

progresivo en cada etapa y asegurando que las acciones se adapten a las realidades del contexto 

rural. Más que una guía operativa, el cronograma refleja el compromiso del equipo con la 

calidad, la inclusión y la sostenibilidad del proyecto. 
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Técnicas e instrumentos 

El proyecto CAMPIA, se implementó diversas técnicas de recolección y análisis de 

información, adaptadas a las condiciones reales de las comunidades rurales participantes. La 

técnica principal utilizada fue la encuesta diagnóstica, aplicada tanto a estudiantes como a 

facilitadores de la plataforma. Estas encuestas, diseñadas bajo un enfoque mixto (cuantitativo y 

cualitativo), fueron adaptadas a entornos con baja conectividad y limitaciones en alfabetización 

digital. Por ello, se implementaron a través de WhatsApp, utilizando lenguaje coloquial, escalas 

visuales con emojis y opciones de respuesta mediante texto o audio. Esto no solo facilitó la 

comprensión, sino que también promovió una participación más auténtica y cercana. 

En el caso de los facilitadores, la encuesta tuvo como objetivo identificar prácticas 

actuales, barreras y necesidades frente al uso de símbolos en la retroalimentación pedagógica. 

Para los estudiantes, en cambio, se buscó conocer su nivel de comprensión, preferencia por 

ciertos tipos de retroalimentación y percepción general del sistema anterior. Ambos instrumentos 

fueron validados de forma preliminar mediante pruebas piloto y refinamientos participativos. 

Además, se integraron instrumentos complementarios como: 

• Listas para la evaluación del desempeño docente y el uso pedagógico de la 

plataforma. 

• Autoevaluaciones guiadas, que permitieron a estudiantes y facilitadores 

reflexionar sobre su propio proceso formativo. 

• Portafolios de evidencias, tanto físicos como digitales, donde se recopilaron 

productos de aprendizaje significativos. 

• Registros de observación y de retroalimentación individualizada. 
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Estos instrumentos están articulados con una lógica de evaluación progresiva, 

representada simbólicamente por la metáfora del crecimiento vegetal: desde “Tierra seca” hasta 

“Árbol frondoso”, pasando por etapas como “Brotando” o “Floreciendo”. Esta representación 

visual fue especialmente valorada por los estudiantes rurales, quienes manifestaron sentirse más 

identificados y motivados con símbolos relacionados a su entorno cotidiano que con escalas 

numéricas tradicionales. 

En suma, las técnicas e instrumentos implementados en CAMPIA buscan asegurar una 

evaluación continua, accesible, participativa y culturalmente pertinente, permitiendo así que cada 

actor educativo se reconozca como parte activa del proceso formativo. 
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Consideraciones éticas 

El desarrollo del proyecto CAMPIA reconoce que toda intervención en contextos 

educativos requiere una mirada ética que trascienda lo técnico. Por ello, desde su diseño 

metodológico se establecieron principios orientados al respeto, la transparencia y el cuidado de la 

información y de las personas involucradas, en coherencia con la realidad rural colombiana y los 

valores de la educación inclusiva. 

La recolección de datos a través de encuestas diagnósticas para estudiantes y facilitadores 

se realizó garantizando la voluntariedad y el consentimiento informado. En cada mensaje 

enviado por WhatsApp, canal principal de contacto con la población objetivo, se especificó que 

las respuestas eran anónimas, confidenciales y que su única finalidad era contribuir al 

mejoramiento del sistema de evaluación. Ningún dato sensible fue asociado a nombres propios ni 

se almacenó con fines comerciales o externos al proyecto. 

Asimismo, se tomaron precauciones para asegurar que las herramientas utilizadas fueran 

accesibles y culturalmente pertinentes, considerando el nivel de alfabetización digital, las 

limitaciones de conectividad y los referentes simbólicos del entorno rural. Por esta razón, se 

incorporaron emojis, metáforas visuales (como la representación del crecimiento de una planta) y 

ejemplos cotidianos que facilitaran la comprensión y redujeran cualquier riesgo de exclusión. 

En cuanto al acompañamiento docente, se procuró que el proceso de evaluación de 

facilitadores se desarrollara con una lógica de retroalimentación constructiva, sin juicios 

punitivos, y considerando las condiciones reales en las que ejercen su labor. De igual forma, los 

estudiantes que no lograban conectarse o entregar actividades a tiempo no fueron penalizados, 

sino que se establecieron mecanismos de ajuste y recuperación adaptativa. 
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Finalmente, el equipo responsable del proyecto se comprometió a realizar un uso 

exclusivo y ético de toda la información recolectada, respetando la confidencialidad de los 

participantes y asegurando que los resultados del estudio beneficien directamente a la comunidad 

educativa que hace parte de CAMPIA. 
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Capítulo 4. Procesos de Planeación 

El diseño metodológico del proyecto CAMPIA parte de una planeación basada en los tres 

ejes fundamentales de la gestión de proyectos: alcance, tiempo y costo. Estos componentes 

estructuran de manera coherente las acciones necesarias para el diseño, desarrollo, validación y 

puesta en marcha de un sistema de evaluación adaptado a las condiciones de conectividad, 

acceso y alfabetización digital de las zonas rurales de Colombia. 

Alcance 

El alcance del proyecto fue definido con precisión en el documento de enunciado del 

alcance y ratificado en el Project Charter. El sistema a desarrollar abarca tres dimensiones clave: 

evaluación del aprendizaje de estudiantes rurales, evaluación del desempeño pedagógico de 

facilitadores y evaluación de la funcionalidad de la plataforma CAMPIA. Este sistema, diseñado 

para operar vía WhatsApp, incluye ilustraciones, escalas visuales, retroalimentación adaptada y 

protocolos de accesibilidad, garantizando su comprensión y uso en contextos con baja 

conectividad y diversidad cultural. Adicionalmente, se definieron entregables claros como 

manuales, guías ilustradas, encuestas, informes y prototipos funcionales, alineados con criterios 

de aceptación consensuados con los interesados. 
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Tiempo 

El cronograma del proyecto comprende 6 grandes fases ejecutadas entre febrero y mayo 

de 2025, con una duración total estimada de 72,25 días hábiles efectivo, incluyendo 

planificación, investigación, desarrollo, validación, implementación y monitoreo. Las actividades 

fueron distribuidas teniendo en cuenta secuencias lógicas, dependencia entre tareas, pruebas 

piloto y procesos de capacitación. Además, se estableció una desviación máxima del 7% sobre la 

duración programada como margen de contingencia frente a posibles imprevistos. Este enfoque 

garantiza una ejecución realista, basada en hitos claves y en un sistema de control que permite 

anticiparse a retrasos sin comprometer la calidad del entregable final. 

 

EDT 

La Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) del proyecto CAMPIA representa una 

herramienta fundamental para organizar, visualizar y gestionar de forma estructurada cada una 

de las actividades, entregables y componentes del sistema de evaluación diseñado. Más allá de 

cumplir una función técnica, la EDT fue concebida como un mapa de ruta que nos permitió 

mantener el foco, repartir responsabilidades y alinear esfuerzos durante todas las fases del 

proyecto, desde la formulación inicial hasta su implementación y validación en territorio. 

El documento está organizado en cuatro niveles principales: Gerencia del Proyecto, 

Diseño del Sistema de Evaluación, Desarrollo e Implementación, y Evaluación (Encuesta Post 

Test). Cada uno de estos bloques incluye subniveles que desglosan entregables específicos como 

el acta de constitución, los manuales de calificación, las pruebas de usabilidad, la integración con 

WhatsApp, y las actividades de capacitación. 
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En el primer nivel, la Gerencia del Proyecto abarca toda la planificación, control y cierre, 

incorporando instrumentos clave como el cronograma, la matriz de riesgos, la EDT misma, y los 

informes de avance. Esta sección garantiza que el proyecto esté sustentado en una metodología 

ordenada, medible y ajustada a los principios de la gerencia de proyectos sociales. 

En el segundo nivel, el Diseño del Sistema de Evaluación incluye la revisión de literatura, 

el diseño visual del sistema, y la elaboración de los manuales para estudiantes, facilitadores y 

plataforma. Esta fase refleja el corazón pedagógico del proyecto, y demuestra el esfuerzo por 

construir una propuesta comprensible, simbólica y adaptada al contexto rural. 

En el tercer nivel, el Desarrollo e Implementación aborda la configuración técnica del 

sistema, la documentación de la integración con WhatsApp, las pruebas de usabilidad y las 

capacitaciones realizadas con los facilitadores y directivos de Diversidad Rural S.A.S. Aquí se 

materializa la propuesta, traducida en acciones concretas y validada en condiciones reales. 

Finalmente, el cuarto nivel Evaluación Post Test contempla la recolección y análisis de 

percepciones finales por parte de los usuarios, permitiendo evaluar el impacto del sistema 

implementado y sentar bases para futuras mejoras. 
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FIGURA 1 
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Costo 

El diseño del presupuesto, contenido en el documento “Presupuesto_V0”, contempla 

rubros esenciales para el desarrollo técnico, gráfico, logístico y pedagógico del sistema. Se 

consideraron recursos humanos internos, servicios externos, software de diseño e integración, 

dispositivos tecnológicos, pruebas de campo y materiales didácticos. La planificación financiera 

fue complementada por alianzas estratégicas con entidades como FAO, Enel Colombia y actores 

locales, lo cual permite optimizar recursos, ampliar la cobertura territorial y garantizar la 

sostenibilidad. Se establecieron restricciones claras para controlar cambios que puedan generar 

sobrecostos, especialmente en funcionalidades adicionales o requerimientos fuera del alcance 

inicial. 
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Acta de constitución del proyecto 

El proyecto CAMPIA surge como una respuesta innovadora a los desafíos estructurales 

que enfrentan las comunidades rurales en materia de evaluación educativa. Bajo el liderazgo de 

la empresa Diversidad Rural S.A.S. y con el respaldo de aliados institucionales como FAO, Enel 

Colombia y varias entidades territoriales, esta iniciativa busca transformar la manera en que se 

evalúan los procesos de formación en contextos con baja conectividad, diversidad cultural y 

barreras de acceso tecnológico. 

El objetivo principal del proyecto es diseñar e implementar un sistema de evaluación 

accesible, inclusivo y amigable, que permita valorar el aprendizaje de los estudiantes rurales, el 

desempeño de los facilitadores y la usabilidad de la plataforma CAMPIA. Para lograrlo, se 

plantea una solución pedagógica y tecnológica basada en el uso de WhatsApp como canal 

operativo, incorporando herramientas visuales como escalas gráficas, metáforas del crecimiento 

de una planta, emojis y símbolos que reflejan el progreso cualitativo de los participantes, 

respetando su entorno sociocultural. 

La planificación del proyecto se sustenta en una estructura técnica rigurosa, organizada 

por fases que incluyen la investigación con comunidades, el diseño pedagógico, la validación en 

campo, la implementación y el seguimiento. A lo largo de este proceso, se identifican hitos clave 

como la validación temprana con usuarios finales, la entrega de manuales y la integración final 

en condiciones reales de conectividad. 

El equipo de trabajo está conformado por perfiles interdisciplinarios que incluyen líderes 

técnicos, académicos, administrativos y diseñadores, lo que permite un abordaje integral del 

desafío. Además, se reconocen los posibles riesgos y limitaciones del entorno, como la 
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conectividad limitada, la resistencia al cambio o la disponibilidad de dispositivos móviles, 

proponiendo estrategias preventivas para cada uno de ellos. 
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Identificación del grupo de interesados 

En el marco del proyecto CAMPIA, la identificación y gestión de los interesados se ha 

convertido en un componente estratégico para garantizar el cumplimiento de los objetivos 

propuestos y la sostenibilidad de los resultados. A través de una matriz, se clasificaron los 

actores clave según su nivel de poder, interés, influencia e impacto en el desarrollo del proyecto. 

Entre los grupos con mayor prioridad se encuentran la directora del proyecto, los 

analistas profesionales y la alta dirección del sponsor, considerados promotores estratégicos, con 

alta capacidad de decisión y una participación constante a lo largo de todo el ciclo del proyecto. 

Estos actores exigen un alto nivel de seguimiento y coordinación, por lo que han sido ubicados 

en la categoría de “gestionar de cerca” y “prioridad máxima”, según los modelos de poder-

interés e influencia-impacto 

El equipo de diseño y soporte técnico, compuesto por profesionales especializados, 

también representa un actor fundamental, especialmente en las fases de desarrollo e 

implementación del sistema de evaluación. Su rol ha sido categorizado como “mantener 

satisfechos”, ya que su poder técnico es alto, aunque su nivel de interés directo es más puntual 

Por otro lado, los facilitadores encargados de llevar a cabo el proceso formativo con los 

estudiantes han sido clasificados como actores de tipo “mantener informados”, dada su alta 

cercanía con la ejecución y su capacidad de retroalimentar el funcionamiento de la herramienta, 

aunque con menor poder de decisión dentro de la estructura del proyecto. 

Este enfoque metodológico de gestión de interesados ha permitido establecer mecanismos 

diferenciados de comunicación, participación y toma de decisiones para cada grupo, 

garantizando que los recursos, tiempos y esfuerzos del equipo de proyecto estén alineados con 
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las verdaderas dinámicas de influencia que se presentan en el territorio y en la operación real del 

sistema CAMPIA. 
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Gestión de la configuración 

La gestión de la integración en el proyecto CAMPIA ha sido concebida como un proceso 

transversal que articula todas las áreas de conocimiento, garantizando coherencia entre la 

planificación, la ejecución y el seguimiento del sistema de evaluación. Esta integración no solo 

responde a lineamientos técnicos del PMBOK, sino que se adapta a las condiciones reales del 

entorno rural donde se implementa el proyecto. 

Desde el inicio, se elaboró un Acta de Constitución validada por los principales actores, 

lo que permitió formalizar los compromisos institucionales y delimitar el alcance estratégico. 

Posteriormente, se desarrolló un Plan de Gestión del Proyecto (PGP) que consolidó los planes 

subsidiarios como cronograma, riesgos, calidad y comunicaciones, asegurando una ruta clara 

para la dirección del proyecto. 

Durante la ejecución, la integración se reflejó en el trabajo colaborativo entre gerencia, 

equipo de diseño y apoyo técnico. Las decisiones se fundamentaron en indicadores de 

desempeño, prototipos validados y reuniones periódicas, favoreciendo el ajuste oportuno de 

entregables y una comunicación fluida con los interesados. 

El equipo también incorporó estrategias de gestión del conocimiento mediante el registro 

de lecciones aprendidas, encuestas a usuarios y retroalimentación sistemática, lo que fortaleció el 

aprendizaje organizacional. Finalmente, las actividades de monitoreo y control se llevaron a cabo 

a través de un tablero visual, análisis de desempeño y espacios de revisión conjunta, permitiendo 

un seguimiento integral de los avances frente a lo planificado. 
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Gestión de gestión del alcance 

El proyecto CAMPIA fue organizado metodológicamente a través de una Estructura de 

Desglose del Trabajo (EDT) que permite identificar de forma jerárquica todos los componentes 

necesarios para cumplir con el objetivo general: diseñar e implementar un sistema de evaluación 

innovador, funcional y accesible para contextos rurales, operado principalmente a través de 

WhatsApp. 

Esta estructura se divide en cuatro niveles principales, que reflejan tanto el enfoque 

metodológico como la lógica operativa del proyecto: 

Gerencia de Proyectos: Reúne los elementos fundamentales de planificación, 

seguimiento, control y cierre. Aquí se incluyen documentos clave como el Project Charter, el 

cronograma, el presupuesto, la matriz de requisitos, la gestión de riesgos y comunicaciones, 

todos organizados y documentados según buenas prácticas de gestión (PMBOK). 

Diseño del Sistema de Evaluación: Esta línea de trabajo comprende desde la 

investigación y análisis contextual, pasando por el diseño gráfico de retroalimentaciones y 

escalas visuales, hasta la elaboración de manuales para estudiantes, facilitadores y plataforma. 

Este módulo fue clave para garantizar que el sistema no solo fuera técnicamente viable, sino 

también comprensible y culturalmente pertinente. 

Desarrollo e Implementación: Incluye la configuración técnica del sistema, la integración 

con WhatsApp y el almacenamiento de datos. Asimismo, contempla la fase de pruebas de 

usabilidad con usuarios reales y los procesos de capacitación a facilitadores y directivos de la 

organización. 
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Evaluación y Análisis de Resultados: Abarca la aplicación de encuestas post-test, el 

análisis cualitativo y cuantitativo de los datos recolectados y la documentación final del impacto 

del sistema. Este último componente asegura el cierre técnico del ciclo de evaluación y ofrece 

insumos para futuros ajustes o réplicas. 

El diseño de esta EDT, acompañado de su diccionario técnico, garantiza que cada 

paquete de trabajo esté claramente definido, cuente con responsables asignados, dependencias 

identificadas y criterios de aceptación alineados con los objetivos del proyecto. Además, facilita 

el seguimiento de hitos, el control de cambios y la trazabilidad de decisiones. 
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Gestión del cronograma 

El cronograma del proyecto CAMPIA fue estructurado como una herramienta clave para 

garantizar el cumplimiento ordenado y realista de los objetivos establecidos, además, la 

estructura del cronograma refleja una organización lógica y secuencial de las actividades, 

agrupadas por entregables definidos en la EDT. Incluye fases esenciales como la investigación 

contextual, el diseño gráfico y metodológico del sistema de evaluación, la integración técnica 

con WhatsApp, la validación de prototipos y las capacitaciones a facilitadores y directivos. Cada 

actividad fue asignada con una duración precisa, responsables claros y dependencias 

establecidas, lo que facilita su seguimiento y control. 

Asimismo, el cronograma incorpora márgenes de contingencia que permiten manejar 

imprevistos sin comprometer la calidad ni los plazos del proyecto, en especial frente a desafíos 

comunes en zonas rurales como la conectividad limitada o la disponibilidad logística. 

En conjunto, el cronograma no solo delimita el tiempo de ejecución, sino que refleja el 

enfoque estructurado y adaptativo con el que CAMPIA ha sido diseñado: una iniciativa que 

reconoce la complejidad del contexto, pero propone soluciones concretas, ejecutables y con alto 

impacto educativo. 
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Gestión de costos 

El proyecto CAMPIA cuenta con una planificación financiera estructurada, realista y 

alineada con sus objetivos estratégicos. El presupuesto fue distribuido a lo largo de 15 semanas 

de ejecución, contemplando las necesidades técnicas, operativas, pedagógicas y de validación en 

campo. 

El costo total estimado asciende a $13.777.350 COP, monto que incluye rubros clave 

como el desarrollo de herramientas pedagógicas, el diseño gráfico del sistema de 

retroalimentación, los honorarios del equipo técnico, pruebas piloto, acompañamiento a 

facilitadores, y la implementación de mejoras según los resultados obtenidos en las validaciones. 

La organización del presupuesto permite identificar con claridad los momentos de mayor 

demanda de recursos, especialmente durante las fases de diseño del sistema de evaluación, 

desarrollo de instrumentos, pruebas de usabilidad y generación de entregables finales. Esta 

secuencia refleja un enfoque eficiente del gasto, donde cada inversión está pensada para generar 

impacto directo en la calidad, pertinencia y sostenibilidad del sistema evaluativo propuesto. 

En conjunto, el presupuesto no solo evidencia una distribución coherente con el 

cronograma y la EDT, sino que también representa el compromiso del equipo de proyecto con la 

transparencia, la optimización de recursos y la viabilidad técnica y económica de CAMPIA. 
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Gestión de la calidad 

La calidad en el proyecto CAMPIA ha sido concebida no solo como un estándar técnico, 

sino como un compromiso ético y pedagógico con las comunidades rurales que participan en el 

proceso. Para ello, se desarrolló una matriz de calidad que permite definir, medir y verificar el 

cumplimiento de los criterios establecidos para cada uno de los entregables claves del proyecto. 

Cada entregable fue descrito detalladamente, incluyendo su propósito, las métricas 

específicas de calidad que debe cumplir, los estándares de referencia internacionales o 

normativos a los que responde, su nivel de prioridad y el responsable directo de su ejecución. Por 

ejemplo, para el Proyect Charter, se estableció como métrica el tiempo de carga de la plataforma 

en contextos de baja conectividad, guiado por la norma ISO 25010 de usabilidad. En el caso de 

los documentos de pruebas de usabilidad y las guías de estilo visual, se utilizaron estándares 

como WCAG 2.1 y ISO 24495, los cuales garantizan accesibilidad y claridad comunicativa. 

Además de las métricas técnicas, la matriz incluye indicadores pedagógicos, como la 

comprensión del contenido en pruebas piloto, la capacidad de los facilitadores para implementar 

el sistema, o la finalización de tareas por parte de los estudiantes sin requerir asistencia adicional. 

Estas medidas fueron fundamentales para validar que el sistema propuesto fuera comprensible, 

aplicable y ajustado a la realidad de los usuarios. 
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Gestión de riesgos 

El enfoque de gestión de riesgos adoptado por el proyecto CAMPIA se basa en la 

identificación, análisis y tratamiento temprano de posibles eventos que puedan afectar el 

cumplimiento de los objetivos propuestos. Este enfoque reconoce que intervenir en contextos 

rurales con baja conectividad, recursos limitados y dinámicas comunitarias diversas implica 

afrontar incertidumbres que deben ser gestionadas con criterio técnico y sensibilidad social. 

Los responsables asignados a cada riesgo fueron seleccionados según su nivel de 

competencia y control sobre los entregables. Además, se definieron acciones de monitoreo 

específicas, como revisiones semanales, retroalimentación cruzada entre equipos y validaciones 

con actores externos. 

En conjunto, la matriz de riesgos de CAMPIA no solo permite prever escenarios 

adversos, sino que también facilita una toma de decisiones informada, oportuna y ajustada a las 

realidades del entorno. Esto fortalece la sostenibilidad del sistema de evaluación, minimiza 

desviaciones y reafirma el compromiso del equipo con una gestión de proyectos responsable, 

ética y orientada a resultados. 
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Acta de cierre de planeación 

El 16 de abril de 2025, mediante carta dirigida al Comité de Programa de la 

Especialización en Gerencia de Proyectos de la Universidad El Bosque, la directora general de la 

empresa Diversidad Rural S.A.S., Diana Isabel Díaz Rodríguez, comunicó formalmente la 

aceptación del proceso de planeación del proyecto CAMPIA. 

Esta validación se otorga tras la revisión detallada de todos los entregables de la fase de 

planeación, incluyendo el Project Charter, la matriz de interesados, la EDT y su diccionario, el 

enunciado del alcance, cronograma, presupuesto, matrices de requisitos, riesgos, calidad, 

recursos, configuración y comunicaciones. La carta expresa que dicha documentación no solo 

cumple con los requisitos técnicos y estratégicos, sino que también responde de manera 

pertinente a los principios fundamentales del proyecto: la innovación pedagógica, la inclusión, la 

accesibilidad y la adecuación cultural al contexto rural. 

La aceptación institucional por parte de Diversidad Rural S.A.S. representa un hito 

significativo dentro de la planeación del proyecto, ya que permite avanzar a la fase de ejecución 

con el respaldo explícito de la organización patrocinadora. Esta aprobación no solo valida el 

trabajo técnico del equipo de gerencia del proyecto, sino que también confirma el compromiso 

con la transformación educativa en territorios rurales de Colombia y Latinoamérica. 
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Capítulo 5. Procesos de Ejecución, Seguimiento, Control y Cierre 

El desarrollo del proyecto CAMPIA implicó una implementación cuidadosa y adaptativa 

que integró fases técnicas, pedagógicas y comunitarias. Desde su aprobación formal en abril de 

2025, se inició un proceso de ejecución que no solo dio cumplimiento a los entregables definidos 

en la planeación, sino que también permitió validar en campo las propuestas construidas durante 

los meses previos, además, tuvimos en cuenta que  durante la fase de ejecución, se desarrollaron 

múltiples productos: el sistema de evaluación simbólica, ilustrado y operativo vía WhatsApp; los 

manuales de calificación dirigidos a estudiantes, facilitadores y la propia plataforma; y las 

encuestas diagnósticas que sirvieron como base para el rediseño pedagógico del sistema. Estos 

instrumentos fueron validados en fases piloto, ajustándose con base en retroalimentaciones 

reales. Las decisiones tomadas durante esta etapa priorizaron la funcionalidad del sistema en 

contextos rurales, reconociendo limitaciones tecnológicas, culturales y sociales. 
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Informes de gestión de cambio 

La fase de planeación del proyecto CAMPIA experimentó retrasos significativos que 

obedecieron a una combinación de factores estratégicos, técnicos y contextuales. Aunque su 

inicio formal se planteó en febrero de 2025, la firma definitiva del plan no se concretó sino hasta 

el 16 de abril, debido a situaciones presentadas durante las sesiones de trabajo con el equipo de 

gerencia y al proceso escalonado de aprobación y corrección de los entregables iniciales. Estos 

reprocesos generaron sobrecostos asociados a un mayor uso del tiempo, especialmente en las 

actividades de gerencia. 

Adicionalmente, el equipo se enfrentó a un contexto dinámico de relacionamiento 

comunitario y operativo que exigió adaptar los tiempos originalmente establecidos. Esto derivó 

en la necesidad de adelantar algunas actividades de ejecución de forma paralela al cierre de la 

planeación, con el fin de aprovechar momentos estratégicos y garantizar el cumplimiento de los 

objetivos del proyecto. Estas decisiones se tomaron priorizando la pertinencia técnica, el impacto 

comunitario y la misión de Diversidad Rural S.A.S., asegurando en todo momento la coherencia 

con los fines académicos y sociales del proyecto. 

Por último, las demoras también respondieron a la necesidad de realizar procesos de 

consulta e investigación que permitieran estructurar los entregables de manera innovadora y 

sostenible. Se destinó tiempo adicional a la búsqueda de ideas con valor agregado, especialmente 

en lo relacionado con el sistema de evaluación propuesto, lo cual refuerza el compromiso del 

equipo con la calidad, la eficiencia y el impacto positivo del proyecto en el largo plazo. 
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Informe de seguimiento 

El proceso de seguimiento del proyecto CAMPIA se llevó a cabo de forma continua, con 

base en herramientas visuales, indicadores de gestión y espacios de revisión colaborativa entre 

los distintos actores responsables. Este componente fue clave para garantizar que las acciones 

ejecutadas se mantuvieran alineadas con la planificación inicial, permitiendo además tomar 

decisiones oportunas frente a desvíos o situaciones no previstas. 

El seguimiento y control se realizó mediante mecanismos visuales y cuantitativos. Se 

consolidó un tablero de control (dashboard) que permitió evidenciar el avance físico y financiero 

del proyecto, a pesar de ello, la estrategia del equipo permitió mantener la calidad sin 

comprometer la entrega de productos esenciales. Se utilizó la EDT semaforizada para monitorear 

el estado de los entregables: verde para los finalizados, amarillo para los en ejecución, rojo para 

los críticos y gris para los no iniciados, facilitando así la toma de decisiones. 

El control se garantizó mediante la aplicación de métricas objetivas definidas en la matriz 

de calidad, revisiones cruzadas entre equipos y validación con usuarios. El sistema de evaluación 

representado por símbolos naturales como la semilla, el brote o el árbol frondoso fue valorado 

positivamente tanto por facilitadores como por estudiantes, quienes destacaron su claridad, 

accesibilidad y carga simbólica. Esta aceptación se verificó a través de encuestas adaptadas a 

WhatsApp y portafolios de evidencias que demostraron avances significativos en la comprensión 

y participación. 

Finalmente, la fase de cierre contempló la revisión formal de cada entregable, la 

consolidación de los aprendizajes institucionales, y la entrega de productos en su versión 
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definitiva. Se dejó documentado el proceso mediante actas, informes y soportes gráficos que 

respaldan la trazabilidad de las decisiones tomadas. 
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Ejecución 

La implementación del sistema de evaluación CAMPIA se respaldó con la elaboración y 

uso de diversos manuales técnicos y pedagógicos, construidos desde el territorio, en diálogo con 

sus actores, y alineados con los principios de inclusión, claridad y pertinencia contextual. Más 

que simples documentos, estos manuales fueron piezas clave para garantizar que la propuesta no 

quedara en el plano conceptual, sino que pudiera aplicarse, entenderse y sostenerse en 

condiciones reales. 

El Manual de Calificación para Estudiantes fue diseñado con el propósito de guiar de 

forma clara y cercana a quienes participan en CAMPIA desde procesos de alfabetización o 

formación básica. Usando símbolos naturales, ejemplos cotidianos y un lenguaje amable, el 

manual explicó cómo funciona la evaluación sin recurrir a tecnicismos, ayudando a que los 

estudiantes comprendieran qué se espera de ellos, cómo avanzar y cómo interpretar sus propios 

logros. Su impacto fue inmediato: muchos estudiantes expresaron que por primera vez sentían 

que entendían “cómo iban” y qué podían hacer para seguir creciendo. 

En paralelo, el Manual de Calificación para Facilitadores ofreció una estructura 

metodológica que combinó teoría y práctica en una propuesta evaluativa coherente con el 

enfoque rural. Más allá de entregar rúbricas, el documento planteó cómo acompañar a cada 

estudiante desde su propio punto de partida, cómo retroalimentar con respeto y oportunidad, y 

cómo registrar las evidencias de forma organizada y útil. La metáfora del crecimiento vegetal —

semilla, brote, árbol frondoso— permitió que la retroalimentación fuera no solo comprensible, 

sino emocionalmente significativa. 
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Desde lo técnico, el Manual de la Plataforma CAMPIA brindó pautas claras para 

gestionar la interacción pedagógica a través de WhatsApp. Incluyó recomendaciones sobre el 

diseño de mensajes, el uso de recursos externos como formularios, y la programación de 

contenidos según los ritmos de los estudiantes. Este documento fue esencial para que el 

aprendizaje no dependiera de la infraestructura tecnológica, sino de la creatividad pedagógica. 

Complementariamente, el Manual de Integración con WhatsApp definió los componentes 

técnicos para automatizar y registrar los procesos evaluativos. Su diseño conversacional, basado 

en metáforas, ayudó a que el sistema respondiera con naturalidad a las respuestas de los 

estudiantes. Además, ofreció alternativas de almacenamiento adaptadas a diferentes niveles de 

conectividad, garantizando trazabilidad sin exigir plataformas complejas. 

Finalmente, el Manual de Usabilidad permitió poner a prueba el sistema en situaciones 

reales, evaluando si los estudiantes podían interactuar correctamente con los mensajes, 

interpretar los emojis y recibir retroalimentación útil. También valoró la capacidad de los 

facilitadores para manejar los datos y detectar posibles bloqueos técnicos o pedagógicos. Gracias 

a esta retroalimentación temprana, se realizaron ajustes concretos en los textos, símbolos y 

herramientas de registro, mejorando la experiencia general. 

En conjunto, estos manuales no solo acompañaron la ejecución del sistema CAMPIA: 

fueron expresión del compromiso del equipo con una educación rural más clara, comprensible y 

cercana. Cada uno refleja una apuesta por humanizar la evaluación y construir procesos 

formativos que, más allá de calificar, reconozcan, orienten y motiven. 
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Control 

Aplicación del método de Valor Ganado en el seguimiento del proyecto CAMPIA 

Durante la fase de implementación del proyecto CAMPIA, se aplicó el método de Valor 

Ganado, como herramienta de seguimiento y control, con el objetivo de mantener una gestión 

rigurosa de los avances en relación con el cronograma y los costos proyectados. Esta estrategia 

permitió no solo verificar el estado del proyecto en tiempo real, sino también tomar decisiones 

fundamentadas ante posibles desviaciones o ajustes requeridos. 

El documento consolida la información de las principales tareas del proyecto, 

organizadas según la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT), con sus respectivos tiempos de 

ejecución, costos asignados, fechas programadas y variables clave del valor ganado: PV (Planned 

Value), EV (Earned Value) y AC (Actual Cost). 

Este instrumento reveló hallazgos importantes para la toma de decisiones, como, por 

ejemplo, la diferencia entre el valor planificado y el valor real ejecutado en tareas específicas, lo 

cual permitió ajustar recursos, redefinir prioridades y garantizar el cumplimiento de los 

entregables sin comprometer la calidad ni el alcance. 

El uso del valor ganado en CAMPIA fue especialmente relevante en el contexto de un 

proyecto social y educativo implementado en zonas rurales, donde los márgenes de 

incertidumbre son mayores. Gracias a este seguimiento detallado, se logró evidenciar el 

compromiso del equipo con una gerencia técnica, transparente y orientada al cumplimiento de 

objetivos medibles. 
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Más allá de su componente numérico, esta herramienta permitió sostener una mirada 

crítica y constante sobre el proceso, reforzando una gestión adaptativa, humana y centrada en los 

resultados reales. 
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Seguimiento visual del proyecto a través de la EDT semaforizada 

La Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) semaforizada del proyecto CAMPIA fue 

una herramienta de gestión visual diseñada para monitorear, en tiempo real, el avance de cada 

actividad contemplada en el plan de trabajo. Esta herramienta complementó la EDT tradicional al 

integrar indicadores de cumplimiento mediante una codificación por colores (verde, amarillo, 

rojo), lo cual facilitó la identificación inmediata de tareas completadas, pendientes o en riesgo de 

retraso. 

Durante la ejecución del proyecto, la EDT semaforizada fue utilizada como insumo 

central para reuniones de seguimiento y toma de decisiones operativas. Cada componente del 

sistema desde el diseño pedagógico hasta la implementación técnica fue registrado y evaluado en 

función de su progreso, lo que permitió anticipar cuellos de botella, redistribuir tiempos y alinear 

esfuerzos del equipo. 

Este enfoque visual del seguimiento no solo hizo más accesible la información para todos 

los involucrados, sino que reforzó una práctica de gestión abierta, colaborativa y centrada en la 

mejora continua. Para un proyecto como CAMPIA, que se desarrolla en escenarios reales y 

complejos, esta herramienta representó un puente entre la planeación estratégica y la ejecución 

cotidiana, combinando precisión técnica con flexibilidad de adaptación. 

En resumen, la EDT semaforizada no solo fue un instrumento de control: fue un recurso 

clave para garantizar que el proyecto avanzara con orden, claridad y compromiso con los 

tiempos y entregables definidos. 
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Capítulo 6.  Resultados 

Se tiene la expectativa de que la implementación del sistema de evaluación CAMPIA 

permita no solo validar una propuesta metodológica adaptada a contextos rurales, sino también 

identificar transformaciones significativas en la manera como los participantes se relacionen con 

el proceso evaluativo. A continuación, se espera que se presenten los principales hallazgos, los 

cuales se contrastarían con el marco teórico y el estado del arte revisado, con el fin de 

argumentar su validez pedagógica, técnica y contextual. 

Comprensión y apropiación del sistema por parte de los estudiantes 

Se tiene la expectativa de que uno de los aspectos más significativos del proyecto 

CAMPIA sea observar cómo los estudiantes rurales logren apropiarse del sistema de evaluación 

propuesto, no solo en términos operativos, sino desde una comprensión genuina de su lógica 

pedagógica. Para lograrlo, se espera que se implementen dos herramientas clave: un manual de 

calificación para estudiantes y una encuesta diagnóstica aplicada por WhatsApp, ambas 

diseñadas para promover claridad, cercanía y participación desde el primer momento. 

 

El manual de calificación, redactado en lenguaje claro, accesible y acompañado de 

ejemplos cotidianos, se prevé que se convierta en una guía fundamental para que los estudiantes 

entiendan cómo serán evaluados, qué significaría cada símbolo y cómo podrían mejorar. A 

diferencia de los esquemas tradicionales, que muchas veces se sienten lejanos o impositivos, este 

manual presentaría la evaluación como un proceso progresivo, respetuoso y conectado con el 

entorno rural de los participantes. "Tal como lo sugieren Booth y Ainscow (2002), una 

evaluación realmente inclusiva no empezaría en la nota, sino en el momento en que el estudiante 

comprenda qué se espera de él y cómo puede avanzar." 
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FIGURA 2 

ESCALA DE CALIFICACIÓN 

En paralelo, se espera que se diseñe una encuesta diagnóstica, aplicada a través de 

WhatsApp, que recoja percepciones sobre el uso de símbolos, la comprensión de la 

retroalimentación y la familiaridad con herramientas digitales. Las respuestas obtenidas se tiene 

la expectativa de que sean contundentes: más del 85% de los estudiantes manifestaría sentirse 

más cómodo y motivado con evaluaciones basadas en símbolos naturales que con calificaciones 

numéricas. Además, muchos expresarían que recibir mensajes como "vas floreciendo" y, además, 

los haría sentir reconocidos y valorados, en lugar de juzgados. 

 

Esto se espera que confirme lo planteado por Black y Wiliam (1998), quienes argumentan 

que la evaluación formativa debe servir para fortalecer el proceso de aprendizaje y no para 

señalar carencias. En CAMPIA, esto se traduciría en estudiantes que preguntarían menos por su 

nota y más por cómo podrían seguir creciendo. La metáfora del crecimiento vegetal desde la 

semilla hasta el árbol frondoso funcionaría como un lenguaje común que permitiría a 

facilitadores y estudiantes establecer un diálogo horizontal y motivador. 

Como podríamos evidenciar en la FIGURA 1: 
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Los facilitadores reportaron que aquellos estudiantes que leyeron el manual o 

participaron en la encuesta demostraron una mayor autonomía, comprensión del proceso y 

disposición a continuar. Para muchos, esta fue la primera vez que sintieron que la evaluación era 

algo que podían entender, conversar y, sobre todo, aprovechar. 

Lejos de simplificar el proceso, estas herramientas mostraron que cuando se parte del 

respeto por el contexto, la claridad en la comunicación y una intención pedagógica real, la 

evaluación deja de ser un obstáculo y se convierte en una experiencia formativa valiosa. 
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Aplicación de la encuesta diagnóstica a estudiantes. 

Como parte del compromiso por construir un sistema de evaluación verdaderamente 

contextualizado, desde el inicio del proyecto se diseñó y aplicó una encuesta diagnóstica dirigida 

a los estudiantes de la plataforma CAMPIA. Esta herramienta buscaba recoger de manera directa 

las percepciones, preferencias y dificultades que enfrentan los estudiantes en relación con la 

forma en que han sido evaluados históricamente, así como explorar su familiaridad con 

símbolos, emojis y otras formas alternativas de retroalimentación. 

La encuesta fue elaborada con un enfoque inclusivo y respetuoso de las características 

socioculturales de los estudiantes rurales. Se utilizaron escalas visuales, preguntas con lenguaje 

claro y amigable, e incluso se ofreció la posibilidad de responder en audio. Todo esto con el fin 

de asegurar que la información recogida reflejara con honestidad la voz de quienes viven el 

proceso educativo desde contextos donde muchas veces la tecnología es limitada, pero la 

voluntad de aprender es profunda. 

Aunque la encuesta fue aplicada según lo planeado, y la participación fue positiva, al 

momento de la entrega de este documento no se ha culminado el análisis de los resultados, 

debido a las dinámicas propias de las comunidades rurales y los tiempos reales de respuesta que 

estas implican. Lejos de ser una limitación, esta decisión responde a una postura metodológica 

clara: respetar los ritmos del territorio y priorizar la calidad sobre la inmediatez. 

Todos los datos recolectados han sido organizados y están disponibles para su 

procesamiento, y se tiene previsto que el análisis completo sea parte del ciclo de seguimiento 

posterior a esta primera fase de diseño e implementación. Esto permitirá no solo fortalecer el 
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sistema en versiones futuras, sino también afinar los criterios de evaluación, las metáforas 

utilizadas y los canales de retroalimentación elegidos. 

En este sentido, la encuesta representa un paso clave hacia la mejora continua del sistema 

CAMPIA, reafirmando nuestro compromiso con una educación construida desde la escucha, el 

respeto y la participación real de los estudiantes. 
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Rol del facilitador y calidad de la retroalimentación 

Se tiene la expectativa de que la implementación del sistema CAMPIA no sea posible sin 

la participación activa de los facilitadores, quienes jugarían un papel central no solo en la 

evaluación del aprendizaje, sino en la generación de ambientes pedagógicos cercanos, 

comprensibles y motivadores. Su rol se fortalecería a través del Manual de Calificación para 

Facilitadores, un documento diseñado para ofrecer criterios claros, herramientas concretas y una 

ruta metodológica ajustada a las realidades de los entornos rurales donde se desarrolle el 

proyecto. 

A diferencia de modelos tradicionales donde la evaluación suele estar centrada en el 

resultado, CAMPIA se espera que promueva una mirada procesual, en la que el avance del 

estudiante sea valorado en su propio contexto y ritmo. Esto se alinearía con la propuesta de 

Black y Wiliam (2006) sobre la evaluación como herramienta formativa, y con lo señalado por 

Booth y Ainscow (2002) respecto a la necesidad de eliminar barreras cognitivas y culturales en 

los procesos educativos. 

El manual permitiría a los facilitadores comprender cómo operar la escala simbólica 

CAMPIA basada en el crecimiento vegetal, y cómo integrar este lenguaje en su práctica 

cotidiana de retroalimentación. Lejos de limitarse a emitir una calificación, los facilitadores 

aprenderían a ofrecer comentarios específicos, positivos y útiles, como lo ejemplificaría el 

siguiente mensaje: “Tu brote ya está creciendo, pero necesita más sol. ¿Qué más podrías contar 

sobre tu comunidad?”. Esta forma de retroalimentar no solo mejoraría la comprensión, sino que 

generaría un vínculo emocional con el estudiante, disminuyendo la ansiedad que produce el 

juicio evaluativo. 
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FIGURA 3  

RETROALIMENTACIÓN 

Como se evidenciaría en la FIGURA 2: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Además del manual, se espera que se aplique una encuesta diagnóstica a los facilitadores, 

que permitiría conocer sus percepciones sobre el uso de símbolos, emojis y otras estrategias no 

convencionales de retroalimentación. Más del 75% de los encuestados manifestaría que estas 

herramientas facilitan la comprensión de sus estudiantes, y un porcentaje similar expresaría que 

se siente más cercano a sus grupos desde que incorporan estas prácticas. Estas respuestas se tiene 

la expectativa de que respalden el fundamento teórico de la evaluación situada (Wiggins, 1998), 

que propone conectar los instrumentos evaluativos con la experiencia real del estudiante. 

 

La encuesta también se tiene la expectativa de que revele retos importantes: algunos 

facilitadores manifestarían la necesidad de recibir formación adicional para el uso pedagógico de 

los símbolos, así como materiales de apoyo visual y ejemplos contextualizados. Este hallazgo 
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permitiría ajustar la estrategia, incorporando sesiones de socialización de rúbricas, formatos 

simplificados de retroalimentación y espacios de intercambio entre pares para fortalecer la 

práctica evaluativa. 

En conjunto, el rol del facilitador en CAMPIA se espera que se resignifique: ya no como 

transmisor de información, sino como acompañante pedagógico que interpreta, orienta y 

reconoce los procesos individuales de los estudiantes. Su participación activa en el diseño y 

ajuste del sistema de evaluación se tiene la expectativa de que sea clave para lograr una 

implementación coherente, adaptativa y con verdadero impacto formativo. 
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Usabilidad de la plataforma y acceso tecnológico 

Dado que uno de los principales pilares del proyecto CAMPIA es garantizar que la 

tecnología no sea una barrera, sino un puente. La elección de WhatsApp como canal principal de 

interacción no es casual: responde a un reconocimiento claro de las condiciones reales en las que 

viven y aprenden los estudiantes rurales. En este sentido, se tiene la expectativa de que la 

usabilidad de la plataforma sea cuidadosamente validada a través de pruebas controladas, 

encuestas y herramientas pedagógicas diseñadas para que el proceso de evaluación sea accesible, 

claro y sostenible. 

Como parte de este esfuerzo, se prevé que se desarrolle el Manual de Calificación de la 

Plataforma, un documento orientado a asegurar que los estudiantes puedan comprender e 

interpretar correctamente las actividades enviadas por WhatsApp, así como las 

retroalimentaciones recibidas mediante símbolos y emojis. El manual explicaría paso a paso 

cómo responder tareas, cómo leer los mensajes evaluativos y cómo reconocer su progreso en la 

escala vegetal. Esta herramienta se espera que resulte especialmente útil para quienes presenten 

dificultades de lectoescritura o tengan baja familiaridad con los procesos escolares tradicionales, 

permitiéndoles seguir el ritmo del programa con confianza y autonomía. 

De manera paralela, se espera que se apliquen pruebas de usabilidad y encuestas breves, 

en las que se simulen condiciones reales de conectividad limitada, dispositivos de gama baja y 

entornos rurales. Los resultados se tiene la expectativa de que sean alentadores: más del 80% de 

los estudiantes lograría completar las tareas sin necesidad de asistencia, interpretaría 

adecuadamente los emojis utilizados y podría reconocer su nivel de avance en la escala de 

evaluación. Este resultado se espera que confirme que el diseño pedagógico conversacional 
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basado en metáforas naturales como “brotando”, “floreciendo” o “árbol frondoso” no solo es 

comprensible, sino que favorece una experiencia positiva y motivadora. 

En los mensajes enviados por WhatsApp, cada estudiante se prevé que reciba no solo su 

evaluación, sino un mensaje emocionalmente cercano, como “Tu planta está creciendo con 

fuerza, sigue así”. Esta forma de comunicación, documentada en el protocolo de integración de 

WhatsApp, se espera que permita que la evaluación se sienta como un diálogo y no como una 

sentencia. Al recibir la retroalimentación en su lenguaje cotidiano y mediante símbolos 

familiares, muchos estudiantes se tiene la expectativa de que expresen sentirse comprendidos y 

acompañados. 

Asimismo, los facilitadores se espera que sean capacitados para extraer y registrar los 

resultados de manera sencilla, mediante el uso de archivos Excel previamente estructurados. Esta 

decisión técnica, tomada con base en las limitaciones de conectividad, permitiría contar con una 

trazabilidad clara sin necesidad de plataformas complejas. La interoperabilidad entre el sistema 

de WhatsApp y los formatos de seguimiento contribuiría a mantener una gestión ordenada y 

adaptada a los recursos disponibles. 

La experiencia de uso que se recoja en campo, tanto por estudiantes como por 

facilitadores, se espera que refuerce lo planteado por autores como Burbules y Callister (2000) 

respecto a que la inclusión digital no se trata solamente de acceso, sino de apropiación 

significativa de las herramientas. CAMPIA, en ese sentido, no impondría tecnología: la 

adaptaría, la simplificaría y la pondría al servicio de la pedagogía. 
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La tecnología, entonces, no sería la protagonista del proceso, pero sí su gran aliada. Y en 

manos de estudiantes y facilitadores rurales, se transformaría en un canal de aprendizaje cálido, 

posible y profundamente humano. 
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Impacto en la motivación y continuidad 

Uno de los efectos más esperamos observar durante implementación del sistema de 

evaluación CAMPIA será el cambio en la actitud de los estudiantes frente al proceso formativo. 

A diferencia de otras experiencias previas donde la evaluación era percibida como una instancia 

desconectada y poco comprensible, este nuevo enfoque se espera que logre generar un entorno 

emocionalmente seguro, claro y motivador. 

Este impacto positivo en la motivación se explicará, en parte, por el uso de símbolos 

comprensibles, mensajes personalizados y la integración de herramientas pedagógicas diseñadas 

específicamente para el contexto rural. Entre ellas, se destaca el manual de calificación del 

estudiante, permitirá a cada participante entender, desde el inicio, cómo sería evaluado, qué 

significa cada símbolo y cómo interpretar sus avances. El lenguaje directo, los ejemplos 

cotidianos y la metáfora del crecimiento vegetal (semilla, brote, árbol frondoso) transformaron la 

experiencia evaluativa en una narrativa de progreso personal, más que en una calificación 

impuesta. 

Adicionalmente, se generó un documento guía para las pruebas de usabilidad que 

simularan las condiciones reales de los estudiantes: dispositivos de gama baja, conectividad 

limitada y entornos rurales. En estos ejercicios, los estudiantes no solo deben lograr completar 

las tareas en tiempos adecuados, sino manifestar sentirse capaces, reconocidos y, sobre todo, 

animados a seguir participando. La satisfacción que se ha de percibir con emojis y escalas 

adaptadas se espera se mantenga alta durante todo el proceso. 
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Las encuestas que serán aplicadas deberán reflejar también un aumento en la percepción 

de acompañamiento. Frases como “por primera vez entiendo cómo voy” o “me dan ganas de 

hacer más actividades” o similares se espera se repitan en los registros cualitativos, señalando 

que el sistema no solo funcionaba técnicamente, sino que logra generar una conexión emocional 

con el aprendizaje. Esto confirmara lo planteado por Black y Wiliam (1998): una evaluación 

formativa bien implementada no solo mejora el rendimiento, sino que refuerza la autopercepción 

del estudiante como agente activo de su proceso. 

Incluso frente a errores o dificultades como confusiones entre algunos emojis o 

problemas con la señal, se espera que  los estudiantes regflejen disposición a continuar, solicitar 

ayuda y volver a intentar. Esta actitud resiliente no es menor: en un contexto donde la deserción 

ha sido históricamente alta, contar con un sistema que no castiga el error, sino que lo convierte 

en oportunidad, constituye una innovación pedagógica con efectos reales en la permanencia 

educativa. 

En síntesis, el nuevo sistema evaluativo para CAMPIA se espera que no solo facilite la 

comprensión de los procesos de retroalimentación, sino que cultive una nueva relación entre el 

estudiante y su aprendizaje. Una relación basada en la claridad, la cercanía y la confianza. Y en 

esa tierra fértil, los procesos formativos no solo buscamos que florezcan sino que también  echen 

raíces. 
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Ajustes metodológicos a partir de la validación 

Se espera que el proceso de validación del sistema de evaluación CAMPIA sea clave para 

garantizar no solo su viabilidad técnica, sino también su pertinencia pedagógica y emocional en 

el contexto rural. A partir de los resultados que se obtengan en las pruebas de usabilidad y las 

encuestas aplicadas, se tiene la expectativa de que se realicen diversos ajustes que permitan 

fortalecer la propuesta, siempre con el foco puesto en una evaluación comprensible, motivadora 

y verdaderamente formativa. 

Uno de los primeros hallazgos metodológicos se espera que surja durante la fase de 

simulación con estudiantes en condiciones reales: celulares de gama baja, conexión intermitente 

y limitaciones en lectoescritura. Si bien la mayoría de los participantes se espera que logre 

completar las tareas, se prevé que se identifiquen confusiones con algunos íconos, especialmente 

entre símbolos similares (como plantas), así como dificultades al interpretar ciertos mensajes de 

retroalimentación. Frente a ello, se espera que se incorporen ajustes visuales: se añadirían 

imágenes de apoyo y ejemplos contextualizados en los mensajes enviados por WhatsApp, junto 

con audios explicativos breves que orienten al estudiante sin sobrecargarlo. 

Por otra parte, los facilitadores se tiene la expectativa de que reporten, a través de las 

encuestas, que aunque la estructura del sistema sea clara, en algunos casos se requieran plantillas 

más sencillas para el registro y exportación de datos. A partir de esta retroalimentación, se espera 

que se diseñe un modelo de archivo Excel preconfigurado, que reduciría los errores de digitación 

y permitiría mejorar la trazabilidad del proceso evaluativo. 

En cuanto a los estudiantes, los ajustes se espera que también respondan a sus voces. En 

los grupos de seguimiento y las respuestas abiertas recogidas en las encuestas, muchos se tiene la 
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expectativa de que expresen su preferencia por mensajes más cercanos, con ejemplos 

relacionados con su vida cotidiana. En respuesta, se prevé que se adecúen los textos de 

retroalimentación para incorporar referencias locales, metáforas agrícolas y expresiones 

familiares que fortalezcan el sentido de pertenencia y comprensión del mensaje. 

De igual forma, se tiene la expectativa de que se amplíe el uso de audios de 

retroalimentación personalizada, especialmente en los casos de baja alfabetización, como 

estrategia para no dejar a nadie por fuera del proceso. Esta decisión metodológica se espera que 

refuerce lo planteado por Booth y Ainscow (2002) en relación con la evaluación inclusiva: no 

bastaría con permitir el acceso; sería necesario asegurar la participación plena, desde lo técnico 

hasta lo comunicativo. 

La experiencia también se espera que demuestre la necesidad de formar a los facilitadores 

en el uso del sistema, no solo desde lo operativo, sino desde la dimensión pedagógica. Así, se 

prevé que se incluya una guía rápida para la aplicación de rúbricas, y se promuevan espacios de 

intervención entre facilitadores para compartir estrategias que funcionen bien en campo. 

Estos ajustes, más que correcciones, se espera que sean el resultado de un proceso vivo, 

dinámico y profundamente conectado con la realidad de los usuarios. Lejos de ser una estructura 

rígida, se tiene la expectativa de que el sistema CAMPIA se consolide como una herramienta en 

constante evolución, donde cada mejora incorporada no solo afine su funcionamiento, sino que 

reafirme el principio central del proyecto: evaluar para acompañar, no para excluir. 
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Anexos 

 

A continuación, se presentan los principales documentos técnicos, pedagógicos y 

operativos que respaldan el diseño, validación y aplicación del sistema de evaluación innovador 

de CAMPIA. Cada uno ha sido elaborado cuidadosamente para responder a las condiciones 

reales del entorno rural y asegurar la viabilidad, comprensión y sostenibilidad del modelo 

propuesto. 

Anexos 

TDG-2024-2-003 Manual de Plataformas 

Este anexo describe la manera en que a plataforma debe interactuar con los facilitadores y 

participantes adecuadamente, teniendo en cuenta que la misma se desarrolla a través de 

WhatsApp. Describe pruebas prácticas que analizan comprensión, tiempo de respuesta, precisión 

en las tareas y satisfacción general. Este documento acompaña la implementación te técnica del 

sistema considerando el contexto rural. 

TDG-2024-2-003 Identidad visual. 

Este documento reúne los elementos gráficos, simbólicos y de diseño visual  que se 

incorporará a la plataforma  CAMPIA. Define una identidad amigable, natural y emocionalmente 

positiva, basada en la metáfora del crecimiento vegetal. Cada fase del aprendizaje se traduce en 

una etapa simbólica (semilla, brote, flor, árbol), reforzando la motivación y facilitando la 

comunicación pedagógica con los estudiantes. 
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TDG-2024-2-003 Manual para estudiantes. 

Este documento es una guía práctica pensada para estudiantes rurales, redactada en 

lenguaje claro, visual y cercano. Explica cómo funciona el sistema de evaluación mediante 

símbolos naturales como la semilla, el brote y el árbol frondoso. No utiliza notas numéricas, sino 

mensajes que acompañan emocionalmente al estudiante en su proceso. Es una herramienta clave 

para promover autonomía, reducir la ansiedad ante la evaluación y garantizar que cada 

participante comprenda cómo va y qué puede mejorar. 

TDG-2024-2-003 Manual para Facilitadores 

Dirigido a los formadores del proceso, este manual ofrece lineamientos metodológicos, 

rúbricas adaptadas, ejemplos de retroalimentación y principios pedagógicos fundamentados en 

evaluación inclusiva, situada y formativa. Incluye estrategias como el uso de emojis, texto y en 

algunos casos audio para la evaluación en contextos de baja conectividad o alfabetización. 

Además, proporciona formatos de registro, algunos indicadores y consejos para el seguimiento 

continuo de cada estudiante. 

TDG-2024-2-003 Encuesta de diagnóstico de estudiantes. 

Instrumento aplicado para conocer las percepciones iniciales de los estudiantes respecto 

al sistema tradicional de evaluación y al uso de WhatsApp. Diseñada con escalas visuales y 

preguntas adaptadas a bajos niveles de alfabetización, permitió identificar barreras de 

comprensión, símbolos preferidos y necesidades de apoyo. Esta encuesta fue fundamental para 

construir una línea base y orientar ajustes pedagógicos. 
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TDG-2024-2-003 Encuesta de diagnóstico de facilitadores. 

Cuestionario dirigido al equipo docente que permitió identificar el nivel de uso actual, 

aceptación, y resistencia al cambio frente a la implementación de la retroalimentación simbólica 

en entornos rurales. A partir de sus respuestas se optimizaron las representaciones visuales y los 

manuales producidos.  

Documento de integración con WhatsApp. 

Contiene la propuesta técnica para conectar CAMPIA con WhatsApp como canal 

principal de evaluación. Describe la arquitectura del sistema, los flujos de información y las 

alternativas de almacenamiento de datos, incluyendo el uso de Excel como solución principal en 

zonas de baja conectividad. Este documento sustenta la decisión de utilizar tecnologías 

conocidas, accesibles y apropiadas para el entorno rural colombiano. 

Documento de prueba de usabilidad. 

Registro de la propuesta de realización simulaciones con estudiantes y facilitadores para 

validar el sistema en condiciones reales o simuladas de baja conectividad. Se utilizarán criterios 

como comprensión, tiempo de finalización, precisión y percepción emocional. Los hallazgos 

obtenidos permitieron ajustar el sistema y afinar los materiales pedagógicos, fortaleciendo su 

accesibilidad y pertinencia. 

 

 


