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Resumen 

 

 

 

Este proyecto fue creado con la intención de dar cumplimiento a lo establecido en la 

resolución 1407 de 2018, la cual exige a las empresas a ser responsables del uso o 

disposición final de sus embaces, los cuales están hechos con materiales de plástico, vidrio, 

cartón; en caso del cemento y mortero seco empacado, se es necesario recolectar las bolsas 

y darles un segundo uso o una correcta disposición. 

 

Por consiguientes se establece el proyecto el cual consiste en crear un diseño de 

recolección y una prueba piloto del mismo con la finalidad de recolectar la mayor cantidad 

de empresas de producto empacado, almacenamiento y llevarlo correctamente a un punto 

de disposición final, el cual puede ser usado como combustible alterno en horno o como 

materia prima como insumo para la fabricación de otros productos a base de fibra cemento. 
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Abstract 

 

 

This project was created with the intention of complying with the provisions of 

resolution 1407 of 2018, which requires companies to be responsible for the use or final 

disposal of their containers, which are made with plastic, glass, cardboard materials. ; In the 

case of packed dry cement and mortar, it is necessary to collect the bags and give them a 

second use or proper disposal. 

 

Consequently, the project is established, which consists of creating a collection 

design and a pilot test of it in order to collect the largest number of companies of packaged 

product, storage and take it correctly to a final disposal point, which can be used as 

alternative fuel in furnaces or as raw material as an input for the manufacture of other fiber-

cement-based products. 
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CAPITULO 1: DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

 

1.1 Descripción del proyecto 

 

• Recopilar información del producto empacado que sea puesto en obra en lo que 

lleva el año 2022 y las obras con mayor ranking de compra. 

• Realizar el estudio concerniente a lo establecido en la Resolución 1407 del 

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. 

• Entregar instructivo del procedimiento del sistema de recolección, almacenamiento, 

tratamiento y reutilización de los sacos de producto empacado. 

• Capacitar al personal idóneo para la gestión y ejecución de la prueba piloto del 

sistema de recolección. 

• Realizar prueba piloto del sistema de recolección con una obra de mayor demanda 

de producto empacado. 

• Informe de cierre con las recomendaciones generales y la puesta en marcha del 

sistema de recolección.  

 

1.2 Objetivos principales del proyecto 

 

Satisfacer los requerimientos mínimos de aprovechamiento de los desperdicios de 

obra en términos de materia prima exigidos por la resolución 1407 del 2018, de tal forma 

que la empresa cumpla con los parámetros estimados para su certificación, y sobrepase la 

exigencia mínima requerida por dicha resolución en al menos un 12% para el año 2023. 

 

 

1.2.1 Objetivos Específicos 
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• Alcance: Desarrollar un sistema de recolección, almacenamiento, tratamiento y 

reutilización de los desperdicios de los sacos de producto empacado, colocando en marcha 

la prueba piloto a más tardar el 20 de diciembre de 2022. 

• Tiempo: Desarrollar el sistema de recolección, almacenamiento, tratamiento y 

reutilización de los desperdicios de los sacos de producto empacado al 20 de diciembre de 

2022, con una desviación no mayor al 5%. 

• Costo: Desarrollar el sistema de recolección, almacenamiento, tratamiento y 

reutilización de los desperdicios de los sacos de producto empacado con un presupuesto de 

$35.000.000 con una variación no mayor al 5%. 

 

1.3 Justificación 

 

La empresa Cemex Colombia S.A., es una empresa multinacional mexicana, que 

lleva en Colombia alrededor de 27 años ofreciendo soluciones innovadoras para la 

construcción, a través de su portafolio de productos (Cemento, mortero, concreto y 

agregados). 

Teniendo en cuenta el impacto ambiental por la contaminación del suelo y el agua 

por la baja biodegradabilidad que se ha generado por los residuos de papel, cartón, vidrio, 

plástico y metal; en Colombia desde el año 2018 según lo dispuesto en la resolución 1407 

del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, reglamento la utilización de envases y 

empaques de papel, cartón, plástico, vidrio y metal en el sector industrial, con el objetivo de 

establecer a los productores la obligación de formular e implementar medidas para 

fomentar la reutilización de los mismos.  
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Con base a esto, la organización ha decidido crear un sistema propio de recolección, 

almacenamiento, tratamiento y reutilización de los sacos de producto empacado, vendidos 

por la empresa a clientes de infraestructura en la ciudad de Bogotá. Teniendo en cuenta que 

el modelo actual está generando un sobre costo de $100.000.000 al año. Con este proyecto 

se desea reducir el costo respecto al uso de gestores ambientales hasta en un 40%. 

Recolectar los empaques de producto vendido aprovechando la logística inversa de la 

empresa. 

CAPITULO 2: PROCESOS DE INICIACIÓN 

2.1 Acta de constitución del proyecto 

Tabla 1. Acta de constitución del proyecto 

JUSTIFICACIÓN DEL PROYECTO:  

La empresa Cemex Colombia S.A., es una empresa multinacional mexicana, que lleva en 

Colombia alrededor de 27 años ofreciendo soluciones innovadoras para la construcción, a 

través de su portafolio de productos (Cemento, mortero, concreto y agregados). 

Teniendo en cuenta el impacto ambiental por la contaminación del suelo y el agua por la 

baja biodegradabilidad que se ha generado por los residuos de papel, cartón, vidrio, plástico 

y metal; en Colombia desde el año 2018 según lo dispuesto en la resolución 1407 del 

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, reglamento la utilización de envases y 

empaques de papel, cartón, plástico, vidrio y metal en el sector industrial, con el objetivo 

de establecer a los productores la obligación de formular e implementar medidas para 

fomentar la reutilización de los mismos.  

Con base a esto, la organización ha decidido crear un sistema propio de recolección, 

almacenamiento, tratamiento y reutilización de los sacos de producto empacado, vendidos 

por la empresa a clientes de infraestructura en la ciudad de Bogotá. Teniendo en cuenta que 

el modelo actual está generando un sobre costo de $100.000.000 al año. Con este proyecto 

se desea reducir el costo respecto al uso de gestores ambientales hasta en un 40%. 

Recolectar los empaques de producto vendido aprovechando la logística inversa de la 

empresa. 

OBJETIVOS DEL PROYECTO:  

CONCEPTO OBJETIVOS CRITERIO DE ÉXITO 

1. ALCANCE Desarrollar un sistema de recolección, 

almacenamiento, tratamiento y 

reutilización de los desperdicios de los 

sacos de producto empacado,  

Colocando en marcha la 

prueba piloto a más tardar 

el 20 de diciembre de 

2022. 
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2. CRONOGRAMA Desarrollar el sistema de recolección, 

almacenamiento, tratamiento y 

reutilización de los desperdicios de los 

sacos de producto empacado al 20 de 

diciembre de 2022. 

Cumplir con las 

actividades dentro de las 

fechas propuestas en la 

línea base del proyecto, 

con una desviación de +/-

5%. 

3. COSTO Desarrollar el sistema de recolección, 

almacenamiento, tratamiento y 

reutilización de los desperdicios de los 

sacos de producto empacado con un 

presupuesto de $40.000.000. 

Cumplir con el 

presupuesto asignado 

para el diseño de la PMO 

sin tener una desviación 

+/- 5% 

DEFINICIÓN DE REQUISITOS DEL PROYECTO:  

1. Obtención y análisis de datos, obras con mayor consumo de cemento. 

2. Diseño de sistema de recolección, tratamiento y reutilización de sacos. 

3. Prueba del sistema, resultados de esta y recomendaciones finales. 

OBJETIVO DEL NEGOCIO:  

Satisfacer los requerimientos mínimos de aprovechamiento de los desperdicios de obra en 

términos de materia prima exigidos por la resolución 1407 del 2018, de tal forma que la 

empresa cumpla con los parámetros estimados para su certificación, y sobrepase la 

exigencia mínima requerida por dicha resolución en al menos un 12% para el año 2023. 

DESCRIPCIÓN GENERAL DEL PROYECTO, LÍMITES Y ENTREGABLES CLAVE: 

Límites o Exclusiones del proyecto 

1. El proyecto no llevara maquetación.   

2. No se realizarán capacitaciones virtuales.      

3. La toma de información no se tomará de repositorios.  

Entregables clave 

1. Instructivo del procedimiento del sistema de recolección, almacenamiento, 

tratamiento y reutilización de los sacos de producto empacado. 

2. Resultados de la prueba piloto del sistema de recolección con una obra de mayor 

demanda de producto empacado. 

3. Soportes de capacitación al personal idóneo para la gestión y ejecución de la prueba 

piloto del sistema de recolección. 

4. Informe de cierre con las recomendaciones generales y la puesta en marcha del 

sistema de recolección. 

RIESGOS GENERALES DEL PROYECTO:  

            Riesgos Generales: 

1. Adecuación del lugar de almacenamiento al aire libre o con humedad.  

2. Transporte sin carpa o en mal estado. 

3. Enfermedad común o accidente de trabajo. 

4. Falta de pago o inconsistencia de seguridad social. 

5. Actos o condiciones inseguras. 

6. Enfermedad General, despido del GP 

7. Falta de recursos económicos, reducción del presupuesto, Cancelación de pedidos, 

pérdida de clientes. 

8. Incumplimiento de la normatividad vigente. 

9. Cambio de los requisitos en la norma. 
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10. Materialización de riesgos y peligros presentes en la obra. 

Riesgos específicos:  

• Material clasificado se moje o contamine de otra sustancia. 

• Incapacidad del personal. 

• Restricción de actividades o ingreso a obra. 

• Ausencia o retiro del Gerente de Proyectos. 

• Suspensión del Proyecto. 

• Multas y sanciones por parte del Ministerio de Ambiente – Trabajo. 

• Cambio del Ministro de Ambiente. 

• Accidente de trabajo grave o mortal. 

CRONOGRAMA DE HITOS DEL PROYECTO:  

HITOS FECHAS PROGRAMADAS 

Fase 1: 

Hito 1: Acta de inicio del proyecto 
01 julio de 2022 

FASE 2: 

Hito 2: Instructivo del sistema de 

recolección   

15 septiembre 2022 

FASE 3: 

Hito 3: Informe final 
30 noviembre de 2022 

RECURSOS FINANCIEROS DEL PROYECTO:  

CONCEPTO MONTO 

FASE 1 Recopilación y Análisis de Datos $ 12.828.524 

FASE 2 Diseño y Estructuración del Sistema $ 15.835.376 

FASE 3 Prueba Piloto $   8.963.672 

FASE 3 Entrega de Resultados y 

Documentación 
$  1.220.016 

TOTAL $ 39.857.604 

LISTA DE INTERESADOS CLAVE: 

● Patrocinador 

● Equipo de trabajo 

● Gerentes Funcionales 

● Usuarios/ Clientes 

●  Proveedores / Socios 

● Otros involucrados 

REQUISITOS DE APROBACIÓN DEL PROYECTO 

• Obtención y análisis de datos, obras con mayor consumo de cemento. 

• Diseño de sistema de recolección, tratamiento y reutilización de sacos. 

• Prueba del sistema, resultados de esta y recomendaciones finales. 

CRITERIOS DE CULMINACIÓN DEL PROYECTO:  

• Informe de gestión producto de las pruebas de sistema en obra. 

• Restricciones de ingreso por disposiciones de obra EPP, Planilla ARL, que 

impidan se realice la prueba. 

• Desistimiento del proyecto por parte de la empresa. 

DESIGNACIÓN DEL DIRECTOR DE PROYECTO:  

NOMBRE Diego Alfonso Santos NIVEL DE AUTORIDAD: ALTA 
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REPORTA A 
Christian Felipe Manjarrez 

Sánchez 
 

PATROCINADOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO:  

NOMBRE             EMPRESA CARGO FECHA 

Christian Felipe 

Manjarrez Sánchez 
CEMEX Colombia Jefe de Planta Julio 

 

2.2 Identificación de grupos de interesados 

Tabla 2. Grupo de interesados 

 
 

Nombre Cargo Interno / Externo Prioridad Requisitos principales Expectativas principales

Cristian Manjarrez Jefe de Operaciones Interno Alto
Entrega de proyecto con los recursos y tiempo 

estimado

Aprobación de proyecto y asignación de recursos 

para la ejecución

Oscar Salcedo Director de Obra Externo Medio
Asignación del personal para la prueba piloto, y 

el desarrollo operativo del proyecto

Recolección y almacenamiento apropiado de sacos, 

Control a la Generación y Aprovechamiento de RCD 

Paola Fernandez Ortiz Equipo de gerencia del proyecto Interno Alto

1. Compromiso de los Interesados del proyecto

2. Apoyo y seguimiento por parte del Sponsor

3. Autoridad para la designación de tareas y 

actividades dentro del equipo de proyecto

1. Cumplir con los objetivos del proyecto 

2. Cumplir las espectativas del Sponsor y la 

organización

Diego Alfonso Santos Gerente del proyecto Interno Alto

1. Compromiso de los Interesados del proyecto

2. Apoyo y seguimiento por parte del Sponsor

3. Autoridad para la designación de tareas y 

actividades dentro del equipo de proyecto

1. Cumplir con los objetivos del proyecto 

2. Cumplir las espectativas del Sponsor y la 

organización

Nelly Rodriguez Equipo de gerencia del proyecto Interno Alto

1. Compromiso de los Interesados del proyecto

2. Apoyo y seguimiento por parte del Sponsor

3. Autoridad para la designación de tareas y 

actividades dentro del equipo de proyecto

1. Cumplir con los objetivos del proyecto 

2. Cumplir las espectativas del Sponsor y la 

organización

Nina Roa Coordinadora Ambiental Interno Medio 1. Apoyo y seguimiento al equipo del proyecto

1. Cumplir con los objetivos del proyecto 

2. Cumplir las espectativas del Sponsor y la 

organización

Felipe Gutierrez Abogado Interno Medio 1. Apoyo y seguimiento al equipo del proyecto

1. Cumplir con los objetivos del proyecto 

2. Cumplir las espectativas del Sponsor y la 

organización

Maestros De Obra y Ayudantes N/A Externo Bajo
Personal encargado de almacenar 

correctamente los sacos en obra

Dar una correcto uso final al empaque garantizando 

orden, aseo y almacenamiento.

Diseñador N/A Externo Bajo
Realizar video ilustrativo del proceso del 

sistema de recolección

1. Garantizar la entrega del video

2. Reconocimiento por la buena labor

Personal Tecnico de Capacitación N/A Interno Bajo

Capacitar al personal asignado frente a cada una 

de las actividades que compone el sistema de 

recolección

Garantizar el desarrollo y efectividad de cada 

capacitación 
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CAPITULO 3: PROCESOS DE PLANEACIÓN 

 

3.1 Procesos de Planeación de la Gestión del Alcance 

 

          La organización ha decidido crear un sistema propio de recolección, almacenamiento, 

tratamiento y reutilización de los sacos de producto empacado, vendidos por la empresa a 

clientes de infraestructura en la ciudad de Bogotá. Se dará inicio con una reunión con el 

patrocinador, el cual indicará las respectivas pautas y lineamientos iniciales para satisfacer 

la necesidad principal. Se procederá a recolectar información del producto empacado que se 

apuesto en obra en lo que lleva el año 2022 y las obras con mayor ranking de compra. 

Para este proyecto en específico, se debe realizar el estudio concerniente a lo 

establecido en la Resolución 1407 de Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, para 

cumplir con lo solicitado en la resolución. Para el alcance de este proyecto se contará con el 

desarrollo de un instructivo del procedimientos de recolección, almacenamiento, 

tratamiento y reutilización de los sacos de producto empacado. Para este proyecto se 

realizar una reunión con el cliente externo quien será el escogido para la prueba piloto del 

sistema de recolección, el cual nos indicará los aspectos para tener en cuenta para realizar la 

prueba. Se contará con el personal idóneo para la gestión y ejecución de la prueba piloto del 

sistema de recolección, los cuales serán capacitados para desarrollar las actividades del 

sistema de recolección.  

Con esta información organizada, se procede a determinar los principales 

entregables, los cuales serán parte de la EDT que guiarán el proyecto para su control y 

seguimiento del desarrollo.  
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Para el desarrollo del proyecto se realizarán reuniones semanales con el equipo de 

trabajo, las cuales tendrán como objetivo tener controlado cada una de las actividades que 

se desarrollarán y a estar atentos a cualquier cambio importante que se deba proceder.   

 

 

3.1.1 Plan y matriz de trazabilidad de requisitos 

 

Con el fin de lograr que las estrategias se desarrollen se realizarán las reuniones 

necesarias para gestionar los requisitos, los involucrados en el proceso de ejecución, 

responsables, interesados, fechas y criterios de aceptación. De igual manera a medida que 

avanza el proyecto pueden variar o incrementar los requisitos, esto dependerá de los 

controles de cambio que resulten durante la ejecución del proyecto.  

Los requisitos que se tienen del proyecto serán organizados por el equipo de trabajo 

y se realizara la respectiva distribución según aplique. Es importante el seguimiento y el 

control de los requisitos y así se evitará el reproceso. 
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Tabla 3. Matriz de trazabilidad de requisitos 

 

 
 

Enunciado del Alcance 

 

3.1.1.1 Enunciado del alcance 

 

Código Requisito asociado al requerimiento Objetivo Tipo
Alcance, Tiempo, 

Costo
Prioridad Entregables de la EDT/EWS Criterio de aceptación Responsable 

 01 Aprobación de la obra para realizar la prueba piloto Cumplir con el alcance del proyecto Gestión del Proyecto Alcance MEDIO
Registro de Trazabilidad

Ejecución prueba piloto

Solo se tendrá en cuenta el balance de 

las ventas  y despachos de productos 

empacados

Sponsor

 02 Control del presupuesto - con detalle mensual Cumplir con el presupuesto del proyecto Gestión del Proyecto Alcance - Costo ALTO
Plan de capacitación y actividades  

Ejecución prueba piloto

Se deben especificar los gastos por mes, 

y el porcentaje de cumplimiento frente a lo 

presupuestado

Equipo GP

 03 Ejecución de la prueba piloto. Cumplir con el alcance del proyecto Gestión del Proyecto Alcance - Tiempo ALTO
Plan de capacitación y actividades  

Resultados Prueba piloto

Reportar el detalle de lo realizado en la 

etapa de entrenamiento de la fase, 

(actividades, número de asistentes, 

número de horas de entrenamiento, entre 

otras).

Gerente de proyectos

Equipo GP

 04
El Diseño  Sistema de recolección debe cumplir con 

el manejo adecuado de los residuos
Cumplir con el alcance del proyecto Producto Alcance ALTO

Manual de procedimiento del sistema de 

recolección

Formatos de seguimiento y control

Toda tarea debe siempre tener 

claramente definidos los responsables y 

el alcance a realizar,

Gerente de proyectos

Equipo GP

 05
Obtención y análisis de datos, resultados de la 

prueba piloto.

Realizar Informe de cierre con las 

recomendaciones generales y la puesta 

en marcha del sistema de recolección. 

Gestión del Proyecto Alcance MEDIO
Plan de capacitación y actividades  

Informe de gestión final

Se debe realizar una reunión con el 

Sponsor, gerente de proyecto y equipo de 

la GP, para la revisión detallada de los 

resultados en cada actividad

Gerente de proyectos

Equipo GP

 06
Verificar e identificar la normatividad vigente que se 

debe cumplir para ejecutar el proyecto

Satisfacer los requerimientos mínimos de 

aprovechamiento de los desperdicios de 

obra en términos de materia prima 

exigidos 

Normativo Alcance MEDIO Matriz requisito Legal
Verificar  la Implementación del Sistema 

de Gestión Ambiental
Equipo GP

 07
Recolección de los sacos en cada obra cuando se 

tenga una cantidad de 350 
Cumplir con el alcance del proyecto Producto Alcance - Tiempo ALTO

Plan de capacitación y actividades  

Ejecución prueba piloto

Cada una de estas capacitaciones debe 

tener una duración

mínima de 2 horas.

Gerente de Proyectos

Constructora

 08 Aprobación de la prueba piloto por parte del Sponsor Cumplir con el alcance del proyecto Gestión del Proyecto Alcance MEDIO Resultados Prueba piloto 
Identificar problemas o hallazgos durante 

la ejecución
Sponsor

 09
Certificación de Disposición durante el proceso de 

pruebas

Cumplir con los niveles de calidad 

requeridos
Producto Alcance - Tiempo MEDIO Certificado de gestión de residuos

Se debe verificar la recolección mensual 

para certificar la cantidad 
Gerente de Proyecto

 10

El personal debe recibir las sesiones presenciales 

en instalaciones adecuadas, las mismas que 

deberán reunir las condiciones de infraestructura, 

capacidad, seguridad y acceso.

Cumplir con el alcance del proyecto Gestión del Proyecto Tiempo ALTO
Plan de capacitación y actividades  

Lista de Asistencia a Capacitación
 Registro Fotográfico de cada actividad

Equipo GP

Constructora

 11 Cumplir con la política ambiental interna Cumplir con el alcance del proyecto
Normativo y Gestión del 

Proyecto
Alcance BAJO

Matriz requisito Legal

Informe de gestión final

Presentar mensualmente Indicadores de 

avance frente al aprovechamiento y 

sistema de recolección

Determinar estado de cumplimiento de 

las normatividad vigente

Gerente de proyectos

Equipo GP

 12

Se debe obtener una calificación mínima de 4.0 

sobre 5.0 de satisfacción del cliente  a través de las 

encuestas de sesión.

Cumplir con los niveles de calidad 

requeridos
Gestión del Proyecto Alcance MEDIO

Formatos de seguimiento y control

Informe de gestión final

Análisis formal de resultados de los 

avances de la Estrategia.

Identificar Falencias de la ejecución, Los 

acontecimientos importantes sucedidos 

después del ejercicio

Gerente de proyectos

Equipo GP

 13
Se debe cumplir al 100% con lo establecido en el 

acta de constitución
Cumplir compromisos contractuales Gestión del Proyecto Alcance ALTO Todo el Proyecto

Ejecución y cumplimiento del alcance del 

proyecto

Gerente de proyectos

Equipo GP

 14
Emitir informes semanales del Avance del proyecto,  

a partir del cronograma definido en el proyecto
Cumplir con el alcance del proyecto Gestión del Proyecto Tiempo - Alcance MEDIO

Manual de procedimiento del sistema de 

recolección

Plan de capacitación y actividades  

 

Toda tarea debe siempre tener 

claramente definidos los responsables y 

el alcance a realizar

Gerente de proyectos

Equipo GP

 15

La constructora debe recibir un acta, la cual 

contendrá toda la información detallada del plan de 

capacitación a realizar, para asignar al personal 

Cumplir con el alcance del proyecto Gestión del Proyecto Alcance ALTO
Plan de capacitación y actividades  

Ejecución prueba piloto

Reportar el detalle de lo realizado en la 

etapa de entrenamiento de la fase, 

(actividades, número de asistentes, número 

de horas de entrenamiento, entre otras).

Gerente de proyectos

Equipo GP

 16
No se deberá rotar a los miembros del equipo a otro 

proyecto una vez que son asignados.
Cumplir con el alcance del proyecto Gestión del Proyecto Alcance MEDIO

Plan de capacitación y actividades  

Ejecución prueba piloto
 Establecer el plan de capacitación

Gerente de Proyectos

Constructora

 17
Garantizar los recursos técnicos, administrativos y 

logísticos para la calidad del servicio.

Cumplir con el presupuesto del proyecto

Reducir el costo respecto al uso de 

gestores ambientales hasta en un 40%.
Gestión del Proyecto Costo ALTO Informe de gestión final

El informe final debe concluir la viabilidad 

frente al sistema a implementar

Gerente de proyectos

Equipo GP
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Fases del diseño del sistema de recolección, almacenamiento, tratamiento y 

reutilización de los sacos de producto empacado, vendidos por Cemex Colombia S.A., a 

clientes de infraestructura en la ciudad de Bogotá. 

3.1.1.2 Descripción del producto 

 

Se entrega el Diseño del sistema de recolección, almacenamiento, tratamiento y 

reutilización de los sacos de producto empacado.  

3.1.1.3 Entregables del proyecto 

 

• Recopilar información del producto empacado que sea puesto en obra en lo que 

lleva el año 2022 y las obras con mayor ranking de compra. 

• Realizar el estudio concerniente a lo establecido en la Resolución 1407 del 

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. 

• Entregar instructivo del procedimiento del sistema de recolección, almacenamiento, 

tratamiento y reutilización de los sacos de producto empacado. 

• Capacitar al personal idóneo para la gestión y ejecución de la prueba piloto del 

sistema de recolección. 

• Realizar prueba piloto del sistema de recolección con una obra de mayor demanda 

de producto empacado. 

• Informe de cierre con las recomendaciones generales y la puesta en marcha del 

sistema de recolección.  

3.1.1.4 Criterios de aceptación del proyecto 

 

• Obtención y análisis de datos, obras con mayor consumo de cemento. 

• Diseño de sistema de recolección, tratamiento y reutilización de sacos. 

• Prueba del sistema, resultados de esta y recomendaciones finales. 
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3.1.1.5 Exclusiones 

 

• El proyecto no llevara maquetación. 

• No se realizarán capacitaciones virtuales. 

• La toma de información no se tomará de repositorios. 

3.1.2 Estructura de descomposición del trabajo EDT 

 

El desglose del proyecto esta dividió en 4 niveles, en el nivel 2 se encontrarán las 5 

fases del proyecto que son:      

• Recopilación de Datos y Análisis de normativa 

• Diseño y Estructuración del Sistema. 

• Prueba Piloto. 

• Entrega de Resultados y Documentación. 

• Gerencia de Proyectos. 

El detalle de cada fase se encuentra a continuación. 

 

Ilustración 1. EDT 
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3.1.3 Diccionario de la EDT 

 

El diccionario de la EDT se construye por los paquetes de trabajo de la EDT, los 

cuales encontrara en el anexo. Diccionario – EDT 

 
3.1.4 Estrategias para minimizar la corrupción del Alcance 

 

• Verificar y definir el alcance del proyecto. 

• Priorizar los recursos y los requisitos necesarios del proyecto frente a los cambios. 

• Control y Seguimiento del alcance y sus cambios, lo que genera una continua 

comunicación con interesados y equipo del proyecto. 

 

3.1.5 Validación y Control  

 

• Aceptación de los entregables – control de calidad en la comprobación de que los 

entregables cumplan con los requisitos establecidos. 

• Inspecciones con el fin de identificar alguna falencia durante la ejecución, de igual 

manera obtener información sobre el desempeño del trabajo y el avance de este. 

• Toma de decisiones grupales. 

 

3.2 Procesos de Planeación de la Gestión de Cronograma 

Para el desarrollo y la gestión del cronograma del proyecto se utilizará el Acta de 

Constitución, en el cual se obtiene el inicio y los límites del proyecto que fueron definidos. 

También se tendrá en cuenta la Línea base del alcance, la EDT y el diccionario de la EDT, 

que serán utilizadas para definir las actividades, estimar la duración y realizar la gestión del 

cronograma.  
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El cronograma definitivo se entregará al Sponsor, para su respectiva aprobación. De 

igual manera este cronograma no será el definitivo ya que en el desarrollo del proyecto 

podemos tener algunos cambios o modificaciones que se deben informar al equipo de 

trabajo para no incurrir en repercusiones importantes y a su vez tener controlados los 

cambios solicitados.  

 

3.2.1 Listado de actividades por fase 

 

Se listan las actividades del proyecto, basado en los paquetes de trabajo de la WBS. 

La herramienta que se utilizara es MS Project. 

Se anexa listado de actividades por fase. 

Tabla 4. Listado por fases 

Nombre de tarea 

Diseño Sistema de Recolección 

   Inicio del proyecto 

   Acta de constitución 

      Redactar documento 

      Revisar documento 

      Corregir documento 

      Aprobar documento 

   Matriz de interesados 

      Identificar interesados 

      Contactar interesados 

      Clasificar interesados 

      Revisar matriz 

      Corregir matriz 

      Aprobar matriz 

   Cierre de inicio 

   Planeación 

      Inicio planeación 

      Plan de gestión de interesados 

         Definir estrategia 
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         Redactar documento 

         Revisar documento 

         Corregir documento 

         Aprobar documento 

      Plan de gestión de alcance 

         Identificar requerimientos 

         Definir el alcance 

         Realizar EDT 

         Realizar diccionario de la EDT 

         Construir matriz de requisitos 

         Redactar documento 

         Revisar documentos 

         Corregir documentos 

         Aprobar documentos y plan de gestión de alcance 

      Plan de gestión de cronograma 

         Definir actividades 

         Identificar hitos 

         Secuenciar actividades 

         Estimar la duración de cada actividad 

         Desarrollar cronograma 

         Redactar documento 

         Revisar documentos 

         Corregir documentos 

         Aprobar documentos y plan de gestión de cronograma 

      Plan de gestión de recursos 

         Definir roles y responsabilidades 

         Realizar Matriz RACI 

         Redactar documento 

         Revisar documentos 

         Corregir documentos 

         Aprobar documentos y plan de gestión de recursos 

      Plan de gestión de costos 

         Estimar costos 

         Determinar presupuesto 

         Construir Linea base de costos 

         Redactar documento 

         Revisar documentos 

         Corregir documentos 

         Aprobar documentos y plan de gestión de costos 
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      Plan de gestión de adquisiciones 

         Identificar adquisiciones 

         Definir vendedores y acuerdos 

         Redactar documento 

         Revisar documentos 

         Corregir documentos 

         Aprobar documentos y plan de gestión de adquisiciones 

      Plan de gestión de calidad 

         Construir estándares de calidad 

         Desarrollar métricas de aprobación 

         Desarrollar matriz 

         Redactar documento 

         Revisar documentos 

         Corregir documentos 

         Aprobar documentos y plan de gestión de calidad 

      Plan de gestión de las comunicaciones 

         Definir herramientas y métodos de comunicación 

         Realizar Matriz de comunicación  

         Redactar documento 

         Revisar documentos 

         Corregir documentos 

         Aprobar documentos y plan de gestión de las comunicaciones 

      Plan de gestión de riesgos 

         Identificar y registrar riesgos 

         Realizar análisis de riesgos 

         Realizar plan de respuesta a los riesgos 

         Redactar documento 

         Revisar documentos 

         Corregir documentos 

         Aprobar documentos y plan de gestión de riesgos 

      Cierre Planeación 

   Desarrollo 

      Inicio Fase de diseño 

      1. Recopilación de Datos y Análisis de normativa 

         1.1 Registro de Trazabilidad 

         1.2 Matriz requisito Legal 

         Control y monitoreo 1 

      2. Diseño y Estructuración del Sistema 

         2.1 Manual de procedimiento de recolección  
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         2.2 Formatos de seguimiento y control 

         2.3 Video ilustrativo del proceso 

         Control y monitoreo 2 

            Realizar y enviar informe de gestión de la gerencia de proyectos 

      3. Prueba Piloto 

         3.1 Plan de capacitación y actividades  

         3.1.1 Capacitación teórico - practica  

         3.2 Ejecución prueba piloto 

         Control y monitoreo 3 

            Realizar y enviar informe de gestión de la gerencia de proyectos 

      4. Entrega de Resultados y Documentación 

         4.1 Resultados Prueba piloto 

         4.1.1 Certificación de Disposición durante el proceso de pruebas 

      4.2 Informe de gestión final 

      Control y monitoreo 4 

         Realizar y enviar informe de gestión de la gerencia de proyectos 

   Cierre 

      Construir acta de cierre 

      Revisar documento 

      Corregir documento 

      Aprobar documento 

      Redactar lecciones aprendidas 

      Revisar documento 

      Corregir documento 

      Aprobar documento 

      Fin del proyecto 

 

3.2.2 Secuencia de actividades 

 

En este proceso de manera grafica se vincularán las actividades, estableciendo las 

predecesoras y sucesoras en la herramienta MS Project. 

Ver Cronograma - Cemex 

 

3.2.3 Estimación de Duración 

 

Se estimará la duración del proyecto con el método PERT el cual se expresará en 

número de días hábiles. La estimación se genera por actividad  



28 

 

Tabla 5. Estimación por fase 

Nombre de tarea Duración Método PERT 

Diseño Sistema de Recolección 
163,13 

días Optimista Moderado Pesimista PERT 

   Inicio del proyecto 0 días         

   Acta de constitución 4 días         

      Redactar documento 1 día 0,5 1 4 1 

      Revisar documento 1 día 0,5 1 4 1 

      Corregir documento 1 día 0,5 1 4 1 

      Aprobar documento 1 día 0,5 1 4 1 

   Matriz de interesados 6 días         

      Identificar interesados 1 día 0,5 1 4 1 

      Contactar interesados 1 día 0,5 1 4 1 

      Clasificar interesados 1 día 0,5 1 4 1 

      Revisar matriz 1 día 0,5 2 4 2 

      Corregir matriz 1 día 0,5 1 4 1 

      Aprobar matriz 1 día 0,5 1 4 1 

   Cierre de inicio 1 día 0,5 1 4 1 

   Planeación 44 días         

      Inicio planeación 0 días         

      Plan de gestión de interesados 6 días         

         Definir estrategia 1 día 0,5 1 4 1 

         Redactar documento 1 día 0,5 1 4 1 

         Revisar documento 1 día 0,5 1 4 1 

         Corregir documento 2 días 1 1 6 2 

         Aprobar documento 1 día 0,5 1 4 1 

      Plan de gestión de alcance 13 días         

         Identificar requerimientos 1 día 0,5 1 4 1 

         Definir el alcance 1 día 0,5 1 4 1 

         Realizar EDT 2 días 1 1 6 2 

         Realizar diccionario de la EDT 3 días 1 11 6 9 

         Construir matriz de requisitos 2 días 1 3 6 3 

         Redactar documento 1 día 1 2 4 2 

         Revisar documentos 1 día 0,5 2 4 2 

         Corregir documentos 1 día 0,5 2 4 2 

         Aprobar documentos y plan de gestión 
de alcance 

1 día 
0,5 2 4 2 

      Plan de gestión de cronograma 10 días         

         Definir actividades 1 día 0,5 2 4 2 

         Identificar hitos 1 día 0,5 2 4 2 

         Secuenciar actividades 1 día 0,5 2 4 2 
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         Estimar la duración de cada actividad 1 día 0,5 2 4 2 

         Desarrollar cronograma 1 día 0,5 2 4 2 

         Redactar documento 1 día 0,5 2 4 2 

         Revisar documentos 2 días 1 3 6 3 

         Corregir documentos 1 día 0,5 2 4 2 

         Aprobar documentos y plan de gestión 
de cronograma 

1 día 
0,5 2 4 2 

      Plan de gestión de recursos 6 días         

         Definir roles y responsabilidades 1 día 0,5 2 4 2 

         Realizar Matriz RACI 1 día 0,5 1 4 1 

         Redactar documento 1 día 0,5 1 4 1 

         Revisar documentos 1 día 0,5 1 4 1 

         Corregir documentos 1 día 0,5 1 4 1 

         Aprobar documentos y plan de gestión 
de recursos 

1 día 
0,5 1 4 1 

      Plan de gestión de costos 8 días         

         Estimar costos 1 día 0,5 2 4 2 

         Determinar presupuesto 2 días 1 2 6 3 

         Construir Linea base de costos 1 día 0,5 2 4 2 

         Redactar documento 1 día 0,5 2 4 2 

         Revisar documentos 1 día 0,5 2 4 2 

         Corregir documentos 1 día 0,5 2 4 2 

         Aprobar documentos y plan de gestión 
de costos 

1 día 
0,5 2 4 2 

      Plan de gestión de adquisiciones 8 días         

         Identificar adquisiciones 2 días 1 3 6 3 

         Definir vendedores y acuerdos 1 día 1 2 4 2 

         Redactar documento 2 días 1 3 6 3 

         Revisar documentos 1 día 1 2 4 2 

         Corregir documentos 1 día 1 2 4 2 

         Aprobar documentos y plan de gestión 
de adquisiciones 

1 día 
1 2 4 2 

      Plan de gestión de calidad 10 días         

         Construir estándares de calidad 2 días 1 3 6 3 

         Desarrollar métricas de aprobación 2 días 1 3 6 3 

         Desarrollar matriz 2 días 1 3 6 3 

         Redactar documento 1 día 0,5 2 4 2 

         Revisar documentos 1 día 0,5 2 4 2 

         Corregir documentos 1 día 0,5 2 4 2 

         Aprobar documentos y plan de gestión 
de calidad 

1 día 
0,5 2 4 2 

      Plan de gestión de las comunicaciones 7 días         
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         Definir herramientas y métodos de 
comunicación 

1 día 
0,5 2 4 2 

         Realizar Matriz de comunicación  2 días 1 3 6 3 

         Redactar documento 1 día 0,5 2 4 2 

         Revisar documentos 1 día 0,5 2 4 2 

         Corregir documentos 1 día 0,5 2 4 2 

         Aprobar documentos y plan de gestión 
de las comunicaciones 

1 día 
0,5 2 4 2 

      Plan de gestión de riesgos 10 días         

         Identificar y registrar riesgos 2 días 1 3 6 3 

         Realizar análisis de riesgos 2 días 1 3 6 3 

         Realizar plan de respuesta a los riesgos 2 días 1 3 6 3 

         Redactar documento 1 día 0,5 2 4 2 

         Revisar documentos 1 día 0,5 2 4 2 

         Corregir documentos 1 día 0,5 2 4 2 

         Aprobar documentos y plan de gestión 
de riesgos 

1 día 
0,5 2 4 2 

      Cierre Planeación 0 días         

   Desarrollo 
112,13 

días         

      Inicio Fase de diseño 0 días         

      1. Recopilación de Datos y Análisis de 
normativa 

14,13 días 
        

         1.1 Registro de Trazabilidad 6,13 días 4 7 10 1 

         1.2 Matriz requisito Legal 7 días 3 9 15 1 

         Control y monitoreo 1 1 día 0,5 1 1 1 

            Realizar y enviar informe de gestión de 
la gerencia de proyectos 

  
0,5 1 1 1 

      2. Diseño y Estructuración del Sistema 28 días         

         2.1 Manual de procedimiento de 
recolección  

0 días 
0 

11 16 10 

         2.2 Formatos de seguimiento y control 19 días 14 10 13 11 

         2.3 Video ilustrativo del proceso 8 días 5 9 10 9 

         Control y monitoreo 2 1 día 0,5 1 1 1 

            Realizar y enviar informe de gestión de 
la gerencia de proyectos 

1 día 
0,5 

1 1 1 

      3. Prueba Piloto 57 días         

         3.1 Plan de capacitación y actividades  7 días 5 8 10 8 

         3.1.1 Capacitación teórico - practica  35 días 20 37 40 35 

         3.2 Ejecución prueba piloto 14 días 10 13 20 14 

         Control y monitoreo 3 1 día 0,5 1,0 1,0 1 
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            Realizar y enviar informe de gestión de 
la gerencia de proyectos 

1 día 
0,5 

1 1 1 

      4. Entrega de Resultados y 
Documentación 

8 días 
        

         4.1 Resultados Prueba piloto 7 días 4 8 14 8 

         4.1.1 Certificación de Disposición 
durante el proceso de pruebas 

1 día 
0,5 

2 5 2 

      4.2 Informe de gestión final 6 días 3 6 9 6 

      Control y monitoreo 4 1 día 0,5 1 1 1 

         Realizar y enviar informe de gestión de 
la gerencia de proyectos 

1 día 
0,5 

1 1 1 

   Cierre 8 días         

      Construir acta de cierre 1 día 0,5 2 2 2 

      Revisar documento 1 día 0,5 2 2 2 

      Corregir documento 1 día 0,5 2 2 2 

      Aprobar documento 1 día 0,5 2 2 2 

      Redactar lecciones aprendidas 1 día 0,5 2 2 2 

      Revisar documento 1 día 0,5 2 2 2 

      Corregir documento 1 día 0,5 2 2 2 

      Aprobar documento 1 día 0,5 2 2 2 

      Fin del proyecto 0 días         
 

3.2.4 Desarrollo del Cronograma 

 

En el desarrollo del Cronograma, el diagrama de red se calcula las fechas iniciales y 

las fecha de finalización de cada una de las actividades, se incluirá los retrasos, adelantos y 

asignación de los recursos. 

Las herramientas que se realizan en este proceso son la matriz de la ruta crítica en la 

que se analiza los caminos que el proyecto puede tener generando un estimado de la 

duración total del mismo. Adicional se hace seguimiento a las actividades que se pueden 

convertir en rutas criticas teniendo en cuenta la holgura ya que se pueden convertir en un 

riesgo al proyecto. 

3.2.5 Control del Cronograma 
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El control del cronograma se realizar por medio de la herramienta MS Project, 

donde disponemos a realizar el registro del cumplimento del desarrollo de cada una de las 

actividades del proyecto. De igual manera se realiza el análisis de variación el cual estudia 

lo planeado vs el ejecutado del proyecto para así mismo tomar acciones adecuadas. 

3.3 Procesos de Planeación de la Gestión de la Calidad del Proyecto 

La asignación del costo se genera con los recursos de cada una de las actividades 

del proyecto provenientes de la EDT. Para el desarrollo del presupuesto se incluye una 

reserva de contingencia para contar con un respaldo y así mitigar el impacto de riesgo y una 

reserva de gestión del proyecto. Teniendo el presupuesto se procede a una reunión con el 

Sponsor para la aprobación y autorización del documento. 

Ya teniendo el presupuesto aprobado, se procede a incluir esta información en el 

MS Project, de tal forma que se incluyen reuniones para el seguimiento y control por medio 

de informes por si se genera algún cambio, y con estos informes las personas a cargo toman 

las respectivas decisiones de los cambios o ajustes que se deben realizar. 

3.3.1 Estimación de costos en MS Project 

 
El detalle de la estimación de los costos la podemos ver en el MS Project se Anexa  
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Ilustración 2. Estimación de costo MS Proyect 

 

3.3.2 Estimación ascendente y determinación del presupuesto 

 

La línea base de costos para el proyecto de diseño del sistema de recolección, 

tratamiento y reutilización de los sacos de producto empacado, va a ser de $60.638.404 

pesos, acá se incluye el valor procedente de la estimación de los costos por cada una de las 

actividades; de igual manera se incluye la reserva de gestión, contingencia y costos 

indirectos. Se proyecta una reserva de contingencia de $10.710.000. 

El detalle de estos valores se ve en el anexo.  

Tabla 6. Presupuesto del proyecto 

Proyecto Fase Entregable 
Hora

s 

Costo de 

Actividad 

Fases de diseño 
e 

implementación 
de prueba 
piloto del 

sistema de 
recolección de 

 Acta de constitución 

Redactar documento 

32 
$ 

3.136.676,00 

Revisar documento 

Corregir documento 

Aprobar documento 

Matriz de interesados 

Identificar interesados 

48 $ 2.115.016 Contactar interesados 

Clasificar interesados 



34 

 

sacos usados de 
cemento y 

mortero para la 
empresa CEMEX 
Colombia en la 

ciudad de 
Bogotá. 

Revisar matriz 

Corregir matriz 

Aprobar matriz 

Cierre de inicio 

Plan de gestión de 
interesados 

Definir estrategia 

40 $ 666.680 

Redactar documento 

Revisar documento 

Corregir documento 

Aprobar documento 

Plan de gestión de 
alcance 

Identificar requerimientos 

81 $ 1.040.024 

Definir el alcance 

Realizar EDT 

Realizar diccionario de la 
EDT 

Construir matriz de 
requisitos 

Redactar documento 

Revisar documentos 

Corregir documentos 

Aprobar documentos y plan 
de gestión de alcance 

Plan de gestión de 
cronograma 

Definir actividades 

81 $ 1.040.024 

Identificar hitos 

Secuenciar actividades 

Estimar la duración de cada 
actividad 

Desarrollar cronograma 

Redactar documento 

Revisar documentos 

Corregir documentos 

Aprobar documentos y plan 
de gestión de cronograma 

Plan de gestión de 
recursos 

Definir roles y 
responsabilidades 

48 $ 760.016 

Realizar Matriz RACI 

Redactar documento 

Revisar documentos 

Corregir documentos 

Aprobar documentos y plan 
de gestión de recursos 

Plan de gestión de 
costos 

Estimar costos 
56 $ 853.352 

Determinar presupuesto 
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Construir Línea base de 
costos 

Redactar documento 

Revisar documentos 

Corregir documentos 

Aprobar documentos y plan 
de gestión de costos 

Plan de gestión de 
adquisiciones 

Identificar adquisiciones 

48 $ 760.016 

Definir vendedores y 
acuerdos 

Redactar documento 

Revisar documentos 

Corregir documentos 

Aprobar documentos y plan 
de gestión de adquisiciones 

Plan de gestión de 
calidad 

Construir estándares de 
calidad 

56 $ 853.352 

Desarrollar métricas de 
aprobación 

Desarrollar matriz 

Redactar documento 

Revisar documentos 

Corregir documentos 

Aprobar documentos y plan 
de gestión de calidad 

Plan de gestión de las 
comunicaciones 

Definir herramientas y 
métodos de comunicación 

48 $ 760.016 

Realizar Matriz de 
comunicación  

Redactar documento 

Revisar documentos 

Corregir documentos 

Aprobar documentos y plan 
de gestión de las 
comunicaciones 

Plan de gestión de 
riesgos 

Identificar y registrar riesgos 

56 $ 853.352 

Realizar análisis de riesgos 

Realizar plan de respuesta a 
los riesgos 

Redactar documento 

Revisar documentos 

Corregir documentos 
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Aprobar documentos y plan 
de gestión de riesgos 

Recopilación de Datos 
y Análisis de 
normativa 

Registro de Trazabilidad 

80 $ 1.916.704 
Matriz requisito Legal 

Diseño y 
Estructuración del 

Sistema 

Manual de procedimiento 
del sistema de recolección 

368 $ 13.918.672 Formatos de seguimiento y 
control 

Video ilustrativo del proceso  

Prueba Piloto 

Plan de actividades y 
capacitación  

208 $ 8.963.672 Capacitación teórico - 
practica 

Ejecución Prueba Piloto 

Entrega de Resultados 
y Documentación 

Resultados Prueba piloto 

32 $ 1.000.016 
Certificado de gestión de 
residuos 

Informe de gestión final 

Cierre 

Construir acta de cierre 

48 $ 1.220.016 

Revisar documento 

Corregir documento 

Aprobar documento 

Redactar lecciones 
aprendidas 

Revisar documento 

Corregir documento 

Aprobar documento 

TOTAL, FASES $ 39.857.604 

Reserva de Contingencia $ 10.710.000 

Reserva de Gestión $ 5.120.800 

Costos Indirectos $ 4.950.000 

PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO $ 60.638.404 

 

 

3.3.3 Curva S 



37 

 

 

 

3.4 Procesos de Planeación de la Gestión de Costos 

El Plan de Calidad define los lineamientos de calidad durante todo el desarrollo del 

proyecto, especifica los procesos, procedimientos y recursos asociados que se aplicarán, 

quiénes y cuándo, con el objetivo de asegurar el cumplimiento de los requisitos de 

ejecución del proyecto. 

 
3.4.1 Objetivo  

• Satisfacer las necesidades, respecto al diseño de recolección, tratamiento y 

reutilización de sacos de producto empacado. 

• Cumplir con los requerimientos establecidos en el proyecto en los tiempos 

estimados 

• Entregar los documentos y material de trabajo de acuerdo con los compromisos 

establecidos 

3.4.2 Desarrollo Del Plan De Calidad 

 

Para el desarrollo del Plan de Calidad se tiene en cuenta con lo siguiente: 

Ilustración 3. Curva S 
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• Cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y las especificaciones 

solicitadas 

• Cumplimiento con los requisitos del alcance, tiempo y calidad del Proyecto.   

• Gestión con las comunicaciones, riesgos y recursos del Proyecto.  

• Definición del alcance del Plan de Calidad.  

• Definición de las responsabilidades, documentación, contenido y estructura del Plan 

de Calidad.  

• Definición identificación, aprobación, revisión y uso del Plan de Calidad 

 
 

3.4.3 Riesgos del proyecto 

 

Para la planeación y ejecución del proyecto se han identificado los riesgos, así como 

también la probabilidad, impacto, plan de respuesta, responsable y seguimiento a los 

mismos.  

El Gerente del Proyecto junto con el equipo del proyecto realizará seguimiento 

periódico a los riesgos identificados.  

 

3.4.4 Objetivos de Calidad 

 

Ilustración 4. Plan de calidad 
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Para el Proyecto se han definido los siguientes objetivos de calidad, con los cuales 

la Gerencia de Proyectos se asegura del cumplimiento del Proyecto 

Tabla 7. Objetivos de calidad 

OBJETIVOS 

DE CALIDAD 

DEL 

PROYECTO 

INDICADOR 

NOMBRE MEDICIÓN 
PERIOCID

AD 
META 

1. Cumplir el 

Plan de 

Calidad del 

Proyecto 

Seguimiento al 

plan de calidad 

aprobado 

Revisiones realizadas 

al plan 

de calidad 

Mensual 

Aceptación de 

los 

cambios y/o 

actualizaciones 

Verificaciones 

y/o auditorías 

internas 

Número de 

verificaciones y/o 

auditorías internas 

realizadas al proyecto 

en cada una de sus 

fases 

Mensual Una vez al mes 

2. Cumplir los 

requerimientos 

Cumplimiento de 

requerimientos 

Aceptación del 

producto 
Mensual 

Aceptación por 

cumplimiento de 

requisitos 

3. Alcanzar la 

satisfacción del 

cliente 

Cumplimiento 

con el nivel de 

satisfacción del 

cliente 

Encuesta de 

satisfacción del cliente 
Mensual 

Satisfacción 

≥80% 

 

 

3.4.5 Responsabilidad y Autoridad del Proyecto 

 

Para la ejecución y desarrollo de las actividades contempladas en el Proyecto, se ha 

establecido el Organigrama. A través de la Gerencia se tendrá el apoyo de 2 personas que 

conforman el equipo de la gerencia de proyectos. 

 

Tabla 8. Responsabilidad y funciones 

CARGO 

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES 

PLANIFICACIÓN 
IMPLEMENTACI

ÓN  

COMUNICAC

IÓN 

REVISIÓN Y 

CONTROL 

SPONSOR 

Asegurar la 
disponibilidad de los 
recursos humanos, 
técnicos, financieros y 

Asumir la 
responsabilidad del 
Proyecto. 

Interactuar con el 
Gerente del 

Proyecto 

• Gestionar lo 
requerido para la 
ejecución del 
Proyecto. 
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materiales requeridos 
para la ejecución del 
Proyecto. 

 
• Apoyar la 
gestión de 
riesgos a partir 
de la información 
de seguimiento 
del proyecto. 

GERENTE 
DE 

PROYECT
O 

Supervisar todas las 
fases del Proyecto. 
 
Garantizar la 
administración de los 
documentos del 
Proyecto. 
 
Planificar las fechas en 
las cuales se realizarán 
las verificaciones 
internas al Proyecto. 

Cumplir con el 
cronograma, el 
alcance del trabajo, la 
calidad, las 
comunicaciones, los 
recursos, presupuesto 
y procesos del 
Proyecto. 
 
Coordinar las acciones 
necesarias para el 
normal desarrollo del 
Proyecto 

Interactuar con el 
Sponsor y el 
Equipo de 
Gerencia 

• Evaluar el 
avance del 
proyecto y 
asegurar su 
cumplimiento. 
 
• Revisar las 
actualizaciones 
al Plan de 
Calidad del 
Proyecto. 

EQUIPO 
GERENCIA 

DE 
PROYECT

OS 

Está bajo la supervisión 
del Gerente de 
Proyecto y serán 
responsables de 
coordinar todos los 
asuntos relacionados 
con el cumplimiento y 
aplicación de los 
procedimientos para la 
gestión del Proyecto y 
con la medición del 
progreso de las 
actividades 

Verificar el avance y 
cumplimiento del 
proyecto 
 
Implementación, 
actualización y 
monitoreo de 
los planes de gestión 
del Proyecto  
 
Elaborar informes y 
métricas de los planes 
de Gestión, y 
garantizar que la 
información contenida 
en los informes sea 
real y oportuna 

Interactuar con el 
Sponsor y el 
Gerente de 
Proyectos 

• Revisar el 
avance del 
proyecto y vigilar 
las variaciones 
en la ruta crítica 

 

 

3.4.6 Métricas de calidad 

 

Con el fin de medir la calidad del proyecto y del producto se definen las métricas de 

calidad que serán aplicadas por medio de esta práctica se logrará controlar y mantener los 

estándares de calidad definidos como aceptables para el proyecto. 

 
Tabla 9. Métrica de calidad 

≥ 80% Aprobado 
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70% - 80% Aceptable 

< 70% Deficiente 

 
 
3.4.7 Revisión, aceptación y revisión del plan de calidad 

 

La revisión del cumplimiento y eficacia del Plan de Calidad del Proyecto se 

realizará cada vez que se considere necesario durante las fases del proyecto. 

En la revisión participarán, según sea el caso: el Sponsor, Gerente de Proyecto y El 

equipo de gerencia  

Las actualizaciones al plan de calidad serán revisadas por el Sponsor y aprobadas 

por el Gerente del Proyecto a través de sus respectivas firmas.  

La revisión del Plan de Calidad del Proyecto se hará con base en lo siguiente: 

• Desempeño del proyecto y cumplimiento del Plan de Calidad, así como de sus 

objetivos de calidad. 

• Resultados de las auditorías y verificaciones al Plan de Calidad. 

• Acciones correctivas y preventivas implementadas. 

• Revisión del cumplimiento de las actividades acordadas en la revisión anterior. 

• Recomendaciones de mejora. 

• Cambios que pueden afectar el Plan de Calidad. 

Para las revisiones del plan de calidad que propenden por su mejora continua, se ha 

definido para el proyecto como No Conformidad “cualquier incumplimiento real de los 

requisitos y objetivos de calidad del proyecto”, y como Observación “cualquier 

incumplimiento potencial de los requisitos y objetivos de calidad del proyecto”. 



42 

 

Cuando se identifiquen no conformidades u observaciones en cualquier etapa del 

proyecto, ésta es revisada por el Gerente del Proyecto, con los responsables directos de la 

etapa o proceso; se analizan las causas que la ocasionaron y se definen las acciones para su 

solución, para lo cual se basaran en: 

• Control del producto no conforme, acciones correctivas, preventivas y de 

mejoramiento”.  

• Por otra parte, se realizan periódicamente auditorías y revisiones que permiten 

identificar fortalezas y oportunidades de mejora en las etapas del proyecto, para lo cual se 

acuerdan acciones preventivas, correctivas y/o de mejoramiento sea el caso. 

 

3.4.8 Documentos de prueba y evaluación 

 

Para llevar una trazabilidad   frente a la calidad del proyecto, se estandarizarán el 

Formato de inspección de calidad para la verificación y entrega de información relevante. 

 

3.5 Procesos de Planeación de la Gestión de Recursos Humanos 

La gestión más importante en el proyecto son el recurso humano, ya que es muy 

importante contar con el personal idóneo para el desarrollo del proyecto. 

3.5.1 3.5.1 Visión del Proyecto 

 

Utilizar la correcta administración de los recursos, donde permitan el cumplimiento 

de los objetivos y el alcance del proyecto. Teniendo en cuenta que los recursos serán 

suministrados por la misma empresa. 

 
3.5.2 Requerimientos del Proyecto 

 

• Realizar el desarrollo del proyecto con altos estándares de calidad. 

• Cumplir y desarrollo las actividades dentro del tiempo establecido. 
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• Utilizar y disponer de los recursos físicos en sitio, con la necesidad del desarrollo de 

las actividades. 

• Tener el personal idóneo y disponible para el desarrollo de entregables. Sin afectar 

el desarrollo de otros proyectos y/o actividades de la empresa. 

3.5.3 Beneficios Esperados 

 

Se espera que los recursos asignados para el proyecto permitan el desarrollo de 

proyecto de una manera estructurada y con el cumplimiento de los objetivos trazados, 

brindando al equipo condiciones necesarias para explotar al máximo las capacidades que 

tienen, otorgando un crecimiento personal y profesional dentro de la empresa. 

3.5.4 Estrategias 

 

Para iniciar con el desarrollo del plan de gestión de los recursos se necesitan los 

documentos iniciales como son: el acta de constitución, el cronograma de actividades, 

requerimientos y entregables de proyecto, la EDT. Teniendo estos documentos se procede a 

programar reuniones con los interesados, para definir entregables y definir los recursos que 

necesita el proyecto. Cuando se tiene el equipo de trabajo con ellos se realizarán reuniones 

para indicarle los roles y funciones. Luego se asignará los recursos físicos y se inicia el plan 

de utilización de todos los recursos, donde se define como se va a realizar el seguimiento y 

control de los recursos y si se presenta algún cambio como se debe proceder. 

3.5.5 Factores de éxito 

 

Se definen los siguientes factores críticos de éxito: 

1. Acceso al lugar de trabajo, permisos de ingreso de personal y de material.  

2. Cemex tiene el personal idóneo para la ejecución de los entregables. 

3. Los materiales suministrados por la empresa son de la calidad requeridas para el 

óptimo desarrollo del proyecto. 
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4. Reuniones y presentación de equipo de trabajo. 

3.5.6 Clasificación de los Involucrados 

 

El plan de gestión de los Recursos tiene el siguiente inventario de involucrados, a 

diferentes niveles: 

Tabla 10. Calificación de involucrados 

Nivel  Función  Nombre 

PROYECTO Sponsor Christian Felipe Majarez Sánchez 

PROYECTO 
Director del 
proyecto 

Diego Alfonso Santos 

PROYECTO 
Especialista en 
GP  

Paola Fernández y Nelly Rodriguez 

PROYECTO 
Coordinadora 
Ambiental 

Nina Roa 

PROYECTO Abogado Felipe Gutiérrez 

PROYECTO Conductor Varios 

PROYECTO 
Operador 
Técnico  

Varios 

PROYECTO 
Diseñador 
Gráfico 

Varios 

PROYECTO Operador Varios 

 

3.5.7 Roles y Responsabilidades 

 

Los roles y responsabilidades que tendrá el recurso requerido para la ejecución del 

proyecto se encuentran detallado en el Anexo. Descripción de Roles 

3.5.8 Asignación de los Recursos 

 

La asignación del recurso se realiza por medio del juicio de expertos con el uso del 

MS Project y se puede ver en el siguiente anexo 
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Ilustración 5. Nombre de recursos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Id Nombre del recurso Trabajo

1 Gerente de Proyecto 239,99 horas
Redactar documento 8 horas
Revisar documento 8 horas
Corregir documento 8 horas
Aprobar documento 8 horas
Identificar interesados 8 horas
Aprobar matriz 8 horas
Definir estrategia 8 horas
Aprobar documento 8 horas
Identificar requerimientos 8 horas
Aprobar documentos y plan de gestión de alcance 8 horas
Definir actividades 8 horas
Aprobar documentos y plan de gestión de cronograma 8 horas
Definir roles y responsabilidades 8 horas
Aprobar documentos y plan de gestión de recursos 8 horas
Estimar costos 8 horas
Aprobar documentos y plan de gestión de costos 8 horas
Identificar adquisiciones 16 horas
Aprobar documentos y plan de gestión de adquisiciones 8 horas
Construir estándares de calidad 16 horas
Aprobar documentos y plan de gestión de calidad 8 horas
Definir herramientas y métodos de comunicación 8 horas
Aprobar documentos y plan de gestión de las comunicaciones8 horas
Identificar y registrar riesgos 16 horas
Aprobar documentos y plan de gestión de riesgos 8 horas
1.1  Registro de Trazabilidad 15,99 horas
4.1.1 Certificación de Disposición durante el 
proceso de pruebas

8 horas

Detalles

Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo

J S N E M M J S N E

Semestre 2, 2022 Semestre 1, 2023 Semestre 2, 2023 Semestre 1, 2024

23,99h 8h

8h

15,99h
8h
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Ilustración 6. Nombre de recursos 

Id Nombre del recurso Trabajo

3 Especialista en GP 1 1.008 horas
Redactar documento 8 horas
Revisar documento 8 horas
Corregir documento 8 horas
Aprobar documento 8 horas
Contactar interesados 8 horas
Clasificar interesados 8 horas
Revisar matriz 8 horas
Corregir matriz 8 horas
Cierre de inicio 8 horas
Redactar documento 8 horas
Revisar documento 8 horas
Corregir documento 16 horas
Definir el alcance 8 horas
Realizar EDT 16 horas
Realizar diccionario de la EDT 24 horas
Construir matriz de requisitos 16 horas
Redactar documento 8 horas
Revisar documentos 8 horas
Corregir documentos 8 horas
Identificar hitos 8 horas
Secuenciar actividades 8 horas
Estimar la duración de cada actividad 8 horas
Desarrollar cronograma 8 horas
Redactar documento 8 horas
Revisar documentos 16 horas
Corregir documentos 8 horas
Realizar Matriz RACI 8 horas
Redactar documento 8 horas
Corregir documentos 8 horas
Determinar presupuesto 16 horas
Construir Linea base de costos 8 horas
Redactar documento 8 horas
Corregir documentos 8 horas
Definir vendedores y acuerdos 8 horas
Redactar documento 16 horas
Corregir documentos 8 horas
Desarrollar métricas de aprobación 16 horas
Desarrollar matriz 16 horas
Redactar documento 8 horas
Corregir documentos 8 horas
Realizar Matriz de comunicación 16 horas
Redactar documento 8 horas
Corregir documentos 8 horas
Realizar análisis de riesgos 16 horas
Realizar plan de respuesta a los riesgos 16 horas
Redactar documento 8 horas
Corregir documentos 8 horas
1.2 Matriz requisito Legal 56 horas
2.1 Manual de procedimiento de recolección 80 horas
2.2 Formatos de seguimiento y control 72 horas
2.3 Video ilustrativo del proceso 40 horas
3.1 Plan de capacitación y actividades  56 horas
3.1.1 Capacitación teórico - practica 80 horas
4.1 Resultados Prueba piloto 56 horas
4.1.1 Certificación de Disposición durante el 
proceso de pruebas

8 horas

4.2 Informe de gestión final 48 horas
Construir acta de cierre 8 horas
Corregir documento 8 horas
Redactar lecciones aprendidas 8 horas
Corregir documento 8 horas

Detalles

Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo

J S N E M M J S N E

Semestre 2, 2022 Semestre 1, 2023 Semestre 2, 2023 Semestre 1, 2024

255h 129h 144h

56h
80h
72h
40h

7h 49h
80h

56h
8h

48h
8h
8h
8h
8h

Id Nombre del recurso Trabajo

4 Especialista en GP 2 1.056,01 horas
Redactar documento 8 horas
Revisar documento 8 horas
Corregir documento 8 horas
Aprobar documento 8 horas
Contactar interesados 8 horas
Clasificar interesados 8 horas
Revisar matriz 8 horas
Corregir matriz 8 horas
Cierre de inicio 8 horas
Redactar documento 8 horas
Revisar documento 8 horas
Corregir documento 16 horas
Definir el alcance 8 horas
Realizar EDT 16 horas
Realizar diccionario de la EDT 24 horas
Construir matriz de requisitos 16 horas
Redactar documento 8 horas
Revisar documentos 8 horas
Corregir documentos 8 horas
Identificar hitos 8 horas
Secuenciar actividades 8 horas
Estimar la duración de cada actividad 8 horas
Desarrollar cronograma 8 horas
Redactar documento 8 horas
Revisar documentos 16 horas
Corregir documentos 8 horas
Realizar Matriz RACI 8 horas
Redactar documento 8 horas
Corregir documentos 8 horas
Determinar presupuesto 16 horas
Construir Linea base de costos 8 horas
Redactar documento 8 horas
Corregir documentos 8 horas
Definir vendedores y acuerdos 8 horas
Redactar documento 16 horas
Corregir documentos 8 horas
Desarrollar métricas de aprobación 16 horas
Desarrollar matriz 16 horas
Redactar documento 8 horas
Corregir documentos 8 horas
Realizar Matriz de comunicación 16 horas
Redactar documento 8 horas
Corregir documentos 8 horas
Realizar análisis de riesgos 16 horas
Realizar plan de respuesta a los riesgos 16 horas
Redactar documento 8 horas
Corregir documentos 8 horas
1.2 Matriz requisito Legal 56 horas
2.1 Manual de procedimiento de recolección 80 horas
2.2 Formatos de seguimiento y control 72 horas
2.3 Video ilustrativo del proceso 40 horas
3.1 Plan de capacitación y actividades  56 horas
3.1.1 Capacitación teórico - practica 96,01 horas
3.2 Ejecución prueba piloto 80 horas
4.1 Resultados Prueba piloto 56 horas
4.1.1 Certificación de Disposición durante el 
proceso de pruebas

8 horas

Construir acta de cierre 8 horas
Corregir documento 8 horas
Redactar lecciones aprendidas 8 horas
Corregir documento 8 horas

Detalles

Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo

J S N E M M J S N E

Semestre 2, 2022 Semestre 1, 2023 Semestre 2, 2023 Semestre 1, 2024

255h 150,01h 171h

56h
80h
72h
40h

7h 49h
96,01h

5h 75h
56h

8h

8h
8h
8h
8h
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3.5.9 Calendario de Recursos 

 

El calendario de recursos se toma del software MS Project, y nos muestra los 

momentos de cada recurso asignado a las diferentes tareas y se puede ver en el siguiente 

anexo. 

 

 

 
Ilustración 7. Calendario de recursos 

 

 

3.6 Procesos de Planeación de la Gestión de las Comunicaciones 

 

Para el proyecto “Fases de diseño e implementación de prueba piloto del sistema de 

recolección de sacos usados de cemento y mortero para la empresa CEMEX Colombia en la 

ciudad de Bogotá”, las comunicaciones juegan un rol fundamental, pues en este plan se 
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definirán la forma, el tiempo y el tipo de información que circulara durante la ejecución del 

proyecto. así mismo al contemplar varias fases, el modelo de comunicación varia, en las 

fases iniciales se realizarán comunicaciones a nivel general, en las fases de pruebas se 

utilizará un vocabulario más técnico. 

Razón por la que cada fase tendrá un lineamiento distinto, con diferente lenguaje, de 

acuerdo con el receptor y su involucramiento, distintos métodos y seguimientos: 

 
3.6.1 Canales de comunicación 

 

Los canales de comunicación definidos para el proyecto se determinan mediante la 

aplicación de la formula N= n*(n-1)/2, en la cual n corresponde a la cantidad de interesados 

identificados en el plan de gestión de interesados que para el proyecto corresponde a 8, 

realizado el ejercicio tenemos N=8 * (8-1) / 2 para un total de 28 canales. 

Adicionalmente se contará con unos canales regulados los cuales no cuentan con 

una formula, estos provienen de la decisión del gerente del proyecto, quien determino que 

se realizaría mediante el grado de jerarquía de cada integrante del equipo de trabajo y se 

evidencia en la siguiente tabla. 

 
Tabla 11. Canales de comunicación 

Nivel Emisor Receptor 

Nivel 1 Operador técnico 1 Coordinador técnico 

Nivel 2 Operador técnico 2 Coordinador técnico 

Nivel 3 Coordinador técnico Gerente de proyecto 

Nivel 4 Gerente de proyecto Patrocinador 

Nivel 5 Gerente de proyecto Gerencia general 

 
Los canales mencionados serán implementados en las situaciones relacionadas a 

continuación. 

• Emisor-Receptos: Solucionar conflictos que se puedan presentar 
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• Receptor-Emisor: Análisis de requerimientos que se puedan presentar 

 

 

3.6.2 Sistema de información de las comunicaciones  

 

A partir de la información extraída de los interesados del proyecto y del acta de 

constitución del proyecto, se establecen los canales requeridos para las comunicaciones del 

proyecto y los medios dispuestos por la compañía para la ejecución del plan de manera 

eficiente y clara.  

La empresa cuenta actualmente con servicio estable de conexión a internet banda 

ancha, un servidor de correo electrónico corporativo en la plataforma Outlook, impresión, 

telefonía móvil. 

La información relacionada con los estados del proyecto será enviada 

exclusivamente por el director del proyecto con copia al patrocinador con el fin de 

establecer una única vía formal de comunicación, la información se considera confidencial, 

por tal razón todo el equipo de proyecto labora bajo acuerdos firmados de confidencialidad, 

los correos enviados por el cliente y recibidos por cualquier integrante del equipo del 

proyecto deberán copiar al gerente del proyecto, a fin de que las comunicaciones estén en 

conocimiento de las partes contractuales. 

La información interna es de uso exclusivo del equipo del proyecto, por tanto, no 

debe ser comunicada a los sponsors ni a personal externo como: CONSTRUCTORA 

CAPITAL Corporaciones ni entes gubernamentales. 

 

3.6.3 Diagramas de flujo 
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El siguiente diagrama representa el flujo establecido para las comunicaciones del 

proyecto, incluyendo la posible secuencia de autorizaciones, lista de informes, planes de 

reuniones, plazo y frecuencia, etc. Tal como se evidencia en la siguiente figura. 

 
Ilustración 8. Diagrama de flujo 

 
 
3.6.4 Matriz de comunicaciones 

 

La matriz de las comunicaciones se define como la herramienta que permitirá 

identificar la información que se requiere transmitir y su direccionamiento incluye, el 

medio, la frecuencia el tipo, donde se almacena y su disponibilidad. 
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Tabla 12. Matriz de comunicaciones 

MATRIZ DE COMUNICACIONES 

Requisitos de la 
comunicación 

desinteresados 

Información hacer 
Comunicada 

Razones de la 
Distribución  

Programa / 
Frecuencia 

Responsable de 
Comunicar 

Responsable de 
Aprobar 

Personas / 
Grupos 

Receptores 

Métodos o 
Tecnologías de 
Comunicación  

Información al inicio 
del proyecto 

Iniciación del 
proyecto 

Informar sobre la 
iniciación del proyecto 

Una sola vez Director del 
Proyecto 

Sponsor Patrocinador, 
usuario final 

Documento físico, 
digital (PDF), 

correo electrónico 

Información sobre el 
plan del proyecto  

Planificación del 
proyecto 

informar sobre la 
planificación del 

proyecto 

Una sola vez Director del 
Proyecto 

Sponsor Patrocinador, 
usuario final 

Documento físico, 
digital (PDF), 

correo electrónico 

Riesgos del Proyecto Planificación y 
Ejecución del 

proyecto 

Informar sobre los 
Riesgos Identificados 
y plan de respuestas 

Durante la 
ejecución del 

proyecto 

Director del 
Proyecto 

Sponsor Patrocinador, 
usuario final 

Reunión, 
Documento físico 

Información del 
estado del proyecto 

Estado del proyecto Informa acerca del 
estado del proyecto 

Semanal Director del 
Proyecto 

Sponsor Patrocinador, 
equipo trabajo 

Documento 
electrónico 

Información 
coordinación del 

proyecto 

Coordinación del 
proyecto 

Informar acerca de las 
reuniones de 

coordinación del 
proyecto 

Semanal Director del 
Proyecto 

Sponsor Patrocinador, 
equipo trabajo 

Documento 
electrónico, actas 

de reunión 

Información avance 
del proyecto 

Información status del 
proyecto 

información relevante 
de avance del 

proyecto 

Semanal Director del 
Proyecto 

Sponsor Patrocinador, 
equipo trabajo 

Documento 
electrónico 

Información cierre del 
proyecto 

Cierre del proyecto Informar sobre datos 
y resultados de cierre 

de proyecto 

Una sola vez Director del 
Proyecto 

Sponsor Patrocinador, 
usuario final 

Documento 
electrónico 

Información sobre 
resultados y 

recomendaciones del 
proyecto 

Resultados y 
recomendaciones 

Generar informe de 
resultados y 

recomendaciones 
previstas 

Una sola vez Director del 
Proyecto 

Sponsor Patrocinador, 
usuario final 

Documento físico, 
digital (PDF), 

correo electrónico 

Recursos asignados: (Computadora, correo electrónico, impresora, papel, tener) 

Método para actualizar y refinar el Plan de Gestión de Las Comunicaciones 

El plan de gestión de las comunicaciones deberá ser revisado y actualizado cada vez que se presente lo siguiente: 

1. Haya cambiado en la funcionalidad 

2. Baja de personal 

3. Nuevos elementos en el equipo 

4. Atraso en proceso de desarrollo 

5. Cambios en asignación del proyecto 
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6. Haya resistencia al cambio 

7. Haya inconformidad en el proceso 

La actualización de plan de gestión de las comunicaciones debe seguir los siguientes pasos: 

1 identificación y clasificación de interesados 

2. Determinación de requerimientos de información 

3. elaboración de la matriz de comunicaciones del proyecto 

4. Actualización del plan de gestión de las comunicaciones 

5. Aprobación del plan de gestión de las comunicaciones 

6. Difusión de nuevo plan de gestión de las comunicaciones 

Glosario de Terminología Común 

Ver gloria de terminología del proyecto 

Diagrama de Flujo de la Información 

Diagrama de flujo de la información que circula el proyecto, listas de informes y planes de trabajo 

1. Debe programarse las fechas  

2. Debe ser coordinada e informadas a todos los interesados 

3. Deben ser puntuales 

4. Se deben fijar los objetivos de las reuniones, los roles (facilitador, Anotador) procesos grupales de trabajo, métodos y soluciones de controversias 

5. Se debe cumplir con los roles, facilitar (dirige la reunión grupos de trabajo), anotador (toma de nota y transcribe las actas apuntes formales de la reunión) 

Restricciones 

Las reuniones deben realizarse una vez por semana y deben ceñirse estrictamente a la agenda programada 

Cada reunión debe tener como tiempo estimado 1 hora, inicio y finalización puntuales 

Todas las reuniones se establecerán por TEAMS y se programarán con anticipación en la agenda de los integrantes 

 
3.6.5 Estrategia de comunicaciones 

 

Es de gran importante durante el proyecto que todos los interesados mantengan los 

canales de comunicación abiertos y disponibles, esto con el fin de trasmitir toda la 

información necesaria de forma clara, veraz y oportuna, es de vital importancia que todo 

comunicado que se realice sea copiado al gerente del proyecto. Se debe tener en cuenta que 

no todos los interesados tendrán acceso a toda la información del proyecto ni recibirán 

todos los comunicados de este. 

 
 

Tabla 13. Estrategia de comunicaciones 

MATRIZ DE COMUNICACIONES 

Información  Contenido Formato 
Nivel de 
Detalle 

Responsable 
de comunicar 

Grupo Receptor 
Metodología o 

Tecnología 
Frecuencia de 
Comunicación 
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Iniciación del 
proyecto 

Datos relevantes sobre 
la iniciación del 

proyecto 

Acta de 
Constitución  

Medio 
Gerente 
Proyecto 

Patrocinador o 
Sponsor 

Documento físico, 
digital (PDF), 

correo electrónico 
Una sola vez 

Iniciación del 
proyecto 

Información sobre el 
alcance del proyecto 

Plan de gestión 
del alcance 

Alta 
Gerente 
Proyecto 

Patrocinador o 
Sponsor 

Documento físico, 
digital (PDF), 

correo electrónico 
Una sola vez 

Planificación del 
proyecto 

Planificación detallada 
del proyecto (Alcance, 

costo, tiempo) recursos, 
comunicaciones, 

riesgos, adquisiciones 

Planeación del 
proyecto 

Muy alta 
Gerente 
Proyecto 

Patrocinador o 
Sponsor 

Documento físico, 
digital (PDF), 

correo electrónico 
Una sola vez 

Riesgos del 
Proyecto 

Riesgos Identificados y 
plan de respuestas 

Matriz de 
riesgos 

Alta 
Gerente 
Proyecto 

Sponsor 
Reunión, 

Documento físico 

Durante la 
ejecución del 

proyecto 

Estado del 
proyecto 

Estado actual del 
proyecto, alcance, 

pronostico del alcance, 
costo y tiempo, 
problemáticas y 

pendientes 

Informe de 
desempeño 

Alta 
Gerente 
Proyecto 

Patrocinador o 
Sponsor 

Documento digital 
(PDF) correo 
electrónico 

Semanal 

Coordinación 
del proyecto 

Información detallada 
de las reuniones 

semanales 

Actas de 
reuniones y 

minutas 
Alta 

Gerente 
Proyecto 

Patrocinador o 
Sponsor 

Documento digital 
(PDF) correo 
electrónico 

Semanal 

Cierre del 
Proyecto 

Datos e informes de 
cierre del proyecto 

Informe de 
gestión  

Medio 
Gerente 
Proyecto 

Patrocinador o 
Sponsor 

Documento digital 
(PDF) correo 
electrónico 

Una sola vez 

Cambio y 
detección de 

necesidades en 
la operación 

interna 
(personal y 

equipos) 

Información de ajustes y 
cambios en la operación 

por demanda de 
trabajos, cambios de 
factores o externos 

Informe de 
operaciones 

Medio 
Gerente 
Proyecto 

Patrocinador o 
Sponsor 

Documento digital 
(PDF) correo 
electrónico 

Semanal 

Cambios en 
cadena de 

suministro de 
insumos para la 

operación 

Información referente a 
cambio de precios, 
calidad o tiempo de 

entrega 

Informe Medio 
Gerente 
Proyecto 

Patrocinador o 
Sponsor 

Documento digital 
(PDF) correo 
electrónico 

Mensual 

Informe de 
estado de 

resultados de la 
operación 

Información acerca de 
estados de resultados 

del proyecto 
Reporte Sesión Alta 

Gerente 
Proyecto 

Patrocinador o 
Sponsor 

Documento digital 
(PDF) correo 
electrónico 

Mensual 

Satisfacción del 
cliente 

Información general del 
índice de satisfacción 
del cliente y resultado 
de las estrategias de 

matketing y su impacto 

Informe 
Mensual 

Alta 
Gerente 
Proyecto 

Patrocinador o 
Sponsor 

Documento digital 
(PDF) correo 
electrónico 

Mensual 

Comunicación 
es diversas y 

avisos urgentes 

Emisión de comunicados 
relevantes al proyecto, 
que puedan producir 
impacto negativo o 

positivo en el mismo 

Según 
corresponda y 
de acuerdo a la 

necesidad 

Medio 
Gerente 
Proyecto 

Patrocinador o 
Sponsor 

Mural de 
comunicación 

Mensual 
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3.7 Procesos de Planeación de la Gestión de Riesgo 

Es la práctica que permite identificar, analizar y responde de manera oportuna a los 

diferentes riesgos con alto potencial de impacto, una vez identificado se deben establecer 

las medidas preventivas para evitar la materialización. 

Para el proyecto se van a tener presenten los riesgos con probabilidad ALTA Y 

MUY ALTA 

3.7.1 Objetivo  

 

Identificar todo aquello que pueda representar una posible amenaza u oportunidad al 

cumplimiento de los objetivos. 

Analizar cada riesgo, sus causas y consecuencias, e implementar respuesta a los 

mismos. 

 

3.7.2 Metodología de la gestión de riesgos  
 

Tabla 14. Metodología de la gestión de riesgos 

PROCESO DESCRIPCIÓN HERRAMIENTAS 
FUENTES DE 

INFORMACIÓN 
 

Planificación de 
Gestión de los 

Riesgos 

 
Elaborar el Plan de Gestión de los 

Riesgos 

Guía de los 
Fundamentos de la 
Dirección de 
Proyectos (Guía del 
PMBOK®),  

Sponsor 
Gerente de 
proyectos 

 
Identificación de 

Riesgos 

 
Identificar que riesgos pueden afectar el 

proyecto y documentar sus 
características 

 
Lecciones 
aprendidas 

Sponsor 
Gerente de 
proyecto y 
equipo de 
proyecto 

 
Análisis Cualitativo de 

Riesgos 

 
Evaluar probabilidad e impacto 

 
Matriz de 

Probabilidad e 
Impacto 

Gerente de 
proyecto y 
equipo de 
proyecto 

 
Planificación de la 
Respuesta a los 

Riesgos 

 
Establecer la respuesta a los riesgos 

identificados 

 
Estrategias de 

respuesta 

Gerente de 
proyecto y 
equipo de 
proyecto 



55 

 

 
Implementación de la 

Respuesta a los 
Riesgos 

 

 
Implementar la respuesta a los riesgos 

 
Metodología PMI 

del nuevo PMBOK 
6 

Gerente de 
proyecto y 
equipo de 
proyecto 

 
Monitoreo de los 

Riesgos 
 

 

Supervisar y verificar la ejecución de 
respuesta 

Identificar la aparición de nuevos riesgos 

Inspecciones 
Auditorias 

Gerente de 
proyecto y 
equipo de 
proyecto 

 

3.7.3 Roles y responsabilidades de la gestión de riesgos 

 

Tabla 15. Roles y responsabilidades 

PROCESO ROLES PERSONAS RESPONSABILIDADES 
Planificación de 
Gestión de los 

Riesgos 

Gerente de proyectos 1 Dirigir actividad, responsable 
directo 

Equipo G. Proyectos 2 Ejecutar Actividad. 

 
Identificación de 

Riesgos 

Gerente de proyectos 1 Dirigir actividad, responsable 
directo 

Equipo G. Proyectos 2 Ejecutar Actividad. 

 
Análisis Cualitativo de 

Riesgos 

Gerente de proyectos 1 Dirigir actividad, responsable 
directo 

Equipo G. Proyectos 2 Ejecutar Actividad. 

Planificación de la 
Respuesta a los 

Riesgos 

Gerente de proyectos 1 Realizar planificación  

Equipo G. Proyectos 2 Realizar planificación - Ejecutar 
Actividad. 

Implementación de la 
Respuesta a los 

Riesgos 

Equipo G. Proyectos 2 Monitorear  

Líder 1 Ejecutar Actividad. 

Monitoreo de los 
Riesgos 

 

Equipo G. Proyectos 2 Supervisión de actividades 

Líder 1 Ejecutar Actividad. 
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3.7.4 Identificación de los riesgos  

 

Tabla 16. Identificación de los riesgos 

IDENTIFICACION DEL RIESGO  ANALISIS CUALITATIVO Y CUANTITATIVO  

ID. CAUSA(S)  RIESGO IMPACTO / CONSECUENCIAS FORMULACIÓN DEL RIESGO 

PROBABILIDAD  
SUCESO (%) 

Y COLOR  

IMPACTO EN EL ALCANCE 
(COLOR) 

1 

Adecuación del lugar de 
almacenamiento al aire libre 

o con humedad. 
 

Transporte sin carpa o en 
mal estado 

Material clasificado se 
moje o contamine de otra 

sustancia 

Atraso en durante la ejecución 
de la prueba piloto, teniendo en 

cuenta que afectaría el 
cronograma para la recolección 

y transporte. 

A causa de los cambios climáticos 
se asume el riesgo de que los 

sacos se mojen lo cual generaría 
retraso de 7 días para volver a 

realizar la respectiva recolección 
y la programación del traslado. 

80% 

 
4. ALTA  

39% - 75% 

2 
Enfermedad común o 
accidente de trabajo 

Incapacidad del personal 

Se genera atraso en el plan de 
capacitaciones de la prueba 

piloto, lo cual afecta el 
cronograma y aumento en días  

Una enfermedad común o 
accidente de trabajo podría 

generar una incapacidad en las 
personas que van a ejecutar las 

actividades, por lo cual se debería 
conseguir un reemplazo 

60% 
2. Baja 

13% - 22% 

3 

Falta de pago o 
inconsistencia de seguridad 

social 
 

Actos o condiciones 
inseguras 

Restricción de actividades 
o ingreso a obra  

Con el riesgo se refleja un atraso 
en el cronograma frente a las 

capacitaciones, ejecución de la 
actividad y resultados 

Una restricción de ingreso o 
actividades del personal genera 

un desvío en las fases del 
proyecto 

40% 
1. Muy baja 

1% - 12% 
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4 
Enfermedad General, 

despido del GP 

Ausencia o retiro del 
Gerente de Proyectos 

Con el riesgo se puede ver un 
impacto en la línea base, por 

retraso o cancelación del 
proyecto  

Frente al recorte de personal 
existe el riesgo de despido   del 

GP 

80% 

 
4. ALTA  

39% - 75% 

5 

Falta de recursos 
económicos, reducción del 

presupuesto, Cancelación de 
pedidos, pérdida de clientes 

Suspensión del Proyecto 

Se genera un riesgo en el 
alcance del proyecto y 

afectación para el requisito de 
grado 

Teniendo en cuenta el cambio de 
gobierno existe una alta 

probabilidad de pérdida de 
clientes, disminución de obras 

80% 

 
4. ALTA  

39% - 75% 

6 
Incumplimiento de la 
normatividad vigente 

Multas y sanciones por 
parte del Ministerio de 

Ambiente - Trabajo 

Se genera un atraso en la 
ejecución de la prueba piloto ya 

que se debe dar prioridad y 
subsanación a lo requerido 

Durante la ejecución de obras el 
Ministerio de ambiente realiza 

auditorias de control y 
cumplimiento en los aspectos 
generales del medio ambiente 
por lo cual una vista sorpresa 
puede generar una multa o 

sanción 

60% 
2. Baja 

13% - 22% 

7 
Cambio de los requisitos en 

la norma 

Cambio del ministro de 
Ambiente 

Si se genera una actualización a 
la norma la cual influya en el 
avance y cumplimiento del 

proyecto se tendrá un retraso en 
las actividades ya que se deberá 

reestructurar el manual  

Frente al cambio de gobierno se 
realiza una nueva asignación del 
cargo, el cual establecerá nuevas 

normas a nivel ambiental 

40% 
1. Muy baja 

1% - 12% 

8 
Materialización de riesgos y 
peligros presentes en la obra  

Accidente de trabajo grave 
o mortal 

Se genera un atraso en la 
ejecución del proyecto ya que se 

suspenden actividades hasta 
que realice la respectiva 
investigación y acciones 

correctivas 

Teniendo en cuenta los riesgos a 
los que están expuestos los 

trabajadores se identifican altos 
indicadores de accidentalidad  

60% 
2. Baja 

13% - 22% 
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3.7.5 Plan de respuesta a los riesgos  

 

Tabla 17. Plan de respuesta a los riesgos 
  

PLANIFICAR LA RESPUESTA AL RIESGO 

ID. TIPO DE RESPUESTA PLAN DE RESPUESTA (Actividades) 
DETALLE LAS ACTIVIDADES QUE VAN A 

TENER QUE HACERSE E IMPACTAN LINEAS 
BASE.  

DURACIÓN DEL PLAN DE RESPUESTA 
(Días) 

1 ACEPTAR 

Garantizar un punto de acopio donde no sea 
afectado por lluvias o contaminación 

 
Capacitar al personal en el correcto 

almacenamiento y disposición de sustancias 
químicas 

 
Inspeccionar que los camiones cuenten con carpa 

en buen estado 

ALCANCE 5 

2 MITIGAR 

Cumplir con las normas de seguridad 
 

Campañas de autocuidado y hábitos de vida 
saludable 

CRONOGRAMA 4 

3 MITIGAR 

Enviar correo electrónico anticipado sobre el 
pago de seguridad social 

 
Inspecciones del uso correcto de EPP y trabajo 

seguro 

CRONOGRAMA 2 

4 ACEPTAR Reporte al director de la especialización  ALCANCE 8 

5 ACEPTAR 
Reuniones semanales frente a la ejecución del 

presupuesto 

ALCANCE 
CRONOGRAMA 

COSTOS 

6 

6 MITIGAR 

Inspecciones ambientales 
Campañas ambientales 

Capacitaciones clasificación de residuos 

CRONOGRAMA 2 

7 MITIGAR 

Inspecciones ambientales 
Campañas ambientales 

Capacitaciones clasificación de residuos 

CRONOGRAMA 2 

8 MITIGAR 

Inspección uso correcto EPP 
Capacitación identificación y medidas de 

prevención 

CRONOGRAMA 2 
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3.7.6 Escala de probabilidad e impactos de los riesgos 

 

Tabla 18. Escala de probabilidad 

ESCALA PROBABILIDAD 

Impacto en los Objetivos del Proyecto 

Tiempo Costo Calidad 

Muy Alto >81% 35 días $ 11.550.000 
Impacto muy 
significativo  

Alto 61-80% 20 días $ 6.600.000 
Impacto 

significativo  

Medio 41-60% 8 días  $ 2.640.000 
Algún impacto 
sobre áreas 
funcionales. 

Bajo 21-40% 4 días  $ 1.320.000 

Impacto menor  

Muy Bajo 1-20% 2 días $ 660.000 Impacto menor  

 

 

3.7.7 Matriz de probabilidad e impacto 

 

 

 

3.7.8 Gestión de los riesgos  

 

Tabla 19. Gestión de los riesgos 

FORMATO CONTENIDO 
PROCESO EN QUE SE 

GENERA 
RESPONSABLE DE 

GENERARLO 
FRECUENCIA O 

PERIODICIDAD 

Identificación y 
Evaluación 

Cualitativa de 
Riesgos 

 

Documentar la 
priorización, 

probabilidad de 
ocurrencia e impacto 

de los riesgos 

 
Identificación de 

Riesgos. 
 

 
Equipo de gerencia 

 
Semanal 

Ilustración 9. Matriz de probabilidad e impacto 
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Plan de 
Respuesta a los 

Riesgos 
 

Reducir la 
probabilidad de sufrir 
un impacto negativo 

producto de las 
amenazas 

 
Implementación de la 

Respuesta a los 
Riesgos 

 
Equipo de gerencia 

 
Semanal 

Seguimiento al 
plan de 

respuesta 

Mejorar las 
oportunidades y 

disminuir las 
amenazas 

 
Monitoreo de los 

Riesgos 
 

 
Equipo de gerencia 

 
Semanal 

Informe de 
Reunión de 

Monitoreo de 
Riesgos 

 

 
Documentar el 

estado de los riesgos 
del proyecto. 

 

 
Control de los 

Riesgos 
 

 
Equipo de gerencia 

 
Semanal 

 

3.7.9 Seguimiento  

 

• Se establecerá la gestión de riesgos en la reunión inicial con el Sponsor y los 

Gerentes de Proyectos. 

• Teniendo en cuenta las fases y entregables del proyecto e identificaran y 

documentaran los riesgos clasificándolos como positivos o negativos  

• Se debe especificar el plan de respuesta a cada riesgo identificado. 

• En las reuniones se revisará el estado y seguimiento a los riesgos 

 

3.8 Procesos de Planeación de la Gestión de Adquisiciones 

Durante el desarrollo del proyecto y con el fin de cumplir el alcance definido, con 

altos niveles de calidad es necesario adquirir algunos insumos, bienes y/o servicios, con 

personas, empresas o entidades ajenas al equipo de trabajo. Para el especifico caso del 

proyecto “Fases del diseño del sistema de recolección, tratamiento y reutilización de los 

sacos de producto empacado, vendidos por Cemex Colombia S.A. a clientes de 

infraestructura en la ciudad de Bogotá”, la adquisición de materiales, insumos, permisos y 

otros se realizará por CEMEX COLOMBIA S.A, Sponsor del proyecto. El equipo de 

trabajo debe coordinar y gestionar solo las entregas. 



61 

 

En algunos casos para el desarrollo de actividades (mano de obra) si se requiere la 

adquisición de algunos servicios complementarios. 

Para la consecución de los mencionados servicios se caracterizarán las necesidades 

y se postularán proponentes, pero bajo lineamientos empresariales las propuestas a buscar 

son las de prestadores ya conocidos, que tengan experiencia en el desarrollo de estas 

actividades y con los que se tuviera relaciones comerciales anteriores. 

 

3.8.1 Actividades Por Contratar o Adquirir 

 

Para el desarrollo del diseño del sistema de tratamiento de sacos, se suministra el 

material necesario que garantice la ejecución de dicha actividad, como lo es la 

disponibilidad de un equipo de cómputo, con conectividad a internet, con un paquete de 

office instalado, elementos que facilite la impresión de material, impresora multifuncional 

de tintan negra y papel suficiente para la impresión, dispositivo móvil de comunicación con 

plan de voz y datos. 

Para la actividad de pruebas se requerida de una serie de elementos de protección 

personal EPP, los cuales serán suministrados por CEMEX COLOMBIA S.A. y que serán 

solicitados a los proveedores usuales que maneja la empresa, los elementos de protección 

son: 

• Casco de seguridad de color blanco con barbuquejo que este certificado por ANSY 

y/o OSHA. 

• Protección Respiratoria full fase mask 3m serie 6000 

• Guantes de microfibra y nitrilo talla M 

• Enterizo Manga larga con reflectivos  
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• Botas de seguridad, con suela antideslizante, protección en la punta. 

 

3.8.2 Riesgos y Mitigación: Gestión de Adquisiciones 

 

El principal riesgo evidenciado en relación con las adquisiciones es el suministro de 

elementos como la protección respiratoria por la demanda e importación del elemento, la 

entrega oportuna de los elementos en planta, por parte de los proveedores. 

 

3.8.3  Adquisiciones, Medidas y Pagos 

 

Para el proceso de adquisiciones se procederá a solicitar cotización a proveedores, 

se registrará solicitud de pedido en sistema y se enviara orden de compra para despacho de 

elementos a planta, los pagos se efectuarán de acuerdo con las políticas de compra 

establecidas por CEMEX COLOMBIA S.A.  

Encabezado y definiciones SOW 

Tabla 20. Encabezado y definiciones SOW 

Alcance Del 
Trabajo: 

Adquisición de elementos de protección personal, que cumplan con los 
criterios de seguridad establecidos por CEMEX COLOMBIA S.A. y que se 

encuentren dentro de las políticas de compras establecida para tales fines. 

Lugar De 
Trabajo: Predio CEMEX, Planta Tunjuelo RCD  

Periodo De 
Trabajo: 30 días 

Estándares 
De 
Entregables Y 
Métricas 

los elementos de protección personal se recibirán en planta, se 
inspeccionarán y entregarán al personal ejecutor de la actividad, dejando 

registro previo de revisión y entrega de EPP, de acuerdo con lo establecido en 
SG SST. 

Inicio 
El inicio de actividades será estipulado por el patrocinador una vez recibida la 

capacitación y dotación de EPP 

 
El proceso de cotización se efectúa vía email, con proveedor directo y el área de 

abastos se encargará de evaluar propuestas adicionales con proveedores existentes en el 

mercado y será quien determine el más optimo en costo calidad y cumplimiento.  
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3.8.4  Matriz de las adquisiciones 

 

Para el proyecto Fases de diseño e implementación de prueba piloto del sistema de 

recolección de sacos usados de cemento y mortero para la empresa CEMEX Colombia en la 

ciudad de Bogotá, se requiere la adquisición de un único servicio, pues la mayoría de los 

equipos y herramientas son actualmente propiedad de CEMEX COLOMBIA S.A, 

permisos, materiales otros servicios requeridos necesarias para la ejecución del proyecto 

serán suministradas por el Patrocinador. 

 

3.8.5 Cronograma de compras 

 

En el cronograma de compras se definió la fecha requerida de dicho equipo, la cual 

está proyectada para el 08 de agosto de 2022. 

 
 

3.9 Procesos de Planeación de la Gestión de Interesados 

 

En este proyecto los interesados son personas externas e internas de la empresa, 

entidades gubernamentales y clientes, que de manera directa o indirecta están involucrados 

en las diferentes actividades del desarrollo del proyecto. Por tal motivo se realiza la gestión 

de interesados para determinar el rol y a su vez la participación que tienen cada uno, 

garantizando la ejecución del proyecto. 

 

Tabla 21. Planeación de la gestión de interesados 

Nombre Cargo  

Christian Felipe Manjarrez Patrocinador 

Diego Alfonso Santos Gerente de Proyecto 

Paola Andrea Fernández Ortiz Equipo de trabajo 

Nelly Constanza Rodriguez Romero Equipo de trabajo 
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Nina Roa Coordinadora Ambiental 

Felipe Gutiérrez Abogado 

Obras Usuarios/ Clientes 

Distribuidores de sacos Proveedores / Socios  

Ministerio de ambiente y desarrollo sostenible Entidad Gubernamental 

Secretaria Distrital De Medio Ambiente SDA Ente Regulador  

Ferreteros Usuarios/ Clientes 

Maestros De Obra y Ayudantes Usuarios/ Clientes 

Público En General Usuarios/ Clientes 

Personal técnico De Operación Ejecutor De Actividades 

 

3.9.1 Plan de involucramiento de los interesados 

 

Este plan identifica las estrategias y acciones necesarias para la participación de las 

partes interesadas, en la toma de decisiones y ejecución del proyecto. Ver Anexo  

Tabla 22. Plan de Interesados 

IDENTIFICACIÓN DE LOS PLAN DE INTERESADOS 

  

 

Objetivos 

Objetivos: Desarrollar un sistema de recolección, almacenamiento, tratamiento y 
reutilización de los desperdicios de los sacos de producto empacado, colocando en 
marcha la prueba piloto a más tardar el 20 de diciembre 2022. 

Enfoque de gestión de los interesados  

En este proyecto los interesados son personas externas e internas de la empresa, 
entidades gubernamentales y clientes, que de manera directa o indirecta están 
involucrados en las diferentes actividades del desarrollo del proyecto. Por tal motivo 
se realiza la gestión de interesados para determinar el rol y a su vez la participación 
que tienen cada uno, garantizando la ejecución del proyecto. 

  

Tabla 1. Interesados clave del proyecto 

No NOMBRE ROL 

1 Christian Felipe Manjarrez Sánchez Patrocinador 

2 Diego Alfonso Santos Gerente de Proyecto 

3 
Paola Andrea Fernández Ortiz 

Nelly Constanza Rodríguez Romero 
Equipo de trabajo 

4 Constructora Capital Usuarios/ Clientes 

5 Maestros De Obra y Ayudantes Usuarios/ Clientes 
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6 Diseñador 
Ejecutor De 
Actividades 

7 Nina Roa 
Coordinadora 

Ambiental 

8 Felipe Gutiérrez Abogado 

9 Personal Técnico de Capacitación 
Ejecutor De 
Actividades 

  

Registros de los interesados 

  

Tabla 2. Evaluación y clasificación de los interesados del proyecto 

Nombre Ubicación  Tipo Poder Impacto Influencia 

Patrocinador CEMEX S.A. Interno Alto Bajo Medio 

Gerente de 
Proyecto 

CEMEX S.A. Interno Medio Medio Bajo 

Equipo de trabajo Proyecto Interno Bajo Bajo Medio 

Usuarios/ Clientes Diversos Externo Medio Alto Alto 

Usuarios/ Clientes Diversos Externo Medio Bajo Alto 

Ejecutor De 
Actividades 

Contratista Externo Bajo Medio Alto 

Ejecutor De 
Actividades 

CEMEX S.A. Interno Bajo Medio Bajo 

 
 
 
 
 
 
  

Niveles de participación actuales y deseados 

  

Tabla 3. PLAN DE MANEJO DE PARTES INTERESADAS 

C=Niveles actual de compromiso / D=Nivel deseado de participación 

Partes 
interesadas 

Inconscientes  Resistente Neutral  Partidario Líder 

Patrocinador       C   

Gerente de 
Proyecto 

      C   

Equipo de trabajo     C     

Usuarios/ Clientes     C     

Usuarios/ Clientes   D   D   

Ejecutor De 
Actividades 

      D   
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Ejecutor De 
Actividades 

      D   

  

Partes 
interesadas 

Necesidades de 
Comunicación 

Método / Medio Tiempo /Frecuencia 

Patrocinador 

Entrega de 
proyecto con los 
recursos y tiempo 
estimado 

Reuniones de 
seguimiento 

Una vez por semana  

Gerente de 
Proyecto 

Cumplimiento de 
entregables del 
proyecto 

Reuniones de 
seguimiento 

Una vez por semana  

Equipo de 
trabajo 

Ejecución de 
procesos para el 
desarrollo de los 
entregables 

Reuniones de 
avance 

Una vez por semana  

Usuarios/ 
Clientes 

Participación en 
capacitaciones y 
desarrollo 
operativo del 
proyecto 

Reunión para 
identificar los 

requerimientos 
Una vez al mes 

Usuarios/ 
Clientes 

Personal 
encargado de 
almacenar 
correctamente los 
sacos en obra 

Reunión para 
identificar los 

requerimientos 
Una vez al mes 

Ejecutor De 
Actividades 

Responsable de 
realizar video del 
proceso de 
recolección  

Reuniones de 
avance 

Una vez por semana  

Ejecutor De 
Actividades 

Responsable de 
capacitar al 
personal operativo 
a realizar las 
actividades 

Reuniones de 
avance 

Una vez por semana  

CAMBIOS PENDIENTES DE LAS PARTES INTERESADAS 
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Todo cambio de interesados debe venir aprobado por el director del proyecto y a 
su vez se debe sustenta el motivo del cambio, esta solicitud se realizar por medio 
de un correo o en el acta de las reuniones semanales que se realizaran. Este 
cambio se debe revisar con el alcance del proyecto, presupuesto y cronograma del 
mismo. 

  

RELACIONES CON STAKEHOLDERS 

El desarrollo de este proyecto es muy importante ya que se crea un sistema propio 
de recolección, almacenamiento, tratamiento y reutilización de los sacos de 
producto empacado, vendidos por la empresa a clientes de infraestructura en la 
ciudad de Bogotá. Dando cumplimiento con la resolución 1407 del Ministerio de 
Ambiente y Desarrollo Sostenible. Aprovechando la logística inversa de la empresa. 

 
 

 

CAPITULO 4: PROCESOS DE EJECUCIÓN, SEGUIMIENTO, CONTROL Y 

CIERRE 

 

4.1 Informe 1 

 

Dando el alcance al primer informe que tiene como fecha de corte el 24 de 

septiembre del año en curso se informa que en el mes de agosto se realizó una solicitud de 

control de cambios, la cual esta plasmada en el siguiente documento Formato – Solicitud de 

Cambio. 

Ver anexo en el siguiente acceso 

https://drive.google.com/file/d/1kMofeIBAXTwRu7Gx2gm-

arXNcAOUxaY0/view?usp=sharing 

 

En la solicitud de cambio se identificaron 5 nuevos riesgos durante la ejecución del 

proyecto. Generando un impacto en el cronograma de 19 días, esto se verá reflejado al 

momento que se materialice un riesgo ya que se debe activar el plan de respuesta con las 
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actividades definidas. Por otro lado, se generó un impacto en costos teniendo en cuenta que 

aumentaron los riesgos y la reserva de contingencia. 

Adicional a esto, se generó un impacto en la matriz de comunicaciones ya que se 

debe establecer el canal de comunicación de la respuesta a cada riesgo en el momento que 

se llegue a materializar. 

Ver anexo en el siguiente acceso 

https://drive.google.com/file/d/1wSez3fVOMG6AFSar9tI0DWpN6gWL3Xwb/view?usp=s

haring 

Por otra parte, se inicia a llevar una Lista Maestra de Documentos y Registros, 

donde se llevará la trazabilidad de los documentos que se han actualizado y el enlace de 

donde se pueden encontrar para su respectiva revisión. 

Ver anexo en el siguiente acceso 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1eR66BC5_om6Coo9EPuLC_ulrvNrLE2N9/edit?u

sp=sharing&ou id=110867232021064220426&rtpof=true&sd=true 

 

Ejecución 

En el anexo que vemos a continuación, el proyecto lleva un 72% de actividades 

finalizadas, en estado de proceso tenemos la actividad de Diseño y Estructuración del 

Sistema, en esta actividad falta por culminar las tareas del Formato de evaluación de las 

capacitaciones a realizar y el video ilustrativo del proceso. 

Tabla 23. Ejecución del proyecto 

Actividad a Desarrollar Estado Fecha Inicio 

Acta de constitución Finalizado 21/02/2022 

Matriz de interesados Finalizado 25/02/2022 

Planeación Finalizado  
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Entregables del Proyecto 

 

Según la planeación, para el mes de agosto y septiembre se ejecutó la fase 1 y 2 y la 

entrega de los siguientes paquetes de trabajo acorde a la EDT: 

Ver anexo en el siguiente acceso 

https://drive.google.com/drive/folders/1iJ1AojgESadTlHt1k9XW5c5aNIPQj7h0?usp=shari

ng 

 

 

 

 

 

 

 

Plan de gestión de interesados Finalizado 7/03/2022 

Plan de gestión de alcance Finalizado 14/03/2022 

Plan de gestión de cronograma Finalizado 28/03/2022 

Plan de gestión de recursos Finalizado 8/04/2022 

Plan de gestión de costos Finalizado 20/04/2022 

Plan de gestión de adquisiciones Finalizado 29/04/2022 

Plan de gestión de calidad Finalizado 9/05/2022 

Plan de gestión de las comunicaciones Finalizado 18/05/2022 

Plan de gestión de riesgos Finalizado 26/05/2022 

Desarrollo   

Recopilación de Datos y Análisis de 
normativa 

Finalizado 5/08/2022 

Diseño y Estructuración del Sistema En Proceso 22/08/2022 

Prueba Piloto Pendiente 26/10/2022 

Entrega de Resultados y Documentación Pendiente 5/12/2022 

Cierre   

Construir acta de cierre Pendiente 12/12/2022 

Redactar lecciones aprendidas Pendiente 15/12/2022 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Ilustración 10. Informe 1 - porcentaje de Avance del proyecto 

https://drive.google.com/drive/folders/1iJ1AojgESadTlHt1k9XW5c5aNIPQj7h0?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1iJ1AojgESadTlHt1k9XW5c5aNIPQj7h0?usp=sharing
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Ilustración 11. Entregables informe 1 



71 

 

De igual manera se realizó la revisión y aceptación por parte del sponsor con cada 

entregable, como se evidencia en el formato de acta de aceptación de los entregables. 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/19p3N1Z28slsVxSWCCY2wn9r0K23iirOG/edit?u

sp=sharing&oui d=113844467676379510422&rtpof=true&sd=true 

 

Presupuesto 

El presupuesto del proyecto inicialmente esta por valor de $39.897.569, al 24 de 

septiembre se ha ejecutado $ 23.000.000, y este valor está por encima un 2% de lo que se 

había planeado inicialmente. 

 

Ilustración 12. Curva S - Costo 

 

Ilustración 13. AC-EV-PV 
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En este momento se está revisando las fases que se van a desarrollar en los 

próximos días con el fin de ajustar el costo de las actividades para cumplir con lo planeado 

en el proyecto. 

 

Cronograma 

Frente al tiempo del proyecto, se tiene un tiempo estimado de 164 días, a la fecha 

llevamos un incremento de 11 días debido a que, durante las actividades de acta de 

constitución, matriz de interesados y planeación del proyecto, se realizaron varios ajustes 

según las observaciones del director del proyecto. 

 

Ilustración 14. Curva S – Tiempo 

 

Para las actividades que se iniciaron en el mes de agosto se logró reducir 5 días de 

ejecución en las actividades de Recopilación de Datos y Análisis de normativa. 

 

Seguimiento Y Control De Calidad 
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Teniendo en cuenta las métricas de calidad establecidas en el proyecto se procede a 

realizar las mediciones del indicador frente al entregable 2.2. de la fase 2, a corte del 24 de 

septiembre se tiene un cumplimiento del 80% 

 

 

Ilustración 15. Seguimiento y control 

 

4.2 Informe 2 

Se informa que, durante el mes de octubre, se socializo los nuevos riegos 

encontrados, con los interesados, a la fecha no se ha materializado ningún riesgo que afecte 

la ejecución del proyecto y el desarrollo propio del mismo; los riesgos de alto impacto están 

identificados y en caso de materializarse, se presentarían en la fase de la ejecución de la 

prueba piloto. 
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Con corte a 29 de octubre de 2022, informamos que los formatos de seguimiento y 

control se finalizaron con fecha 05 de octubre, así mismo se desarrolló el video ilustrativo 

del proceso, el cual se culminó el día 20 de octubre, el día 25 de octubre, se da inicio con la 

fase de prueba piloto, dando inicio al plan de capacitaciones establecido en el cronograma 

de actividades, capacitando al personal de la obra seleccionada “LA BAHIA” 

Ejecución 

En el anexo que vemos a continuación, el proyecto lleva un avance equivalente al 

76% de actividades finalizadas, en comparación con el corte a fecha 24 de septiembre se 

tenía un avance 72% es decir se ha adelantado 4%, respecto al corte anterior. En estado de 

proceso tenemos actividades en ejecución que representan a un 6%, en esta actividad se 

está desarrollando las tareas de capacitación, las cuales están estimadas hasta el día 09 de 

noviembre 2022, en estado no iniciado tenemos actividades por ejecutar (prueba piloto, 

informe de resultados y documentación final) las cuales equivalen a un 18% del trabajo 

planeado. 

 

Ilustración 16. Informe 2 - porcentaje de avance del proyecto 
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Control Del Alcance 

A la fecha de corte del 29 de octubre se realizaron los siguientes entregables dentro 

de lo planeado en la fase 2 y 3, los cuales fueron verificados y aceptados por el Sponsor 

según los criterios de aceptación establecidos en la matriz de requisitos, sigue en proceso de 

ejecución la fase 3 ya que a la fecha se lleva un 21% de avance. 

 

 

Ilustración 17. EDT - Estado del entregable 
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Validación Del Alcance 

 

Plan De Configuración  

Dentro de la trazabilidad del plan de configuración, se evidencian las versiones y los 

cambios realizados, a cada uno de los documentos por área de conocimiento, de acuerdo 

con los controles de cambio aprobados. 

Ilustración 18. Validación de alcance 
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Ilustración 19. Plan de configuración 

https://drive.google.com/file/d/1h1QC2MRBCWWeytT0n4GT0bHdsQQL_9Zi/vi ew 
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Cronograma de actividades primer informe. 

 

Cronograma de actividades segundo informe 

 

Ilustración 20. Cronograma de actividades informe 1 

Ilustración 21. Cronograma de actividades informe 2 
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El cronograma de viene adelantando de acuerdo con la planeación, y a la ejecución 

de las actividades, de acuerdo con el porcentaje de cumplimiento de estas, a la fecha no se 

registra a trazo en cronograma y ejecución de actividades. 

Entregables del Proyecto 

De acuerdo con la planeación, para finales de septiembre y mes de octubre 2022, se 

finalizó la fase 2, con los entregables (Video, Material de apoyo y cronograma de 

capacitaciones), se da inicio a la fase 3, primera etapa “Plan de capacitaciones y 

actividades), la cual lleva un avance del 31%, teniendo en cuenta que se adelantó 1 día en 

las actividades planeadas, el paquete de trabajo cuenta con un avance del 21% del total de 

las actividades, quedando pendiente por ejecutar un 79% del paquete de trabajo, 

(Culminación del plan de capacitación y actividades, ejecución de la prueba piloto y 

entrega de informes y resultados de lo obtenido), según lo establecido en la EDT: 

Ver anexo en el siguiente acceso 

https://drive.google.com/drive/folders/11-M4N2wR7JdOtP0F-RkZpV1qh217ZICZ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://drive.google.com/drive/folders/11-M4N2wR7JdOtP0F-RkZpV1qh217ZICZ
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Ilustración 22. Entregable plan de capacitación 
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Este material de apoyo corresponde a la identificación de riesgos y peligros, pausas activas 

y análisis operativo. 

 

Ilustración 23. Entregable plan de capacitación 

El material de apoyo adjunto corresponde a la forma en que se debe de realizar el 

alistamiento de sacos una vez retirado la materia prima, se selecciona y sacude, se aplana, 

se ordena y se guarda, evitando se contamine de sustancias como combustibles, pinturas, 

aceites y mezcla. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 24. Entregable plan de capacitación 
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Material de apoyo Re-circularidad, como apalancamiento al proceso de la 

recolección de sacos en el proceso de materiales de segundo uso. 

 

Ilustración 25. Entregable plan de capacitación 

Este material de apoyo corresponde al uso de EPP, dando cumplimiento a políticas del SG 

SST. 

 

Ilustración 26. entregable plan de capacitación 
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Video ilustrativo de presentación de recolección de sacos y proceso de resguardo. 

https://drive.google.com/drive/folders/1Hh74TxfXu8nLmqtrgIuqqXbPAD0lhR1e 

A continuación, se encuentra evidencia de acta de aceptación de cada uno de los 

entregables. 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1mro9IxuaHQcZQUG58JBeYRdlSKHnpO2s/edi 

t#gid=2012291381 

 

Presupuesto 

El presupuesto del proyecto inicial esta por valor de $39.857.604, a corte 29 octubre 

se ha ejecutado $ 31.118.992, es decir un 78% del valor presupuestado, el presupuesto está 

en 1% por encima del planeado equivalente a $326.100. 

 

Ilustración 27. Curva S - Costo 

Seguimiento a cronograma 

Realizando seguimiento al cronograma de actividades, se realiza análisis de 

seguimiento y control a la ruta crítica del proyecto, expresado en la siguiente grafica. 
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Las actividades marcadas en azul corresponden a la planeación del proyecto, 

marcando sus líneas de tiempo, las líneas de color verde corresponden a lo ejecutado en el 

proyecto, se puede evidencias que hay actividades que se finalizaron antes de lo estimado y 

otras comenzaron en un tiempo anticipado aprovechando la finalización de las antecesoras; 

las líneas verticales demarcan las líneas de tiempo de los informes presentados. 

 

Técnicas De Recuperación 

 

De cara al cronograma y tiempo de ejecución del proyecto, se tiene un tiempo 

estimado de 164 días, a la fecha se han adelantado tareas, en un menor tiempo (recopilación 

de datos y análisis de normativa) estimado 10 días, ejecutada en 7 días, reducción de 3 días. 

Aplicando las herramientas de recuperación es este caso en particular “Crashing”; para la 

reducción de tiempo en las actividades de la ruta crítica. 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1i4q3Ny1-

ci64EtagjBp6s9swKLMaQwt5/edit#gid=1520295159 

 

Seguimiento Y Control De Calidad 

Ilustración 28. Seguimiento de cronograma 
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Teniendo en cuenta las métricas de calidad establecidas en el proyecto se procede a 

realizar las mediciones del indicador frente al entregable 2.2. de la fase 2, a corte del 39 de 

octubre, dando un cumplimiento del 100%. 
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Ilustración 29. Ficha de Indicador 

 

 

Ilustración 30. Fase prueba piloto 
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Ilustración 32. Métricas del proyecto 

Ilustración 31. Cumplimiento plan de capacitación 
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1s06L23rlEXDpAE4tYLdhKruZN_vvQ1uy/e

dit#gid=43569937 5 
 

4.3 Informe 3 

Evidencia de Producto 

 

 
 

 
Ilustración 33. Informe 3 - Evidencia de Producto 

 

Plan de Configuración 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1s06L23rlEXDpAE4tYLdhKruZN_vvQ1uy/edit#gid%3D435699375
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1s06L23rlEXDpAE4tYLdhKruZN_vvQ1uy/edit#gid%3D435699375
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1s06L23rlEXDpAE4tYLdhKruZN_vvQ1uy/edit#gid%3D435699375
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Ilustración 34. Plan de configuración 

Plan De Gestión Del Alcance 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 Ilustración 35. Plan de gestión del alcance - EDT 
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Ilustración 36. Plan de gestión del alcance - Estado de requisitos 

 

 

Plan De Gestión Del Cronograma – Curva S 

 

 
Ilustración 37. Plan de gestion del cronograma - Curva S 

 

Plan De Gestión Del Cronograma - Indicadores 
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Ilustración 38. Plan de gestión del cronograma – Indicadores 

 

Plan De Gestión Del Cronograma Y Costos – Costos Reales Mes 

 

 
Ilustración 39. Costos reales por mes 

 

Plan De Gestión Del Cronograma Y Costos 
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Ilustración 40. Plan de gestión del cronograma y costos 

 

Plan De Gestión De La Calidad 

 

 

 
Ilustración 41. Plan de gestión de la calidad 

 

Plan De Gestión De La Calidad 
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Ilustración 42. Plan gestión de la calidad 

 

Plan De Gestión De Los Riesgos 

 

 
Ilustración 43. Riesgos identificados 

 

Plan De Gestión De Los Riesgos 
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Ilustración 44. Riesgo materializado 

 

Plan De Gestión De Los Riesgos 

 

 

 
Ilustración 45. Acciones correctivas 

 

Lecciones Aprendidas 
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Ilustración 46. Lecciones aprendidas 
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EVIDENCIA DEL PRODUCTO 

 

 

5.1 Manual  
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5.2  Formatos 

 

 

          

                                                          
                  

                              

                                   

                                  

                                                                     
     

F

Versión 0

10/8/2022

dd Participación Interna Externa 

№ AREA 

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

La eficacia es evaluada siempre y cuando sea una capacitación interna, de lo contrario, por favor indique N/A (No aplica)

Firma facilitador

Total participantes aprobados Evaluacion Eficaz: 

Total participantes no aprobados Evaluacion No  Eficaz:

ASISTENCIA ACTIVIDADES Y/O CAPACITACIONES  

Ciudad Fecha Seleccione el tipo de actividad o capacitación

mmm aaaa

Tema de la capacitación Lugar de Realizacion Autorizado por Facilitador

NOMBRES Y APELLIDOS NUMERO DE CEDULA CARGO FIRMA

Evaluación de la eficacia Resultado de la eficacia

¿Por Que?
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Versión 0

5/8/2022

Responsable del  Plan de manejo ambiental

Firma

Obra

Inspección y revisión del 

estado de cada saco

Clasificación de 

sacos 

Orden y aseo de 

Acopio

Observación Firma  verificación  

CONTROL DE GESTIÓN DE RECOLECCIÓN - PRUEBA PILOTO

#
Fecha de 

ejecución
Lugar Responsable ejecución

Actividad

F

VERSIÓN 0

9/08/2022

B R M B R M B R M B R M B R M B R M B R M B R M B R M

REVISO 

NOMBRE DEL TRABAJADOR

OBRA

Proteccion 

respiratoria
Casco Guantes

Protectores 

auditivos
OBSERVACIONES FIRMA DEL TRABAJADOR

Proteccion 

Visual 
Barbuquejo

FECHA DE INSPECCION: D M A

INSPECCION USO Y ESTADO DE ELEMENTOS DE PROTECCIÓN PERSONAL 

FIRMA 

CARGO Otro

TIPO DE ELEMENTO DE PROTECCIÓN PERSONAL (EPP)

Uniformes 

Botas de 

seguridad / 

Calzado

ELABORADO POR :
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1 5 4 3 2 1

2 5 4 3 2 1

3 5 4 3 2 1

1 5 4 3 2 1

2 5 4 3 2 1

3 5 4 3 2 1

4 5 4 3 2 1

5 5 4 3 2 1

1 5 4 3 2 1

2 5 4 3 2 1

3 5 4 3 2 1

Agradecemos su Colaboración

Total Horas Hora de Inicio

CONTENIDO DEL EVENTO

La atención y orientación durante el evento 

El contenido del tema aportó para el desarrollo de sus actividades

LOGISTICA

dd

El facilitadorutilizó metodologías apropiadas

mm

FORMATO

ENCUESTA SATISFACCIÓN

CALIFICACIÓN                                       CRITERIOS DE EVALUACIÓN

La calidad de las ayudas audiovisuales 

El facilitadorcumplió con el horario acordado

aaaa

TEMA DEL EVENTO

FECHA:

Escriba el valor en la columna según el ítem a calificar teniendo en cuenta los siguientes rangos: Excelente ( 5 ); Bueno ( 4 ); 

Regular ( 3 ) ; Deficiente ( 2 ) Malo ( 1 ). 

RANGOS DE EVALUACIÓN

Hora de Finalización

INFORMACIÓN GENERAL

El facilitador resuelve las inquietudes y aclara dudas del tema

La capacidad de comunicación del facilitador fue buena

La información presentada fue actualizada

El facilitador conoce y domina el tema a profundidad

INSTRUCTOR

NOMBRE DEL FACILITADOR

CIUDAD

Los objetivos establecidos se cumplieron

Las instalaciones físicas donde se desarrolló 

SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES

Nombre del asistente:

Cargo
Datos de contacto

Correo:  

Teléfono:  
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5.3 Videos 
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ANEXOS 

 

 

EDT 

 

 



103 

 

 

Diccionario EDT 

 

VIGENCIA VERSIÓN CÓDIGO CONSECUTIVO

2022 1 1 1

No CONCEPTO

1 CODIGO

2 NOMBRE DEL PT

3 LIDER DEL PT

5 FECHAS (Inicia, termina)

CRITERIOS DE ACEPTACION 

(Quien define criterios, cuales son y cuál será la 

forma como se aceptará el PT) 

SUPOSICIONES

(Factores considerados como verdaderos durante 

la planeación y que deben ser verificados durante 

la ejecución). 

7

8

Elaboró: Diego Alfonso

Revisó: Nelly Rodríguez y Paola Fernandez

Aprobó: Cristian Manjarrez

1.  Solo se tendrá en cuenta el balance de las ventas  y 

despachos de productos empacados

2. Presentar análisis estadísticos en donde se relacionen

diferentes variables: resultados vs características

de la obra.

Cristian Manjarrez debe revisar el informe consolidado para aprobar 

la obra para la ejecución de la prueba piloto .

1.1

Registro de Trazabilidad

4

6
RESPONSABILIDADES (Quien elabora, revisa, 

aprueba, participa)

Diego Alfonso Santos

DESCRIPCION DEL TRABAJO A REALIZAR 

(Actividades).

Informe de ventas y logística

Recopilar datos del producto despachado y puesto en obra durante 

año 2022.

Identificar las obras con mayor consumo.

1. Solicitar y revisar el reporte de ventas realizada durante el año 

2022

2. Solicitar y revisar el informe al área de operaciones y logística 

sobre los despachos realizados a las obras 

3. Consolidar la información recibida e identificar la obra con mayor 

consumo

05/08/22 al 10/08/22 

Fases del diseño del sistema de recolección, tratamiento y reutilización de los sacos de producto empacado, 

vendidos por Cemex Colombia S.A. a clientes de infraestructura en la ciudad de Bogotá.

Fases del diseño del sistema de recolección, tratamiento y reutilización de los sacos de producto empacado, 

vendidos por Cemex Colombia S.A. a clientes de infraestructura en la ciudad de Bogotá.

PAQUETE DE TRABAJO (PT)

DESCRIPCION
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VIGENCIA VERSIÓN CÓDIGO CONSECUTIVO

2022 1 1 1

No CONCEPTO

1 CODIGO

2 NOMBRE DEL PT

3 LIDER DEL PT

5 FECHAS (Inicia, termina)

CRITERIOS DE ACEPTACION 

(Quien define criterios, cuales son y cuál será la 

forma como se aceptará el PT) 

SUPOSICIONES

(Factores considerados como verdaderos durante 

la planeación y que deben ser verificados durante 

la ejecución). 

7

8

Elaboró: Paola Fernández

Revisó: Nelly Rodríguez y Diego Alfonso Santos

Aprobó: Cristian Manjarrez

1.  Presentar mensualmente Indicadores de avance frente al 

aprovechamiento y sistema de recolección

2. Verificar  la Implementación del Sistema de Gestión Ambiental

3. Se debe dar cumplimiento a la Política interna

Debe permitir identificar de manera clara y especifica los debes 

que se deben cumplir durante la gestión de recolección

1.2

Matriz requisito Legal

4

6
RESPONSABILIDADES (Quien elabora, revisa, 

aprueba, participa)

Diego Alfonso Santos

DESCRIPCION DEL TRABAJO A REALIZAR 

(Actividades).

Desglose Normativo

Análisis referente a lo establecido en la Resolución 1407 del 2018.

Ámbito de aplicación de la normatividad

1. Identificar los Capítulos de la norma que apliquen para el 

proceso del sistema de recolección

2. Realizar una proyección de la meta de aprovechamiento que se 

debe cumplir para el año 2022  

3. Solicitar y verifica los lineamientos establecidos en la política 

ambiental de Cemex.

11/08/22 al 18/08/22 

Fases del diseño del sistema de recolección, tratamiento y reutilización de los sacos de producto empacado, 

vendidos por Cemex Colombia S.A. a clientes de infraestructura en la ciudad de Bogotá.

Fases del diseño del sistema de recolección, tratamiento y reutilización de los sacos de producto empacado, 

vendidos por Cemex Colombia S.A. a clientes de infraestructura en la ciudad de Bogotá.

PAQUETE DE TRABAJO (PT)

DESCRIPCION
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VIGENCIA VERSIÓN CÓDIGO CONSECUTIVO

2022 1 1 1

No CONCEPTO

1 CODIGO

2 NOMBRE DEL PT

3 LIDER DEL PT

5 FECHAS (Inicia, termina)

CRITERIOS DE ACEPTACION 

(Quien define criterios, cuales son y cuál será la 

forma como se aceptará el PT) 

SUPOSICIONES

(Factores considerados como verdaderos durante 

la planeación y que deben ser verificados durante 

7

8

Elaboró: Diego Alfonso Santo

Revisó: Nelly Rodríguez y Paola Fernández

Aprobó: Cristian Manjarrez

1.  El manual debe contener  imágenes ilustrativas 

2. Toda tarea debe siempre tener claramente definidos los 

responsables y el alcance a realizar

3. Incluir en el manual diagramas de flujo

El manual debe garantizar todos los aspectos de las actividades a 

realizar para el correcto el cumplimiento del sistema de 

recolección

2.1

Manual de procedimiento del sistema de recolección

4

6
RESPONSABILIDADES (Quien elabora, revisa, 

aprueba, participa)

Diego Alfonso Santos

DESCRIPCION DEL TRABAJO A REALIZAR 

(Actividades).

Estructura y Metodología  final del procedimiento para la 

recolección

1. Establecer los elementos y la estructura que tendrá el manual

2. Definir el paso a paso de las actividades a realizar - 

Procedimiento (descripción de las operaciones)

3. Establecer los elementos que se deben utilizar para ejecutar las 

actividades

22/08/22 al 16/09/22 

Fases del diseño del sistema de recolección, tratamiento y reutilización de los sacos de producto empacado, 

vendidos por Cemex Colombia S.A. a clientes de infraestructura en la ciudad de Bogotá.

Fases del diseño del sistema de recolección, tratamiento y reutilización de los sacos de producto empacado, 

vendidos por Cemex Colombia S.A. a clientes de infraestructura en la ciudad de Bogotá.

PAQUETE DE TRABAJO (PT)

DESCRIPCION
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VIGENCIA VERSIÓN CÓDIGO CONSECUTIVO

2022 1 1 1

No CONCEPTO

1 CODIGO

2 NOMBRE DEL PT

3 LIDER DEL PT

5 FECHAS (Inicia, termina)

CRITERIOS DE ACEPTACION 

(Quien define criterios, cuales son y cuál será la 

forma como se aceptará el PT) 

SUPOSICIONES

(Factores considerados como verdaderos durante 

la planeación y que deben ser verificados durante 

la ejecución). 

8

Diego Alfonso Santos

4
DESCRIPCION DEL TRABAJO A REALIZAR 

(Actividades).

Diseñar los formatos para el correcto seguimiento y control de las 

actividades a realizar, con el fin de llevar una estadística en los avances.

1. Diseñar los formatos de asistencia a capacitación

2. Estandarizar formato de avance frente a la recolección de sacos	

3. Diseñar formato del uso correcto de EPP

2. Análisis formal de resultados de los avances de la Estrategia

3. Todos los formatos deberán de llevar un código de control en calidad

El diseño e implementación de los formatos debe garantizar la efectivad 

de la prueba piloto

4. Diseñar formato de evaluación de las capacitaciones a realizar

5. Elaborar encuesta de satisfacción

19/09/22 al 7/10/22 

Elaboró: Paola Fernández

Revisó: Nelly Rodríguez y Diego Alfonso Santos

2.2.

Formatos de seguimiento y control

6
RESPONSABILIDADES (Quien elabora, revisa, 

aprueba, participa)

7

Aprobó: Cristian Manjarrez

1.  Los  formatos deben ser  evaluados por mas de una persona

Fases del diseño del sistema de recolección, tratamiento y reutilización de los sacos de producto empacado, vendidos 

por Cemex Colombia S.A. a clientes de infraestructura en la ciudad de Bogotá.

Fases del diseño del sistema de recolección, tratamiento y reutilización de los sacos de producto empacado, vendidos 

por Cemex Colombia S.A. a clientes de infraestructura en la ciudad de Bogotá.

PAQUETE DE TRABAJO (PT)

DESCRIPCION
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VIGENCIA VERSIÓN CÓDIGO CONSECUTIVO

2022 1 1 1

No CONCEPTO

1 CODIGO

2 NOMBRE DEL PT

3 LIDER DEL PT

5 FECHAS (Inicia, termina)

CRITERIOS DE ACEPTACION 

(Quien define criterios, cuales son y cuál será la 

forma como se aceptará el PT) 

SUPOSICIONES

(Factores considerados como verdaderos durante 

la planeación y que deben ser verificados durante 

la ejecución). 

7

8

Elaboró: Sebastián Sánchez

Revisó: Nelly Rodríguez, Paola Fernandez y Diego Alfonso Santos

Aprobó: Cristian Manjarrez

1.  El video debe tener una duración máxima de 2 minutos

2. El video final debe ser entregado en formato mp4

El video debe ser didáctico y entendible para cualquier persona. 

2.3

Video ilustrativo del proceso

4

6
RESPONSABILIDADES (Quien elabora, revisa, 

aprueba, participa)

Diego Alfonso Santos

DESCRIPCION DEL TRABAJO A REALIZAR 

(Actividades).

Realizar un material apoyo audiovisual que permita reforzar el 

conocimiento del proceso a realizar

1. Establecer el plan de producción y diseño

2. Crear un guion

3. Apoyo postproducción

10/10/22 al 24/10/22 

Fases del diseño del sistema de recolección, tratamiento y reutilización de los sacos de producto empacado, 

vendidos por Cemex Colombia S.A. a clientes de infraestructura en la ciudad de Bogotá.

Fases del diseño del sistema de recolección, tratamiento y reutilización de los sacos de producto empacado, 

vendidos por Cemex Colombia S.A. a clientes de infraestructura en la ciudad de Bogotá.

PAQUETE DE TRABAJO (PT)

DESCRIPCION
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VIGENCIA VERSIÓN CÓDIGO CONSECUTIVO

2022 1 1 1

No CONCEPTO

1 CODIGO

2 NOMBRE DEL PT

3 LIDER DEL PT

5 FECHAS (Inicia, termina)

CRITERIOS DE ACEPTACION 

(Quien define criterios, cuales son y cuál será la 

forma como se aceptará el PT) 

SUPOSICIONES

(Factores considerados como verdaderos durante 

la planeación y que deben ser verificados durante 

la ejecución). 

1.  Prever las herramientas, materiales y medios que se 

necesitarán para cada capacitación

7

8

Diego Alfonso Santos

4
DESCRIPCION DEL TRABAJO A REALIZAR 

(Actividades).

Establecer  actividades formativas (teóricas y/o prácticas) que se 

implementaran

1. Elaborar material de apoyo para la capacitación en la 

recolección

2. Elaborar material de apoyo para la capacitación en el correcto 

almacenamiento de sacos

3.  Elaborar material de apoyo para la capacitación en disposición 

final

2. Cada una de estas capacitaciones debe tener una duración

mínima de 2 horas.

El material de apoyo para cada capacitación debe contener la 

información necesaria para dar alcance a cada actividad.

6. Elaborar formato evaluación de efectividad por capacitación

7. Crear un cronograma de cada sesión y actividad

26/10/22 al 9/11/22 

Elaboró: Diego Santos y Paola Fernández

Revisó: Nelly Rodríguez 

3.1

Plan de actividades y  capacitación 

4. Elaborar material de apoyo para la capacitación en Uso correcto 

de EPP

5.  Elaborar material de apoyo para la capacitación en 

identificación de peligros y riesgo frente a la actividad

6
RESPONSABILIDADES (Quien elabora, revisa, 

aprueba, participa)

Aprobó: Cristian Manjarrez

Fases del diseño del sistema de recolección, tratamiento y reutilización de los sacos de producto empacado, 

vendidos por Cemex Colombia S.A. a clientes de infraestructura en la ciudad de Bogotá.

Fases del diseño del sistema de recolección, tratamiento y reutilización de los sacos de producto empacado, 

vendidos por Cemex Colombia S.A. a clientes de infraestructura en la ciudad de Bogotá.

PAQUETE DE TRABAJO (PT)

DESCRIPCION
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VIGENCIA VERSIÓN CÓDIGO CONSECUTIVO

2022 1 1 1

No CONCEPTO

1 CODIGO

2 NOMBRE DEL PT

3 LIDER DEL PT

5 FECHAS (Inicia, termina)

CRITERIOS DE ACEPTACION 

(Quien define criterios, cuales son y cuál será la 

forma como se aceptará el PT) 

SUPOSICIONES

(Factores considerados como verdaderos durante 

la planeación y que deben ser verificados durante 

la ejecución). 

1.  La calificación mínima aprobatoria debe ser de 3.0

7

8

Diego Alfonso Santos

4
DESCRIPCION DEL TRABAJO A REALIZAR 

(Actividades).

Capacitar al personal idóneo para la gestión y ejecución de la 

prueba piloto del sistema de recolección

1. Realizar capacitación y practica en la recolección

2. Ejecutar capacitación en el correcto almacenamiento de sacos

3.  Ejecutar capacitación en disposición final

2. Cada una de estas capacitaciones debe tener una duración

mínima de 2 horas.

3. Registro Fotográfico 

Las capacitaciones deben lograr la capacidad para ejecutar el 

ejercicio determinado

6. Realizar Inspecciones de las actividades

7. Aplicar evaluación frente a la efectividad por capacitación

26/10/22 al 9/11/22 

Elaboró: Trabajador Operativo

3.1.1

Capacitación teórico - practica

4. Realizar capacitación en Uso correcto de EPP

5.  Capacitar al personal en la identificación de peligros y riesgo 

frente a la actividad

6
RESPONSABILIDADES (Quien elabora, revisa, 

aprueba, participa) Revisó: Nelly Rodríguez y Diego Alfonso Santos

Aprobó: Cristian Manjarrez

Fases del diseño del sistema de recolección, tratamiento y reutilización de los sacos de producto empacado, 

vendidos por Cemex Colombia S.A. a clientes de infraestructura en la ciudad de Bogotá.

Fases del diseño del sistema de recolección, tratamiento y reutilización de los sacos de producto empacado, 

vendidos por Cemex Colombia S.A. a clientes de infraestructura en la ciudad de Bogotá.

PAQUETE DE TRABAJO (PT)

DESCRIPCION
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VIGENCIA VERSIÓN CÓDIGO CONSECUTIVO

2022 1 1 1

No CONCEPTO

1 CODIGO

2 NOMBRE DEL PT

3 LIDER DEL PT

5 FECHAS (Inicia, termina)

CRITERIOS DE ACEPTACION 

(Quien define criterios, cuales son y cuál será la 

forma como se aceptará el PT) 

SUPOSICIONES

(Factores considerados como verdaderos durante 

la planeación y que deben ser verificados durante 

la ejecución). 

7

8

Elaboró: Paola Fernández

Revisó: Nelly Rodríguez y Diego Alfonso Santos

Aprobó: Cristian Manjarrez

1.  La lista de asistencia debe tener todos los campos 

diligenciados y debe estar firmada por cada participante.

2. Se debe entregar un consolidado por temática 

3.1.2

Lista de Asistencia a Capacitación

4

6
RESPONSABILIDADES (Quien elabora, revisa, 

aprueba, participa)

Diego Alfonso Santos

DESCRIPCION DEL TRABAJO A REALIZAR 

(Actividades).

 

1. Consolidar todos los soportes de la asistencia de capacitación

2. Organizar el registro fotográfico por cada intervención

3.  Adjuntar las evaluaciones frente a la eficacia de la capacitación 

26/10/22 al 9/11/22 

Fases del diseño del sistema de recolección, tratamiento y reutilización de los sacos de producto empacado, 

vendidos por Cemex Colombia S.A. a clientes de infraestructura en la ciudad de Bogotá.

Fases del diseño del sistema de recolección, tratamiento y reutilización de los sacos de producto empacado, 

vendidos por Cemex Colombia S.A. a clientes de infraestructura en la ciudad de Bogotá.

PAQUETE DE TRABAJO (PT)

DESCRIPCION
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VIGENCIA VERSIÓN CÓDIGO CONSECUTIVO

2022 1 1 1

No CONCEPTO

1 CODIGO

2 NOMBRE DEL PT

3 LIDER DEL PT

5 FECHAS (Inicia, termina)

CRITERIOS DE ACEPTACION 

(Quien define criterios, cuales son y cuál será la 

forma como se aceptará el PT) 

SUPOSICIONES

(Factores considerados como verdaderos durante 

la planeación y que deben ser verificados durante 

la ejecución). 

8

Elaboró: Paola Fernández

Revisó: Nelly Rodríguez y Diego Alfonso Santos

Aprobó: Cristian Manjarrez

1.  Los soportes deben ser entregados en físico y en un archivo 

magnético

2. Todos los formatos deben tener firma por parte del responsable 

de la actividad y de las personas implicadas (si aplica)

Optimizar el desarrollo de los procesos y procedimientos

3.1.3

Formatos de las Inspecciones de seguridad

6
RESPONSABILIDADES (Quien elabora, revisa, 

aprueba, participa)

7

Diego Alfonso Santos

4
DESCRIPCION DEL TRABAJO A REALIZAR 

(Actividades).

1. Consolidar los soportes del seguimiento y supervisión frente a 

las actividades realizadas.

2. Anexar registro fotográfico por cada inspección

3. Realizar observaciones generales sobre el desarrollo

26/10/22 al 9/11/22 

Fases del diseño del sistema de recolección, tratamiento y reutilización de los sacos de producto empacado, 

vendidos por Cemex Colombia S.A. a clientes de infraestructura en la ciudad de Bogotá.

Fases del diseño del sistema de recolección, tratamiento y reutilización de los sacos de producto empacado, 

vendidos por Cemex Colombia S.A. a clientes de infraestructura en la ciudad de Bogotá.

PAQUETE DE TRABAJO (PT)

DESCRIPCION
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VIGENCIA VERSIÓN CÓDIGO CONSECUTIVO

2022 1 1 1

No CONCEPTO

1 CODIGO

2 NOMBRE DEL PT

3 LIDER DEL PT

5 FECHAS (Inicia, termina)

CRITERIOS DE ACEPTACION 

(Quien define criterios, cuales son y cuál será la 

forma como se aceptará el PT) 

SUPOSICIONES

(Factores considerados como verdaderos durante 

la planeación y que deben ser verificados durante 

la ejecución). 

4
DESCRIPCION DEL TRABAJO A REALIZAR 

(Actividades).

1. Compilar los soportes de la entrega y reposición de los EPP por 

persona

2. Entregar un inventario de la cantidad solicitada, suministada y 

dispocisión final

6
RESPONSABILIDADES (Quien elabora, revisa, 

aprueba, participa)

Aprobó: Cristian Manjarrez

7

1. El formato de entrega debe tener la firma de la persona que lo 

recibio

2. El consolidado debe ser entregado en formato PDF unificado

8 Los soportes garantizan el cumplimiento de las normas en SST

3.1.4

Formato Entrega de EPP 

26/10/22 al 9/11/22 

Elaboró: Paola Fernández

Revisó: Nelly Rodríguez y Diego Alfonso Santos

Diego Alfonso Santos

Fases del diseño del sistema de recolección, tratamiento y reutilización de los sacos de producto empacado, 

vendidos por Cemex Colombia S.A. a clientes de infraestructura en la ciudad de Bogotá.

Fases del diseño del sistema de recolección, tratamiento y reutilización de los sacos de producto empacado, 

vendidos por Cemex Colombia S.A. a clientes de infraestructura en la ciudad de Bogotá.

PAQUETE DE TRABAJO (PT)

DESCRIPCION
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VIGENCIA VERSIÓN CÓDIGO CONSECUTIVO

2022 1 1 1

No CONCEPTO

1 CODIGO

2 NOMBRE DEL PT

3 LIDER DEL PT

5 FECHAS (Inicia, termina)

CRITERIOS DE ACEPTACION 

(Quien define criterios, cuales son y cuál será la 

forma como se aceptará el PT) 

SUPOSICIONES

(Factores considerados como verdaderos durante 

la planeación y que deben ser verificados durante 

la ejecución). 

7

8

Elaboró: Paola Fernández

Revisó: Nelly Rodríguez y Diego Alfonso Santos

Aprobó: Cristian Manjarrez

Establecer un porcentaje de recolección diara

Durante la ejecución se debe identificar falencias del manual

Evaluar la efectividad del sistema de recolección

3.2

Ejecución Prueba Piloto

4

6
RESPONSABILIDADES (Quien elabora, revisa, 

aprueba, participa)

Diego Alfonso Santos

DESCRIPCION DEL TRABAJO A REALIZAR 

(Actividades).

1. Definir las actividades de cada una de las personas asignadas

2. Realizar la recoleccion de los sacos de acuerdo a lo establecido 

en la capacitación

3. Realizar el almacenamiento de los sacos en el punto de acopio 

10/11/22 al  1/12/22 

Fases del diseño del sistema de recolección, tratamiento y reutilización de los sacos de producto empacado, 

vendidos por Cemex Colombia S.A. a clientes de infraestructura en la ciudad de Bogotá.

Fases del diseño del sistema de recolección, tratamiento y reutilización de los sacos de producto empacado, 

vendidos por Cemex Colombia S.A. a clientes de infraestructura en la ciudad de Bogotá.

PAQUETE DE TRABAJO (PT)

DESCRIPCION
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VIGENCIA VERSIÓN CÓDIGO CONSECUTIVO

2022 1 1 1

No CONCEPTO

1 CODIGO

2 NOMBRE DEL PT

3 LIDER DEL PT

5 FECHAS (Inicia, termina)

CRITERIOS DE ACEPTACION 

(Quien define criterios, cuales son y cuál será la 

forma como se aceptará el PT) 

SUPOSICIONES

(Factores considerados como verdaderos durante 

la planeación y que deben ser verificados durante 

la ejecución). 

7

8

Elaboró: Diego Santos

Revisó: Nelly Rodríguez y Diego Alfonso Santos

Aprobó: Cristian Manjarrez

1.  Se debe realizar una reunión con el Sponsor, gerente de 

proyecto y equipo de la GP, para la revisión detallada de los 

resultados en cada actividad

2. Identificar problemas o hallazgos durante la ejecución

Los resultados de la prueba piloto deben permitir establecer 

medidas acción a los riesgos y problemas identificados

4.1

Resultados Prueba piloto 

4

6
RESPONSABILIDADES (Quien elabora, revisa, 

aprueba, participa)

Diego Alfonso Santos

DESCRIPCION DEL TRABAJO A REALIZAR 

(Actividades).

Gestión de la efectividad para poner en marcha

1. Verificar el cumplimiento del objetivo frente a la prueba realizada

2. Seguimiento y verificación de los soportes

3. Análisis de los resultados

5/12/22 al 05/12/22 

Fases del diseño del sistema de recolección, tratamiento y reutilización de los sacos de producto empacado, 

vendidos por Cemex Colombia S.A. a clientes de infraestructura en la ciudad de Bogotá.

Fases del diseño del sistema de recolección, tratamiento y reutilización de los sacos de producto empacado, 

vendidos por Cemex Colombia S.A. a clientes de infraestructura en la ciudad de Bogotá.

PAQUETE DE TRABAJO (PT)

DESCRIPCION
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VIGENCIA VERSIÓN CÓDIGO CONSECUTIVO

2022 1 1 1

No CONCEPTO

1 CODIGO

2 NOMBRE DEL PT

3 LIDER DEL PT

5 FECHAS (Inicia, termina)

CRITERIOS DE ACEPTACION 

(Quien define criterios, cuales son y cuál será la 

forma como se aceptará el PT) 

SUPOSICIONES

(Factores considerados como verdaderos durante 

la planeación y que deben ser verificados durante 

la ejecución). 

8

Elaboró: Paola Fernández

Revisó: Nelly Rodríguez y Diego Alfonso Santos

Aprobó: Cristian Manjarrez

1. El certificado debe ser firmado por el responsable de la prueba 

piloto

2. La certificación  debe ser aprobada por el área de RCD

La certificación indica la actividad de manejo de ese residuo 

4.1.1

Certificado de gestión de residuos

6
RESPONSABILIDADES (Quien elabora, revisa, 

aprueba, participa)

7

Diego Alfonso Santos

4
DESCRIPCION DEL TRABAJO A REALIZAR 

(Actividades).

Gestión de la efectividad para poner en marcha

1. Reporte de la recolección durante la prueba piloto

2. Realizar certificado de cumplimiento

5/12/22 al 05/12/22 

Fases del diseño del sistema de recolección, tratamiento y reutilización de los sacos de producto empacado, 

vendidos por Cemex Colombia S.A. a clientes de infraestructura en la ciudad de Bogotá.

Fases del diseño del sistema de recolección, tratamiento y reutilización de los sacos de producto empacado, 

vendidos por Cemex Colombia S.A. a clientes de infraestructura en la ciudad de Bogotá.

PAQUETE DE TRABAJO (PT)

DESCRIPCION
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VIGENCIA VERSIÓN CÓDIGO CONSECUTIVO

2022 1 1 1

No CONCEPTO

1 CODIGO

2 NOMBRE DEL PT

3 LIDER DEL PT

5 FECHAS (Inicia, termina)

CRITERIOS DE ACEPTACION 

(Quien define criterios, cuales son y cuál será la 

forma como se aceptará el PT) 

SUPOSICIONES

(Factores considerados como verdaderos durante 

la planeación y que deben ser verificados durante 

la ejecución). 

7

8

Elaboró: Nelly Rodriguez

Revisó: Diego Santos y Paola Fernández

Aprobó: Cristian Manjarrez

1.  El informe final debe concluir la viabilidad frente al sistema a 

implementar

2. Identificar Falencias de la ejecución, Los acontecimientos 

importantes sucedidos después del ejercicio

3. Determinar estado de cumplimiento de las normatividad vigente

El informe final es importante para la toma de decisiones y el logro 

de objetivos

4.2

Informe de gestión final

4

6
RESPONSABILIDADES (Quien elabora, revisa, 

aprueba, participa)

Diego Alfonso Santos

DESCRIPCION DEL TRABAJO A REALIZAR 

(Actividades).

Análisis estimado de la operación a futuro

1. Definir el  contenido del Informe

2. Socialización de resultados

3. Indicadores de Gestión

06/12/22 al 7/12/22 

Fases del diseño del sistema de recolección, tratamiento y reutilización de los sacos de producto empacado, 

vendidos por Cemex Colombia S.A. a clientes de infraestructura en la ciudad de Bogotá.

Fases del diseño del sistema de recolección, tratamiento y reutilización de los sacos de producto empacado, 

vendidos por Cemex Colombia S.A. a clientes de infraestructura en la ciudad de Bogotá.

PAQUETE DE TRABAJO (PT)

DESCRIPCION
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Cronograma 

 

Nombre de tarea Duración Comienzo Fin 

Fases de diseño e implementación de 
prueba piloto del sistema de recolección de 
sacos usados de cemento y mortero para la 
empresa CEMEX Colombia en la ciudad de 
Bogotá.  

164 días? 
lun 
21/02/22 

lun 19/12/22 

   1. Acta de constitución 4 días 
lun 
21/02/22 

jue 24/02/22 

      1.1. Redactar documento 1 día lun 21/02/22 lun 21/02/22 

      1.2. Revisar documento 1 día 
mar 
22/02/22 

mar 22/02/22 

      1.3. Corregir documento 1 día 
mié 
23/02/22 

mié 23/02/22 

      1.4. Aprobar documento 1 día jue 24/02/22 jue 24/02/22 

   2. Matriz de interesados 6 días? vie 25/02/22 vie 4/03/22 

      2.1. Identificar interesados 1 día? vie 25/02/22 vie 25/02/22 

      2.2. Contactar interesados 1 día? lun 28/02/22 lun 28/02/22 

      2.3. Clasificar interesados 1 día? mar 1/03/22 mar 1/03/22 

      2.4. Revisar matriz 1 día? mié 2/03/22 mié 2/03/22 

      2.5. Corregir matriz 1 día? jue 3/03/22 jue 3/03/22 

      2.6. Aprobar matriz 1 día? vie 4/03/22 vie 4/03/22 

   Cierre de inicio 0 días vie 4/03/22 vie 4/03/22 

   3. Planeación 72 días? 
lun 
21/02/22 

lun 6/06/22 

      Inicio planeación 0 días lun 21/02/22 lun 21/02/22 

      3.1. Plan de gestión de interesados 5 días? lun 7/03/22 vie 11/03/22 

         3.1.1. Definir estrategia 1 día? lun 7/03/22 lun 7/03/22 

         3.1.2. Redactar documento 1 día? mar 8/03/22 mar 8/03/22 

         3.1.3. Revisar documento 1 día? mié 9/03/22 mié 9/03/22 

         3.1.4 Corregir documento 1 día? jue 10/03/22 jue 10/03/22 

         3.1.5 Aprobar documento 1 día? vie 11/03/22 vie 11/03/22 

      3.2. Plan de gestión de alcance 9 días? 
lun 
14/03/22 

vie 25/03/22 

         3.1.1. Identificar requerimientos 1 día? lun 14/03/22 lun 14/03/22 

         3.2.2. Definir el alcance 1 día? 
mar 
15/03/22 

mar 15/03/22 

         3.2.3. Realizar EDT 1 día? 
mié 
16/03/22 

mié 16/03/22 

         3.2.4. Realizar diccionario de la EDT 1 día? jue 17/03/22 jue 17/03/22 

         3.2.5. Construir matriz de requisitos 1 día? vie 18/03/22 vie 18/03/22 
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         3.2.6. Redactar documento 1 día? 
mar 
22/03/22 

mar 22/03/22 

         3.2.7. Revisar documentos 1 día? 
mié 
23/03/22 

mié 23/03/22 

         3.2.8. Corregir documentos 1 día? jue 24/03/22 jue 24/03/22 

         3.2.9. Aprobar documentos y plan de gestión 
de alcance 

1 día? vie 25/03/22 vie 25/03/22 

      3.3. Plan de gestión de cronograma 9 días? 
lun 
28/03/22 

jue 7/04/22 

         3.3.1. Definir actividades 1 día? lun 28/03/22 lun 28/03/22 

         3.3.2. Identificar hitos 1 día? 
mar 
29/03/22 

mar 29/03/22 

         3.3.3. Secuenciar actividades 1 día? 
mié 
30/03/22 

mié 30/03/22 

         3.3.4. Estimar la duración de cada actividad 1 día? jue 31/03/22 jue 31/03/22 

         3.3.5. Desarrollar cronograma 1 día? vie 1/04/22 vie 1/04/22 

         3.3.6. Redactar documento 1 día? lun 4/04/22 lun 4/04/22 

         3.3.7. Revisar documentos 1 día? mar 5/04/22 mar 5/04/22 

         3.3.8. Corregir documentos 1 día? mié 6/04/22 mié 6/04/22 

         3.3.9. Aprobar documentos y plan de gestión 
de cronograma 

1 día? jue 7/04/22 jue 7/04/22 

      3.4. Plan de gestión de recursos 6 días? vie 8/04/22 mar 19/04/22 

         3.4.1. Definir roles y responsabilidades 1 día? vie 8/04/22 vie 8/04/22 

         3.4.2. Realizar Matriz RACI 1 día? lun 11/04/22 lun 11/04/22 

         3.4.3. Redactar documento 1 día? 
mar 
12/04/22 

mar 12/04/22 

         3.4.4. Revisar documentos 1 día? 
mié 
13/04/22 

mié 13/04/22 

         3.4.5. Corregir documentos 1 día? lun 18/04/22 lun 18/04/22 

         3.4.6. Aprobar documentos y plan de gestión 
de recursos 

1 día? 
mar 
19/04/22 

mar 19/04/22 

      3.5. Plan de gestión de costos 7 días? 
mié 
20/04/22 

jue 28/04/22 

         3.5.1. Estimar costos 1 día? 
mié 
20/04/22 

mié 20/04/22 

         3.5.2. Determinar presupuesto 1 día? jue 21/04/22 jue 21/04/22 

         3.5.3. Construir Linea base de costos 1 día? vie 22/04/22 vie 22/04/22 

         3.5.4. Redactar documento 1 día? lun 25/04/22 lun 25/04/22 

         3.5.5. Revisar documentos 1 día? 
mar 
26/04/22 

mar 26/04/22 

         3.5.6. Corregir documentos 1 día? 
mié 
27/04/22 

mié 27/04/22 

         3.5.7. Aprobar documentos y plan de gestión 
de costos 

1 día? jue 28/04/22 jue 28/04/22 



119 

 

      3.6. Plan de gestión de adquisiciones 6 días? vie 29/04/22 vie 6/05/22 

         3.6.1. Identificar adquisiciones 1 día? vie 29/04/22 vie 29/04/22 

         3.6.2. Definir vendedores y acuerdos 1 día? lun 2/05/22 lun 2/05/22 

         3.6.3. Redactar documento 1 día? mar 3/05/22 mar 3/05/22 

         3.6.4. Revisar documentos 1 día? mié 4/05/22 mié 4/05/22 

         3.6.5. Corregir documentos 1 día? jue 5/05/22 jue 5/05/22 

         3.6.6. Aprobar documentos y plan de gestión 
de adquisiciones 

1 día? vie 6/05/22 vie 6/05/22 

      3.7. Plan de gestión de calidad 7 días? lun 9/05/22 mar 17/05/22 

         3.7.1. Construir estándares de calidad 1 día? lun 9/05/22 lun 9/05/22 

         3.7.2. Desarrollar métricas de aprobación 1 día? 
mar 
10/05/22 

mar 10/05/22 

         3.7.3. Desarrollar matriz 1 día? 
mié 
11/05/22 

mié 11/05/22 

         3.7.4. Redactar documento 1 día? jue 12/05/22 jue 12/05/22 

         3.7.5. Revisar documentos 1 día? vie 13/05/22 vie 13/05/22 

         3.7.6. Corregir documentos 1 día? lun 16/05/22 lun 16/05/22 

         3.7.7. Aprobar documentos y plan de gestión 
de calidad 

1 día? 
mar 
17/05/22 

mar 17/05/22 

      3.8. Plan de gestión de las comunicaciones 6 días? 
mié 
18/05/22 

mié 25/05/22 

         3.8.1. Definir herramientas y métodos de 
comunicación 

1 día? 
mié 
18/05/22 

mié 18/05/22 

         3.8.2. Realizar Matriz de comunicación 1 día? jue 19/05/22 jue 19/05/22 

         3.8.3. Redactar documento 1 día? vie 20/05/22 vie 20/05/22 

         3.8.4. Revisar documentos 1 día? lun 23/05/22 lun 23/05/22 

         3.8.5. Corregir documentos 1 día? 
mar 
24/05/22 

mar 24/05/22 

         3.8.6. Aprobar documentos y plan de gestión 
de las comunicaciones 

1 día? 
mié 
25/05/22 

mié 25/05/22 

      3.9. Plan de gestión de riesgos 7 días? 
jue 
26/05/22 

lun 6/06/22 

         3.9.1. Identificar y registrar riesgos 1 día? jue 26/05/22 jue 26/05/22 

         3.9.2. Realizar análisis de riesgos 1 día? vie 27/05/22 vie 27/05/22 

         3.9.3. Realizar plan de respuesta a los riesgos 1 día? 
mar 
31/05/22 

mar 31/05/22 

         3.9.4. Redactar documento 1 día? mié 1/06/22 mié 1/06/22 

         3.9.5. Revisar documentos 1 día? jue 2/06/22 jue 2/06/22 

         3.9.6. Corregir documentos 1 día? vie 3/06/22 vie 3/06/22 

         3.9.7. Aprobar documentos y plan de gestión 
de riesgos 

1 día? lun 6/06/22 lun 6/06/22 

   Cierre Planeación 0 días lun 6/06/22 lun 6/06/22 

   4. Desarrollo 86 días? vie 5/08/22 vie 9/12/22 
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      Inicio Fase de diseño 0 días vie 5/08/22 vie 5/08/22 

      4.1. Recopilación de Datos y Análisis de 
normativa 

10 días vie 5/08/22 vie 19/08/22 

         4.1.1. Registro de Trazabilidad 4 días vie 5/08/22 mié 10/08/22 

         4.1.2. Matriz requisito Legal 5 días jue 11/08/22 jue 18/08/22 

         4.1.3. Control y monitoreo 1 día vie 19/08/22 vie 19/08/22 

            4.1.3.1. Realizar y enviar informe de gestión 
de la gerencia de proyectos 

1 día vie 19/08/22 vie 19/08/22 

      4.2. Diseño y Estructuración del Sistema 46 días 
lun 
22/08/22 

mar 25/10/22 

         4.2.1. Manual de procedimiento de 
recolección 

20 días lun 22/08/22 vie 16/09/22 

         4.2.2. Formatos de seguimiento y control 15 días lun 19/09/22 vie 7/10/22 

         4.2.3. Video ilustrativo del proceso 10 días lun 10/10/22 lun 24/10/22 

         4.2.4. Control y monitoreo 1 día 
mar 
25/10/22 

mar 25/10/22 

            4.2.4.1. Realizar y enviar informe de gestión 
de la gerencia de proyectos 

1 día 
mar 
25/10/22 

mar 25/10/22 

      4.3. Prueba Piloto 26 días 
mié 
26/10/22 

vie 2/12/22 

         4.3.1. Plan de capacitación y actividades 10 días 
mié 
26/10/22 

mié 9/11/22 

            4.3.1.1. Capacitación teórico - practica 10 días 
mié 
26/10/22 

mié 9/11/22 

         4.3.2. Ejecución prueba piloto 15 días jue 10/11/22 jue 1/12/22 

         4.3.3. Control y monitoreo 1 día vie 2/12/22 vie 2/12/22 

            4.3.3.1. Realizar y enviar informe de gestión 
de la gerencia de proyectos 

1 día vie 2/12/22 vie 2/12/22 

      4.4. Entrega de Resultados y Documentación 4 días? lun 5/12/22 vie 9/12/22 

         4.4.1. Resultados Prueba piloto 1 día lun 5/12/22 lun 5/12/22 

             4.1.1.1. Certificación de Disposición durante 
el proceso de pruebas 

1 día lun 5/12/22 lun 5/12/22 

         4.4.2. Informe de gestión final 2 días mar 6/12/22 mié 7/12/22 

         4.2.3. Control y monitoreo 1 día? vie 9/12/22 vie 9/12/22 

            4.2.3.1. Realizar y enviar informe de gestión 
de la gerencia de proyectos 

1 día? vie 9/12/22 vie 9/12/22 

   5. Cierre 6 días? 
lun 
12/12/22 

lun 19/12/22 

      5.1. Construir acta de cierre 3 días? 
lun 
12/12/22 

mié 14/12/22 

         5.1.1. Revisar documento 1 día? lun 12/12/22 lun 12/12/22 

         5.1.2. Corregir documento 1 día? 
mar 
13/12/22 

mar 13/12/22 
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         5.1.3. Aprobar documento 1 día? 
mié 
14/12/22 

mié 14/12/22 

      5.2. Redactar lecciones aprendidas 3 días? 
jue 
15/12/22 

lun 19/12/22 

         5.2.1. Revisar documento 1 día? jue 15/12/22 jue 15/12/22 

         5.2.2. Corregir documento 1 día? vie 16/12/22 vie 16/12/22 

         5.2.3. Aprobar documento 1 día? lun 19/12/22 lun 19/12/22 

 

Costos 

 

Proyecto Fase Entregable 
Hora

s 

Costo de 

Actividad 

Fases de diseño 
e 

implementación 
de prueba piloto 
del sistema de 
recolección de 

sacos usados de 
cemento y 

mortero para la 
empresa CEMEX 
Colombia en la 

ciudad de 
Bogotá. 

 Acta de constitución 

Redactar documento 

32 
$ 

3.136.676,00 

Revisar documento 

Corregir documento 

Aprobar documento 

Matriz de interesados 

Identificar interesados 

48 $ 2.115.016 

Contactar interesados 

Clasificar interesados 

Revisar matriz 

Corregir matriz 

Aprobar matriz 

Cierre de inicio 

Plan de gestión de 
interesados 

Definir estrategia 

40 $ 666.680 

Redactar documento 

Revisar documento 

Corregir documento 

Aprobar documento 

Plan de gestión de 
alcance 

Identificar requerimientos 

81 $ 1.040.024 

Definir el alcance 

Realizar EDT 

Realizar diccionario de la EDT 

Construir matriz de requisitos 

Redactar documento 

Revisar documentos 

Corregir documentos 

Aprobar documentos y plan 
de gestión de alcance 

Plan de gestión de 
cronograma 

Definir actividades 

81 $ 1.040.024 

Identificar hitos 

Secuenciar actividades 

Estimar la duración de cada 
actividad 
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Desarrollar cronograma 

Redactar documento 

Revisar documentos 

Corregir documentos 

Aprobar documentos y plan 
de gestión de cronograma 

Plan de gestión de 
recursos 

Definir roles y 
responsabilidades 

48 $ 760.016 

Realizar Matriz RACI 

Redactar documento 

Revisar documentos 

Corregir documentos 

Aprobar documentos y plan 
de gestión de recursos 

Plan de gestión de 
costos 

Estimar costos 

56 $ 853.352 

Determinar presupuesto 

Construir Línea base de 
costos 

Redactar documento 

Revisar documentos 

Corregir documentos 

Aprobar documentos y plan 
de gestión de costos 

Plan de gestión de 
adquisiciones 

Identificar adquisiciones 

48 $ 760.016 

Definir vendedores y 
acuerdos 

Redactar documento 

Revisar documentos 

Corregir documentos 

Aprobar documentos y plan 
de gestión de adquisiciones 

Plan de gestión de 
calidad 

Construir estándares de 
calidad 

56 $ 853.352 

Desarrollar métricas de 
aprobación 

Desarrollar matriz 

Redactar documento 

Revisar documentos 

Corregir documentos 

Aprobar documentos y plan 
de gestión de calidad 

Plan de gestión de las 
comunicaciones 

Definir herramientas y 
métodos de comunicación 

48 $ 760.016 
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Realizar Matriz de 
comunicación  

Redactar documento 

Revisar documentos 

Corregir documentos 

Aprobar documentos y plan 
de gestión de las 
comunicaciones 

Plan de gestión de 
riesgos 

Identificar y registrar riesgos 

56 $ 853.352 

Realizar análisis de riesgos 

Realizar plan de respuesta a 
los riesgos 

Redactar documento 

Revisar documentos 

Corregir documentos 

Aprobar documentos y plan 
de gestión de riesgos 

Recopilación de Datos 
y Análisis de normativa 

Registro de Trazabilidad 
80 $ 1.916.704 

Matriz requisito Legal 

Diseño y 
Estructuración del 

Sistema 

Manual de procedimiento del 
sistema de recolección 

368 $ 13.918.672 Formatos de seguimiento y 
control 

Video ilustrativo del proceso  

Prueba Piloto 

Plan de actividades y 
capacitación  

208 $ 8.963.672 Capacitación teórico - 
practica 

Ejecución Prueba Piloto 

Entrega de Resultados 
y Documentación 

Resultados Prueba piloto 

32 $ 1.000.016 
Certificado de gestión de 
residuos 

Informe de gestión final 

Cierre 

Construir acta de cierre 

48 $ 1.220.016 

Revisar documento 

Corregir documento 

Aprobar documento 

Redactar lecciones 
aprendidas 

Revisar documento 

Corregir documento 

Aprobar documento 

TOTAL FASES $ 39.857.604 
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Reserva de Contingencia $ 10.710.000 

Reserva de Gestión $ 5.120.800 

Costos Indirectos $ 4.950.000 

PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO $ 60.638.404 
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nsable 

de 

Comu

nicar 
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Aproba
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s / 

Grupos 

Recepto

res 

Métodos 

o 

Tecnologí

as de 

Comunic

ación  
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Informaci

ón al 

inicio del 

proyecto 

Iniciación 

del 

proyecto 

Informar 

sobre la 

iniciación 

del 

proyecto 

Una 

sola 

vez 

Directo

r del 

Proyect

o 

Sponsor Patrocin

ador, 

usuario 

final 

Document

o físico, 

digital 

(PDF), 

correo 

electrónic

o 

Informaci

ón sobre 

el plan del 

proyecto  

Planificac

ión del 

proyecto 

informar 

sobre la 

planificac

ión del 

proyecto 

Una 

sola 

vez 

Directo

r del 

Proyect

o 

Sponsor Patrocin

ador, 

usuario 

final 

Document

o físico, 

digital 

(PDF), 

correo 

electrónic

o 

Riesgos 

del 

Proyecto 

Planificac

ión y 

Ejecución 

del 

proyecto 

Informar 

sobre los 

Riesgos 

Identifica

dos y 

plan de 

respuesta

s 

Durant

e la 

ejecuci

ón del 

proyec

to 

Directo

r del 

Proyect

o 

Sponsor Patrocin

ador, 

usuario 

final 

Reunión, 

Document

o físico 

Informaci

ón del 

estado del 

proyecto 

Estado 

del 

proyecto 

Informa 

acerca del 

estado del 

proyecto 

Seman

al 

Directo

r del 

Proyect

o 

Sponsor Patrocin

ador, 

equipo 

trabajo 

Document

o 

electrónic

o 

Informaci

ón 

coordinac

ión del 

proyecto 

Coordina

ción del 

proyecto 

Informar 

acerca de 

la 

reuniones 

de 

coordinac

ión del 

proyecto 

Seman

al 

Directo

r del 

Proyect

o 

Sponsor Patrocin

ador, 

equipo 

trabajo 

Document

o 

electrónic

o, actas de 

reunión 

Informaci

ón avance 

del 

proyecto 

Informaci

ón status 

del 

proyecto 

informaci

ón 

relevante 

de avance 

del 

proyecto 

Seman

al 

Directo

r del 

Proyect

o 

Sponsor Patrocin

ador, 

equipo 

trabajo 

Document

o 

electrónic

o 

Informaci

ón cierre 

del 

proyecto 

Cierre del 

proyecto 

Informar 

sobre 

datos y 

resultado

s de 

Una 

sola 

vez 

Directo

r del 

Proyect

o 

Sponsor Patrocin

ador, 

usuario 

final 

Document

o 

electrónic

o 
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cierre de 

proyecto 

Informaci

ón sobre 

resultados 

y 

recomend

aciones 

del 

proyecto 

Resultado

s y 

recomend

aciones 

Generar 

informe 

de 

resultado

s y 

recomend

aciones 

previstas 

Una 

sola 

vez 

Directo

r del 

Proyect

o 

Sponsor Patrocin

ador, 

usuario 

final 

Document

o físico, 

digital 

(PDF), 

correo 

electrónic

o 

Recursos asignados: ( Computadora, correo electrónico, impresora, papel, tener) 

Método para actualizar y refinar el Plan de Gestión de Las Comunicaciones 

El plan de gestión de las comunicaciones deberá ser revisado y actualizado cada vez que 

se presente lo siguiente: 

1. Haya cambiado en la funcionalidad 

2. Baja de personal 

3. Nuevos elementos en el equipo 

4. Atraso en proceso de desarrollo 

5. Cambios en asignación del proyecto 

6. Haya resistencia al cambio 

7. Haya inconformidad en el proceso 

La actualización de plan de gestión de las comunicaciones debe seguir los siguientes 

pasos: 

1 identificación y clasificación de interesados 

2. Determinación de requerimientos de información 

3. elaboración de la matriz de comunicaciones del proyecto 

4. Actualización del plan de gestión de las comunicaciones 

5. Aprobación del plan de gestión de las comunicaciones 

6. Difusión de nuevo plan de gestión de las comunicaciones 

Glosario de Terminología Común 

Ver gloria de terminología del proyecto 

Diagrama de Flujo de la Información 

Diagrama de flujo de la información que circula el proyecto, listas de informes y planes 

de trabajo 

1. Debe programarse las fechas  

2. Debe ser coordinada e informadas a todos los interesados 

3. Deben ser puntuales 

4. Se deben fijar los objetivos de las reuniones, los roles (facilitador, Anotador) procesos 

grupales de trabajo, métodos y soluciones de controversias 
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5. Se debe cumplir con los roles, facilitar (dirige la reunión grupos de trabajo), anotador 

(toma de nota y transcribe las actas apuntes formales de la reunión) 

Restricciones 

Las reuniones deben realizarse una vez por semana y deben ceñirse estrictamente a la 

agenda programada 

Cada reunión debe tener como tiempo estimado 1 hora, inicio y finalización puntuales 

Todas las reuniones se establecerán por TEAMS y se programarán con anticipación en la 

agenda de los integrantes 
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Riesgos 

 

ID.
FECHA DE 

IDENTIFICACIÓN
FASE

( ENTREGABLE / ACTIVIDAD 

/ WP)
CAUSA(S) RIESGO CATEGORIA - TIPO

IMPACTO / 

CONSECUENCIAS

FORMULACIÓN DEL 

RIESGO

1 10/06/2022

3. PRUEBA PILOTO

4.ENTREGA Y 

RESULTADOS

1. Ejecución prueba pi loto

2. Certi ficación de 

cumpl imiento

Adecuación del  lugar de 

a lmacenamiento a l  a i re 

l ibre o con humedad.

Transporte s in carpa o 

en mal  estado

Materia l  clas i ficado se 

moje o contamine de 

otra  sustancia

Operativo

Atraso en durante la  

ejecución de la  prueba 

pi loto, teniendo en cuenta  

que afectaría  el  

cronograma para  la  

recolección y transporte.

A causa  de los  cambios  

cl imáticos  se asume el  

riesgo de que los  sacos  se 

mojen lo cual  generaría  

retraso de 7 días  para  volver 

a  rea l i zar la  respectiva  

recolección y la  

programación del  tras lado.

2 10/06/2022 3. PRUEBA PILOTO

1. Plan de capaci tación y 

actividades  

 

2. Capaci tación teórico - 

practica  

3. Ejecución prueba pi loto

Enfermedad común o 

accidente de trabajo

Incapacidad del  

personal
Logís tico

Se genera  atraso en el  

plan de capaci taciones  de 

la  prueba pi loto, lo cual  

afecta  el  cronograma y 

aumento en días  

Una enfermedad común o 

accidente de trabajo podría  

generar una incapacidad en 

las  personas  que van a  

ejecutar las  actividades , por 

lo cual  se debería  conseguir 

un reemplazo

3 10/06/2022

3. PRUEBA PILOTO

4.ENTREGA Y 

RESULTADOS

Plan de capaci tación y 

actividades   

Informe de gestión fina l

Fa l ta  de pago o 

incons is tencia  de 

seguridad socia l

Actos  o condiciones  

inseguras

Restricción de 

actividades  o ingreso 

a  obra  

Logís tico

Con el  riesgo se refleja  un 

atraso en el  cronograma 

frente a  las  

capaci taciones , ejecución 

de la  actividad y 

resultados

Una restricción  de ingreso 

o actividades  del  personal  

genera  un desvío en las  

fases  del  proyecto

4 26/08/2022

2. DISEÑO Y 

ESTRUCTURACIÓN DEL 

SISTEMA

3. PRUEBA PILOTO

4.ENTREGA Y 

RESULTADOS

1. Manual

2. Prueba Pi loto

3. Entrega de Resultados  y 

Documentación

Enfermedad Genera l , 

despido del  GP

Ausencia  o reti ro del  

Gerente de Proyectos
Operativo

Con el  riesgo se puede ver 

un impacto en la  l ínea 

base, por retraso o 

cancelación  del  proyecto 

Frente a l  recorte de 

personal   exis te el  riesgo 

de despido   del  GP

5 26/08/2022

2. DISEÑO Y 

ESTRUCTURACIÓN DEL 

SISTEMA

3. PRUEBA PILOTO

4.ENTREGA Y 

RESULTADOS

1. Diseño y Estructuración del  

Sis tema

2. Prueba Pi loto

3. Entrega de Resultados  y 

Documentación

Falta  de recursos  

económicos , reducción 

del  presupuesto, 

Cancelación de pedidos , 

perdida  de cl ientes

Suspens ión del  

Proyecto
Operativo

Se genera  un riesgo en el  

a lcance del  proyecto y 

afectación para  el  

requis i to de grado

Teniendo en cuenta  el  

cambio de gobierno exis te 

una a l ta  probabi l idad de 

perdida  de cl ientes , 

disminución de obras

6 27/08/2022

2. DISEÑO Y 

ESTRUCTURACIÓN DEL 

SISTEMA

3. PRUEBA PILOTO

1. Manual  de procedimiento 

de recolección 

2. Ejecución prueba pi loto

Incumpl imiento de la  

normatividad vigente

Multas  y sanciones  por 

parte del  Minis terio 

de Ambiente - Trabajo

Operativo

Se genera  un atraso en la  

ejecución de la  prueba 

pi loto ya  que se debe dar 

prioridad y subsanación a  

lo requerido

Durante la  ejecución de 

obras  el  Minis terio de 

ambiente rea l iza  auditorias  

de control  y cumpl imiento 

en los  aspectos  genera les  

del  medio ambiente por lo 

cual  una vis ta  sorpresa  

puede generar una multa  o 

sanción

7 298/08/2022 3. PRUEBA PILOTO  1. Prueba Pi loto
Cambio de los  

requis i tos  en la  norma

Cambio del  Minis tro 

de Ambiente
Operativo

Si  se genera  una 

actual ización a  la  norma la  

cual  influya  en el  avance y 

cumpl imiento del  proyecto 

se tendrá  un retraso en las  

actividades  ya  que se 

deberá  reestructurar el  

manual  

Frente a l  cambio de 

gobierno se rea l i za  una 

nueva as ignación del  cargo, 

el  cual  establecerá  nuevas  

normas  a  nivel  ambienta l

8 29/08/2022 3. PRUEBA PILOTO

1. Plan de capaci tación y 

actividades   

2. Prueba Pi loto

Materia l i zación de 

riesgos  y pel igros  

presentes  en la  obra  

Accidente de trabajo 

grave o morta l
Operativo

Se genera  un atraso en la  

ejecución del  proyecto ya  

que se suspenden 

actividades  hasta  que 

rea l ice la  respectiva  

investigación y acciones  

correctivas

Teniendo en cuenta  los  

riesgos  a  los  que están 

expuestos  los  trabajadores  

se identi fican a l tos  

indicadores  de 

accidenta l idad 
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ID.

PROBABILIDAD 

SUCESO (%)

Y COLOR 

IMPACTO EN EL 

ALCANCE (COLOR)

IMPACTO EN TIEMPO  

(Días)

Y COLOR 

 IMPACTO EN COSTOS

(COP) Y COLOR 

MAYOR 

VALORACION DEL 

RIESGO ( Impacto)

Escala numérica

PRIORIDAD DEL 

RIESGO 

(Numero y Color)

URGENCIA

( Componente y 

Tiempo)

VALOR MONETARIO 

ESPERADO EN 

TIEMPO (Días)

VALOR ESPERADO EN 

COSTOS ($)

1 80% 4. ALTA 

39% - 75%

Proyecto: 163 días

Impacto: 

20 días

4. ALTA 

61% - 80

Proyecto: 

$ 53.862.430 millones

Impacto: 

$ 6.600.000

2. BAJA

9% - 18%

4

39% - 75%

61% - 80

16
FASE PRUEBA PILOTO:  

OCTUBRE

(80% * 20 días)

= 16 días

(80% * 6.600.000)

= $ 5.280.000

2 60%
2. Baja

13% - 22%

Proyecto: 163 días

Impacto: 

8 días

3. Moderada

19% - 38%

Proyecto: 

$  53.862.430

Impacto: 

$ 2.640.000

2. Baja

9% - 18%

3

19% - 38%
6

FASE DISEÑO Y 

ESTRUCTURACIÓN 

SEPTIEMBRE

FASE PRUEBA PILOTO:  

OCTUBRE

(60% * 8 días)

= 4,8 días

(60% * 2.640.000)

= $ 1.584.000

3 40%
1. Muy baja

1% - 12%

Proyecto: 163 días

Impacto: 

4 días

2. Bajo

21% - 40%

Proyecto: 

$ 53.862.430

Impacto: 

$ 1.320.000

2. Muy Bajo

1% - 8%

2

21% - 40%
2 FASE PRUEBA PILOTO:  

OCTUBRE

(40% * 4 días)

= 1,6 días

(40% * 1.320.000)

= $ 528.000

4 80% 4. ALTA 

39% - 75%

Proyecto: 163 días

Impacto: 

45 días

4. ALTA 

61% - 80

Proyecto: 

$ 53.862.430 millones

Impacto: 

$ 14.869.000

2. BAJA

9% - 18%

4

39% - 75%

61% - 80

12

FASE DISEÑO Y 

ESTRUCTURACIÓN 

SEPTIEMBRE

FASE PRUEBA PILOTO:  

OCTUBRE

FASE ENTREGA DE 

RESULTADOS:

NOVIEMBRE

(80% * 45 días)

= 36 días

(80% * 14.869.000)

= $ 11.895.000

5 80% 4. ALTA 

39% - 75%

Proyecto: 163 días

Impacto: 

90 días

4. ALTA 

61% - 80

Proyecto: 

$ 53.862.430 millones

Impacto: 

$ 29.739.000

2. BAJA

9% - 18%

5

81% - 100%

76% - 100%

20

FASE DISEÑO Y 

ESTRUCTURACIÓN 

SEPTIEMBRE

FASE PRUEBA PILOTO:  

OCTUBRE

FASE ENTREGA DE 

RESULTADOS:

NOVIEMBRE

(80% * 90 días)

= 72 días

(80% * 29.739.000)

= $ 23.791.994

6 60%
2. Baja

13% - 22%

Proyecto: 163 días

Impacto: 

5 días

3. Moderada

19% - 38%

Proyecto: 

$  53.862.430

Impacto: 

$ 1.652.000

2. Baja

9% - 18%

3

19% - 38%
6

FASE DISEÑO Y 

ESTRUCTURACIÓN 

SEPTIEMBRE

FASE PRUEBA PILOTO:  

OCTUBRE

(60% * 5 días)

= 3 días

(60% * 1.652.000)

= $ 991.200

7 40%
1. Muy baja

1% - 12%

Proyecto: 163 días

Impacto: 

4 días

2. Bajo

21% - 40%

Proyecto: 

$ 53.862.430

Impacto: 

$ 1.320.000

2. Muy Bajo

1% - 8%

2

21% - 40%
2

FASE DISEÑO Y 

ESTRUCTURACIÓN 

SEPTIEMBRE

FASE PRUEBA PILOTO:  

OCTUBRE

(60% * 5 días)

= 3 días

(60% * 1.652.000)

= $ 991.200

8 60%
2. Baja

13% - 22%

Proyecto: 163 días

Impacto: 

5 días

3. Moderada

19% - 38%

Proyecto: 

$  53.862.430

Impacto: 

$ 1.652.000

2. Baja

9% - 18%

3

19% - 38%
6

FASE DISEÑO Y 

ESTRUCTURACIÓN 

SEPTIEMBRE

FASE PRUEBA PILOTO:  

OCTUBRE

(60% * 5 días)

= 3 días

(60% * 1.652.000)

= $ 991.200
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ID.
TIPO DE 

RESPUESTA

PLAN DE RESPUESTA 

(Actividades)

DETALLE LAS 

ACTIVIDADES QUE 

VAN A TENER QUE 

HACERSE E 

IMPACTAN LINEAS 

BASE. 

DURACIÓN DEL 

PLAN DE 

RESPUESTA

(Días)

 COSTO DEL 

PLAN DE 

RESPUESTA ($)

PROBABILIDAD 

DE SUCESO 

RESIDUAL 

ESCALA y 

COLOR

IMPACTO 

RESIDUAL

RIESGO 

RESIDUAL 

(VME)

RES. CONTINGENCIA 

TIEMPO (DIAS)

RES. 

CONTINGENCIA 

COSTOS ($)

1 ACEPTAR

Garantizar un punto de acopio 

donde no sea  afectado por 

l luvias  o contaminación

Capaci tar a l  personal  en el  

correcto a lmacenamiento y 

dispos ición de sustancias  

químicas

Inspeccionar  el   es tado de las  

tejas  donde se acopian las  

bolsas  y que los  camiones  

cuenten con carpa en buen 

estado

ALCANCE 3 1.800.000$          4. ALTA 

39% - 75%

2. BAJA

6% - 10%

8

10% * 20 días

= 2 días

10% * 6.600.000

= $ 660.000

2 MITIGAR

Cumplir con las normas de 

seguridad

Campañas de autocuidado y 

hábitos de vida saludable

CRONOGRAMA 4 $ 1.250.000
1. Muy baja

1% - 12%

2. MUY BAJA

1% - 5%
2

5% * 8 días

= 0,4 días

5% * 2.640.000

= $ 132.000

3 MITIGAR

Enviar correo electrónico 

anticipado sobre el pago de 

seguridad social

Inspecciones del uso 

correcto de EPP y trabajo 

seguro

CRONOGRAMA 2 720.000
1. Muy baja

1% - 12%

2. MUY BAJA

1% - 5%
2

5% * 4 días

= 0,2 días

5% * 1.320.000

= $ 66.000

4 ACEPTAR
Reporte  a l  di rector de la  

especia l i zación 
ALCANCE 8 4.950.000$          4. ALTA 

39% - 75%

2. BAJA

6% - 10%

8

10% * 45 días

= 4,5 días

10% * 14.869.000

= $ 1.486.900

5 ACEPTAR
Reuniones  semanales  frente a  

la  ejecución del  presupuesto

ALCANCE

CRONOGRAMA

COSTOS

6 3.960.000$          4. ALTA 

39% - 75%

2. BAJA

6% - 10%

8

10% * 90 días

= 9 días

10% * 29.739.992

= $ 2.973.999

6 MITIGAR

Inspecciones ambientales

Campañas ambientales

Capacitaciones clasificación 

de residuos

CRONOGRAMA 2 $ 660.000
1. Muy baja

1% - 12%

2. MUY BAJA

1% - 5%
2

5% * 5 días

= 0,25 días

5% * 1.652.000

= $ 82.600

7 MITIGAR

Inspecciones ambientales

Campañas ambientales

Capacitaciones clasificación 

de residuos

CRONOGRAMA 2 $ 660.000
1. Muy baja

1% - 12%

2. MUY BAJA

1% - 5%
2

5% * 4 días

= 0,2 días

5% * 1.320.000

= $ 66.000

8 MITIGAR

Inspección uso correcto EPP

Capacitación identificación y 

medidas de prevención

CRONOGRAMA 2 $ 660.000
2. Baja

13% - 22%

2. BAJA

6% - 10%
4

10% * 5 días

= 0,5 días

10% * 1.652.000

= $ 165.200
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ID.
TIPO DE 

RESPUESTA
ESTADO PROBABILIDAD IMPACTO SEVERIDAD

SEGUIMIENTO A 

ACCIONES

RESERVAS

COSTO

EJECUTADO

SALDO RESERVAS 

COSTO A LA FECHA
OBSERVACIONES

RESERVAS

TIEMPO

EJECUTADO

SALDO RESERVAS 

TIEMPO A LA FECHA

1 ACEPTAR Latente ALTA ALTA ALTA Ejecutado -$                           660.000,00$              NA NA

2 MITIGAR

3 MITIGAR

4 ACEPTAR

5 ACEPTAR

6 MITIGAR

7 MITIGAR

8 MITIGAR

IMPACTO RIESGO 

MATERIALIZADO

COSTO             TIEMPO
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Registro de interesados 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre Cargo
Organización / 

Empresa

Rol en el 

proyecto
Información de contacto Interno / Externo Clasificación

Cristian Manjarrez Jefe de Operaciones CEMEX Sponsor Christianfelipe.majarez@cemex.com Interno Si 3 Si 3 Si 3 Definitivo 9

Oscar Salcedo Director de Obra Constructora Capital Cliente Director_osalcedo@ccapital.com Externo Si 2 Si 3 No 0 Dominante 5

Paola Fernandez Ortiz Equipo de gerencia del proyecto Universidad el Bosque

Estudiante de la 

especialización en 

gerencia de 

proyectos 

pafernandezo@unbosque.edu.co Interno Si 2 Si 3 Si 3 Definitivo 8

Diego Alfonso Santos Gerente del proyecto Universidad el Bosque

Estudiante de la 

especialización en 

gerencia de 

proyectos 

dalfonsos@unbosque.edu.co Interno Si 2 Si 3 Si 3 Definitivo 8

Nelly Rodriguez Equipo de gerencia del proyecto Universidad el Bosque

Estudiante de la 

especialización en 

gerencia de 

proyectos 

ncorodriguez@unbosque.edu.co Interno Si 2 Si 3 Si 3 Definitivo 8

Nina Roa Coordinadora Ambiental CEMEX Apoyo Tecnico nina.roa@cemex.com Interno Si 2 Si 2 Si 2 Definitivo 6

Felipe Gutierrez Abogado CEMEX Apoyo Tecnico alejandro.cifuentes@cemex.com Interno Si 2 Si 2 Si 2 Definitivo 6

Maestros De Obra y Ayudantes N/A Constructora Capital Apoyo Tecnico N/A Externo No 0 Si 2 No 0 Discrecionales 2

Diseñador N/A N/A Diseño Grafico
N/A

Externo No 0 Si 2 No 0 Discrecionales 2

Personal Tecnico de Capacitación N/A CEMEX Apoyo Tecnico N/A Interno Si 1 si 1 No 0 Dominante 2

Poder Legitimidad Urgencia

Información de identificación Clasificación de los interesados
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Nombre Cargo Prioridad Requisitos principales Expectativas principales

Cristian Manjarrez Jefe de Operaciones Alto
Entrega de proyecto con los recursos y tiempo 

estimado

Aprobación de proyecto y asignación de recursos 

para la ejecución

Oscar Salcedo Director de Obra Medio
Asignación del personal para la prueba piloto, y 

el desarrollo operativo del proyecto

Recolección y almacenamiento apropiado de sacos, 

Control a la Generación y Aprovechamiento de RCD 

Paola Fernandez Ortiz Equipo de gerencia del proyecto Alto

1. Compromiso de los Interesados del proyecto

2. Apoyo y seguimiento por parte del Sponsor

3. Autoridad para la designación de tareas y 

actividades dentro del equipo de proyecto

1. Cumplir con los objetivos del proyecto 

2. Cumplir las espectativas del Sponsor y la 

organización

Diego Alfonso Santos Gerente del proyecto Alto

1. Compromiso de los Interesados del proyecto

2. Apoyo y seguimiento por parte del Sponsor

3. Autoridad para la designación de tareas y 

actividades dentro del equipo de proyecto

1. Cumplir con los objetivos del proyecto 

2. Cumplir las espectativas del Sponsor y la 

organización

Nelly Rodriguez Equipo de gerencia del proyecto Alto

1. Compromiso de los Interesados del proyecto

2. Apoyo y seguimiento por parte del Sponsor

3. Autoridad para la designación de tareas y 

actividades dentro del equipo de proyecto

1. Cumplir con los objetivos del proyecto 

2. Cumplir las espectativas del Sponsor y la 

organización

Nina Roa Coordinadora Ambiental Medio 1. Apoyo y seguimiento al equipo del proyecto

1. Cumplir con los objetivos del proyecto 

2. Cumplir las espectativas del Sponsor y la 

organización

Felipe Gutierrez Abogado Medio 1. Apoyo y seguimiento al equipo del proyecto

1. Cumplir con los objetivos del proyecto 

2. Cumplir las espectativas del Sponsor y la 

organización

Maestros De Obra y Ayudantes N/A Bajo
Personal encargado de almacenar 

correctamente los sacos en obra

Dar una correcto uso final al empaque garantizando 

orden, aseo y almacenamiento.

Diseñador N/A Bajo
Realizar video ilustrativo del proceso del 

sistema de recolección

1. Garantizar la entrega del video

2. Reconocimiento por la buena labor

Personal Tecnico de Capacitación N/A Bajo

Capacitar al personal asignado frente a cada una 

de las actividades que compone el sistema de 

recolección

Garantizar el desarrollo y efectividad de cada 

capacitación 
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Nombre Cargo (Que, como) Responsable Periodicidad Ubicación Seguimiento

Cristian Manjarrez Jefe de Operaciones 

Se mantendra comunicacion constante entre el sponsor

y el equipo de trabajo atraves del gerente del proyecto

(Diego Alfonso) una vez a la semana  

 

Con el fin de mostrar los avances del proyecto,

informe detallado del diseño del sistema de recolección, 

prueba piloto

Equipo del proyecto Semanal

Planta Tunjuelo

Las reuniones virtuales 

se realizaran por medio 

de la plataforma Teams

Se realizara seguimiento a los informes de avance, las actas de las  

reuniones y los formatos de control.

Los documentos seran firmados y aprobados por el sponsor, toda la 

información se debe alamcenar en el servidor CRI (centro de 

recursos de la información)

Oscar Salcedo Director de Obra

Se mantendra comunicacion  telefonica o correo electronico 

con el  fin de garantizar los recursos fisicos y humanos para la 

ejecución de la prueba piloto

Equipo del proyecto

Una semana 

antes de iniciar la 

prueba piloto

Constructora Capital

 Se socializara cada semana el plan de capacitación  el cual 

contendrá toda la información detallada por actividad, con el fin de 

tener presente el tiempo de dedicación en el proyecto.

Paola Fernandez Ortiz Equipo de gerencia del proyecto

Se realizara contacto con el gerente del

proyecto sobre el avance de las actividades  planeadas en el 

cronograma.

Las reuniones se realizaran semanalmente y se trendran 

actualizados los documentos correspondientes.

 

Lo anterior, con el fin de cumplir con los tiempos establecidos 

por el sponsor y alertar de forma oportuna en caso que se  

llegue a materializar algun riesgo

Equipo del proyecto Diariamente

Planta Tunjuelo

Constructora Capital

Las reuniones virtuales 

se realizaran por medio 

de la plataforma Teams

Mediante los formatos de seguimietno y control se tendra 

información actualizada del avance del proyecto, en el CRI se 

dejaran todos los documentos correspondientes 

Diego Alfonso Santos Gerente del proyecto

Se mantendra comunicacion constante con todos los 

interesados del proyecto y sera contacto directo entre el 

equipo del proyecto y el sponsor a traves de reuniones 

semanales ( 2 dias  a la semana ).

Lo anterior permitira que se cumpla lo mejor posible el 

cronograma planteado y se cumpla con cada uno de los 

entregables y requerimientos solicitados

Equipo del proyecto 2 dias por semana

Planta Tunjuelo

Constructora Capital

Las reuniones virtuales 

se realizaran por medio 

de la plataforma Teams

Mediante las reuniones se dejara los soportes firmados del avance 

y gestion de cada actividad.

Los documentos seran firmados y aprobados por el sponsor, toda la 

información se debe alamcenar en el servidor CRI (centro de 

recursos de la información)

Nelly Rodriguez Equipo de gerencia del proyecto

Se realizara contacto con el gerente del

proyecto sobre el avance de las actividades  planeadas en el 

cronograma.

Las reuniones se realizaran semanalmente y se trendran 

actualizados los documentos correspondientes.

 

Lo anterior, con el fin de cumplir con los tiempos establecidos 

por el sponsor y alertar de forma oportuna en caso que se  

llegue a materializar algun riesgo

Equipo del proyecto Diariamente

Planta Tunjuelo

Constructora Capital

Las reuniones virtuales 

se realizaran por medio 

de la plataforma Teams

Mediante los formatos de seguimietno y control se tendra 

información actualizada del avance del proyecto, en el CRI se 

dejaran todos los documentos correspondientes 

Nina Roa Coordinadora Ambiental
Se realizara contacto con el gerente del proyecto para las 

actividades que se necesite
Equipo del proyecto Semanalmente

Planta Tunjuelo

Constructora Capital

Las reuniones virtuales 

se realizaran por medio 

de la plataforma Teams

Mediante los formatos de seguiiento y control se tendra 

actualizada el avance del proyecto

Felipe Gutierrez Abogado Acompañara en el asesoramiento de la normativa Equipo del proyecto Semanalmente Oficina Principal Cemex Se dejara registro por correo electronico

Maestros De Obra y Ayudantes N/A Se realizara contacto telefonico con el fin de Equipo del proyecto Semanalmente Constructora Capital

Se dejara el registro de los envios por el grupo de wattssapp y se 

monitoreara aleatoriamente que los interesados compartan la 

informacion a los estudiantes con el fin de realizar correcciones 

oportunas

Diseñador N/A

Se debe realizar contacto telefonico  para verificar y aprobar  el 

diseño grafico del video.

Lo anterior, con el fin de cumplir con los criterios de aceptacion 

solicitados por el sponsor

Equipo del proyecto Diariamente Reunión virtual
Se realizara seguimiento a la metrica de calidad y los criterios de 

aceptación de por parte del Sponsor.

Personal Tecnico de Capacitación N/A

Se debe mantener comunicación constante para verificar el 

cumplimiento del plan de capacitación

Lo anterior, con el fin de cumplir con los criterios de aceptacion 

solicitados por el sponsor

Equipo del proyecto Semanal

Constructora Capital

Las reuniones virtuales 

se realizaran por medio 

de la plataforma Teams

Se deben diligenciar los formatos de asistencia a cada capacitación, 

la evaluación para garantizar la efectividad de la misma, con esos 

soportes se evalua el cumplimiento del plan establecido.
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Acta de aceptación de entregas 

 

Identificador del 

Entregable Descripción del Entregable
Fecha compromiso de 

entrega

Fecha de real 

entrega

Fecha de verificación 

del entregable

Responsable de 

aceptación
Estado Observaciones

1.1. Registro de Trazabilidad 10/08/2022 8/08/2022 10/08/2022 Cristian Manjarrez APROBADO
El formato cumple con los criterios de 

aceptación

1.2. Matriz requisito Legal 18/08/2022 12/08/2022 16/08/2022 Cristian Manjarrez APROBADO
El formato cumple con los criterios de 

aceptación

2.1.  Manual de procedimiento de recolección 16/09/2022 5/09/2022 9/09/2022 Cristian Manjarrez APROBADO

El formato cumple con los criterios de 

aceptación, sin embargo es importante 

complementar el manual para entrega final una 

vez se ejecute la prueba piloto

2.2.1. Formato de asistencia a capacitación 7/10/2022 12/09/2022 15/09/2022 Cristian Manjarrez APROBADO
El formato cumple con los criterios de 

aceptación

2.2.2 Formato de avance frente a la recolección de 

sacos
7/10/2022 16/09/2022 21/09/2022 Cristian Manjarrez APROBADO

El formato cumple con los criterios de 

aceptación

2.2.3 Formato del uso correcto de EPP 7/10/2022 23/09/2022 28/09/2022 Cristian Manjarrez APROBADO
El formato cumple con los criterios de 

aceptación

2.2.4
 Formato encuesta de satisfacción 7/10/2022 5/10/2022 11/10/2011 Cristian Manjarrez APROBADO

El formato cumple con los criterios de 

aceptación

2.2.5 Formato de evaluación de las capacitaciones 

a realizar
7/10/2022 7/10/2022 11/10/2011 Cristian Manjarrez APROBADO

El formato cumple con los criterios de 

aceptación

2.3 . Video ilustrativo del proceso 24/10/2022 24/10/2022 21/10/2011 Cristian Manjarrez APROBADO
El formato cumple con los criterios de 

aceptación

3.1 Plan de capacitación y actividades  28/10/2022 28/10/2022 1/11/2022 Cristian Manjarrez APROBADO
El formato cumple con los criterios de 

aceptación

3.1.1 Capacitación teórico - práctica 3/11/2022 3/11/2022 8/11/2022 Cristian Manjarrez APROBADO
El formato cumple con los criterios de 

aceptación

3.2.1 Lista de Asistencia a Capacitación 3/11/2022 3/11/2022 8/11/2022 Cristian Manjarrez APROBADO
El formato cumple con los criterios de 

aceptación

3.2.2 Formato de las inspecciones de seguridad 3/11/2022 3/11/2022 8/11/2022 Cristian Manjarrez APROBADO
El formato cumple con los criterios de 

aceptación

3.2.3 Formato entrega de EPP 3/11/2022 3/11/2022 8/11/2022 Cristian Manjarrez APROBADO
El formato cumple con los criterios de 

aceptación

44.1.1 Certificado de gestión de residuos 5/12/2022 5/12/2022 13/12/2022 Cristian Manjarrez APROBADO
El formato cumple con los criterios de 

aceptación

ACTA DE ACEPTACIÓN DE ENTREGABLES 
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