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A. Anexo No. 1: Documento MBPSC
Problematica

Analisis del Modelo BPSC (Andlisis del Contexto Actual y Problematica/Necesidad/Oportunidad)
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Mediante el analisis del modelo biopsicosocial y cultural se encontré que existen solamente
dos relaciones Las cuales se dan entre DM Solutions y los clientes de DM Solutions Como
principal artefacto se Tiene que es WhatsApp Puesto que responde al medio de
e-commerce el cual es el comercio electronico. Sin embargo, este proceso resulta



dispendioso para los clientes puesto que al realizar a realizar el contacto por medio de
WhatsApp, sin tener algun otro lugar en el cual referenciar la empresa como una pagina
web o algo mas genera algunas creencias, las cuales son que el proceso de negocio es
obsoleto existe una demora en el proceso ya que a cada paso tienen que estar esperando
una respuesta por WhatsApp, y por ultimo, el proceso es sin seguro. Esto genera habitos
como el de desconfiar mas del proceso presionar mas o buscar diferentes alternativas lo
cual conlleva Afecta las diferentes dimensiones como el ambito biolégico psicolégico cultural
y economico puesto puesto que la demora en el proceso genera estrés la inseguridad
también genera cierta incertidumbre y la percepcién de un negocio obsoleto afectan en el
aspecto psicolégico a la persona, sometiéndose a una carga de estrés el cual puede
terminar afectando el arbitro cultural al tener en cuenta que esta relacién por WhatsApp
primero no le genera confianza no interfiere con la manera en la que generalmente hace
negocios.

Por otra parte, la relacién presenta con la empresa Dm Solutions con respecto a sus propios
clientes se ve afectada por qué el intercambio de bienes y servicios es un proceso que
actualmente no es el adecuado. el artefacto que manejan es el WhatsApp business puesto
que como se menciond anteriormente el medio en el que se desarrollan es el e-commerce o
comercio electrénico bajo esta, premisa se generan las siguientes creencias el proceso de
negocio es complejo, el proceso de negocios de corto alcance y es volatil esto genera
ciertos habitos como buscar diferentes alternativas en el negocio y confiar en las
encomiendas personales o el voz a voz. Esto afecta las dimensiones bioldgicas,
psicolégicas, culturales y econdmicas en la medida en la que un proceso de negocio
complejo no permite una buena organizacion estructural afectando factores como el
economico al evitar una captacion de clientes, en el biolégico puesto que el uso de estos
dispositivos electrénicos puede llegar a generar degeneracién ocular, psicolégicos puesto
que genera una carga de estrés sobre Dm Solutions ya que él no captar clientes no les
permite cumplir con su objeto social y por ende generar ganancias y por ultimo el ambito
cultural puesto que la vida laboral y personal no se separan generando otro habito como el
contestar requerimientos del cliente en espacios en los cuales no son de horario laboral



B. Anexo No. 2: Documento MBPSC
Solucion

ANALISIS DE LA SOLUCION Y LA

TRANSFORMACION ESPERADA

ndlisis del Modelo BPSC {Andlisis de la Solucion desde la ingenieria)
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Continuando con la parte de la solucién, que se hace a través de la implementacién de un
sistema de informacién dentro de la empresa DM solutions, se hace respecto a la hipotesis:
La implementacion de un sistema de informacion ayudara a la eficiencia operativa y
comunicacion con los clientes. Ademas de cumplir el objetivo de desarrollar un sistema de
informacién que apoye la gestion integral de DM Solutions con el fin de mejorar la eficiencia
operativa. El cambio que se va a realizar es frente a las creencias que se tienen de la
eficiencia operativa que estan teniendo, dentro de estos se busca generar una organizacion
de la informacién las cuales les permita generar informes y tener una trazabilidad de los
procesos que tienen dentro de la empresa. Por ejemplo el registro de las ventas y
cotizaciones que tengan y ademas un registro de los clientes que realizan dichas acciones.
Lo que permitira generar creencias de tener una mayor control y organizacién sobre los
datos que ya tienen, lo que genera un impacto dentro de los sectores bioldgico, social y
econémico. Ademas les permitira tener creencias de mayor uso de tiempo en planeaciones
estratégicas del negocio con base a la mayor organizacion directa, afectando de manera
biolégica y ademas econdmica.

Con estas creencias implementadas dentro del entorno social de la empresa, generara
habitos dentro de los cuales se tiene un uso frecuente del sistema de informacion,
impactando significativamente en los aspectos biolégico, social y econdmico. Ademas de
tener mayor acercamiento a la tecnologia, lo que permite un paso extra dentro del
posicionamiento del mercado para esta empresa en crecimiento, generando mas atraccién
por parte de los clientes. Impactando asi los aspectos psicosociales y culturales.

Por otro lado, la implementacion de un sistema de informacién en DM Solutions representa
un paso significativo hacia la modernizacion de sus operaciones al sustituir el uso exclusivo
de WhatsApp como su principal medio de comunicacion con sus clientes. Este cambio tiene
como objetivo mejorar la percepcion de la experiencia del cliente mediante la transformacion
de las creencias y habitos existentes. En primer lugar, la adopcion de este sistema promete
una atencién al cliente mas eficiente, lo cual impacta positivamente las dimensiones
culturales y econdmicas. Los clientes empezaran a percibir a DM Solutions como una
empresa alineada con medios modernos y eficientes, optimizando el uso de tiempo y
recursos. Esta eficiencia no solo responde a expectativas, sino también genera una
percepcion de valor afiadido, lo que puede traducirse en fidelizacion a la empresa a largo
plazo. Ademas, el nuevo sistema incrementa la seguridad del proceso, abordando las
dimensiones bioldgica y psicoldgica-social al reducir el estrés en el proceso de compra ya
que los clientes tendran la seguridad de que sus datos y transacciones estén protegidos,
esa sensacion de confianza y tranquilidad se volveran un factor importante en la
experiencia de usuario.

En cuanto al medio, el e-commerce seguira siendo el canal principal, pero se vera
potenciado por una interfaz estructurada y funcional. Este cambio incentiva nuevos habitos
en los clientes, como realizar mas cotizaciones, lo que impacta las dimensiones
psicologica-social, econdmica y cultural. Al ser un sistema rapido, los clientes se sentiran
mas coémodos explorando opciones y precios. Para finalizar, al tener una experiencia
positiva con la atenciéon al cliente, es probable que recomienden a DM Solutions a
conocidos, incrementando asi su presencia de mercado y fortificando la dimension
econdémica.



C. Anexo No. 3: Historias de Usuario

Presenta como se espera que funcione objetivamente el programa acorde a las necesidades del
usuario, este documento se encuentra en la carpeta soporte avances, por lo tanto, siga el
redireccionamiento en el nombre del anexo.

Historias de usuario

EUIL“Q’S‘SSB;‘JDE SIGEM - Sistema de Gestion Empresarial para la empresa
DM Solutions
Numero: HU-001 Usuario: Administrador

Nombre historia: Ingresar al sistema

Prioridad en negocio: 10 Riesgo en desarrollo: No aplica
Responsable: Scrum Team

Descripcidn: Yo como usuario debo poder ingresar al sistema.

Resultado: Ingreso al sistema exitoso.

Validacidn: El usuario debe poder ver su sesidn en el sistema correctamente.

Historia de Usuario

Numero: HU-002 Usuario: Administrador

Nombre historia: Visualizar Producto

Prioridad en negocio: 10 Riesgo en desarrollo: No aplica
Responsable: Scrum Team

Descripcion: Yo como usuario debo poder visualizar las caracteristicas de un producto.

Resultado: Visualizacién del producto exitosa.
Validacidn: El usuario debe poder ver el producto y sus caracteristicas.

Historia de Usuario

Numero: HU-003 Usuario: Administrador

Nombre historia: Ingresar Producto

Prioridad en negocio: 10 Riesgo en desarrollo: No aplica
Responsable: Scrum Team

Descripcién: Yo como usuario debo poder ingresar un producto y sus caracteristicas.

Resultado: Ingreso del producto exitosa.
Validacidn: El usuario debe poder ingresar el producto y sus caracteristicas.
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Historia de Usuario

Numero: HU-004 Usuario: Administrador

Nombre historia: Eliminar Producto

Prioridad en negocio: 10 Riesgo en desarrollo: No aplica
Responsable: Scrum Team

Descripcién: Yo como administrador debo poder eliminar un producto y sus caracteristicas.

Resultado: Eliminacion del producto exitosa.

Validacion: El administrador debe poder eliminar el producto y sus caracteristicas.

Historia de Usuario

Numero: HU-005 Usuario: Administrador
Nombre historia: Visualizar Inventario

Prioridad en negocio: 10 Riesgo en desarrollo: No aplica
Responsable: Scrum Team

Descripcidn: Yo como usuario debo poder ver el inventario del negocio.

Resultado: Visualizacion del inventario exitoso.

Validacion: El usuario debe poder ingresar el producto y sus caracteristicas.

Historia de Usuario

Numero: HU-006 Usuario: Administrador
Nombre historia: Creacion de cotizacion

Prioridad en negocio: 10 Riesgo en desarrollo: No aplica
Responsable: Scrum Team

Descripcion: Yo como usuario debo poder crear una cotizacion en el sistema.

Resultado: Creacion exitosa.
Validacidn: El usuario debe poder ver el registro de la cotizacion en el sistema.

Historia de Usuario

Numero: HU-07 Usuario: Administrador
Nombre historia: Modificacidn de cotizacidn

Prioridad en negocio: 10 Riesgo en desarrollo: No aplica
Responsable: Scrum Team

Descripcion: Yo como usuario debo poder modificar una cotizacidn en el sistema.

Resultado: Modificacion exitosa.

Validacion: El usuario debe poder ver el registro del cambio de cotizacién en el sistema.



Historia de Usuario

Numero: HU-08 Usuario: Administrador
Nombre historia: Eliminacion de cotizacion

Prioridad en negocio: 10 Riesgo en desarrollo: No aplica
Responsable: Scrum Team

Descripcion: Yo como usuario debo poder eliminar una cotizacidn en el sistema.

Resultado: Eliminacion exitosa.
Validacidn: El usuario debe poder ver el registro de la cotizacion en el sistema.

Historia de Usuario

Numero: HU-09 Usuario: Administrador
Nombre historia: Visualizacidn de cotizacion

Prioridad en negocio: 10 Riesgo en desarrollo: No aplica
Responsable: Scrum Team

Descripcién: Yo como usuario debo poder visualizar una cotizacion en el sistema.

Resultado: Visualizacidon exitosa.

Validacidn: El usuario debe poder ver los registros de cotizaciones en el sistema.

D. Anexo No. 4: Analisis Del Negocio

La tabla detalla los procesos operativos principales de DM SOLUTIONS, desde la recepcion de
solicitudes hasta la gestion de garantias. En cada proceso, se especifican los actores involucrados
(como clientes, gerente y proveedores), las decisiones clave (como agendamiento de citas, seleccion
de proveedores, y planificacion de mantenimiento), las fuentes de datos utilizadas (mensajes de
clientes, cotizaciones, registros internos), y las operaciones realizadas (como la extracciéon de datos del
cliente, cotizacion de insumos, y calculo de costos). Ademas, se propone una solucién tecnolodgica para
cada etapa.

la empresa dm solutions realiza todos sus procesos de manera manual sin llevar un
registro de cada uno de ellos, en este momento, no realizan facturacion electrénica, no
cuentan con un sistema de inventario, el método de contacto es principalmente a
través de WhatsApp, poseen un dominio web pero la pagina actualmente no es
funcional y el derecho del domino se vence este afio, no cuentan con una presencia
fuerte en las redes sociales, no cuentan con un sistema de gestién documental ni de
contexto proyectos, entre su servicios se encuentra la accesoria antes de comenzar cualquier
proyecto, sin embargo, no cuentan con un sistema de gestion de solicitudes, ni
agendamiento de visitas, ademads no presentan un visibilidad clara con respecto a
todos los servicios que manejan, entre ellos el mantenimiento o reparacién de
servicios, por otra parte al ser un empresas unipersonal no necesita realizar gestion de

personal

proceso recepcio |agenda |visita |cotizaci6n creacion [trabajo mantenimie |garanti
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E. Anexo No. 5: Diagrama BPMN

El Diagrama BPMN hace parte de la fase de analisis en el cual se hace una demostracion grafica de
cémo es el proceso dentro de la empresa DM SOLUTIONS actualmente, sin la presencia de ningun
artefacto de tecnologia, muestra com realizan los procesos manuales en la hora de concretar un
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contrato. Luego se muestra como el proceso cambia con la implementacion de la solucion tecnologica y
ver como esta aporta dentro de como se llevan a cabo su curso de actividades.
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F. Anexo No. 6: Mockups

Los mockups hacen parte de la fase de disefio en el cual se hace una ilustracién grafica de como sera
el software y qué partes lo conforman. Los mockups ilustran los médulos esenciales para el correcto
funcionamiento de las actividades de DM SOLUTIONS.
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G. Anexo No.7: Cronograma

Se puede visualizar con mads detalle al dar click en el hipervinculo.

Actividades Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Febrero Marzo Abril
2| 3|4)1]2|3[4]|5]1]2|3|4] 12| 3[4] 1| 2|3]|4|5]1]|2|3|4]1]2]|3]|4[5]1]|2[3]4
Documentacion XXX X [X [X
Reuniones Cliente X X
Reuniones Director X X X X
Corregir disefio conceptual X [X X |X X
Corregir Arquitectura X [X XX
Desarrollo Del Prototipo XX XXX
Desarrollo Del Modulo cotizacion cliente X X
Desarrollo Del Modulo cotizacion proveedor XXX XX
Pruebas y retroalimentacion X X X X X X
Realiza correciones XX |X X X X X X X

H. Anexo No. 9: Manual de usuario

Este documento proporciona instrucciones claras y detalladas sobre céomo utilizar el sistema
informatico. Su propésito principal es orientar a los usuarios, tanto principiantes como
experimentados, en el manejo de las funcionalidades del software y en la resolucién de posibles
dificultades durante su uso.

MANUAL DE USUARIO
SIGEM - DM SOLUTIONS

A continuacién, se muestra el artefacto en funcionamiento, junto con algunas de sus funcionalidades
destacadas, dentro de estas se inicia con el inicio de sesioén del usuario mostrado en la figura 1:
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Cormen Eleindnitn®

o

Figura 1: Pantalla de inicio de sesion.

Dentro de esta se puede visualizar un usuario de prueba, que en este caso se utiliza el usuario “david” con
su respectiva contrasefia. Obteniendo como resultado lo mostrado en la siguiente figura.

A Noseguro  dmsolutions.test

dmsolutions.test dice

Figura 2: Alerta de inicio de sesién.

Luego de la respectiva verificaciéon en la base de datos se obtiene el ingreso a la pagina principal de la
aplicacién donde se muestran las opciones disponibles. Sin embargo, en la figura 3 se muestran los datos
que se encuentran en la tabla ‘Users’ de la cual se hace referencia para realizar la validacion.

Figura 3: Tabla Users en la Base de datos.

Una vez finalizada la autenticacion, el usuario puede navegar dentro del contenido de toda la pagina
principal, el cual es mostrado en la figura 4:
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A Noseguro  dmsolutions.test

Bienvenido

ﬁ Inicio

Q Proyectos
Brochure

ﬁ Cotizaciones
' Productos

9 Clientes

W Proveedores

e Recordatorios

(* Cerrar sesién

Figura 4: Pagina principal de la aplicacion.
Continuando con las principales funcionalidades, en la figura 5, se muestra el médulo de cotizaciones, en el

cual primero se muestran las cotizaciones listadas y un botén de acciones donde se encuentran funciones
de actualizar, eliminar, ver detalle y exportar

Bienvenido COTIZACIONES

M oo Momire del clante Teltfono del chente PFrecio botal Acciones
Q, Froyectos aro.580 e
Brochure Actuabzar

. 48200
. Cotizmciones EWvinar

s
W Froduces Dastalla

Ewparar

@ Chenies
h Proveedores

. Reondalcros

Figura 5: Médulo de cotizaciones.

A continuacién se muestra la vista del ver detalle cotizacién en la figura 6, donde se muestra los productos
de la cotizacién y el detalle de la mano de obra
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A Noseguro dmsolutionstest/quote . D Reiniciar para actuali

Detalle de Cotizacion

9

Cémara promedio $18900.00 Cisco 170100

Cable STP 2

D 6 $18900.00 Cisco 283500

Cables UTP $22680.00 Cisco 419580

Total Materiales: $419580

Ayudantes (2 personas x 2 dias): $80000
Supervisor (1 persona x 2 dias): $100000
Mano de obra: $460000

Otros costos: $100000

Precio Total: $879,580

Figura 6: Detalle de las cotizaciones.

Ahora, en el momento que se tiene una cotizacién activa el usuario puede exportar esta en un formato PDF,
el resultado de esta operacion se muestra en la figura 7.

[ERE Y ri—

Cotizacion
Fiazhaa Qo anqaracion. J00800.1T

Cliente:

Nutlm s
Harei

Detalle:

Hore do rabojor 16

Todal BTESMD

Descripcin Canikdad  Presko Unhsrks Walor Farclal  Subioisl
Chmms promado 5 § 1050 $ 10100 § AT, 100
Cabla TP 2 metoe § 10500 [RIE T § 23 500
Cabiss UTP § 73800 § 138,080 5 219,500
Auaiisms § 80 00 § 160,000 $ 573,500
Supsriso de obra F 10000 200000 5 TT3.580
Diras Cosing F 100.003 % 100,000 5 BT3B
Tatal 5 AT 5AD

Figura 7: Cotizacién exportada a PDFE.

Por otro lado se tiene el médulo de clientes, mostrado en la figura 8:

15



* 3 D Reiniciar para actualizar }

A Noseguro  dmsolutions.test/clients

Bienvenido  IEIZRE
ﬁ Inicio o ~ R R
Nombre Teléfono Identificacion Direccién Acciones
Q Proyectos .
1 David Esteban Moya Aldana Calle 138 #58-38 eoe
Brochure

2 Maria Luisa Enciso Mendoza Calle 1 #1-1 .oe

N "
B Cotizaciones

' Productos
9 Clientes

m Proveedores

3 Laura Valentina Aguirre Calle 173#7-95 eoe

4 Myriam Yaqueline Aldana Romero Calle 138 #58-38 eoe

Jairo Moya Calle 138 # 58-38 eoo

e Recordatorios

Figura 8: Médulo de clientes

En este, se muestra el proceso de creacién de un nuevo cliente y el cémo se visualiza posteriormente, en
este caso se realiza la prueba con el nuevo cliente “Karen Moya”, como se muestra en la siguiente figura.

A Noseguro  dmsolutions.test/client ¥ Reiniciar para actualizar

Agregar Cliente
Nombre:
karen Daniela Moya
Teléfono:
3138327113
Email:
k.moyis@hotmail.com
Identificacion:
101079856

Direccion:

[ Calle 138 # 58-39 ]

Guardar Cliente
v|

Figura 9: Pantalla de agregar un nuevo cliente

Una vez se realicen estas validaciones de los campos, retorna a la vista de clientes con un mensaje de
confirmacion y el cliente agregado a la vista, mostrado asi en la figura 10.
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Bienvenido CLIENTES

W e
lganthcacin Direccion
Provactos
Q D Estntan Moya Aliana Calla 138 95638
Brochure

B colzocones F; it Lo E rici: dendada Calia 1 #1-1 wen
W Puoductos 3 Laura Valerires Aoquire Calla 175755 aan
a e 4 Eynam Yaguodne Aldpra Homan olig 120 W50-30 =an
M Provesonmes & Joro Mo ol 13 # 5630
@ Recordatorios Ve Danicta Moy INIZTND Loy ol com 1010705 Calle: 1238 9 50-20

Figura 10: Mensaje de creaciéon de un cliente nuevo

Por ultimo, se muestra la funcién de eliminar un cliente. Donde en la figura 11 se muestra cémo aparece
dentro de las opciones de cada cliente.

@ Recordatorios 16 karen Daniela Moya 3138327113 k.moyis@hotmail.com 101079856 Calle 138 # 58-38 eoe

Actualizar

Eliminar

Figura 11: Pantalla de eliminacién del cliente

Una vez seleccionada la opcién se realiza la operacién y se puede evidenciar en la figura 12 el resumen de
clientes sin el recién eliminado

& G ANoseguo  dmsolutions.test/clients % g =/ D Reiniciar para actualizar }

Bienvenido CLIENTES Buscar clentes

Inicio
ﬁ Nombre Teléfono Identificacion Direccion Acciones
Q Proyectos )
David Esteban Moya Aldana Calle 138 #58-38
Brochure
E Cotizaciones Maria Luisa Enciso Mendoza Calle 1#1-1
' Productos Laura Valentina Aguirre Calle 173#7-95
@ Cclientes Myriam Yaqueline Aldana Romero Calle 138 #58-38
Q Proveedores Jairo Moya Calle 138 # 58-38

@ Recordatorios

Figura 12: Pantalla de clientes luego de la eliminacién
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Por otro lado podemos ver la funcionalidad de productos, en el que se muestra la siguiente pantalla inicial:

23 dmsolutions.test, ¥ In) D

SV PRODUCTOS =
ﬁ Inicio
Descripcion Estado Precio Imagen Acciones
Q Proyectos
Brochure

N Cables UTP Cable UTP 5 metros Activo
E Cotizaciones

' Productos

@ Clientes Cable STP 2

metros Activo

m Proveedores

9 Dashboard
> . . Camara At

#° Administracion promedio camara ctivo

E Recordatorios

Switch SWITCH POE ADMINIST. CAPA2 12 PUERTOS GIGA 8 POE 2 PUERTOS
Adminstrable HASTA 60W RESTANTES A 30W TOTAL MAX 90W

497,284

Switch SWITCH GIGABIT INDUSTRIAL ADMINISTRABLE 10 PUERTOS POE 8

» Adminstrable PUERTOS TRANS POE LARGA DISTANCIA 250M 502,256 s,
(= Cerrar sesion

Figura 13: Pantalla de clientes luego de la eliminaciéon

Dentro de lo que se puede ver tenemos la lista de productos iniciales, donde en la parte superior tenemos la
opcién de descargar plantilla para la subida de productos donde solo se recibirdn con ese formato, el cual
se ve asi:

| Imagen
Switch Adr DH-PFS4215WITCH P GOBAL VIL 100 USD camara.jpg
Figura 14

Dentro de este se colocard masivamente el listado de productos a utilizar, para su posterior subida con el
botén de aftadir productos, el cual, permite hacer la insercién y actualizacién masiva de los productos.

También tenemos la funcién de proveedores, la cual nos muestra una pantalla inicial asi:
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C % dmsolutionsitest/providers * g1 & @

Blenvenido

ﬁ Inicio . .
NIT Nombre Teléfono Email Actions

Q Proyectos . . .
121321231 Cisco 5464564 cisco@gmail.com

Brochure

B cotizaciones 1213212344 GOBAL VIDEO SYSTEMS 5464564 globalvideosistems@gmail.com

' Productos 54444444454 provider de prueba 55555555555 provider@hotmail.xom

e Clientes

m Proveedores
e Dashboard
,’ Administracion

E Recordatorios

(* Cerrar sesion

Figura 15

En este tenemos permitidos las acciones de: Nuevo, editar o eliminar. Empezando con le agregar que tiene
la siguiente vista:

25 dmsolutions.test/provid;

Add Provider

Nombre:
Proveedor de prueba
Teléfono:
88888888888888
Email:
proveedordeprueba@gmail.com

Identificacion:

[123123123

Guardar Proveedor

Cerrar

Figura 16

Al poner estos datos de prueba con el botén guardar proveedor, lo que hara es afadir el proveedor dentro
de la base de datos. El cual se muestra a continuacién:
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PROVEEDORES

NIT Nombre Teléfono Email Actions

121321231 Cisco 546456485858585 cisco@gmail.com

1213212344 GOBAL VIDEO SYSTEMS 5464564 globalvideosistems@gmail.com

54444444458 Proveedor de prueba 8888888888888888888888 praveedordeprueba@gmail.com

Figura 17

Ya teniendo este registro, se procede a actualizarlo con el ntimero de teléfono: 123456789

c 25 dmsolu

Actualizar Proveedor
Nombre:
Proveedor de prueba
Teléfono:
(

Email:

proveedordeprueba@gmail.com
Identificacion:

54444444458

Actualizar Proveedor

Cerrar

Figura 18

Luego de presionar actualizar producto, nos devuelve a la vista de proveedores con el registro actualizado:

PROVEEDORES

NIT Nombre Teléfono Email Actions

121321231 Cisco 546456485858585 cisco@gmail.com

1213212344 GOBAL VIDEO SYSTEMS 5464564 globalvideosistems@gmail.com

54444444458 Proveedor de prueba 123456789 proveedordeprueba@gmail.com

Figura 19
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Posteriormente, vamos a visualizar el médulo de dashboard, dentro de este se divide en 4 secciones, las dos
primera de ellas nos muestran: niimero de proyectos clasificados por estado y proyectos clasificados por
cliente, donde al pasar el mouse sobre cada drea sombreada se puede observar el niimero correspondiente,
lo que se muestra en la siguiente figura:

Bienvenido DASHBOARD - PROYECTOS

A Inicio TOTAL DE PROYECTOS:

Q Proyectos

Brochure Proyectos por Estado Proyectos por Cliente
E Cotizaciones

' Productos
e Clientes

B Proveedores

9 Dashboard [ =D W David Esteban Moya Aldana
. Fininalizado | Maria Luisa Enciso Mendoza

,’ Administracion

B Recordatorios

Figura 20
También, dentro de este, se muestra unas graficas de barras que se muestran como una linea del tiempo, en
la cdal se muestran los proyectos iniciados por mes en la compaiiia y también las cotizaciones que no se

han convertido en un proyecto, mostrado a continuacién:

c 25 dmsolutions.te:

Bienvenido
ﬁ Inicio — Activo W David Esteban Moya Aldana
W Fininalizado N Maria Luisa Enciso Mendoza
Q Proyectos
Brochure

E Cotizaciones

' Productos

@ Clientes
Proveed izaci i

W Proveedores Proyectos por Mes Cotizaciones sin proyecto

9 Dashboard

Ky - i
# Administracion [ Proyectos por mes [ Cotizaciones sin proyecto por mes

E Recordatorios

© © © © O o @
¢ 5 @ W o e
< QPQ\‘

@ @ © © © © 4 2© @ @ @ @
04@“‘6 o % o (R < \,v‘omﬁv* S
R

& o
S P o
Activar Windov

(* Cerrar sesion

Figura 21
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Posteriormente, podemos observar el médulo de administracién, el cidal solo es visible para los usuarios
con rol de administrador, en el cual tiene la siguiente vista inicial:

Blenvenido ADMINISTRACION

a oo
Q, Proyecios Moy Admirestrardng
Brochurs
- Liwra Agurms Admirestradar
B coizacones
', P i Bl s FreEn Mendnm O g sl s
@ e

m Proveadores
a Drashiioand
& Aominsiracian

E Recondaionios.

Figura 22

El cual tiene la funcién de afadir, eliminar y actualizar. Empezando con al afadir, se muestra de la
siguiente manera, donde ingresamos el siguiente usuario de prueba el cual va a ser operador del sistema en
este caso:

25 dmsolutions.test/admini:

Agregar Usuario

Nombres:
Usuario

Apellidos:
De prueba

Email:

usuariodeprueba@gmail.com

Contrasefia:

Administrador v
Administrador

Operador de sistema

Figura 23
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Posteriormente al guardar este nuevo usuario, se devuelve a la vista principal con el registro actualizado

n)
Buscar proyecios ¥ Fittos

Rol

& W

ﬁ Inicio

Q Proyectos

Nombres Apellidos Acciones

1 David Moya Administrador ooe
Brochure
N - 2 Laura Aguirre Administrador oo
a Cotizaciones
3 Maria Luisa Enciso Mendoza Operador de sistema ooo
' Productos
e Clientes 4 Usuario De prueba usuariodeprueba@gmail.com Operador de sistema ooe

m Proveedores
e Dashboard
,‘ Administracion

B Recordatorios

(* Cerrar sesion

Figura 24

Donde se procede a usar la funcién de actualizar, donde cambiaremos el rol que se tiene a cambiarlo a
administrador

s dmsolutions.test/admi

Actualizar Usuario

Nombres:
Usuario

Apellidos:
De prueba

Email:

usuariodeprueba@gmail.com

Contrasefia:

Guardar usuario

Figura 25
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Donde se vera reflejado de nuevo en la vista principal:

Bienvenido ADMINISTRACION

ﬁ I Apellidon
Q Provecks Moy Aabriried cadon
Brochure

Aguisre Aalrrirsinl o

! Caoliraciones

P "
o Producios Mania Lusa Encsa Mandaza Opaadion @i sstema
‘ Clanbes 4 L g D prussa uELETnEspnSna gl o Agrerasiradon e
-
Figura 26

Por ultimo, probamos la funcién de eliminar sobre el registro que se acaba de crear:

ADMINISTRACION

Apsllidos

Moy Adminisirador

Aguimea Adminizirador

Maria Luisa Encsa Mandaza Oparador do sislerma

Usuaria Da prusha usuanodaprusbai@gmail oom Administradar s

Actualkzar

Figura 27

Dando como resultado, la vista sin este registro:

ADMINISTRACION

Maya Adminigiradar

Aguira Adminisiradar

Maria Luisa Encisa Mendoza Opeorador de sisfema

Figura 28
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Por dltimo tenemos el médulo de recordatorios en el cual se muestran fechas importantes relacionadas con
el negocio. En este se ve la siguiente vista inicial:

dmsolutions.test

Bienvenido RECORDATORIOS

ﬁ Inicio

VISITA TECNICA 21
Q_ Proyectos DESCRIPCION:
VISITA TECNICA PROGRAMADA
Brochure

N o ID DE PROYECTO:
E Cotizaciones 1

' Productos FECHA:
2025-04-04 01:05:00
9 Clientes

B Proveedores

9 Dashboard

# Administracien VISITA TECNICA [21

B Recordatorios DESCRIPCION:
VISITA TECNICA PROGRAMADA
ID DE PROYECTO:
2

FECHA:
2025-04-04 01:05:00

[ Cerrar se Marcar como completado

Figura 29

Donde muestra las siguientes visitas técnicas programadas en los proyectos o las fechas de terminacién de
los mismos. Dentro de este existe la opcién de marcar como completado, lo cual hace que ese recordatorio
desaparezca como es el caso de la visita técnica del proyecto 1:

dmsolutions.test

Bienvenido RECORDATORIOS

ﬁ Inicio

VISITA TECNICA [21
Q, Proyectos DESCRIPCION:
VISITA TECNICA PROGRAMADA
Brochure

N - ID DE PROYECTO:
B Cotizaciones 2

' Productos FECHA:
2025-04-04 01:05:00

@ Clientes
Marcar como completado

B Proveedores

O Dashboard

# Administracion FINAL DE PROYECTO ﬂ

Recordaton DESCRIPCION:
B Recordatorios PROYECTO PRONTO A FINALIZAR

ID DE PROYECTO:
3

FECHA:
2025-04-05 00:00:00

(* Cerrar sesion Marcar como completado

Figura 30

25



. Anexo No. 10: Diagrama casos de uso

Este documento detalla las acciones que puede realizar cada usuario dentro del software.

O

Médulo de proveedores

Diagrama de casos de uso para gestion de proveedores

Registrar proveedor

Administrador/a

Operador/a de sistema

Actualizar proveedor

Eliminar proveedor

Diagrama de casos de uso para gestion de proveedores

Registrar proveedor

Actualizar proveedor |- — - =<include>>. — =5 Consultar proveedor
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O

Modulo de cotizaciones

Diagrama de casos de uso para gestion de cotizacion

Registrar cotizacion

Actualizar cotizacién

Administrador/a

Operador/a de sistema

Eliminar cotizacion

Diagrama de casos de uso para gestion de cotizacion

Registrar cotizacion

Actualizar cotizacién - = <<include>>. = = Consultar cotizacion
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O

Médulo de productos

Diagrama de casos de uso para gestién de productos

Registrar producto

Administrador/a

Operador/a de sistema

Actualizar producto = = <<include>> - = Consultar producto

Eliminar producto

Diagrama de casos de uso para gestion de productos

Registrar producto

Actualizar producto = = <<include>>. - = Consultar producto
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Modulo de administracion

Diagrama de casos de uso para el médulo de administracién

Crear un usuario

Actualizar usuario

Administrador/a

Eliminar usuario
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O

Modulo de proyectos

Diagrama de casos de uso para gestion de proyectos

Registrar proyecto

Administradot/a

Operador/a de sistema

Actualizar proyecto Consultar proyecto

Eliminar proyecto

Diagrama de casos de uso para gestién de proyecto

Registrar proyecto -
<<Include>>

F--=-= Consuitar proyecto

1
<<include>>
1

Actualizar proyecto S —
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O

Moédulo de clientes

Diagrama de casos de uso para gestion de clientes

Registrar cliente

Actualizar cliente Consultar cliente

Administradot/a

Operador/a de sistema

Eliminar cliente

Diagrama de casos de uso para gestion de clientes

Registrar cliente -
<<Include>>

F--=-= Consultar cliente
1
<<include>>
1

Actualizar cliente _————
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%/

Dashboard

Administrador/a

%/

Diagrama de casos de uso para el modulo del dashboard

Ver dashboard

Operador/a de sistema

%/

Administrador/a

Diagrama de casos de uso para el médulo del dashboard

Ver dashboard

Modulo de recordatorios

%

Diagrama de casos de uso para el médulo de recordatorios

Ver recordatorios

Operador/a de sistema

Diagrama de casos de uso para el médulo de recordatorios

Ver recordatorios
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k. Anexo No. 11: Carpeta de entregables

Este documento contiene la carpeta de entregables propuestos en la tabla 3

L. Anexo No. 12 Cuestionario

Este forms contiene las preguntas realizadas a los usuarios

UNIVERSIDAD

EL BOSOUE

Encuesta de satisfaccion

BE I U o= %

A continuacion, encontrard una serie de preguntas disefiadas para evaluar su grado de satisfaccion con el
sistema de informacidn implementado por el equipo de desamolle del proyecto de grade "DT_2024-01-18.
SIGEM - Sistema de Gestion Empresarial para la empresa DM Selutions”.

Corren ™

Correo valido

i Qué tan facil le resultd aprender a usar el sistema SIGEM?

1 2 3 4 3

kg W W ko ko

i Como califica la rapidez del sisterna para generar una cotizacion en comparacion con el método
manual anterior?
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