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CAPÍTULO 1: DESCRIPCIÒN DEL PROYECTO 

1.1 Descripción del Proyecto: 

Diseñar el plan estratégico de investigación de la dirección de posgrados de la 
facultad de ingeniería que contiene estado del arte de investigación en posgrados de 
ingeniería, listado de docentes investigadores, publicaciones, grupos y participación, 
productos y estrategias (asistentes de investigación y recursos) junto con su plan de 
acción. El desarrollo del proyecto estará a cargo de: 

Fga. Johanna Alexandra Castillo Fonnegra 
Ing. Freddy Alexander Rodríguez Sánchez 
Ing. Lizeth Andrea Conde Piravan 

Este proyecto será realizado durante el periodo de octubre de 2021 a junio de 2022. 

1.2 Objetivos principales del proyecto: 

Objetivos de Alcance: Elaborar la investigación documental acerca de los hitos en 
investigación de la facultad de ingeniería y a partir de este diseñar las estrategias y 
metodologías que conformarán el plan estratégico de investigación de la dirección de 
posgrados de la facultad de ingeniería de la Universidad El Bosque durante el primer 
semestre de 2022. 

Objetivos de Tiempo: Entregar el plan estratégico de investigación para postgrados 
de la facultad de ingeniería a más tardar el 15 de junio 2022. 

Objetivos de Costo: Ejecutar el presupuesto suministrado por el sponsor en este 
proyecto equivalente a 15.000.000 m/c COP con una desviación máxima permitida de 
un 5%. 

Objetivo de Calidad: Cumplir con los requerimientos y requisitos establecidos por 
el patrocinador del proyecto, al finalizar el primer semestre de 2022. 

1. 3 Justificación: 

La Facultad de Ingeniería de la Universidad El Bosque es una unidad de formación 
que ofrece cinco programas de pregrado, tres programas de especialización los cuales 
son: Especialización en Diseño de Redes Telemática, Especialización en Gerencia de 
Producción y Productividad, Especialización en Gerencia de Proyectos, y tres 



 

programas de maestría; Maestría en Gestión Empresarial Ambiental, Maestría en Salud 
Ambiental, Maestría Gerencia Organizacional de Proyectos - Modalidad Virtual. 

Dentro de su misión la Facultad de Ingeniería entiende, comparte y colabora 
activamente en el cumplimiento y orientación estratégica institucional, bajo un enfoque 
Biopsicosocial, que esté en capacidad de responder a los nuevos retos que impone la 
sociedad, en un entorno globalizado, a través de la investigación, la innovación 
tecnológica y el desarrollo sostenible. 

La siguiente imagen ilustra cómo se encuentra estructurado el proceso de 
investigación en la universidad, y por ende en la facultad de ingeniería: 

 

El Plan de Desarrollo de la Facultad de Ingeniería de la Universidad desde el 
componente del Pilar de Investigación describe que desde los inicios la Universidad El 
Bosque ha reconocido el valor fundamental de la investigación como medio para 
convertirse en motor de desarrollo para el país. El Plan de Desarrollo Institucional 
2016-2021 concibe la investigación como pilar institucional, y la asume con una óptica 
renovada; le confiere mayor capacidad de impacto tanto en lo que concierne a la 
formación curricular y extracurricular, como en lo que tiene que ver con la 
transferencia de sus resultados a la sociedad en general. 

Teniendo en cuenta todo lo anterior, la Coordinación de Posgrados de la Facultad de 
Ingeniería ha evidenciado una nula participación de los estudiantes y docentes en áreas 
de investigación con cero productos investigativos de tipo formativo en 
especializaciones, y con tan solo dos productos en maestrías, por lo cual se busca crear 
un plan estratégico de investigación que sirva como directriz y lineamiento para el 
establecimiento y creación de espacios de investigación activa.  



 

CAPÍTULO 2: PROCESOS DE INICIACIÓN 

2.1 Acta de Constitución del Proyecto: 

 



 

Información del proyecto: 

Datos: 

Empresa / 
Organización 

Universidad El Bosque 

 
Proyecto 

Fase de elaboración del estado del arte y diseño del plan 
estratégico de investigación de la dirección de posgrados 
de la facultad de ingeniería de la Universidad El Bosque. 

Fecha de 
preparación 

27-09-2021 

Cliente COORDINADOR DE POSTGRADOS 
Patrocinador 

principal 
Luis Fernando Gutiérrez 

Gerente de 
proyecto 

Lizeth Conde, Alexandra Castillo, Freddy Rodríguez 

 

Patrocinador: 

Nombre Cargo Departamento / División 

Luis Fernando Gutiérrez 
Coordinador de 

Postgrados 
Facultad de ingeniería 

 

Propósito y justificación del proyecto: 

La facultad de ingeniería de la universidad del Bosque es una unidad de formación 
que ofrece cinco programas de pregrado, tres programas de especialización los cuales 
son: Especialización en Diseño de Redes Telemática, Especialización en Gerencia de 
Producción y Productividad, Especialización en Gerencia de Proyectos, y tres 
programas de maestría; Maestría en Gestión Empresarial Ambiental, Maestría en Salud 
Ambiental, Maestría Gerencia Organizacional de Proyectos - Modalidad Virtual. 

Dentro de su misión la Facultad de Ingeniería entiende, comparte y colabora 
activamente en el cumplimiento y orientación estratégica institucional, bajo un enfoque 
Biopsicosocial, que esté en capacidad de responder a los nuevos retos que impone la 
sociedad, en un entorno globalizado, a través de la investigación, la innovación 
tecnológica y el desarrollo sostenible.1 

La siguiente imagen ilustra cómo se encuentra estructurado el proceso de 
investigación en la universidad, y por ende en la facultad de ingeniería: 

                                                             
1 Universidad El Bosque (s.f). Acerca de la Facultad de Ingeniería: Misión. https://www.unbosque.edu.co/index.php/ 
ingenieria/acerca-de 

https://www.unbosque.edu.co/index.php/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El Plan de Desarrollo de la Facultad de Ingeniería de la Universidad desde el 
componente del Pilar de Investigación describe que desde los inicios la Universidad El 
Bosque ha reconocido el valor fundamental de la investigación como medio para 
convertirse en motor de desarrollo para el país. El Plan de Desarrollo Institucional 
2016-2021 concibe la investigación como pilar institucional, y la asume con una óptica 
renovada; le confiere mayor capacidad de impacto tanto en lo que concierne a la 
formación curricular y extracurricular, como en lo que tiene que ver con la 
transferencia de sus resultados a la sociedad en general. 

Teniendo en cuenta todo lo anterior, la Coordinación de Posgrados de la Facultad de 
Ingeniería ha evidenciado una nula participación de los estudiantes y docentes en áreas 
de investigación con cero productos investigativos de tipo formativo en 
especializaciones, y con tan solo dos productos en maestrías, por lo cual se busca crear 
un plan estratégico de investigación que sirva como directriz y lineamiento para el 
establecimiento y creación de espacios de investigación activa. 

Descripción del proyecto y entregables: 

Diseñar el plan estratégico de investigación de la dirección de posgrados de la 
facultad de ingeniería que contiene estado del arte de investigación en posgrados de 
ingeniería, listado de docentes investigadores, publicaciones, grupos y participación, 
productos y estrategias (asistentes de investigación y recursos) junto con su plan de 
acción. 

Entregables:  

1. Estado del Arte del Proyecto. 
2. Plan Estratégico. 

 



 

Requerimientos del producto: 

 Estado del arte: Contendrá la información acerca de qué está haciendo la facultad 
de ingeniería en su área de postgrados en investigación, qué tipo de investigación se 
hace, qué productos se han realizado en el tiempo, que profesores y estudiantes de 
postgrados están relacionados con temas de investigación. Se identificarán referentes 
institucionales y requerimientos que sustenten la necesidad de la creación del plan 
estratégico en la universidad, durante el primer trimestre académico de 2022.  

Diseño del plan estratégico: Definirá cuáles serán los tipos de productos en 
investigación a desarrollar, estrategias y recursos que se van a tener en cuenta para el 
plan de acción, teniendo como base de inicio los resultados de la fase 1 del estado del 
arte durante el segundo trimestre académico de 2022. 

Requerimientos del proyecto: 

El plan estratégico debe estar alineado a las políticas de investigación de la 
universidad, sustentadas por el plan de desarrollo institucional. 

Presentar los informes de ejecución y control del proyecto para dar transversalidad 
en el cumplimiento de los objetivos de este. 

Objetivos: 

Objetivo Indicador de éxito 
Alcance 

Elaborar la investigación documental acerca de los 
hitos en investigación de la facultad de ingeniería y 
a partir de este diseñar las estrategias y 
metodologías que conformarán el plan estratégico 
de investigación de la dirección de posgrados de la 
facultad de ingeniería de la Universidad El Bosque 
durante el primer semestre de 2022.  

Aceptación del plan 
estratégico por parte del 
patrocinador del proyecto. 

Cronograma (Tiempo) 
Entregar el plan estratégico de investigación para 
postgrados de la facultad de ingeniería a más tardar 
el 15 de junio 2022. 

Efectuar todos los 
entregables del proyecto 
dentro de los tiempos y 
plazos estimados. 

Costo 
Ejecutar el presupuesto suministrado por el 
patrocinador en este proyecto equivalente a 
15.000.000 m/c COP con una desviación máxima 
permitida de un 5%.  

Ejecutar el proyecto sin 
incurrir en desviaciones 
mayores a las establecidas. 



 

Calidad 
Cumplir con los requerimientos y requisitos 
establecidos por el patrocinador del proyecto, al 
finalizar el primer semestre de 2022. 

Cumplimiento de todos los 
criterios planteados dentro 
de la metodología del 
proyecto. 

Restricciones: 

Premisas Restricciones 
1. Se cuenta con los recursos económicos 

aprobados para iniciar la ejecución del 
proyecto. 

2. Se asume que todos los interesados de 
la facultad estarán involucrados en el 
desarrollo del proyecto. 

3. El coordinador de postgrados requiere 
del involucramiento en investigación 
para potencializar el plan de desarrollo 
de la facultad. 

4. Las reuniones con los grupos de trabajo 
docente y estudiantil serán en el primer 
contacto por el coordinador de 
postgrados. 

 

1. Disponibilidad horaria de los 
docentes y estudiantes para 
ejecución de tareas de 
levantamiento de información. 

2. Políticas y lineamientos 
establecidos por la universidad. 

 
 
 

Riesgos iniciales de alto nivel: 

1. Debido a los diversos enfoques profesionales de los interesados, se pueden 
presentar diferencias de intereses respecto al alcance del proyecto, lo que tendría 
como consecuencia fallos en la adecuada identificación de las necesidades que debe 
cubrir el plan estratégico. 
 

2. Si existieran cambios normativos o dentro de las políticas institucionales propias de 
la Universidad se podrían generar impactos negativos a nivel de costos, alcance y 
tiempo de ejecución del proyecto. 

 
3. Posibles cambios estructurales a nivel normativo por el ministerio de educación 

nacional o cualquier entidad gubernamental regente, pueden generar 
modificaciones al alcance y requerimientos del proyecto.  

 
4. En caso de existir cambios en la plantilla de personal directivo y docente dentro de 

la Coordinación de Posgrados de la Facultad de Ingeniería, se tendría un efecto 
negativo en los costos, alcance y tiempo de ejecución del proyecto.  



 

 
5. Si se identifica baja participación de los interesados o población objetivo del 

proyecto en las actividades de recopilación de datos, no se podría llevar a cabo la 
elaboración del estado del arte.  

 
6. Si existe reducción en los tiempos de ejecución de entregables, posiblemente no se 

pueda entregar el plan estratégico en los plazos establecidos. 

Cronograma de Hitos Principales: 

 

 

 

 

 

 

Presupuesto estimado: El presupuesto suministrado por el patrocinador en este 
proyecto es equivalente a $15.000.000 m/c COP. 

 

Caso de Negocio: 

1. Ser reconocidos por la universidad como un área que genera investigación de alto 
impacto logrando publicación de un artículo por programa, en revistas calificadas 
q1, q2, y q3 a 2026. 
 

2. Lograr que los productos desarrollados de investigación en postgrados de la facultad 
de ingeniería sean insumo curricular en todos y cada uno de los programas de 
pregrado al finalizar el año 2026.  

 

Lista de Interesados: 

A continuación, se presenta la matriz asociada a la descripción de Interesados del 
Proyecto y su rol respectivo: 
 

Nombre del Interesado Rol del Interesado  

Luis Fernando Gutiérrez  
Director Programas de Posgrado Facultad de 
Ingeniería / Patrocinador 

Natalia Ruiz Rodgers Vicerrectora de Investigaciones 

Carlos Castillo Medina 
Director Especialización - Diseño / Seguridad de Redes 
telemáticas. 

Hito Fecha 
Presentación y aceptación del Project Charter. 30-11-2021 
Finalización de la etapa de planeación del proyecto  18-02-2021 
Finalización y entrega del estado del arte del proyecto. 07-05-2022  
Finalización y entrega del plan estratégico 10-05-2022 
Cierre del proyecto. 10-06-2022 



 

Jorge Alberto Osorio Villa Director Especialización - Gerencia de Proyectos 

Paloma Martínez Sánchez 
Directora Especialización - Gerencia de Producción y 
Productividad 

Juan Miguel Escobar Roa Director programa Bioingeniería 
Carlos Arturo Castillo 
Medina 

Director Ingeniería Electrónica 

Carolina Rico Restrepo Director Ingeniería Industrial 
Kenneth Ochoa Vargas Director Ingeniería Ambiental 
Natalia Parra Román Directora Ingeniería de Sistemas 
Aníbal Maury Ramírez Decano Facultad de Ingeniería 

 

Asignación del gerente de proyecto y nivel de autoridad: 

Gerente de proyecto: 

Nombre Cargo 
Alexandra Castillo Gerente de proyecto 

 

Niveles de autoridad: 

Área de autoridad Descripción del nivel de autoridad 
Decisiones de personal 

(Staffing) 
El gerente de proyecto no puede tomar decisiones sobre 
el personal involucrado en el proyecto. 

Gestión de presupuesto y 
de sus variaciones 

El gerente de proyecto no puede tomar decisiones sobre 
el presupuesto asignado en el proyecto. 

Decisiones técnicas 
El gerente de proyecto si puede tomar decisiones 
técnicas del proyecto. 

Resolución de conflictos 
El gerente de proyecto si puede tomar decisiones sobre 
resolución de conflictos originados en el proyecto. 

Ruta de escalamiento y 
limitaciones de 

autoridad. 
 

El gerente de proyecto no puede tomar decisiones sobre 
rutas de escalamiento y limitaciones de autoridad en el 
proyecto. 

El gerente de proyecto tendrá autoridad dentro de:   
1. Coordinar con las partes interesadas para el adecuado desarrollo del 

proyecto. 
2. Establecer estrategias de optimización de recursos. 
3. Tomar decisiones que permitan el cumplimiento de tiempos sin afectar las 

especificaciones técnicas del proyecto. 
4. Establecer en conjunto con su equipo la estrategia de ejecución, 

implementación y puesta en marcha del proyecto. 



 

Aprobaciones: 

Director Trabajo de Grado Fecha Patrocinador Fecha 

Jorge Osorio 25-09-2021 Luis Gutiérrez 30-09-2021 

2.2 Identificación de Interesados: 

 
Matriz de Interesados 

Proyecto: Fase de elaboración del estado del arte y 
diseño del plan estratégico de investigación de la 
dirección de posgrados de la facultad de ingeniería de la 
Universidad El Bosque. 

Gerentes del Proyecto:  
Fecha: 

18/10/2021 
Lizeth Andrea Conde Piravan 
Freddy Alexander Rodríguez Sánchez 
Alexandra Castillo Fonnegra 

Quien Que Cómo Quien Cuando 

Interesado Rol Interesado Influ
encia 

Inte
rés 

Apoyo Monitorear 

Estrategia Dueño de 
Estrategia 

Fecha de 
Estrategia 

Neutral Informar 

En 
contra 

Satisfacer 
Gestionar 

Atentamente 

Luis 
Fernando 
Gutiérrez 

Director 
Posgrado 

Facultad de 
Ingeniería / 

Patrocinador 

Alto Alto Apoyo Gestionar 
Atentamente 

Presentar plan de 
cumplimiento de las 
fases del proyecto y 
estándares de calidad. 

PROJECT 
MANAGER 

Fase Inicial 
Transversal al 

Proyecto 

Aníbal 
Maury 

Ramírez 

Decano 
Facultad de 
Ingeniería 

Alto Alto Apoyo Satisfacer 

Presentar plan de 
cumplimiento de las 
fases del proyecto y 
estándares de calidad 

PROJECT 
MANAGER 

Comunicación 
recurrente y 

Transversal al 
Proyecto 



 

Natalia 
Ruiz 

Rodgers 

Vicerrectora de 
Investigaciones Alto Bajo Neutral Mantener 

informado 

Mantener información 
alineada a sus intereses 
y bajo comunicación 
asertiva. 

PROJECT 
MANAGER 

Fase Inicial y 
Transversal al 

Proyecto 

Carlos 
Castillo 
Medina 

Director 
Especialización 

- Diseño / 
Seguridad de 

Redes 
telemáticas. 

Bajo Bajo Neutral Monitorear 

Generar confianza y 
resolución de conflictos 
a través de la escucha 
activa. 

PROJECT 
MANAGER 

Fase Inicial 
del Proyecto 

Jorge 
Alberto 
Osorio 

Villa 

Director 
Especialización 

- Gerencia de 
Proyectos 

Alto Alto Apoyo Satisfacer 

Presentar plan de 
cumplimiento de las 
fases del proyecto y 
estándares de calidad 

PROJECT 
MANAGER 

Comunicación 
recurrente y 

Transversal al 
Proyecto 

Paloma 
Martínez 
Sánchez 

Directora 
Especialización 

- Gerencia de 
Producción y 
Productividad 

Bajo Alto Apoyo Mantener 
informado 

Generar confianza y 
resolución de conflictos 
a través de la escucha 
activa. 

PROJECT 
MANAGER 

Fase Inicial 
del Proyecto 

Juan 
Miguel 

Escobar  

Director 
programa 

Bioingeniería 
Bajo Bajo Neutral Monitorear 

Generar confianza y 
resolución de conflictos 
a través de la escucha 
activa 

PROJECT 
MANAGER 

Transversal - 
Mayor 

impacto en 
Fase Cierre 

Carlos 
Arturo 
Castillo 
Medina 

Director 
Ingeniería 
Electrónica 

Bajo Bajo Neutral Monitorear 

Generar confianza y 
resolución de conflictos 
a través de la escucha 
activa 

PROJECT 
MANAGER 

Transversal - 
Mayor 

impacto en 
Fase Cierre 

Carolina 
Rico 

Restrepo 

Director 
Ingeniería 
Industrial 

Bajo Bajo Neutral Monitorear 

Generar confianza y 
resolución de conflictos 
a través de la escucha 
activa 

PROJECT 
MANAGER 

Transversal - 
Mayor 

impacto en 
Fase Cierre 



 

Kenneth 
Ochoa 
Vargas 

Director 
Ingeniería 
Ambiental 

Bajo Bajo Neutral Monitorear 

Generar confianza y 
resolución de conflictos 
a través de la escucha 
activa 

PROJECT 
MANAGER 

Transversal - 
Mayor 

impacto en 
Fase Cierre 

Natalia 
Parra 

Román 

Directora 
Ingeniería de 

Sistemas 
Bajo Bajo Neutral Monitorear 

Generar confianza y 
resolución de conflictos 
a través de la escucha 
activa 

PROJECT 
MANAGER 

Transversal - 
Mayor 

impacto en 
Fase Cierre 

2. 3 Análisis de Interesados: Matriz Poder Vs Interés 

 

 

 



 

CAPITULO 3: PROCESOS DE PLANEACIÓN 

3.1 Planeación de la Gestión del Alcance: 
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3.1.1 Enunciado del Alcance: 

 

 

 

 



 

1. Enunciado del Proyecto: 

El Plan de Desarrollo Institucional de la Universidad el Bosque concibe la investigación como 
pilar institucional y la asume con una óptica renovada, desde la coordinación de posgrados de la 
facultad de ingeniería en búsqueda de alinearse aún más a las políticas de investigación y 
proyectarse dentro del Plan de Desarrollo 2022-2026 observa la necesidad de crear un PLAN 
ESTRATÉGICO DE INVESTIGACIÓN que sirva como directriz y lineamiento para el 
establecimiento y creación de espacios de investigación activa para los programas de 
especialización y maestrías.  

La creación de este proyecto inicia como una respuesta a la necesidad establecida por nuestro 
patrocinador y desde la cual se plantea el plan estratégico de investigación como una hoja de ruta 
que se encuentre alineada las políticas institucionales, de investigación de la universidad y 
Minciencias. 

El plan estratégico de investigación deberá brindar una orientación acerca del establecimiento 
de bases, principio y prioridades en las actividades y productos de investigación que se 
desarrollaran en cada una de las áreas de formación de cada uno de los programas de posgrados 
y así mismo ser capaz de homogeneizar los términos de investigación con las actuales líneas de 
investigación. 

Para poder brindar un entorno que fortalezca y optimice la inmersión de la investigación es 
necesario poder determinar el punto de partida, el camino recorrido y plantear la fotografía hacia 
el futuro para lo cual nuestro plan estratégico de investigación requiere de un paso inicial que 
hemos denominado estado del arte.  

El estado del arte contendrá de manera inicial un capítulo de introducción y contexto que 
describiría los antecedentes de investigación en la universidad, así como los referentes de 
investigación descritos por Minciencias respecto a líneas y tipos de productos para demarcar los 
lineamientos globales iniciales. 

De manera adicional, se realizará un comparativo de referencia de los productos a la fecha de 
cada uno de los posgrados de la facultad respecto a los productos de investigación que han 
desarrollado o están desarrollando estos mismos programas en otras 3 universidades a nivel local 
(Bogotá) que se observen como referentes institucionales de buenas prácticas.  De esta 
recolección de datos se realiza un informe de análisis combativo que describirá las tendencias de 
áreas de investigación (categorías, líneas y productos) por cada uno de los programas de 
posgrados y así tomar un mejor direccionamiento en el plan estratégico.  

A manera interna en la universidad se deberá levantar una matriz de información que 
describirá la actual participación en investigación de cada uno de los programas de posgrados de 
la facultad así como al detalle de cada uno de los docentes que están participando de estos 
procesos investigativos, en esta matriz podremos encontrará información relacionada con; datos 
de identificación de los docentes, tipo de vinculación con la universidad, existencia y vinculación 
activa en CvLAC de Minciencas, categorización o número de participaciones y descripción de las 
tipologías de investigación que ha desarrollado. A partir de esta previa información se obtendrán 
dos tipos gráficas de detalle (una por cada programa y un por global de posgrados de la facultad) 
que enmarcará la tendencia de productos de investigación actuales sobre el marco de referencia 
de las cuatro principales categorías de investigación descritas por Minciencias. 



 

Consolidando lo anteriormente nombrada, para esta fase que hemos denominado estado del 
arte tendremos como entregables pactados y establecidos con el patrocinador:  

1. Capítulo de Introducción y Contexto. 
2. Archivo de Referentes Externos por programa. 
3. Matriz de Caracterización por programa con gráficos. 

 
Una vez se obtiene este consolidado de información procederemos a realizar la 

estructuración de lo que hemos denominado el plan estratégico de investigación, en el de darán 
a conocer los lineamientos que dan respuesta a la tendencia actual de investigación y cómo la 
universidad puede articularse a la misma. 

En primera instancia se realizará una presentación inicial con el director de posgrados y cada 
uno de los directores de programa donde se dará la información recolectada acerca de; que 
estamos haciendo a nivel interno, que están haciendo nuestros referentes externos, cuál es la 
tendencia respecto a líneas y productos de investigación y con base en esto tomar decisiones 
acerca de nuevos direccionamientos. 

Como resultado de estas reuniones llegaremos a cabo un segundo paso al que hemos 
denominado la creación de la estrategia, en ella el grupo de proyectos de reunirá con los 
directores de programas para gestionar los compromisos respecto al número y tipos de 
productos que se proyectarán a lo largo del Plan de Desarrollo Institucional 2022-2026, que 
describirá el tipo de producto a realizar enfocándose en la tendencia, el número de productos a 
desarrollar por año lectivo así como la viabilidad; esto quedará consignado en un cronograma 
detallado por hitos y bajo el perfil de macro actividades en periodicidad anual y del cual se 
pactarán indicadores de medición de cumplimiento respecto a los productos de investigación 
como a los programas académicos también con una periodicidad anual.  

Una vez concluida la estrategia se llevará a cabo el paso de cierre que hemos denominado plan 
de acción, en él se recopilará la información previa de los acuerdos establecidos en la estrategia 
y se establecerán los recursos necesarios (personal y tangibles) para llevar a cabo el 
cumplimiento de los cronogramas establecidos.  

Consolidando lo anteriormente nombrada, para esta fase que hemos denominado plan 
estratégico de investigación tendremos como entregables pactados y establecidos con el 
patrocinador:  

1. Presentación de análisis comparativo por programa.  
2. Documento PDF con descripción de la estrategia por programa. 
3. Documentos PDF con plan de acción por programa.  

 
Se establecen como supuestos de este enunciado del alcance: 

1. Se cuenta con los recursos económicos aprobados para iniciar la 
ejecución del proyecto.  
2. Se asume que todos los interesados de la facultad estarán 
involucrados en el desarrollo del proyecto. 
3. El coordinador de postgrados requiere del involucramiento en 
investigación para potencializar el plan de desarrollo de la 
facultad. 















 

sus respectivos produ-
ctos. 

de Mincien-
cias. 

R0 
03 

El documento de 
introducción y contexto 
debe incluir informa-
ción de productos y 
publicaciones realiza-
das desde hace 3 años 
en la Facultad de 
Ingeniería de la Univer-
sidad el Bosque. 

Producto Funcional Alcance Alta Estado del 
Arte 

Introducción y 
Contexto 

Validar que la 
información 
de los produc-
tos sea en el 
tiempo esta-
blecido y con 
la facultad de 
Ingeniería 

Documento en 
Word que deje 
claridad cuáles son 
los productos de 
investigación desa-
rrollados por la 
Facultad de Inge-
niería de la 
Universidad el 
Bosque. 

R0 
04 

Documento en PDF de 
introducción y contexto, 
en donde se vea 
reflejado el análisis de 
los referentes tanto en 
Colciencias como en la 
Universidad el Bosque. 

Producto Funcional Alcance Alta Estado del 
Arte 

Introducción y 
Contexto 

Comparativo 
de informa-
ción relacio-
nada en la 
página oficial 
de 
Minciencias. 

Se entregará un 
documento que 
informe de manera 
clara todos los 
productos y accio-
nes de investigación 
realizadas por la 
Facultad de Inge-
niería de la Univer-
sidad El Bosque y 
debe incluir las 4 
grandes categorías 
de Minciencias. 

R0 
05 

El análisis de las 3 
mejores universidades 
que participan en inves-
tígación relacionadas a 
grupos de investigación 
en Facultades de Inge-
niería, debe contener: 
productos desarrolla-

Producto Funcional Alcance Alta Estado del 
Arte 

Archivo de 
Referentes 

Externos por 
programa 

Validar que el 
top 3 escogido 
este relacio-
nados a Min-
ciencias y 
tengan los 
rangos esta-
blecidos. 

El documento debe 
presentar el análisis 
del top 3 de univer-
sidades selecciona-
das con la informa-
ción requerida por 
el patrocinador. 



 

dos, categorías y grupos 
de investigación.   

R0 
06 

La matriz de 
caracterización debe 
generar tablas dinámi-
cas, para permitir hacer 
filtros de manera 
eficiente. 

Producto Funcional Alcance Alta Estado del 
Arte 

Matriz de 
caracterización 
por programa 

con grafico 

Creación de 
una tabla di-
námica para 
resumir los 
datos obteni-
dos. 

Archivo en Excel 
que permita realizar 
tabla dinámica, 
gráfica y otras 
acciones con la 
información. 

R0 
07 

Una gráfica de análisis 
del área de posgrados 
que permita visualizar 
las 4 grandes categorías 
que tiene Minciencias 
con los productos 
asociados a cada una de 
ellas. 

Producto Funcional Alcance Alta Estado del 
Arte 

Matriz de 
caracterización 
por programa 

con grafico 

Resultado de 
grafica del 
área de pos-
grados con las 
4 categorías 
de Mincien-
cias asociadas 

Una gráfica diná-
mica que permita 
visualizar el análisis 
de las 4 categorías 
que tiene Mincien-
cias para el área de 
posgrados. 

R0 
08 

Una gráfica de análisis 
del programa de 
Especialización en Segu-
ridad de Redes Telemá-
ticas que asocie los 
productos desarrolla-
dos con las 4 grandes 
categorías que tiene 
Minciencias. 

Producto Funcional Alcance Alta Estado del 
Arte 

Matriz de 
caracterización 
por programa 

con grafico 

Resultado de 
graficas por 
programa con 
las 4 catego-
rías de Min-
ciencias 
asociadas 

Una gráfica diná-
mica que permita 
visualizar el análisis 
de las 4 categorías 
que tiene Mincien-
cias por programa 
de la Facultad de 
Ingeniería 

R0 
09 

Una gráfica de análisis 
del programa de Espe-
cialización en Gerencia 
de Producción y Produc-
tividad que asocie los 
productos desarrolla-

Producto Funcional Alcance Alta Estado del 
Arte 

Matriz de 
caracterización 
por programa 

con grafico 

Resultado de 
graficas por 
programa con 
las 4 catego-
rías de Min-

Una gráfica diná-
mica que permita 
visualizar el análisis 
de las 4 categorías 
que tiene Mincien-
cias por programa 



 

dos con las 4 grandes 
categorías que tiene 
Minciencias. 

ciencias 
asociadas 

de la Facultad de 
Ingeniería 

R0 
10 

Una gráfica de análisis 
del programa de Espe-
cialización en Gerencia 
de Proyectos que asocie 
los productos desarro-
llados con las 4 grandes 
categorías que tiene 
Minciencias. 

Producto Funcional Alcance Alta Estado del 
Arte 

Matriz de 
caracterización 
por programa 

con grafico 

Resultado de 
graficas por 
programa con 
las 4 catego-
rías de Min-
ciencias 
asociadas 

Una gráfica diná-
mica que permita 
visualizar el análisis 
de las 4 categorías 
que tiene Mincien-
cias por programa 
de la Facultad de 
Ingeniería 

R0 
11 

Una gráfica de análisis 
del programa de Maes-
tría en Gestión Empre-
sarial Ambiental que 
asocie los productos 
desarrollados con las 4 
grandes categorías que 
tiene Minciencias. 

Producto Funcional Alcance Alta Estado del 
Arte 

Matriz de 
caracterización 
por programa 

con grafico 

Resultado de 
graficas por 
programa con 
las 4 catego-
rías de Min-
ciencias 
asociadas 

Una gráfica diná-
mica que permita 
visualizar el análisis 
de las 4 categorías 
que tiene Mincien-
cias por programa 
de la Facultad de 
Ingeniería 

R0 
12 

Una gráfica de análisis 
del programa de Maes-
tría en Salud Ambiental 
que asocie los productos 
desarrollados con las 4 
grandes categorías que 
tiene Minciencias. 

Producto Funcional Alcance Alta Estado del 
Arte 

Matriz de 
caracterización 
por programa 

con grafico 

Resultado de 
graficas por 
programa con 
las 4 catego-
rías de Min-
ciencias 
asociadas 

Una gráfica diná-
mica que permita 
visualizar el análisis 
de las 4 categorías 
que tiene Mincien-
cias por programa 
de la Facultad de 
Ingeniería 

R0 
13 

Una gráfica de análisis 
del programa de Maes-
tría Gerencia Organiza-
cional de Proyectos que 
asocie los productos 
desarrollados con las 4 

Producto Funcional Alcance Alta Estado del 
Arte 

Matriz de 
caracterización 
por programa 

con grafico 

Resultado de 
graficas por 
programa con 
las 4 catego-
rías de Min-
ciencias 
asociadas 

Una gráfica diná-
mica que permita 
visualizar el análisis 
de las 4 categorías 
que tiene Mincien-
cias por programa 



 

grandes categorías que 
tiene Minciencias. 

de la Facultad de 
Ingeniería 

R0 
14 

Presentación en Power-
Point de cada uno de los 
grupos de investigación 
de la Facultad de 
Ingeniería con el 
análisis comparativo 
sobre investigación del 
producto interno versus 
externo. 

Producto Funcional Alcance Alta 

Plan 
estratégico 

de 
investigación 

Presentación 
de análisis 

comparativo 
por programa 

Se debe 
realizar una 
presentación 
por programa, 
la cual debe 
mostrar el 
análisis de lo 
realizado por 
investigación 
en la Univer-
sidad el Bos-
que versus el 
top 3 de uni-
versidades 
seleccionadas 

Se debe realizar una 
presentación por 
programa, la cual 
debe mostrar el 
análisis de lo reali-
zado por investiga-
ción en la Universi-
dad el Bosque ver-
sus el top 3 de 
universidades sele-
ccionadas 

R0 
15 

El informe de direccio-
namiento debe indicar 
cuales productos se 
pueden desarrollar para 
llegar a la categoría 
deseada. 

Producto Funcional Alcance Alta 

Plan 
estratégico 

de 
investigación 

Estrategia por 
programa 

Listado de 
productos por 
programa 
detallados y 
clasificados 
dependiendo 
de la cate-
goría. 

Se entregará un 
documento de Word 
o presentación en 
PowerPoint que 
contenga el dire-
ccionamiento de las 
estrategias de pro-
ducción en investí-
gación para cada 
programa de la Fa-
cultad de Ingeniería 

R0 
16 

Cada entregable (hito) 
debe contener un 
indicador de cumpli-
miento. 

Producto Funcional Alcance Alta 

Plan 
estratégico 

de 
investigación 

Estrategia por 
programa 

Se realiza la 
asociación 
correspondie
nte del indicar 
al hito 

Documento que 
indique cual será el 
entregable por es-
trategia planteada y 
debe relacionar el 
indicar para poder 



 

medir su cumpli-
miento. 

R0 
17 

Cada actividad debe 
estar relacionada en el 
cronograma, con sus 
respectivos hitos y la 
persona responsable del 
desarrollo de esta. 

Producto Funcional Alcance Alta 

Plan 
estratégico 

de 
investigación 

Plan de Acción 
por programa 

Todas las 
actividades 
deben tener el 
responsable, 
la fecha de en-
trega (macro) 
y el hito a en-
tregar. 

Documento que 
relacione entrega-
ble con su fecha de 
entrega correspon-
diente y el respon-
sable de la actividad 

R0 
18 

El estado del arte debe 
contener información 
detallada y verificada 
por fuentes confiables 
de información 

Producto Funcional Alcance Alta Estado del 
arte Estado del arte 

Aportar las 
fuentes de las 
cuales se 
tomó infor-
mación para 
desarrollar el 
Estado del 
Arte. 

Los documentos 
entregados deben 
estar con su respec-
tiva bibliografía y 
normas APA. 

R0 
19 

La caracterización debe 
arrojar una base de 
datos que sea ágil y de 
fácil manipulación. 

Producto Funcional Alcance Alta Estado del 
arte 

Matriz de 
caracterización 
por programa 

con grafico. 

Base de datos 
en Excel que 
permita mani-
pulación de 
forma exitosa. 

Archivo en Excel 
que sea de fácil 
manejo y 
entendimiento.  

R0 
20 

Los informes deben ser 
entregados con la 
periodicidad definida, 
en el formato estable-
cido y deben contener la 
información correspon-
diente a cada hito. 

Proyecto Funcional Alcance Alta 

Plan 
estratégico 

de 
investigación 

Plan 
estratégico de 
investigación 

Información 
suministrada 
en los infor-
mes corres-
ponde con lo 
descrito. 

Cumplir con las 
fechas programas, 
formatos estable-
cidos. 

R0 
21 

Las presentaciones 
deben cumplir con el 
formato especifico.  

Producto Funcional Alcance Alta 

Plan 
estratégico 

de 
investigación 

Plan 
estratégico de 
investigación 

Presentación 
cumple con el 
formato esta-
blecido. 

Realizar las presen-
taciones en el 
formato establecido.  



 

R0 
22 

Las actas de reuniones 
serán realizadas en un 
mismo formato y 
deberán ser firmadas al 
final de cada docu-
mento.  

Proyecto Funcional Alcance Alta 

Plan 
estratégico 

de 
investigación 

Plan 
estratégico de 
investigación 

Cada acta 
cuenta con in-
formación de 
las reuniones 
y es firmada al 
finalizarlas. 

Cumplir con el 
formato establecido 
inicialmente y rela-
cionar información 
de cada reunión. 

 

  



 

3.2 Planeación de la Gestión del Cronograma: 

 

 



 

TABLA DE CONTENIDOS 

1. Objetivo 

2. Planificar la gestión del cronograma 

3. Definir Actividades 

4. Secuencias Actividades 

5. Estimar la duración de las actividades 

6. Desarrollar el cronograma 

7. Controlar el cronograma 

8.  Roles y Responsabilidades: 
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3.2.1 Cronograma del Proyecto: 
 

 
TAREA INICIO FIN DURACIÒN 

Gerencia del Proyecto 1-10-21 8-6-22 172 

Inicio 1-10-21 1-10-21 1 

Acta de Constitución 1-10-21 1-10-21 1 

Planeación 1-10-21 18-2-22 96 

Planeación Alcance 1-10-21 21-10-21 14 

Planeación Costos 22-10-21 11-11-21 14 

Planeación Cronograma 12-11-21 2-12-21 14 

Planeación Recursos 3-12-21 23-12-21 14 

Planeación Calidad 24-12-21 10-1-22 11 

Planeación Comunicaciones 11-1-22 26-1-22 12 

Planeación Riesgos 27-1-22 18-2-22 17 

Acta Cierre de Planeación 18-2-22 18-2-22 1 

Monitoreo y Control 18-2-22 2-6-22 71 

Reunión Patrocinador #1 22-3-22 22-3-22 1 

Reunión Patrocinador #2 27-4-22 27-4-22 1 

Reunión Patrocinador #3 1-6-22 1-6-22 1 

Informes de Seguimiento  25-3-22 8-6-22 8  

Informe # 1 25-3-22 1-4-22 6 

Informe # 2 25-4-22 25-4-22 1 

Informe # 3 25-5-22 25-5-22 1 

Cierre 2-6-22 8-6-22 5 

Producto 2-6-22 8-6-22 5 

Proyecto 2-6-22 8-6-22 5 

Fase 1: Estado del Arte 28-2-22 27-4-22 34 

Definiciones 28-2-22 10-3-22 9 

Referentes Externos 22-3-22 31-3-22 8 

Antecedentes 1-4-22 26-4-22 16 

Reunión Patrocinador  27-4-22 27-4-22 1 

Acta de Aprobación y Cierre 27-4-22 27-4-22 1 



 

Fase 2: Plan Estratégico 28-4-22 1-6-22 24 

Análisis Comparativo 28-4-22 9-5-22 8 

Estrategia 10-5-22 24-5-22 11 

Plan de Acción  25-5-22 31-5-22 4 

Reunión Patrocinador  1-6-22 1-6-22 1 

Acta de Aprobación y Cierre 1-6-22 1-6-22 1 

 

  



 

3.3 Planeación de la Gestión del Costo: 

 

 



 

TABLA DE CONTENIDOS 

1. Objetivo 

2. Planificar la Gestión de los Costos 

2.1 Entradas del proceso 

2.3 Herramientas a emplear en la gestión 

2.4 Unidades de medida 

2.5 Las salidas de este proceso son 

3. Estimar los Costos 

3.1 Entradas de este proceso 

3.2 Descripción de la gestión del proceso 

3.3 Herramientas a emplear en la gestión 

3.4 Salidas del proceso 

4.1 Entradas del proceso 

4.3 Herramientas a emplear en la gestión 

4.4 Salidas de este proceso 

5. Controlar los Costos 

5.1 Entradas del proceso 

5.3 Herramientas a emplear en la gestión 

5.4 Salidas de este proceso 

6. Roles y Responsabilidades 

6.1 Gerente del Proyecto 

6.2 Patrocinador 
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teniendo en cuenta el análisis presentado por el gerente del proyecto deberá autorizar o 
rechazar aumentos sobre este. Es el único interesado que tiene la autoridad para hacer 
cambios en el costo del proyecto. 

3.3.1 Presupuesto del Proyecto: 
 

Etapa o Fase Presupuesto (BAC) 
1.2.1 Plan de Gestión de Alcance $ 854.192 
1.2.2 Plan de Gestión de Costos $ 854.192 
1.2.3 Plan de Gestión de Cronograma $ 854.192 
1.2.4 Plan de Gestión de Recursos $ 854.192 
1.2.5 Plan de Gestión de Calidad $ 683.354 
1.2.6 Plan de Gestión de Comunicaciones $ 683.354 
1.2.7 Plan de Gestión de Riesgos $ 968.085 
1.3.1 Reunión Patrocinador # 1 $ 508.464 
1.3.2 Reunión Patrocinador # 2 $ 653.706 
1.3.3 Reunión Patrocinador # 3 $ 640.245 
1.3.4.1 Informes de seguimiento # 1 $ 199.312 
1.3.4.2 Informes de seguimiento # 2 $ 142.365 
1.3.4.3 Informes de seguimiento # 3 $ 226.876 
1.4.1 Producto $ 319.165 
1.4.2 Proyecto $ 376.111 
2.1.2 Líneas de investigación $ 113.892 
2.1.3 Productos de investigación $ 113.892 
2.1.4 Grupos LAC $ 227.785 
2.2.1 Matriz de productos $ 533.868 
2.2.3 Graficas de Resultados $ 752.160 
2.2.4 Reunión con el patrocinador $ 746.993 
2.3.1 Matriz de identificación $ 607.488 
2.4 Reunión Patrocinador $ 576.795 
3.1 Análisis comparativo $ 1.265.000 
3.2 Estrategia $ 807.488 
3.3.1 Documento plan de acción $ 753.655 
3.4 Reunión Patrocinador $ 497.330 

Total $ 15.814.152,81 
 

  



 

3.4 Planeación de la Gestión de la Calidad: 

 

 



 

 

TABLA DE CONTENIDOS 

1. Objetivo  

2. Planificar la gestión de la Calidad  

3. Gestionar la Calidad  

4. Controla la Calidad  

5.  Roles y Responsabilidades: 
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Nombre Completo del Docente     
Procedencia (Profesor de Catedra 
/ Nomina-Planta / Externo / 
Invitado  

    

Enlace de CvLac     
Categorización en CvLac     
Tipos producto de Publicación     
Última producción de 
investigación (año) 

    

Tipo de productos última 
publicación  

    

Grupos de Investigación al que 
pertenece 

    

Matriz por Programa de 
Productos de Investigación:  

    

Nombre de Investigación / 
Producto  

    

Categorías de Investigación      
Tipo de Producto     
Año de Publicación     
Grupo de Investigación UB     
Programa UB de Posgrado de 
Ingeniería 

    

Participación en la Investigación: 
Autoría/Coautoría/Participación. 

    

Gráfica por programa del número 
total de investigaciones realizadas 
clasificadas (agrupadas) bajo el 
criterio de categoría de 
Minciencias. 

    

 
 

Indicador de Referentes (Debe 
contener) 

Aprobado Cambio Rechazo Observación 

Matriz de Identificación de 
referentes por programa (Debe 
contener) 

    

Nombre del Programa     
Nombre del director de Programa     
Nominación de tres (3) universidades 
de referencia en investigación para su 
programa.  

    







 

3.5 Planeación de la Gestión de Recursos: 

 

 

 



 

TABLA DE CONTENIDOS 

1. Objetivo  

2. Planificar la Gestión de Recursos  

2.1. Entradas del proceso:  

2.2 Descripción de la gestión del proceso:  

2.3 Herramientas a emplear en la gestión:  

2.4 Salidas del proceso:  

3. Estimar los recursos de las Actividades  

3.1 Entradas del proceso:  

3.3 Herramientas a emplear en la gestión:  

3.4 Salidas del proceso:  

4. Adquirir Recursos  

4.1 Entradas del proceso:  

4.3 Herramientas a emplear en la gestión:  

4.4 Salidas del proceso:  

5. Desarrollar el equipo  

5.1 Entradas del proceso:  

5.3 Herramientas a emplear en la gestión:  

5.4 Salidas del proceso:  

6. Dirigir al equipo  

6.1 Entradas del proceso:  

6.4 Salidas del proceso:  

7. Controlar los recursos  

7.1 Entradas del proceso:  

7.3 Herramientas a emplear en la gestión:  

7.4 Salidas del proceso:  

8. Roles y Responsabilidades  
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3.5.1 Identificación de Interesados: 

Matriz de Interesados 
Proyecto: Fase de elaboración del estado del arte y 
diseño del plan estratégico de investigación de la 
dirección de posgrados de la facultad de ingeniería de la 
Universidad El Bosque. 

Gerentes del Proyecto:  
Fecha: 

18/10/2021 
Lizeth Andrea Conde Piravan 
Freddy Alexander Rodríguez Sánchez 
Alexandra Castillo Fonnegra 

Quien Que Cómo Quien Cuando 

Interesado Rol Interesado Influ
encia 

Inte
rés 

Apoyo Monitorear 

Estrategia Dueño de 
Estrategia 

Fecha de 
Estrategia 

Neutral Informar 

En 
contra 

Satisfacer 
Gestionar 

Atentamente 

Luis 
Fernando 
Gutiérrez 

Director 
Posgrado 

Facultad de 
Ingeniería / 

Patrocinador 

Alto Alto Apoyo Gestionar 
Atentamente 

Presentar plan de 
cumplimiento de las 
fases del proyecto y 
estándares de calidad. 

PROJECT 
MANAGER 

Fase Inicial 
Transversal al 

Proyecto 

Aníbal 
Maury 

Ramírez 

Decano 
Facultad de 
Ingeniería 

Alto Alto Apoyo Satisfacer 

Presentar plan de 
cumplimiento de las 
fases del proyecto y 
estándares de calidad 

PROJECT 
MANAGER 

Comunicación 
recurrente y 

Transversal al 
Proyecto 

Natalia 
Ruiz 

Rodgers 

Vicerrectora de 
Investigaciones Alto Bajo Neutral Mantener 

informado 

Mantener información 
alineada a sus intereses 
y bajo comunicación 
asertiva. 

PROJECT 
MANAGER 

Fase Inicial y 
Transversal al 

Proyecto 

Carlos 
Castillo 
Medina 

Director 
Especialización 

- Diseño / 
Seguridad de 

Bajo Bajo Neutral Monitorear 

Generar confianza y 
resolución de conflictos 
a través de la escucha 
activa. 

PROJECT 
MANAGER 

Fase Inicial 
del Proyecto 



 

Redes 
telemáticas. 

Jorge 
Alberto 
Osorio 

Villa 

Director 
Especialización 

- Gerencia de 
Proyectos 

Alto Alto Apoyo Satisfacer 

Presentar plan de 
cumplimiento de las 
fases del proyecto y 
estándares de calidad 

PROJECT 
MANAGER 

Comunicación 
recurrente y 

Transversal al 
Proyecto 

Paloma 
Martínez 
Sánchez 

Directora 
Especialización 

- Gerencia de 
Producción y 
Productividad 

Bajo Alto Apoyo Mantener 
informado 

Generar confianza y 
resolución de conflictos 
a través de la escucha 
activa. 

PROJECT 
MANAGER 

Fase Inicial 
del Proyecto 

Juan 
Miguel 

Escobar  

Director 
programa 

Bioingeniería 
Bajo Bajo Neutral Monitorear 

Generar confianza y 
resolución de conflictos 
a través de la escucha 
activa 

PROJECT 
MANAGER 

Transversal - 
Mayor 

impacto en 
Fase Cierre 

Carlos 
Arturo 
Castillo 
Medina 

Director 
Ingeniería 

Electrónica 
Bajo Bajo Neutral Monitorear 

Generar confianza y 
resolución de conflictos 
a través de la escucha 
activa 

PROJECT 
MANAGER 

Transversal - 
Mayor 

impacto en 
Fase Cierre 

Carolina 
Rico 

Restrepo 

Director 
Ingeniería 
Industrial 

Bajo Bajo Neutral Monitorear 

Generar confianza y 
resolución de conflictos 
a través de la escucha 
activa 

PROJECT 
MANAGER 

Transversal - 
Mayor 

impacto en 
Fase Cierre 

Kenneth 
Ochoa 
Vargas 

Director 
Ingeniería 
Ambiental 

Bajo Bajo Neutral Monitorear 

Generar confianza y 
resolución de conflictos 
a través de la escucha 
activa 

PROJECT 
MANAGER 

Transversal - 
Mayor 

impacto en 
Fase Cierre 

Natalia 
Parra 

Román 

Directora 
Ingeniería de 

Sistemas 
Bajo Bajo Neutral Monitorear 

Generar confianza y 
resolución de conflictos 
a través de la escucha 
activa 

PROJECT 
MANAGER 

Transversal - 
Mayor 

impacto en 
Fase Cierre 



 

3.5.2 Análisis de Interesados: Matriz Poder Vs Interés 

 

 

  



 

3.6 Planeación de la Gestión de Comunicaciones: 

 
 



 

TABLA DE CONTENIDO 

 

1. Objetivo 

2. Planificar la Gestión de las Comunicaciones 

2.1. Entradas del proceso 

2.2. Descripción de la gestión del proceso 

2.3. Herramientas a emplear en la gestión 

2.4. Salidas del proceso 

3. Gestionar las comunicaciones 

3.1. Entradas del proceso 

3.2. Descripción de la gestión del proceso 

3.3. Herramientas a emplear en la gestión 

3.4. Salidas del proceso 

4. Monitorear las Comunicaciones  

4.1. Entradas del proceso 

4.2. Descripción de la gestión del proceso 

4.3. Herramientas a emplear en la gestión 

4.4. Salidas del proceso 

5. Roles y Responsabilidades 

 

  









 

3.6.1 Matriz de Comunicaciones: 

PROYECTO 
FASE DE ELABORACIÓN DEL ESTADO DEL ARTE Y DISEÑO DEL PLAN ESTRATÉGICO DE 

INVESTIGACIÓN DE LA DIRECCIÓN DE POSGRADOS DE LA FACULTAD DE INGENIERÍA DE 
LA UNIVERSIDAD EL BOSQUE 

MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO 

Información Contenido Formato 
Nivel 

de 
Detalle 

Responsable 
de 

Comunicar 

Grupo 
Receptor 

Metodología 
o tecnología 

Frecuencia de 
Comunicación 

Inicio del 
proyecto 

Datos 
preliminares 

sobre el inicio del 
proyecto 

Acta de Inicio 
del proyecto Medio Gerente del 

proyecto 

Patrocinador, 
Director del 
programa en 
Gerencia de 
Proyectos 

Documento 
Digital en PDF Una sola vez 

Información 
detallada sobre el 

alcance del 
proyecto 

Acta de Inicio 
del proyecto Alto Gerente del 

proyecto 

Patrocinador, 
Director del 
programa en 
Gerencia de 
Proyectos 

Documento 
Digital en PDF Una sola vez 

Planificación 

Información 
detallada alcance, 
costo y tiempo del 

proyecto 

Plan del 
proyecto Alto Gerente del 

proyecto 

Patrocinador, 
Director del 
programa en 
Gerencia de 
Proyectos, 

decano de la 
Facultad 

Documentos 
en PDF y 

presentación 
en Power 

Point 

Semanal 

Información 
detallada sobre 

los planes de 
calidad, recursos, 
comunicaciones 

Plan del 
proyecto Alto Gerente del 

proyecto 

Patrocinador, 
Director del 
programa en 
Gerencia de 
Proyectos 

Documentos 
en PDF y 

presentación 
en Power 

Point 

Semanal 



 

Estado del 
proyecto 

Datos sobre el 
avance del 

proyecto en su 
primer etapa 

(Estado del Arte) 

Informe 
introducción y 

contexto - 
Archivo 

referentes 
Externos 

Alto Gerente del 
proyecto 

Patrocinador, 
Directores de 

los 6 programa 
de posgrado de 
la Facultad de 

Ingeniería 

Documento en 
Word Semanal 

Datos sobre el 
avance del 

proyecto en su 
segunda etapa 

(Plan Estratégico 
de Investigación) 

Matriz de 
caracterización Alto Gerente del 

proyecto 

Patrocinador, 
Directores de 

los 6 programa 
de posgrado de 
la Facultad de 

Ingeniería 

Matriz en 
Excel Semanal 

Análisis 
comparativo Alto Gerente del 

proyecto 

Patrocinador, 
Directores de 

los 6 programa 
de posgrado de 
la Facultad de 

Ingeniería 

Presentación 
en Power 

Point 
Semanal 

Coordinación 
del proyecto 

Información 
detallada de las 

reuniones y todos 
los avances del 

equipo de trabajo 

Acta de reunión Alto Gerente del 
proyecto Patrocinador Documento en 

PDF Semanal 

Cierre del 
proyecto 

Información sobre 
el cierre el 
proyecto 

Cierre del 
proyecto Alto Gerente del 

proyecto 
Patrocinador, 
interesados 

Documento en 
PDF Una sola vez 

 

 

 

 



 

3.7 Planeación de la Gestión de Riesgos: 
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3.7.1 Matriz Identificación de Riesgos: 

Fecha 
Identific

ación 
Entregable Id. 

Riesgo 
Paquete De 

Trabajo Categoría Posible 
Dueño 

Quién 
Identificó 

Riesgo 

Causa (Pasado, 
Presente) Riesgo (Futuro) 

Consecuencias 
(Futuro) 

Objetivos Del 
Proyecto 

15/11/
2021 

Estado 
del Arte 1 Definición Requisitos GP Alexandra 

Castillo 

El modelo de 
Minciencias incluye 

criterios de 
aceptación que no 

se tienen en cuenta 
en los grupos de 

investigación de la 
Universidad el 

Bosque 

Existe la 
probabilidad que la 

aprobación del 
material 

suministrado no se 
realice en el tiempo 

establecido 

Se 
aumentaría 
el contenido 
establecido 

para el 
entregable 

17/11/
2021 

Estado 
del Arte 2 Referentes 

Externos Requisitos GP Freddy 
Rodríguez 

Directores 
presentan una 

agenda planeada 
por semestre 

Existe la 
probabilidad que 
las reuniones con 
los directores de 
programa no se 
realicen en las 

fechas establecidas 
por actividades 

extracurriculares 

Se 
reprograma-

rían las 
reuniones lo 

que 
ocasionaría 

cambios en el 
cronograma 

15/2/2
022 

Estado 
del Arte 3 Referentes 

Externos Requisitos GP Lizeth 
Conde 

La información 
suministrada es 

muy general 

Existe la 
probabilidad que el 
top 3 suministrado 
por los docentes no 
cuente con toda la 

información 
solicitada y 

detallada para el 

Se 
aumentaría 

el tiempo 
para el 

desarrollo de 
la matriz con 

la 



 

desarrollo de la 
matriz 

información 
requerida 

4/2/20
22 

Estado 
del Arte 4 Antecede

ntes 
Comunica

ción GP Alexandra 
Castillo 

Patrocinador está 
en capacitación de 

un nuevo rol 

Existe la 
probabilidad que 
las matrices no se 
puedan socializar 

en la fecha 
establecida 

Se generaría 
un cambio en 
el tiempo de 
entrega de 

estas 
actividades 

4/2/20
22 

Plan 
Estratégico 5 

Análisis 
comparati

vo 

Comunica
ción GP Freddy 

Rodríguez 

Patrocinador está 
en capacitación de 

un nuevo rol 

Existe la 
probabilidad que la 

presentación de 
consolidación de 

datos no se pueda 
sustentar en la 
fecha planeada 

Se pausaria 
el tiempo de 
inicio para 

las próximas 
actividades 

28/2/2
022 

Plan 
Estratégico 6 Estrategia Requisitos GP Lizeth 

Conde 

No se cuenta con 
claridad sobre los 

productos de 
investigación para 

los grupos 

Existe la 
probabilidad que la 

planeación de la 
estrategia se haga 
en más días de los 

planeados 

Se 
aumentaría 
el tiempo de 
entrega del 
entregable 

28/2/2
022 

Plan 
Estratégico 7 Plan de 

Acción Requisitos GP Alexandra 
Castillo 

Los directores de 
programa no tienen 

claridad que 
recursos pueden 
implementar el 

plan de acción para 
establecer el 

cronograma de 
actividades 

Existe la 
probabilidad de no 

tener claridad 
sobre cuáles son los 

recursos que 
pueden asignarse 

para la 
planificación de 

cronograma 

Se tomarían 
más tiempo 

del 
establecido 

en el 
cronograma 
para realizar 
este plan de 

acción 



 

1/11/2
021 

Plan 
Estratégico 8 

Gerencia 
del 

proyecto 

Planificaci
ón GP Freddy 

Rodríguez 

El equipo de 
trabajo solo cuenta 
con 4 horas diarias 

para realizar el 
trabajo 

Existe la 
probabilidad de 

aumentar las horas 
o días establecidos 
en el cronograma 

Se 
aumentaría 
el costo del 

proyecto 

4/2/20
22 

Plan 
Estratégico 9 

Gerencia 
del 

proyecto 

Comunica
ción GP Lizeth 

Conde 

Patrocinador está 
en capacitación de 

un nuevo rol 

Existe la 
probabilidad de no 

contar con el 
patrocinador en los 
tiempos planeados 
para reuniones y 

aprobaciones 

Se 
aumentaría 
el tiempo de 
entrega de 

los 
entregables 

3.7.2 Matriz de Impacto de Riesgos: 

Id. 
Riesgo Riesgo (Futuro) 

Valoración 
Probabilidad 

% 

Impacto en 
Tiempo 
(Días) 

Impacto en 
Costos 
(COP) 

Severidad 
en Alcance 

Impacto 
Mayor 

Riesgo 
Puro/Inherente 

1 
Existe la probabilidad que la aprobación 
del material suministrado no se realice en 
el tiempo establecido. 

20% 5 $ 467.000    

2 

Existe la probabilidad que las reuniones 
con los directores de programa no se 
realicen en las fechas establecidas por 
actividades extracurriculares. 

70% 8 $ 374.000    

3 

Existe la probabilidad que el top 3 
suministrado por los docentes no cuente 
con toda la información solicitada y 
detallada para el desarrollo de la matriz. 

50% 4 $ 700.000    

4 Existe la probabilidad que las matrices no 
se puedan socializar en la fecha establecida. 80% 3 $ 141.000    



 

5 
Existe la probabilidad que la presentación 
de consolidación de datos no se pueda 
sustentar en la fecha planeada. 

80% 9 $ 677.000    

6 
Existe la probabilidad que la planeación de 
la estrategia se haga en más días de los 
planeados. 

40% 7 $ 680.000    

7 

Existe la probabilidad de no tener claridad 
sobre cuáles son los recursos que pueden 
asignarse para la planificación de 
cronograma. 

60% 6 $ 840.000    

8 Existe la probabilidad de aumentar las 
horas o días establecidos en el cronograma. 90% 10 $ 

1.400.000 
   

9 
Existe la probabilidad de no contar con el 
sponsor en los tiempos planeados para 
reuniones y aprobaciones.  

80% 9 $ 500.000    

3.7.3 Reserva de Contingencia: 

Id. 
Riesg

o 
Riesgo (Futuro) 

Valor 
Espera
do En 

Tiempo 
Días 

Valor 
Espera
do En 
Costos 

Tipo 
Respues

ta 

Descripción 
Del Plan 

Respuesta 

Esfuerzo 
Del Plan 

Respuesta 
(Horas) 

Esfuer
zo 

Total 
Horas 

Costo 
Del 

Plan De 
Rta 

Nueva 
Probabilid

ad 

Nuevo 
Impact
o Costo 

Impact
o 

Tiemp
o 

Riesgo 
Residu

al 

Reser
va 

Tiemp
o 

Reser
va En 
Costo 

1 

Existe la 
probabilidad 

que la 
aprobación 
del material 

suministrado 
no se realice 
en el tiempo 
establecido 

1 $ 
93.400 Mitigar 

Enviar pre-
viamente la 
información 
a los intere-
sados para 

que se invo-
lucren todos 
los aspectos 

que está 
solicitando 

2 días 
completos 
para de-

sarrollo de 
infor-

mación 
por parte 

de 2 
lideres del 
proyecto 

24 $ 
187.000 10% $ 

234.000 2  0,2 $ 
23.400 



 

Minciencias 
en grupos de 

investiga-
ción 

2 

Existe la 
probabilidad 

que las 
reuniones con 
los directores 
de programa 
no se realicen 
en las fechas 
establecidas 

por 
actividades 

extracurricula
res 

5,6 $ 
261.800 Mitigar 

Enviar el 
cronograma 
de reuniones 

con 
anterioridad 
para poder 
realizar un 
acuerdo en 
los tiempos 

de los 
directores y 
el equipo de 

trabajo 

Desarrolla
r el 

cronogram
a en una 
semana 
con los 

directores 
para 

coordinar 
bien las 

reuniones 
estabecida

s 

16 $ 
350.000 50% $ 

200.000 6  3 
$ 

100.00
0 

3 

Existe la 
probabilidad 
que el top 3 

suministrado 
por los 

docentes no 
cuente con 

toda la 
información 
solicitada y 

detallada para 
el desarrollo 
de la matriz 

2 $ 
350.000 Mitigar 

Generar una 
plantilla para 

que 
completen 

toda la 
información 

requerida 

Lider de 
proyecto 
realiza la 
plantilla 
en 3 días 
con GP 

12 $ 
520.000 30% $ 

465.000 2  0,6 
$ 

139.50
0 



 

4 

Existe la 
probabilidad 

que las 
matrices no se 

puedan 
socializar en 

la fecha 
establecida 

2,4 $ 
112.800 Aceptar     80% $ 

141.000 3  2,4 
$ 

112.80
0 

5 

Existe la 
probabilidad 

que la 
presentación 

de 
consolidación 
de datos no se 

pueda 
sustentar en la 

fecha 
planeada 

7,2 $ 
541.600 Aceptar     80% $ 

677.000 9  7,2 
$ 

541.60
0 

6 

Existe la 
probabilidad 

que la 
planeación de 
la estrategia 
se haga en 

mas días de 
los planeados 

2,8 $ 
272.000 Mitigar 

Generar un 
archivo que 

cuente con la 
información 
detallada de 

los grupos de 
investigación 

para dar 
claridad a los 

directores 

Lider de 
proyecto 

realiza 
archivo en 
2 días con 

GP 

12 $ 
346.000 20% $ 

340.000 4  0,8 $ 
68.000 

7 
Existe la 

probabilidad 
de no tener 

3,6 $ 
504.000 Mitigar 

Realizar un 
cronograma 

a nivel macro 

Encontrar 
las 

actividade
20 $ 

650.000 40% $ 
600.000 4  1,6 

$ 
240.00

0 



 

claridad sobre 
cuáles son los 
recursos que 

pueden 
asignarse para 

la 
planificación 

de 
cronograma 

solo con 
actividades y 
semestralme
nte según los 

recursos 
disponibles 

se les asignan 
las 

actividades 

s a realizar 
y el rol del 

recurso 
que lo va a 
implement

ar 

8 

Existe la 
probabilidad 
de aumentar 
las horas o 

días 
establecidos 

en el 
cronograma 

9 
$ 

1.260.0
00 

Mitigar 

Recurrir a la 
técnica de 
crashing o 

fast tracking 

Patrocinad
or debe 

asignar un 
recurso 

adicional 
para 

completar 
algunas 

actividade
s en 

paralelo 
con el 

equipo de 
proyecto 

10 
$ 

2.000.0
00 

60% 
$ 

1.000.0
00 

5  3 
$ 

600.00
0 

9 

Existe la 
probabilidad 
de no contar 

con el sponsor 
en los tiempos 

planeados 
para 

reuniones y 
aprobaciones 

7,2 $ 
400.000 Aceptar     80% $ 

500.000 9  7,2 
$ 

400.00
0 



 

 

3.9 Acta de Cierre de Planeación: 

  



 

 

CAPITULO 4: PROCESOS DE EJECUCION, SEGUMIENTO, CONTROL Y CIERRE 

4.1 Informe de Avance #1: 
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1. Dar claridad en las Cuentas de Control. 
2. Favorecer la visualización del desglose de las Cuentas de Control. 
3. Visualización y Desglose de la Gerencia de Proyectos en la EDT. 
4. Corrección de los nombres de los paquetes de trabajo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.2 Informe de Avance #2: 

 

 

 



 

 

 Se realizan los respectivos ajustes en los componentes de Enunciado del Alcance y 
Diccionario del EDT (Ver Anexo: Enunciado del Alcance), así como las modificaciones 
propias sobre costo (Ver Anexo: Plan de Gestión de Costos), y tiempo (Ver Anexo: Plan 
de Gestión de Cronograma). 

3.1.1 Avance del Alcance: 

Con el fin de mostrar el avance del proyecto en cuanto al Alcance a la fecha de este 
informar abril 01 de 2022; vamos a implementar un código de colores sobre la EDT 
que nos indicará el progreso de cada paquete de trabajo y se regirá sobre las 
siguientes convenciones: 

Verde: Completado Amarillo: En Ejecución Rojo: No ha iniciado 

A continuación, se muestra el avance del proyecto. En esta imagen se puede apreciar 
que de la Gerencia del Proyecto los paquetes de trabajo correspondientes a Inicio y 
Planeación ya se completaron al 100%, mientras que Monitoreo y Control se encuentran 
en proceso de ejecución. Por otro lado, la Fase 1: Estado del Arte, el paquete que se 
encuentra en proceso de ejecución es el de Definición con un porcentaje cercano al 70%, 
los demás paquetes de trabajo Referentes Externos y Antecedentes llevan un porcentaje 
cercano al 25%; así mismo se presen la Fase2: Plan Estratégico se encuentra en un 
proceso de ejecución equivalente a 0% por lo que aún no tiene inicio dentro de la 
planeación para esta fecha. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

3.2 Costo 

Teniendo en cuenta las modificaciones realizadas a la Estructura de Desglose del 
Trabajo y al restablecimiento de los paquetes de trabajo e identificación de nuevos 
riesgos para el proyecto se realizó una reevaluación de los costos derivados de la 
planeación y se determinó un nuevo ajuste al valor de presupuesto para la fase de 
ejecución antes de iniciar formalmente, de esta manera el estableció una nueva 
proyección costo que se ajustara a las solicitudes del patrocinador. 

Primer Presupuesto:  $13.939.830 
Nuevo Presupuesto:   $ 14.810.474 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 Se realizan los respectivos ajustes en los componentes del Plan de Gestión de Costos 
y Project Charter sobre los ítems correspondientes a Costos. 

3.2.1 Avance en Costos: 

 Con el fin de mostrar el avance del proyecto bajo los lineamientos de costos a 
continuación se evidencia la información correspondiente a los valores reales 
empleados ya durante el inicio de la ejecución de las diferentes fases bajo los 
indicadores de medición de Costo Actual (AC) Vs Costo Planeado (PV) para la fecha de 
este informe abril 01 de 2022 

Costo Planeado a la Fecha:   $ 8.859.233,75 
Costo Actual a la Fecha:  $ 6.699.693,94 
Costo No Ejecutado $ 2.159.539,81 

 Teniendo en cuenta lo anterior, al realizar una comparación entre los valores 
representados en las curvas correspondientes a Costo Actual (AC) Vs Costo Planeado 
(PV) se ha evidenciado que a la fecha el proyecto presenta una categoría de Ahorro que 
se da a raíz de que se ejecutado las actividades del proyecto pero no se ha completado 
la etapa a la que pertenecen, así como en los tiempos preestablecidos en los recursos 
(Esta información se explicara a detalle en el apartado de cronograma del presente 
informe.) 

 





 

 

realizado una modificación a la distribución de tiempos en las actividades planeadas en 
el cronograma, estos cambios se dan dentro del contexto de: 

1. Mejorar el establecimiento de la Ruta Crítica. 
2. Determinar actividades fuera de la ruta crítica. 
3. Enmarcar los hitos del Proyecto. 
4. Reflejar las actividades propias de la EDT sobre el Cronograma. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 7: Cronograma + Ruta Critica Inicial  





 

 

Planeación 100% Completado 
 

 

 

 

Planeación Alcance 100% Completado 

Planeación Costos 100% Completado 

Planeación Cronograma 100% Completado 

Planeación Recursos 100% Completado 

Planeación Calidad 100% Completado 

Planeación Comunicaciones 100% Completado 

Planeación Riesgos 100% Completado 

Acta Cierre de Planeación 100% Completado 

 

Monitoreo y Control 31% En Ejecución 

 

Reunión Patrocinador #1 100% Completado 

Reunión Patrocinador #2 0% No ha iniciado 

Reunión Patrocinador #3 0% No ha iniciado 

Informes de Seguimiento  25% En Ejecución  

 

Informe # 1 100% Completado 

Informe # 2 0% No ha iniciado 

Informe # 3 0% No ha iniciado 

Informe # 4 0% No ha iniciado 

Cierre 0% No ha iniciado 
 

Producto 0% No ha iniciado 

Proyecto 0% No ha iniciado 

 

 

 





 

 

3.4.1 Avance en Calidad: 

Con el fin de mostrar el avance del proyecto a la fecha de este informe bajo los 
lineamientos de calidad establecidos a continuación se mostrarán los valores arrojados 
para la primera medición de acuerdo con la clasificación de indicadores específicos para 
proyecto y específicos de producto, así mismo se implementará un código de colores 
que nos indicará el nivel de cumplimiento de la siguiente manera: 

 

Buena: Cumplimiento 
del 95% o superior. 

Media: Cumplimiento 
del 90% al 94%. 

Baja: Cumplimiento 
menor del 89%. 

Indicadores de Calidad en el Proyecto: 

EFICACIA: 

Número de actividades planeadas realizadas - (1) 
Número de actividades planeadas del proyecto a la fecha de medición - (3) 

 

CAPACIDAD: 

Número entregables aceptados y aprobados - (1) 
Número total de entregables del proyecto a la fecha de la medición - (3) 

 

SATISFACCIÓN: 
Número de entregables con calificación superior a 8 en Escala de Satisfacción - (1) 

Número total de entregables del proyecto a la fecha de medición - (3) 



 

 

 

 

Indicadores de Calidad en el Producto: 

ACEPTACIÓN: (Entregable Definiciones) 

Número de criterios de aceptación cumplidos en la entrega - (10) 
Número de criterios de aceptación pactados con el patrocinador para dicho entregable- (10) 

 

 

CUMPLIMIENTO: 
Número de documentos que cumplieron con más del 95% de criterios de aprobación en 

primera entrega - (1) 
 Número total de entregables del proyecto a la fecha de medición - (3) 

 

 

Se puede concluir que a la fecha nuestros indicadores de calidad se ven afectados por 
el retraso en el desarrollo de los entregables, si bien ya se encuentran en un porcentaje 
de ejecución cerca de los 25% no se tienen en cuenta sobre la medición al no estar 
finalizados. Es importante mencionar que el entregable que se logra entregar para 
revisión recibe una retroalimentación favorable y cumple con todos los criterios de 
aceptación determinados por el patrocinador.  



 

 

3.5 Riesgos 

 Dando continuidad a las indicaciones dadas por los jurados sobre el cierre de la 
planeación, dentro del plan de gestión del riesgo se realizan los siguientes cambios:  

1. Desglose de riesgos que quedaron a alto nivel. 
2. Identificar un número mayor de riesgos. 

 

Para la valoración de la probabilidad del riesgo implementaremos un código de 
colores que nos indicará el nivel de impacto de la siguiente manera:  

 

Verde: Bajo Impacto (0%-33%) 
Amarillo: Impacto Medio (34%-66%) 
Rojo: Alto Impacto (66%-100%) 

 

ID 
Riesgo 

Entregable Paquete de 
Trabajo 

Riesgo Impacto 

1 Documento de 
Introducción y 

Contexto. 

Capítulo de 
Introducción 

y Contexto 

Existe la probabilidad de modificar el 
alcance del proyecto por cambios 
normativos en los lineamientos de 
Colciencias. 

 

40% 

 

2 

 

Matriz de 
caracterización. 

 

Estado del 
arte. 

Existe la probabilidad de que las 
universidades estudiadas tengan fortalezas 
en diferentes áreas de conocimiento con 
respecto a la universidad del bosque. 

 

80% 

3 Estrategia por 
programa. 

Plan 
Estratégico 

Existe la probabilidad de que se actualicen 
las políticas de investigación en la 
Universidad. 

20% 

 

ID 
Riesgo 

Entregable Paquete de 
Trabajo 

Riesgo Impacto 

 

1 
Estado del Arte Definición 

Existe la probabilidad que la aprobación del 
material suministrado no se realice en el 
tiempo establecido 

20% 

Figura 9: Primera Identificación de Riesgos  
 



 

 

 

2 Estado del Arte 
Referentes 
Externos 

Existe la probabilidad que las reuniones con 
los directores de programa no se realicen en 
las fechas establecidas por actividades 
extracurriculares  

70% 

 

3 Estado del Arte 
Referentes 
Externos 

Existe la probabilidad que el top 3 
suministrado por los docentes no cuente con 
toda la información solicitada y detallada 
para el desarrollo de la matriz. 

50% 

4 Estado del Arte Antecedentes 
Existe la probabilidad de que las matrices no 
se puedan socializar en la fecha establecida. 80% 

 

5 
Plan 

Estratégico 
Análisis 

comparativo 

Existe la probabilidad de que la presentación 
de consolidación de datos no se pueda 
sustentar en la fecha planeada. 

80% 

6 Plan 
Estratégico Estrategia 

Existe la probabilidad que la planeación de la 
estrategia se haga en más días de los 
planeados 

40% 

 

7 
Plan 

Estratégico Plan de Acción 

Existe la probabilidad de no tener claridad 
sobre cuáles son los recursos que pueden 
asignarse para la planificación de 
cronograma. 

60% 

8 Plan 
Estratégico 

Gerencia del 
proyecto 

Existe la probabilidad de aumentar las horas 
o días establecidos en el cronograma. 90% 

 

9 
Plan 

Estratégico 
Gerencia del 

proyecto 

Existe la probabilidad de no contar con el 
patrocinador en los tiempos planeados para 
reuniones y aprobaciones. 

80% 

 

3.5.1 Avance de Riesgos: 

De acuerdo con los riesgos previamente identificados para efectos de este informe 
se entregarán los resultados en términos de la clasificación de riesgo en:  

Clasificación Concepto: 

Cerrado Riesgo que no se materializó y no tiene probabilidad de 
materializarse. 

Cerrado / 
Materializado 

Riesgo que se materializó pero que ya no se volverá a 
presentar. 

Latente Riesgo presente que aún se puede materializar 

Figura 9: Nueva Identificación de Riesgos (Planeación) 
 



 

 

Latente / 
Materializado 

Riesgo que se materializó y aun puede seguir impactando. 

Nuevo Riesgo que se identifica como nuevo, pero no se materializa. 
Nuevo / 

Materializado 
Riesgo que se ha identificado como nuevo por que se ha 
materializado. 

 

 

 

 En la gráfica se puede observar que el 67% de los riesgos siguen latentes y tiene una 
probabilidad de materializarse en las siguientes fases del proyecto; los riesgos latentes 
/ materializado y cerrado se definen a continuación: 

Latente/materializado: Existe la probabilidad de aumentar las horas o días 
establecidos en el cronograma - Existe la probabilidad de no contar con el 
patrocinador en los tiempos planeados para reuniones y aprobaciones. Estos dos 
riesgos se encuentran latentes debido a que el equipo de trabajo debe destinar 
más horas de las planificadas para cumplir con lo estipulado en el cronograma. 
El patrocinador está encargado de nuevas actividades de la universidad lo que 
ha llevado a reprogramar reuniones planteadas inicialmente. 
 
Cerrado: Existe la probabilidad que las reuniones con los directores de programa 
no se realicen en las fechas establecidas por actividades extracurriculares. Este 
riesgo se cerró ya que la manera en la cual se hizo la comunicación con los 
directores fue por medio de un recurso adicional brindado por el patrocinador. 



 

 

 

 En conclusión, de los 9 riesgos identificados en la planeación, a esta fecha de corte se 
cerró 1, los demás siguen latentes y hasta el momento no se han identificado riesgos 
nuevos.  

3.6 Control de Cambios: 

Para este primer corte del proyecto, no ha sido necesario implementar un control 
de cambio. 

4. Conclusiones: 

o Se realiza actualización visual de la EDT que no genera cambios en el alcance 
establecido en la planeación del proyecto; sin embargo, requiere de la 
actualización de Diccionario de EDT y restablecimiento de las actividades en 
cronograma. 

o Se tiene un ahorro en costos al 01 de abril de 2022 de $ 2.159.539 con relación a 
los costos planeados a la fecha; sin embargo, se debe tener en cuenta que el 
proyecto está presentando un retraso por lo cual el ahorro se estaría dando sobre 
la no ejecución de las actividades planeadas. 

o Acorde a las actividades ejecutadas, no hay sobrecosto de estas hasta el momento 
de la fecha de corte de este informe, ya que se evidencia que se han ejecutaron 
bajo los costos establecidos. 

o Podemos evidenciar un reto significativo en cuanto al desarrollo de los 
entregables que nos llevará a realizar una solicitud de cambio para llevar a cabo 
estrategias de contracción de cronograma de tipo Fast Tracking que nos permita 
poder realizar los adelantos necesarios sobre la marcha de nuestra siguiente 
actividad con la finalidad de no afectar los tiempos generales de la Fase Total: 
Estado del Arte.  

o De los 9 riesgos identificados en la planeación, a esta fecha de corte se cerró 1, los 
demás siguen latentes y hasta el momento no se han identificado riesgos nuevos. 

  



 

 

4.2 Informe de Avance #2: 
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A continuación, se muestra el avance del proyecto. En esta imagen se puede apreciar 
que de la Gerencia del Proyecto ya cuenta con un avance del 65% con un avance del 
6% versus el informe anterior, nos encontramos aún en la fase de ejecución del paquete 
de trabajo correspondiente a Monitoreo y Control. Dando continuidad. Se puede 
apreciar que la Fase 1: Estado del Arte, logra un avance hasta el 75% de la planeación 
con sus tres entregable principales finalizados, el porcentaje restante corresponde a la 
reunión con el patrocinador y el cierre de la fase que se llevará a cabo días posteriores 
a este informe. Para el caso específico de la Fase 2: Plan Estratégico esta aún no se 
encuentra en proceso de ejecución de acuerdo con lo establecido por la planeación por 
lo cual continúa reportando 0% en el avance. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2. Avance en Costos: 

 Con el fin de mostrar el avance del proyecto bajo los lineamientos de costos a 
continuación se evidencia la información correspondiente a los valores reales 

   

 
 

 
Plan estratégico de investigación de la 

dirección de posgrados de la Facultad de 
Ingeniería  

 
1. Gerencia del Proyecto 

(65%) 

 
1.1 Inicio   
(100%) 

 
1.1.1 Acta de 
Constitución 

(100%) 

 
1.2 Planeación 

(100%) 

 
1.2.1 Plan de Gestión de 

Alcance - (100%) 

 
1.2.2 Plan de Gestión de 

Costos - (100%) 

 
1.2.3 Plan de Gestión de 
Cronograma - (100%) 

 
1.2.4 Plan de Gestión de 

Recursos - (100%) 

 
1.2.5 Plan de Gestión de 

Calidad - (100%) 

 
1.2.6 Plan de Gestión de 

Comunicaciones - 
(100%) 

 
1.2.7 Plan de Gestión de 

Riesgos - (100%) 

 
1.3 Monitoreo y 
Control - (38%) 

 
1.3.1 Reunión 

Sponsor - (33%) 

 
1.3.2 Informes 
de seguimiento 

(50%) 

 
1.4 Cierre      

(0%) 

 
1.4.1 Producto 

(0%) 

 
1.4.2 Proyecto 

(0%) 

 
2. Estado de Arte 

(75%)  

 
2.1 Definición 

(100%) 

 
2.2 Referentes 

Externos 
(100%) 

 
2.3 

Antecedentes 
(100%) 

 
3. Plan Estratégico 

(0%) 

 
3.1 Análisis 

Comparativo    
(0%) 

 3.2 Estrategia    
(0%) 

 
3.3 Plan de Acción 

(0%) 

Figura 3: Avance del proyecto según código de colores. 









 

 

validar los requisitos de los entregables y pudimos evidenciar que estos podrían 
manejarse de forma paralela ya que sus alcances son independientes. 

Se establece como mejor estrategia de recuperación para este momento la técnica de 
Fast Tracking que nos permitió poder realizar los adelantos necesarios sobre la 
marcha de las actividades con la finalidad de no afectar los tiempos generales de la Fase 
Total: Estado del Arte. 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

3.4 Avance en Calidad: 

Con el fin de mostrar el avance del proyecto a la fecha de este informe bajo los 
lineamientos de calidad establecidos a continuación se mostrarán los valores arrojados 
para la segunda medición de acuerdo con la clasificación de indicadores específicos 



 

 

para proyecto y específicos de producto, así mismo se implementará un código de 
colores que nos indicará el nivel de cumplimiento de la siguiente manera: 

 

Buena: Cumplimiento 
del 95% o superior. 

Media: Cumplimiento 
del 90% al 94%. 

Baja: Cumplimiento 
menor del 89%. 

 

Indicadores de Calidad en el Proyecto: 

EFICACIA: 
Número de actividades planeadas realizadas - (3) 

Número de actividades planeadas del proyecto a la fecha de medición - (3) 

 

CAPACIDAD: 
Número entregables aceptados - (3) 

Número total de entregables del proyecto a la fecha de la medición - (3) 

 

SATISFACCIÓN: 
Número de entregables con calificación superior a 8 en Escala de Satisfacción - (3) 

Número total de entregables del proyecto a la fecha de medición - (3) 

 
 

 

 



 

 

Indicadores de Calidad en el Producto: 

ACEPTACIÓN: (Entregable Definiciones) 
Número de criterios de aceptación cumplidos en la entrega - (10) 

Número de criterios de aceptación pactados con el patrocinador para dicho entregable- 
(10) 

 

ACEPTACIÓN: (Matriz Antecedentes) 
Número de criterios de aceptación cumplidos en la entrega - (8) 

Número de criterios de aceptación pactados con el patrocinador para dicho entregable- 
(8) 

 

 

ACEPTACIÓN: (Matriz Referentes) 
Número de criterios de aceptación cumplidos en la entrega - (7) 

Número de criterios de aceptación pactados con el patrocinador para dicho entregable- 
(7) 

 

 

CUMPLIMIENTO: 
Número de documentos que cumplieron con más del 95% de criterios de aprobación en 

primera entrega - (2) 
 Número total de entregables del proyecto a la fecha de medición - (3) 



 

 

 

 

Se puede concluir que a la fecha nuestros indicadores de calidad lograr un avance 
significativo en cuanto a cumplimiento teniendo en cuenta que para la fecha de este 
informe se logró la realización de los tres entregables planeados y sobre los cuales se 
pudo llegar a cabo la aplicación de las mediciones de calidad, solo se presentó en uno 
de los entregables correspondiente a una de las matrices que se debió llevar a cabo 
modificaciones bajo criterios de edición de texto por lo cual se debió presentar dos 
veces y nuestro indicar de cumplimiento fue el único que se vio afectado. 

 

3.5 Avance de Riesgos 

De acuerdo con los riesgos previamente identificados para efectos de este informe 
se entregarán los resultados en términos de la clasificación de riesgo en Impacto y 
Clasificación de riesgo de la siguiente manera:   

Verde: Bajo Impacto 
(0%-33%) 

Amarillo: Impacto Medio 
(34%-66%) 

Rojo: Alto Impacto 
(66%-100%) 

 

 
Clasificación 

Cerrado Cerrado / Materializado 
Latente Latente / Materializado 
Nuevo Nuevo / Materializado 

 

Tabla de identificación de Riesgos: 

ID 
Ries

go 
Entregable Paquete de 

Trabajo Riesgo % 
IMP 

Clasificac
ión 



 

 

1 Estado del 
Arte Definición 

Existe la probabilidad de que la 
aprobación del material suministrado 
no se realice en el tiempo establecido. 

20% Latente 

2 Estado del 
Arte 

Referentes 
Externos 

Existe la probabilidad que las 
reuniones con los directores de 
programa no se realicen en las fechas 
establecidas por actividades 
extracurriculares 

70% Cerrado 

3 Estado del 
Arte 

Referentes 
Externos 

Existe la probabilidad que el top 3 
suministrado por los docentes no 
cuente con toda la información 
solicitada y detallada para el desarrollo 
de la matriz 

50% Latente 

4 Estado del 
Arte 

Antecedente
s 

Existe la probabilidad que las matrices 
no se puedan socializar en la fecha 
establecida 

80% Latente 

5 
Plan 

Estratégic
o 

Análisis 
comparativo 

Existe la probabilidad que la 
presentación de consolidación de datos 
no se pueda sustentar en la fecha 
planeada 

80% Latente 

6 
Plan 

Estratégic
o 

Estrategia 
Existe la probabilidad que la 
planeación de la estrategia se haga en 
más días de los planeados 

40% Latente 

7 
Plan 

Estratégic
o 

Plan de 
Acción 

Existe la probabilidad de no tener 
claridad sobre cuáles son los recursos 
que pueden asignarse para la 
planificación de cronograma 

60% Latente 

8 
Plan 

Estratégic
o 

Gerencia del 
proyecto 

Existe la probabilidad de aumentar las 
horas o días establecidos en el 
cronograma. 

90% 
Latente / 

Materializad
o 

9 
Plan 

Estratégic
o 

Gerencia del 
proyecto 

Existe la probabilidad de no contar con 
el sponsor en los tiempos planeados 
para reuniones y aprobaciones 

80% 
Latente / 

Materializad
o 



 

 

1
0 

Estado del 
Arte 

Referentes 
Externos 

Antecedente
s 

Existe la probabilidad de aumentar el 
tiempo que se tenía dispuesto para la 
entrega de los paquetes de trabajo 

80% Nuevo/Mate
rializado 

1
1 

Plan 
Estratégic

o 

Gerencia del 
proyecto 

Existe la probabilidad que la persona 
asignada por el sponsor para estar 
presente en las reuniones no cuente 
con la disponibilidad necesaria en las 
fechas estimadas 

60% Nuevo 

 

 

 Como se puede observar en la matriz, se identifican dos nuevos riesgos, uno de ellos 
se encuentra en la clasificación de nuevo/materializado y es debido a que el tiempo de 
entrega de la fase de estado del arte aumentó a raíz de la disponibilidad del sponsor 
para realizar la socialización de esto. 

 

 En la gráfica se puede observar que el 55% que equivale a 6 riesgos se encuentran 
en clasificación latente, lo que indica que aún tenemos la probabilidad de que se 
materialicen en las fases restantes del proyecto. 

Latente/materializado: Existe la probabilidad de aumentar las horas o días 
establecidos en el cronograma - Existe la probabilidad de no contar con el 

Figura 9: Nueva Identificación de Riesgos (Planeación) 
 



 

 

patrocinador en los tiempos planeados para reuniones y aprobaciones. Estos dos 
riesgos continúan en estado latente debido a que el equipo de trabajo debe 
destinar más horas de las planificadas para cumplir con lo estipulado en el 
cronograma y el patrocinador está encargado de nuevas actividades de la 
universidad lo que ha llevado a reprogramar reuniones planteadas inicialmente. 

Cerrado: Existe la probabilidad que las reuniones con los directores de programa 
no se realicen en las fechas establecidas por actividades extracurriculares. Este 
riesgo se cerró ya que la manera en la cual se hizo la comunicación con los 
directores fue por medio de un recurso adicional brindado por el patrocinador. 

Nuevo: Existe la probabilidad que la persona asignada por el sponsor para estar 
presente en las reuniones no cuente con la disponibilidad necesaria en las fechas 
estimadas. Este nuevo riesgo se adiciona ya que el patrocinador asignó a un 
personal adicional para que lo reemplace y esté pendiente de avances del 
proyecto cuando él no se pueda presentar. 

Nuevo/Materializado: Existe la probabilidad de aumentar el tiempo que se tenía 
dispuesto para la entrega de los paquetes de trabajo. Este riesgo se materializó ya 
que estamos pendientes de una reunión con el patrocinador para la aprobación 
de la fase y sus entregables. 

 En conclusión, se han identificado dos riesgos adicionales a los 9 riesgos 
identificados en la planeación, a esta fecha de corte se cerró 1. Con respecto al riesgo 
nuevo/materializado se va a implementar la técnica de fast tracking con el fin de poder 
actividades y paralelo y así disminuir los tiempos que se ha retrasado la entrega de la 
Fase. Hasta el momento no se ha utilizado la reserva de contingencia y esto es debido a 
que el patrocinador está brindando un recurso adicional. 

3.6 Control de Cambios 

Se presenta la primera solicitud de cambios del proyecto de tipo correctivo, esto se 
debe a que las actividades de Definiciones y Referentes externos aún no se iban a 
completar, en el tiempo establecido en la planeación lo que indica un atraso. 

Debido a esto se debe implementar la técnica de fast tracking en las actividades con 
el fin de ejecutarlas de manera paralela y así recuperar el tiempo de atraso. Para esto 
se cuenta con un experto el cual es un recurso adicional que el patrocinador brindó para 
el desarrollo del proyecto, y no tiene costo adicional. 



 

 

La solicitud de cambios se presentó al patrocinador con el fin de mitigar el impacto 
en el cronograma y todos los entregables serán evaluados con la calidad 
correspondiente y autorización del patrocinador. 

4. Lecciones Aprendidas: 

Debido a la falta de experticia en investigación, se hizo una sobreestimación de los 
tiempos requeridos para cada actividad, con la ayuda de un experto en la materia se 
han podido controlar estos tiempos y trabajar de manera paralela sin afectar el avance 
del proyecto. 

Debido a las técnicas de recuperación se puede determinar cuándo es el momento 
adecuado para su implementación y así el impacto que puede generar las 
complicaciones en el proyecto se logran minimizar. 

Es importante tener en cuenta como equipo de trabajo que se debe realizar el 
seguimiento a todas las fases de la gerencia del proyecto y no enfocarse solamente en 
las actividades a entregar del proyecto, ya que todo se debe realizar de manera integral. 

5.  Conclusiones 

o Se logra evidenciar que ante la aplicación de las técnicas de recuperación del 
cronograma se establece un reajuste direccionado hacia los tiempos establecidos 
en la planeación y se logra que las actividades se lleven a cabo sin afectación de 
las fechas de cierre de la fase a la que pertenecen permitiéndonos en cursar 
nuevamente los tiempos establecidos. 

o Debido a la implementación de la técnica de fast tracking para evitar atrasos en la 
Fase de Estado del Arte se puede evidenciar sobrecostos en el valor planeado de 
esta, ya que se deben pagar horas adicionales a los recursos para que puedan 
ejecutar las actividades en paralelo. 

o Se han identificado dos riesgos nuevos, a esta fecha de corte; uno de ellos ya se 
materializó y se implementó la técnica de fast tracking para mitigar el impacto. 
Los demás se encuentran en estado latente y existe una probabilidad que se 
puedan materializar en las fases restantes del proyecto. 

 

 

 



 

 

4.3 Informe de Gestión de Cambios: 

 

 

 

 

 

Datos de la solicitud de cambio: 

 

Nro. control de solicitud de cambio #1 
Solicitante del cambio Gerencia del Proyecto 

Fecha de Solicitud Mayo 12 de 2022 
Patrocinador del proyecto Luis Fernando Gutiérrez 

Integrantes del Proyecto 
Alexandra Castillo Fonnegra 
Freddy Alexander Rodríguez 
Lizeth Conde Piravan 

Categoría de cambio: 
Marcar todas las que apliquen: 
 

X Alcance X Cronograma X Costo  Calidad  Recursos 
 Procedimientos X Documento  Otro:  

 
Causa / origen del cambio: 
 

 Solicitud 
Cliente  Reparación 

defectos X Acción 
Correctiva  Acción 

Preventiva 

 Actualización/Modificación de 
Documentos  Otro:  

 
Descripción del cambio: 

Se solicita al patrocinador cambios en la estrategia para recolección de datos e 
información para la Fase 1: Estado del Arte, donde ya no dependerá dicha información 
del diligenciamiento de las matrices por parte de terceros, sino que se llevará a cabo la 
extracción de datos e información de las bases de datos de investigación propias de la 





 

 

Tipos de Productos de Investigación  x  
Categoría de Producto x   
Subtipo de Producto x   
Enlace CvLAC  x  
Categorización CvLAC  x  

2. Matriz Referentes de Investigación: Se modifica de la siguiente manera. 
Lista de Requisitos Entra Sale Modificar 

Creación de Pestañas correspondientes a cada uno 
de los programas de Especialización y Maestría de 
Faculta de Ingeniería de la Universidad El Bosque. 

x   

Nombre del Programa  x  
Nombre del director del Programa  x  
Universidad Referente   x 
Criterios de selección de la universidad  x  
Grupos de Investigación - Universidad Selecciona x   
Cuantificación de Tipo de Investigación  x   
Cuantificación de Productos por Áreas de 
Estrategias de la Facultad  

x   

Cuantificación de Productos por Categorías de 
Productos  

x   

Fase 2: Plan Estratégico de Investigación: Se modifica de la siguiente manera. 
Lista de Requisitos Entra Sale Modificar 

Análisis comparativo por programa    x 
Estrategia por programa    x 
Tendencia en tipos de investigación. x   
Tendencia de investigación según áreas de 
estrategias de la facultad. 

x 
  

Tendencia de categorías de productos de 
investigación. 

x 
  

Organización en Cronograma   x  
Definir periodicidad de publicación y/o productos   x 
Plan de Acción   x 



 

 

 No se realizan ajustes, cambios o modificaciones en EDT ya que se conservan las 
mismas fases y mismos los entregables. Se realizan los respectivos ajusten en los 
componentes del Plan de Gestión de Alcance. 

2. Cronograma:  

Se determinó la necesidad de llevar a cabo estrategias de recuperación de 
cronograma ante la necesidad de modificación de la estrategia de recolección de datos 
correspondientes a la Fase 1: Estado del Arte, se establece como mejor estrategia de 
recuperación para este momento la técnica de Fast Tracking para las actividades 
pendientes de los entregables que nos permita poder realizar los adelantos necesarios 
sobre la marcha con la finalidad de minimizar la afectación de los tiempos generales del 
proyecto, se deberán realizar estrategia de recuperación de cronograma sobre nuestra 
Fase 2: Plan Estratégico para poder lograr reducción de tiempo en cada una de las 
actividades a través de estrategias de Crashing pero de manera simultánea también 
realizar dichas actividades en secuenciaciones paralelas nuevamente bajo la modalidad 
de Fast Tracking.  

Se evidenció un retraso de 11 días que se busca recuperar bajo la estrategia de 
Crashing acortando los tiempos de actividades de la siguiente manera: 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Se realizan los respectivos ajustes en los componentes del Plan de Gestión de 
Cronograma 

3. Costo:  

 A continuación, se llevará a cabo un análisis respecto a las variaciones de costos 
que se darían a raíz de la implementación de las estrategias de recuperación (crashing), 
se discrimina a continuación cada una de las cuentas de control a las que se les aplicaría. 
El valor calculado para esta estrategia se proyectó en $ 795.983: 

 

 

 

 

Dado lo anterior, se estima un comportamiento de la curva S de costos al finalizar 
el proyecto de la siguiente manera: 

 

 

 

 

 

 



 

 

De igual manera, se espera un comportamiento dentro de los indicadores de control 
de proyecto como lo muestran las siguientes imágenes: 

 

 

 

 

 

 

 

Adicionalmente, se realizan los respectivos ajustes en los componentes del Plan de 
Gestión de Costos. 

Impacto del Cambio en Calidad:  

No se realizarán modificaciones a las métricas de calidad del proyecto ni del 
producto.  

Impacto del Cambio en Riesgos: 

Se plantea una nueva distribución de riesgo y se validan la probabilidad de nuevos 
riesgos producto de los cambios a realizar.  

 



 

 

Se realizan los respectivos ajustes en los componentes del Plan de Gestión de Riesgos 

Aprobación: 
 

Nombre Jorge Osorio Nombre Luis Fernando Gutiérrez 
Cargo Director proyecto de 

grado 
Cargo Director posgrados ingeniería  

Fecha 02-06-2022 Fecha 02-06-2022 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

4.4 Informe Final: 
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facultad y de la información consolidada en el Ministerio de Ciencia, Tecnología e 
Innovación.  

De manera adicional se solicita ajustes en criterios de aceptación de los entregables, 
viabilidad para realizar modificación en los tiempos de las entregas en conjunto con 
estrategias de recuperación de cronograma para lograr recuperación del tiempo que se 
empleó en la espera de las respuestas que no se obtuvieron; así como informar el uso 
de dinero de la reserva e contingencia para cubrir el valor de los recursos que se 
emplearán en las estrategias de recuperación. 

3.3 Análisis sobre la Triple Restricción 

Alcance: Se mantiene los mismos entregables, pero se modifican criterios de 
aceptación; mantiene 15 de los requisitos establecidos con el patrocinador 
inicialmente, se modifican 13 requisitos donde se cambian criterios de aceptación y 
salen 5 requisitos de la matriz.  

Costo: Se requiere de emplear técnicas de recuperación de cronograma de tipo Fast 
Traking y Crashing específicamente sobre la Fase 2 por un valor de $ 795.983. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cronograma: Al presentarse dificultades con la recolección de datos se evidenció un 
retaso de 11 días que se busca recuperar bajo la estrategia de Crashing acortando los 
tiempos de actividades de la siguiente manera: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Plan estratégico de investigación de la 

dirección de posgrados de la Facultad de 
Ingeniería  

 
1. Gerencia del Proyecto 

(100%) 

 
1.1 Inicio   
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1.1.1 Acta de 
Constitución 

(100%) 

 
1.2 Planeación 

(100%) 

 
1.2.1 Plan de Gestión de 

Alcance - (100%) 

 
1.2.2 Plan de Gestión de 
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1.2.4 Plan de Gestión 

de Recursos - (100%) 

 
1.2.5 Plan de Gestión 
de Calidad - (100%) 

 
1.2.6 Plan de Gestión 
de Comunicaciones - 
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1.2.7 Plan de Gestión 
de Riesgos - (100%) 

 
1.3 Monitoreo y 

Control - (100%) 

 
1.3.1 Reunión 

Sponsor - 
(100%) 

 
1.3.2 Informes 
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(100%) 
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(100%) 
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(100%) 
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(100%) 

 
2. Estado de Arte 

(100%)  

 
2.1 Definición 

(100%) 

 
2.2 Referentes 

Externos 
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Antecedentes 
(100%) 

 
3. Plan Estratégico 

(100%) 

 
3.1 Análisis 

Comparativo    
(100%) 

 
3.2 Estrategia    

(100%) 

 
3.3 Plan de Acción 

(100%) 

Figura 3: Avance del proyecto según código de colores. 
Nuevo Informe 



 

 

4.2 Seguimiento matriz de trazabilidad de requerimientos: 

Para los 38 requerimientos que se tenían planteados inicialmente, se fueron 
haciendo unos ajustes dependiendo de las solicitudes planteadas por el patrocinador, 
en las reuniones se determinaba si cumplía con lo que él estaba esperando del proyecto 
o por el contrario ya no era necesario contemplarlo para el producto final. Se modifican 
criterios de aceptación; pero se mantiene 15 de los requisitos establecidos con el 
patrocinador inicialmente, Se modifican 13 requisitos donde se cambian criterios de 
aceptación y salen 5 requisitos de la matriz:  

 
Requisitos que se mantuvieron:  

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
Requisitos que se modificaron:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Requisitos que salen: 

 

5.  Seguimiento y Control de la Calidad: 

5.1 Validación Métricas de Calidad: 

Con el fin de mostrar el avance del proyecto a la fecha de este informe bajo los 
lineamientos de calidad establecidos a continuación se mostrarán los valores arrojados 
para la segunda medición de acuerdo con la clasificación de indicadores específicos para 
proyecto y específicos de producto, así mismo se implementará un código de colores que 
nos indicará el nivel de cumplimiento de la siguiente manera: 

Buena: Cumplimiento 
del 95% o superior. 

Media: Cumplimiento 
del 90% al 94%. 

Baja: Cumplimiento 
menor del 89%. 

Indicadores de Calidad en el Proyecto: 

Indicador Descripción Resultado 

Eficacia 

Medirá el grado en que se realizan las 
actividades planificadas y se logran 
los resultados esperados. 

Medición 

# Actividades planeadas realizadas 
sin retraso / # Actividades 

planeadas del proyecto a la fecha de 
medición. 

 

Se obtuvo un retraso en uno de 
los entregables de la Fase 1 por lo 
cual al final el total del indicador 
se evidencia con un resultado de 

92% 

Capacidad 

Medirá la relación de actividades que 
se pudieron llevar a cabo y 
finalizarse sobre los tiempos 
establecidos para el cronograma. Se 
calculará sobre cada uno de los 
entregables.  



 

 

Medición 

# Entregables aceptados y 
aprobados / # Total entregables del 

proyecto. 

Se realizan y se entregan el 100% 
de los entregables. 

Satisfacción 

Medirá el grado de satisfacción del 
patrocinador sobre los entregables 
finales. Se calculará sobre el cierre 
de cada una de las fases. 

Medición 

# Entregables con calificación 
superior a 8 en Escala de 

Satisfacción / # Total de entregables 
del proyecto a la fecha de medición 

 

 

Se obtuvieron calificaciones de 9 
en Satisfacción en cada uno de los 

entregables realizados y 
entregado al patrocinador. 

Se realizó a través de escala verbal 
en cuantificación de 1 a 9:  

1 a 3 Poco Satisfecho 
4 a 6 Medianamente Satisfecho 

7 a 8 Satisfecho 
9 muy Satisfecho 

Indicadores de Calidad en el Producto: 

Indicador Descripción Resultado 

Aceptación 

Medirá el porcentaje de actividades 
cumplidas y aprobadas a tiempo 
respecto a los criterios de 
aceptación preestablecidos con el 
patrocinador. Se calculará sobre 
cada uno de los entregables.  

 

Medición 

# Criterios de Aceptación 
cumplidos en la entrega / # 

Criterios de aceptación pactados 
con el patrocinador para dicho 

entregable. 

 

Se validó frente al listado de 
criterios de aceptación y se 
cumplió con el 100% de los 

criterios por cada entregable. 



 

 

Cumplimiento 

Medirá la correcta consecución de 
tareas o actividades preestablecidas 
dentro de los criterios de aceptación, 
así como en los tiempos establecidos 
por el cronograma.   

 

Medición 

# entregables que cumplieron con 
más del 95% de criterios de 

aprobación en primera entrega / # 
Total entregables del proyecto. 

 

Ante la materialización de un 
riesgo no se logró con el 

cumplimiento UN entregable 
completo a la fecha proyectada. 

Se puede concluir que a la fecha nuestros indicadores de calidad lograron 
cumplimiento teniendo la mayoría de los indicadores con un resultado equivalente al 
100%, se obtuvieron solo dos indicadores por debajo de lo esperado comuna calificación 
de medio cumplimiento asociado a las dificultades que obtuvimos con la primera entrega 
ante la materialización de un riesgo, esto impacto sobre los indicadores de Eficacia y 
Cumplimiento.  

6. Seguimiento y Control de Costos: 

6.1 Ejecución del Presupuesto: 

El presupuesto definido para el proyecto y aprobado por el sponsor es el siguiente: 

 

 Con el fin de mostrar el avance del proyecto bajo los lineamientos de costos a 
continuación se evidencia la información correspondiente a los valores reales empleados 
en la ejecución de las diferentes fases bajo los indicadores de medición de Costo Actual 
(AC) Vs Costo Planeado (PV) para la fecha de este informe junio 14 de 2022. A 
continuación, se llevará a cabo un análisis respecto a los costos generados hasta el 
momento en cada una de las cuentas de control. 

Gerencia del Proyecto Costo 
Planeado Costo Actual 

Cumplimiento 

Entregable 

Planeación  $5.751.563 $5.751.563 100%  

Monitoreo y Control $1.525.392 $2.370.967 100% 

Cierre $1.016.928 695.276 100% 











 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8.  Seguimiento y Control de Riesgos 

De acuerdo con los riesgos previamente identificados para efectos de este informe se 
entregarán los resultados en términos de la clasificación de riesgo en Impacto y 
Clasificación de riesgo de la siguiente manera:   

Verde: Bajo Impacto  
(0%-33%) 

Amarillo: Impacto Medio  
(34%-66%) 

Rojo: Alto Impacto  
(66%-100%) 

 
 

Clasificación 
Cerrado Cerrado / Materializado 
Latente Latente / Materializado 
Nuevo Nuevo / Materializado 

Tabla de identificación de Riesgos: 

ID. 
RIESGO Entregable PAQUETE DE 

TRABAJO RIESGO  

VALORACIÓN DE 
LA 

PROBABILIDAD 
% 

CLASIFICACIÓN 

1 Estado del 
Arte Definición 

Existe la probabilidad 
que la aprobación del 
material suministrado 
no se realice en el 
tiempo establecido 

20% CERRADO 



 

 

2 Estado del 
Arte 

Referentes 
Externos 

Existe la probabilidad 
que las reuniones con 
los directores de 
programa no se realicen 
en las fechas 
establecidas por 
actividades 
extracurriculares  

70% CERRADO 

3 Estado del 
Arte 

Referentes 
Externos 

Existe la probabilidad 
que el top 3 
suministrado por los 
docentes no cuente con 
toda la información 
solicitada y detallada 
para el desarrollo de la 
matriz 

50% CERRADO 

4 Estado del 
Arte Antecedentes 

Existe la probabilidad 
que las matrices no se 
puedan socializar en la 
fecha establecida 

80% CERRADO 

5 Plan 
Estratégico 

Análisis 
comparativo 

Existe la probabilidad 
que la presentación de 
consolidación de datos 
no se pueda sustentar 
en la fecha planeada 

80% CERRADO 

6 Plan 
Estratégico Estrategia 

Existe la probabilidad 
que la planeación de la 
estrategia se haga en 
más días de los 
planeados 

40% CERRADO 

7 Plan 
Estratégico 

Plan de 
Acción 

Existe la probabilidad 
de no tener claridad 
sobre cuáles son los 
recursos que pueden 
asignarse para la 
planificación de 
cronograma  

60% CERRADO 

8 Plan 
Estratégico 

Gerencia del 
proyecto 

Existe la probabilidad 
de aumentar las horas o 
días establecidos en el 
cronograma 

90% CERRADO 



 

 

9 Plan 
Estratégico 

Gerencia del 
proyecto 

Existe la probabilidad 
de no contar con el 
patrocinador en los 
tiempos planeados para 
reuniones y 
aprobaciones  

80% CERRADO 

10 Estado del 
Arte 

Referentes 
Externos 
Antecedentes 

Existe la probabilidad 
de aumentar el tiempo 
que se tenía dispuesto 
para la entrega de los 
paquetes de trabajo 

80% CERRADO 

11 Plan 
Estratégico 

Gerencia del 
proyecto 

Existe la probabilidad 
que la persona asignada 
por el patrocinador para 
estar presente en las 
reuniones no cuente con 
la disponibilidad 
necesaria en las fechas 
estimadas 

60% CERRADO 

12 Estado del 
Arte 

Antecedentes 
y Referentes 
Externos 

Existe la probabilidad 
de que la recolección de 
datos para las matrices 
no se realice de la forma 
como se determinó 
inicialmente con el 
patrocinador 

80% CERRADO 

 
Como se puede observar en la matriz, todos los riesgos se cierran con la finalización 

del proyecto, algunos de estos se materializaron en la última etapa, lo que llevó a realizar 
un control de cambios para completar con los tiempos y entregables establecidos en la 
planeación.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 





 

 

de esta manera se lograron ejecutar las matrices exitosamente y obtener el 
resultado final esperado. El impacto que ocasionó este nuevo riesgo nos afectó en 
tiempo y costos. 

9.  Lecciones Aprendidas: 
Es indispensable para la gerencia del proyecto la necesidad de tener una evaluación 
constante del cumplimiento de avances en las actividades para identificar 
oportunamente los fallos en la ejecución.  

Se evidencia la importancia del acompañamiento del juicio de expertos en la técnica de 
asignación de tiempo en las actividades ya que se puede lograr una estimación más real 
de las actividades.  

Se requiere de experticia para poder determinar el tiempo exacto del inicio de la 
materialización de los riesgos para actuar de una manera más oportuna ante el uso de las 
estrategias de reserva de contingencia.  

Se evidencia de manera relevante la necesidad de la comunicación continua y asertiva 
entre el equipo de gerencia y el patrocinador y a medida que se va realizando el avance 
sobre los productos este se deberá dar con menor distanciamiento respecto al tiempo de 
las reuniones. 

Es indispensable la identificación correcta de los tiempos de acción ante la 
materialización de los riesgos, el actuar con prontitud ante los mismos mitigara aún más 
el impacto sobre el proyecto.  

10.  Conclusiones: 
 
Se logra llevar a finalización el proyecto sin embargo se requirió de estrategias de 
compresión de cronograma para poder lograrlo dentro de lo estimado dentro de las 
holguras.  

La constante medición de los indicadores de valor ganado fue una clara herramienta para 
la toma de decisiones ante la necesidad y requerimiento de la solicitud de cambio que nos 
permitió el cumplimiento dentro de los tiempos y costos designados,  

En el resultado del indicador de CPI podemos evidenciar que el proyecto tuvo un gasto 
mayor al presupuestado inicialmente, pero se encuentra dentro de los valores pactados 
en las holguras del proyecto. 

Para el caso del indicador SPI se evidencia que el proyecto finaliza con un retraso, pero 
dentro de la holgura establecido inicialmente por el patrocinador.  

 

 



 

 

4.5 Tablero Final - Dashboard: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

4.5 Acta de Cierre del Proyecto: 

 

 

  



 

 

CAPITULO 5:  EVIDENCIAS DEL PRODUCTO 

5.1 Evidencias de los Productos Finales: 

 

 



 

 

5.2 Formato Aceptación de Entregable Fase 1 - Estado del Arte: 

 

 

  





 

 

5.4 Actas:  

 
 



 

 

5.4.1 Actas ·1:  

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

5.4.2 Actas ·2:  

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

5.4.3 Actas ·3:  

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

5.4.4 Actas ·4:  
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