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Resumen
El presente estudio tiene como propdsito central analizar los aportes del Disefio Universal para el
Aprendizaje (DUA) en el disefio e implementacién de estrategias pedagogicas que promuevan la
participacion de los pacientes-estudiantes del aula hospitalaria VP 68. Lo anterior, surge dado que,
en este contexto particular, los procesos de ensefianza-aprendizaje se ven atravesados por las
condiciones médicas de los estudiantes, se hace necesario repensar las estrategias educativas desde
un enfoque inclusivo, flexible y centrado en la diversidad. El estudio se enmarca dentro del
paradigma cualitativo, bajo la metodologia de investigacion-accion, lo cual permitié una
aproximacion profunda y reflexiva a la realidad educativa del aula hospitalaria. En esta misma
linea, la investigacién se desarrollé con un grupo de cuatro estudiantes que participaron de manera
continua en todas las sesiones pedagogicas, posibilitando un seguimiento detallado de sus
experiencias. Para la recoleccion de informacion se emplearon técnicas como: entrevistas
semiestructuradas, observacién participante y diarios de campo, lo que permiti6 obtener una vision
integral tanto de las dinamicas pedagogicas como de los significados construidos por los actores
educativos. Los resultados principales de la investigacion destacan la importancia del disefio de la
planeacion pedagdgica teniendo en cuenta los principios del DUA, con el fin de eliminar las
barreras para el aprendizaje y la participacion; ademas, se establecieron los factores que inciden
en la implementacion de dichas estrategias en el contexto hospitalario de salud mental. Para
finalizar, se concluye que, en contextos educativos atipicos, el modelo pedagdgico que favorece la

participacion debe ser dindmico, innovador, humanizado y que responda a las particularidades de

los sujetos.

Palabras claves. Participacion, aula hospitalaria, educacion inclusiva, Disefio Universal para el

Aprendizaje, pedagogia hospitalaria.
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Abstract
The main purpose of this study is to analyze the contributions of Universal Design for Learning
(UDL) to the design and implementation of pedagogical strategies that promote the participation
of patient-students in the hospital classroom VP 68. This focus emerges from the specific
characteristics of this context, the teaching-learning processes are influenced by the students'
medical conditions, making it necessary to rethink educational strategies from an inclusive,
flexible, and diverse-needs approach. The study is framed within the qualitative paradigm, using
an action research methodology, which allowed for an in-depth and reflective approach to the
educational reality of the hospital classroom. In this regard, the research was conducted with a
group of four students who participated consistently in all pedagogical sessions, allowing for
detailed monitoring of their experiences. Techniques such as semi-structured interviews,
participant observation, and field diaries were used to collect data, providing a comprehensive
view of both the pedagogical dynamics and the meanings constructed by the educational actors.
The main results of the research highlight the importance of designing pedagogical planning based
on UDL principles, in order to eliminate barriers to learning and participation. Furthermore, the
factors that influence the implementation of these strategies in the context of a mental health
hospital were established. Finally, it is important to clarify that in atypical educational contexts,
the pedagogical model that fosters participation must be dynamic, innovative, human-centered and

responsive to the specific needs of the participants.

Keywords: Participation, hospital classroom, inclusive education, Universal Design for

Learning, hospital pedagogy.
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Introduccién

En el contexto actual de la Educacion inclusiva, el Disefio Universal para el Aprendizaje
(DUA) se ha consolidado como un modelo pedagdgico que promueve la equidad, la
participacion y el reconocimiento de la diversidad en los entornos escolares. Este enfoque resulta
especialmente pertinente en escenarios educativos no convencionales, como las aulas
hospitalarias donde los procesos de ensefianza-aprendizaje deben adaptarse a las condiciones
particulares de salud, emocionalidad e individualidad de los estudiantes. La investigacion se

llevd a cabo en el aula hospitalaria de salud mental VP 68, ubicada en la ciudad de Bogota

Ahora bien, en el capitulo | se expone la problematica central de la investigacion,
destacando la diversidad de condiciones halladas en el aula hospitalaria, donde los estudiantes
varian en edad, nivel educativo, diagnéstico médico y trayectoria escolar. Esta heterogeneidad,
junto al escaso interés por la continuidad educativa debido a experiencias previas negativas,
representa un reto para el docente, por lo cual se hace necesario estudiar nuevas estrategias como
el DUA con las cuales a través de sus principios y pautas se elaboren planeaciones pedagdgicas

didacticas efectivas e inclusivas.

Por su parte, el capitulo 11 se desarrolla a partir de los antecedentes, en donde la
recopilacion de otras investigaciones a nivel internacional, nacional y local permiten delinear un
panorama relacionado con la pedagogia hospitalaria como una modalidad de Educacién
inclusiva. Se integr6 un corpus de referentes conceptuales, normativos y académicos que brindan
solidez a la fundamentacion del problema y sustentacion tedrica a las categorias de analisis

(Principios del DUA, Educacion Inclusiva y Pedagogia Hospitalaria).
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En esta misma linea, el capitulo 111 enmarca la ruta metodolégica adoptada, la cual
contempla un enfoque cualitativo bajo el disefio de investigacion-accion, detallando las técnicas
e instrumentos empleados, asi como los criterios de seleccion de la muestra. Ademas, se describe
el plan de accion que organizo y orient6 el proceso investigativo de manera sistematica, donde
emergen las siguientes fases: caracterizacion de los intereses y preferencias pedagdgicas de la

poblacion; disefio e implementacion de una estrategia pedagdgica enfocada en los principios

DUA y Analisis de la implementacion.

En concordancia, el capitulo 1V presenta el analisis de resultados y la discusion realizada
a partir de la triangulacion de los datos obtenidos y su contraste con los referentes teéricos
abordados. Este proceso permite reconocer las caracteristicas sociodemograficas de la muestra, a
partir de la codificacidn axial se establecen matrices de frecuencia que identificaron
interrelaciones entre las categorias y subcategorias, los hallazgos dieron paso a seguir

construyendo nuevos aportes a la pedagogia hospitalaria.

Para finalizar, el capitulo V expone las conclusiones que responden a la necesidad
identificada, en esta se plantea que la implementacién del modelo DUA, en el disefio de la
planeacion pedagdgica fortalece la practica docente en el aula hospitalaria, favoreciendo de
manera significativa la participacion de los pacientes estudiantes y la continuidad de su proceso
formativo. Ademas, desde las recomendaciones, se destaca la importancia de la formacion
académica continua del docente y del trabajo interdisciplinario con los profesionales de la salud,

en beneficio del menor hospitalizado y en garantia de su derecho a la educacion.
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Capitulo I: Planteamiento de Investigacion

1.1. Planteamiento del Problema

La educacidn en entornos hospitalarios responde a la atencion de nifios, nifias y jovenes
(NNJ) quienes enfrentan una condicion de enfermedad de larga o corta estancia; a partir de esa
necesidad se han creado aulas hospitalarias (AH) que apoyan el desarrollo educativo y emocional
durante la hospitalizacion (Murgueitio, 2020). Es importante sefialar que, una estancia
hospitalaria no solo implica un desafio medico, sino también se ven involucrados factores
psicoldgicos, emocionales, sociales, econdmicos, educativos del menor y su familia. Desde el
momento en que los NNJ ingresan al servicio hospitalario se encuentran en un ambiente
desconocido en el cual hay nuevas normas, cambios en las rutinas de alimentacion, escolares,

suefio y restriccion en su movilidad (Diez, 2017).

Por lo tanto, la forma de afrontar y sobrellevar las experiencias positivas o negativas en la
hospitalizacion estan influenciadas por la edad, la ruptura del proceso escolar, la personalidad,
los motivos del ingreso y el tiempo de permanencia (Herndndez y Rabadan, 2013). De ahi que,
una de las &reas afectadas es la dimension educativa, dada la interrupcion de su rutina
convencional y el riesgo de aumentar la brecha de desercidn escolar, por esta razén, uno de los
objetivos que contienen los lineamientos de politica publica para la inclusion y equidad del
Ministerio de Educacion Nacional [MEN] (2022), centran su mirada en generar acciones que
permitan que todas las persona se encuentren vinculadas al sector educativo y que justamente sea

este el que responda a la diversidad como aspecto inherente al ser humano.
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Asimismo, Booth et al. (2000) destacan que la educacion inclusiva tiene como fin

eliminar barreras para asegurar que todos los estudiantes, sin importar sus necesidades
individuales, cuenten con acceso a una formacion educativa bajo principios de equidad y de
calidad. Es por ello, que este proceso juega un papel crucial en el aula hospitalaria con el fin de
reducir el abandono escolar que afecta a los estudiantes con condiciones de salud prolongadas.
En este sentido, el AH, es entendida como un espacio alternativo de aprendizaje, el cual debe
ajustarse a las caracteristicas y condiciones de cada paciente estudiante (PE), permitiendo asi que

puedan completar trayectorias educativas completas, oportunas y diversas desde un enfoque

diferencial (Palacios et al., 2022).

En respuesta a esta situacion, desde el 2010 en Bogota D.C. surgié el Acuerdo 453 del 24
de noviembre, mediante el cual se establece que en la red adscrita a la Secretaria Distrital de
Salud se preste el servicio de apoyo pedagogico escolar para los NNJ hospitalizados e
incapacitados de la ciudad. Este acuerdo esta respaldado por el Decreto 1470 del 12 de julio de
2013 del MEN, el cual en sus directrices orienta el apoyo pedagdgico para menores de 18 afos,
con el objetivo de desarrollar competencias establecidas por dicho Ministerio. En esta misma
linea, el Decreto 1421 del 2017 resefia los tipos de oferta y las consideraciones a tener en cuenta
para cada una de ellas, para la atencion a estudiantes con discapacidad, donde se sefiala la
pedagogia hospitalaria-domiciliaria, como una modalidad educativa excepcional y que se asocia

a una situacion de salud que requiere atencion permanente.

La Clinica VP 68 dentro de su politica de atencién, tiene como objetivo apuntar a que
esta, sea integral, el eje central es el aspecto médico- terapéutico de hospitalizacion en salud
mental a NNJ en edades comprendidas entre los 10 y 18 afios, en donde la estancia puede variar

de 8 a 45 dias, segun el plan de intervencion establecido. Sin embargo, la interrupcion de la
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rutina escolar y la falta de participacion en actividades educativas regulares, se ven reflejados en
sentimientos de tristeza, desmotivacion y aburrimiento (Rodriguez, 2002). Por ende, teniendo en
cuenta estos factores que inciden en el tratamiento, fue necesario que en el 2024 se inauguraré el
aula hospitalaria VP 68, siendo esta la nimero 40 en Bogota, en colaboracion con la Institucion

Educativa J.E.G, la vinculacién con el sector educaciéon, tuvo como objetivo apoyar y fortalecer

la escolaridad formal, bajo los principios de equidad.

Asi mismo, es relevante mencionar que en una lectura del contexto hospitalario, se
observo en los PE un bajo interés por dar continuidad al aspecto educativo, en algunos casos por
malas experiencias en los colegios, asociadas a dificultades en la socializacidn con pares, ritmos
de aprendizaje diversos y en algunos de los casos optaron por un modelo de educacion
alternativo, como la validacion o la virtualidad que termin6 en algunos casos con la desercion del
sistema educativo o postergaron los estudios por falta de una atencion pedagdgica adecuada, que

no tuvo en cuenta su condicion de hospitalizacion (Cleves et al., 2023).

La atencion educativa brindada en las aulas hospitalarias es distinta a la educacion
tradicional de los colegios, ya que tanto los estudiantes, como los espacios y horarios son
diversos. Como lo menciona Palacios et al. (2022) esto genera un reto para el docente al
momento de planear la atencion educativa para todas y todos, debe tener alta capacidad de
adaptacion a las condiciones hospitalarias que inviten a ser flexible en su quehacer, para integrar
diferentes modelos y recursos pedagadgicos en el manejo metodoldgico de sus intervenciones
educativas. Por ello, es necesario revisar herramientas metodoldgicas que brinden multiples
formas de acceder, expresar y evaluar los aprendizajes en otros contextos no convencionales, asi
mismo, faciliten la planificacion y estructuracion de la practica pedagogica, mejorando asi la

participacion de los NNJ
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Conviene precisar que, en la clinica los pacientes estudiantes cuentan con una serie de
restricciones para desarrollar actividades pedagdgicas debido a sus condiciones generales de
salud, por ejemplo, limitacion de la actividad fisica y tiempos prolongados de alimentacion para
quienes presentan trastorno de la conducta alimentaria (TCA), tiempos fuera para aquellos que
presentan diagnosticos asociados a la ansiedad, es por ello, que la comunicacion del docente
hospitalario con el personal médico es constante, pues ellos dan el aval para una atencion
académica. Al respecto Mendoza (2022) resalta que estas alianzas fortalecen el proceso

pedagogico y la respuesta a situaciones propias de sus diagnosticos, siguiendo las

recomendaciones y sugerencias por parte del equipo multidisciplinario.

A su vez, el docente hospitalario como lo enuncia Salgado (2020) es aquel que genera
acciones de articulacién con las instituciones donde se encuentran matriculados los pacientes
estudiantes, alli se sugieren algunos ajustes razonables y recomendaciones pedagogicas al
momento de recepcionar las guias de trabajo mientras se encuentran en hospitalizacion. Es
relevante mencionar que dentro de la caracterizacion del aula hospitalaria se destaca un grupo
heterogéneo en edades y grados escolares lo cual resalta la diversidad que alli existe, otro factor
a resefar tiene que ver con los tiempos de permanencia, ya que fluctia entre la entrada y salida
de los menores, algunos de ellos, incluso solicitaron salidas voluntarias. Atendiendo a todas estas
situaciones, se hizo necesario pensar en un modelo pedagdgico que permitiera generar espacios
educativos que minimicen las barreras para la participacion y se ajusten a las necesidades de los

PE.

Con base en lo anterior, el modelo del Disefio Universal Para el Aprendizaje (DUA)
permite la accesibilidad y flexibilidad necesaria para reconocer y atender la diversidad (Sanchez,

2023). En este caso para los pacientes estudiantes y el entorno hospitalario, podria resultar
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significativo para favorecer la participacion en las actividades educativas propuestas, eliminando
las barreras que se puedan presentar. Esto a partir de acciones encaminadas a la planeacion y
disefio de estrategias que apropien los principios DUA, teniendo en cuenta los lineamientos
curriculares de las &reas de nicleo comun, los estandares basicos y los derechos basicos del

aprendizaje, que respondieron a las necesidades especificas de los mismos y con ello a mitigar

las brechas de inequidad que dejan las hospitalizaciones.

1.2. Pregunta de Investigacion

Con el fin de aportar a una mayor participacion en actividades académicas, teniendo en
cuenta las necesidades de los pacientes estudiantes con diagndsticos de salud mental, surge la
pregunta central de esta investigacion: ;De qué manera los principios del Disefio Universal para
el Aprendizaje aportan a la participacion de los pacientes estudiantes en actividades pedagdgicas

del aula hospitalaria VP 68?

1.3. Justificacion

En Colombia entre 2019 y 2023 se han incrementado los eventos relacionados a la salud
mental, como el trastorno depresivo, de ansiedad y de la conducta alimentaria en nifios, nifias y
jovenes, al respecto el Ministerio de Salud y Proteccion Social (2024) refiere que, el curso de
vida con mayores afectaciones esté entre 10 a 24 afios. Lo anterior, ratifica la importancia de la
apertura del espacio educativo dentro de las instituciones de salud, que pueda dar respuesta a las

necesidades de esta poblacion.

Las estancias hospitalarias generan un impacto significativo a nivel social y emocional en

el ser humano, los efectos varian segun la persona, la duracién de la estancia y la gravedad de su
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condicion, en palabras de Angulo (2009) la hospitalizacion es un paréntesis en la vida de una
persona, pues el estrés y la angustia que surgen de la enfermedad se manifiesta en diversas
alteraciones, entre ellas, la baja motivacion, situaciones de aislamiento e inestabilidad emocional.
De acuerdo a las cifras dadas por la Secretaria de Educacién de Bogota en el 2023 se ha atendido
a mas de 51.000 pacientes estudiantes, sin embargo, el proceso pedagdgico se ve afectado, pues

hay desconocimiento de los programas de educacion flexible o se prioriza Gnicamente la salud,

relegando a un segundo plano la educacion y otras dimensiones del ser.

Es entonces, cuando cobran sentido los principios de la pedagogia hospitalaria como
menciona Molina (2021a) la cual tiene por finalidad disminuir el impacto educativo y emocional
de aquel nifio, nifia o joven hospitalizado en modalidad de corta o larga estancia. Esta disciplina
reconoce la importancia del proceso educativo, pero a su vez, que éste debe ser integral,
promoviendo el desarrollo cognitivo, emocional y social durante la estancia en el hospital.
Ademas, busca facilitar la reincorporacion del paciente - estudiante a su entorno escolar una vez

que se haya recuperado, garantizando trayectorias educativas completas.

En concordancia, para dar respuesta a las necesidades de NNJ hospitalizados, la
Secretaria de Educacion De Bogota en el 2022 generd la cartilla de formacién del programa de
Aulas Hospitalarias, en el marco de una atencion con estrategias educativas flexibles (EEF),
donde se brindaron orientaciones pedagdgicas al docente hospitalario y que éste fuera un insumo
para su planeacion partiendo desde la lectura particular de su contexto y lograra dar respuesta a
las necesidades de los pacientes- estudiantes. A partir de ello, se han implementado estrategias
con enfoque diferencial e intercultural, entre ellas el aprendizaje significativo, autbnomo, basado

en proyectos y cooperativo (Palacios et al., 2022).
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En cuanto a las caracteristicas particulares de la entidad de salud VP 68 fueron
identificadas barreras y facilitadores especialmente para la participacion de los pacientes
estudiantes, entre ellas, se destaca la diversidad en el aula, lo cual significé un reto para el
docente hospitalario en cuanto a la planeacion pedagdgica, ligada a los protocolos de
bioseguridad propios de la institucion de salud, por esta razon, se tomaron los postulados del
Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) que es un modelo que genera entornos accesibles y
ambientes de aprendizaje significativos y enriquecidos para todos los estudiantes, como lo afirma
Sebastian (2020) se fundamenta en principios de la neurociencia que explican el funcionamiento
del cerebro durante el aprendizaje y sefialan qué areas deben estimularse para optimizar este
proceso. Ademas, se enfoca en tres tipos de redes neuronales: las afectivas, que inciden en la

motivacion; las de reconocimiento, que facilitan la comprensién de la informacion; y las

estratégicas, que permiten la planificacion y la resolucion de problemas.

Ahora bien, al estimular estas redes, el DUA adapta la ensefianza a las necesidades de
cada estudiante, haciendo que el aprendizaje sea mas efectivo y significativo. Al respecto Alba y
Ramirez (2023) mencionan que este tiene como propdsito motivar el aprendizaje y la
participacioén, a su vez, contribuir a que los educadores renueven las experiencias de aprendizaje
de todos los estudiantes, tomando en cuenta particularidades e individuales de las personas, con
el fin de facilitar el acceso al conocimiento. La logica inclusiva tiene en cuenta la articulacion
con las TICS atendiendo a que ellos se sientan parte del aprendizaje, con autonomia y
responsabilidad por ser el centro de los mismos, a su vez, también apoyan en los procesos de

percepcion, decodificacion y comprension de la informacion.

Por lo tanto, con la adopcion del modelo DUA la presente investigacidn busca aportar a

la pedagogia hospitalaria préacticas novedosas que contribuyan a la participacion, generando
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igualdad y equidad de oportunidades educativas para todos los estudiantes. En razén a esto
Ocampo (2019) refiere que esta disciplina reconoce la importancia del proceso educativo, pero a
su vez, que este humaniza la estancia del NNJ, debe ser integral, promoviendo el desarrollo

cognitivo, emocional y social durante la estadia en el hospital, esto implica proporcionar los

recursos y el apoyo necesario para que cada estudiante alcance los objetivos planteados.

En relacion a los beneficios con la presente investigacion, fueron generar procesos de
atencion integral articulados con el sector salud, donde no sélo se tuvo en cuenta el servicio
médico de los pacientes, si no también se apoyd su aspecto pedagdgico, brindando una estancia
Optima para los NNJ hospitalizados dando cumplimiento al derecho a la educacién al ser
fundamental en la vida de cualquier sujeto Murgueitio (2020). A su vez, se contribuyo a

mantener los estandares de calidad del servicio de la clinica VP 68.

Sumado a ello, se beneficiaron los pacientes-estudiantes al lograr dar continuidad a su
proceso académico, siendo participes de actividades pedagdgicas flexibles del modelo DUA el
cual dentro de sus principios enuncia multiples formas de acercar al conocimiento, atendiendo a
la diversidad, maximizando su participacion, generando un impacto en el aumento de la
motivacion y por ello mejorar sus procesos de aprendizaje. Por otro lado, entendiendo que las
familias también necesitan de un acompafiamiento (Lizasoain, 2021) se brindé apoyo para
generar un enlace con las instituciones educativas y dar cumplimiento a los procesos

pedagdgicos los cuales fueron fundamentales para eliminar barreras de cualquier indole.

Para finalizar, es importante generar ejercicios investigativos que permitan conocer las
estrategias que influyen en la participacion y mejora de los procesos de aprendizaje en contextos

hospitalarios, desarrollando préacticas educativas mas efectivas y centradas en los intereses de los
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estudiantes, facilitando la reincorporacion a su entorno escolar una vez que se haya recuperado,
garantizando trayectorias educativas completas, resaltando que la equidad no significa tratar a

todos los estudiantes de la misma manera, sino reconocer y abordar las diferencias para asegurar

que todos gocen las mismas garantias de éxito (Alba, 2018).

1.4. Objetivos de Investigacion
1.4.1. Objetivo General

Analizar los aportes del DUA en el disefio e implementacién de estrategias pedagdgicas

que favorezcan la participacion de los pacientes-estudiantes del aula hospitalaria VP 68.
1.4.2. Objetivos Especificos

1. Caracterizar los intereses, dificultades y necesidades de aprendizaje de los pacientes-
estudiantes del aula hospitalaria VP 68.

2. Describir los aportes de las estrategias pedagdgicas basadas en el DUA para fortalecer la
participacion y compromiso de los pacientes estudiantes del aula hospitalaria VP 68.

3. Determinar los factores que inciden en la implementacién de las estrategias de
aprendizaje basadas en DUA en el aula hospitalaria para favorecer una educacion

inclusiva.
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Capitulo I1. Referentes de la Investigacion

2.1. Antecedentes

La pedagogia hospitalaria, entendida como parte de la educacion inclusiva, ha cobrado
relevancia en los procesos de investigacion académica. Este enfoque educativo, busca velar por
el derecho a la educacion de estudiantes en contextos hospitalarios, el cual ha sido explorado
desde diversas perspectivas y aspectos. En el presente estudio, se relaciona el contexto del aula
hospitalaria con la implementacion del DUA en la préctica pedagdgica. A partir de esta relacion,
se revisaron trabajos de investigacion previos que contribuyeron a la construccion teérica y
practica del presente estudio, ofreciendo una base sobre la cual desarrollar nuevos aportes en el

campo de la pedagogia hospitalaria.

2.1.1. Investigaciones a nivel internacional

A nivel internacional el estudio realizado por Bastias (2015) en Chile, tuvo como objetivo
describir las necesidades de apoyo para el aprendizaje y la participacion de estudiantes en
entornos hospitalarios Se tratd de un estudio cualitativo con un enfoque exploratorio y
descriptivo, que se apoy6 en un enfoque narrativo visual. La investigacion se llevd a cabo con 15
participantes de un aula hospitalaria en la Regién Metropolitana, con edades que oscilan entre los
6 y 16 afios, todos con diagnosticos psiquiatricos. Las técnicas de recoleccion de informacion
empleadas incluyeron entrevistas semiestructuradas y grupos focales para la parte narrativa, asi

como fotoelicitacion y fotografia participativa para el componente visual.

Los resultados del estudio revelaron en relacién con el aprendizaje, la importancia de que

los docentes faciliten la presentacion y comprension de los contenidos, la necesidad de una
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mayor variedad de recursos didacticos y la creacion de un espacio diverso al aula tradicional. En
cuanto a la participacion, la necesidad de compartir e involucrarse con sus pares, recibir

reconocimiento por parte de los maestros e incluir actividades de recreacion, juego libre y

descanso, asi como experiencias que promuevan el bienestar.

Por ultimo, el analisis realizado permitié concluir que las relaciones interpersonales en
estos espacios educativos deben basarse en el respeto y la confianza, pues el docente cumple un
rol clave en el aprendizaje, pero es fundamental que esté bien preparado por lo cual recomiendan
diversificar metodologias, recursos y espacios en el aula, destacando el Disefio Universal para el
Aprendizaje (DUA) como una estrategia efectiva para adaptar contenidos, formas de expresion y

motivacion. Ademas, el DUA favorece una planificacion flexible e inclusiva.

También se observo en el trabajo de investigacion realizado por Lusso (2021) de la
Universidad de Chile, titulado "Propuesta curricular para aulas hospitalarias multigrado™ la
importancia de la planificacion y las estrategias implementadas en dichas escuelas. Su objetivo
principal fue explorar cémo se desarrollaron las adecuaciones curriculares desde la perspectiva
de los docentes. La metodologia utilizada en la investigacion fue un estudio cualitativo a partir
de un estudio de caso colectivo. Los instrumentos de recoleccidn de datos incluyeron entrevistas
en profundidad semiestructuradas y analisis documental. En cuanto a la muestra estuvo
compuesta por dos docentes de los Colegios Hospitalarios Multigrado Félix Bulnes de la
Fundacidon Carolina Labra Riquelme y Clinica Indisa, abarcando los niveles de primer y segundo

ciclo bésico.

Entre los resultados obtenidos, observaron que las planificaciones en ambas escuelas no

estaban contextualizadas, ni adecuadas a las necesidades especificas de los estudiantes, que
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solian ser utilizados objetivos de aprendizaje de uno o dos grados escolares para todos los niveles
del primer y segundo ciclo, dejando asi de lado la continuidad y progreso de los contenidos
temaéticos de otros grados. Por tanto, mencionaron que el disefio del curriculo tiende a enfocarse

mas en satisfacer requisitos administrativos que en desarrollar una ensefianza pedagogica

adaptada al entorno hospitalario.

Con base en los hallazgos, Lusso indicé que disefiaron una propuesta para facilitar la
planificacién adaptado a la necesidad del trabajo multigrado apoyados desde los principios del
Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) y fue a partir de esta estrategia, que elaboraron un
listado de recursos con multiples alternativas para presentar la informacion de manera visual y
auditiva, asi como para incorporar actividades motoras. Concluyeron que la labor docente en este
ambiente no convencional presenta desafios debido a la demanda de caracteristicas que se deben
atender siendo solo un docente, por lo que seria beneficioso contar con més personal, asi como

incentivar a la formacion docente en estrategias mas accesibles equitativas y efectivas.

2.1.2. Investigaciones a nivel nacional

En el contexto nacional se destacd la investigacion realizada por Aguirre y Marin (2017)
que tuvo por objetivo disefiar una propuesta pedagogica en el contexto de aula hospitalaria,
basada en el DUA (Disefio Universal para el Aprendizaje) y los principios de la pedagogia
hospitalaria, para realizar el disefio se tomaron los lineamientos curriculares y los estandares
basicos de competencias, a su vez, las actividades estuvieron mediadas por practicas pedagogicas
flexibles, que dieran respuestas a los intereses y necesidades de los estudiantes-pacientes. La

implementacién del trabajo investigativo se realizé en el hospital Pablo Tobdn Uribe, quien
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atiende a nifios, nifias y jovenes desde los 0 a 16 afios con estancias hospitalarias de larga

duracion.

Es importante resefiar que las fases metodoldgicas partieron desde un enfoque
cualitativo, a partir de la de sistematizacion de experiencias, para tal fin se emplearon: técnicas
como la revision documental, observacion participante y entrevistas, a su vez también realizaron
registros en la bitacora de analisis y fichas bibliogréaficas como instrumentos para recolectar la
informacion. Dentro de los resultados se destaca la creacion de propuestas curriculares que se
rigen bajo el DUA, estas son facilitadoras del aprendizaje ya que toman como elemento los
numerosos estilos en que los sujetos pueden dar respuesta ante determinado tema o actividad. A
su vez, al emplear multiples expresiones artisticas lograron que estudiantes como padres de
familia, tuvieran apertura al conocimiento académico y resiliente que se les estaba presentando.
Por ultimo, concluyen que es relevante continuar con investigaciones desde otros campos del
saber para seguir generando apuestas educativas interdisciplinarias que impacten en el escenario

educativo del aula hospitalaria.

En Bucaramanga, el proyecto investigativo liderado por Dangond y Rincén (2023)
destacd los aportes de la estrategia Retos para Gigantes que es un lineamiento propuesto desde el
MEN y sus aportes en la transformacién de los recursos pedagdgicos y didacticos a través de la
implementacién de la metodologia NAVES (nifios y nifias aprendiendo, viviendo,
experimentando y socializando) la cual tuvo como eje central la importancia del juego en la
nifiez , resaltando su relevancia para el desarrollo del ser y en cumplimiento al derecho a la

educacion. El proyecto se llevo a cabo en el Hospital Internacional de Colombia, con un grupo
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de estudiantes de 4 nifios y 2 nifias con edades desde los 4 hasta los 10 afios, pacientes

oncolégicos que presentaron una estancia hospitalaria larga.

El enfoque metodoldgico fue de caracter cualitativo, donde se realiz6 una sistematizacion
de experiencias dividida en cinco etapas. Para la recopilacion de informacidn, se utilizaron
entrevistas semiestructuradas, planeaciones y diarios de campo. Uno de los aspectos méas
relevantes de la investigacion fue la implementacion de metodologias flexibles, como NAVES.
Como resultado, se resaltaron los beneficios del juego como herramienta pedagdgica, lo cual
permitié evidenciar nuevas experiencias educativas, intereses y aprendizajes significativos en los
pacientes-estudiantes, a su vez, al incorporar la lGdica y actividades artisticas, increment6 la
participacion, ademas de unir tematicas que previamente habian visto en sus colegios. Para
finalizar, resaltaron que es aun poco los estudios que vienen haciendo en este escenario y se

necesitan mayores aportes desde lo pedagdgico para llegar a una atencion educativa de calidad.

2.1.3. Investigaciones a nivel local

Por ultimo, en el contexto local, se resefid el estudio investigativo realizado por Bautista y
Pefia (2021). El objetivo a desarrollar en su investigacién fue definir cbmo se puede potenciar
procesos de comprension lectora a partir de la oralidad, tomando como referentes una serie de
estrategias didacticas a través de la utilizacion de herramientas virtuales apoyadas en los
principios del DUA en un contexto atipico al aula regular, con el fin de proponer una
metodologia de trabajo con base en los intereses de los educandos hospitalarios para llevar a
cabo procesos de oralidad en el aula que orienten a la comprension lectora. Este estudio se llevo
a cabo en el Aula Hospitalaria Hospital de la Misericordia (HOMI) adscrita al Colegio Eduardo

Santos Institucion Educativa Distrital (IED) y el Aula REMEO perteneciente al Colegio Manuela
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Beltran IED. En el disefio metodoldgico se resalta que, hicieron uso del paradigma cualitativo y
se emplearon tres talleres de manera virtual, como instrumento de recoleccion de la informacién
emplearon entrevistas semiestructuradas, las cuales realizaron por grupos en encuentros
sincronicos, haciendo una sistematizacion de la experiencia. La muestra se centrd en los ciclos
I, IV y V, que comprende edades desde los 8 a 17 afios, donde se atienden diagndsticos como
enfermedades fisicas, oncoldgicas y cronicos. Como conclusién de la implementacion se resalta
que, el uso de plataformas educativas en las que se vincule el juego, fomenta la motivacion y el
interés de los pacientes- estudiantes, quienes expresaron que a través de estas herramientas se
facilitd su comprension de los temas abordados en las lecturas. Asimismo, destacaron que la
educacion mediada por los recursos tecnoldgicos, es esencial para aprovechar las maltiples
posibilidades que ofrece la tecnologia, con el fin de tener encuentros significativos. A su vez,

enmarcaron la importancia de emplear estrategias pedagdgicas flexibles entendiendo las

diferentes barreras con las que se pueden enfrentar los educandos hospitalarios.

Riafio (2023) realizé una investigacion titulada Aventureros: Estrategias que favorecen el
desarrollo socioemocional a partir de experiencias psicomotrices. El cual como objetivo planted
analizar la pertinencia del uso de material didactico (elaboracién propia) en el desarrollo
socioemocional de nifios y nifias que presentan enfermedades y condiciones de discapacidad
maltiple. La metodologia empleada fue investigacion cualitativa, se enmarco dentro del
paradigma constructivista y se apoy6 en un enfoque hermenéutico. La muestra fue nifios
pertenecientes al aula hospitalaria. Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

empleados fueron el grupo focal, la observacion participante y las entrevistas semiestructuradas.

Los resultados evidencian que la estrategia estuvo guiada por los principios del Disefio

Universal para el Aprendizaje (DUA) lo cual llevo a la adaptacion del material didactico,
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permitiendo asi su flexibilizacion y personalizacidn para atender a las diversas capacidades de

los estudiantes. Asimismo, se destaco el rol del docente como eje principal para adoptar una

visién holistica del proceso educativo integral desde el concepto de la educacion inclusiva.

2.2. Marco Tebrico

El presente marco tedrico tiene como objetivo analizar y contextualizar conceptos clave
que sustentan el desarrollo del proyecto de investigacion, por lo cual a continuacion se presentan
tres apartados: En primer lugar, se realizé una mirada a la educacion inclusiva, estableciendo su
conceptualizacion y enmarcando en su aporte a las trayectorias educativas, los ajustes razonables
para garantizar la eliminacion de barreras para la participacion y el aprendizaje, todo en clave de
entender la participacion enmarcada el derecho a la educacion como una posibilidad para todos.
En segundo lugar, se realiz6 un breve recorrido por la historia de la pedagogia hospitalaria y del
aula hospitalaria, en tercer lugar, se expone el Disefio Universal Para el aprendizaje (DUA)
destacando los principios para la creacidn de intervenciones pedagdgicas, que dé cuenta de las

necesidades de la poblacion y del contexto educativo hospitalario.

2.2.1. Educacion Inclusiva

La educacidn inclusiva como lo define el Decreto 1421 de 2017 [MEN] (2017) es un
proceso continuo que identifica, aprecia y atiende adecuadamente la diversidad de
caracteristicas, intereses, capacidades y expectativas de nifias, nifios, adolescentes, jovenes y
personas adultas. Su proposito es fomentar su desarrollo, aprendizaje y participacion junto a sus
pares de la misma edad, y al mismo tiempo asegurar que todos cuenten con oportunidades reales

de aprendizaje, eliminando barreras y promoviendo la equidad en los entornos educativos.
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En esta misma linea, la Unesco (2009) sefiala que la educacion inclusiva es un proceso
que busca promover las mismas oportunidades para todas las personas, independientemente de
sus capacidades, origen étnico, género o condiciones socioecondmicas. Enmarca que es un
proceso que da respuesta a la diversidad de las necesidades de todos los estudiantes a través de la
participacion en la cultura, el curriculo y las comunidades escolares. El objetivo es garantizar que

todos los estudiantes, en especial aquellos que han sido excluidos, tengan acceso a una educacion

de calidad.

Es importante resefiar que, la educacion inclusiva es un proceso que busca garantizar que
todos los estudiantes, independientemente de sus particularidades individuales, sean valorados y
atendidos en el entorno escolar. Como lo referencia Skliar (2005), no se limita Gnicamente a la
integracion fisica de los estudiantes con discapacidad, sino que se trata de un enfoque ético y
pedagogico que promueve la transformacién profunda de los sistemas educativos para ser
pertinente en la atencion a la diversidad de todos los estudiantes. La inclusion implica no solo la
presencia de estudiantes diversos en las aulas, sino la creacion de espacios que favorezcan la

participacién activa y equitativa de todos.

A su vez, Skliar (2010) critica las politicas educativas que se enfocan exclusivamente en
"normalizar” a los estudiantes con discapacidad, ya que, este tipo de enfoque reduce a la
diversidad como un problema que debe ser corregido. En su lugar, propone que la educacion
inclusiva debe centrarse en una ética de la alteridad, en la que se reconozca y valore al otro como
diferente, pero sin intentar asimilarlo a un ideal normativo. Esta perspectiva implica la necesidad
de reformar los curriculos, las practicas pedagdgicas y la cultura institucional para que la

diferencia no sea vista como un obstaculo, sino como una fuente de enriquecimiento.
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Por otro lado, Booth & Ainscow (2000), plantean que la educacién inclusiva no se limita
a integrar a los estudiantes en el aula regular, sino que implica transformar las préacticas
educativas para dar respuesta a las particularidades de cada estudiante. Para ellos, la inclusion es
un proceso continuo de desarrollo escolar que requiere un cambio en las actitudes, politicas y

practicas de las escuelas para atender la diversidad, se relaciona no solo con la presencia fisica de

los estudiantes en las aulas, sino con su participacion activa y éxito académico.

Es importante mencionar que cuando se habla de educacion inclusiva no es inherente a un
espacio fisico determinado, esto quiere decir que en espacios como el aula hospitalaria también
se pueden dar procesos que permitan transformar las barreras que se puedan presentar pues como
lo sefiala Lizasoain (2021), la educacion inclusiva en la pedagogia hospitalaria debe ser flexible,
atendiendo a las necesidades emocionales, fisicas y cognitivas del estudiante. Esto implica que el
docente debe ser capaz de adaptar los contenidos y las metodologias a la situacion especifica de
cada nifio o joven, asegurando que el aprendizaje siga siendo significativo a pesar de las

limitaciones fisicas 0 emocionales que puedan experimentar.

Del mismo modo, Ainscow (2005) sostiene que la educacion inclusiva es un motor para
la transformacion social en un mundo globalizado, ya que promueve una sociedad mas justa y
equitativa. Argumenta que los docentes desarrollan mayores habilidades de adaptacion y
creatividad en su ensefianza, lo que se traduce en mejores resultados académicos y mayor
bienestar para toda la comunidad educativa, garantizando que esta sea de calidad y pertinente

para la atencién de cualquier estudiante, afiadiendo que esta no debe dejar por fuera a ninguno.

Para la investigacion, la postura que asumid frente a la educacion inclusiva consiste en

que se reconozca al otro como igual en cuanto a derechos teniendo en cuenta sus diferencias, en
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donde sean respetadas para que surja una adecuada convivencia, que los estudiantes sean
participes durante todo el proceso de sus trayectorias educativas y en el contexto en el cual estan
inmersos; aquella que humanice de nuevo al mundo, en donde se formen sujetos capaces

accionar y aportar a la reconstruccion de sociedad que genere oportunidades de construccion

desde la diferencia.

2.2.2. Ajustes Razonables

En este contexto, los ajustes razonables juegan un papel crucial para eliminar barreras y
permitir que cada estudiante explore plenamente sus habilidades. Al respecto, el MEN (2017)
Los ajustes razonables se refieren a modificaciones y adaptaciones necesarias para garantizar que
los estudiantes puedan implicarse de manera equitativa en el entorno educativo. Estos ajustes
pueden incluir modificaciones curriculares, apoyo en el aula, cambios en la metodologia de

ensefianza, emplear tecnologias de apoyo y adaptaciones en la evaluacion.

En una misma linea como indica Moreno (2023), los ajustes razonables buscan eliminar
barreras invisibles y visibles que impidan la plena participacion de un estudiante a su derecho a
la educacion independiente de si hay o no un diagnostico de base, logrando asi trayectorias
educativas completas, oportunas y diversas. Ahora bien, para lograr que estos sean pertinentes y
beneficien realmente al estudiante, es conveniente inicialmente conocerlo a partir de la
caracterizacion pedagdgica, de la observacion indirecta y directa; del dialogo con su familia, el
docente orientador o de apoyo, la finalidad es acercarse a la realidad que vive y ser parte activa

de su desarrollo intelectual y socioemocional.

Por lo anterior, el plan individual de ajustes razonables es un instrumento clave en la

educacion inclusiva, ya que sistematiza los apoyos y adecuaciones requeridos por cada
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estudiante segun sus necesidades y trayectoria educativa. Este recurso es fundamental para una
atencion pedagogica pertinente y equitativa ante la diversidad del aula. Ademas, sus acciones se
socializan con las familias y/o cuidadores, promoviendo su participacién activa en el proceso
formativo. Avila et al. (2024) concuerda en que la implementacion de ellos busca beneficiar el
éxito academico de todos los estudiantes, principalmente de aquellos que demandan mayores

apoyos educativos, con ello valorando las habilidades y demandas individuales, asi como los

ritmos diversos de aprendizaje.

Otro elemento importante a resaltar es lo concerniente a las barreras para la participacion
y el aprendizaje, estas son definidas por Covarrubias (2019) Se entienden como aquellos
elementos contextuales que interfieren o condicionan el acceso equitativo a la educacion y a las
oportunidades de aprendizaje. Estas barreras emergen de la interaccién del individuo con
diversos ambitos, tales como el familiar, escolar, social, politico, econémico, institucional y
cultural. En este sentido, las barreras se conceptualizan como los factores que dificultan o
restringen los procesos de aprendizaje, la participacién activa y la convivencia en condiciones de

equidad.
2.2.3. Trayectorias Educativas Completas

Es importante resefiar que, las trayectorias educativas representan los recorridos que los
estudiantes siguen a lo largo de su formacion académica, desde la educacion inicial hasta la
educacion superior. En los ultimos afios, diversos estudios han abordado este tema desde
multiples perspectivas. Al respecto (Terigi, 2009) enmarca que son aquellos trayectos educativos
gue avanzan segun la secuencia lineal establecida por el sistema, respetando los tiempos

definidos en los curriculum, esto implica que los estudiantes ingresen a la escuela a la edad
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estipulada, progresen de forma continua por los distintos niveles sin interrupciones, sin repetir

cursos, ni abandonar sus estudios.

Cabe sefalar que, se destaca la importancia de las politicas publicas en la educacién
inicial y la necesidad de estrategias que fortalezcan las practicas pedagdgicas en la primera
infancia, primaria, basica, media y postmedia, resaltando cémo las trayectorias educativas se
configuran desde las experiencias y contextos especificos de los nifios. Este enfoque permite una
comprension mas integral de los procesos educativos y la adaptacion de metodologias que

atiendan a las necesidades propias de las comunidades educativas.

Desde una Optica centrada en las politicas publicas y la inclusion, Terigi (2014) analiz6
las transiciones entre los diferentes niveles educativos en Colombia, enfatizando la relevancia de
estrategias que promuevan la equidad en el acceso a la educacién superior. Estos autores sefialan
que, para garantizar una formacién integral, es esencial articular de manera coherente los
diferentes niveles del sistema y fomentar politicas que integren a estudiantes de entornos
desfavorecidos. Su propuesta resalta la necesidad de un enfoque interseccional que contemple no
solo las barreras econdémicas, sino también aquellas ligadas a la identidad de género, la etnia y la

ubicacion geogréfica.

El grupo investigativo tomo postura en relacion al concepto entendiendo este como un
conjunto de acciones determinadas para garantizar la adecuada participacion, acceso,
permanencia y calidad en el sistema escolar, brindando todo el tipo de apoyos que requiera
cualquier estudiante para permanecer en el mismo, es por ello que es importante el aporte de la

educacion inclusiva a las trayectorias educativas completas y continuas en el marco de la PH,
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pues es evidente que la interrupcién o desescolarizacion son factores que se asocian a las

condicion de estancias hospitalarias prolongadas.

2.2.4. Equidad y Participacion

En el &mbito educativo, la equidad se fundamenta en la premisa de que todos los
estudiantes poseen el mismo derecho a acceder a una educacion bésica de calidad. Esta nocion se
sustenta, por una parte, en que el derecho a la educacion es universal y, por otra, en que todos los
educandos comparten una igualdad en dignidad y se reconocen como sujetos activos con los
mismos derechos y libertades, conforme a lo establecido en la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos (1948). Es asi como en materia de educacion se entrelaza con la justicia
social este término en miras de romper las barreras de acceso educativo, garantizando una
educacion que responda a las necesidades particulares de los sujetos y disminuyendo la exclusion
en este aspecto.

Asimismo, un concepto central en la teoria de Fraser (2008) acufia el término paridad
participativa, Es el principio normativo que dice que la justicia se alcanza cuando todas las
personas puedan ser participes en condiciones de igualdad, sin estar subordinadas o excluidas por
razones econodmicas, culturales o politicas. En el contexto educativo, sugiere la necesidad de
crear condiciones, justamente la pedagogia hospitalaria se ha desarrollado como una solucién
necesaria para asegurar el derecho a la educacién de los nifios y adolescentes que, debido a
enfermedades o condiciones médicas, deben permanecer hospitalizados o en tratamientos
prolongados. Este campo interdisciplinario combina principios de la educacion inclusivay la
salud para crear un entorno educativo adaptado a las necesidades especificas de estos estudiantes.
Donde todos los estudiantes puedan participar plenamente y de manera equitativa en el proceso

educativo.
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Ahora bien, otros aspectos que se tienen en cuenta dentro de la participacion, tienen que
ver en como se pueden aumentar esta dentro de las instituciones educativas. Al respecto, Jurado
(2009), resefia que la participacion constituye un medio para fortalecer el sistema educativo, ya
que surge en un entorno caracterizado por relaciones interpersonales positivas, tanto entre pares
como entre estudiantes y docentes. Este contexto implica el reconocimiento de las diferencias, la
atencion a la diversidad y el establecimiento de compromisos orientados en asumir
responsabilidades. De acuerdo a lo anterior, puede afirmarse que los procesos de participacion
dependen de una buena relacion entre todas las personas que hacen parte de la institucién por lo

que deben estar presentes factores como el respeto por el otro, el buen trato, buena

comunicacion, entre otros.

2.2.5. Recorrido Histdrico de la Pedagogia Hospitalaria

La pedagogia hospitalaria (PH) tiene sus origenes a principios del siglo XIX en Europa,
segun la narracién de la Doctora Riquelme (2013), surge del interés de los médicos pediatras a lo
largo de la historia por atender situaciones que vulneran la integridad de los menores. Un
ejemplo de ello se dio en Dinamarca, hacia 1875, cuando por primera vez se implement6 la
ensefianza en un entorno hospitalario con el propésito de garantizar que los pacientes no
interrumpieran su educacién durante la hospitalizacion. Este enfoque se consolidé durante y
después de la Segunda Guerra Mundial en gran parte de Europa, en el marco de los planes de
humanizacion de la asistencia hospitalaria.

De acuerdo a esto mencionan Guillen y Mejia, (2002 citado en Riquelme 2013) que, en
Francia, se establecieron las primeras aulas hospitalarias en 1965 a las que llamaron Escuelas al
Aire Libre donde se reconoce la importancia de mantener la continuidad educativa durante la

hospitalizacion.
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En Espaia el hospital Nifio Jests, da inicio como una “Entidad Caritativa” y luego se
convierte en un hospital exclusivamente pediatrico: “los nifios que aqui se atendian eran
recogidos por instituciones de caridad” (Alvarez, 2012, p. 140). Se comenz6 a pensar en un
proceso que no solo se remitiera a la atencion médica, también desde lo educativo, y comenzaron
a ofrecer atencion exclusiva a los nifios, diferenciando las necesidades con los adultos.

A partir de estas experiencias se fue implementando en otras regiones del mundo; en el
continente Norteamericano, se logré documentar sobre los afios 60 en Estados Unidos, surge una
estrategia de nombre CHILDLIFE, la cual tenia como objetivo que cualquier nifio que estuviera
en hospitalizacion, lograra llevar de forma adecuada su vida, brindandole toda la ayuda necesaria
para que entienda por qué debe permanecer en ese lugar, evitando sesgos culturales como que se
encuentra alli debido a malos comportamientos (Murgueitio, 2020).

Para Latinoamérica a partir de los afios 40 se da el inicio de las aulas hospitalarias en
Argentina, Chile y Costa Rica. Inicialmente relata Garcia (2014) surgieron en Buenos Aires, en
el afio 1946 gracias al Dr. Ricardo Gutiérrez en el hospital de Nifios, para esta época cada
hospital contaba con su propia aula y atendian no sélo a nifios, sino también, los adultos
recibieron educacion para culminar el ciclo primario, en su trayectoria es importante mencionar
que durante la dictadura en 1.977, en este pais todas las aulas fueron cerradas a excepcién de la
primera que conto con estos apoyos y hasta 1983 se retomaron las actividades pedagdgicas, poco
a poco se dio nuevamente significado a la necesidad particular de los NNJ hospitalizados.

Para Costa Rica surge en 1955 en el Hospital San Juan de Dios y, en 1964, se traslada al

Hospital Nacional de Nifios “Dr. Carlos Saenz Herrera”. En 2013 se aprueba el Modelo de

Centro de Apoyo en Pedagogia Hospitalaria (CEAPH), basado en su inicio en un enfoque
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asistencialista que ofrece estimulacién temprana a nifios hospitalizados y de consulta externa.
(Arciniegas, et al. 2024)

En Chile se registraron los primeros inicios en los afios 60 en el hospital regional
“Guillermo Grantt Benavente” comenzaron a pensarse sobre esa necesidad de no sélo atender al
nifio desde una perspectiva médica, dando paso a intervenciones ludicas con intencion educativa.
Es por ello que el ministerio de educacion comenz6 a generar estrategias pedagogicas y modelos
flexibles que permitiera mitigar el desfase académico que produce postergar los estudios
generando el reconocimiento legal de las Aulas hospitalarias en 1999 (Riquelme, 2013).

En Colombia, menciona Espitia (2015) se tiene registro de la primera aula hospitalaria en
el afio 1972, en el Hospital La Misericordia, especificamente en la Unidad de Cirugia Plastica y
Quemados. En ese entonces, el Dr. Cristébal Sastoque Melani, con el apoyo de la SED, logré el
nombramiento de una docente para hacerse cargo de los procesos educativos de los nifios que
permanecian hospitalizados por largos periodos. Con el tiempo, hubo cambios de docentes, pero
fue en 1993 cuando las nuevas directivas del hospital determinaron no continuar con esta aula.
La Fundacién Universitaria Monserrate también ha sido pionera en experiencias de pedagogia
hospitalaria a través del convenio de précticas profesionales para la Licenciatura en Educacion
Infantil con el Hospital La Misericordia. Estas practicas fortalecieron los procesos educativos,
dando un gran paso del paternalismo y asistencialismo hacia la provision de conocimientos
académicos mediante estrategias ltdico-pedagdgicas, involucrando aspectos emocionales y
sociales en sus intervenciones. (Espitia, 2015) Con lo anterior, se impulsé otro campo de accion
para la pedagogia: aquel que se imparte en entornos distintos al aula convencional.

A partir del afio 2000, en ciudades, como Bogota, Manizales, Cali, Medellin y

Bucaramanga, se evidencié un crecimiento en la implementacion de experiencias pedagogicas
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hospitalarias con el apoyo de la Fundacion Telefénica (Murgueitio, 2020). Entre los hospitales
que participaron se encuentran el Instituto Nacional de Cancerologia, la Fundacion Cardioinfantil
y el Instituto Roosevelt. Inicialmente, se brindé acompafiamiento a los menores con cancer,
fomentando aspectos ltdicos, emocionales y afectivos en las intervenciones, haciendo asi la
estadia de los nifios y nifias mas amena. Se observaron transformaciones en el estado de animo y
la aceptacion de los tratamientos y la hospitalizacion.

Para el afio 2010, se observa un crecimiento significativo en las acciones destinadas a
fortalecer la pedagogia hospitalaria en términos de innovacion pedagdgica, investigacion,
formacion profesional y, especialmente, normatividad. Ese afio, se reglamentd la atencién
educativa para los estudiantes que, por indicaciones médicas o de salud, no pueden asistir al
colegio a través del Acuerdo Distrital 453 de 2010 del Concejo de Bogota. Posteriormente,
surgieron otros decretos que respaldan esta atencion pedagdgica. Asimismo, una iniciativa del
MEN fue la creacion de modelos educativos flexibles, como "Retos para gigantes”, que
proporcionaba herramientas para los docentes en la intervencién con estudiantes-pacientes desde
primero hasta quinto grado (Ministerio de Educacion Nacional [MEN], 2021).

Actualmente en Bogota se cuenta con el programa aulas hospitalarias bajo la direccion de
la SED cuenta con 36 aulas, 61 docentes pertenecientes a 27 colegios Distritales, en hospitales

publicos, clinicas o fundaciones adscritas al sistema de salud, brindando procesos de educacion

formal (Concejo de Bogot, 2023).

2.2.6. Conceptualizacion de la Pedagogia Hospitalaria

Como hemos mencionado anteriormente la PH surge como una respuesta al derecho
fundamental de recibir una educacion de calidad para todos y todas, sin importar las

circunstancias de salud que enfrentan los estudiantes. Segun Lizasoain en la entrevista que le
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realizé6 Ocampo (2019), este enfoque educativo esta dirigido a nifios, nifias, adolescentes y
jovenes que, debido a diversas situaciones médicas, se ven apartados de los entornos escolares
tradicionales. Dichas eventualidades complejizan su desarrollo en comparacion con los entornos
escolares convencionales y, en muchas ocasiones, limitan sus oportunidades de vivir
experiencias educativas significativas.

Esta tiene como finalidad ser garantes de la continuidad del proceso formativo de este
grupo de estudiantes. Salgado (2020) sostiene, a partir de su experiencia en el programa, que ello
es posible mediante la implementacion de un curriculo flexible y multiples estrategias
pedagogicas y didacticas, basadas en la motivacion e intereses de los pacientes estudiantes. De
esta manera, se crean ambientes de aprendizaje inclusivos y adaptados a las necesidades
particulares, reconociendo el valor de la personalizacion y la atencidn integral en este contexto.
Ademas, Gutiez y Mufioz (2021) destacan la importancia de abordar no solo el aspecto
académico, sino también los aspectos emocionales y familiares durante el tiempo de
hospitalizacion y tratamiento. Este enfoque integral fortalece la autonomia, la resiliencia y el
manejo de emociones, contribuyendo asi a la calidad de vida de los estudiantes. En este sentido,
se ha evidenciado que los menores que asisten a las aulas hospitalarias presentan una
disminucion en los niveles de ansiedad, tristeza y aburrimiento.

Por otro lado, Molina (2021b) presenta la PH como una disciplina de carécter cientifico,
académico y profesional que integra conceptos, teorias, principios y practicas en torno a un
mismo objeto de estudio, generando nuevo conocimiento, avances y cambios tanto en el

quehacer diario de quienes ya ejercen en estos espacios no convencionales, como en la

formacion inicial del maestro por parte de las instituciones de educacion superior.
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En relacién a esto Lizasoain (2021), afirma que la pedagogia hospitalaria esta en
constante transformacion, adaptandose a los avances que experimenta el mundo dia a dia. Si bien
inicialmente su intervencion se limitaba a los establecimientos hospitalarios, actualmente su
implementacidn se extiende a otros espacios, como el domicilio, casas de acogida, centros de

atencion en consulta externa y fundaciones. Asimismo, la poblacién beneficiaria se ha ampliado

a otros grupos etarios que desean continuar con su proceso formativo.

2.2.7. Aulas Hospitalarias

Para comprender el contexto y el funcionamiento de la pedagogia hospitalaria, es
fundamental abordar el concepto de las aulas hospitalarias (AH). Segun Fernandez (2006), estas
pueden definirse como espacios educativos establecidos dentro de los centros médicos u
hospitalarios, cuyo principal objetivo es ofrecer atencion escolar a NNJA que alli se encuentran.
En la misma linea, Cabezas (2008) subraya que disminuyen los efectos negativos que se generen
de la hospitalizacion no solo en el &mbito académico, sino también en el desarrollo emocional,
social y familiar de los estudiantes. Autores como Ariza (2014) destacan ese aspecto emocional y
afectivo que se vive al interior de estas, pues las define como el lugar donde los menores
encuentran apoyo, se distraen, juegan, aprenden y logran, en cierta medida, aliviar el dolor que
experimentan.

Asi mismo Salgado (2022) menciona el AH como el espacio donde el docente interactua
con el menor y esto puede ser en momentos puede presencial en otros virtual, pero conservando
el objetivo de construir juntos conocimiento a partir de motivaciones, intereses, gustos. Las
unidades medicas en la que se encuentran y las patologias que son atendidas, determina la
diversidad de las aulas en la cual influyen los espacios, tiempos y restricciones de bioseguridad,

es decir, no es siempre un espacio fijo, pues este debe responder a las necesidades del momento
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y puede transformarse en busca de ser mas agradable y asertiva con los objetivos que se
proponen con el paciente estudiante, puede ser habitacion, pasillo, terrazas, aulas multiples.

En Bogotd, Palacios et al. (2022) menciona que son atendidas por docentes de la
Secretaria de Educacion Distrital y su objetivo fundamental es dar continuidad a los procesos
educativos no solo desde lo académico sino en lo socioemocional. Se brinda atencion educativa
formal a NNAJ en edad escolar de 4 a 18 afios, quienes pueden estar escolarizados en
instituciones publicas o privadas, con educacion presencial o virtual, su lugar de origen no
interfiere para dar el apoyo pedagdgico

En Bogoté se puede identificar algunas caracteristicas en las estrategias de atencion
escolar, iniciando por la denominacion pacientes estudiantes, el cual es el término utilizado para
identificar a la poblacion objeto. Este proceso comienza con la remision inicial por parte del
especialista en medicina y contintia con el seguimiento por parte del docente hospitalario, donde
el tiempo de permanencia influye en la forma en que se da el apoyo y enfocan las actividades de
aprendizaje (Palacios et al., 2022).

Corta estancia: son aquellos pacientes estudiantes que debido a su condicion médica u
hospitalizacién permanecen 5 0 menos dias, para ellos se priorizan las atenciones de tipo ludico-
pedagogicas.

Larga estancia: son aquellos pacientes estudiantes que debido a su condicion médica u
hospitalizacion permanecen 5 0 mas dias. En ese caso se pueden presentar dos situaciones, la
primera que los estudiantes estén vinculados a una institucion educativa, para lo cual se realiza
un contacto con sus docentes y se da apoyo escolar con el material enviado. Y la segunda

situacion es cuando los estudiantes no se entran matriculados para lo cual se orienta a las familias

en el proceso de matricula con Secretaria de Educacion en el lugar méas cercano a su residencia o
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con el colegio anexo al aula hospitalaria; ahora bien, Salgado (2020) menciona, que para este
ultimo se organiza un curriculo siguiendo los lineamientos del MEN para su grado escolar, con el

objetivo de fortalecer sus procesos, evitar rezagos cuando se reincorpore al proceso académico y

obtener su certificacion de educacion formal.

2.2.8. Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA)

En Colombia el escenario educativo esta permeado por distintos factores: culturales,
sociales, ambientales y familiares, lleno de diversidad tanto de estudiantes como de docentes. En
la busqueda de ideas y respuestas para una educacion inclusiva que fortalezca los procesos de
ensefianza-aprendizaje y aumente la participacion de los nifios, nifias y jovenes, propone desde el
Decreto 1421 de 2017, la implementacion del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA)
entendida como una propuesta pedagdgica que asegura la accesibilidad de todos los estudiantes
al curriculo, reconociendo su diversidad e individualidad, permitiendo al docente hacer de sus
practicas de aula una experiencia de aprendizaje significativa.

Alba et al. (2022) relata que el DUA tiene sus raices en el disefio universal aplicado
inicialmente en la arquitectura por Ron Mace Yy trasladado al &mbito educativo mediante el uso
de tecnologias, por Anne Meyer, David Rose, Linda Mensing, Skip Stahl y Grace Meo a través
de la creacidn del Centro de Tecnologia Aplicada (CAST) el cual ha realizado estudios e
investigaciones desde 2002 y ha publicado cuatro versiones: 1.0 (2008), 2.0 (2011), 2.1 (2014) y
2.2 (2018). La version actualizada 3.0 (2024) tiene como objetivo ser un recurso para guiar el
disefio de entornos y experiencias de aprendizaje, conservando las redes de apoyo y principios
anteriores, pero con un enfoque mas insistente en el uso de la tecnologia como factor que influye
en todos los principios, en la reduccion de barreras y en la valoracion integral de los estudiantes

(CAST, 2024).
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Como menciona Alba (2018) el DUA se fundamenta en la neurociencia y el cerebro es la
fuente principal donde se desarrollan los aprendizajes, apoyando esto Elizondo (2022) comenta
sobre las 3 redes neuronales implicadas en el aprendizaje las cuales son: red afectiva (el porqué
del aprendizaje) resalta el papel fundamental de las emociones en el interés y compromiso del
estudiante; red de reconocimiento (el qué del aprendizaje) refiere la manera en que los
estudiantes captan y procesan la informacion del entorno mediante sus sentidos y la red
estratégica (el como del aprendizaje): hace alusion a las diversas maneras en que los estudiantes
pueden demostrar y utilizar lo que han aprendido. En consonancia con lo anterior, cada ser
humano esta preparado de forma diferente para aprender, pues esta influido por el contexto, las
experiencias previas, la genética, los eventos dados antes, durante y después de la gestacién y
exposiciones a factores ambientales y sociales.

Figural

Redes neuronales implicadas en el Disefio Universal Para El Aprendizaje

Especializadas en percibir la informaciéon
y asignarle significados.

En la practica, estas redes permiten
Redes de reconocer letras, numeros, simbolos,
reconocimiento palabras, objetos..., ademas de otros
patrones mas complejos, como el estilo
literario de un escritor y conceptos
abstractos, como la libertad.

Especializadas en planificar, ejecutar y
monitorizar las tareas motrices vy
mentales.

En la practica, estas redes permiten a las
personas, desde sacar un libro de una
mochila hasta disefiar la estructura y la
escritura de un comentario de texto.

Redes
estratégicas

Especializadas en asignar significados

emocionales a las tareas. Estan

relacionadas con la motivaciéon y la
Redes implicacién en el propio aprendizaje.

afectivas En la practica, estas redes estan influidas
por los intereses de las personas, el
estado de animo o las experiencias
previas.

Nota. Redes neuronales del DUA, Educadua.es.
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Ahora bien, esta misma autora Elizondo (2022) comenta que el CAST relaciona estas 3
redes neuronales a 3 principios fundamentales los cuales cuentan con directrices y
consideraciones que seran la ruta y apoyo para los procesos de disefio e intervencion en el aula,
pues no hay un Unico medio que responda y sea éptimo para todos los estudiantes a la vez. Da
alli la importancia de revisar los principios y pautas que brinda el DUA con el fin de crear
estrategias flexibles que permitan la participacioén de todos NNJ bajo un enfoque diferencial y se
aborden aspectos académicos, emocionales y ludicos del apoyo escolar.

Figura 2

Pautas del Disefio Universal Para El Aprendizaje

Pautas de Disefio Universal para el Aprendizaje (version 3.0)

El objetivo del DUA es lograr que la autonomia del aprendiz sea intencional y reflexiva, ingeniosa y auténtica,
estratégica y orientada a la accion.
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e e e ) fa otk « Abordar los seagos en el uso del lenguaje y Ios simbolos.  + Abordar los sesgos relacionados con los modos de
& expresién y comunicacién.
+ Ofrecer comentarios orientados a la accién. llustrar a través de mdltiples medios.
Disefar opciones para la Disenar opciones para Disefar opciones para el

i capacldad emocional. construlr conocimlentos. desarrollo de osiralaglas.
1 cvanasy . o
:- * Desarroliar conciencia de simismo y de los demas. Rudllyw@lwl patrones, caracteristicas clave, ideas o Planﬁcavymbcwloedmfoe
§ « Promover la reflexién individual y colectiva. Felevaniea’y relacionss; - Organizar Ia Informacién y los recursos.
D Fomentar la empatia y las précticas reconfortantes. < .F:"“;"" mdtiples formas de conocimientoy creackn de . Mejorar la capacidad para controlar el progreso.

+ Maximizar la transferencia y generalzacién. DSseRex s prCHce Scisciae

udiguidelines.cast.org | & CAST, Inc. 2024 || Suggested Citation: CAST (2024). Universal design for leaming guidelines version 3.0 (graphic organizer).
Traduccién y adaptacién: PhD. Sergio Sdnchez Fuentes - Editorial Caligratix.

Nota. Organizador grafico de Pautas del Disefio Universal Para EI Aprendizaje. 3.0. CAST 2024.
Principio I: Disefar Multiples Medios de Compromiso. Este principio esta enlazado a
la red afectiva que abarca lo emocional, enfocado en la motivacion e interés por el aprendizaje,

este se ve influenciado por muchos aspectos de la vida: en algunos pacientes estudiantes que se
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encuentran en hospitalizacion se observa afectado en mayor medida su voluntad y entusiasmo

por involucrarse en el aprendizaje, las experiencias escolares no han sido positivas, no han
identificado sus preferencias a la hora de aprender, no sentirse comprendidos lleva en muchos
casos a la desercion, frente a esto es indispensable la flexibilizacion, presentar distintas formas
que despierten interés y se logre conectar con su identidad y gusto de aprendizaje para la vida.

Ahora bien, este principio se compone de tres grandes pautas las cuales son: Aceptacion
de intereses e identidades; mantener el esfuerzo y la constancia; y capacidad emocional, cada
uno de estas vienen acompafiadas por varios puntos de verificacion, los cuales son relevantes al
momento de realizar un disefio de planeacién pedagdgica. El objetivo de los multiples medios de
compromiso tiene como fin generar motivacion en los estudiantes y que esta se mantenga
durante el proceso educativo.

Principio I1: Disefiar Multiples Medios de Representacion. Este principio se relaciona
con la red de reconocimiento donde cada estudiante percibe y da sentido a la informacion que
recibe de forma distinta segln sus experiencias principalmente sensoriales, al tener mas
posibilidades de acceder a diferentes modalidades de un mismo contenido la comprension de esta
mejora significativamente. Este hace referencia al qué del aprendizaje, en este sentido Alba
(2022) sugiere que este se relaciona con los preconceptos y la consolidacion con el nuevo
aprendizaje, es por ello, que al momento de planear se deben generar actividades flexibles que
respondan a la variabilidad de procesamiento de la informacion de cada estudiante.

En esta misma linea, las pautas de este principio las componen: Percepcion, idiomay los
simbolos; y desarrollo de conocimientos. Dentro de los puntos a verificar se resalta la
importancia de generar una gama amplia de presentar la informacion a los estudiantes, para que

ellos logren procesarla y construir nuevos conocimientos.
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Principio I11: Disefiar Multiples Medios de Accion y Expresion. La red estratégica
esta relacionada a la planificacion, organizacion y expresion, es el como del aprendizaje, cada
persona tiene distintas formas de dar a conocer sus avances, por ello es crucial ofrecer una
variedad de opciones para que los estudiantes puedan interiorizar y expresar lo que han
aprendido, conectandolo con conocimientos previos para lograr un aprendizaje significativo
(Sebastian, 2020).

De acuerdo a lo anterior, Pincay y Cedefio (2023) resefian que las estrategias pedagogicas
deben estar basadas en juegos o dindmicas que permitan abordar y resolver situaciones
cotidianas, asi favorecer el desarrollo de sus propios conocimientos mediante la
experimentacion, la exploracion, la indagacion y la investigacion.

Asimismo, en este principio se resaltan las pautas: Interaccion; expresiony
comunicacion; y desarrollo de estrategias, las cuales traen unos sub items que resaltan la
importancia de diversificar los métodos de respuesta, desarrollando habilidades con apoyos

graduales que aumenten de manera progresiva su nivel de complejidad, generando metas

especificas para cada uno de ellos.

2.2.9. Estrategia Pedagobgica

Gamboa et al., (2018), plante6 que una estrategia pedagdgica es aquella que esta bien
planificada, es flexible, promueve la interaccion y se ajusta continuamente a las necesidades de
los estudiantes para garantizar un aprendizaje significativo y efectivo. Es asi como, es necesario
reconocer cOmo se dan las relaciones en el ejercicio ensefianza- aprendizaje, propendiendo a que
esta sea de manera bidireccional y en su centro ubique al estudiante.

Por otro lado, Bonfadini y Gutiérrez (2016) sefialan que este concepto se refiere a un

conjunto planificado de acciones y métodos que un educador utiliza para facilitar el aprendizaje
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en los estudiantes. Son acciones deliberadas que buscan transformar el proceso de ensefianza-
aprendizaje, adaptandose a las necesidades y contextos especificos de los estudiantes. Estas
permiten a los educadores implementar enfoques que promuevan la participacion activa de los
estudiantes, favoreciendo asi una comprensién mas profunda de los contenidos.
Ahora bien, Torres y Velandia (2017) enfatizan que la implementacion efectiva requiere
de un enfoque dindmico y flexible. Los docentes deben ser capaces de ajustar sus estrategias en
funcion de las necesidades cambiantes de los estudiantes y de los resultados de las evaluaciones

formativas. Ademas, la colaboracién entre docentes y la formacion profesional continua son

aspectos cruciales para el desarrollo y la aplicacion exitosa de estas estrategias.

2.2.10 Ensefianza -Aprendizaje

Ortiz (2005) aborda la comprensién del aprendizaje en el contexto pedag6gico, como
aquella accién especialmente estructurada que tiene como funcién formarlo individual y
socialmente, a su vez, este desarrolla capacidades, habitos y habilidades que le permiten
apropiarse de la cultura y de los medios para conocerla y enriquecerla. Este proceso se puede dar

bajo la direccion directa e indirecta del maestro.

Ahora bien, el aprendizaje, desde una perspectiva actual, se entiende como un proceso
dindamico y continuo de construccion de conocimiento, mediado por la interaccion social y el
contexto. Al respecto Moreira (2017), sefiala que es una actividad situada, que se produce en la
interaccion entre los sujetos y su entorno, y que tiene un caracter colaborativo. Este enfoque
resalta la importancia del entorno social y cultural en el proceso de adquisicion de
conocimientos, superando la vision tradicional de que el aprendizaje es un proceso puramente

individual. Ademas, las nuevas tecnologias y metodologias activas, como el aprendizaje basado
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en proyectos, permiten a los estudiantes convertirse en protagonistas de su propio proceso de

aprendizaje, promoviendo la autonomia y el pensamiento critico

Por otro lado, la ensefianza se ha transformado en una préctica més centrada en el
estudiante, donde el rol del docente no es solo transmitir conocimiento, sino también actuar
como guia y facilitador del aprendizaje autbnomo. Segun Bates (2020), la ensefianza efectiva en
el siglo XXI requiere integrar herramientas digitales y metodologias activas que promuevan la
participacion y el pensamiento critico de los estudiantes. Esto implica que los docentes deben
disefiar experiencias de aprendizaje que sean significativas y adaptadas a las necesidades
individuales, promoviendo un ambiente de aprendizaje interactivo y motivador. Ademas, la
enseflanza moderna se enfoca en desarrollar habilidades para la vida, como el trabajo en equipo,
la creatividad y la resolucion de problemas, preparando a los estudiantes para enfrentar los

desafios de un mundo en constante cambio.

2.3. Referente normativo

En Colombia, a partir de la Constitucion Politica de 1991, la educacion es vista como un
derecho de la persona y un servicio publico con una funcion social, en su articulo 67. Por lo que
los NNJ que se encuentran hospitalizados o que por situaciones de salud no pueden ir a una
institucién educativa, tienen reglamentada su atencion educativa desde el enfoque diferencial. A

continuacion, se menciona la normatividad de mayor relevancia para el trabajo investigativo.

Inicialmente es con el Acuerdo Distrital 453 de 2010 del Concejo de Bogota que rige y
avala el programa Aulas Hospitalarias como un servicio de apoyo pedagdgico de tipo formal, a
partir de este se crea la alianza interinstitucional entre la Secretaria de Educacion y de Salud

Distrital en la que se incluyen entidades de salud publicas o privadas. Por ello a través de la
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Resolucion 1012 de 2011 de la SED. determina como objetivo primordial garantizar el derecho a
la educacion y la continuidad educativa de las nifias, nifios, adolescentes y jovenes, para lo cual

la SED cuenta con docentes en distintos entornos hospitalarios atendiendo a la poblacion desde

modalidades flexibles segun las condiciones y necesidades particulares.

Desde el ambito nacional el Decreto 1075 de 2015 es una normativa del MEN que aborda
diversos aspectos de la educacion, incluyendo la educacion inclusiva y las aulas hospitalarias.
Para el grupo investigativo fue relevante tener claro este referente normativo destacando algunos
de sus articulos a continuacion: el articulo 2.3.3.5.1.1. Reconoce que los nifios y jovenes
hospitalizados tienen el derecho a recibir educacion de calidad, sin importar su estado de salud,
esta debe ser garantizada por el Estado desde la educacion inclusiva, la cual incluye las aulas

hospitalarias como una modalidad educativa flexible.

En linea a esto el Articulo 2.3.3.5.1.2. Estipula que las entidades territoriales deben
coordinar con las instituciones de salud para establecer aulas hospitalarias en algunos hospitales
y clinicas resaltando la importancia de generar articulaciones desde el nivel intersectorial,

ademas estas aulas deben ser adecuadas para proporcionar una educacion formal.

A su vez, es necesario enfatizar lo que indica el articulo 2.3.3.5.1.3. Sobre el curriculo de
las aulas hospitalarias el cual debe ser flexible y adaptado a las condiciones de salud de los
estudiantes, también la evaluacion en las AH debe considerar la situacion particular e
implementar mecanismos para asegurar trayectorias educativas completas. Es asi que para la
investigacion se permite adaptar metodologias y recursos acordes al entorno y situacion de

hospitalizacion.
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Por otro lado, el articulo 2.3.3.5.1.4. establece que los docentes de aulas hospitalarias
deben recibir formacion especifica para atender a estudiantes con dichas condiciones médicas,
esta formacion debe incluir aspectos psicoldgicos, médicos y pedagdgicos para proporcionar una

atencion integral a los estudiantes asegurando la implementacion de estrategias pedagdgicas

flexibles como el DUA, y el acompafiamiento de profesionales especializados.

Para finalizar el Decreto 1421 de 2017 tiene como objetivo garantizar el derecho a una
educacion inclusiva y de calidad para las personas con discapacidad en todos los niveles del
sistema educativo colombiano y aunque la atencion educativa en el AH no es exclusiva para
estudiantes con discapacidad esta normativa si presenta la oferta hospitalaria en el articulo
2.3.3.5.2.3.2. Respalda la necesidad de realizar ajustes para asegurar que se respeten sus

derechos y se promueva su plena inclusién en la sociedad.

En consonancia a lo anterior para la investigacion es importante establecer directrices
claras para que las instituciones educativas realicen ajustes razonables, es decir, modificaciones y
adaptaciones en los métodos de ensefianza, evaluacion, infraestructura y materiales, con el fin de
eliminar barreras y garantizar que todos los estudiantes puedan participar en igualdad de
condiciones. Al exigir la implementacion de estos ajustes, el decreto promueve un sistema
educativo mas equitativo, en el que la diversidad es reconocida y atendida de manera efectiva.
En este sentido los NNJ que se encuentren en una estancia hospitalaria puedan tener continuidad
de su proceso académico y se le asegure una trayectoria educativa continda, pese a no estar en

aula regular.
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Capitulo I11. Metodologia de la Investigacion

La presente investigacion tuvo como ruta de accion el enfoque cualitativo de tipo
investigacion accion, el cual busc6 comprender y analizar como el disefio e implementacién de
estrategias pedagogicas basadas en los principios del DUA favorecen la participacion de nifios,
nifias y jovenes en procesos educativos en escenarios no convencionales, como lo es el aula

hospitalaria VP 68.

3.1. Enfoque de la investigacion

El enfoque cualitativo como sugiere Hernandez et al. (2014), sefiala que este permite
“examinar la forma en que los individuos perciben y experimentan los fendmenos que los rodean
profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y significados” (p. 358). Por lo tanto, la
investigacion reconoci6 y valord las subjetividades de cada paciente estudiante y las que se

manejan en un contexto educativo atipico

Del mismo modo, Otero (2018) destaca como caracteristica de este enfoque que “el
proceso de indagacion es flexible y se mueve entre los eventos y su interpretacion, entre las
respuestas y el desarrollo de la teoria” (p.13). Esto permitio la reorientacion de objetivos y
ajustes en el disefio durante el proceso investigativo, entendiendo su condicion dinamica y las
caracteristicas propias del entorno, lo cual se evidenci6 a lo largo de la implementacion, ya que
de manera constante se debi0 caracterizar a los pacientes estudiantes debido a los constantes
ingresos y egresos, lo que a su vez, sugirid modificaciones en el disefio de la planeacion
pedagdgica ajustandose para generar acciones pedagdgicas que favorecen a todos y fueran

significativas.
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A su vez, Balcazar (2015) resefia que el enfoque cualitativo tiene unas caracteristicas

puntuales, es inductiva, es de carécter holistico pues percibe a la persona como un todo,
resaltando que todas las perspectivas son valiosas. Respecto al investigador sugiere que este debe
apartar sus propias creencias para interpretar la realidad que esté estudiando, no puede
entenderse como un esquema rigido, sino como una guia dindmica que se ajusta a medida que el
investigador interactua con el campo y profundiza en la comprension del fendmeno de estudio.
Asimismo, Hernandez et al. (2014), resefia que cada hecho o fendmeno no formal frente a las
acciones del ser humano puede ser interpretado desde su contexto. Por lo tanto, los resultados
obtenidos en la investigacion cualitativa se dieron mediante la interpretacion de hechos, teniendo

en cuenta la realidad experiencial de cada paciente estudiante en relacidén con su proceso de

participacion.

Es por esto que la apuesta del grupo investigativo pretendio identificar aquellos
elementos reflexivos que dieran respuesta al planteamiento del problema comprendiendo las
variables que intervinieron en el proceso, estableciendo su pertinencia o desventajas, mas que
medirlas y delimitarlas. Asi mismo transformar sus practicas pedagdgicas generando cambios en
la metodologia y didactica empleada por el docente hospitalario, en beneficio de una educacién
de calidad con equidad para todos y todas que propenda a la eliminacion de barreras para la

participacion y el aprendizaje.

3.2. Alcance de la investigacion

El alcance del proyecto investigativo es de tipo descriptivo, ya que se centra en
caracterizar y analizar los aportes del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) en la

planificacion e implementacion de estrategias pedagdgicas orientadas a favorecer la participacién
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de los pacientes estudiantes en el aula hospitalaria. A través de la observacion participante se
busca describir cdmo los principios del DUA pueden aplicarse en contextos educativos
hospitalarios, detallando précticas inclusivas y recursos didacticos que promuevan la
participacion plena y efectiva. Este enfoque no pretende establecer relaciones causales, sino

ofrecer una comprension de las acciones educativas que permiten una participacion significativa

de los estudiantes en situacion de hospitalizacion (Hernandez et al., 2014).

3.3. Disefio de Investigacion

De acuerdo con el objetivo planteado, analizar los aportes del DUA en el disefio e
implementacién de estrategias pedagogicas que favorezcan la participacion de los pacientes-
estudiantes del aula hospitalaria VP 68. Se adoptd la investigacion-accion educativa como disefio
metodoldgico, pues como lo resefia Colmenares & Pifiero (2008) este disefio amplia el
conocimiento al involucrar a los participantes como parte activa del proceso investigativo. Se
eligio con el propdsito de lograr cambios en la forma como los PE perciben los procesos
educativos en entornos hospitalarios, involucrandolos desde el disefio de las actividades a partir
de la caracterizacion y la inmersion del investigador en el contexto, observando y ajustando

conforme se desarrollen las dindmicas del proceso.

Con lo anterior, se indica la relacion que existe entre la investigacion, con la accion
practica, lo cual hace valioso el proceso de reconocer las experiencias que la poblacién muestra
logré brindar para dar respuesta a la pregunta problema de investigacion. Como afirma Eliot
(2000) la autorreflexion posibilita identificar ventajas y desventajas de las estrategias
pedagdgicas implementadas, permitiendo que la experiencia pueda replicarse con otros grupos o

instituciones.
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La Investigacion-accion, pretende resolver problemas cotidianos y mejorar practicas
concretas, para ello Sadin, (2003) citado en Hern&ndez, et al. (2014) resalta que esta
investigacion pretende propiciar el cambio social, transformar la realidad y que las personas
tomen conciencia de su papel en ese proceso de transformacion, es asi como Latorre (2005)
evidencia la importancia de generar cambios con compromiso ético y servicio a la comunidad,

mientras se va estudiando de manera paralela la realidad observada y formulando alternativas de

accion que modifiquen las précticas pedagdgicas orientadas en los principios del DUA.

Finalmente las siguientes caracteristicas mencionadas por Hernandez (2014), citando a
Stringer (1999), aportaron a la realizacion de este estudio al ser democrética, permitiendo que
todos los pacientes estudiantes con aval médico participaran en las actividades propuestas;
equitativa, ya que en los procesos de planeacion, implementacion y analisis se valoraron las
opiniones y expresiones de cada participante; liberadora, proporcionando a los NNJ
hospitalizados la oportunidad de vivenciar el aprendizaje desde otras estrategias; y detonadora de

mejoras en la estancia de los pacientes estudiantes durante su proceso médico y terapéutico.

3.4. Fases de la investigacion accién

Las acciones que fueron planteadas para la presente investigacion se enmarcaron desde
las fases para desarrollar una investigacion- accion propuestas por Hernandez et al. (2014).
Identificacién de la problematica, elaboracion de un plan, implementacion y evaluacion del plan
y por ultimo retroalimentacién. Para efectos de la investigacidn se tomaron tres, atendiendo a que
cada una, dio respuesta a los objetivos planteados: Caracterizacion de los intereses y preferencias
pedagdgicas de la poblacion, disefio e implementacion de una estrategia pedagogica enfocada en

los principios DUA y Analisis de la implementacion.
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Nota. Fases de la investigacion. Elaboracién propia

A continuacién, se describe cada una de las fases:

Caracterizacion de los estudiantes: En esta fase de la investigacion, se reconocio la

poblacién participante, lo cual se realiz6 a través de una caracterizacion sociodemogréafica y de

entrevistas semiestructuradas a través de estas se identificaron cuales eran las situaciones de

escolaridad: modalidad, edad, grado; preferencias y necesidades académicas gustos, intereses

apoyos dado el diagnostico de los pacientes- estudiantes. (Ver anexo 1)

Disefio e implementacion de una estrategia pedagdgica basada en el DUA: En esta fase

se tomaron como insumo las entrevistas semiestructuradas encontrando alli reflexiones
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importantes de los pacientes estudiantes, lo cual fue el punto de partida al momento de pensar las
planeaciones pedagogicas. Dadas las caracteristicas propias del aula, en diferentes edades y
grados escolares, para dar respuesta a una educacion formal de calidad, se planted desde los
estandares y derechos basicos del aprendizaje, seleccionando las pautas clave del DUA 3.0 que

se adaptaron al contexto del aula. Para esto se planed una intervencion semanal durante dos

meses, atendiendo a los espacios y protocolos de bioseguridad emitidos por la clinica.
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Tabla 1

Planeacion pedagogica DUA

PLANEACION PEDAGOGICA BASADA EN DUA

Lugar: Aula Hospitalaria V. P Av. 68
Colegio J.E.G IED

Responsables: | Diana Marcela Ruiz Cafion
Sandra Liliana Sandoval Jiménez

Sesion n°: 3 Soy migrante

Fecha: 13/11/2024

Duracion: 1:45 minutos

Descripcion Las edades promedio de los participantes son de 12 a 16 afios entre los grados sexto y noveno.

del grupo:

EBC: e Comparo estos procesos teniendo en cuenta sus origenes y su impacto en situaciones politicas, econémicas,
sociales y culturales posteriores.

Desarrollo Actividad introductoria: Se presentara un recurso digital Recursos

donde se abordara la tematica central, se dispondra en la pared
un papel craft donde cada estudiante tendra la posibilidad de Popstick
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escribir una palabra que se asocie a la migracion y la debera Papel craft
pegar, luego observaran un video explicativo de la tematica Marcadores

para aclarar conceptos y preconceptos de los estudiantes.

Actividad central: A través de un Escape Room se disefiaran
tres retos que los estudiantes deben ir superando para avanzar
en el juego, se conformaran dos grupos para desarrollar las
actividades planteadas.

Presentacion Escape Room
https://view.genially.com/672d8874aac5e9e861e
4c50a/interactive-content-soy-migrante

Cinta

Ubicacién de sillas en mesa redonda.

Actividad final: En cartulina deben escribir por grupos las
ventajas y desventajas que deja la migracion, deben realizarlo
en un cuadro comparativo.

Cartulina, elementos para decorar, marcadores y
cinta.

Creatividad y autenticidad en | Se emplean herramientas

la entrega del producto final. | digitales, que contienen una
7.2 presentacion de la tematica a
abordar y un video explicativo
Dar las pautas de trabajo al 1.2

inicio de la sesion. 8.1 que Aclarar términos desconocidos
incluyan el respeto por la 2.1

opinion del otro. 7.4

Dar instrucciones de manera | A través de los retos se

Ajustes Realizar modelamiento de la actividad con ejemplificacion.
Manejar un lenguaje claro al momento de dar una instruccion.
Principios Multiples medios de Multiples medios de Multiples medios de accién y expresion
DUA que se Compromiso representacion
tuvieron en
cuenta

A través de juego de roles cada paciente-
estudiante tendréa la oportunidad de comunicar
con su cuerpo 4.1

Se emplearan herramientas digitales como
presentacion en canva, juego de retos en el Scape
Room vy cartel de pre conceptos 4.2

Expresar luna situacion relacionada con la
migracion a través de una dramatizacion 5.1



https://view.genially.com/672d8874aac5e9e861e4c50a/interactive-content-soy-migrante
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clara, asertiva, manejando un
lenguaje cordial y dando
refuerzo positivo verbal por
parte de las docentes. 8.5

Trabajo en equipo para
resolver los retos del Scape
Room. 7.3/8.3

Brindar tiempos fuera y de
manejo de técnicas de
respiracion. 9.2

Promover la reflexion
individual y colectiva a través
de los retos. 9.3

buscara que asocien el
conocimiento previo con la
explicacion dada 3.1

Propender el respeto durante las sesiones y la
presentacion teatral 5.4

A través de cada reto que deben realizar se daran
de manera clara las instrucciones del paso a paso
a seguir. 6.3

Evaluacién de
la actividad

La sesion se evaluara a partir de la observacion durante cada momento de las actividades, no tendra nota

cuantitativa.

A los pacientes estudiantes participantes se les solicitard compartir sus experiencias de forma oral con una rabrica
de evaluacion de tipo cualitativo finalizando la sesion.

Nota. La tabla representa la planeacion de la experiencia pedagdgica. Elaboracion de las investigadoras.
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Anédlisis de la implementacion: En la fase tres se establecié la relacion entre la planeacion
que se habia realizado a través de las pautas DUA y los resultados obtenidos en la
implementacién, los cuales quedaron consolidados en el diario de campo (ver tabla 5). Este fue
reflexionado y analizado con el propdsito de comprender la realidad estudiada, interpretar los
datos y evaluar la efectividad de las acciones que se habian emprendido para lograr los objetivos

planteados.

3.5. Poblacion y muestra

La poblacion segin Jany (1994) citado por Bernal (2010) es el conjunto de todos los
participantes que tiene caracteristicas en comun y sobre las cuales se desea realizar un estudio. De
acuerdo a esto la poblacion de la investigacion correspondio a los pacientes estudiantes del aula
hospitalaria VP 68, la cual se encuentra en la localidad de Puente Aranda, su IED anexa es el
colegio distrital J.E.G, ubicado en la localidad de San Cristobal. Esta institucion brinda servicio
de hospitalizacion en salud mental a nifios, nifias y jovenes (NNJ) en edades comprendidas entre
los 10 y 18 afios, donde la estancia puede variar de 8 a 45 dias, segun el proceso médico y
terapéutico establecido para su diagndéstico. Algunos de estos diagndsticos incluyen trastornos de
la conducta alimentaria (TCA), trastornos de la conducta (TC), y trastornos afectivos, de ansiedad
y psicoticos. La capacidad de hospitalizacién es de 22 pacientes: 16 en habitaciones individuales
y 6 en unidad de cuidados criticos.

Ahora bien, respecto a la muestra Bernal (2010) resefia que corresponde al segmento de la
poblacién que ha sido seleccionado y del cual se obtiene efectivamente la informacion necesaria

para el desarrollo del estudio, sobre este grupo se realizan las mediciones y observaciones



MEI Maestria en Educacién %}g 61
Inclusiva e Intercultural UNIVERSIDAD
EL BOSQUE
relacionadas con las variables objeto de anélisis. Por lo tanto, para la seleccion de la muestra, como
lo sefiala Patton (2002), no existen reglas estrictas para determinar su tamafio; de hecho, cualquier
intento de formular una norma podria resumirse en la expresion "todo depende™ de los objetivos
planteados y de cdmo se logre alcanzarlos.

Es asi como, en el contexto de esta investigacion se emple6 una muestra no probabilistica
por conveniencia, pues como lo refiere Tamayo (2000) en cada caso la muestra se ha seleccionado
con base en su fécil disposicion, accesibles para el investigador y que, ademas, cumplen con los
criterios necesarios para proporcionar informacion relevante y til para alcanzar los objetivos de
la investigacion (Sandoval, 2002).

En este caso, la muestra se seleccion6 entre los pacientes-estudiantes del lugar de trabajo
de una de las investigadoras, lo que facilitd el acceso a los participantes. La cual se baso en criterios
preestablecidos (ver tabla 2), teniendo en cuenta las dinamicas propias de un proceso de
hospitalizacion, donde los ingresos y egresos son continuos, es por ello que la muestra que se
selecciond correspondié al mayor nimero de pacientes estudiantes que estuvieron en la totalidad
de las sesiones pedagogicas durante el periodo de intervencion.

Tabla 2

Criterios de Seleccion de la Muestra

Criterios de seleccion de la muestra
Estar en un rango de edad escolar, pacientes-estudiantes de entre 8 y 18 afios.
Encontrarse cursando, o haber cursado, algin nivel educativo en alguna institucion, sea
de caracter publico o privado.
Que la condicion de salud del paciente-estudiante requiera hospitalizacion prolongada,
impidiéndole asistir al aula regular o continuar con su proceso formativo.
Contar con el aval del cuerpo médico de la entidad de salud o del médico tratante.
Nota. Elaboracion propia
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

Las técnicas de recoleccion de informacion se entienden como estrategias metodologicas
que permiten acceder a las percepciones, significados, experiencias y comprensiones que los
sujetos otorgan a su realidad. Segun Galeano (2016), estas técnicas no se orientan a la medicién
o cuantificacion de fendmenos, sino a la interpretacion profunda de los discursos, practicas y
contextos sociales en los que se encuentran inmersos los actores. A su vez, plantea que la
recoleccion cualitativa debe ser flexible, situada y coherente con los objetivos de comprension e
interpretacion.

Las técnicas e instrumentos implementados en la investigacion, como destacan Bernal
(2010), contribuyeron a una comprension mas profunda del fendmeno y la realidad estudiada, a
partir de la recoleccion de datos sobre percepciones, intereses, gustos y situaciones, las cuales se
transformaron en informacion relevante para medir el alcance de la presente investigacion. En
este sentido, las técnicas cualitativas empleadas incluyeron la entrevista semiestructurada, la
observacién participante. Estas herramientas permitieron capturar la riqueza del discurso
subjetivo, asi como las dindmicas sociales y simbdlicas que configuraron las realidades
estudiadas en la presente investigacion. De igual forma, se hizo una caracterizacion
sociodemografica de la poblacion, en donde se tuvieron en cuenta las variables: edad, género,

nivel de escolaridad, lugar de vivienda, repitencia escolar.

3.6.1. Entrevista Semi estructurada

Ahora bien, la entrevista semi estructurada combina preguntas preestablecidas con la
flexibilidad para indagar en temas que susciten durante la conversacion. Esta técnica es relevante

para obtener informacion detallada y profunda sobre las experiencias, opiniones y percepciones
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de los entrevistados. La entrevista semiestructurada de acuerdo a Corbetta (2003) citado por
Tonon (2008) Es una herramienta que posee la capacidad de ajustarse a las distintas

particularidades de cada individuo, permitiendo trabajar tanto con sus expresiones verbales como

con sus emociones y formas de percibir.

En linea con lo anterior, se eligio con el fin recopilar informacion de manera sistematica
y controlada, impidiendo que las preguntas pudieran condicionar la informacién dada por el
entrevistado, tuvo un enfoque exploratorio y abierto con el fin de dirigir la discusion para
conocer informacion especifica de los pacientes estudiantes, con el cual se identificaron
preferencias de aprendizaje, gustos, intereses y motivadores, barreras contextuales y

percepciones sobre el programa.

Por ende, como lo menciona Tonon (2008), El esquema de preguntas y la secuencia de
las mismas no se encuentran predeterminados; los interrogantes pueden ser de caracter abierto, lo
que implica que el entrevistado debe elaborar sus propias respuestas. Esta modalidad se
caracteriza por su flexibilidad, lo que facilita una mayor adaptacion a los requerimientos de la
investigacién y a las particularidades de los participantes. Asimismo, permite la exploracién de
nuevas direcciones o tematicas emergentes que podrian no haber sido contempladas en un inicio.
Las entrevistas estuvieron dirigidas a los pacientes estudiantes para entender como perciben y
experimentan el aprendizaje en este contexto, respondiendo a las categorias de analisis

propuestas. A su vez, el instrumento fue validado por un experto (ver anexo 2)

A continuacion, se presenta la tabla 3, en donde se presentan las categorias y las

subcategorias con sus respectivos descriptores.
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Categoria Descriptor Subcategoria Descriptores

Educacion  Consiste en que se Trayectorias Las trayectorias educativas

Inclusiva reconozca al otro educativas representan los recorridos que los
como igual en cuanto completas estudiantes siguen a lo largo de su
a derechos teniendo formacion académica, desde la
en cuenta sus educacion inicial hasta la educacion
diferencias, en donde superior. (Terigi,2008).
sean respetadas para  Equidad y Se fundamenta en la premisa de que
que surja una participacion todos los estudiantes poseen el mismo
adecuada derecho a acceder a una educacion
convivencia, que los béasica de calidad. El término paridad
estudiantes sean participativa, dice que la justicia se
participes durante alcanza cuando todas las personas
todo el proceso de puedan ser participes en condiciones
sus trayectorias de igualdad, sin estar subordinadas o
educativas y en el excluidas por razones econémicas,
contexto en el cual culturales o politicas. (Fraser, 2008)
estan inmersos
(MEN, 2017).

Pedagogia  Esuna disciplina que Aula Es el espacio en el que se llevan a cabo

Hospitalaria se dedica a estudiary  Hospitalaria las actividades académicas, ya sea en la

aplicar acciones
educativas y de
apoyo emocional
para personas con
problemas de salud y
sus familias. Su
objetivo es proteger

Institucion Hospitalaria o en el
domicilio del estudiante. Este incluye
las tematicas, las competencias y los
recursos pedagdgicos pertinentes,
segun el grado escolar que cursa el
estudiante.

(Palacios et al., 2022)

sus derechos,
responder a sus
necesidades fisicas,
emocionales y
sociales, ayudarles a
desarrollar sus
habilidades y mejorar
su calidad de vida.
(Molina, 2021b).

Ajustes
Razonables

buscan eliminar barreras invisibles y
visibles que impiden la plena
participacion de un estudiante a su
derecho a la educacion independiente
de si hay o no un diagnostico de base,
logrando asi trayectorias educativas
completas, oportunas y diversas
(Moreno, 2023)




Maestria en Educacién
Inclusiva e Intercultural

MEI

65

UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

Disefio Se trata de un
Universal enfoque disefiado
Para El para perfeccionar y

Aprendizaje enriquecer los
procesos de
ensefianza y
aprendizaje para
todas las personas,
fundamentado en
evidencias cientificas
sobre el modo en que
los seres humanos
aprenden. Su
finalidad es
convertirse en una
entidad de
aprendizaje con
proposito,
caracterizada por la
reflexion, la
creatividad, la
autenticidad, la
estrategia y la accion.
(CAST, 2024).

Estrategia
pedagdgica

Para Gamboa, et al., (2018), la
estrategia pedagdgica es una accion
educativa cuidadosamente disefiada,
con capacidad de adaptacion, que
fomenta la participacion activa y se
modifica constantemente en funcion de
las necesidades del alumnado, con el
fin de asegurar un aprendizaje
profundo y eficaz.

Principios
maltiples
medios de
compromiso

El objetivo de los multiples medios de
compromiso tiene como fin generar
motivacion en los estudiantes y que
esta se mantenga durante el proceso
educativo. Este principio se compone
de tres grandes pautas las cuales son:
Aceptacion de intereses e identidades;
mantener el esfuerzo y la constancia; y
capacidad emocional, cada uno de
estas vienen acompafiadas por varios
puntos de verificacion (CAST,2024)

Principio
Mudltiples
medios de
representacion

Este principio se relaciona con la red
de reconocimiento donde cada
estudiante percibe y da sentido a la
informacion que recibe de forma
distinta segln sus experiencias
principalmente sensoriales, al tener
mas posibilidades de acceder a
diferentes modalidades de un mismo
contenido la comprensién de esta
mejora significativamente (CAST,
2024).

Principio de
maltiples
medios de
acciony
expresion

La red estratégica esta relacionada a la
planificacion, organizacion y
expresion, es el como del aprendizaje,
cada persona tiene distintas formas de
dar a conocer sus avances, por ello es
crucial ofrecer una variedad de
opciones para que los estudiantes
puedan interiorizar y expresar lo que
han aprendido, conectandolo con
conocimientos previos para lograr un
aprendizaje significativo
(Sebastian,2020).

Nota. Conceptualizacion de categorias y subcategorias. Elaboracion de las investigadoras
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Categoria Subcategoria Preguntas
Educacion Trayectorias educativas ¢ Sientes que se ha interrumpido la continuidad
Inclusiva completas tl proceso educativo por la hospitalizacion?

Equidad, participacion  ¢Consideras que puedes continuar tu periodo
escolar con equidad de condiciones durante la
hospitalizacion? ¢Por qué?

Pedagogia Aula Hospitalaria ¢Sabes que es un aula hospitalaria? ; Como te has
Hospitalaria sentido al participar en las actividades del aula
hospitalaria?

Ajustes Razonables ¢ Consideras que para continuar con tu proceso
académico durante la hospitalizacion se requiere
de ajustes realizados por tu colegio y docentes? Si
es asi ¢cudles podrian ser?

Estrategia pedagdgica  ¢Qué estrategias empleas para estudiar o aprender

Disefio nuevos conceptos?

Universal Para
El Aprendizaje

¢Entiendes las explicaciones de los profesores y
profesoras?

¢Al momento de aprender, qué temas son de tu
interés?

¢De qué manera prefieres que te evalien?

Multiples medios de
compromiso

¢ Como te gustaria que fueran las clases para que te
resulten mas interesantes y te sientas mas
motivado para aprender?

Mdltiples medios de
representacion

¢ Qué tipo de actividades o estrategias hace tl
profesor que te ayudan a entender mejor y a
recordar lo que aprendes?

Multiples medios de
accion y expresion

¢ De qué manera te gustaria poder mostrar lo que
has aprendido en clase? ¢Por qué prefieres esa
forma?

Nota. La tabla presenta las preguntas de la entrevista semiestructurada aplicado a pacientes-

estudiantes. Elaboracion de las investigadoras.
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3.6.2. Observacion Participante

La observacion participante va mas alla de simplemente ver; es un acto en el cual el
investigador se sumerge en la realidad del contexto, analizando en detalle aspectos como el
ambiente fisico, que incluye espacios donde se desarrollan las actividades propuestas; y el
ambiente humano y social, que abarca expresiones verbales y no verbales, atuendos, formacion
de grupos, liderazgo de los participantes, entre otros (Hernandez, 2014).

Durante la fase dos de implementacion de la propuesta basada en el DUA, la observacion
participante fue el eje principal de recoleccion de datos, ya que permitié registrar los fendmenos
que emergieron de la practica pedagdgica. Es crucial considerar que la observacién comenzaba
desde el ingreso al centro hospitalario y se extendié hasta la finalizacion de la actividad
propuesta. No obstante, como sefiala Sandoval (2002), es fundamental establecer parametros
claros sobre los aspectos que seran observados para su posterior analisis y reflexion a medida
que avanza el proceso investigativo.

El instrumento utilizado para este propdsito fue el diario de campo. Segin Martinez
(2007), este “permite sistematizar nuestras practicas investigativas, ademas de mejorarlas,
transformarlas” (p.75). A su vez, Galeano (2016) resalta que este instrumento no solo cumple
una funcién técnica, sino también epistemoldgica y ética, ya que permite al investigador
mantener una actitud critica frente a su rol en el proceso investigativo. El diario de campo
posibilita la construccion de conocimiento desde la vivencia directa y la interaccion constante
con los sujetos participantes, reconociendo la subjetividad como parte inherente del trabajo
cualitativo. De esta manera, el diario se convierte en un puente entre la experiencia empirica y la
teorizacién, al ofrecer insumos valiosos para la triangulacion de la informacion, la interpretacién

contextualizada de los datos y la escritura final de los hallazgos.
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Tabla5

Diario de campo

UNIVERSIDAD EL BOSQUE
MAESTRIA EN EDUCACION INCLUSIVA E INTERCULTURAL

El Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA): Un modelo pedagdgico para promover la participacion y el interés en el
proceso de aprendizaje de los pacientes estudiantes del aula hospitalaria V.P 68.

DIARIO DE CAMPO

Fecha: 30/10/2024 Diario de campo N 1 Lugar: Bogota VP 68

Nombre de las investigadoras: Diana Marcela Ruiz Cafion- Sandra | Técnica aplicada: Observacion participante
Liliana Sandoval

Nombre de la actividad: Sesion 1 - Funcion social de la caricatura. Recursos: Herramientas digitales.

Cantidad de participantes: Contd con la participacion de 4 pacientes- estudiantes.

Descripcion de actividades y/o situaciones presentadas en el aula relacionadas con las estrategias de aprendizaje bajo los
principios del Disefio Universal Para el Aprendizaje DUA

Durante la sesion pedagdgica se evidenciaron varios aspectos a tener en cuenta, al ingresar al salon dispuesto para tal fin se logré
observar una disposicion timida de los pacientes- estudiantes, algunos de ellos, traian elementos de contencién emocional que
fueron dejados a un lado mientras se desarrollaba la actividad (fueron considerados elementos distractores).
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Inicio: Al inicio se brindaron normas claras, esto debido a que suelen sentirse comodos en posiciones corporales inadecuadas para
el trabajo pedagdgico, es por ello que se adoptaron algunos acuerdos para desarrollar de manera asertiva la sesion pedagdgica. Se
denota que los estudiantes siguen los acuerdos, sin embargo, de manera constante en algunos pacientes- estudiantes se debia ejercer
el recordatorio de cumplir con las mismas.

Durante: A los estudiantes se les observa con mayor disposicion a la actividad, se denotan participativos, una cantidad muy
reducida presenta baja tolerancia a la frustracion. Frente a los procesos de exteriorizar ideas de manera verbal, no todos presentan
ese interés, sin embargo, en el momento de realizarlo de manera escrita, se observa més participacion.

Final: Se observo una motivacion al usar herramientas digitales y capacidad de colaboracion entre pares. En algunos momentos
de la sesion fue necesario ejemplificar para llegar a respuestas y entre todos cooperaron para llegar a acuerdos frente a las
respuestas. Trabajar en grupos pequerios en esta sesion fue clave para que todas las voces fueran escuchadas. A su vez, una de las
pacientes- estudiantes requiere de ajustes razonables en cuanto a brindarle mayores tiempos para analizar las preguntas,
ejemplificar y modelar lo que se estaba preguntando. También, se realiz6 un trabajo con el grupo en general con el fin de respetar
la variedad de opiniones y argumentos que daban los otros, ademas del respeto por el uso de la palabra.

En la rabrica de evaluacion se denotaron los siguientes comentarios, que se pidieron fueran anénimos en relacién a las siguientes
preguntas:

¢ Te gusto la actividad? Si, no y porqué.

“Si por que fue muy interactiva y divertida de aprender”

“Si porque me distraje mucho”

“Me gustd porque pude comunicarme con mi equipo o grupo”
“Ni si, ni no, no estuvo mala pero no me diverti”

¢Aprendiste algo nuevo? ¢ Qué fue lo que mas te llamo la atencion?

“Me gusto saber de memes y politica”

“Si, sobre la caricatura, la forma en que se puede dar a conocer de forma humoristica de un tema determinado”
“Las animaciones, ilustraciones y memes”

“Aprendi sobre los tres temas y memes politicos”
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¢Qué consideras que se puede mejorar en la actividad?

“NO Se”

“Nada porque estd muy bien la actividad”
“Nada, la verdad esta tematica de aprender a través del juego, fue muy lindo”

“Nada, stuper me gustd”

Aspectos a mejorar:

El elemento que en un inicio se observo como un elemento distractor, debe permanecer con el paciente-estudiante ya que es objeto

de contencion emocional.

Es importante validar el tiempo y duracion de la sesidn, ya que se cruza con el horario de las onces a nivel hospitalario, se denota
que bajan los niveles de atencion y volverse a enfocar en la actividad.

Multiples medios de compromiso

Multiples medios de
representacion

Multiples medios de accidn y expresion

Imagenes disefiadas para ser
elegidas de acuerdo a su interés.
7.1 Este elemento fue clave en la
observacién ya que se logrd
identificar algunos intereses de los
pacientes-estudiantes, a su vez, fue

una activacion que permitio
motivarlos 'y que lograran
participar.

Creatividad y autenticidad en la
entrega del producto final. 7.2 En
este item se logro observar la
manera en que cada paciente-
estudiante exterioriza sus ideas y
cémo logra plasmarlas, se

Emplear elementos visuales con
imagenes impresas con nitidez. 1.2
Favorecio la percepcion visual y el
detalle, se observaron muy
analiticos observando con mucho
detenimiento cada imagen.

Video interactivo con apoyos de
subtitulos y zoom. 1.1 Se observé
que es un aspecto que se requiere
atendiendo al ritmo de aprendizaje
de algunos pacientes-estudiantes.

Juego de ruleta para aclarar el
lenguaje empleado en la sesion.
2.1 Acompafado este criterio, fue

Emplear herramientas digitales, juegos interactivos y
materiales fisicos. 4.2 fue una estrategia pedagodgica
asertiva ya que los pacientes- estudiantes presentaron
agrado por la didactica empleada y los recursos.

Construccién de la caricatura de forma creativa y
auténtica empleando los materiales segun su
preferencia. 5.2 Se observa que cada paciente
estudiante disefié una caricatura diferente, empleando
grandes capacidades creativas.

Actividades para mantener la motivacion de quienes
finalicen la actividad antes. 6.2 Se tuvo en cuenta una
actividad en caso que algun paciente-estudiante
terminaran antes, sin embargo, no se empled.
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evidencian fortalezas en el dibujo
y lo escritural.

Aclarar el objetivo de la actividad
a través del video empleando la
herramienta edpuzzle. 8.1 Algunos
pacientes- estudiantes requirieron
ejemplificacion de los conceptos a
desarrollar, al igual que elementos
visuales que facilitaran la
comprension de la actividad.

Dar instrucciones de manera
clara, asertiva, manejando un
lenguaje cordial y dando refuerzo
positivo verbal por parte de las
docentes. 8.5 Este criterio fue vital
en el desarrollo de la actividad, se
observa que es importante dejar
acuerdos caros, y que
constantemente hay que
recordarlos, varios estudiantes
requiere de motivacion extrinseca
para sostener y culminar la
actividad.

Trabajo en equipo en el juego de
la ruleta. 7.3/ 8.3 Se observa que
en grupos pequenos se logra que
todos los pacientes- estudiantes
participen activamente y se fijen
en la actividad a desarrollar y no a
dialogar sobre otros temas entre

necesario ejemplificar y modelar
el concepto a abordar.

Galeria donde explicaran su
eleccion por una imagen. 2.5 Es
importante destacar que no todos
los pacientes-estudiantes cuentan
con la disposicién para
exteriorizar sus ideas de manera
verbal, algunos se denotaron
timidos.

Explicacion verbal asociada a
situaciones cotidianas. 3.1 Fue
vital ligar los preconceptos de los
estudiantes y ligarlos con
situaciones contextuales y de su
cotidiano, se observé mayor
participacién al emplearlo asi.
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ellos.

Promover la reflexion individual y
colectiva a través de la
socializacion del producto final.
9.3 Es importante que los
participantes exterioricen como
sintieron la actividad y se logré
observar fortalezas a nivel escrito,
comparado con el verbal, se
sienten mas libres para expresarse.

Observaciones y/o reflexiones:

Evidencias:

Nota. Registro del diario de campo de la actividad “Funcion social de la caricatura”. Elaboracion propia.
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3.7. Plan de Analisis

El plan de andlisis y discusion de los resultados se efectu6 mediante una triangulacion,
como lo menciona Cisterna (2005) es la recopilacion e integracion dialéctica de toda la
informacion relevante relacionada con el objeto de estudio, obtenida a través de los instrumentos
utilizados durante la investigacion. Es asi como, con la triangulacion se permitié contrastar los
datos encontrados, con el fin de dar mayor validez y confiabilidad, reduciendo sesgos y

aumentando la comprension de la situacion de estudio (Aguilar y Barroso, 2015)

Para Sandoval (2002) y Cisterna (2005) el procesamiento de la informacién cualitativa se

efectla por pasos para este estudio se realizd de la siguiente forma:

El proceso de andlisis inicid con la eleccion rigurosa del material obtenido durante el
trabajo de campo. En este caso especifico, se consideraron como insumos fundamentales el
formulario de caracterizacion, las entrevistas semiestructuradas, las planeaciones y los diarios de
campo. Para la segunda fase, se procedio a la codificacion de primer nivel o codificacion abierta
el cual consistié en una triangulacion inicial de los datos mediante el uso de la herramienta de
andlisis cualitativo Atlas.ti, version 25 para Windows. En esta etapa emergieron las primeras
unidades de andlisis, denominadas por las investigadoras a partir del primer acercamiento a los

datos recolectados, lo que permitio identificar elementos clave y patrones recurrentes.

La siguiente fase correspondio a la codificacion axial, en la cual se establecieron relaciones
entre los datos provenientes de diferentes fuentes, estas relaciones se organizaron en categorias de
orden superior, formuladas de manera aprioristica desde los objetivos de investigacion. Como

resultado de este proceso, se construyeron matrices de frecuencia que permitieron visualizar de
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forma relacional la correspondencia entre las distintas unidades de andlisis. Luego contintio con la
etapa de codificacion selectiva, se delimitaron cinco categorias centrales que constituyeron el eje
estructural de la presente investigacion, estas categorias fueron fundamentales para la

interpretacion de los resultados, ya que orientaron el anlisis hacia los aspectos mas relevantes del

fendmeno estudiado.

Una vez definidas las categorias centrales, se llevo a cabo la triangulacién de los datos
obtenidos con el marco teorico, esta fase fue crucial para contrastar los hallazgos empiricos con
los referentes conceptuales provenientes de estudios previos. El didlogo entre teoria y datos
permitié construir una discusion mas profunda, otorgando coherencia e integracion a todos los
elementos del estudio. Finalmente, las conclusiones de la investigacion respondieron directamente
a los objetivos planteados y, en consecuencia, a la pregunta problema contribuyendo asi al campo

de conocimiento abordado.

3.8. Consideraciones éticas

Esta investigacion se desarroll6 bajo los principios éticos que orientan el quehacer
investigativo en contextos educativos, asegurando en todo momento el respeto por la dignidad,
los derechos y el bienestar de los participantes. Por ende, se obtuvo el consentimiento informado
de los representantes legales y el asentimiento de los pacientes estudiantes (ver anexos 3y 4), de
conformidad con lo dispuesto en las normas vigentes sobre proteccion de datos personales, en
especial las leyes 1581 del 2012 y 1712 del 2014. También fueron previamente informados sobre
los objetivos del estudio, la naturaleza de su participacion, el caracter voluntario de la misma y el
derecho a retirarse en cualquier momento sin que ello implicara consecuencia alguna. Asimismo,

se garantizo la confidencialidad y el anonimato de la informacion recolectada,
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Dado que la investigacion se llevo a cabo en un contexto hospitalario con poblacion
potencialmente vulnerable, se procurd que el proceso no interfiriera con las rutinas médicas ni
implicara riesgos fisicos, emocionales o psicolégicos para los participantes. La intervencion
educativa y las observaciones realizadas fueron respetuosas del entorno clinico y se enmarcaron
dentro de las actividades pedagdgicas regulares. A su vez, se conto con las autorizaciones

institucionales correspondientes, tanto en el entorno hospitalario con el comité cientifico como

en lo educativo con la aprobacion de la IED adscrita al aula hospitalaria.
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Capitulo 1V. Analisis e interpretacion de resultados

4.1. Andlisis de Resultados

De acuerdo con el plan de andlisis descrito, se realizo la aplicacion y transcripcion de
cuatro entrevistas semi-estructuradas y diarios de campo, de las intervenciones pedagogicas
llevadas a cabo con los pacientes estudiantes, con el fin de dar respuesta a los objetivos de la

presente investigacion, resefiando a continuacion los aspectos mas relevantes.

4.1.1. Caracterizacion Sociodemogréfica

La caracterizacion sociodemografica de la poblacion muestra, estuvo conformada por dos
hombres y dos mujeres, donde se evidencio una diversidad de contextos educativos y personales.
Las edades oscilaron entre los 12 y los 15 afios, provenientes de distintos municipios aledafios a
Bogota. Tres de ellos se encontraban matriculados en instituciones educativas en modalidad
presencial, mientras que uno no se encontraba estudiando en el momento. En cuanto al tipo de
institucidn, dos pertenecian al sector privado y uno al publico. Respecto a la repitencia escolar,
dos de los estudiantes han repetido grado, siendo los cursos mas mencionados cuarto y noveno.
En relacion a la dimension educativa, manifestaron un fuerte interés por areas que les
permitieron expresarse de forma creativa, tales como el arte, la lectura, la historia y las ciencias
sociales. Aunque sus gustos variaron ligeramente, predominaron materias que involucran la
exploracion de emociones, la comprension del entorno social y el desarrollo de habilidades
practicas. En cuanto a la evaluacion, la mayoria mostrd preferencia por métodos alternativos y
menos tradicionales, como exposiciones orales, presentaciones, trabajos en grupo y proyectos, en

lugar de evaluaciones escritas. Ademas, todos coincidieron en que las clases mas efectivas y
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motivadoras son aquellas que incluyen dinamicas, actividades didacticas que permiten mayor

participacion, alejandose de practicas memoristicas y repetitivas.

4.1.2. Categorias de Analisis

Con el fin de sistematizar la informacion obtenida para la investigacion, se empled la
herramienta de anélisis de datos cualitativos Atlas Ti en su version 25 para Windows; con la cual
se logra realizar la codificacion segun los aportes de la muestra de acuerdo a las categorias y

subcategorias establecidas, asi como la creacion de redes semanticas para su posterior analisis.

Tabla 6

Matriz de frecuencia

Categorias y El E2 E3 E4 D1 D2 D3 D4  Total
subcategorias es
Gr=2 Gr=2 Gr=3 Gr=2 Gr=4 Gr=3 Gr=3 Gr=3
6 6 1 7 0 3 9 3

e Accion y Expresion
Gr=16 4 2 2 1 3 0 2 2 16

o Ajustes Razonables
Gr=19 4 3 1 2 2 1 4 2 19

o Aula Hospitalaria
Gr=13 2 2 2 1 0 3 2 1 13

e Compromiso
Gr=31 2 2 3 1 6 5 7 5 31

o Desafios
Gr=13 0 0 2 2 2 3 3 1 13
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Educacion

Inclusiva

Gr=20 2 4 2 4 1 2 3 2 20
o Estrategias de AZ

Gr=11 2 1 1 3 1 2 0 1 11
o Formas de evaluar

Gr=10 3 2 2 2 1 0 0 0 10
o Intereses

Gr=9 0 1 1 1 1 0 2 3 9
o M. Extrinseca

Gr=11 0 1 1 0 3 3 1 2 11
o Metodologia

Gr=24 1 2 4 2 5 3 3 4 24
o Participacion

Gr=5 1 2 1 0 0 0 0 1 5
e Pedagogia

Hospitalaria

Gr=14 1 1 1 4 1 3 2 1 14
o Recursos

Gr=25 0 0 4 1 6 5 5 4 25
e Representacion

Gr=26 3 3 3 2 5 3 3 4 26
o Sentires AH

Gr=8 1 0 1 1 3 0 2 0 8
Totales 26 26 3 27 40 33 39 33 255

Nota. La tabla muestra los resultados de la codificacion axial. Elaboracién propia, 2025.

T 09 7 4
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La tabla 6 corresponde al anélisis de la informacidén donde se tomaron 4 entrevistas y 4
diarios de campo, de las cuales emergieron 16 cddigos resefiados de la siguiente manera: Accion
y expresion, Ajustes razonables, Aula Hospitalaria, Compromiso, Desafios, Educacién Inclusiva,
Estrategias de aprendizaje, Formas de evaluar, Intereses, Motivacion Extrinseca, Metodologia,
Participacion, Pedagogia hospitalaria, Recursos, Representacion y Sentires. A su vez, se

registraron un total de 255 citas que van en linea con los objetivos especificos de la

investigacion.

Teniendo en cuenta las recurrencias de las citas discursivas se consolidaron cinco
categorias: Accion y Expresion (16), Compromiso (31), Educacion Inclusiva (20), Pedagogia
hospitalaria (14) y Representacién (26). También, se generaron 11 subcategorias las cuales seran
el eje central para el analisis de la informacion. Ahora bien, se puede sefialar como aspectos
generales, que la categoria de Compromiso es la que presenta una mayor incidencia en las

respuestas y como contraste, la Pedagogia hospitalaria tiene menor asignacién de citas.

Multiples Medios de Compromiso. Lo propuesto en esta categoria fue reconocer las
apreciaciones de los pacientes-estudiantes en relacion a como les gustaria que fueran las clases
para hacer estas mas interesantes y se sintieran motivados para aprender, a su vez, como lograr
reducir las barreras para la participacion que pudieran identificar en el escenario educativo y se

comprometieran con todos los procesos de aprendizaje ubicandolos como eje central.
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Tabla 7

Categoria, Multiples medios de Compromiso

Subcategoria emergente e Compromiso
Gr=31

e Accion y Expresion 2
Gr=16

o Ajustes Razonables 3
Gr=19

o Aula Hospitalaria 1
Gr=13

o Desafios 3
Gr=13

Educacion Inclusiva 1
Gr=20

o Estrategias de AZ 1
Gr=11

o Intereses 9
Gr=9

o M. Extrinseca 9
Gr=11

o Metodologia 5
Gr=24

o Participacion 1
Gr=5

o Recursos 14
Gr=25

e Representacion 2
Gr=26

o Sentires AH 4
Gr=8

Nota.Codificacion de la categoria multiples medios de compromiso. Elaboracion propia 2025.

|?§>I|?? |TZF
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Una vez realizado el andlisis en el programa dispuesto para tal fin, se encontraron como
hallazgos lo siguientes datos: Para la categoria de Compromiso surgieron 13 subcategorias que

se relacionaron de manera directa. A su vez, se presentaron mayor incidencia en relacién a sus

citas en, los Recursos (14), Intereses (9), Motivacion Extrinseca (9) y Metodologia (5).

Tabla 8

Fragmentos discursivos de la categoria Compromiso

Documento primario Fragmento discursivo

E13:5 Me gustaria que siempre tenga una actividad al principio que
nos haga concentrarnos mas en la clase, por ejemplo, algo de
juego que nos quite todos los problemas de encima y que s6lo
pensemos en la actividad a seguir para concentrarnos mejor.

E26:4 En el colegio en el que estoy me gusta porque son muy
dinamicos, entonces hacen juegos. Se habla, se participa y
siempre estamos concentrados en todas las actividades que nos
ponen.

D1 20:37 Dar instrucciones de manera clara, asertiva, manejando un
lenguaje cordial y dando refuerzo positivo verbal por parte de
las docentes. Este criterio fue vital en el desarrollo de la
actividad, se observa que es importante dejar acuerdos claros, y
que constantemente hay que recordarlos, varios estudiantes
requieren de motivacién extrinseca para sostener y culminar la
actividad.

D2 23:7 Algunos estudiantes tomaron el liderazgo e iban explicando
mientras las docentes estaban en otros stands, algunos pacientes
estudiantes si requerian de apoyo extrinseco constante debido a
su baja tolerancia a la frustracion, pero se observo que haciendo
acompariamiento uno a uno lograron superar los retos y su
motivacién aumentd de manera significativa

Nota. Fragmentos discursivos en relacion a la categoria compromiso. Elaboracién propia, 2025.

El anélisis de los fragmentos seleccionados revela la importancia de la didactica en el

aprendizaje, resaltando como las actividades interactivas y la gamificacion, favorecen la
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concentracion y el compromiso de los estudiantes. Se enfatiza la necesidad de instrucciones
claras y un refuerzo positivo por parte de los docentes, lo que contribuye a un ambiente de
aprendizaje efectivo. Ademas, se observa que algunos estudiantes requieren motivacion
extrinseca y acompafiamiento individualizado para mantener su interés y superar barreras para la
participacion. También se destaca la capacidad de liderazgo de ciertos PE, quienes asumieron un

rol activo en la ensefianza, lo que sugiere que la autonomia y el apoyo docente son factores clave

en el proceso educativo.

Multiples Medios de Representacion. Para esta categoria fue relevante conocer las
apreciaciones de los participantes en relacién al tipo de actividades o estrategias que emplearon
los docentes, que les permitieron entender mejor y recordar lo que han aprendido. También, se
indago sobre como presentar la informacién que para que les facilitara el aprendizaje y la
comprension, reconociendo que no todas las personas procesan la informacion de la misma

manera.

Tabla 9

Categoria, multiples medios de Representacion

Subcategoria emergente e Representacion
Gr=26

e Accion y Expresion 1
Gr=16

o Ajustes Razonables 7
Gr=19

o Aula Hospitalaria 1
Gr=13

e Compromiso 2

Gr=31
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o Desafios 4
Gr=13

Educacion Inclusiva 1
Gr=20

o Estrategias de AZ 11
Gr=11

o Intereses 3
Gr=9

o M. Extrinseca 1
Gr=11

o Metodologia 22
Gr=24

e Pedagogia Hospitalaria 1
Gr=14

o Recursos 19
Gr=25

o Sentires AH 2
Gr=8

Nota. Codificacién de la categoria multiples medios de representacion. Elaboracion propia, 2025

Tras el analisis de las coocurrencias en el Atlas.ti, para esta categoria se encontraron 13
subcategorias, donde destacan 4 con relacion directa y sus respectivas citas discursivas, las
cuales son: Metodologia (22), Recursos (19), Estrategias de aprendizaje (11) y Ajustes

Razonables (7).

Tabla 10

Fragmentos discursivos de la categoria Representacion

Documento primario Fragmento discursivo

T 09 7 4
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El: 6:17 Son muy dinamicos, entonces hacen juegos. Se habla, se
participa
E2: 8:22 Si te lo ensefian de maneras diferentes de una forma mas
didactica
E3: 12:7 Pues nos explican de diferentes maneras con videos o con por

ejemplo formas més dindmicas. Con ejemplos mas divertidos
por asi decirlo, con maquetas o con algun tipo de proyecto en
grupo. De esas maneras uno aprende mas fécil.

D3: 22:24 Tener varias actividades cortas sobre la misma tematica, cada
una con sus indicaciones permite que los niveles atencionales
sean mayores y se cumplan los objetivos propuestos.

Nota. Fragmentos discursivos de la categoria representacion. Elaboracién propia, 2025.

Los fragmentos discursivos hacen hincapié en que a la hora de presentar la informacion
son de mayor agrado para los pacientes estudiantes las actividades didacticas, dindmicas, con
iméagenes, juegos, trabajos en grupo facilitando su adquisicién de conocimientos. A su vez, el uso
de actividades cortas sobre un mismo tema, con instrucciones claras, ayuda a mantener la

atencion y facilita el cumplimiento de los objetivos propuestos para la actividad pedagdgica.

Multiples Medios de Accion y Expresion. Esta categoria indagé sobre las percepciones
de los entrevistados en relacion a las preferencias que tienen para representar lo que han
aprendido y como se les permite exteriorizar sus conocimientos y habilidades en el marco de la
Educacidn inclusiva. También, se reconocieron sus intereses al momento de realizar alguna
actividad pedagdgica y las multiples vias para acceder a ellos, favoreciendo métodos de
evaluacion diversos, en especial en un contexto escolar tan atipico como lo es el aula

hospitalaria.
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Tabla 11

Categoria, multiples medios de Accion y Expresion

Subcategoria emergente e Accion y Expresion
Gr=16

o Ajustes Razonables 2
Gr=19

e Compromiso 2
Gr=31

Educacion Inclusiva 3
Gr=20

o Estrategias de AZ 2
Gr=11

o Formas de evaluar 21
Gr=10

o Intereses 2
Gr=9

o Metodologia 3
Gr=24

o Recursos 1
Gr=25

e Representacion 1
Gr=26

Nota. Codificacion de la categoria maltiples medios de accion -expresion. Elaboracion propia,

2025.

T 09 7 4
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Luego de realizar el analisis de las coocurrencias en el Atlas.ti 25, es importante resefiar
que emergieron 9 subcategorias, 3 de ellas con directa relacion conceptual con la categoria
Accion y expresion, de las que presentan mayor incidencia en citas: Formas de evaluar (21),
Metodologia (3) y Educacién Inclusiva (3).

Tabla 12

Fragmentos discursivos de la categoria Accion y Expresion

Documento primario Fragmento discursivo

Me gustaria demostrarlo tras proyectos que sean como de todo

E13:7 lo que hemos aprendido. Por ejemplo, si en el trimestre
aprendimos de cémo, ayudar al medio ambiente en una
manera, 0 sea que hagamos algo asi, un proyecto para
mostrarlo y aprender mejor.

Me gusta mucho exponer lo que he aprendido, me gusta
E28:8 mucho hablar sobre el tema, como poder explicarlo a mi
manera y también me gusta como de pronto con algo como
una pintura o un dibujo, pero bien grande o0 una presentacion
de PowerPoint como tal o un hasta una cancién o una obra.

A través de cada reto que deben realizar se daran de manera

D1 22:27 clara las instrucciones del paso a paso a seguir. Tener varias
actividades cortas sobre la misma tematica, cada una con sus
indicaciones permite que los niveles atencionales sean
mayores y se cumplan los objetivos propuestos.

Se tendra en cuenta la diversificacion de la produccion de

D2 24:31 textos seglin habilidades de los pacientes- estudiantes. El
respeto por las habilidades cognitivas y educativas de los
estudiantes, evidenciado en la valoracion diferenciada de los
textos.

Nota. Fragmentos discursivos de la categoria accion y expresion, elaboracién propia, 2025.

Se evidencia en los fragmentos tomados, la existencia de preferencias al momento de

representar la informacidn, a través de multiples formas para realizarlo se precisa la importancia



Maestria en Educacién %}g 87
Inclusiva e Intercultural UNIVERSIDAD
EL BOSQUE
de brindar desde lo metodoldgico un abanico amplio de opciones para diversificar 1os procesos
de aprendizaje y la experiencia con el material elegido. A su vez, se destaca lo relevante que es
pensarse en las individualidades de los pacientes- estudiantes para que puedan participar en las
experiencias pedagdgicas sin ningln tipo de limitacion.

Educacion Inclusiva. Esta categoria abarcé la percepcion de los pacientes estudiantes en
relacion con su continuidad escolar debido a la hospitalizacion, tanto los sentimientos personales
como el compromiso que su familia e institucion educativa demostraron. Estos factores fueron
fundamentales para generar acuerdos de orden académico que respondieron al enfoque inclusivo

en entornos diferentes al aula convencional, es decir, atender las necesidades del paciente

estudiante a través de ajustes razonables que permitan una participacién en términos de equidad.

Tabla 13

Categoria Educacion inclusiva

Subcategoria emergente Educacion Inclusiva Gr=20
e Accion y Expresion Gr=16 3
o Ajustes Razonables Gr=19 13
o Aula Hospitalaria Gr=13 7
e Compromiso Gr=31 1
o Desafios Gr=13 4
o M. Extrinseca Gr=11 2
o Metodologia Gr=24 2
o Participacion Gr=5 5
Pedagogia Hospitalaria Gr=14 9

e Representacion Gr=26 1
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Nota. Codificacion de la categoria Educacion inclusiva, elaboracion propia, 2025.

Dado el andlisis de coocurrencias para la categoria Educacion inclusiva se logran

identificar 10 subcategorias emergentes de las cuales se presentaron con mayor relacion

contextual y practica las siguientes con sus respectivas citas: Ajustes razonables (13), Pedagogia

hospitalaria (9), Aula hospitalaria (7) y Participacion (5).

Tabla 14

Fragmentos discursivos de la categoria Educacion Inclusiva

Documento primario

Fragmento discursivo

E25:17

Me hubiera gustado mucho que mi colegio estuviera interesado
en mi caso, porque no le prestaba mucha atencion, si me
entiendes, entonces me hubiera gustado méas que si hubieran
estado mas interesados en mandarme guias o hallar otra forma
para que yo pudiera seguir estudiando, pero como que no le
mostraron mucho interés.

E310:10

Se contactan con los colegios para no hacer perder el afio y
poder desatrasarse de los temas.

E4 13:15

Si, yo, 0 sea, yo creo que si, porque yo he estado hospitalizado
antes en mi colegio, pues como que he enviado trabajos desde
ahi y ahi yo podia pues continuar el proceso.

D4 25:29

Dar instrucciones de manera clara, asertiva, manejando un
lenguaje cordial y dando refuerzo positivo verbal por parte de
las docentes. 8.5 Durante toda la actividad fue prioritario el
refuerzo positivo verbal, pues se observan sentimientos de
frustracion, enojo, ansiedad, desinterés que fueron abordados
desde la motivacion extrinseca, buscando superar esos
pequefios blogqueos.

Nota. Fragmentos discursivos de la Educacion Inclusiva, elaboracion propia, 2025.

Los fragmentos discursivos reflejan la importancia que tiene para los pacientes

estudiantes dar continuidad en los procesos escolares durante el periodo de hospitalizacion, en
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ellos resalta la comunicacion que se da entre el aula hospitalaria y el colegio de origen para

generar acuerdos que respondan a los principios de la educacion inclusiva.

Pedagogia Hospitalaria. La categoria Pedagogia hospitalaria esté relacionada al
conocimiento y percepcion que se tiene sobre los espacios destinados para llevar a cabo
encuentros académicos dentro de un establecimiento de salud, asi mismo destacar las vivencias
particulares de los pacientes estudiantes, los beneficios educativos, emocionales, las necesidades

y mejoras que surgen de la practica docente.

Tabla 15

Categoria Pedagogia Hospitalaria

Subcategoria emergente Pedagogia Hospitalaria Gr=14

o Ajustes Razonables 2
Gr=19

o Aula Hospitalaria 10
Gr=13

o Desafios 7
Gr=13

Educacion Inclusiva 9
Gr=20

o M. Extrinseca 1
Gr=11

o Metodologia 1
Gr=24

o Participacion 1
Gr=5

e Representacion 1

Gr=26
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o Sentires AH 1
Gr=8
Nota. Codificacion de la categoria Pedagogia Hospitalaria, elaboracion propia, 2025.

Tras el anélisis de coocurrencias realizado con el Atlas Ti 25, se identificaron 9
subcategorias de las cuales 3 destacan por su relacion conceptual haciendo referencia a las
adecuaciones del entorno y los métodos con los que se lleva a la préctica: Aula hospitalaria (10),
Educacion inclusiva (9) y Desafios (7). Por el contrario, las demas subcategorias sugieren

aspectos menos explorados o con menor impacto en los resultados obtenidos.

Tabla 16

Fragmentos discursivos de la categoria Pedagogia Hospitalaria

Documento primario Fragmento discursivo

E13:10 Es una forma de aprender sin retrasarse en el colegio, también
desde cuando estas en una hospitalizacion o algo es como un
aula en la que sientas que estas en el colegio mientras te mejoras
mientras resuelves tus problemas.

E2 8:12 La hospitalaria es como un tipo de clase por decirlo asi es. Una
forma en la que te ayudan a entender ciertos conceptos ciertos
temas que te acompafian de manera académica durante una
hospitalizacién

E3 12:9 Pues es un espacio en el cual se le brinda a los nifios, a los
jévenes que estan internados, pues un espacio para poder seguir
sus estudios de una manera mas pausada y mas tranquila con
ayuda de una profesora haciendo los talleres que el colegio
envia.

D1: 25:15 Brindar tiempos fuera y de manejo de técnicas de respiracion.
En 2 de los pacientes estudiantes fue necesario implementar la
estrategia de tiempo fuera, para que tomara asiento, luego de un
momento de respiracion retorno con su grupo. En otro caso fue
necesario que el paciente estudiante fuera acompafiado a
valoracion con psiquiatria y suspender la actividad.
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Nota. Fragmentos discursivos de la Pedagogia Hospitalaria. Elaboracion propia, 2025.

Los fragmentos discursivos destacan el aula hospitalaria como un espacio que brinda
continuidad escolar durante eventos adversos de salud que implican una ausencia del colegio,
siendo sus caracteristicas la adaptabilidad, las estrategias de manejo emocional, la priorizacion

de temas, ajustes de cantidad y tiempo.

4.2. Discusion

Para generar una descripcion mas detallada de los resultados y su andlisis, se procedera a
desarrollar una triangulacion por cada categoria aprioristica y emergente, encontrando cinco las
cuales son: Multiples medios de compromiso, Multiples medios de representacion, Multiples

medios de Accion y Expresion, Educacion Inclusiva y Pedagogia Hospitalaria.

Categoria Multiples Medios de Compromiso

La categoria de compromiso esta articulada con el principio nimero 1 del DUA que
destaca como factores fundamentales para el proceso de aprendizaje la motivacion y la
dimension afectiva, favoreciendo la accesibilidad y participacion en las actividades pedagdgicas,
resaltando que esto puede variar dependiendo el interés, estado de salud, tratamiento y contexto
de los pacientes estudiantes, en concordancia E1 sefiala “Me gustaria que siempre tenga una
actividad al principio que nos haga concentrarnos mas en la clase, por ejemplo, algo de juego que
nos quite todos los problemas de encima y que solo pensemos en la actividad a seguir para
concentrarnos mejor”. Por ello fue clave conocer los gustos y motivadores de los participantes

para generar de principio a fin expectativa e implicacion en los encuentros educativos.
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Ahora bien, lo anterior se logr6 desde la iniciativa del docente hospitalario en generar
lazos afectivos y mejorar su practica pedagdgica dado que las afecciones de salud de los NNJ
hospitalizados pueden incidir en inseguridad e inestabilidad emocional (Bagur & Verger, 2022).
Por ende, la actitud docente en este escenario educativo influye en el proceso de aprendizaje de
los pacientes estudiantes, pues como se evidencio en el D1 fue necesario “Dar instrucciones de
manera clara, asertiva, manejando un lenguaje cordial y dando refuerzo positivo verbal por parte
de las docentes. Este criterio fue vital en el desarrollo de la actividad, se observé que es
importante dejar acuerdos claros y que constantemente hay que recordarlos, varios estudiantes
requieren de motivacion extrinseca para sostener y culminar la actividad” en linea con lo anterior

Herrera et al. (2024) menciona que al vincular estos aspectos se genera sentido de pertenencia 'y

autoconfianza, lo que es esencial para la participacion efectiva y un aprendizaje significativo.

Por otra parte, el disefio de las planeaciones pedagdgicas tuvo en cuenta las directrices
del Disefio Universal para el aprendizaje, dichas estrategias permitieron a los pacientes
estudiantes interactuar con el contenido de manera dinamica, fomentando una mayor retencion y
comprension de los temas abordados. Como sefiala Castro et al. (2023), la implementacién de
técnicas y aplicaciones gamificadas en la educacion mejora la motivacién y el compromiso de
los estudiantes, lo que se traduce en un aprendizaje mas significativo y participativo. Ademas, se
vincularon tematicas propias de la vida cotidiana como: Migracién, cambio climético, funcion
social de la caricatura, entre otras que permitieron plantear soluciones reales y consolidar sus
propios conocimientos a través de la socializacion, debates y experimentacion (Pincay y Cedefio,

2023).
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Para concluir, se generaron retos que ayudaron a mantener el interés, realizando

retroalimentacion constante, y promoviendo oportunidades para la colaboracion y la
comunicaciéon. Como se menciona en el diario de campo D2 “Se observé que haciendo
acompafiamiento uno a uno lograron superar los retos y su motivacion aument6 de manera
significativa”. Las sesiones pedagogicas fueron disefiadas teniendo en cuenta diferentes niveles
de complejidad para que cada estudiante accediera a ellos segun sus preferencias de aprendizaje,
pues como lo referencia el CAST (2024) para la construccion de un entorno de aprendizaje no
solo debe existir el acceso sino también debe garantizarse la participacion y un avance acorde a

las metas fijadas para cada estudiante siendo estas progresivas, pues todos requieren ser

desafiados, pero no de la misma manera.

Categoria Multiples Medios de Representacion

La representacion corresponde al principio 2 del DUA, que tiene un papel central en la
metodologia, pues define como se organiza, comunica y estructura el contenido tematico, junto a
ello, se ligan las estrategias de aprendizaje buscando generar entornos educativos diversos y
accesibles a los pacientes-estudiantes. Como sugiere el CAST (2024) dicho principio establece
conexiones entre las ideas previas y nuevos conceptos, debe ser perceptible para todos y brindar
multiples formas de acceso al contenido pedagdgico, propiciando que todos generen un
aprendizaje que le sea significativo.

Para dar cumplimiento a lo anterior, se disefiaron seis intervenciones que respondieron a
los cuatro campos de pensamiento que se fortalecen en el aula hospitalaria (comunicativo, l6gico
-matematico, histdrico, cientifico tecnologico) en linea con los Estandares Basicos de

Competencias, derechos bésicos del aprendizaje y los principios DUA. Algunas de las
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experiencias pedagdgicas mas significativas fueron: Primera feria matemaética en VP, soy

migrante, funcion social de la caricatura y genio constructor.

A partir de esto se evidencio la relevancia de elegir de manera idonea las estrategias,
teniendo en cuenta los gustos e intereses de los pacientes estudiantes para aumentar su
participacion en los encuentros, como lo expresa en la entrevista E3 “Nos explican de diferentes
maneras con videos o por ejemplo formas mas dindmicas, con maquetas o con algun tipo de
proyecto en grupo. De esas maneras uno aprende mas facil." En la misma linea Alba (2022)
sefiala que los estudiantes tienen diferentes formas de percibir, interpretar y comprender la
informacidn, por ello, las estrategias pedagdgicas a implementar deben responder a las

particularidades de los NNJ.

Ahora bien, durante el disefio de las planeaciones pedagdgicas fue necesario pensar y
elaborar recursos didacticos, que se ajustaran a las caracteristicas de la poblacion y propicias
para el escenario hospitalario como lo sugiere Albadan y Cortés (2023) el material debe cumplir
con las normas de bioseguridad; respondiendo al DUA y presentando propositos pedagdgicos

que busquen una efectiva y plena participacion en las actividades educativas.

Para concluir, en cuanto a los materiales a emplear estuvieron pensados para ser
explorados a través de todos los sentidos, algunos de tipo visual como: Iméagenes impresas a
color con macrotipos, de tipo tecnoldgico como: videos, gamificacion y presentaciones a traves
de plataformas como powert point, canva y genially. De tipo ludico como: rompecabezas,
golosas ajustadas, tangram, domind, mini arco, fichas de construccion pues como lo resefia
Parody et al. (2022) es relevante dar un cambio de los materiales tradicionales papel y lapiz, a

unos mas innovadores apoyados en las tecnologias de la informatica y comunicacion TIC
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ofreciendo mdltiples formas de encontrarse con el aprendizaje dando respuesta a la diversidad.
Sin embargo, luego de cada encuentro con los pacientes estudiantes fue necesario realizar una

reflexion de la practica pedagogica que en algunos casos llevo a la necesidad de realizar ajustes

razonables dadas las particularidades de los participantes.

Categoria multiples medios de Accion y Expresion

Con base en los resultados E2 resalta “Me gusta mucho exponer lo que he aprendido me
gusta mucho hablar sobre el tema, como poder explicarlo a mi manera y también me gusta como
de pronto con algo como una pintura o un dibujo... Una presentaciéon de PowerPoint como tal o
un hasta una cancion o una obra”. Esta afirmacion resalta la importancia de implementar
proyectos y actividades dinamicas y practicas, pues al momento de proporcionar maltiples
formas de accidn y expresion se logra que los estudiantes articulen sus habilidades y fortalezas
demostrando sus conocimientos con mayor facilidad y agrado a través de actividades que surjan
de sus intereses, gustos y motivaciones como la escritura, el dibujo, o el uso de tecnologias

digitales (Pazmifio et al., 2024).

Al momento de incorporar estrategias pedagdgicas flexibles, las barreras para la
participacién y aprendizaje fueron eliminadas, generando espacios que contribuyeron al
desarrollo de una educacion inclusiva y equitativa. Puesto que, se identificé en el diario de
campo D1 que el “Tener varias actividades cortas sobre la misma tematica permite que los
niveles atencionales sean mayores y se cumplan los objetivos propuestos.” Como lo sefiala,
Heredia et al., (2023) con la implementacion del DUA se busca disefiar un curriculo que
garantice que todos los estudiantes puedan participar del mismo sin restriccion, antes de

identificar algun requerimiento individual.



Maestria en Educacién gg 96
Inclusiva e Intercultural UNIVERSIDAD
EL BOSQUE
Esto conlleva a pensar en la importancia de la planeacion pedagogica, donde se debe
tener en cuenta elementos como: la diversificacion en los objetivos, la metodologia y las formas
de evaluar, como también la accesibilidad en torno a los materiales y recursos. Es asi como, la
categoria de Accidn y Expresion esté vinculada al principio niamero 3 del DUA el cual se
relaciona con la oportunidad que tienen los estudiantes de acceder y participar activamente en su
aprendizaje, al igual que demostrar sus conocimientos de formas diversas. Al respecto Arellano
et al. (2024) enfatiza la relacion de este principio con la evaluacion, asegurando que se debe

tener en cuenta las caracteristicas de la persona a quien se realiza, sumado al acompafiamiento

efectivo y retroalimentacion permanente del docente.

Finalmente, se tuvo en cuenta la importancia de planificar y anticipar los desafios
(CAST, 2024). En linea con lo anterior, Aragén et al. (2024) consideran que brindar una atencion
educativa basada en la diversidad no implica modificar la actividad pedagdgica, sino diversificar
las estrategias para aplicarlas. Se trata de responder a las diferencias entre los estudiantes
mediante la adaptacion de métodos, ejercicios y tareas, manteniendo los objetivos de

aprendizaje.
Categoria Educacion Inclusiva

La Educacion Inclusiva entendida como un proceso que busca permitir el acceso,
permanencia y participacion educativa para todos y todas MEN (2017). Es ademas el marco en el
que se encuentra la atencion a NNJ en situacion de enfermedad que no pueden asistir al aula
convencional. La educacion inclusiva busca completar trayectorias educativas, eliminar barreras

para el aprendizaje con una atencion académica de calidad (Molina, 2021b).
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Es vital trabajar de manera articulada con las instituciones educativas para promover la
atencion integral de los pacientes estudiantes que se encuentran atravesando estados de salud
complejos, sin desvincularlos de su proceso educativo. Pues como lo menciona E2 “Me hubiera
gustado mucho que mi colegio estuviera interesado en mi caso, porque no le prestaba mucha
atencion... Entonces me hubiera gustado que si hubieran estado mds interesados en mandarme
guias o hallar otra forma para que yo pudiera seguir estudiando”. Es aqui cuando cobra sentido la
implementacién de los ajustes razonables que permitieran completar el ciclo académico

garantizando su permanencia en el sistema educativo con principios de equidad y evitando la

desercion escolar (Avila et al., 2024).

Para concluir el Disefio Universal para el Aprendizaje, surge como un modelo que busca
dar respuesta a las necesidades educativas que se presentan en el aula dada la diversidad de los
estudiantes, generando practicas pedagogicas inclusivas y equitativas (Alba, 2022). Sin
embargo, se evidencid que en contextos atipicos al aula regular como lo es el aula hospitalaria, es
necesario incluir ajustes, como lo resefia el Decreto 1421 de 2017 [MEN] (2017) estos son
entendidos como aquellas modificaciones, adaptaciones, acciones, recursos y estrategias basadas
en las necesidades especificas para el caso de los pacientes-estudiantes. En concordancia con lo
expuesto E4 afirma “Yo he estado hospitalizado antes, pues como que he enviado trabajos desde
el hospital y ahi yo podia pues continuar el proceso.” Se ratifica la efectividad de los ajustes
razonables cuando existen dialogos interinstitucionales en pro de garantizar la continuidad

académica de estudiantes que por su condicion de salud deben estar en estancias hospitalarias.
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Categoria pedagogia hospitalaria

La pedagogia en entornos hospitalarios forma parte de la educacion inclusiva, ya que
busca atender a una poblacion que, debido a diversas condiciones de salud, no puede asistir de
manera regular a una institucion educativa. Es importante mencionar que no solo fortalece los
procesos académicos, sino también se enfoca en la atencion de la dimensién emocional e integral
de los pacientes-estudiantes, garantizando los principios de equidad y acceso para todos (Maji et
al., 2025).

Los resultados de la tabla 16 destacan la percepcion positiva de los pacientes estudiantes
entrevistados, quienes reconocen el aula hospitalaria como un espacio que les permite continuar
con sus estudios de manera adaptada, como lo refiere E3 “Pues es un espacio en el cual se le
brinda a los nifios, a los jovenes que estan internados, un espacio para poder seguir sus estudios
de una manera mas pausada y mas tranquila con ayuda de una profesora haciendo los talleres que
el colegio envia” en concordancia Bagur & Verger, (2022) el docente hospitalario debe contar
con apuestas pedagogicas que respondan a las intervenciones en un ambiente hospitalario,
buscando acoger a los pacientes- estudiantes para que se sientan en un entorno seguro, al
respecto E1 afirma “es como una aula en la que sientas que estds en el colegio mientras te
mejoras, mientras resuelves tus problemas”.

Es asi como, cobra relevancia la planeacion docente donde se tengan en cuenta
estrategias pedagdgicas flexibles que respondan a minimizar barreras para la participacion y el
aprendizaje, dadas las variadas condiciones de salud mental de los pacientes-estudiantes (Arteaga
etal., 2021). En la implementacion disefiada a partir del modelo DUA se logré evidenciar lo
resefiado anteriormente, fue indispensable prestarle atencion a los diferentes factores

emocionales que pueden incidir en el desarrollo de la clase y los ajustes razonables que requieren
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como se observa en el diario de campo D1 “En 2 de los pacientes estudiantes fue necesario
implementar la estrategia de tiempo fuera, luego de un momento de respiracion retorno con su
grupo. En otro caso fue necesario que el paciente estudiante fuera acompafiado a valoracion con
psiquiatria y suspender la actividad.”

Sumado a esto la implementacién de ajustes razonables individualizados fueron
articulados segun los requerimientos de la entidad de salud, respetando el plan clinico y
terapéutico, considerando la pertinencia de los tiempos y la priorizacion de las competencias.
Como lo indica Avila et al. (2024) al llevar a cabo estos, se evidencia que todos logran participar
de manera efectiva y se brindan oportunidades de demostrar su aprendizaje de diferentes
maneras, identificando sus fortalezas y procesos a mejorar de manera individualizada, lo anterior
es ratificado en el D2 donde se observo “Que haciendo acompafiamiento uno a uno lograron
superar los retos y su motivacion aumentd de manera significativa”.

Por ultimo, en las entrevistas e intervenciones se puede observar que en relacion al aula
hospitalaria los pacientes estudiantes determinan que es un componente clave, ya que representa
el espacio fisico y simbdlico donde se materializa la pedagogia hospitalaria. Sin embargo,
presenta desafios para lograr ser un entorno flexible, adaptable y cumplir con las demandas tanto
educativas como terapéuticas. Esto se percibe en el diario de campo D2 que sefiala “Es
importante continuar validando el tiempo y duracion de la sesién, ya que se cruza con el horario
de las onces a nivel hospitalario, se denota que bajan los niveles de atencion y volverse a enfocar

en la actividad, al igual que el espacio se tornaba caluroso y los pacientes-estudiantes se

quejaban por lo mismo™.
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Capitulo V. Conclusiones

Una vez realizado el disefio e implementacion de estrategias pedagdgicas basadas en los
principios del DUA las cuales estaban encaminadas en aportar a la participacion de los pacientes
estudiantes en actividades académicas durante su proceso de hospitalizacién, se lleg6 a las

siguientes conclusiones:

Con respecto al primer objetivo especifico, que consistio en caracterizar los intereses y
necesidades de los pacientes estudiantes del aula hospitalaria V.P AV 68 se encontro que, al
momento de disefiar actividades que involucren y permitan la participacién de todos los
pacientes estudiantes sin excepcion, es imprescindible conocer a quiénes estara dirigida y no
basta con saber la cantidad, el grado y la edad, puesto estos son datos generales, se requiere de
un acercamiento sincero que permita comprender las trayectorias educativas, condiciones
particulares que influyen en el proceso formativo necesidades de apoyo, intereses, expectativas.
Lo que da pie e insumos para la construccion de estrategias llamativas, significativas y
motivadoras en las cuales se centra el proceso de aprendizaje en el estudiante y no solo en el

contenido.

En lo que concierne al segundo objetivo de investigacion, los aportes de los principios
DUA siguiendo sus pautas en el disefio e implementacion, facilita una educacion mas equitativa,
flexible y centrada en la diversidad que se vive en el aula hospitalaria VP AV. 68, no solo aporta
a la accesibilidad y la participacion en los pacientes estudiantes, sino, también fomenta un
aprendizaje significativo dadas las condiciones heterogéneas de las mismas. Asi mismo al ver de

manera individual cada principio y sus pautas permite identificar aportes especificos, no
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obstante, estos deben ser abordados de forma integral a fin de potenciar al maximo las

habilidades.

Principio I: Disefiar maltiples medios de Compromiso. Se evidencia que la motivacion y
el componente afectivo juegan un papel fundamental en el aprendizaje de los pacientes
estudiantes en entornos hospitalarios. La implementacion de estrategias pedagogicas adaptadas a
sus intereses, estados de salud y contextos personales favorece su implicacion en las actividades
educativas. La actitud del docente, caracterizada por la claridad en las instrucciones, el refuerzo
positivo y el uso de un lenguaje cordial, resultd clave para fortalecer el sentido de pertenencia, la
autoconfianza y la disposicion al aprendizaje, minimizando asi posibles barreras emocionales
derivadas de la hospitalizacion.

Principio Il: Disefiar multiples medios de representacion. Se identificd que el disefio de
materiales y recursos didacticos debia adaptarse no solo a las caracteristicas individuales de los
estudiantes, sino también a las condiciones del entorno hospitalario. La seleccidén de materiales
visuales, tecnoldgicos y ladicos, junto con el cumplimiento de normas de bioseguridad, permitid
ofrecer experiencias de aprendizaje innovadoras y accesibles. Sin embargo, la reflexién
constante sobre la practica pedagdgica fue fundamental para realizar ajustes razonables en
funcion de las necesidades emergentes de los participantes, asegurando asi una ensefianza

flexible y pertinente dentro del contexto hospitalario.

Principio Il1: Disefiar multiples medios de accidn y expresion. La implementacion de
estrategias pedagdgicas flexibles que ofrecen diversas formas de expresion y accion permite a los
pacientes estudiantes demostrar sus conocimientos de manera mas significativa y personalizada.
Las actividades dinamicas, como exposiciones, dibujos, canciones o el uso de herramientas

digitales, no solo incrementan el interés y la motivacion, sino que también favorecen la
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articulacion de habilidades y fortalezas individuales. Ademas, la planificacion anticipada de

desafios y la inclusion de actividades cortas y variadas contribuyen a mejorar los niveles

atencionales y optimizar el logro de los objetivos de aprendizaje.

La integracion de metodologias como la gamificacion, el uso de tematicas cercanas a la
vida cotidiana y la planificacion de retos educativos contribuyo significativamente al
compromiso de los pacientes estudiantes con el aprendizaje. Estas estrategias fomentaron una
participacion activa, la retencion de conocimientos y la colaboracion entre pares. Ademas, se
evidencid que la personalizacién de las actividades segun niveles de complejidad y preferencias
individuales permitio un avance progresivo acorde con los objetivos educativos de cada
estudiante, garantizando no solo el acceso al aprendizaje, sino también su permanencia y éxito en

el proceso formativo.

En lo referente a los aportes de la investigacion a la pedagogia hospitalaria, se concluye
que la Educacion Inclusiva y la Pedagogia Hospitalaria desempefian un papel fundamental en la
construccion de conocimiento en contextos educativos no convencionales, como las aulas
hospitalarias. La articulacion de estrategias pedagdgicas basadas en DUA y la implementacion
de ajustes razonables han permitido que los pacientes-estudiantes accedan, permanezcan y

participen en su proceso formativo, garantizando una educacion equitativa y de calidad.

A su vez, se destaca la importancia de un enfoque integral en la ensefianza, donde no solo
se prioriza el aprendizaje académico, sino también el bienestar emocional de los pacientes-
estudiantes. La investigacion demostrd que el aula hospitalaria es percibida como un espacio de
apoyo Yy continuidad educativa, que brinda estabilidad en un entorno de alta vulnerabilidad. La

planeacion pedagdgica flexible y el acompafiamiento individualizado fueron estrategias
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fundamentales para responder a las diversas necesidades de esta poblacién, asegurando que todos

los estudiantes tuvieran oportunidades para demostrar su aprendizaje de manera efectiva y acorde

con sus capacidades.

Recomendaciones

En cuanto a la articulacién del sector salud y educacion, es relevante generar acciones de
trabajo mancomunado entre los profesionales terapéuticos y médicos tratantes, recordando que
durante la hospitalizacion prima la atencion en salud, y puede encontrarse que algunos pacientes
-estudiantes requieren de apoyos en contenciones emocionales y fisicas que terminan generando

barreras para la participacion en el momento de las sesiones pedagdgicas.

Como sugerencia para el docente hospitalario, se hace necesario que se familiarizarse con
términos médicos y codigos de diagnosticos que en la cotidianidad del aula regular no se
emplean, a su vez, a conocer ciertas caracteristicas de la patologia en los pacientes- estudiantes
que indican un posible desbordamiento a nivel emocional que van a influir en el trabajo
educativo. Es por ello, gue se hace necesario seguir las indicaciones de los profesionales en
salud, en pro de trabajar conjuntamente en su tratamiento médico sin desligar el trabajo

pedagdgico.

Frente al abordaje pedagogico, es fundamental que los docentes de aula hospitalaria
tengan conocimientos generales en las areas basicas para dar respuesta pedagogica de forma
multigrado, lo cual representa un reto de planeacion para abarcar las competencias a trabajar, a
su vez, es importante que en su quehacer pedagdgico logre implementar estrategias pedagdgicas
flexibles y diversificadas, es por ello que se recomienda reflexionar sobre sus practicas

pedagdgicas y es indispensable que tenga acceso a una formacion continua, en especial sobre el
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disefio universal para el aprendizaje que favorece la participacion de todos los estudiantes sin

excepcion, dadas las caracteristicas propias de este contexto educativo atipico.

Como indicacién en cuanto a la planeacién pedagogica es importa que esta se ajuste a las
dindmicas que se viven en el entorno hospitalario de salud mental VP 68 tales como: los
momentos y espacios para la nutricion, debido a que algunos de los pacientes-estudiantes
cuentan con diagnosticos asociados a trastornos de la conducta alimentaria (TCA) requieren de
mayor tiempo de ingesta y a su vez, supervision por enfermeria para que lo consumieran en su
totalidad, asi mismo con las visitas de los familiares dos veces en la tarde y sesiones
individuales con los profesionales de la salud, lo cual incidia en una interrupcion del encuentro

pedagdgico y al retomar se evidenciaba dificultades para continuar con las actividades.

En relacion a los recursos debe tener en cuenta que algunos pueden ser restringidos, entre
ellos los espacios fisicos para llevar a cabo la actividad pedagdgica, estos pueden variar segun las
necesidades del servicio, en algunos contextos se pueden encontrar con salones muy pequefios,
gue generan poca ventilacion y no cuentan con luz natural, generando entornos calurosos, que

ocasionan en los pacientes estudiantes incomodidad y pérdida de atencion.

Ahora bien, sobre los materiales que pueden ser implementados para las actividades,
deben cefiirse a protocolos de bioseguridad estrictos, pues al ser una unidad de salud mental
algunos son considerados de alto riesgo como: sacapuntas, tijeras, regla, lana, ganchos de
cosedora, ganchos de legajar, la parte del 1apiz que tiene el borrador con el mental. Los pacientes
estudiantes no cuentan con dispositivos electronicos propios como celulares, tablets o
computadores al igual que el uso del internet esta permitido solo con fines pedagogicos

supervisados.
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Por consiguiente, el docente hospitalario debe tener presente al momento de planear los
encuentros pedagdgicos que estos sean flexibles y tener la habilidad de adaptar su practica en el
momento, buscando no limitar la experiencia de aprendizaje. Ademas, es importante mencionar
que debido al aumento de estudiantes en desescolarizacion se hizo necesario generar acciones

que permitieran vincularlos a participar en las sesiones educativas, siendo garantes del derecho a

la educacion, por lo cual el DUA dio respuesta desde los principios de equidad.

Finalmente, esta investigacion aporta al campo de la educacion inclusiva y hospitalaria al
evidenciar que el aprendizaje en estos contextos requiere un enfoque innovador, flexible y
humanizado. La implementacién de estrategias adaptadas, el fortalecimiento de redes
interinstitucionales y la atencion a las necesidades emocionales de los estudiantes son aspectos
esenciales para garantizar su derecho a la educacion. A través de estas practicas, se logra no solo
minimizar las barreras para el aprendizaje, sino también consolidar un modelo educativo que

responde a la diversidad y promueve la equidad en el acceso al conocimiento.
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JUICIO DE EXPERTOS SOBRE LA ENTREVISTA QUE SERA APLICADA A LOS

ELEMENTOS DE LA MUESTRA

Instrucciones: Ponga en cada casilla una equis (X) correspondiente al aspecto cualitativo de cada
item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan. Las categorias
para evaluar son: redaccion, contenido, congruencia y pertinencia con los indicadores,
dimensiones y variables de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o
mejora de cada pregunta. .

CATEGORIA

PFREGUNTAS

Claridad

redaccidn

enla

Induccion a la
respuests
(Sesgo)

Lenzmaje
adecuado
con el nivel

del

informante

Mide lo que

Si

No

Si

No

Si

No

Si

No

OBSERVACIONES

(Por faver, indigue si debe eliminarse
o modificarse algim ftem)

Estrategia
pedagdgica

1;Qué estratezia emplea para esmdiar o
aprender mueves conceptosT

2 ;Enfiende las explicaciones de los
profesores y profesoras?

3 ;Al momento de aprender, qué temas son
de su interés?

4 ;De qué manera prefiere que lo evabien?

Disefio Universal

Aprendizaje

5 ;Como le gustaria que fuetan las clasas
para que le resulten mas interesantes y 58
sients motivade para aprender?

6 ;Cé tipo de actividades o estrategias
realiza su profesor que le ayuden a entender
mejor ¥ a recordar 1o que aprende?

7 ;De qué manera le gustaria poder mostrar
lo que ha aprendido en clase? ;Por que
prefiere esa forma?

Educacién
Inclusiva

8 ;Siemte que se ha intermumpido 1a
continnidad de su proceso educative por La
hospitalizacién?

9 ;Considera que puede confinmar su
periado escolar con equidad de condiciones
durante la bospitslizacion? ; Por qué?

Pedagogia
Hospitalaria

10 ;Sabe qué es un aula bospitslaria?

11; Como se ha sentido al participar en las
actividades del aula hospitalaria?

12 ;Considera que para confinmar con su
process academico durante la
bospitalizacidn requiere de ajustes
realizados por su colegio ¥ docentes?

Nombre completo

Grado académico

Firma

Formato adaptado de la elaboracion de: Miguel Angel Cérdenas, Disefiado con una Licencia
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libre, expresa e inequivocamente para que mi acudido participe en el proyecto de investigacion
“El Diseno Universal para el Aprendizaje (DUA): Un modelo pedagogico para promover la
participacion y el interés en el proceso de aprendizaje de los pacientes estudiantes del aula
hospitalaria V.P 68”, como modalidad de grado para optar el titulo de Magister en Educacion
Inclusiva e Intercultural de la Universidad ElI Bosque. Para proceder al tratamiento de los
siguientes datos:

Autorizacion - Uso de iméagenes del menor de edad en lo que respecta al material pedagogico
disefiado durante la intervencion.

Autorizacion Fotos Videos Audios
(Seleccione) SIC)NO( ) SIC)NO( ) SIC)NO( )

Informacion acerca de la investigacion:

El proyecto tiene como objetivo “Analizar los aportes del DUA en el disefio e implementacion de
estrategias pedagdgicas que favorezcan la participacion de los pacientes-estudiantes del aula
hospitalaria VP 68”. Teniendo en cuenta lo anteriormente descrito, se aplicard un formato de
caracterizacion sociodemogréafica y entrevista semiestructurada dirigida a los pacientes-
estudiantes con el fin de conocer sus interés, gustos, motivadores, necesidades y barreras, para
ello, se contara con la previa autorizacion de las directivas de la clinica VP 68 y acudientes. De
igual manera se desarrollaran unas sesiones pedagogicas que se rijan con los principios del Disefio
Universal para el Aprendizaje que promuevan la participacion de los pacientes-estudiantes.

De acuerdo a los anteriores instrumentos, se analizaran las estrategias pedagogicas implementadas,
con el fin de observar barreras, identificar fortalezas y desafios que se puedan presentar en su
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desarrollo, con el fin de lograr una mayor participacion y generar espacios de equidad en un
contexto atipico al aula regular. Toda esta informacion sera sistematizada y hara parte de la muestra

de resultados de la presente investigacion, que tiene fines Unicamente pedagdgicos.

Autorizo el uso y la divulgacion de la informacién a las entidades mencionadas en este
consentimiento  Informado para los  propositos  descritos  anteriormente. Yo,
, identificado(a) con cédula de
ciudadania N° de , Sé que tengo el derecho de terminar mi
participacion en cualquier momento. Al firmar esta hoja de consentimiento Informado no he
renunciado a ninguno de nuestros derechos legales.

Para constancia, firmo a los (dias) de (mes) de (afo)

Padre o tutor del menor Diana Marcela Ruiz Cainon Sandra Sandoval Jiménez
Nombre de la investigadora Nombre de la investigadora
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Anexo 4

Asentimiento informado

ASENTIMIENTO INFORMADO
UNIVERSIDAD EL BOSQUE

El Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA): Un modelo pedagdgico para promover la
participacion y el interés en el proceso de aprendizaje de los pacientes estudiantes del aula
hospitalaria VV.P 68

Diana Marcela Ruiz Cafion
Sandra Liliana Sandoval Jiménez
Maestrantes en Educacion Inclusiva e Intercultural

Ha sido invitada/o a participar en un estudio que tiene como objetivo “Analizar los aportes del
DUA en el disefio e implementacidn de estrategias pedagdgicas que favorezcan la participacion
de los pacientes-estudiantes del aula hospitalaria VP 68”.

¢ Qué se espera de usted? Si decide participar en esta investigacion, realizaremos las siguientes
actividades:

e Caracterizacion de datos: Le pediremos que responda a un formulario en linea (Google
Forms) con preguntas sobre datos demograficos basicos.

e Entrevista semi-estructurada: Tendremos una conversacion en la que le haremos
preguntas sobre sus experiencias de aprendizaje. Esta entrevista sera grabada en audio
para ser analizada después.

e Participacion en actividades pedagdgicas: Lo invitaremos a realizar actividades
pedagdgicas, y tomaremos fotografias del material que disefie, pero no de su rostro.

e Retroalimentacion de la experiencia: Al finalizar, le pediremos que nos dé su opinion
sobre su experiencia a través de una rubrica.

Toda la informacion que nos brinde sera confidencial y solo sera utilizada por el equipo de
investigacion. Sera identificado/a con un nimero, no con su nombre real, y solo se utilizaran para
fines pedagogicos.

Su participacion en este estudio es completamente voluntaria. Puede decidir no participar o
retirarse en cualquier momento, sin que esto afecte de ninguna manera el trato que recibe en el
aula hospitalaria.
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Si tiene alguna pregunta o inquietud sobre el estudio, puede comunicarse en cualquier momento

con las investigadoras responsables:

e Diana Marcela Ruiz Cafnon: dmruizc@unbosque.edu.co
e Sandra Liliana Sandoval Jiménez: ssandovalj@unbosque.edu.co

Al firmar este documento, indica que ha entendido el propdsito de esta investigacion, lo que se
espera de usted, y que acepta participar de manera voluntaria.

Nombre del o la menor
Documento: C.C/ T.I Fecha:

Diana Marcela Ruiz Cafién Sandra Sandoval
Jiménez:
Nombre de la investigadora Nombre de la investigadora
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