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RESUMEN  

REVISIÓN Y ANÁLISIS DE LOS INSTRUMENTOS UTILIZADOS PARA EL 
SEGUIMIENTO DE LOS EGRESADOS DE LA FACULTAD DE 

ODONTOLOGÍA UEB UTILIZANDO EL MODELO V RIEV. 

Antecedentes En la Facultad de Odontología de la Universidad El Bosque se 
siguen a los egresados bajo el modelo V RIEV, el cual sugiere valorarlos en las 
4 etapas de inmersión a la vida profesional y laboral. Para tal fin se crearon 3 
instrumentos; la encuesta RIEV 1 que se aplica a los egresados al año de 
graduados para identificar su perfil inicial y su experiencia durante la 
prestación del Servicio Social Obligatorio y/o su inmersión en el campo 
laboral, la encuesta RIEV 2 que se aplica a los egresados con 3 años de 
graduados para determinar su posicionamiento laboral temprano e 
identificar sus expectativas académicas y finalmente la encuesta RIEV 3, que 
se aplica a los egresados con  cinco a siete años  de graduados con el fin de  
evaluar  sus posicionamiento laboral, liderazgo gremial y el campo de 
ejercicio profesional en el que se desempeña(clínico, administrativo, docente 
o investigativo). Estos instrumentos no han sido analizados con respecto a la 
variable “empleabilidad” y a los nuevos parámetros establecidos por el CNA 
en 2021. Objetivo: Analizar los instrumentos utilizados en el seguimiento de 
egresados que se usan por parte de la facultad. Metodología: Para la 
realización de este estudio descriptivo de tipo exploratorio, se estructuraron 
cuatro matrices de análisis: dos matrices para el análisis descriptivo 
individual y comparativo cada de las tres encuestas RIEV, una matriz en la 
que se identificaron los puntos importantes y criterios de evaluación 
relacionados con egresados en los Lineamientos de acreditación en alta 
calidad de programas de pregrado del CNA en 2021 con el fin de verificar su 
cumplimiento y/o cubrimiento en las preguntas formuladas en cada uno de 
los  tres instrumentos RIEV. y una última matriz en la que se analizó si las 
encuestas contemplaban los determinantes de empleabilidad.   Resultados y 
conclusiones: Después del análisis a través de las cuatro matrices se 
encontró que todas las encuestas presentan preguntas sobre datos 
demográficos de los egresados, las encuestas RIEV 2 y RIEV 3 indagan acerca 
del ejercicio profesional de los egresados en el exterior, la encuesta RIEV 3 
(aplicada a egresados de 5 y 7 años)no indaga sobre la formación recibida en 
la UEB, todas las encuestas de una u otra forman responden a los criterios 
evaluados por el CNA, la RIEV 1 no evalúa el determinante de empleabilidad 
competencias instrumentales. Las preguntas si responden al CNA pero las 
encuestas RIEV 2 y 3 se podrían realizar hacia un enfoque donde se incluya 
cual debería ser el perfil del egresado.  

Palabras clave: Egresados, Seguimiento, Estudios De Seguimiento, 
Empleabilidad, Encuestas, Odontología, Modelo V RIEV 

 
 

 

 

 



ABSTRACT  

REVIEW AND ANALYSIS OF INSTRUMENTS USED FOR ALUMNI 
FOLLOW-UP FROM THE SCHOOL OF DENTISTRY -UEB- USING 

THE RIEV MODEL V 

Background: Alumi follow-up from the School of Dentistry at Universidad El 
Bosque is done following the RIEV model V which suggests assessing them in 
the four stages of professional life. Three instruments were developed for the 
task: the RIEV 1 survey which is filled-out by all alumni one year after 
graduation in order to identify initial profile, the RIEV 2 survey applied to 
alumni after three years of graduation in order to determine early positioning 
and expectations and the RIEV 3, applied five to seven years later in order to 
assess positioning, profession leadership and area of work (clinic, 
administrative, teaching or research). These instruments have not been 
analysed regarding employability and the new parameters established by the 
CNA in 2021. Objective: to analyse the instruments used by the school for 
alumni follow-up. Methods: exploratory descriptive-type study with four 
analysis matrices: two for individual and comparative analysis of the three 
surveys, one for identification of important evaluation criteria as per CNA 
higher education guidelines of 2021 in order to verify compliance with the 
surveys and one which analysed if the surveys contemplated employability 
determinants. Results and conclusions: All surveys had questions regarding 
alumni demographics; the RIEV 2 AND RIEV 3 enquire about professional 
work abroad, the RIEV 3 does not do so regarding formation at UEB, all of the 
surveys answer the assessed criteria by the CNA some way or another, RIEV 
1 did not evaluate the employability competencies factor. Questions do 
answer the CNA, but RIEV 2 and 3 surveys could include alumni profile.     

Key words: alumni, follow-up, follow-up studies, employability, surveys, 
dentistry, RIEV V model.                         

                          
 

  



1. INTRODUCCIÓN  

La importancia del seguimiento de egresados por parte de universidades radica, en que a 

través de ellos se evalúan las calidades con fines de acreditación, el impacto de estos mismos 

en cuanto a entorno social, económico, laboral y personal. Puesto que esto se debe tener en 

cuenta para el desarrollo personal y profesional con el que se están desenvolviendo. Esto 

permite analizar los cambios que se deben implementar en los programas educativos y así 

fortalecer la misión de cada universidad. (Arango et al., 2009). 

Los estudios de seguimiento de egresados son una herramienta importante para analizar los 

caminos que siguen los nuevos profesionales, no solamente en lo que respecta a su inserción 

laboral, sino al entorno y contexto en que se desenvuelven. Son también mecanismos 

poderosos de diagnóstico de la realidad con el potencial de inducir en las instituciones la 

reflexión sobre sus fines y valores, desde que aportan elementos para analizar las ventajas y 

desventajas de los diferentes modelos y opciones educativas que permitirán su 

fortalecimiento o revisión (Medina et al, 2005). 

Para la RIEV es importante el desarrollo profesional de los egresados, y por tal motivo exige 

a las instituciones un seguimiento de estos que permita realizar una evaluación y diagnóstico 

de las diferentes etapas de su desempeño como profesionales para una correcta certificación 

profesional universitaria. En la facultad de Odontología de la Universidad El Bosque pretende 

implementar en el perfil de sus egresados conocimientos y habilidades importantes para la 

toma de decisiones, esto tanto en el nivel personal como profesional para que así el egresado 

pueda implementar acciones las cuales respondan a las necesidades de la salud oral de la 

población, mejorando las oportunidades sociales, económicas, políticas, científicas, técnicas 

y tecnológicas. La Facultad logró llevar a cabo el proceso de acreditación ante el CNA, el cual 

fue logrado por primera vez en 1999. (CNA,2013; González-González et al, 2011). 

A nivel de Latinoamérica se encontró la experiencia de seguimiento a los egresados por parte 

de los entes de educación como una herramienta fundamental para analizar los caminos que 

toman los nuevos profesionales en el entorno donde desarrollan sus aptitudes. El mercado 

laboral en el continente es en algunos escenarios volátil dependiendo de contextos 

nacionales e internacionales, debido a esto, las instituciones educadoras ejecutaron planes y 

proyectos de seguimiento en donde se tienen como idea principal que estos mecanismos son 



poderosos para un diagnóstico de reflexión de los fines y valores implementados, y sobre 

todo, ventajas y desventajas de elementos educativos variados que generen un 

fortalecimiento, como alguno de los objetivos principales de busca esclarecer información 

sobre la práctica profesional, experiencias, accesibilidad y alguna recomendación en pro del 

mejoramiento de los programas educacionales, lo cual se llevó a cabo por medio de métodos 

como entrevistas y encuestas (Lezcano, 2008; Medina et al, 2005; Reyes-Vergara, 2014). 

Las instituciones de educación superior se encuentran en una búsqueda de aquellas 

herramientas apropiadas que les permitan analizar la educación impartida, por esto se 

considera a las encuestas como un parámetro ideal para conocer la perspectiva del egresado 

en cuanto a periodo y satisfacción de su formación, además esto, reconocer el proceso 

educativo de un egresado una vez haya obtenido su título profesional. (Jaramillo, 2006). 

En Colombia se encontró experiencias de seguimiento a los estudiantes de odontología por 

medio de la elaboración de entrevistas y el análisis de estas mismas, concluyendo que los 

egresados se encontraban a gusto con su situación laboral dado que el incremento de empleo 

en este campo de la salud es exponencial. (Arango, 2009). 

Un aspecto muy importante a evaluar durante el seguimiento de egresados es la 

empleabilidad, la cual se ha definido como el conjunto de factores de formación, inserción 

profesional, capacidad de permanencia y sostenibilidad laboral y adquisición de nuevas 

competencias; que permiten que un individuo se diferencie de otros individuos con 

competencias similares para acceder a un empleo, es decir que le permiten adaptarse de 

manera resiliente con el mercado laboral (Lombana et al, 2017). 

La empleabilidad se relaciona con la inserción laboral de los graduados según múltiples 

factores, entre ellos, las condiciones del mercado laboral. El objetivo de este estudio se centró 

en describir aspectos relacionados con la empleabilidad de los graduados de dos programas 

de pregrado en Odontología de Medellín, Colombia. A través de esto se pudo concluir que 

algunos aspectos de la empleabilidad que se exploran en el estudio muestran resultados 

desfavorables para los graduados, entre ellos, la presencia de formas precarias de 

contratación, el deterioro en los niveles de ingreso, carencia de afiliación al sistema de 

seguridad social integral y dificultad para insertarse en el mercado laboral, sobre todo para 

los graduados más recientes (Franco-Cortez et al., 2019). 



De acuerdo con el estudio cuantitativo realizado a gerentes generales y responsables de áreas 

de Gestión Humana, de 146 organizaciones de la ciudad de Medellín -Colombia, concluye que 

el mecanismo de la oferta y la demanda es la característica principal del mercado laboral, el 

cual está compuesto por las ofertas de oportunidad de trabajo de las diversas organizaciones 

que, a su vez, exigen mejoramientos permanentes e innovaciones para lograr la requerida 

competitividad, en un contexto que cada vez está más globalizado. En el análisis de los 

resultados se observa que las organizaciones evaluadas de Medellín, aún no están realizando 

sus procesos de selección de personal de forma muy objetiva y eficaz, pues dejan en muchos 

de los casos la obtención de información a la que les ofrece la sola entrevista individual, y en 

el mejor de los casos, la acompañada. (Gómez-Veléz, 2012). 

Según un estudio realizado por la universidad de Santo Tomás en la ciudad de Bucaramanga 

se pretendió identificar la situación laboral y sus aspectos relacionados sobre el odontólogo 

general egresado de la universidad durante el periodo de 1992 a 2017, donde se encontró 

que el 82,8% de los participantes se encuentra laborando actualmente, el 37,5% de ellos, 

trabaja en una institución prestadora de salud y el 19,4% en entes territoriales, siendo mayor 

el tipo de hospital local con un 57,1%. El 80,5% de los participantes tiene un cargo de 

odontólogo general y según el tipo de contrato, el más frecuente es por porcentaje. El salario 

que recibe el 41% de los odontólogos es entre 1 y 2 SMMMLV. Finalmente, dentro de las 

conclusiones más relevantes se dictaminó que según la satisfacción laboral de los 

odontólogos la mayoría reportan un nivel bajo de satisfacción, lo cual se ve reflejado en que 

desean laborar en otra parte y en otro país. Los odontólogos evaluados no reciben apoyo 

educativo en sus empresas. (Arroyo-Martínez, 2017). 

Un egresado es ese alumno que concluye una estrategia de estudios, por haber acreditado la 

integridad de las asignaturas y cumplido con los requisitos establecidos en este; su 

seguimiento es considerado un plan idóneo para la retroalimentación de los programas de 

formación de expertos en las instituciones de enseñanza preeminente, por permitir un 

diagnóstico de la verdad, con el potencial de inducir en las instituciones la meditación a fondo 

sobre sus objetivos y sus valores. Por estas causas existe internacionalmente una propensión 

a evaluar la tarea de las entidades universitarias analizando detenidamente la inserción de 

los egresados en el mercado gremial, la cual pide un enlace en medio de las capacidades 



formativas y expertos que posibilite mejorar el esquema de formación. Pese a la gran oferta 

de odontólogos existente en Colombia en la actualidad, la mayor parte de los egresados 

valorados se hallan laborando en su carrera, lo cual les otorga ingresos económicos 

suficientes para lograr cubrir sus necesidades. (Hernández et al., 2020). 

En lo que compete a la empleabilidad de los odontólogos según lo reportado en los estudios 

incluidos de la literatura, se resalta a la población comprendida entre los 26 – 30 años, puesto 

que presentó mayor actividad laboral y empleabilidad propiamente dicha, el género 

femenino presentó un 76% de participación con respecto al género masculino con un 24%. 

Se reporto que los empleados con mejor salario son los que trabajan en empresas privadas y 

mixtas, ganando más de 2 SMMMLV, los empleados que más insatisfacción reportan son los 

que pertenecen a empresas públicas, reportando la deficiencia de insumos para trabajar, la 

discriminación laboral por género, la carga de trabajo adicional, la actitud de los pacientes y 

los supervisores en el área de trabajo. (Ruano-Mueses &amp; Solarte, 2021). 

El Modelo de Análisis Estructural Integrativo de Organizaciones Universitarias o Modelo 

V, se trata de comprender las intenciones declaradas por el programa 2 y confrontarlas con 

el proceso educativo, por medio de la evaluación del Egresado, ya que los considera como el 

principal resultado del proceso educativo de un programa, de modo que entre más se 

acerquen los egresados al Perfil de Egreso declarado por la institución, más consolidado es 

su proceso educativo. Dicho modelo permite indagar cómo es la inmersión laboral y el 

proceso de posicionamiento y consolidación laboral de los egresados del Programa de 

Odontología UEB en los primeros siete años de egreso. Evalúa los egresados que han 

cumplido un año de graduados con el fin de identificar en el perfil integral del egresado, el 

conocimiento adquirido durante su estudio profesional y conocer cómo ha sido su 

experiencia durante la prestación del Servicio Social Obligatorio e y/o durante su inmersión 

al campo laboral. En un periodo de tres años busca evaluar cual es el posicionamiento laboral 

del egresado en dicho periodo y definir cuáles son sus expectativas de desarrollo profesional 

y formación avanzada, finalmente en un periodo de cinco a siete años de egreso su objetivo 

es evaluar la determinación del campo de ejercicio profesional en cuanto a lo clínico, 

administrativo, docente o investigativo de aquellos egresados pertenecientes al programa de 

odontología de la universidad el bosque añadiendo como ha sido su consolidación y 



posicionamiento profesional en el campo en el que se desempeñan y el impacto a nivel 

nacional e internacional que han tenido como profesionales (González-González et al., 2011). 

Teniendo en cuenta el modelo de seguimiento anteriormente descrito, la facultad diseñó tres 

instrumentos o encuestas: La primera encuesta está orientada a explorar la experiencia de 

inmersión al campo laboral y/o Servicio Social Obligatorio, realizado a odontólogos 

graduados con 1 año de egreso; consta de un campo de información personal (Ciudad, Fecha, 

Nombres y apellidos, Género, Estado civil, Nacionalidad, Dirección electrónica, Dirección 

actual de correspondencia, País, Ciudad, Teléfono Fax, Celular, Semestre de egreso), consta 

además de 4 preguntas cerradas con opción seleccionar con una “X” como tipo de selección y 

un espacio de respuesta abierta que responde a la opción de “Otros ¿Cuál o Cuáles?” y 

finalmente se encuentran 6 preguntas cerradas con opción seleccionar entre las opciones de 

“SI o NO” como tipo de selección. La segunda encuesta está orientada a explorar las 

expectativas de estudio en formación avanzada, este se aplica a los odontólogos graduados 

con 3 años de egreso y consta de 18 preguntas abiertas en las que se preguntó acerca de sus 

datos de identificación, como lo fueron ciudad, fecha, nombres y apellidos, género (F Y M), 

estado civil, nacionalidad, año de egreso, semestre (I Y II), dirección electrónica, dirección 

actual de correspondencia, teléfono, fax, teléfono, país y ,ciudad. En el segundo recuadro, se 

encuentran 5 preguntas abiertas, en el siguiente, “i” que cuenta 7 preguntas con la opción de 

marcar la respuesta con una “x” , “ii” cuenta con 2 preguntas abiertas. Luego de esto se 

despliega A y B, donde cada una cuenta con dos preguntas donde se debe marcar por medio 

de una X. A partir de esto se desarrollaron 8 preguntas abiertas y 12 preguntas cerradas y La 

tercera encuesta busca explorar el grado de consolidación y posicionamiento profesional 

(Laboral, académico o gremial), este aplica a los odontólogos graduados con cinco a siete 

años de egreso, Consta de un campo de información personal (Ciudad, Fecha, Nombres y 

apellidos, Género, Estado civil, Nacionalidad, Dirección electrónica, Dirección actual de 

correspondencia, País, Ciudad, Teléfono, Fax, Celular, Nacionalidad, Semestre) además de 

esto consta de 13 preguntas abiertas, 13 preguntas cerradas con opción de seleccionar entre 

las opciones de “SI o NO” como tipo de selección y 13 preguntas cerradas con opción 

seleccionar con una “X” como tipo de selección (Albarracín-Ortiz et al., 2015; Salamanca-

Garzón et al., 2016; Castro-González et al 2017). 



Teniendo en cuenta los lineamientos para de Acreditación de programas de pregrado 

establecidos por el CNA en 2013 (CNA 2013), la facultad de odontología de la Universidad El 

Bosque estructuró una encuesta de autoevaluación con fines de reacreditación. Esta encuesta 

tuvo como objetivo evaluar el impacto del programa de odontología de la Universidad El 

Bosque en el ejercicio profesional y la calidad de vida de los egresados (pregunta 1 a la 10) y 

su posicionamiento laboral (pregunta 13- 19) y el área de desempeño profesional en la 

pregunta 20. El tipo de respuestas que se pedía de la pregunta 1 a la 5 tenía que ver con la 

experiencia durante la formación educativa, de la pregunta 6 a la 13 las preguntas están 

enfocadas al entorno biopsicosocial. De la pregunta 1 a la 13 tenía opción de respuesta según 

la escala Likert (1(muy malo) a 5(excelente)), a excepción de la pregunta 3 la cual era de 

opción cerrada, de la pregunta 14 a la 20 las preguntas se centraron al entorno laboral de los 

egresados, de la pregunta 14 a la 19 con opción de respuesta cerrada y si esta respuesta era 

afirmativa la respuesta se complementa con una opción de respuesta abierta, la pregunta 20 

con opción de respuesta cerrada (Tamayo-Muñoz, 2017). En 2018, Isaza- Lopez realizo el 

análisis de las tres primeras cohortes estudiadas bajo este modelo en el programa de 

odontología de la Universidad El Bosque, dentro de este estudio se analizarán los los 3 

instrumentos utilizados: se evaluaron las secciones y preguntas en común, preguntas nuevas, 

secciones adicionales y tipos de preguntas/respuestas. Los resultados no reportaron 

cambios sustanciales en 2 de los instrumentos usados en las 3 cohortes solamente el 

instrumento 3 utilizado para evaluar los egresados a 5 y 7 años se les agrego en las últimas 2 

cohortes dos capítulos; uno para evaluar las tendencias en el interés y estudio de cursos 

educación continuada los egresados y otro para evaluar el posicionamiento y experiencia de 

los egresados en el exterior (Isaza-Lopez,2018). 

Después de este estudio no se han vuelto a analizar los instrumentos de seguimiento los 

cuales se siguen usando en el programa de odontología, ni se han comparado con el 

instrumento usado para la autoevaluación ni con instrumentos de evaluación de egresados 

en los que la facultad ha participado. Por esta razón el propósito de este estudio es analizar 

los instrumentos usados para el seguimiento de egresados que se usan en la facultad de 

odontología de la Universidad El Bosque. 
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2. MARCO TEÓRICO  

a. Resumen de Búsqueda de información:  

Se definieron las siguientes variables:  

− Egresados: Se define como aquella persona que ha cursado y aprobado el cien por ciento 

(100%) del plan de estudios establecido para un programa o carrera en este caso de 

odontología (CNA,2013; (Universidad El Bosque [UEB], 2019).  

− Seguimiento: se define de manera general como “la observación minuciosa de la 

evolución y desarrollo de un proceso” (Léxico s.f. 2ª definición). En el caso de los 

egresados, el seguimiento consiste en la observación sistemática de las actividades que 

desarrollan los egresados en asuntos concernientes al logro de los fines de la institución 

y del programa, en la actualización de registros sobre su ocupación y ubicación 

profesional, y el registro de egresados que se desempeñan laboralmente en una actividad 

ajena a su profesión (CNA,2013; González-González et al, 2011).  

Se consultaron las siguientes bases de datos: PUBMED (hasta 12 abril 2021), GOOGLE 

ACADÉMICO (hasta 12 abril 2021) Y GOOGLE SCHOLAR (hasta 12 abril 2021).  

 Se utilizaron las siguientes palabras clave:  

Ingles: College-Graduates, University-Graduates, Dental School-Graduates, Follow-Up Study, 

Follow-up survey, Follow-Up, Follow-Up Studies  

Español: Egresados, Graduados, profesionales, Seguimiento, Estudios de Seguimiento, 

Control, Proceso 

Se buscaron los siguientes tipos de estudios: Estudios de seguimiento, estudios de revisiones, 

estudios de cohorte. 

Se utilizaron las siguientes estrategias de búsquedas  

PARA PUBMED 

#1 
((College-Graduates) OR (University-Graduates)) OR ((Dentistry-Graduates) OR (Dental 
School-Graduates)) 

PARA GOOGLE SCHOLAR 



9 
 

#1 ((College-Graduates) OR (University-Graduates)) OR (Dental School-Graduates) 

#2 (Follow-Up Study) OR (Follow-up survey) OR (Follow-Up) OR (Follow-Up Studies)  

#3 
#1 AND #2 

(((College-Graduates) OR (University-Graduates)) OR (Dental School-Graduates)) AND 
((Follow-Up Study) OR (Follow-up survey) OR (Follow-Up) OR (Follow-Up Studies)) 

PARA GOOGLE ACADÉMICO  

#1 Egresados OR Graduados OR profesionales 

#2 Seguimiento OR Estudios de Seguimiento OR Control 

#3 
#1 AND #2 

(Egresados OR Graduados OR profesionales) AND (Seguimiento OR Estudios de Seguimiento 
OR Control OR Proceso) 

No hubo restricción de lenguaje ni de fechas de publicación. 

Con esta estrategia se encontraron un total de: 1,358 artículos en la base de datos PUBMED, 

36.100 en la base de datos GOOGLE SCHOLAR y 821.000 en la base de datos GOOGLE 

ACADÉMICO; de los cuales fueron preseleccionados por título y abstract 62 y de estos se 

seleccionaron 50 por relevancia.  

Se excluyeron, editoriales, abstracts que no hubieran sido seguidos por una publicación 

posterior, cartas o comentarios.  

b. Marco de referencia  

Los egresados en educación superior han sido definidos como persona natural que ha 

cursado y aprobado satisfactoriamente la totalidad del plan de estudios reglamentado para 

un programa o carrera, pero que aún no ha recibido el título académico. (Ministerio de 

educación, 2018)  

Su importancia para la evaluación de la calidad en educación superior radica en el diagnóstico 

de las instituciones en su realidad de formación a razón de apreciar los fines y valores, que 

elementos intervienen en el aporte del cómo se analizan sus ventajas y desventajas y qué 

herramientas de valor educativo permitirán el fortalecimiento en su misión. (Medina et al., 

2005) 
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Las instituciones tienen una responsabilidad con relación a los seguimientos de sus 

egresados por medio de evaluaciones a la calidad de sus programas tratando de buscar el 

impacto de estos mismos en entornos como el social, económico, laboral y personal. Ya que 

se debe tener en cuenta el desarrollo personal y profesional de los egresados y qué papel 

desarrollan socialmente, de esta manera se conoce el valor de la formación y descubrir qué 

cambios se deben ser introducidos en los programas educativos. (Arango et al., 2009) 

Los estudios de seguimiento de egresados son una herramienta importante para analizar los 

caminos que siguen los nuevos profesionales, no solo a su inserción laboral, sino al entorno 

y contexto en que se desenvuelven. En este artículo se realizó un estudio transversal y 

descriptivo de Evaluación y Seguimiento de egresados con el objeto de establecer un sistema 

de información sobre datos básicos, práctica profesional, experiencias, opiniones y 

sugerencias de graduados y empleadores; que permitiera evaluar y retroalimentar al 

sistema, afianzando el control de calidad del producto. Se combinaron caracteres cualitativos 

y cuantitativos que permitieron obtener información importante.  

El objeto de estudio involucró una gran cantidad de temas, áreas y campos de trabajo. La 

evaluación y seguimiento del profesional universitario necesita de una mecánica y de una 

práctica que oscilan entre lo cualitativo y lo cuantitativo por eso se planteó la integración y 

complementación entre ambos métodos, sobre la base de los principios de consistencia, 

triangulación y convergencia. La evaluación de los programas se abordó desde dos 

perspectivas: un análisis del impacto y un análisis del proceso. (Cantarini, 2012) 

Esta investigación se llevó a cabo mediante una técnica documental, donde se consultaron 

fuentes de información primarias y secundarias, relacionadas con la literatura, la 

identificación de las dimensiones que debe contener el índice y los instrumentos asociados. 

Se definieron cuatro categorías de análisis, las cuales son: Seguimiento a egresados, donde se 

verifican los modelos construidos por las instituciones, sus componentes y alcances. 

Empleabilidad, mediante el cual se analiza el concepto construido como una generalidad. 

Dimensiones, implícitas o explícitas mediante las cuales se determina la empleabilidad en 

aquellos modelos o espacios, por último, Instrumentos, asociados al seguimiento de 

egresados y la empleabilidad. (Obando, 2019) 
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Aborda principios teóricos que sustentan el proyecto, las acciones que se consideraron al 

interior de la institución, los diversos actores involucrados, el proceso metodológico, y el 

apoyo para la aplicación del cuestionario PROFLEX12. Como resultado, se obtuvo una base 

de datos institucional de las generaciones participantes, que analizados de manera 

sistemática han favorecido la elaboración de reportes por Departamento y Programa 

Académico. Éstos han permitido a directores y profesores evaluar, comprender y valorar 

aspectos relacionados con la formación que recibieron los egresados, competencias 

adquiridas y la forma en que se manifiestan en el ámbito laboral. (Reyes, 2013) 

Al igual que en odontología, todos los programas de estudios superiores llevan a cabo 

estudios de seguimiento a sus egresados, por ejemplo, se ha evaluado su empleabilidad 

teniendo en cuenta la presencia o ausencia de discapacidades; se realizó una comparación 

entre los egresados sin discapacidades o con discapacidades y la incidencia en su vida laboral 

al cabo de sus estudios. La metodología de esta investigación se llevó a cabo en 2005 entre 

cinco a 10 meses después de la graduación en tres grandes colegios universitarios 

comunitarios/junior urbanos en Canadá, los resultados que se hallaron fueron una 

proporción muy disminuida entre titulados con y sin discapacidad fueron encontrados. Dos 

tercios de los graduados de carreras/técnicos de ambos se emplearon en grupos, 

aproximadamente el 30% estaban estudiando, y menos del 3% estaban buscando trabajo o 

"no estaban disponibles para el trabajo." Más del 80% de los preuniversitarios de ambos 

grupos continuaban sus estudios; aquí también, el número de empleados graduados (14% 

con y 13% sin discapacidad) eran similares y muy pocos en ambos grupos (<2%) estaban 

buscando trabajo o "no disponible para trabajar". El empleo a tiempo completo versus a 

tiempo parcial de estos dos grupos fue muy similar y la misma proporción de los graduados 

con y sin discapacidad trabajaban en trabajos relacionados con sus estudios. Sólo en trabajos 

"estrechamente relacionados" los graduados sin discapacidad tienen la ventaja (Fichten et 

al., 2012). 

Con respecto a otras carreras se encontraron estudios analizando la empleabilidad en el 

mundo laboral, como ejemplo se analizaron a los estudiantes egresados de humanidades, 

ciencias sociales y educación en Canadá donde se concluyó que el análisis detallado de los 

datos de la encuesta muestra que los resultados laborales se extienden a todos los campos de 
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estudio, incluidos, en particular, educación, humanidades y ciencias sociales. Los graduados 

en estas áreas encuentran buenos trabajos y obtienen altos ingresos. Lo hacen mejor que las 

personas con menos educación debido al crecimiento exponencial de la educación superior, 

el mejoramiento constante de los programas y las necesidades laborales (Allen et al., 1998) 

y finalmente el análisis de egresados de la Facultad de Agricultura y Escuela de Conservación 

y Recursos Forestales de la Universidad de Florida donde se les realizó un seguimiento para 

determinar su situación ocupacional, donde se seleccionaron 1388 alumnos desde 1998 

hasta 1995. Un total de 668 graduados o el 48% de la población completa devolvió la encuesta 

y los resultados arrojaron que el mayor porcentaje de encuestados se especializó en 

economía de alimentos y recursos (24%), animales ciencia (16%) y ciencia de la alimentación 

y nutrición humana (17%) (Osmond et al., 1998) 

Se han realizado diversos estudios con egresados de odontología diferentes a su seguimiento, 

por ejemplo, Para encuestar A. T. Still University, Escuela de Odontología y Salud Bucal de 

Arizona (ATSU-ASDOH) y evaluar el impacto de completar una Maestría en Público 

Licenciatura en salud (MPH) durante la escuela de odontología sobre los comportamientos 

de práctica de un dentista y actitudes hacia la educación odontológica, la preparación para la 

práctica y la atención odontológica. Se utilizó una encuesta de 35 preguntas a 637 (ATSU-

ASDOH), estas preguntas relacionadas con la educación de posgrado, entorno de la práctica 

y actitudes con respecto a la educación dental en la preparación para la práctica y la profesión 

odontológica. Se obtuvo como conclusión que los que ingresaron a la escuela de odontología 

que desean trabajar con los desatendidos tienen más probabilidades de practicar dentro de 

los entornos de salud pública. Este estudio comienza a dar una imagen de una doble titulación 

a las personas graduadas. Los estudios futuros deben explorar qué variables tienen más 

probabilidades de resultar en una graduada que trabaja en un entorno de salud pública. 

(Howell et al., 2020) 

Por otro lado, se muestra como en la actualidad las instituciones dentales académicas buscan 

proporcionar contenido curricular y oportunidades de aprendizaje para que los estudiantes 

desarrollen un conjunto de habilidades esenciales para la práctica basada en la evidencia. 

Para esto se desarrollaron estudios que exploraron los patrones de práctica actuales son 

valiosos en la identificación de factores que influyen en los hábitos y comportamientos 
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basados en la evidencia de los graduados de la escuela de odontología. Esto se realizó con el 

fin de explorar el conocimiento, las percepciones y el comportamiento de los dentistas de 

práctica privada con respecto a la evidencia-odontología basada y para determinar la 

influencia de la educación del dentista y el alcance de su práctica en esas opiniones y hábitos. 

Se realizó un cuestionario donde se incluyó la familiaridad de los profesionales con la 

comprensión y la adopción de una filosofía basada en la evidencia, esta encuesta se realizó a 

todos los odontólogos con tarjeta profesional, se entendió que Los graduados recientes eran 

más propensos a reportar insuficiencia tiempo como el principal obstáculo para la práctica 

de la odontología basada en la evidencia y los especialistas indicaron un mayor nivel de 

comodidad en evaluar la información científica, así como implementar en la práctica 

investigaciones publicadas válidas y confiables que practicantes. (Straub-Morarend,2012) 

Como punto de comparación internacional se encontraron estudios sobre el seguimientos de 

egresados de odontología en diferentes países según su método en manera de analizar sus 

aspectos internos, métodos y características específicas en la educación nacional, partiendo 

de un estudio elaborado en Estados Unidos en donde se analiza desde un ángulo diferente el 

papel de los servicios dentales y escuelas para abordar algunos de los desafíos que enfrentan 

los estadounidenses cuando llegan a acceder a la atención dental falta de cubrimiento de 

profesionales en la salud dental en el país, en este artículo se dictaminó que con respecto a la 

localización de sus egresados en general, las escuelas de odontología privadas son los menos 

propensas a ver a sus graduados, suelen permanecer dentro del estado y en menor medida 

realiza una práctica rural, las escuelas públicas de odontología en el los estados más grandes 

tienden a tener la tasa más alta de retención en el estado y finalmente las escuelas dentales 

en áreas rurales más pequeñas los estados tienden a producir graduados que son los más 

propensos a practicar en un área rural (Vujicic et al., 2015).  

Visto desde una perspectiva diferencial se encontró que se investigó dónde los estudiantes 

de odontología con la intención de ejercer después de la graduación y si estudiantes que se 

graduaron entre 2001 y 2016 se encuentran actualmente practicando en su país de acogida 

(Nueva Zelanda) o han emigrado al extranjero, se realizó una encuesta transversal para 

investigar los estudiantes actuales en destino de práctica después de la graduación la cual 

arrojó resultados de que casi el 64% de los estudiantes internacionales actuales indicaron su 
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intención de permanecer en su país anfitrión después de la graduación. Sin embargo, solo el 

22% de los graduados desde 2001 estaban practicando actualmente en Nueva Zelanda. El 

número de personas que se registraron para ejercer en Nueva Zelanda aumentó entre 2001 

y 2016, concluyendo finalmente que estos hallazgos se pueden transformar en estrategias y 

herramientas para preparar a los estudiantes para el mercado laboral local y global 

(Veerasamy et al., 2019) 

En Latinoamérica se encontraron diversos estudios realizados a los egresados de la facultad 

de odontología, en la Universidad Nacional de la plata se realizó un estudio experimental de 

Evaluación y Seguimiento de egresados de la FOLP con el objeto de establecer un sistema de 

información sobre datos básicos, práctica profesional, experiencias, opiniones y sugerencias 

de graduados y empleadores; que permitiera evaluar y retroalimentar al sistema, tanto para 

la toma de decisiones como para evaluar el nivel de compromiso social de los graduados, 

afianzando así el control de calidad del producto. La investigación se enmarca en la 

modalidad de proyecto factible y consistió en un estudio transversal de tipo descriptivo. Se 

utilizó la combinación de caracteres cualitativos y cuantitativos sobre la base de los 

principios de consistencia, triangulación y convergencia. Se abordaron los programas de 

formación desde las perspectivas del resultado y del proceso.  

La información fue recolectada a través de cuestionarios elaborados y validados para 

garantizar la confiabilidad de los datos. Se trabajó con un nivel de confianza del 95 % y un 

error máximo del 5 % en las estimaciones. Los resultados permitieron inferir la importancia 

de la evaluación y seguimiento de los egresados, como así también reforzar los planes y 

programas de estudio, anticipar y proponer adecuaciones detectando demandas futuras y 

potenciando la función innovadora y crítica de la Universidad. (Lezcano, 2008) 

A nivel de Colombia encontramos estudios realizados a egresados como lo es el estudio en la 

UNICOC. Este estudio integra el programa de seguimiento a egresados “Tras la Huella de los 

Egresados”. Evalúa la pertinencia del programa de Odontología de UNICOC, valorando el 

desempeño, la satisfacción y la competencia laboral de los egresados de las cohortes de 1,3 y 

5 años. Material y métodos: Se diseñó un estudio multimétodo, longitudinal, con un 

componente descriptivo y cuantitativo, con encuestas a egresados 
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que obtuvieron su título a 1, 3 y 5 años; un componente cualitativo a partir de entrevistas 

empleadores, bajo la metodología de teoría fundada, con el apoyo de Atlas ti, versión 5, 

siguiendo de los requerimientos del Observatorio Laboral para la Educación (OLE), 

Resultados: el nivel de empleo, después de cinco años, es superior al promedio nacional del 

área de odontología en particular. El trabajo por cuenta propia es de gran importancia como 

sustento. La elección de odontología como profesión y de UNICOC como institución de 

educación, fue satisfactoria para los egresados; más las tres cuartas partes de los egresados 

estaban satisfechos con su trabajo, y su condición de ser egresados del UNICOC. (Arango JH, 

2009). 

En 2021 el sistema nacional de acreditación del CNA actualizó los lineamientos para la 

acreditación en alta calidad de programas académicos (CNA 2021), en el cuadro a 

continuación se evidencian las diferencias entre los dos lineamientos para el factor 

egresados.  

Tabla 1. Comparación de los criterios para evaluar la característica Egresados de acuerdo a los 
lineamientos para la acreditación de programas de pregrado establecidos por el CNA en 2013 Vs. los 
establecidos en 2021 (Diseño y elaboración de la tabla Martha Tamayo)   

Lineamientos para la acreditación de programas de 
pregrado. CNA. 2013 

Lineamientos y aspectos por evaluar para la acreditación 
en alta calidad de programas académicos CNA 2021 

Factor 9. Impacto de los egresados en el medio 
Un programa de alta calidad se reconoce a través del 
desempeño laboral de sus egresados y del impacto que éstos 
tienen en el proyecto académico y en los procesos de 
desarrollo social, cultural y económico en sus respectivos 
entornos 

Factor 4- Egresados 
"El programa académico deberá, a partir de su tradición y 
evidente cultura del mejoramiento continuo, definir unos 
referentes académicos, filosóficos, pedagógicos y de 
comportamiento, que le dan la identidad a su comunidad 
académica, lo cual se traduce en el desempeño de sus egresados 
y en el impacto que estos tienen en el proyecto académico y en los 
procesos de desarrollo social, cultural, científico, tecnológico o 
económico, en sus respectivos entornos 

CARACTERÍSTICA 36. 
SEGUIMIENTO DE LOS EGRESADOS 

CARACTERÍSTICA 16.  
SEGUIMIENTO DE LOS EGRESADOS 

El programa académico deberá demostrar que realiza 
seguimiento a la ubicación del sector y a las actividades que 
desarrollan sus egresados, en términos de los resultados de 

aprendizaje y de manera coherente con los fines de la 
institución y del programa académico”. 

Aspectos por evaluar: 
1. Existencia de registros actualizados sobre 

ocupación y ubicación profesional de los 
egresados del programa. 

2. Correspondencia entre la ocupación y ubicación 
profesional de los egresados y el perfil de 
formación del programa. 

3. Apreciación de los egresados, empleadores y 

Aspectos por evaluar:  
1. Demostración del impacto de la existencia, 

implementación y resultados de la política de 
seguimiento al egresado.  

2. Evidencia de planes, programas, proyectos y estrategias 
para la comunicación y vinculación de los egresados a las 
diferentes iniciativas institucionales. 

3. Evidencia del seguimiento que el programa académico 
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Lineamientos para la acreditación de programas de 
pregrado. CNA. 2013 

Lineamientos y aspectos por evaluar para la acreditación 
en alta calidad de programas académicos CNA 2021 

usuarios externos sobre la calidad de la 
formación dada por el programa. 

4. Apreciación de los egresados acerca de la forma 
como el programa favorece el desarrollo del 
proyecto de vida. 

Evidencia de los procesos de análisis de la situación de los 
egresados. 

realiza a sus egresados, donde se analiza la 
correspondencia entre la ocupación y ubicación 
profesional y el perfil de formación, como insumo para 
garantizar la pertinencia y efectuar ajustes al programa, 
en atención a las necesidades del entorno. 

4. Evidencia de la utilización de la información obtenida del 
seguimiento a los egresados, para el diseño y puesta en 
marcha de programas que complementen y actualicen su 
formación, y promuevan el aprendizaje para toda la vida.  

CARACTERÍSTICA 37. 
IMPACTO DE LOS EGRESADOS EN EL MEDIO SOCIAL Y 

ACADÉMICO 

CARACTERÍSTICA 17. 
IMPACTO DE LOS EGRESADOS EN EL MEDIO SOCIAL Y 

ACADÉMICO 
El programa académico deberá demostrar el reconocimiento de 

la alta calidad de la formación recibida, el desempeño 
destacado y el aporte de los egresados a la solución de los 

problemas económicos, ambientales, tecnológicos, sociales y 
culturales, a través del ejercicio de la disciplina, profesión, 

ocupación u oficio correspondiente, de acuerdo con el nivel de 
formación y modalidad del programa académico”. 

Aspectos por evaluar:  
1. Índice de empleo entre los egresados del 

programa. 
2. Egresados del programa que forman parte de 

comunidades académicas reconocidas, de 
asociaciones científicas, profesionales, 
tecnológicas, técnicas o artísticas, y del sector 
productivo y financiero, en el ámbito nacional o 
internacional. 

3. Egresados del programa que han recibido 
distinciones y reconocimientos significativos por 
su desempeño en la disciplina, profesión, 
ocupación u oficio correspondiente. 

Aspectos por evaluar:  
1. Evidencia en los últimos cinco años, de los resultados de 

la aplicación en el programa académico de políticas 
institucionales en materia de flexibilidad, 
interdisciplinariedad, integralidad y evaluación del 
currículo, y su aporte al desarrollo de las habilidades 
profesionales, ocupacionales y personales de los 
egresados. 

2. Apreciación de empleadores en materia de actualización 
y pertinencia del perfil profesional y ocupacional del 
egresado 

3. Presentación de reconocimientos, distinciones y logros en 
la profesión por parte de los egresados, en coherencia con 
el proceso formativo adelantado en el programa 
académico. 
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

Descripción del problema  

La importancia del seguimiento de egresados por parte de universidades radica, en que a 

través de ellos se evalúan las calidades con fines de acreditación, el impacto de estos mismos 

en cuanto a entorno social, económico, laboral y personal. Puesto que esto se debe tener en 

cuenta para el desarrollo personal y profesional con el que se están desenvolviendo. Esto 

permite analizar los cambios que se deben implementar en los programas educativos y así 

fortalecer la misión de cada universidad. (Arango et al., 2009). 

Los estudios de seguimiento de egresados son una herramienta importante para analizar los 

caminos que siguen los nuevos profesionales, no solamente en lo que respecta a su inserción 

laboral, sino al entorno y contexto en que se desenvuelven. Son también mecanismos 

poderosos de diagnóstico de la realidad con el potencial de inducir en las instituciones la 

reflexión sobre sus fines y valores, desde que aportan elementos para analizar las ventajas y 

desventajas de los diferentes modelos y opciones educativas que permitirán su 

fortalecimiento o revisión (Medina et al, 2005). 

Para la RIEV es importante el desarrollo profesional de los egresados, y por tal motivo exige 

a las instituciones un seguimiento de estos que permita realizar una evaluación y diagnóstico 

de las diferentes etapas de su desempeño como profesionales para una correcta certificación 

profesional universitaria. En la facultad de Odontología de la Universidad El Bosque pretende 

implementar en el perfil de sus egresados conocimientos y habilidades importantes para la 

toma de decisiones, esto tanto en el nivel personal como profesional para que así el egresado 

pueda implementar acciones las cuales respondan a las necesidades de la salud oral de la 

población, mejorando las oportunidades sociales, económicas, políticas, científicas, técnicas 

y tecnológicas. La Facultad logró llevar a cabo el proceso de acreditación ante el CNA, el cual 

fue logrado por primera vez en 1999. (CNA,2013; González-González et al, 2011). 

A nivel de Latinoamérica se encontró la experiencia de seguimiento a los egresados por parte 

de los entes de educación como una herramienta fundamental para analizar los caminos que 

toman los nuevos profesionales en el entorno donde desarrollan sus aptitudes. El mercado 

laboral en el continente es en algunos escenarios volátil dependiendo de contextos 
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nacionales e internacionales, debido a esto, las instituciones educadoras ejecutaron planes y 

proyectos de seguimiento en donde se tienen como idea principal que estos mecanismos son 

poderosos para un diagnóstico de reflexión de los fines y valores implementados, y sobre 

todo, ventajas y desventajas de elementos educativos variados que generen un 

fortalecimiento, como alguno de los objetivos principales de busca esclarecer información 

sobre la práctica profesional, experiencias, accesibilidad y alguna recomendación en pro del 

mejoramiento de los programas educacionales, lo cual se llevó a cabo por medio de métodos 

como entrevistas y encuestas (Lezcano, 2008; Medina et al, 2005; Reyes-Vergara, 2014). 

Las instituciones de educación superior se encuentran en una búsqueda de aquellas 

herramientas apropiadas que les permitan analizar la educación impartida, por esto se 

considera a las encuestas como un parámetro ideal para conocer la perspectiva del egresado 

en cuanto a periodo y satisfacción de su formación, además esto, reconocer el proceso 

educativo de un egresado una vez haya obtenido su título profesional. (Jaramillo, 2006). 

En Colombia se encontró experiencias de seguimiento a los estudiantes de odontología por 

medio de la elaboración de entrevistas y el análisis de estas mismas, concluyendo que los 

egresados se encontraban a gusto con su situación laboral dado que el incremento de empleo 

en este campo de la salud es exponencial. (Arango, 2009). 

Un aspecto muy importante a evaluar durante el seguimiento de egresados es la 

empleabilidad, la cual se ha definido como el conjunto de factores de formación, inserción 

profesional, capacidad de permanencia y sostenibilidad laboral y adquisición de nuevas 

competencias; que permiten que un individuo se diferencie de otros individuos con 

competencias similares para acceder a un empleo, es decir que le permiten adaptarse de 

manera resiliente con el mercado laboral (Lombana et al, 2017). 

La empleabilidad se relaciona con la inserción laboral de los graduados según múltiples 

factores, entre ellos, las condiciones del mercado laboral. El objetivo de este estudio se centró 

en describir aspectos relacionados con la empleabilidad de los graduados de dos programas 

de pregrado en Odontología de Medellín, Colombia. A través de esto se pudo concluir que 

algunos aspectos de la empleabilidad que se exploran en el estudio muestran resultados 

desfavorables para los graduados, entre ellos, la presencia de formas precarias de 
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contratación, el deterioro en los niveles de ingreso, carencia de afiliación al sistema de 

seguridad social integral y dificultad para insertarse en el mercado laboral, sobre todo para 

los graduados más recientes (Franco-Cortez et al., 2019). 

De acuerdo con el estudio cuantitativo realizado a gerentes generales y responsables de áreas 

de Gestión Humana, de 146 organizaciones de la ciudad de Medellín -Colombia, concluye que 

el mecanismo de la oferta y la demanda es la característica principal del mercado laboral, el 

cual está compuesto por las ofertas de oportunidad de trabajo de las diversas organizaciones 

que, a su vez, exigen mejoramientos permanentes e innovaciones para lograr la requerida 

competitividad, en un contexto que cada vez está más globalizado. En el análisis de los 

resultados se observa que las organizaciones evaluadas de Medellín, aún no están realizando 

sus procesos de selección de personal de forma muy objetiva y eficaz, pues dejan en muchos 

de los casos la obtención de información a la que les ofrece la sola entrevista individual, y en 

el mejor de los casos, la acompañada. (Gómez-Veléz, 2012). 

Según un estudio realizado por la universidad de Santo Tomás en la ciudad de Bucaramanga 

se pretendió identificar la situación laboral y sus aspectos relacionados sobre el odontólogo 

general egresado de la universidad durante el periodo de 1992 a 2017, donde se encontró 

que el 82,8% de los participantes se encuentra laborando actualmente, el 37,5% de ellos, 

trabaja en una institución prestadora de salud y el 19,4% en entes territoriales, siendo mayor 

el tipo de hospital local con un 57,1%. El 80,5% de los participantes tiene un cargo de 

odontólogo general y según el tipo de contrato, el más frecuente es por porcentaje. El salario 

que recibe el 41% de los odontólogos es entre 1 y 2 SMMMLV. Finalmente, dentro de las 

conclusiones más relevantes se dictaminó que según la satisfacción laboral de los 

odontólogos la mayoría reportan un nivel bajo de satisfacción, lo cual se ve reflejado en que 

desean laborar en otra parte y en otro país. Los odontólogos evaluados no reciben apoyo 

educativo en sus empresas. (Arroyo-Martínez, 2017). 

Un egresado es ese alumno que concluye una estrategia de estudios, por haber acreditado la 

integridad de las asignaturas y cumplido con los requisitos establecidos en este; su 

seguimiento es considerado un plan idóneo para la retroalimentación de los programas de 

formación de expertos en las instituciones de enseñanza preeminente, por permitir un 

diagnóstico de la verdad, con el potencial de inducir en las instituciones la meditación a fondo 
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sobre sus objetivos y sus valores. Por estas causas existe internacionalmente una propensión 

a evaluar la tarea de las entidades universitarias analizando detenidamente la inserción de 

los egresados en el mercado gremial, la cual pide un enlace en medio de las capacidades 

formativas y expertos que posibilite mejorar el esquema de formación. Pese a la gran oferta 

de odontólogos existente en Colombia en la actualidad, la mayor parte de los egresados 

valorados se hallan laborando en su carrera, lo cual les otorga ingresos económicos 

suficientes para lograr cubrir sus necesidades. (Hernández et al., 2020). 

En lo que compete a la empleabilidad de los odontólogos según lo reportado en los estudios 

incluidos de la literatura, se resalta a la población comprendida entre los 26 – 30 años, puesto 

que presentó mayor actividad laboral y empleabilidad propiamente dicha, el género 

femenino presentó un 76% de participación con respecto al género masculino con un 24%. 

Se reporto que los empleados con mejor salario son los que trabajan en empresas privadas y 

mixtas, ganando más de 2 SMMMLV, los empleados que más insatisfacción reportan son los 

que pertenecen a empresas públicas, reportando la deficiencia de insumos para trabajar, la 

discriminación laboral por género, la carga de trabajo adicional, la actitud de los pacientes y 

los supervisores en el área de trabajo. (Ruano-Mueses &amp; Solarte, 2021). 

El Modelo de Análisis Estructural Integrativo de Organizaciones Universitarias o Modelo 

V, se trata de comprender las intenciones declaradas por el programa 2 y confrontarlas con 

el proceso educativo, por medio de la evaluación del Egresado, ya que los considera como el 

principal resultado del proceso educativo de un programa, de modo que entre más se 

acerquen los egresados al Perfil de Egreso declarado por la institución, más consolidado es 

su proceso educativo. Dicho modelo permite indagar cómo es la inmersión laboral y el 

proceso de posicionamiento y consolidación laboral de los egresados del Programa de 

Odontología UEB en los primeros siete años de egreso. Evalúa los egresados que han 

cumplido un año de graduados con el fin de identificar en el perfil integral del egresado, el 

conocimiento adquirido durante su estudio profesional y conocer cómo ha sido su 

experiencia durante la prestación del Servicio Social Obligatorio e y/o durante su inmersión 

al campo laboral. En un periodo de tres años busca evaluar cual es el posicionamiento laboral 

del egresado en dicho periodo y definir cuáles son sus expectativas de desarrollo profesional 

y formación avanzada, finalmente en un periodo de cinco a siete años de egreso su objetivo 



21 
 

es evaluar la determinación del campo de ejercicio profesional en cuanto a lo clínico, 

administrativo, docente o investigativo de aquellos egresados pertenecientes al programa de 

odontología de la universidad el bosque añadiendo como ha sido su consolidación y 

posicionamiento profesional en el campo en el que se desempeñan y el impacto a nivel 

nacional e internacional que han tenido como profesionales (González-González et al., 2011). 

Teniendo en cuenta el modelo de seguimiento anteriormente descrito, la facultad diseñó tres 

instrumentos o encuestas: La primera encuesta está orientada a explorar la experiencia de 

inmersión al campo laboral y/o Servicio Social Obligatorio, realizado a odontólogos 

graduados con 1 año de egreso; consta de un campo de información personal (Ciudad, Fecha, 

Nombres y apellidos, Género, Estado civil, Nacionalidad, Dirección electrónica, Dirección 

actual de correspondencia, País, Ciudad, Teléfono Fax, Celular, Semestre de egreso), consta 

además de 4 preguntas cerradas con opción seleccionar con una “X” como tipo de selección y 

un espacio de respuesta abierta que responde a la opción de “Otros ¿Cuál o Cuáles?” y 

finalmente se encuentran 6 preguntas cerradas con opción seleccionar entre las opciones de 

“SI o NO” como tipo de selección. La segunda encuesta está orientada a explorar las 

expectativas de estudio en formación avanzada, este se aplica a los odontólogos graduados 

con 3 años de egreso y consta de 18 preguntas abiertas en las que se preguntó acerca de sus 

datos de identificación, como lo fueron ciudad, fecha, nombres y apellidos, género (F Y M), 

estado civil, nacionalidad, año de egreso, semestre (I Y II), dirección electrónica, dirección 

actual de correspondencia, teléfono, fax, teléfono, país y ,ciudad. En el segundo recuadro, se 

encuentran 5 preguntas abiertas, en el siguiente, “i” que cuenta 7 preguntas con la opción de 

marcar la respuesta con una “x” , “ii” cuenta con 2 preguntas abiertas. Luego de esto se 

despliega A y B, donde cada una cuenta con dos preguntas donde se debe marcar por medio 

de una X. A partir de esto se desarrollaron 8 preguntas abiertas y 12 preguntas cerradas y La 

tercera encuesta busca explorar el grado de consolidación y posicionamiento profesional 

(Laboral, académico o gremial), este aplica a los odontólogos graduados con cinco a siete 

años de egreso, Consta de un campo de información personal (Ciudad, Fecha, Nombres y 

apellidos, Género, Estado civil, Nacionalidad, Dirección electrónica, Dirección actual de 

correspondencia, País, Ciudad, Teléfono, Fax, Celular, Nacionalidad, Semestre) además de 

esto consta de 13 preguntas abiertas, 13 preguntas cerradas con opción de seleccionar entre 
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las opciones de “SI o NO” como tipo de selección y 13 preguntas cerradas con opción 

seleccionar con una “X” como tipo de selección (Albarracín-Ortiz et al., 2015; Salamanca-

Garzón et al., 2016; Castro-González et al 2017). 

Teniendo en cuenta los lineamientos para de Acreditación de programas de pregrado 

establecidos por el CNA en 2013 (CNA 2013), la facultad de odontología de la Universidad El 

Bosque estructuró una encuesta de autoevaluación con fines de reacreditación. Esta encuesta 

tuvo como objetivo evaluar el impacto del programa de odontología de la Universidad El 

Bosque en el ejercicio profesional y la calidad de vida de los egresados (pregunta 1 a la 10) y 

su posicionamiento laboral (pregunta 13- 19) y el área de desempeño profesional en la 

pregunta 20. El tipo de respuestas que se pedía de la pregunta 1 a la 5 tenía que ver con la 

experiencia durante la formación educativa, de la pregunta 6 a la 13 las preguntas están 

enfocadas al entorno biopsicosocial. De la pregunta 1 a la 13 tenía opción de respuesta según 

la escala Likert (1(muy malo) a 5(excelente)), a excepción de la pregunta 3 la cual era de 

opción cerrada, de la pregunta 14 a la 20 las preguntas se centraron al entorno laboral de los 

egresados, de la pregunta 14 a la 19 con opción de respuesta cerrada y si esta respuesta era 

afirmativa la respuesta se complementa con una opción de respuesta abierta, la pregunta 20 

con opción de respuesta cerrada (Tamayo-Muñoz, 2017). En 2018, Isaza- Lopez realizo el 

análisis de las tres primeras cohortes estudiadas bajo este modelo en el programa de 

odontología de la Universidad El Bosque, dentro de este estudio se analizarán los los 3 

instrumentos utilizados: se evaluaron las secciones y preguntas en común, preguntas nuevas, 

secciones adicionales y tipos de preguntas/respuestas. Los resultados no reportaron 

cambios sustanciales en 2 de los instrumentos usados en las 3 cohortes solamente el 

instrumento 3 utilizado para evaluar los egresados a 5 y 7 años se les agrego en las últimas 2 

cohortes dos capítulos; uno para evaluar las tendencias en el interés y estudio de cursos 

educación continuada los egresados y otro para evaluar el posicionamiento y experiencia de 

los egresados en el exterior (Isaza-Lopez,2018). 

Después de este estudio no se han vuelto a analizar los instrumentos de seguimiento los 

cuales se siguen usando en el programa de odontología, ni se han comparado con el 

instrumento usado para la autoevaluación ni con instrumentos de evaluación de egresados 

en los que la facultad ha participado. 
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4. OBJETIVOS  

Objetivo General  

Analizar los instrumentos usados para el seguimiento de egresados que se usan en la facultad 

de odontología de la Universidad El Bosque con el modelo V RIEV 

Objetivos específicos  

1. Revisar los instrumentos usados para el seguimiento de egresados que se usan en la 

facultad de odontología de la Universidad El Bosque en el modelo V RIEV teniendo en 

cuenta: 

a. Las categorías o dimensiones que buscan analizar  

b. El tipo de pregunta 

c. El tipo de respuesta 

d. La cantidad de preguntas 

e. El formato de aplicación 

2. Analizar si dichos instrumentos responden a los aspectos que evalúa el CNA para 

analizar el factor 4 – impacto de los egresados en el medio.  

3. Analizar si los instrumentos usados evalúan la categoría empleabilidad en sus 

diferentes aspectos   
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5. METODOLOGÍA DEL PROYECTO   

5.1. Tipo de estudio  

Estudio descriptivo de tipo exploratorio 

5.2. Población y muestra  

Instrumentos utilizados para evaluación de egresados en el Programa de Odontología de 

la Universidad: 

- Tres (3) instrumentos utilizados en los 5 primeros estudios de seguimiento y 

posicionamiento de los egresados del Programa de Odontología de la Universidad 

El Bosque analizados mediante el Modelo V RIEV. ( ANEXOS) 

5.3. Métodos y técnicas para la recolección de la información 

El proyecto contempló 3 fases:  

FASE DE ANALISIS DESCRIPTIVO 

En esta fase se analizó de manera independiente cada uno de los instrumentos- los tres 

instrumentos de evaluación utilizados para los egresados a 1 año, a 3 años, y a 5 y 7 años en 

el modelo RIEV y el instrumento utilizado.   

Para analizar cada uno de los instrumentos, se evaluaron los siguientes puntos de evaluación: 

● Título: Presenta/ Descripción.  

● Objetivo del instrumento: Presenta/ Descripción 

● Datos de identificación de los egresados: Cantidad ítems, tipo de Ítems  

● Secciones:  

o Cantidad de secciones – objetivo de cada sección 

o Número de preguntas por sección 

o Tipo de respuesta (escogencia múltiple, respuesta en escala Likert, múltiples 

opciones o respuesta abierta, 

● Presencia de preguntas sobre Egresados en el Exterior: Cuantas preguntas y propósito 

de preguntas  
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FASE DE ANÁLISIS COMPARATIVO  

A. Se compararon los 3 instrumentos RIEV entre sí usados en todas las cohortes  

● Secciones y/o preguntas en común de cada instrumento: Cantidad/ identificación de 

pregunta 

● Secciones y/o preguntas propias de cada instrumento: Cantidad/ identificación de 

pregunta 

B. Se verifico si los instrumentos RIEV permiten responder los aspectos que evalúa el CNA de 

los egresados en el factor 4 Egresados a través de sus dos características:   

La Característica No 16 - seguimiento de los egresados evalúa 4 aspectos de los cuales 

SOLO 2 podrían ser evaluables a través de la encuesta:  

− Demostración del impacto de la existencia, implementación y resultados de la política 

de seguimiento al egresado.  

− Evidencia del seguimiento que el programa académico realiza a sus egresados, donde 

se analiza la correspondencia entre la ocupación y ubicación profesional y el perfil 

de formación, como insumo para garantizar la pertinencia y efectuar ajustes al 

programa, en atención a las necesidades del entorno. 

Característica No 17- Impacto de los egresados en el medio social y académico evalúa 

3 aspectos de los cuales SOLO 1 es evaluable a través de la encuesta:  

− Presentación de reconocimientos, distinciones y logros en la profesión por parte de 

los egresados, en coherencia con el proceso formativo adelantado en el programa 

académico. 

Y en otros aspectos que propone el nuevo modelo de acreditación tales como la facilidad de 

movilidad de los egresados, las exigencias que demanda el mercado laboral, la validación de 

los procesos formativos, estrategias de internacionalización de los egresados, la contribución 

a la sociedad y a su desarrollo, la evaluación del impacto, aprendizaje y competencias de los 

egresados, evidencia acerca de la pertinencia de la formación y el compromiso del programa 

académico, la apreciación de los egresados acerca de la pertinencia social y la relevancia 

académica del programa, la demostración del impacto de políticas acerca del seguimiento a 
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los egresados, evidencia sobre planes, proyectos y programas para la comunicación y 

vinculación de los egresados a iniciativas institucionales, evidencia sobre el seguimiento 

realizado a los egresados por parte del programa académico y finalmente la evidencia y 

utilización de la información obtenida sobre el seguimiento para el diseño de nuevos 

programas que promuevan el aprendizaje para toda la vida.  

Evaluación de competencias.  

Para evaluar las competencias se tuvieron si los tres instrumentos incluían preguntas que 

evaluaran competencias genéricas que se consideran en determinantes de empleabilidad 

para lo cual se tuvieron en cuenta las planteadas por Cerrato-Reyes et al (2016)  

Competencias genéricas:  

● Competencias instrumentales: relacionadas con capacidad de análisis y síntesis, de 

organización y planificación, y de gestión de información 

● Competencias personales: capacidad para el trabajo en equipo, la habilidad para el 

manejo de las relaciones interpersonales, el compromiso ético 

● Competencias sistemáticas: capacidad para aprendizaje autónomo, la adaptación a 

nuevas situaciones, la creatividad y el liderazgo.  

Descripción de Instrumentos para los análisis 

Para el formato principal análisis comparativo de los tres instrumentos RIEV, se 

generaron todos los criterios de evaluación de las encuestas que fueron los mismos 

criterios que estaban planteados en las diferentes encuestas, se analizó el tipo de 

respuesta para cada pregunta y se compararon las tres encuestas 1, 2 y 3 para identificar 

si cada uno de los puntos estaba o no presente, esto con el fin de saber si al final que 

encuesta existían los puntos o no. 

Teniendo en cuenta los lineamientos y aspectos de acreditación en alta calidad descritos 

por el consejo nacional de acreditación, se diseñó por parte de la facultad un instrumento 

o cuadro correlativo con el nombre de: Análisis de las preguntas establecidas en las 

encuestas para seguimiento de egresados- MODELO V RIEV - con base en los lineamientos 

y aspectos por evaluar para la acreditación en alta calidad de programas académicos- 

Consejo Nacional De Acreditación -República De Colombia 2021. Este modelo permite 
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indagar y relacionar si las encuestas realizadas para los egresados responden a 

cuestionamientos vitales sobre la acreditación institucional como validación de sus 

estudiantes. La primera sección o columna establece el punto general, este hace 

referencia a la sección de temas principales tratados dentro del CNA, en la segunda 

columna consta de puntos específicos de los parágrafos en donde se vea reflejado la 

relación del apartado sobre procesos de acreditación y la relación con respecto a los 

egresados en específico, en la tercera columna se menciona cuál de los tres tipos de 

encuesta puede contener preguntas relacionadas a los puntos generales y específicos, 

finalmente en la cuarta columna se especifica que pregunta respecto a cada encuesta 

responde a los puntos específicos. En el momento que no aplique el tipo de preguntas a 

los puntos específicos se plasma su nula aplicación y la razón de esta. teniendo en cuenta 

esto, el punto general número 1 tiene 1 punto específico, en el punto general número 2 

tiene 3 puntos específicos, el punto general número 3 tiene 2 específicos, en el punto 

general número 4 tiene 1 específico, en el punto general número 5 tiene 4 puntos 

específicos, en el punto general número 6 tiene 3 específicos.  

5.4. Plan de tabulación y análisis. 

Para el análisis de resultados se utilizaron tablas de Excel para comparar y confrontar la 

presencia información contenida con los parámetros de evaluación así:  

● Preguntas de cada encuesta Vs presencia de puntos evaluados en fase descriptiva. 

● Preguntas de cada encuesta Vs las de las otras encuestas 

● Preguntas de cada encuesta Vs aspectos evaluados en CNA 

● Preguntas de cada encuesta Vs Competencias determinantes para empleabilidad  

Los resultados de esta comparación se reportaron en frecuencia y porcentaje de 

cumplimiento o presencia de elementos evaluados.   
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6. CONSIDERACIONES ÉTICAS Y DE PROPIEDAD INTELECTUAL. 

Dada que este proyecto utilizó instrumentos estructurados por terceros en proyectos 

anteriores, se hizo teniendo en cuenta la Legislación de derechos de autor ya que según la ley 

23 de 1982 y la ley 44 de 1993 de la alcaldía de Bogotá el derecho de autor protege todas las 

obras producto del ingenio y del talento humano, que se ven materializadas de cualquier 

forma de manera original. Es decir, el derecho de autor protege, pinturas, diseños artísticos, 

software, obras literarias, películas, fonogramas, interpretaciones etc. (Ley 23 de 1982, art 

31). 

Además, se hizo uso del derecho a la cita, es decir, “Citar en una obra, otras obras publicadas, 

siempre que se indique la fuente y el nombre del autor, a condición que tales citas se hagan 

conforme a los usos honrados y en la medida justificada por el fin que se persiga” (Decisión 

351 de 1993, art 22, numeral a), siempre que las citas se realicen de acuerdo con los “usos 

honrados” y “siempre y cuando los pasajes que se citen no sean tantos que pueda 

considerarse como una reproducción simulada y sustancial” (Ley 23 de 1982, art 31). 
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7. RESULTADOS  

Fase análisis descriptivo por encuesta: 

Se revisaron las 3 encuestas de manera descriptiva, las tres encuestas presentan un objetivo 

claro en donde la primera va orientada a los egresados de 1er año, la segunda encuesta a los 

egresados de 3 años y la tercera encuesta a los egresados de 5 y 7 años. La encuesta con 

menor cantidad de preguntas es la encuesta RIEV 1, la encuesta con mayor cantidad de 

preguntas es la encuesta RIEV 3, esta a su vez  no presenta tipo de preguntas en escala de 

Likert. La única encuesta que no presenta preguntas orientadas a los egresados en el exterior 

es la encuesta RIEV 1. 

Encuesta RIEV 1:  

● Título: Encuesta 1. egresados de odontología de la universidad el bosque experiencia - 

servicio social obligatorio y/o inmersión al campo laboral (egresados de 1er año) 

● Objetivo del instrumento: Busca identificar en el perfil integral del egresado, el 

conocimiento adquirido durante su estudio profesional y conocer cómo ha sido su 

experiencia durante la prestación del Servicio Social Obligatorio e y/o durante su 

inmersión al campo laboral. 

● Datos de identificación de los egresados: Presenta 14 ítems, 11 preguntas con tipo de 

respuesta abierta y 3 preguntas con tipo de respuesta de escogencia múltiple única 

respuesta. 

● Secciones:  

o Cantidad de secciones: Presenta 2 secciones. 

o Objetivo de cada sección: La sección primera tiene como objetivo extracción 

demográfica y la segunda sección tiene como objetivo la extracción sobre el 

proceso de formación que recibió en UEB. 

o Número de preguntas por sección: La primera sección presenta 14 preguntas, la 

sección segunda presenta 12 preguntas.  

o Tipo de respuestas  
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o Respuestas de escogencia múltiple: 2 preguntas (la pregunta 1 y 9). 

o Respuesta en escala Likert: 14 preguntas (la pregunta 2-f, 2-g, 2-h, 2-i, 2-j, 3-

e, 3-f, 3-g, 3-h, 4, 5, 6, 7 y 8). 

o Respuestas con múltiples opciones: 1 pregunta (la pregunta 9 A). 

o Respuesta abierta: 2 preguntas (la pregunta 1 y 9 A). 

● Presencia de preguntas sobre Egresados en el Exterior: No presenta cuestionario con 

respecto a egresados en el exterior. 

Encuesta RIEV 2:  

● Título: Egresados de odontología de la universidad el bosque – expectativas de estudio en 

formación avanzada (egresados de 3 años) 

● Objetivo del instrumento: Determinar cuál es el posicionamiento laboral del egresado 

en este periodo e identificar cuáles son sus expectativas de desarrollo profesional y 

formación avanzada. 

● Datos de identificación de los egresados: Presenta 14 ítems, 11 preguntas con tipo de 

respuesta abierta y 3 preguntas con tipo de respuesta de escogencia múltiple única 

respuesta. 

● Secciones:   

o Cantidad de secciones: Presenta 3 secciones. 

o Objetivo de cada sección: La primera sección tiene como objetivo extracción 

demográfica, la segunda sección tiene como objetivo la extracción sobre los 

egresados que se encuentran en el exterior, la tercera sección tiene como objetivo 

la extracción de información sobre empleabilidad y formación académica recibida.  

o Número de preguntas por sección: La primera sección presenta 14 preguntas, la 

segunda sección presenta 6 preguntas y la tercera sección presenta 21 preguntas. 

o Tipo de respuestas  

o Respuestas de escogencia múltiple: 6 preguntas (la pregunta EX2-2, EX2-4, 1, 

2, 3 Y 11).  
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o Respuesta en escala Likert: 15 preguntas (la pregunta 4-a, 4-b, 4-c, 4-d, 4-e, 

5-a, 5-b, 5-c, 5-d, 6, 7, 8, 9 y 10). 

o Respuestas con múltiples opciones: 11 preguntas (la pregunta EX2-2.1, EX2-

2.2, EX2-2.3, EX2-2.4, EX2-2.5, EX2-5, EX2-6, EX2-7, 1 A, 2 A, 11 A. 

o Respuesta abierta: 10 pregunta (la pregunta EX2-1, EX2-2.6, EX2-3, EX2-8, 1B, 

2B, 2C, 2D, 3 A Y 11 A.  

Presencia de preguntas sobre Egresados en el Exterior: Presenta 6 ítems de preguntas, las 

cuales tienen el propósito de extraer información acerca del país en el que reside y las 

fortalezas y debilidades de la formación en la Universidad el Bosque para la inmersión en el 

campo laboral del país en el que se encuentra actualmente.  

Encuesta RIEV 3:  

● Título: Egresados de odontología de la universidad el bosque – consolidación y 

posicionamiento profesional (laboral, académico o gremial) (egresados de 5 y 7 años) 

● Objetivo del instrumento: Esta encuesta busca identificar el campo de ejercicio 

profesional (clínico, administrativo, docente o investigativo) de los egresados del 

programa de odontología de la universidad el bosque, como ha sido su consolidación y 

posicionamiento profesional en el campo en el que se desempeña y el impacto nacional e 

internacional que ha tenido como profesional. 

● Datos de identificación de los egresados: Presenta 15 ítems, 12 preguntas con tipo de 

respuesta abierta y 3 preguntas con tipo de respuesta de escogencia múltiple única 

respuesta. 

● Secciones:  

• Cantidad de secciones: Presenta 3 secciones. 

• Objetivo de cada sección:  La primera sección tiene como objetivo extracción 

demográfica, la segunda sección tiene como objetivo la extracción sobre los egresados 

que se encuentran en el exterior, la tercera sección tiene como objetivo la extracción 

de información sobre empleabilidad y formación académica recibida. 
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• Número de preguntas por sección: La primera sección presenta 15 preguntas, la 

segunda sección presenta 6 preguntas, la tercera sección presenta 35 preguntas. 

● Tipo de respuestas:  

● Respuestas de escogencia múltiple: 17 pregunta (la pregunta 1, 1 A, 2 A, 5, 6, 7, 

7 C, 8, 8 B, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 Y 15 A). 

● Respuesta en escala Likert: N/A 

● Respuestas con múltiples opciones: 15 preguntas (la pregunta EX3-2.1, EX3-2.2, 

EX3-2.3, EX3-2.4, EX3-2.5, EX3-5, EX3-6, EX3-7, 1B, 2, 5 A, 7 A, 13 A, 16 Y 17). 

● Respuesta abierta: 16 preguntas (la pregunta EX3-1, EX3-2.6, EX3-3, EX3-8, 1C, 

3, 5B, 7 A, 7B, 8 A, 9 A, 10 A, 11 A, 12 A, 13 A Y 15). 

Presencia de preguntas sobre Egresados en el Exterior: Presenta 6 ítems de preguntas que 

buscan extraer información acerca del país en el que reside y las fortalezas y debilidades de 

la formación en la Universidad el Bosque para la inmersión en el campo laboral del país en el 

que se encuentra actualmente.  

Fase comparativa 

Comparación entre las encuestas RIEV  

Con base en la matriz de Excel se compararon las categorías y las preguntas que componen 

las tres encuestas RIEV, esto con el fin de identificar falencias que pudiera tener algunas de 

las encuestas que se estaban utilizando, y se observó que: Todas las encuestas cuentan con 

aspectos demográficos, la encuesta que tiene menor tipo de secciones y preguntas es la 

encuesta RIEV 1, la mayor cantidad de tipo de respuestas se encuentra que es escala de Likert 

seguido de respuesta con múltiples opciones, la menor cantidad de tipo de respuesta es la 

respuesta de escogencia múltiple, la RIEV 1 no cuenta con preguntas dirigidas hacia los 

egresados en el exterior, la encuesta RIEV 3 no cuenta con preguntas que evalúan la 

formación recibida por la UEB y lo que le aporta,  las encuestas RIEV 2 y 3 evalúan aspectos 

de internacionalización, en la encuesta RIEV 3 se evalúa el posicionamiento laboral esto 

quiere decir si tiene liderazgo, si son líderes gremiales, si tienen puestos directivos, si 
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pertenecen a asociaciones científicas, las encuestas RIEV 2 y RIEV 3 evalúan el perfil del 

egresado es decir su ejercicio profesional. 

Con respecto a los lineamientos y aspectos por evaluar para la acreditación en alta 

calidad de programas académicos CNA 2021 

La mayoría de los puntos tanto generales como específicos que se manejan bajo los 

lineamientos del CNA 2021, están de alguna manera respondidos ya sea directa o 

indirectamente por las preguntas que se ven reflejadas en las encuestas RIEV, dentro de estos 

puntos generales destacaron el cubrimiento del modelo de acreditación de alta calidad, la alta 

calidad de los programas académicos, la evaluación de la alta calidad de programas 

académicos, relevancia académica y pertinencia social del programa académico y el 

seguimiento de los egresados, todo esto teniendo en cuenta los objetivos de cada encuesta. 

No se responden aquellos que evalúan algunas características en los puntos específicos como 

lo son la retroalimentación institucional, programas, proyectos y estrategias para la 

comunicación y vinculación de los egresados, evidencia de la utilización de la información 

obtenida del seguimiento a los egresados, para el diseño de programas que complementen y 

actualicen su formación, y finalmente, evidencia en los últimos cinco años, de los resultados 

de la aplicación en el programa académico de políticas institucionales en materia de 

flexibilidad, interdisciplinariedad, integralidad y evaluación del currículo, y su aporte al 

desarrollo de las habilidades profesionales, ocupacionales y personales de los egresados. 

Tabla 2. Análisis de las preguntas establecidas en las encuestas para seguimiento de egresados- modelo 
V RIEV - con base en los lineamientos y aspectos por evaluar para la acreditación en alta calidad de 
programas académicos CNA 2021. (Diseño de la tabla: Martha Tamayo y elaboración de la tabla Mateus López 
et al.,2022)   

PUNTO GENERAL PUNTOS ESPECIFICOS 
ENCUESTA 

RIEV 

PREGUNTAS QUE 
RESPONDEN A 

PUNTOS ESPECIFICOS 

MODELO DE ACREDITACION 
EN ALTA CALIDAD 

1.1 El Consejo Nacional de Acreditación es el 
primer órgano acreditador Iberoamericano en 
someterse a una evaluación internacional y se 
encuentra certificado por la Red Internacional 
de Agencias para el Aseguramiento de la Calidad 
en la Educación Superior- INQAAHE desde 2012, 
inicialmente por 5 años y renovada hasta el 
2022. También se sometió en 2019 a la 
validación de Buenas Prácticas por parte de Red 
Iberoamericana para el Aseguramiento de la 
Calidad de la Educación Superior - RIACES y 
obtuvo la más alta calificación. Estas 

RIEV 1 

N/A Ya que este 
cuestionario no 
contempla preguntas 
para egresados en el 
exterior  

RIEV 2 

Si aplica debido a que 
indaga sobre el perfil 
laboral del egresado  
EX2-4. Está trabajando 
en alguna actividad 
relacionada con la 
Odontología 
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PUNTO GENERAL PUNTOS ESPECIFICOS 
ENCUESTA 

RIEV 

PREGUNTAS QUE 
RESPONDEN A 

PUNTOS ESPECIFICOS 
experiencias, además de comprometer aún más 
al Consejo Nacional de Acreditación, le han 
permitido conocer el estado del arte de la 
evaluación de la alta calidad a nivel 
internacional y derivar elementos para la 
actualización del modelo en la perspectiva del 
reconocimiento, a nivel mundial, de la calidad de 
nuestros programas académicos y facilitar la 
movilidad de los egresados para continuar 
estudios en el exterior y para el ejercicio 
profesional. 
 
Responda a las exigencias a las que se enfrentan 
los egresados en un mercado laboral altamente 
competitivo, que exige que los resultados de 
aprendizaje obtenidos sean pertinentes, sin 
desconocer que la dinámica del conocimiento 
requiere del constante aprendizaje a lo largo de 
la vida y que la motivación debería darse, 
además, por la calidad de la educación recibida 

EX2-5. Auxiliar de 
odontología 
EX2-6. Higienista oral 
EX2-7. 
Técnico/laboratorio 
dental  
EX2-8. Otro ¿cuál?  
E2-1. ¿Ejerce 
actualmente su 
profesión? 
E2-1.1 ¿En qué área la 
ejerce? (Clínica, 
Administrativa, 
Docencia, Investigativa) 
E2-7. ¿Considera que 
tiene las competencias y 
habilidades cognitivas y 
prácticas para 
desempeñarse como 
odontólogo general
  

RIEV 3 

Si aplica debido a que 
indaga sobre el perfil 
laboral del egresado  
EX3-4. Está trabajando 
en alguna actividad 
relacionada con la 
Odontología 
EX3-5. Auxiliar de 
odontología 
EX3-6. Higienista oral 
EX3-7. 
Técnico/laboratorio 
dental  
EX3-8. Otro ¿cuál?  
E3-1. ¿Ejerce 
actualmente su 
profesión? 
E3-1.1 ¿En qué área la 
ejerce? (Clínica, 
Administrativa, 
Docencia, Investigativa) 
E3-7. ¿Considera que 
tiene las competencias y 
habilidades cognitivas y 
prácticas para 
desempeñarse como 
odontólogo general 

LA ALTA CALIDAD DE LOS 
PROGRAMAS ACADÉMICOS 

2.1 Estar en consonancia con una sólida cultura 
de autorregulación y autoevaluación 
institucional, orientada al mejoramiento 
continuo y apropiada por la comunidad 
académica donde participan estudiantes, 
profesores y egresados. 
2.2 Egresados que permitan validar el proceso 
formativo y los resultados de aprendizaje, y que 
presten un adecuado aporte al programa 
académico a partir de sus experiencias 

RIEV 1 

N/A ya que esta 
encuesta se encuentra 
dirigida netamente a los 
egresados y no 
contempla 
autoevaluaciones o 
autorregulaciones 
institucionales  

RIEV 2 
Si aplica debido a que en 
esta encuesta se enfoca 
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PUNTO GENERAL PUNTOS ESPECIFICOS 
ENCUESTA 

RIEV 

PREGUNTAS QUE 
RESPONDEN A 

PUNTOS ESPECIFICOS 
profesionales, investigativas, de innovación y de 
creación.  
 
2.3 La internacionalización, con todo lo que ello 
implica, como cooperación para la movilidad 
académica y científica de profesores y 
estudiantes, bilingüismo como necesidad de la 
interacción con comunidades extranjeras, 
reconocimientos académicos internacionales, 
redes y alianzas extranjeras, publicaciones 
conjuntas con autores extranjeros, entre otras. 
La estrategia de internacionalización debe dar 
cuenta del modo como la institución genera 
estrategias para que sus estudiantes y egresados 
puedan actuar en un contexto global. 

hacia el posicionamiento 
laboral del egresado en 
este periodo e 
identificar cuáles son 
sus expectativas de 
desarrollo profesional y 
formación avanzada. 
EX2-3. Enumere 
fortalezas y debilidades 
de su formación en la 
Universidad El Bosque 
que le ayudaron o le 
dificultaron su 
homologación o 
inmersión en el campo 
laboral del país en el que 
vive actualmente 

RIEV 3 

Si aplica debido a que 
busca indagar acerca de 
cómo ha sido su 
consolidación y 
posicionamiento 
profesional en el campo 
en el que se desempeña 
y el impacto nacional e 
internacional que ha 
tenido como profesional. 
EX3-3. Enumere 
fortalezas y debilidades 
de su formación en la 
Universidad El Bosque 
que le ayudaron o le 
dificultaron su 
homologación o 
inmersión en el campo 
laboral del país en el que 
vive actualmente 

LA 
EVALUACIÓN 
DE LA ALTA 
CALIDAD DE 
PROGRAMAS 
ACADÉMICOS 

La macro 
planificación 

Es una etapa previa al diseño del programa, 
indaga por el contexto científico y tecnológico de 
los campos de conocimiento que configuran el 
plan de estudios, los aspectos científicos, 
sociales, históricos, políticos, económicos, 
ambientales, culturales, institucionales, entre 
otros, y por las características propias de la 
población a la que espera dirigir su oferta 
educativa.  
Por otra parte, un análisis de las tendencias 
nacionales e internacionales en la oferta de 
programas afines y el estado del arte de los 
campos disciplinares deberían confluir en la 
estructura curricular, a la luz del perfil de 
formación que se ha formulado. 
Esto claramente implica una investigación 
teórica, social, contextual y de mercado, no sólo 
en la perspectiva de la posible demanda del 
programa, sino, y principalmente, de la 
contribución que el programa y sus futuros 

RIEV 1 

N/A debido a que en 
este ítem se basa en 
la exploración de la 
consolidación y 
posicionamiento 
profesional (laboral, 
académico o gremial). 
Aplicada a odontólogos 
graduados de la 
Universidad El Bosque 
con cinco y siete años de 
egreso. 

RIEV 2 

Si aplica debido a que 
indaga sobre en qué 
área se encuentra en 
formación o se 
encuentra 
desempeñándose  
E2-1.1 ¿En qué área la 
ejerce? (Clínica, 



37 
 

PUNTO GENERAL PUNTOS ESPECIFICOS 
ENCUESTA 

RIEV 

PREGUNTAS QUE 
RESPONDEN A 

PUNTOS ESPECIFICOS 
egresados podrán hacer a la comunidad en 
general y al desarrollo del país. 

Administrativa, 
Docencia, Investigativa) 
2. ¿Ha pensado realizar 
estudios superiores de 
la odontología  
E2-2.1 ¿A qué Nivel de 
formación aspira 
ingresar? (Especialidad, 
Maestría, Doctorado) 
E2-2.2. ¿Hacia qué 
campo de la odontología 
tiene inclinación de 
realizar sus estudios 
superiores o en 
formación avanzada? 
E2-2.3. ¿En qué 
universidad ha pensado 
especializarse?  
E2-10. ¿Usted ha 
realizado estudios de 
educación no formal? 
(ej. Diplomado, Cursos 
cortos, Congresos)  

RIEV 3 

Si aplica debido a que 
indaga sobre en qué 
área se encuentra en 
formación o se 
encuentra 
desempeñándose  
E3-1. Ejerce 
actualmente su 
profesión cómo: 
(Odontólogo general) 
(Odontólogo 
especializado o con 
maestría o con 
doctorado) 
E3-1.1. Marque qué tipo 
de estudios superiores 
en odontología o de 
formación avanzada en 
la que ejerce 
(Especialista Clínico, 
Especialista, 
Administrativo, 
Especialista Docente, 
Maestría, Doctorado) 
E3-1.2 ¿Cuál fue el título 
de estudios superiores 
en odontología o de 
formación avanzada que 
le fue otorgado y en qué 
Universidad? 
E3-2 ¿En qué área de la 
odontología ejerce? 
(Clínica, Administrativa, 
Docencia, Investigativa) 
E3- 2.1 La ejerce como: 
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PUNTO GENERAL PUNTOS ESPECIFICOS 
ENCUESTA 

RIEV 

PREGUNTAS QUE 
RESPONDEN A 

PUNTOS ESPECIFICOS 
(Odontología general 
Prostodoncia, 
Odontología pediátrica, 
Periodoncia, 
Endodoncia, Operatoria, 
Patología Oral, Cirugía 
oral y maxilofacial, 
Ortodoncia) 
E3-5. ¿Ha realizado 
estudios de educación 
no formal? (ej. 
Diplomado, Cursos 
cortos, Congresos) 
E3-9. ¿Ha ocupado u 
ocupa algún puesto en 
directivo en alguna 
institución 
gubernamental? 
E3-10. ¿Ha ocupado u 
ocupa algún puesto en 
directivo en alguna 
institución privada? 

El diseño del 
programa 

Corresponde a la estructuración del plan de 
estudios y de los procesos de gestión curricular 
que estarán involucrados en su oferta. En esta 
etapa se espera contar con la participación de 
expertos en las áreas disciplinares, en diseño 
curricular, en pedagogía, en investigación, 
administradores educativos, entre otros, a fin de 
estructurar una malla curricular que viabilice las 
apuestas formativas del programa y las 
condiciones de infraestructura física, tecnológica 
y de recursos humanos y financieros que 
garanticen su permanencia y desarrollo en el 
tiempo.  
Esta etapa será evaluada en un antes (todos los 
estudios previos, realizados en la etapa de 
macro planificación) y una evaluación posterior 
inscrita en estudios de impacto, resultados de 
aprendizaje, competencias de los egresados, 
ubicación laboral, contribuciones al desarrollo 
de las comunidades con las cuales interactúa, 
entre otros. 

RIEV 1 

N/A debido a que en 
este ítem, se busca 
identificar el campo de 
ejercicio profesional 
(clínico, administrativo, 
docente o investigativo) 
de los egresados del 
programa de 
odontología de la 
universidad el bosque, 
como ha sido su 
consolidación y 
posicionamiento 
profesional en el campo 
en el que se desempeña 
y el impacto nacional e 
internacional que ha 
tenido como profesional 

RIEV 2 

Si aplica debido a que se 
indaga sobre el 
posicionamiento, las 
competencias y el 
impacto en el medio  
E2-1.1 ¿En qué área la 
ejerce? (Clínica, 
Administrativa, 
Docencia, Investigativa) 
E2-7. ¿Considera que 
tiene las competencias y 
habilidades cognitivas y 
prácticas para 
desempeñarse como 
odontólogo general 
E2-4.4. Adquirió las 
competencias 
diagnósticas, 
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PUNTO GENERAL PUNTOS ESPECIFICOS 
ENCUESTA 

RIEV 

PREGUNTAS QUE 
RESPONDEN A 

PUNTOS ESPECIFICOS 
terapéuticas, 
administrativas, 
humanas, propias para 
la atención de los 
pacientes 

RIEV 3 

Si aplica debido a que se 
indaga sobre el 
posicionamiento, las 
competencias y el 
impacto en el medio  
E3-1. Ejerce 
actualmente su 
profesión cómo: 
(Odontólogo general) 
(Odontólogo 
especializado o con 
maestría o con 
doctorado) 
E3-1.1. Marque qué tipo 
de estudios superiores 
en odontología o de 
formación avanzada en 
la que ejerce 
(Especialista Clínico, 
Especialista, 
Administrativo, 
Especialista Docente, 
Maestría, Doctorado) 
E3-1.2 ¿Cuál fue el título 
de estudios superiores 
en odontología o de 
formación avanzada que 
le fue otorgado y en qué 
Universidad? 
E3-2 ¿En qué área de la 
odontología ejerce? 
(Clínica, Administrativa, 
Docencia, Investigativa) 
E3-6. ¿Ha recibido algún 
tipo de reconocimiento 
en el área en que se ha 
desempeñado? 
E3-7. ¿Ha hecho algún 
tipo de publicación? 
E3-7.1. Por favor 
marque qué tipo de 
publicaciones ha 
realizado: (Artículo 
científico, Artículo de 
Opinión, Libro de texto, 
Capítulo de libro, Libro 
científico, Otro ¿Cuál?) 
E3-8. ¿Usted ha sido 
conferencista? 
E3-9. ¿Ha ocupado u 
ocupa algún puesto en 
directivo en alguna 
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PUNTO GENERAL PUNTOS ESPECIFICOS 
ENCUESTA 

RIEV 

PREGUNTAS QUE 
RESPONDEN A 

PUNTOS ESPECIFICOS 
institución 
gubernamental? 
E3-10. ¿Ha ocupado u 
ocupa algún puesto en 
directivo en alguna 
institución privada? 
E3-11. ¿Pertenece a 
algún tipo de asociación 
científica o gremial? 
12. ¿Es o ha sido 
miembro de juntas 
directivas de alguna 
asociación científica o 
gremial? 

1. CARACTERÍSTICA 2. 
RELEVANCIA 
ACADÉMICA Y 
PERTINENCIA SOCIAL 
DEL PROGRAMA 
ACADÉMICO 

Aspectos por 
evaluar 

4.1 Evidencia de cómo las competencias 
adquiridas y las actitudes demostradas por los 
egresados dan cuenta de la pertinencia de su 
formación y del compromiso del programa 
académico con la formación de técnicos, 
tecnólogos, profesionales universitarios, 
magísteres o doctores que aporten soluciones a 
las problemáticas del medio, a la generación de 
conocimiento y a la formación de investigadores 
autónomos. 
 
Apreciación de profesores, estudiantes, 
egresados y empleadores sobre la pertinencia 
social y relevancia académica del programa para 
la región de influencia. 

RIEV 1 

Si aplica ya que se 
encontró en la encuesta 
preguntas relacionadas 
con respecto a las 
competencias 
adquiridas y la 
apreciación de sus 
docentes por parte de 
los egresados  
3. Los profesores que 
tuvo durante su proceso 
de formación: 
E1-3.1. Tenían una 
formación disciplinar 
E1-3.2. Tenían una 
formación pedagógica y 
educativa 
E1-3.3. Estaban 
actualizados en los 
conocimientos 
E1-3.4. Tenían 
formación en 
investigación 

RIEV 2 

Si aplica ya que se 
encontró en la encuesta 
preguntas relacionadas 
con respecto a las 
competencias 
adquiridas por parte de 
los egresados 
E2-4. Con respecto al 
proceso de formación 
que recibió en UEB 
considera que: 
E2-4.1. El modelo 
Biopsicosocial le 
permitió un aprendizaje 
integral de la profesión 
E2-4.2. Le permitió 
desarrollar una 
estructura de análisis 
crítico a través de la 
investigación 
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PUNTO GENERAL PUNTOS ESPECIFICOS 
ENCUESTA 

RIEV 

PREGUNTAS QUE 
RESPONDEN A 

PUNTOS ESPECIFICOS 
E2-4.3. Pudo explorar 
diferentes espacios o 
escenarios (hospitales, 
clínicas, laboratorios, 
investigación, 
comunidades) en los 
cuales se desarrollaron 
diferentes aspectos de la 
profesión. 
E2-4.4. Adquirió las 
competencias 
diagnósticas, 
terapéuticas, 
administrativas, 
humanas, propias para 
la atención de los 
pacientes 
E2-4.5. Le dio 
herramientas sobre el 
comportamiento ético 
como profesional 
de la salud 

RIEV 3 

N/A En esta encuesta no 
proporcionan preguntas 
referentes a la 
formación o 
competencias 
adquiridas demostradas 
por los egresados. 

2. FACTOR 4 
CARACTERÍSTICA 16.  

SEGUIMIENTO DE LOS 
EGRESADOS 
El programa académico 
deberá demostrar que realiza 
seguimiento a la ubicación del 
sector y a las actividades que 
desarrollan sus egresados, en 
términos de los resultados de 
aprendizaje y de manera 
coherente con los fines de la 
institución y del programa 
académico 

5.1 Demostración del impacto de la existencia, 
implementación y resultados de la política 
de seguimiento al egresado. 

RIEV 1 

Si aplica debido a que 
las encuesta  en si son 
un factor de 
seguimiento, en este 
caso la RIEV 1 realiza un 
seguimiento al año de 
ser egresado  

RIEV 2 

Si aplica debido a que 
las encuesta  en si son 
un factor de 
seguimiento, en este 
caso la RIEV 1 realiza un 
seguimiento a los 3 años 
de ser egresado 

RIEV 3 

Si aplica debido a que 
las encuesta  en si son 
un factor de 
seguimiento, en este 
caso la RIEV 1 realiza un 
seguimiento a los 5 y 7  
años de ser egresado 

5.2 Evidencia de planes, programas, proyectos 
y estrategias para la comunicación y 
vinculación de los egresados a las diferentes 
iniciativas institucionales. 

RIEV 1 

N/A En la encuesta RIEV 
1 no se evidencian 
preguntas acerca de los 
planes o programas que 
realiza la Universidad 
para la vinculación del 
egresado.  
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PUNTO GENERAL PUNTOS ESPECIFICOS 
ENCUESTA 

RIEV 

PREGUNTAS QUE 
RESPONDEN A 

PUNTOS ESPECIFICOS 

RIEV 2 

N/A En la encuesta RIEV 
1 no se evidencian 
preguntas acerca de los 
planes o programas que 
realiza la Universidad 
para la vinculación del 
egresado.  

RIEV 3 

Si aplica ya que se 
encontró en el 
cuestionario preguntas 
acerca de las estrategias 
de vinculación de los 
egresados con la 
institución 
E3-13. ¿Está vinculado 
con la universidad, en 
alguna actividad? 
E3-13.1. Por favor 
marque con qué tipo de 
actividad está vinculado 
E3-14. ¿Recibe 
información sobre las 
actividades académicas 
o congresos realizados 
por la universidad? 
E3-15. ¿Ha asistido a 
cursos, congresos o 
diplomados realizados 
en la Universidad El 
Bosque en los últimos 5 
años? 
E3-15. De acuerdo con 
sus necesidades, ¿qué 
cursos o diplomados 
sugeriría que la 
Universidad El Bosque 
debería dictar? 
E3-16. ¿Por favor 
marque cuáles de los 
siguientes beneficios 
que le brinda la UEB 
conoce? 
E3-17. ¿Por favor 
marque cuáles de los 
siguientes beneficios 
que le brinda la UEB ha 
utilizado? 

5.3 Evidencia del seguimiento que el programa 
académico realiza a sus egresados, donde se 
analiza la correspondencia entre la 
ocupación y ubicación profesional y el perfil 
de formación, como insumo para garantizar 
la pertinencia y efectuar ajustes al 
programa, en atención a las necesidades del 
entorno 

RIEV 1 

Si aplica ya que se 
encontró en el 
cuestionario preguntas 
acerca del seguimiento y 
ubicación del egresado 
en su desempeño 
profesional  
E1-1. ¿Qué está 
haciendo en la 
actualidad?  
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PUNTO GENERAL PUNTOS ESPECIFICOS 
ENCUESTA 

RIEV 

PREGUNTAS QUE 
RESPONDEN A 

PUNTOS ESPECIFICOS 

RIEV 2 

Si aplica ya que se 
encontró el en 
cuestionario se encontró 
preguntas acerca del 
seguimiento y ubicación 
del egresado en su 
desempeño profesional 
EX2 - 1. ¿En qué país 
[vive actualmente] / 
ciudad? 
EX2-2 ¿Se está 
desempeñando en ese 
país como odontólogo?         

RIEV 3 

Si aplica ya que en este 
cuestionario se realizan 
preguntas para poder 
llevar un seguimiento al 
egresado. 
EX3 País donde reside 
actualmente 

EX3 En qué país / 
ciudad? 

EX3 ¿Se está 
desempeñando en ese 
país como odontólogo? 

EX3 Está trabajando en 
alguna actividad 
relacionada con la 
odontología?  
EX3 ¿Ejerce actualmente 
su profesión? 

EX3 Marque qué tipo de 
estudios superiores en 
odontología o de 
formación avanzada en 
la que ejerce 

5.4 Evidencia de la utilización de la información 
obtenida del seguimiento a los egresados, 
para el diseño y puesta en marcha de 
programas que complementen y actualicen 
su formación, y promuevan el aprendizaje 
para toda la vida. 

RIEV 1 

N/A esto sería una 
estrategia que debe 
implementar la 
Universidad con la 
información que 
recolecta con las 
encuentras que se les 
realizan a los egresados.  

RIEV 2 

N/A esto sería una 
estrategia que debe 
implementar la 
Universidad con la 
información que 
recolecta con las 
encuentras que se les 
realizan a los egresados.  

RIEV 3 

N/A esto sería una 
estrategia que debe 
implementar la 
Universidad con la 
información que 
recolecta con las 
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PUNTO GENERAL PUNTOS ESPECIFICOS 
ENCUESTA 

RIEV 

PREGUNTAS QUE 
RESPONDEN A 

PUNTOS ESPECIFICOS 
encuentras que se les 
realizan a los egresados.  

3. FACTOR 4 
CARACTERÍSTICA 17. 

IMPACTO DE LOS 
EGRESADOS EN EL MEDIO 
SOCIAL Y ACADÉMICO 
El programa académico 
deberá demostrar el 
reconocimiento de la alta 
calidad de la formación 
recibida, el desempeño 
destacado y el aporte de los 
egresados a la solución de los 
problemas económicos, 
ambientales, tecnológicos, 
sociales y culturales, a través 
del ejercicio de la disciplina, 
profesión, ocupación u oficio 
correspondiente, de acuerdo 
con el nivel de formación y 
modalidad del programa 
académico”. 

6.1. Evidencia en los últimos cinco años, de 
los resultados de la aplicación en el 
programa académico de políticas 
institucionales en materia de flexibilidad, 
interdisciplinariedad, integralidad y 
evaluación del currículo, y su aporte al 
desarrollo de las habilidades profesionales, 
ocupacionales y personales de los 
egresados. 

RIEV 1 

N/A ya que el 
cuestionario busca 
identificar el perfil 
integral del egresado, el 
conocimiento adquirido 
durante su estudio 
profesional y 
conocer cómo ha sido su 
experiencia durante la 
prestación del SSO, por 
esto no se ven reflejadas 
las políticas 
institucionales en las 
preguntas 

RIEV 2 

N/A ya que el 
cuestionario indaga 
sobre el 
posicionamiento laboral 
del egresado en este 
periodo e identifica 
cuáles son sus 
expectativas de 
desarrollo profesional, 
en este no se ven 
reflejadas las políticas 
institucionales en las 
preguntas 

RIEV 3 

N/A ya que en esta 
encuesta busca 
identificar el campo de 
ejercicio profesional 
(clínico, administrativo, 
docente o investigativo) 
de los egresados del 
programa de 
odontología de la 
universidad el bosque, 
como ha sido su 
consolidación y 
posicionamiento 
profesional, en este no 
se ven reflejadas las 
políticas institucionales 
en las preguntas 

6.2. Apreciación de empleadores en materia 
de actualización y pertinencia del perfil 
profesional y ocupacional del egresado 

RIEV 1 

Si aplica ya que en el 
cuestionario se 
encontraron las 
siguientes preguntas 
con respecto a las 
apreciaciones del perfil 
profesional y 
ocupacional de los 
egresados 
E1- 4. La formación 
recibida INCLUYÓ: 
principios éticos, valores 
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PUNTO GENERAL PUNTOS ESPECIFICOS 
ENCUESTA 

RIEV 

PREGUNTAS QUE 
RESPONDEN A 

PUNTOS ESPECIFICOS 
cívicos /ciudadanos, y 
habilidades para actuar 
con eficiencia y 
responsabilidad. 
E1- 5. ¿Tiene las 
competencias y 
habilidades cognitivas y 
prácticas para 
desempeñarse como 
odontólogo general? 
E1- 6. ¿Tiene las 
competencias y 
habilidades cognitivas y 
prácticas para 
desempeñarse como 
odontólogo general? 
E1- 7. ¿Considera que 
como profesional usted 
tiene buena 
comunicación con otros 
odontólogos, con los 
pacientes y con otros 
profesionales de la 
salud? 
E1- 8. ¿Tiene 
conocimiento sobre 
herramientas 
informáticas y las 
emplea en el desarrollo 
de su profesión? 

RIEV 2 

Si aplica ya que en el 
cuestionario se 
encontraron las 
siguientes preguntas 
con respecto a las 
apreciaciones del perfil 
profesional y 
ocupacional de los 
egresados 
E2-6. Usted puede decir 
que la formación 
recibida fomenta y 
practica los principios 
éticos, valores cívicos – 
ciudadanos y 
habilidades para actuar 
con eficiencia y 
responsabilidad como 
parte de la sociedad. 
E2-7. ¿Considera que 
tiene las competencias y 
habilidades cognitivas y 
prácticas para 
desempeñarse como 
odontólogo general? 
E2-8. ¿Demuestra 
competencia lingüística 
y argumentativa en su 
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PUNTO GENERAL PUNTOS ESPECIFICOS 
ENCUESTA 

RIEV 

PREGUNTAS QUE 
RESPONDEN A 

PUNTOS ESPECIFICOS 
comunicación oral en al 
menos una lengua 
extranjera? 
E2-9. ¿Cuenta con 
conocimiento sobre 
herramientas 
informáticas y las 
emplea en el desarrollo 
de su profesión? 

RIEV 3 

Si aplica ya que en el 
cuestionario se 
encontraron las 
siguientes preguntas 
con respecto a las 
apreciaciones del perfil 
profesional y 
ocupacional de los 
egresados 
E3-2. ¿En qué área de la 
odontología ejerce? 
E3-5. ¿Ha realizado 
estudios de educación 
no formal? (ej. 
Diplomado, Cursos 
cortos, Congresos) 
E3- 9. ¿Ha ocupado u 
ocupa algún puesto en 
directivo en alguna 
institución 
gubernamental? 
E3-10. ¿Ha ocupado u 
ocupa algún puesto en 
directivo en alguna 
institución privada? 
E3-11. ¿Pertenece a 
algún tipo de asociación 
científica o gremial? 
E3-12. ¿Es o ha sido 
miembro de juntas 
directivas de alguna 
asociación 
científica o gremial? 
E3-13. ¿Está vinculado 
con la universidad, en 
alguna actividad? 

6.3. Presentación de reconocimientos, 
distinciones y logros en la profesión por 
parte de los egresados, en coherencia con el 
proceso formativo adelantado en el 
programa académico. 

RIEV 1 

N/A ya que el 
cuestionario busca 
identificar el perfil 
integral del egresado, el 
conocimiento adquirido 
durante su estudio 
profesional y 
conocer cómo ha sido su 
experiencia durante la 
prestación del SSO, por 
esto no se ve reflejado 
reconocimientos, 
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PUNTO GENERAL PUNTOS ESPECIFICOS 
ENCUESTA 

RIEV 

PREGUNTAS QUE 
RESPONDEN A 

PUNTOS ESPECIFICOS 
distinciones ni logros 
dentro de sus preguntas 

RIEV 2 

N/A ya que el 
cuestionario indaga 
sobre el 
posicionamiento laboral 
del egresado en este 
periodo e identifica 
cuáles son sus 
expectativas de 
desarrollo profesional, 
por esto no se ve 
reflejado 
reconocimientos, 
distinciones ni logros 
dentro de sus preguntas 

RIEV 3 

Si aplica ya que en el 
cuestionario se encontró 
la siguiente pregunta 
con respecto al 
reconocimiento en el 
campo en l que se 
desempeña el egresado 
E3-6. ¿Ha recibido algún 
tipo de reconocimiento 
en el área en que se ha 
desempeñado? 

 

Con respecto a empleabilidad  

Al evaluar las competencias determinantes de empleabilidad para cada de las encuestas se 

observa que: La encuesta RIEV 1 (tabla 3) se evalúan las competencias sistémicas y 

personales, pero no se encuentran preguntas que evalúen las competencias instrumentales, 

es decir las relacionadas con la capacidad de análisis y síntesis, de organización y 

planificación, y de gestión de información que presenten los egresados. La encuesta RIEV 2 

(tabla 4) y RIEV 3 (tabla 5) se evalúan absolutamente todas competencias instrumentales, 

sistémicas y personales de la empleabilidad.  

Tabla 3. Identificación de determinantes de empleabilidad evaluados por la encuesta 1. (Diseño de la tabla: 
Martha Tamayo y elaboración de la tabla Mateus López et al.,2022)   

Encuesta #1 
Nombre Egresados de odontología de la universidad el 
bosque experiencia - servicio social obligatorio y/o 
inmersión al campo laboral (egresados de 1er año) 

Determinantes empleabilidad Preguntas que responden a cada tipo de competencia  

Competencias instrumentales: relacionadas con  
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capacidad de análisis y síntesis, de organización y 
planificación, y de gestión de información 

N/A 
 

Competencias personales:  
capacidad para el trabajo en equipo, la habilidad 
para el manejo de las relaciones interpersonales, el 
compromiso ético 

¿Considera que la formación recibida le permite 

desempeñarse como líder y agente de cambio en su 

comunidad participando de acciones tendientes a la 

solución de problemas prioritarios, sirviendo de nexo 

con miembros de su misma profesión y de otras 

profesiones? 

 

¿Usted considera que tiene las competencias y 

habilidades cognitivas y prácticas para desempeñarse 

como odontólogo general? 

Competencias sistemáticas:  
capacidad para aprendizaje autónomo, la 
adaptación a nuevas situaciones, la creatividad y 
el liderazgo 

¿Ha asistido usted a cursos o capacitaciones (educación 
continuada durante este año? 

Tabla 4. Identificación de determinantes de empleabilidad evaluados por la encuesta 2. (Diseño de la tabla: 
Martha Tamayo y elaboración de la tabla Mateus López et al.,2022)   

Encuesta #2 
Nombre Egresados de odontología de la universidad el 
bosque – expectativas de estudio en formación avanzada 
(egresados de 3 años) 

Determinantes empleabilidad Preguntas que responden a cada tipo de competencia  

Competencias instrumentales: 
relacionadas con capacidad de análisis y 
síntesis, de organización y planificación, y de 
gestión de información 

Para poder ejercer en ese país usted: 
Marque con una X su respuesta. 
  
¿Ha pensado realizar estudios superiores de 
odontología? 
 
¿Usted ha contemplado la posibilidad de realizar 

estudios en el extranjero? 

Competencias personales:  
capacidad para el trabajo en equipo, la 
habilidad para el manejo de las relaciones 
interpersonales, el compromiso ético 

¿Considera que como profesional tiene buena 
comunicación con otros odontólogos, con los pacientes y 
con otros profesionales de la salud o que intervienen en 
los procesos de salud? 
 
¿Demuestra competencia lingüística y argumentativa en 
su comunicación oral en al menos una lengua extranjera? 
 

Competencias sistemáticas:  
capacidad para aprendizaje autónomo, la 
adaptación a nuevas situaciones, la 
creatividad y el liderazgo 

¿Usted ha realizado estudios de educación no formal? (ej. 
Diplomado, Cursos cortos, Congresos) 
 
Adquirió las competencias diagnósticas, terapéuticas, 
administrativas, humanas, propias para la atención de los 
pacientes 
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Tabla 5. Identificación de determinantes de empleabilidad evaluados por la encuesta 3. (Diseño de la tabla: 
Martha Tamayo y elaboración de la tabla Mateus López et al.,2022)   

Encuesta #3 
Nombre Egresados de odontología de la universidad el 
bosque – consolidación y posicionamiento profesional 
(laboral, académico o gremial) (egresados de 5 y 7 años) 

Determinantes empleabilidad Preguntas que responden a cada tipo de competencia  

Competencias instrumentales: 
relacionadas con capacidad de análisis y 
síntesis, de organización y planificación, y 
de gestión de información 

 
 
¿En qué área de la odontología ejerce? 
 

Competencias personales:  
capacidad para el trabajo en equipo, la 
habilidad para el manejo de las relaciones 
interpersonales, el compromiso ético 

¿Ha ocupado u ocupa algún puesto en directivo en alguna 
institución gubernamental? 
¿Qué puesto ocupa o ha ocupado y en qué institución(es)?  
¿Ha ocupado u ocupa algún puesto en directivo en alguna 
institución privada? 
¿Pertenece a algún tipo de asociación científica o gremial? 
Por favor mencione a qué asociaciones pertenece 
¿Es o ha sido miembro de juntas directivas de alguna 
asociación científica o gremial? 
Por favor de que asociaciones ha sido miembro de juntas 
directivas. 

Competencias sistemáticas:  
capacidad para aprendizaje autónomo, la 
adaptación a nuevas situaciones, la 
creatividad y el liderazgo 

¿Pertenece a algún tipo de asociación científica o gremial? 
¿Ha recibido algún tipo de reconocimiento en el área en que 
se ha desempeñado? 
¿Ha ocupado u ocupa algún puesto directivo en alguna 
institución gubernamental? 
¿Qué puesto ocupa o ha ocupado y en qué institución(es)? 
¿Ha ocupado u ocupa algún puesto directivo en alguna 
institución privada? 
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8. CONCLUSIONES  

Dentro de los límites de este estudio se puede concluir que:  

1- Todas las encuestas cuentan con datos para la caracterización demográfica de los 

egresados. 

2- Las encuestas RIEV 2 (egresados a 3 años) y 3 (egresados a 5 y 7 años) exploran las 

experiencias de ejercicio profesional de los egresados en el exterior. 

3- La única encuesta que no indaga acerca del impacto en el ejercicio laboral de la 

formación recibida en la Universidad es la encuesta RIEV 3 (egresados a 5 y 7 años). 

4- Todas las encuestas de alguna manera responden a los criterios evaluados por el CNA. 

En base a esto se concluye que; las encuestas RIEV 2 y 3 evalúan aspectos de 

internacionalización, en la encuesta RIEV 3 que es para egresados de 5 y 7 años se 

evalúa el posicionamiento laboral y liderazgo, las encuestas RIEV 2 y RIEV 3 evalúan 

el perfil del egresado, es decir su ejercicio profesional.  

5- Las tres encuestas RIEV evalúan todos los determinantes de empleabilidad en cuanto 

a competencias instrumentales, competencias sistemáticas y competencias 

personales. Excepto la RIEV 1 que es la única que no evalúa competencias 

instrumentales.  

6- Las preguntas responden a los criterios del CNA, se podría ajustar la encuesta RIEV 2 

Y RIEV 3 acerca del perfil laboral que debe tener el egresado, debido a que estas dos 

encuestas se encuentras enfocadas hacia como se encuentra actualmente el egresado, 

es decir, se tiene en cuenta en país donde ejerce, si se encuentra ejerciendo la 

profesión, si desea realizar especialización, maestría o doctorado. 
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10. ANEXOS 

Encuestas utilizadas en el seguimiento de egresados siguiendo el modelo 5 RIEV, 
actualizadas por Artunduaga-Alarcón,2021 

ENCUESTA 1. EGRESADOS DE ODONTOLOGÍA DE LA UNIVERSIDAD EL BOSQUE 
EXPERIENCIA - SERVICIO SOCIAL OBLIGATORIO Y/O INMERSIÓN AL CAMPO LABORAL 

(EGRESADOS DE 1er AÑO) 

Objetivo: Busca identificar en el perfil integral del egresado, el conocimiento adquirido durante su estudio profesional y conocer 
cómo ha sido su experiencia durante la prestación del Servicio Social Obligatorio e y/o durante su inmersión al campo laboral. 

DATOS DE IDENTIFICACIÓN 

Fecha:  

Nombres y apellidos  

Género F M Otro 

Estado civil Soltero Casado Unión libre Divorciado Separado Viudo 

Año de egreso Desde 1987 a 2021 Semestre de egreso I II 

Nacionalidad  

Dirección electrónica  

Dirección actual de correspondencia  

Teléfono de contacto  Otro teléfono  

País donde reside actualmente Marque 
X 

 

Colombia 
  

Otro 
  

¿Cuál? 
 

Si marcó Colombia se despliega: cuestionario 
sección: Ciudad de Colombia (Por favor responder 
en mayúscula) 

 

CUESTIONARIO 

1 ¿Que está haciendo en la actualidad?: durante este primer año usted: (Marque con una X la respuesta más apropiada) 

f. Está buscando prestar Servicio Social Obligatorio (SSO)  

g. Está buscando salir exonerado de prestar SSO por sorteo  

h. Está prestando SSO  

i. Está en proceso de contratación para SSO  

j. Salió exonerado de prestar SSO por sorteo y está trabajando.  

k. Otros  

¿Cuál?  

2. Con respecto al proceso de formación que recibió en UEB considera que: [de un valor de 1(muy malo) a 5(excelente)] 

f. El modelo Biopsicosocial le permitió un aprendizaje integral de la profesión  

g. Usted pudo desarrollar una estructura de análisis crítico a través de la investigación.  

h. Pudo explorar diferentes espacios o escenarios (hospitales, clínicas, laboratorios, investigación, 
comunidades) en los cuales se desarrollaron diferentes aspectos de la profesión. 
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i. Adquirió las competencias diagnósticas, terapéuticas, administrativas, humanas, propias para la 
atención de los pacientes 

 

j. Logro herramientas sobre el comportamiento ético como profesional de la salud  

3. Los profesores que tuvo durante su proceso de formación: [de un valor de 1(muy malo) a 5(excelente)] 

e. Tenían una formación disciplinar  

f. Tenían una formación pedagógica y educativa  

g. Estaban actualizados en los conocimientos propios de la odontología  

h. Tenían formación en investigación  

A PARTIR DE LA PREGUNTA 4 A LA 8 DE UN VALOR DE 1 A 5: Siendo 1 totalmente en desacuerdo 2 en desacuerdo 3 ni en 
desacuerdo ni en acuerdo 4 de acuerdo 5 totalmente de acuerdo 

10. Usted puede decir que la formación recibida INCLUYÓ: principios éticos, valores cívicos /ciudadanos, 
y habilidades para actuar con eficiencia y responsabilidad como parte de la sociedad. 

 

11. ¿Considera que la formación recibida le permite desempeñarse como líder y agente de cambio en su 
comunidad participando de acciones tendientes a la solución de problemas prioritarios, sirviendo de 
nexo con miembros de su misma profesión y de otras profesiones? 

 

12. ¿Usted considera que tiene las competencias y habilidades cognitivas y prácticas para desempeñarse 
como odontólogo general? 

 

13. ¿Considera que como profesional usted tiene buena comunicación con otros odontólogos, con los 
pacientes y con otros profesionales de la salud que intervienen en los procesos de atención de salud? 

 

14. ¿Ud. tiene conocimiento sobre herramientas informáticas y las emplea en el desarrollo de su 
profesión? 

 

EN LA PREGUNTA 9 MARQUE CON UNA X SI O NO  

15. ¿Ha asistido Usted a cursos o capacitaciones (educación continuada) durante este año? SI NO 

Si la respuesta anterior es afirmativa, se 
despliega: 
9a. Por favor marque en qué 
temática(s): 
Marque con una X su respuesta. Pueden 
aplicar varias respuestas. 

Administración  

Prostodoncia  

Odontología pediátrica  

Periodoncia  

Endodoncia  

Operatoria y estética  

Patología Oral  

Cirugía oral y maxilofacial  

Ortodoncia  

Otros*¿cuáles?  

*Se abre espacio de contestación obligatoria ¿CUAL? solo para cuando se marca 
OTRO 

 

ENCUESTA 2. EGRESADOS DE ODONTOLOGÍA DE LA UNIVERSIDAD EL BOSQUE – 
EXPECTATIVAS DE ESTUDIO EN FORMACIÓN AVANZADA 

(EGRESADOS DE 3 AÑOS) 

Objetivo: Determinar cuál es el posicionamiento laboral del egresado en este periodo e identificar cuáles son sus expectativas 
de desarrollo profesional y formación avanzada. 
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DATOS DE IDENTIFICACIÓN 

Ciudad  Fecha:  

Nombres y apellidos  

Género F M Otro 

Estado civil Soltero Casado Unión libre Divorciado Separado Viudo 

Año de egreso Desde 1987 a 2021 Semestre de egreso I II 

Nacionalidad 
 

Dirección Electrónica 
 

Dirección actual de 
correspondencia 

 

Teléfono de contacto  Otro teléfono  

País donde reside 
actualmente. 
Marque con una X. 

 
Colombia 

  
Otro 

  
¿Cuál? 

 

Si marcó Colombia se despliega: cuestionario 
sección: Ciudad de Colombia (Por favor 
responder en mayúscula) 

 

CUESTIONARIO EGRESADOS – EXTERIOR 

* Si marcó OTRO PAÍS se despliega: 
cuestionario egresados – exterior : 
A. ¿En qué país / ciudad? 

 
País 

  
Ciudad 

  

Año de llegada al 
país 

 

B. ¿Se está desempeñando en ese país como 
odontólogo? 

 

Si 
  

No 
 

Si contesto SI se despliegan de la i a la ii 

 
 
 
 
 

 
i.  Para poder ejercer en ese país 

usted: 
Marque con una X su respuesta. Pueden 
aplicar varias respuestas 

No tuvo necesidad de 
homologar 

 

Tuvo que presentar examen de 
homologación teórico 

 

Tuvo que presentar examen de 
homologación teórico / 
práctico 

 

Tuvo que 
realizar 
estudios de 
homologación 

< a 1 año  

De 1 a 2 años 
 

> a 2 años  

Tuvo que realizar otro(s) 
procesos de homologación 

 

 ¿Cuale(s)?  

*Se abre espacio de contestación obligatoria ¿CUAL? solo para cuando se 
marca OTRO 

ii. Enumere por favor las fortalezas y Fortalezas de formación UEB Respuesta abierta 



58 
 

debilidades de su formación en la 
Universidad El Bosque que le 
ayudaron o le dificultaron su 
homologación o inmersión en el 
campo laboral del país en el que 
vive actualmente 

 

 
Debilidades de formación UEB 

 

 
Respuesta abierta 

Si contesto NO en B. se despliegan … 

A. Está trabajando en alguna 
actividad relacionada con la 
odontología 

 
Si 

  
No 

 

Si contesto SI en B. se despliega… 

 
 

 
A. En qué actividad: 

Marque con una X su respuesta. Pueden 
aplicar varias respuestas 

Auxiliar de odontologia  

Higienista oral  

Tecnico/laboratorio dental  

Otro ¿Cuál?*  

*Se abre espacio de contestación obligatoria ¿CUAL? solo para cuando se 
marca OTRO 

CUESTIONARIO 
Marque con una X la respuesta que usted considera apropiada. 

1. ¿Ejerce actualmente su profesión? SI NO 

 

Si la respuesta es SI en la pregunta 1, se despliega 1A: 
Marque con una X su respuesta. Pueden aplicar varias 
respuestas. 
1A. ¿En qué área la ejerce? 

Clínica  

Administrativa  

Docencia  

Investigativa  

Si la respuesta es NO en la pregunta 1, se despliega 1B 
1B. ¿Si no está ejerciendo su carrera, qué actividad realiza? Respuesta abierta: 

 

2. ¿Ha pensado realizar estudios superiores de la odontología SI NO 

Si la respuesta es SI en la pregunta 2, se despliegan: 2A, 2B y 
2C 
Marque con una X su respuesta. Pueden aplicar varias 
respuestas. 

 
2A. ¿A qué Nivel de formación aspira ingresar 

Especialidad  

Maestría  

 
Doctorado 

 

2. B ¿Hacia qué campo de la odontología tiene inclinación de realizar sus f estudios superiores o en formación 
avanzada? 

¿Cuál o cuáles? ¿PORQUE? 

Respuesta abierta Respuesta abierta 

2 C. ¿En qué universidad ha pensado especializarse? 

¿Cuál o cuáles? ¿PORQUE? 

Respuesta abierta Respuesta abierta 

Si la respuesta es NO en la 
pregunta 2, se despliega 2D: 
2D ¿por qué no piensa realizar 
estudios superiores en 
odontología? 

 

 
Respuesta abierta 

3. ¿Usted ha contemplado la posibilidad de realizar estudios en el extranjero? SI NO 
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Si la respuesta es afirmativa en la pregunta 3, se despliega 3A: 
3A ¿En qué país? 

  

4. Con respecto al proceso de formación que recibió en UEB considera que: [de un valor de 1(muy malo) a 5(excelente)] 

a. El modelo Biopsicosocial le permitió un aprendizaje integral de la profesión  

b. Le permitió desarrollar una estructura de análisis crítico a través de la investigación.  

c. Pudo explorar diferentes espacios o escenarios (hospitales, clínicas, laboratorios, investigación, 
comunidades) en los cuales se desarrollaron diferentes aspectos de la profesión. 

 

d. Adquirió las competencias diagnósticas, terapéuticas, administrativas, humanas, propias para 
la atención de los pacientes 

 

e. Le dió herramientas sobre el comportamiento ético como profesional de la salud  

5. Los profesores que tuvo durante su proceso de formación: [de un valor de 1(muy malo) a 5(excelente)] 

a. Tenían una formación disciplinar  

b. Tenían una formación pedagógica y docente  

c. Estaban actualizados en los conocimientos propios de la odontología  

d. Tenían formación en investigación  

A PARTIR DE LA PREGUNTA 6 a la 10 DE UN VALOR DE 1 A 5: Siendo 1 totalmente en desacuerdo 2 en desacuerdo 3 ni en 
desacuerdo ni en acuerdo 4 de acuerdo 5 totalmente de acuerdo 

6. Usted puede decir que la formación recibida fomenta y practica los principios éticos, valores cívicos 
– ciudadanos y habilidades para actuar con eficiencia y responsabilidad como parte de la sociedad. 

 

7. ¿Considera que tiene las competencias y habilidades cognitivas y prácticas para desempeñarse como 
odontólogo general? 

 

8.   ¿Considera que como profesional tiene buena comunicación con otros odontólogos, con los pacientes 
y con otros profesionales de la salud o que intervienen en los procesos de salud? 

 

9.     ¿Demuestra competencia lingüística y argumentativa en su comunicación oral en al menos una 
lengua extranjera? 

 

a. Si su respuesta anterior ha sido de acuerdo/totalmente de acuerdo por favor escriba en qué lengua.  

10. ¿Cuenta con conocimiento sobre herramientas informáticas y las emplea en el desarrollo de su 
profesión? 

 

EN LA PREGUNTA 11 MARQUE CON UNA X SI O NO  

11. ¿Usted ha realizado estudios de educación no formal? (ej. Diplomado, Cursos cortos, Congresos) SI NO 

 
Si la respuesta es afirmativa en la pregunta 11, se despliega 11A: 
Marque con una X su respuesta. Pueden aplicar varias respuestas. 
11 A. ¿De qué tipo estudios fueron? 

Diplomado  

Curso corto  

Congresos  

Si fueron cursos cortos o diplomados por favor escriba : 

Título Universidad Año 

Respuesta abierta Respuesta abierta Respuesta abierta 

Respuesta abierta Respuesta abierta Respuesta abierta 

Respuesta abierta Respuesta abierta Respuesta abierta 

Respuesta abierta Respuesta abierta Respuesta abierta 
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ENCUESTA 3. EGRESADOS DE ODONTOLOGÍA DE LA UNIVERSIDAD EL BOSQUE – 
CONSOLIDACIÓN Y POSICIONAMIENTO PROFESIONAL (Laboral, académico o gremial) 

(EGRESADOS DE 5 Y 7 AÑOS) 

Objetivo: esta encuesta busca identificar el campo de ejercicio profesional (clínico, administrativo, docente o investigativo) de 
los egresados del programa de odontología de la universidad el bosque, como ha sido su consolidación y posicionamiento 
profesional en el campo en el que se desempeña y el impacto nacional e internacional que ha tenido como profesional. 

DATOS DE IDENTIFICACIÓN 

Ciudad  Fecha:  

Nombres y apellidos  

Género F M Otro 

Estado civil Soltero Casado Unión libre Divorciado Separado Viudo 

Año de egreso Desde 1987 a 2021 Semestre de egreso I II 

Nacionalidad  

Dirección electrónica  

Dirección actual de 
correspondencia 

 

Teléfono de Contacto  Otro teléfono  

País donde reside 
actualmente 
Marque con una X 

 
Colombia 

  
Otro 

  
¿Cuál? 

 

* Si marcó Colombia se despliega: 
cuestionario sección: 
Ciudad de Colombia (Por favor responder 
en mayúscula) 

 

CUESTIONARIO EGRESADOS – EXTERIOR 

* Si marcó OTRO PAÍS se despliega: 
cuestionario egresados – exterior: 
A. ¿En qué país / ciudad? 

 
País 

  
Ciudad 

  

Año de llegada al 
país 

 

B. ¿Se está desempeñando en ese país como 
odontólogo? 

 

Si 
  

No 
 

Si contesto SI se despliegan de la i a la ii 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

i. Para poder ejercer en ese país usted: 
Marque con una X su respuesta. Pueden 
aplicar varias respuestas 

No tuvo necesidad de 
homologar 

 

Tuvo que presentar examen 
de homologación teórico 

 

Tuvo que presentar examen 
de homologación teórico / 
práctico 

 

 

Tuvo que realizar 
estudios de 
homologación 

< a 1 año  

De 1 a 2 
años 

 

> a 2 años  

Tuvo que realizar otro(s) 
procesos de homologación 
¿Cuale(s)? 
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*Se abre espacio de contestación obligatoria ¿CUAL? solo para cuando se 
marca OTRO 

ii. Enumere por favor las fortalezas y 
debilidades de su formación en la 
Universidad El Bosque que le ayudaron o 
le dificultaron su homologación o 
inmersión en el campo laboral del país 
en el que vive actualmente 

Fortalezas de formación UEB Respuesta abierta 

 

Debilidades de formación UEB 

 

Respuesta abierta 

Si contesto NO en A. se despliegan … 

A. Está trabajando en alguna 
actividad relacionada con la 

 

Si 
  

No 
 

odontología     

Si contesto SI en A. se despliega… 

 
 

 
C. En qué actividad: 

Marque con una X su respuesta. Pueden 
aplicar varias respuestas 

Auxiliar de odontologia  

Higienista oral  

Tecnico/laboratorio dental  

Otro ¿Cuál?*  

*Se abre espacio de contestación obligatoria ¿CUAL? solo para cuando se 
marca OTRO 

CUESTIONARIO GENERAL 

1. ¿Ejerce actualmente su profesión?: SI NO 

 
Marque con una X su respuesta. 
1. Ejerce actualmente su profesión cómo: 

Odontólogo general  

(Odontólogo especializado o 
con maestría o con doctorado) 

 

 

Si marcó formación avanzada se despliega: 
Marque con una X su respuesta. Pueden 
aplicar varias respuestas. 
A. Marque qué tipo de estudios 
superiores en odontología o de formación 
avanzada en la que ejerce 

Especialista Clínico  

Especialista Administrativo  

Especialista Docente  

Maestría  

Doctorado  

Si marcó Odontólogo especializado o con maestría o con doctorado también se despliega 
¿Cuál fue el título de estudios superiores en odontología o de formación avanzada que le fue otorgado y en qué 
Universidad? 

Título otorgado Universidad Año 

Respuesta abierta Respuesta abierta Respuesta abierta 

Respuesta abierta Respuesta abierta Respuesta abierta 

Respuesta abierta Respuesta abierta Respuesta abierta 

 

Marque con una X su respuesta. 
Pueden aplicar varias respuestas: 
2. ¿En qué área de la odontología 
ejerce? 

Clínica  

Administrativa  

Docencia  

Investigativa  

 Odontología general  



62 
 

 
 
 
 

 
Si marco Clínica se despliega A: 
Marque con una X su respuesta. 
A. La ejerce como: 

Prostodoncia  

Odontología pediátrica  

Periodoncia  

Endodoncia  

Operatoria  

Patología Oral  

Cirugía oral y maxilofacial  

Ortodoncia  

 Otros  

Si contestó NO en 1 se despliega… 

3. ¿Si no está ejerciendo su carrera, qué 
actividad realiza? 

 

5. ¿Ha realizado estudios de educación no formal? (ej. Diplomado, Cursos 
cortos, Congresos) 

 

SI 
 

NO 

Si marcó SI se despliega A: 
Marque con una X su respuesta. 
Pueden aplicar varias respuestas. 
A. ¿Si los ha realizado, de qué tipo 
de fueron? 

Diplomado  

Curso corto  

Congresos 
 

Si marcó diplomado y/o curso corto se despliega B: 
B. Si fueron cursos cortos o diplomados por favor escriba : 

Título Universidad Año 

Respuesta abierta Respuesta abierta Respuesta abierta 

Respuesta abierta Respuesta abierta Respuesta abierta 

Respuesta abierta Respuesta abierta Respuesta abierta 

Respuesta abierta Respuesta abierta Respuesta abierta 

Respuesta abierta Respuesta abierta Respuesta abierta 

6. ¿Ha recibido algún tipo de reconocimiento en el área en que se ha 
desempeñado? 

 

SI 
 

NO 

7. ¿Ha hecho algún tipo de publicación? SI NO 

 
 
 

 
Si la respuesta fue afirmativa se despliega A: 
Marque con una X su respuesta. Pueden 
aplicar varias respuestas. 
A. Por favor marque qué tipo de 
publicaciones ha realizado: 

Artículo científico  

Artículo de opinión  

Libro de texto  

Capítulo de libro  

Libro científico  

Otro ¿Cuál?*  

*Se abre espacio de contestación obligatoria ¿CUAL? solo para cuando se 
marca OTRO 

b. Por favor registre el título del libro o artículo, la revista o editorial ( para libros) y el año de publicación 

Título del libro o artículo Revista o editorial ( para libros) Año 
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Respuesta abierta Respuesta abierta Respuesta abierta 

Respuesta abierta Respuesta abierta Respuesta abierta 

* Dar opción de agregar el grupo de los tres espacios (título del libro o artículo, la revista o editorial ( para libros) y el año de 
publicación) 

 

Si la respuesta 7 fue SI se despliega C: 
Marque con una X su respuesta. 
C. por favor marque cuántas publicaciones ha 
realizado: 

1-3  

4-6  

6-9  

>9  

8. ¿Usted ha sido conferencista? SI NO 

 
 

Si la respuesta 8 fue SI se despliega A: 
A. Por favor mencione en qué congresos cursos o diplomados ha sido 
conferencista 

Respuesta abierta 

Respuesta abierta 

Respuesta abierta 

Respuesta abierta 

Si la respuesta fue SI se despliega B 
B. ¿En qué ámbito? 

 

Nacional 
 

Internacional 

9. ¿Ha ocupado u ocupa algún puesto en directivo en alguna 
institución gubernamental? 

 

SI 
 

NO 

 
Si la respuesta 9 fue 
afirmativa se despliega A: 
A. ¿Qué puesto ocupa o ha 
ocupado y en qué institución 
(es)? 

Puesto directivo Institución 

Respuesta abierta Respuesta abierta 

Respuesta abierta Respuesta abierta 

Respuesta abierta Respuesta abierta 

10. ¿Ha ocupado u ocupa algún puesto en directivo en alguna 
institución privada? 

 

SI 
 

NO 

 
Si la respuesta 10 fue SI se despliega A: 
A. ¿Qué puesto ocupa o ha ocupado y en 
qué instituciones? 

Puesto directivo Institución 

  

  

11.. ¿Pertenece a algún tipo de asociación científica o gremial? SI NO 

 
Si la respuesta 11 fue SI se despliega A: 
A. Por favor mencione a qué asociaciones 
pertenece 

 

 

 

12. ¿Es o ha sido miembro de juntas directivas de alguna asociación 
científica o gremial? 

 

SI 
 

NO 

 
 

Si la respuesta 12 fue SI se despliega A: 
A. Por favor de que asociaciones ha sido 
miembro de juntas directivas 

Puesto directivo Asociación 

  

  

  

CON RESPECTO A LA UNIVERSIDAD…. 

Marque con una X la respuesta que considera acertada 
13. ¿Está vinculado con la universidad, en alguna actividad? 

 

SI 
 

NO 
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Si la respuesta es afirmativa se 
despliega A: 
Marque con una X su respuesta. Pueden 
aplicar varias respuestas 
A. Por favor marque con qué tipo de 
actividad está vinculado 

Docente  

Gestión académica 
administrativa 

 

Investigación 
 

Si marcó la respuesta Otros se Despliega…. 
¿Cual? 

 

14. ¿Recibe información sobre las actividades académicas o 
congresos realizados por la universidad? 

 

SI 
 

NO 

15. ¿Ha asistido a cursos, congresos o diplomados 
realizados en la Universidad El Bosque en los últimos 5 
años? 

 
SI 

 
NO 

 

Si la respuesta es afirmativa se despliega A: 
Marque con una X su respuesta. 
A. ¿Por favor marque a cuantos cursos congresos y/o 
diplomados ha asistido? 

1-3  

4-6  

6-9  

>9  

15. De acuerdo con sus necesidades, ¿qué cursos o 
diplomados sugeriría que la Universidad El Bosque debería 
dictar? 

 
Respuesta abierta 

 
 
 
 
 

 
16. ¿Por favor marque cuáles de 
los siguientes beneficios que le 
brinda la UEB conoce? 
Marque con una X su respuesta. 

Pueden aplicar varias 
respuestas. 

Descuento del 5% a 15% en el valor de la matrícula en 
cualquier programa de Educación continuada 

 

Descuento del 5% en el valor de la matrícula en cualquier 
programa de Especialización o Maestría 

 

Descuento del 50% en el valor de la matrícula en el 
programa de Docencia Universitaria 

 

Descuento hasta del 30% sobre el valor de la matrícula a 
programas ofrecidos por el Centro de lenguas 

 

Participación en actividades organizadas por Bienestar 
Universitario como: Campeonatos deportivos internos, 
Talleres deportivos, Club de actividad física, Actividades 
culturales, Eventos culturales 

 

Acceso a los servicios de Biblioteca  

Acceso al gimnasio de la Universidad  

 
 
 
 
 

 
17. ¿Por favor marque cuáles de 
los siguientes beneficios que le 
brinda la UEB ha utilizado? 
Marque con una X su respuesta. 
Pueden aplicar varias 
respuestas. 

Descuento del 5% a 15% en el valor de la matrícula en 
cualquier programa de Educación continuada 

 

Descuento del 5% en el valor de la matrícula en cualquier 
programa de Especialización o Maestría 

 

Descuento del 50% en el valor de la matrícula en el 
programa de Docencia Universitaria 

 

Descuento hasta del 30% sobre el valor de la matrícula a 
programas ofrecidos por el Centro de lenguas 

 

Participación en actividades organizadas por Bienestar 
Universitario como: Campeonatos deportivos internos, 
Talleres deportivos, Club de actividad física, Actividades 
culturales, Eventos culturales 

 

Acceso a los servicios de Biblioteca  

Acceso al gimnasio de la Universidad  

 


