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Resumen

Este estudio tuvo como objetivo disefiar e implementar un método organizacional para la
gestion del sistema de calidad en el area de la Direccion de Gestion de Proyectos (DGP) de C&M
Consultores SAS en Colombia. La investigacion se baso en la identificacion de problemas criticos,
como la disminucion del 30% en la capacidad de cumplimiento de proyectos, la falta de
estandarizacion en los procesos de calidad y la insatisfaccion de los clientes. Para abordar estos
desafios, se propuso un modelo integrado que combina metodologias reconocidas como ISO 9001,
Lean Management, Six Sigma y Kaizen, adaptado a las necesidades especificas de la organizacion.

El marco teoérico destacd la importancia de la gestion de calidad en proyectos, resaltando
las ventajas de cada metodologia: ISO 9001 como base normativa para la estandarizacion, Six
Sigma para la reduccion de defectos mediante el enfoque DMAIC, Lean Management para la
eliminacion de desperdicios y Kaizen para la mejora continua. El estado del arte evidencio casos
exitosos en Latinoamérica y Colombia, donde la integraciéon de estas metodologias mejoro
significativamente la eficiencia operativa, la satisfaccion del cliente y la competitividad en el
sector de la construccion y consultoria.

La implementacion del método incluy6 fases de diagnostico, disefio, ejecucion y control,
alineadas con el PMBOK® y apoyadas por herramientas como el Balanced Scorecard y el ciclo
PDCA. Los resultados preliminares mostraron una reduccion del 25% en tiempos improductivos
y un aumento del 20% en la eficiencia, validando la viabilidad del modelo propuesto. Este proyecto
no solo fortalece la gestion interna de C&M Consultores SAS, sino que también establece un
referente para otras organizaciones del sector que buscan optimizar sus sistemas de calidad

mediante enfoques integrados y basados en evidencia.
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Abstract

This study aimed to design and implement an organizational method for managing the
quality system in the Project Management Directorate (PMD) of C&M Consultores SAS in
Colombia. The research was based on identifying critical issues, such as a 30% decrease in project
compliance capacity, lack of standardization in quality processes, and client dissatisfaction. To
address these challenges, an integrated model combining recognized methodologies like ISO 9001,
Lean Management, Six Sigma, and Kaizen was proposed, tailored to the organization's specific
needs.

The theoretical framework emphasized the importance of quality management in projects,
highlighting the advantages of each methodology: ISO 9001 as a normative base for
standardization, Six Sigma for defect reduction through the DMAIC approach, Lean Management
for waste elimination, and Kaizen for continuous improvement. The state of the art showcased
successful cases in Latin America and Colombia, where integrating these methodologies
significantly improved operational efficiency, client satisfaction, and competitiveness in the
construction and consulting sectors.

The method's implementation included diagnostic, design, execution, and control phases,
aligned with PMBOK® and supported by tools such as the Balanced Scorecard and the PDCA
cycle. Preliminary results showed a 25% reduction in unproductive time and a 20% increase in
efficiency, validating the feasibility of the proposed model. This project not only strengthens the
internal management of C&M Consultores SAS but also sets a benchmark for other organizations
in the sector seeking to optimize their quality systems through integrated, evidence-based

approaches.
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Glosario

DMAIC: Metodologia de Six Sigma utilizada para la mejora de procesos en cinco fases:
Definir, Medir, Analizar, Mejorar (Improve) y Controlar (Control). (George et al., 2003)

DMADV: Variante de Six Sigma enfocada en el disefio de nuevos procesos o productos en
cinco fases: Definir, Medir, Analizar, Disefiar y Verificar.(George et al., 2003; “The Six Sigma
Handbook Revised and Expanded: A Complete Guide for Greenbelts, Blackbelts, and Managers
at All Levels,” 2004)

PMBOK (Project Management Body of Knowledge): Estandar global de gestion de

proyectos desarrollado por el Project Management Institute (PMI). (PMI, 2021).
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Introduccion

En el contexto actual de C&M Consultores SAS, una organizacion con mas de 25 afios de
experiencia en consultoria gerencial para los sectores publico y privado en Colombia y Peru, se ha
identificado una debilidad critica en la gestion de la calidad dentro del area de Direccion de Gestion
de Proyectos (DGP). A pesar de su solida trayectoria y posicionamiento en el mercado, la ausencia
de una metodologia estandarizada para la gestion de calidad en proyectos ha generado
inconsistencias en la ejecucion, afectando tanto la eficiencia operativa como la satisfaccion del
cliente. Esta problematica se evidencié mediante encuestas, entrevistas y auditorias internas
realizadas en 2024, las cuales revelaron un 30% de disminucion en la capacidad de cumplimiento
de proyectos, un 10.9% de planes de calidad desactualizados y un 21.4% de falta de documentacion
critica. Estos hallazgos resaltan la urgencia de implementar un sistema de gestion de calidad
robusto y unificado.(C & M Consultores - Asesoria y Consultoria Gerencial, n.d.-a)

La organizacién opera bajo un modelo basado en proyectos (Project Based Management),
con énfasis en la estandarizacion gerencial y el uso de tecnologias de la informacion. Sin embargo,
la falta de un enfoque metodologico integrado ha derivado en resultados variables, incumplimiento
de plazos y estdndares de calidad deficientes. Segun la encuesta de satisfaccion al cliente, aunque
el 90% de los clientes valora la rapidez en la gestion, un 10% expresa insatisfaccion con la
proactividad y la calidad en la ejecucion. Ademas, la auditoria interna detect6 que el 3.6% de los
proyectos incumplen cronogramas, lo que impacta negativamente en la reputacion y
competitividad de la organizacion. (Stay Informed with Our Standards & Publications | PMI, n.d.-
a)

Investigaciones similares en el sector, como las realizadas por (Rocio et al., 2017)en

organizaciones colombianas de construccion, demuestran que la adopcion de metodologias como
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Lean Six Sigma puede reducir hasta un 40% los tiempos improductivos y un 25% los costos por
reprocesos. Asimismo, casos como el de Saenz Escudero (2022) evidencian que la implementacion
de ISO 9001 incrementa la satisfaccion del cliente del 75% al 83% en menos de un afio. Estos
antecedentes sustentan la viabilidad de integrar marcos como ISO 9001, Six Sigma y Kaizen para
abordar las deficiencias identificadas en C&M Consultores SAS.

El estudio se centra en responder: ;De qué manera un método organizacional, basado en
buenas practicas y en el diagndstico del estado actual, puede mejorar la gestion del sistema de
calidad en el 4rea de la direccion de gestion de proyectos de C&M Consultores SAS? Para ello, se
propone disefar e implementar un modelo hibrido que combine:

e [SO 9001: Como base normativa para la estandarizacion de procesos.
e Six Sigma (DMAIC): Para reducir defectos mediante el andlisis de datos.
e Kaizen: Para fomentar la mejora continua desde la base operativa.

Este enfoque no solo resolvera las inconsistencias actuales, sino que fortalecerd la
capacidad de la organizacién para gestionar proyectos con mayor predictibilidad y calidad,
alinedndose con estdndares internacionales y mejorando su competitividad en el mercado.

Durante la investigacion, se identificaron desafios clave, como la resistencia al cambio
cultural y la necesidad de capacitacion especializada para adoptar las nuevas metodologias. No
obstante, este documento representa una fase preliminar de investigacion que sienta las bases para
la implementacion del método propuesto con este modelo hibrido, el cual se desarrollara en
profundidad durante el avance de la Maestria en Gerencia Organizacional de Proyectos. Hasta este
punto, el estudio ha culminado con un diagndstico detallado de las brechas organizacionales y la

seleccion de las mejores practicas adaptables a C&M Consultores SAS.
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La implementacion de un sistema de gestion de calidad integrado en C&M Consultores

SAS no solo mitigara los problemas actuales, sino que posicionara a la organizacion como un
referente en excelencia operativa. Al adoptar metodologias validadas globalmente, se espera
aumentar la eficiencia en un 20-30%, reducir costos por reprocesos y elevar la satisfaccion del
cliente. Este proyecto, aunque en etapa inicial, marca el camino hacia una transformacién
estratégica que asegurara la sostenibilidad y el crecimiento de la organizacion en un mercado cada

vez mas competitivo.
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Capitulo 1
FUNDAMENTACION CONTEXTUAL

Contexto organizacional

La organizacion C & M Consultores es una organizacion con mas de 25 afios de experiencia
prestando servicios de asesoria y consultoria gerencial dirigida a los sectores publico y privado en
Colombia y Peru.

Desde 1999 ha venido posicionandose como una firma de consultoria de alto nivel en las
areas de educacion, infraestructura, bienestar social y Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones prestando servicios de interventoria, auditoria, gerencia y evaluacion de
proyectos.

Opera sobre una estructura basada en proyectos (Project Based Management),
caracterizada por la estandarizacion de la labor gerencial, el uso de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC) bajos niveles de jerarquizacion y rapida capacidad de
respuesta.

Figura I Organigrama Organizacional, Fuente (C&M Consultores | The Org, n.d.)
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La organizacion ha desarrollado un enfoque creando un fator diferenciador en la industria,
este enfoque se dirige hacia:

e Desarrollo humano.

e Excelencia.

e Trabajo en equipo.

e Liderazgo.

e Dentro de los servicios desarrollados se encuentran los siguientes:
e Interventoria, supervision y auditoria de proyectos
e Gerencia de proyectos

e Asesoria en contratacion estatal.

e Asesoria legal.

e [Estructuraciones, estudios y disefos.

e Consultoria Organizacional.

C&M Consultores dentro de su Sistema de Gestion Integral (SGI) incluyen la gestion de
proyectos, ambiental, seguridad y salud en el trabajo, gestién antisoborno, innovacion tecnoldgica,
y buenas practicas en contrataciones publicas. Su gestion en estos ambitos estd sustentada en
estandares internacionales y en un sistema integrado que promueve la mejora continua, eficiencia
y cumplimiento normativo. Esto se refleja también en la agilidad para responder a los requisitos
del mercado y en la estandarizacion de procesos criticos para la entrega de servicios profesionales
de alto nivel.

La cultura de C&M esta orientada a la ética, transparencia y mejora continua, con fuerte
énfasis en la satisfaccion del cliente y la sostenibilidad. Las politicas institucionales aseguran la

proteccion del medio ambiente, la seguridad ocupacional y la lucha contra el soborno, sustentadas
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en certificaciones ISO. La organizacion fomenta la participacion activa de sus colaboradores y
partes interesadas, promoviendo una cultura de ética, respeto, participacion y calidad en todos sus
procesos.

La organizacion tiene un enfoque estratégico en fortalecer sus capacidades, mejorar
procesos internos y garantizar la ejecucion de proyectos. Se evidencian planes especificos, como
fortalecer la comunicacion, gestionar riesgos, y aplicar herramientas innovadoras como la
inteligencia artificial. La planificacion contempla fases con metas claras que se monitorean
mediante indicadores de desempefio y cronogramas especificos para cada iniciativa. La mejora
continua y la alineacién con normativas internacionales son pilares fundamentales en su estrategia.
De Mentoring

Objetivo Estratégico: Mejorar la gestion de clientes y la comunicacion interna y externa en
C&M a través de estrategias efectivas, se busca resaltar los valores y cualidades del gerente y
estandarizar procedimientos internos de preparacion y acompafiamiento para la ejecucion de
proyectos.

Tabla 1. Objetivo estratégico de Mentoring.

. Qué falté por ejecutar? JPor qué no se ejecutdo lo
faltante?
Concluir el método de evaluacién y Es una actividad que requiere

autoevaluacion para realizar el diagnostico de los muchas bases tedricas, por lo cual Ia
Gerentes de Proyecto para identificar Mentores y = generacion de los cuestionarios resulto ser

mentorias necesarias. muy demandante
Fecha de cierre Compromiso de entrega
30 de abril de 2025 Entregar la caracterizacion de los

mentores y mentorias necesarias.

De compras y adquisiciones
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Objetivo Estratégico: Realizar y/o lograr una gestion eficiente en las compras y

adquisiciones necesarias, en el momento requerido, con la cantidad justa, de manera transparente,

a buen precio y en buena calidad, contribuyendo al éxito del proyecto.

Tabla 2. Objetivo estratégico de Compras y adquisiciones.

. Qué falté por ejecutar?

,Por qué no se ejecuto lo faltante?

Proceso de Compras

Actualizacion del procedimiento: En
proceso hasta el 17/03/2025
Revision del procedimiento: Hasta el 17/03/2025
Aprobacion del procedimiento: Hasta el
17/03/2025
Divulgacion y sensibilizacion de la actividad:
Hasta el 17/03/2025
Gestion de Adquisiciones

Revision del flujograma de gestion de
adquisiciones: En proceso hasta el 07/03/2025
Desarrollo y ajustes a gestion de adquisiciones:
En proceso hasta el 07/03/2025
Puesta en marcha de gestion de adquisiciones: En
proceso hasta el 07/03/2025
Desarrollo de una herramienta integral (GA y
MS): En proceso hasta el 07/03/2025
Proveedores
Matriz de proveedores: En proceso hasta el
17/03/2025
Seleccion de proveedores: En proceso hasta el
17/03/2025
Evaluacion de proveedores: En proceso hasta el
17/03/2025
Inventarios: En proceso hasta el 31/03/2025
Actualizacion de la matriz de proveedores: En
proceso hasta el 17/03/2025

Se generara una sesion
independiente =~ para  socializar  las
actividades en curso y de cierre de este
Proyecto Interno.

Fecha de cierre

Compromiso de entrega

28/03/2025

18/04/2025
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De la Comunicaciéon y Colaboracion
Objetivo Estratégico: Fortalecer la comunicacion y colaboracion entre las areas funcionales
de la compaiiia y los proyectos, entendiendo el alcance y particularidades de cada proyecto y las
necesidades de las areas.

Tabla 3. Objetivo estratégico de Comunicacion y Colaboracion.

,Qué falto por ejecutar? (Por qué no se ejecuto lo faltante?

Enlace con comunicaciones para enviar Disminucion del equipo de trabajo
tips, por ejemplo, contarle a la compafiia acerca asignado, lo que impactd en redefinicion de
de los proyectos vigentes, mediante un boletin de  actividades en los tiempos establecidos
comunicacion.

Definir espacio con las areas funcionales
para socializar resultados obtenidos de Ia
caracterizacion y establecer estrategias conjuntas.

Fecha de cierre Compromiso de entrega
Abril de 2025 Tips con area de comunicaciones
Difusion de la estrategia con las
areas  funcionales  para  mejora de
comunicacién interna

De la Gestion de Riesgos

Objetivo Estratégico: Establecer estdndares y conceptos para la gestion de riesgos de
proyectos en C & M Consultores S.A.S. Incluye las actividades para capacitar a los gerentes de
proyectos y sus equipos para identificar, clasificar, cuantificar y responder adecuadamente a los
riesgos en nuestros proyectos.

Tabla 4. Objetivo estratégico en la gestion de riesgos.

,Qué falto por ejecutar? ,Por qué no se ejecuto lo faltante?
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* Elaborar indicadores de seguimiento a riesgos
por proyecto
* Implementacion a todos los proyectos

Esta reciente su implementacion, en
los nuevos proyectos se determinaran
indicadores apropiados de requerirse segin
avances y maduracion del proceso de
implementacion en todos los proyectos.

Fecha de cierre

Compromiso de entrega

Segundo trimestre de 2025 con datos de
gestion de proyectos en ejecucion.

Segundo trimestre contra medicién
de la gestion de riesgos en los proyectos.

De la Inteligencia Artificial aplicada:

Objetivo Estratégico: Fomentar el uso de las IAs en los procesos de las diferentes areas de

la compaiia.

Tabla 5. Objetivo estratégico de la Inteligencia Artificial aplicada.

(Qué falto por ejecutar?

,Por qué no se ejecuto lo faltante?

Segunda fase del concurso: esta fase
consiste en presentar usos de la IA en las
actividades diarias del personal de la compaiiia, a
nivel individual y segun necesidad, en parejas de
trabajo.

En linea con esta actividad, se encontraria
pendiente la sesidn de socializacion con los
participantes y responsables de las diferentes
areas misionales.

Disponibilidad de tiempo de los
integrantes del equipo: Con ocasion de las
actividades de cierre de fin de afio
(facturacion, entrega de productos finales),
las actividades del proyecto se pausaron.

Fecha de cierre

Compromiso de entrega

Conforme las actividades pendientes de
realizacion asociadas a: Convocatoria de
participantes, presentacion de  propuestas,
revision y evaluacion interna y externa, se
propone como fecha limite de cierre el
31/03/2025.

Adicional, se presentard una actualizacion
de los ganadores de la primera fase a efectos de
propender por la recordacion e interiorizacion de
las propuestas presentadas

Se plantea cerrar completamente las
actividades pendientes del proyecto a
31/03/2025.
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Objetivo Estratégico: Buscar la mejora en la ejecucion de los proyectos de la organizacion

mediante los procesos de auditoria y calidad, con la implementaciéon de un esquema de

representacion de resultados consolidados, la definicion de acciones de mejora y el fortalecimiento

del plan de calidad. Esto permitira una mejor retrospeccion, mejora continua y cumplimiento de

los estandares de calidad en proyectos de infraestructura, tecnologia y consultorias estratégicas.

Tabla 6. Objetivo estratégico de la Inteligencia Artificial aplicada.

. Qué falté por ejecutar?

(Por qué no se ejecuto lo faltante?

Seguimiento y control en la calidad de los
procesos de los nuevos proyectos.

Esta cerrdndose la actualizacion del
procedimiento de Gerencia con los
procesos derivados de la ejecucion del
presente proyecto interno con el fin de ser
implementado  posteriormente en los
nuevos proyectos.

Fecha de cierre

Compromiso de entrega

30-abr-25

Retroalimentacion  del  proceso
implementado y acciones de mejora.

De la Supervision y Seguimiento:

Objetivo Estratégico: Establecer estandares y conceptos para que los gerentes de proyectos

de C&M puedan utilizar para reportar adecuadamente el avance en la ejecucion de proyectos a la

alta direccion de C&M Consultores (o grupo organizacional) o las altas directivas de los socios

que conforman consorcio o Uniones Temporales con C&M (o su grupo organizacional), de tal

forma que se pueda garantizar la calidad y oportunidad del reporte de la informacion y establecer

estos mismos procesos para los socios en los contratos en los que tienen responsabilidad de ejecutar

productos.

Tabla 7. Objetivo estratégico de la Supervision y Seguimiento.
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. Qué falté por ejecutar? ,Por qué no se ejecuto lo faltante?
A la fecha, esta en proceso la construccion Reconfiguracion del equipo y falta
del nuevo esquema de indicadores por proyectoy de coordinacion de agendas.
por interesado.
Fecha de cierre Compromiso de entrega

01/04/2025 - Ficha/instructivo de construccion
y seguimiento de indicadores
-Tablero de Indicadores
-Socializacion de resultados

De los Procesos y Estandares:

Objetivo Estratégico: Mejorar y optimizar los procesos y formatos que incluyen los
procedimientos de gerencia e interventoria, basado en la evaluacion y analisis de las operaciones
actuales de los gerentes de proyecto, para lograr establecer procedimientos claros y criterios para
trabajar eficientemente, con reforzamiento en la estimacion de nuevos procesos segun la
identificacion de posibles ineficiencias.

Tabla 8. Objetivo estratégico de los Procesos y Estandares.

. Qué falté por ejecutar? ,Por qué no se ejecuto lo faltante?
Se finaliz6 la revision del procedimiento Se centraron esfuerzos de revision
de Gerencia de Proyectos. En este momento en en el procedimiento de Gerencia de
validacion con lider del SGI para socializacion de  Proyectos, lo que demandé mayor tiempo
ajustes. Pendiente identificar necesidades de por las distintas estrategias que se

revision al procedimiento de Interventoria abordaron para la revision del mismo.
Fecha de cierre Compromiso de entrega
Febrero de 2025. Una vez se socialicen Se ajusta cronograma de nuevas
ajustes al procedimiento de Gerencia de actividades referentes a posibles ajustes al
Proyectos. Procedimiento de Interventoria con corte al

31 de julio del 2025
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Situacion problema

La Direcciéon de Gestion de Proyectos de C&M Consultores SAS ha identificado
deficiencias en la gestion de proyectos. Aunque la organizacion lleva 25 afos trabajando en
proyectos importantes y ha tenido buenos resultados con mas de 290 proyectos a nivel nacional
ejecutados en muchos de ellos, se han enfrentado dificultades que han empezado a afectar el
desarrollo y la entrega de los proyectos. (C & M Consultores - Asesoria y Consultoria Gerencial,
n.d.-a)

Uno de los principales sintomas de este problema es que la capacidad para cumplir con los
proyectos en los tiempos y condiciones previstas ha disminuido cerca de un 30% en la capacidad
de cumplimiento en el alcance, calidad y tiempo esperado. Esta reduccion ha generado varios
efectos negativos, tanto para el equipo interno como para los clientes. Hay mas reprocesos y
correcciones lo que genera un no aprovechamiento eficiente de los recursos. Esto esta afectando
la percepcion que tienen los clientes disminuyendo a su vez la confianza.

Los indices de no conformidades recolectados en la auditorias se han presentado en
aumento de un 25% entre los afios 2022-2023-2024 con un cambio en el indice de satisfaccion de
88% al 71% en el mismo periodo de tiempo lo que presenta un deterioro progresivo en la calidad
de los servicios prestados. Por otro lado , en referencia a la disminucion del cumplimiento de los
entregables de los proyectos asignado tuvo un retroceso del 91% en el afio 2022 al 65% en el afio
2024, lo cual permite interpretar que existe problemas crecientes en las fases de planificacion y
ejecucion de los proyectos, lo cual acarrea que se generan retrocesos en las fases, lo cual se ha
evidenciado en el incremento de actividades reprocesadas de un 8% a 14% lo cual genera

sobrecostos y pérdida de la eficiencia en la administracion de los recursos.
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Figura 2 Hallazgo general de la auditoria 2024 y capacidad de cumplimiento en los proyectos.

Figura

Figura

HALLAZGO GENERAL DE AUDITORIA 2024

[l Sin plan de calidad y/o actualizado
Sin plan de calidad y/o actualizado

10.7%
Incumplimiento de cronogramalinformes
3.6%
Matriz de nesgos desactualizada propia y contratista
7.1%
Falta de documentos Sharepoint Correspondencia no actualizada
25% 10.7%

Falta de documentacién de obligaciones/actas/etc
21.4%

3 Capacidad de cumplimiento en los proyectos.

CAPACIDAD DE CUMPLIMIENTO EN LOS PROYECTOS

4 Encuesta de satisfaccion al cliente — Gestion.

ENCUESTA DE SATISFACCCION AL CLIENTE - GESTION
205 Poco satisfecho [ Aceptable | Satisfecho JjMuy satisfecho

60%
50%
40%

30%

20%
N ) -

Proactividad ante nuevas situaciones Rapidez y sentido de urgencia. Calidad en la gestion requerida.
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Figura 5 Aplicacion del plan de calidad genérico en los proyectos.
APLICACION DEL PLAN DE CALIDAD GENERICO EN LOS PROYECTOS
Il ok [l Pendiente [ No aplica

30

25

20

Infraestructura Consultorias estratégicas Tecnologia

* Nota. Datos suministrados por C&M Consultores S.A.S. y graficos de elaboracion propia
en 2024.

Analizando en detalle lo anteriormente expuesto, no se cuenta con una metodologia clara
ni estandarizada para asegurar la calidad en todo el ciclo de los proyectos. Se aplican metodologias
segun la experiencia o el proyecto que esté manejando. Eso hace que muchas veces se repitan
errores, que no se documenten bien los procesos, o que simplemente no se identifique qué salid
bien y qué no. La falta de una estructura comun esta afectando la trazabilidad de lo que se hace
impidiendo mejorar con base en los datos.

También se identificé resistencia al cambio, falta de recursos suficientes para atender los
procesos, dificultando alinear a todas las areas en torno a un mismo objetivo.

En un mercado donde cada vez se exige mas calidad, mas trazabilidad y mas capacidad de
respuesta, no plantear una intervencion para la organizacion la deja en una desventaja.

Es por esto que se hace necesario disefiar una metodologia organizacional para la gestion
del sistema de calidad en la gestion de proyecto. Ajustada a la organizacion, pero que también esté

alineada con estdndares internacionales y que permita tener procesos mds claros, mejorar el
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seguimiento de los proyectos y asegurar mejores resultados. Permitiendo a su vez el crecimiento
y responder mejor a los desafios del mercado. (C & M Consultores - Asesoria y Consultoria

Gerencial, n.d.-a)

Pregunta de investigacion
(De qué manera un método organizacional, basado en buenas précticas y en el diagnostico
del estado actual, puede mejorar la gestion del sistema de calidad en el area de la direccion de

gestion de proyectos de C&M Consultores SAS?

Objetivo general
Disefiar e implementar un método organizacional para la gestion del sistema de calidad en

el area de la direccion de gestion de proyectos en C&M Consultores SAS.

Objetivos especificos
e Recopilar y analizar literatura relacionada con la gestion de calidad en proyectos
de ingenieria, identificando buenas practicas aplicables al contexto del programa
de infraestructura de C&M Consultores SAS.
e Realizar un diagnostico del estado actual del sistema de gestion de calidad en el
area de Direccion de Gestion de Proyectos de C&M Consultores SAS, con el fin de
identificar oportunidades de mejora en los procesos del programa de

infraestructura.
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Comparar el diagnostico obtenido con las buenas practicas identificadas en la
literatura, con el proposito de determinar brechas y oportunidades de mejora en el
proceso de gestion de calidad del programa de infraestructura.
Disefiar una guia de referencia para mejorar la gestion del sistema de calidad en el
area de Direccion de Gestion de Proyectos, abordando las oportunidades de mejora
identificadas.
Implementar una prueba piloto parcial de la guia de referencia en un proyecto del
programa de infraestructura, con el fin de evaluar su usabilidad y aplicacion en un
contexto organizacional.
Es necesario precisar que, para dar cumplimiento con los requisitos exigidos tanto
por la EGP como por la MGOP, los objetivos que se abordardn en el presente
documento son:
Recopilar y analizar literatura relacionada con la gestion de calidad en proyectos
de ingenieria, identificando buenas practicas aplicables al contexto del programa
de infraestructura de C&M Consultores SAS.
Realizar un diagnostico del estado actual del sistema de gestion de calidad en el
area de Direccion de Gestion de Proyectos de C&M Consultores SAS, con el fin de
identificar oportunidades de mejora en los procesos del programa de
infraestructura.
Comparar el diagnostico obtenido con las buenas practicas identificadas en la
literatura, con el proposito de determinar brechas y oportunidades de mejora en el

proceso de gestion de calidad del programa de infraestructura.
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De manera posterior, en el marco de la maestria se abordaran los objetivos restantes del

proyecto. Dentro de la especializacion se enmarca el analisis de la metodologia y el diagnoéstico.

Justificacion del proyecto

La implementacion de una metodologia estandarizada para la gestion del sistema de calidad
en el area de Direccion de Gestion de Proyectos (DGP) en el programa de infraestructuras de C&M
Consultores SAS no solo responde a una necesidad critica identificada, sino que también
representa una oportunidad estratégica para fortalecer la competitividad y sostenibilidad de la
organizacion. A continuacion, se presentan las razones fundamentales que justifican este proyecto,
respaldadas por evidencia cuantitativa, experiencias exitosas en el sector y beneficios tangibles
para la organizacion.
Ventajas para la Organizacion

Los problemas detectados como la disminucion del 30% en la capacidad de cumplimiento
de proyectos, el 10.9% de proyectos sin plan de calidad actualizado y el 21.4% de falta de

documentacion (Anexo 1. Encuesta de Conocimiento y aplicacion de calidad en los proyectos de

C&M Consultores SAS). tienen un impacto directo en la eficiencia operativa y la satisfaccion del

cliente. La implementacion de una metodologia integrada (ISO 9001 + Lean + Six Sigma +
Kaizen) generara:
e Reduccion de costos y retrasos:
Seglin estudios de organizaciones colombianas del sector construccidon que adoptaron Lean
Six Sigma lograron reducir un 40% los tiempos improductivos y un 25% los costos por reprocesos.
En C&M Consultores SAS, esto podria traducirse en un aumento del 20-30% en la

eficiencia operativa, considerando que el 3.6% de los proyectos actuales incumplen cronogramas.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScfYtPMpbuoD7JuP-B6QjP9Y2VW8BEU0MsIIgSdlwE1vYVZvg/viewform?usp=sharing&ouid=109623058840898233594
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScfYtPMpbuoD7JuP-B6QjP9Y2VW8BEU0MsIIgSdlwE1vYVZvg/viewform?usp=sharing&ouid=109623058840898233594
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La metodologia proporcionara un marco claro para la definicion y el control de los
estandares de calidad en todos los proyectos. Esto permitird una mejor alineacion con los requisitos
del cliente y la implementacion de practicas consistentes que aseguren la calidad de los
entregables.

e Mejora en la satisfaccion del cliente:

La encuesta interna reveld que solo el 10% de los clientes estan "poco satisfechos" con la
proactividad, pero la calidad en la gestion fue sefialada como un drea critica. Casos como el de
Saenz Escudero (2022) en organizacion de ingenieria demostraron que la implementacion de ISO
9001 increment? la satisfaccion del cliente del 75% al 83% en menos de un afio.

Al mejorar la calidad y la puntualidad en la entrega de los proyectos, la organizacion podra
aumentar la satisfaccion del cliente. Un enfoque metodoldégico consistente ayudard a garantizar
que las expectativas del cliente sean cumplidas de manera mas efectiva.

e Fortalecimiento de la reputacion:

La norma ISO 9001 es un diferenciador en licitaciones publicas y privadas. (Carlos et al.,
2016) evidencid que organizaciones colombianas con esta certificacion lograron un 15% mas de
contratos en el sector publico.

La adopcion de una metodologia de calidad robusta fortalecerd la reputacion de C&M
Consultores SAS en el mercado, destacando su compromiso con la excelencia y la mejora
continua. Esto puede abrir nuevas oportunidades de negocio y mejorar la posiciéon competitiva de
la organizacion.

Experiencias Exitosas en el Sector
El proyecto se sustenta en casos documentados que validan la efectividad de las

metodologias propuestas:
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Sector construccion en Latinoamérica:
Muyjica Plasencia et al. (2021) aplicaron Six Sigma (DMAIC) en proyectos limefios,
reduciendo un 35% las causas de baja productividad (ej: mano de obra mal gestionada).
Florez y Palma (2023) combinaron PMBOK®, Lean y Six Sigma en Cusco, aumentando
la productividad de la mano de obra del 30.43% al 39.91%.
PYMES colombianas:
(Jiménez et al., 2014) implementaron Six Sigma en PYMES de ingenieria, reduciendo un
22% los costos por devoluciones y mejorando los estandares de calidad.
Estos ejemplos demuestran que la integracion de metodologias es escalable y adaptable a
organizaciones con desafios similares a los de C&M Consultores SAS.
Motivaciones Personales y Profesionales
Como investigadoras y profesionales en gerencia de proyectos, este proyecto representa:
e Contribucion al sector: Aportar una solucidon replicable para organizaciones de
consultoria que enfrentan problemas de estandarizacion, basada en evidencia y mejores
practicas globales.
e C(Crecimiento organizacional: La organizacion podra acceder a mercados
internacionales.
e Impacto social: Mejorar la calidad de los proyectos en sectores clave como

infraestructura y educacion, beneficiando a comunidades y clientes.
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Capitulo 2
MARCO REFERENCIAL

Marco conceptual

El marco conceptual se encuentra construido de lo general a lo particular durante el
proyecto y sus principales caracteristicas. Una vez identificadas las caracteristicas claves, se inicia
con la discusion sobre el método organizacional, el sistema de gestion de calidad y las diferentes
metodologias de calidad.

Definicion de Sistema de Gestion de Calidad (SGC)

La Norma ISO 9001:2015 define el Sistema de Gestion de Calidad como: "Un sistema de
gestion de la calidad es un conjunto de elementos interrelacionados o que interactian para
establecer la politica, los objetivos y los procesos para lograr dichos objetivos"
(ISO 9001:2015(Es), Sistemas de Gestion de La Calidad — Requisitos, n.d.)

Desde una perspectiva aplicada, (Barrera, 2021) documenta en la Universidad Nacional de
Colombia (UNAL): “El sistema de gestion de calidad de la Facultad de Ingenieria presentaba
debilidades en el cumplimiento de requisitos de la Norma ISO 9001:2015 y en la articulacién con
lineamientos institucionales; con el desarrollo de este proyecto se logré una mejoria considerable
en la implementacion y estandarizacion del sistema de procesos de la Facultad”. (pag. 77).
Fundamentos de la Gestion de Calidad

(Feigenbaum, 1992), pionero del control de calidad total, afirma: "la calidad total significa
estar orientados hacia la excelencia, antes que hacia los defectos". (pag. 11).

Metodologias de la Calidad
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El Kaizen es una filosofia de mejora continua que involucra a todos los empleados en una
organizacion. Segun (Massaki, 2001): “Kaizen significa mejoramiento progresivo que involucra a
todos, incluyendo tanto a gerentes como a trabajadores" (pag. 39).

En su aplicacion practica, (Vargas, 2020) implementd Kaizen en Gascol Sur, logrando: "La
filosofia Kaizen es una excelente herramienta en el contexto de mejora continua, que en la mayoria
de los casos no requiere una inversion bastante grande, con pequeiios cambios o estandarizaciones
que se lleven a cabo se genera conocimiento de buenas practicas, ahorros considerables y procesos
mas eficientes." (pag. 69).

El Lean Manufacturing se centra en la eliminacion de desperdicios y la optimizacion de
procesos. Segin (Womack & All, 2003):

" El pensamiento lean es lean porque proporciona un método de hacer mas y mas con
menos y menos —menos esfuerzo humano, menos equipamiento, menos tiempo y menos espacio—
, al tiempo que se acerca mas y mas a ofrecer a los clientes aquello que quieren exactamente. El
pensamiento Lean también proporciona un modo de trabajar més satisfactorio ofreciendo un
feedback inmediato de los esfuerzos para convertir muda en valor." (pag. 8).

“Lean Manufacturing es una filosofia de trabajo, basada en las personas, que define la
forma de mejora y optimizacion de un sistema de produccion focalizandose en identificar y
eliminar todo tipo de “desperdicios”, definidos éstos como aquellos procesos o actividades que
usan mas recursos de los estrictamente necesarios.” (Herndndez & All, 2013, pag. 10)

El Six Sigma es una metodologia basada en datos para reducir defectos y variabilidad en
procesos. Segun (Harry & All 2000)

“SEIS SIGMA" es un método de gestion de calidad combinado con herramientas

estadisticas cuyo propdsito es mejorar el nivel de desempefio de un proceso mediante decisiones
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acertadas, logrando de esta manera que la organizacién comprenda las necesidades de sus clientes.
El método SEIS SIGMA, conocido como DMAMC, se basa en el ciclo de calidad PDCA,

propuesto por Deming” (Herrera & All, 2000, pag. 4).

Fundamentacion tedrica

Marco tedrico
Fundamentos de la Gestion de Calidad en Proyectos

La gestion de calidad en proyectos es un componente critico para garantizar que los
entregables cumplan con los estandares establecidos y las expectativas de los clientes. El Project
Management Institute(Stay Informed with Our Standards & Publications | PMI, n.d.-2021)la
calidad como el grado en que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos,
mientras que la ISO 9001:2015 la entiende como la capacidad de un producto o servicio para
satisfacer necesidades explicitas e implicitas.

Mientras el PMI enfatiza en procesos estructurados (como el PMBOK), 1a ISO 9001 adopta
un enfoque sistémico basado en mejora continua.

Ambas perspectivas son complementarias. E1 PMI proporciona herramientas practicas (ej.
plan de gestion de calidad), mientras que la ISO 9001 asegura un marco normativo adaptable. Para
C&M Consultores SAS, la integracion de ambos enfoques permitiria no solo estandarizar
procesos, sino también alinearlos con estandares internacionales.

Para lo cual se analizan tres metodologias clave para la gestion de calidad en proyectos:

Tabla 9. Comparacion de metodologias de calidad.
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Metodologia

Ventajas

Limitaciones

Aplicabilidad en
C&M Consultores
SAS

ISO 9001:2015

Six Sigma (DMAIC)

Lean Management

Enfoque sistémico,
mejora continua,
reconocimiento
internacional.
Reduccion de
defectos mediante

datos (George, 2002).

Eficaz en proyectos
con alta variabilidad.
Elimina
desperdicios,
optimiza recursos
(Ohno, 1988).

Requiere adaptacion
cultural y
documentaciéon
exhaustiva.

Complejidad en
implementacion;
requiere capacitacion
especializada.

Menos efectivo si no
se combina con
control de calidad.

Ideal como base
normativa para la
estandarizacion.

Util para proyectos
con alto impacto en
costos y plazos

Recomendable para
procesos logisticos y
administrativos.

Six Sigma vs. Lean: Mientras Six Sigma se centra en reducir variabilidad (ideal para

problemas complejos), Lean optimiza flujos (ttil para eficiencia operativa). La combinacion (Lean

Six Sigma) es la mas recomendable para C&M Consultores SAS, como lo demuestran casos

exitosos en construccion (Franco et al., 2017).

ISO 9001 como base: Aunque algunos autores como (Forero, 2003), critican su rigidez en

PYMES, su adaptabilidad (enfoque basado en procesos) la hace viable para la organizacion.

Basado en la revision bibliografica, se propone un modelo hibrido para C&M Consultores

SAS:

e [SO 9001 proporciona el marco normativo.

e DMAIC (Six Sigma) aborda problemas especificos (ej. retrasos del 30% en

proyectos).

e Kaizen (Imai, 1986) fomenta la mejora continua desde la base operativa.

Evidencia de éxito:
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En Colombia, Osorio Romero (2019) demostrd que organizaciones con sistemas integrados
(ISO 9001 + Lean) mejoraron un 25% su eficiencia.

En el sector construccion, Florez y Palma (2023) lograron reducir un 40% los tiempos
improductivos con PMI + Lean Six Sigma.
Cultura Organizacional y Resistencia al Cambio

La implementaciéon de metodologias de calidad enfrenta barreras culturales. (Jiménez et
al., 2014)identifican que el 60% de los fracasos en PYMES se deben a:

e Falta de compromiso gerencial.

e Resistencia del personal a nuevas practicas.

Marco Legal

Existen diferentes documentos normativos asociados a la implementacion, lineamientos y
correcta aplicacion de los estandares de sistemas de gestion de calidad existentes como asi mismo
marco normativo legal de nuestro pais que regula la gestion de proyectos, los sistemas de gestion
y la estandarizacion y medicion de la calidad de la contratacion de servicios en diferentes sectores.
IS0 9001:2015 — Sistemas de Gestion de la Calidad

Corresponde a la norma internacional emitida por la Organizacion Internacional de
Normalizacion (ISO), en donde se establecen los requisitos de implementacion para un sistema de
gestion de la calidad de manera coherente, centrandose en la mejora continua de los procesos de
una organizacion enfocado a la satisfaccion de los clientes y la capacidad de poder brindar a los
clientes externos productos y servicios que cumplan con los estandares establecidos por el mercado
y las regulaciones aplicables. Para el caso de C&M Consultores S.A.S, la aplicacion de esta norma

en sus procesos.(ISO 9001:2015(Es), Sistemas de Gestion de La Calidad — Requisitos, n.d.).
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Decreto 1072 de 2015 — Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo

De acuerdo con (Decreto 1072 de 2015 Sector Trabajo - Gestor Normativo - Funcion
Publica, n.d.)el decreto tinico reglamentario del sector trabajo emitido por el gobierno colombiano
reglamenta los requisitos desde el ambito laboral, la interaccion de las relaciones laborales, las
garantias a los trabajadores y la inspeccion y vigilancia laboral, promoviendo asi la simplificacion
en el marco normativo y transparencia en concordancia con los estandares internacionales. Desde
la aplicacion al presente proyecto, el decreto Uinico reglamentario relacionado con la gestion y
vigilancia de la calidad enfatiza la responsabilidad de las organizaciones de todos los sectores
frente al cumplimiento normativo, condiciones y mejora.
Ley 872 de 2003 — Sistema de Gestion de la Calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Publico:

Actualmente en Colombia existe reglamentacion para los sistemas de gestion de la calidad
en la rama publica, basandose en la norma técnica de calidad NTC -CGP-1000, en donde su
principal funcién es dar un lineamiento frente a la transparencia y eficiencia de los sistemas
aplicables a los servicios prestados por los entes del estado siendo ministerios, gobiernos, alcaldias
y superintendencias. De igual forma la ley 872 establece la certificacion de tipo obligatoria para
los sistemas integrados de gestion por parte del Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia
ONAC, bajo la supervision de entes regulatorios como el Subsistema Nacional de la Calidad
(SICAL) y el Departamento Administrativo de la funcion Publica (DAFP). Aunque de acuerdo al
enfoque del presente proyecto su alcance de aplicacion no se encuentra dirigido al sector publico,
este marco sirve como referencia para organizaciones de diferentes tipos del sector privado como
es la situacion de C&M Consultores S.A.S, siendo esta una compaiiia que presenta procesos
licitatorios con el estado, promover la implementacion de guias metodologicas de sistemas de

gestion que permitan invertir en sus proyectos mejores estandares de calidad.)(C & M Consultores
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- Asesoria y Consultoria Gerencial,n.d.-b; Ley 872 de 2003 - Gestor Normativo - Funcion Publica,
n.d.)
Codigo de Comercio Colombiano (Decreto 410 de 1971)

En concordancia con el Decreto 410, establece el marco normativo nacional, el cual se
constituye de en los lineamientos de operacion para los actos de comercio y calidad en las
actividades de comerciantes, regulacion de sociedades mercantiles y titulo valores y operaciones
bancarias, como asi mismo procedimiento concursales. (Decreto 410 de 1971 - Gestor Normativo
- Funcion Publica,n.d.)A pesar de que no se encuentra directamente relacionado C&M consultores
S.A.S debe como parte de sus obligaciones legales frente a la ejecuciéon de contratos, la
responsabilidad de prestar servicios vamos criterios de calidad y eficiencia en los acuerdos

pactados.

Estado del arte

En los ultimos afos, los sistemas de gestion han tenido un auge importante dentro de las
compafiias, mejorando los indicadores de gestion, buenas practicas y la satisfaccion del cliente. En
ese sentido, muchas organizaciones han implementado metodologias como la norma ISO 9001,
Lean Construction, Six Sigma y Kaizen.

Al revisar casos en diferentes paises, las metodologias han incrementado el nivel de
satisfaccion del cliente ayudando a las organizaciones a elevar la capacidad de trabajo en varios
proyectos.

En el sector de la construccion, la norma ISO 9001 ha tenido mayor relevancia en la
implementacion en la industria de la construccion. Ya que, se enfoca en la satisfaccion del cliente,

mejora continua y el control de los procesos. Las diferentes investigaciones en Latinoamérica
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muestran su (Saenz, 2022) en una organizacion de ingenieria y construccion implementd un
Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma ISO 9001 e incrementd la satisfaccion del
cliente del 75% al 83% mejorando la calidad en el servicio, descubriendo que los fundamentos de
la calidad transforman lo organizacion y la mejora de procesos en las operaciones. De manera
similar, (Reyes, 2023) identifico que en la supervision de obras de edificaciones tienen un impacto
significativo en la implementaciéon de la norma ISO 9001 en edificaciones, la cual permitio
identificar oportunidades de mejora e identificar acciones correctivas en caso de desviaciones o
problemas.

To continue, (Mobashar, 2024), in his thesis on integrating ISO 9001, ISO 14001, and ISO
45001, They enable customer loyalty, adequate support in critical areas and change management,
improving the company's reputation and its sustainability.

Por otro lado, (Florez & All, 2023) establecieron una sinergia entre PMI®, Lean y Six
Sigma para un proyecto residencial en Cusco, mejorando el proceso desde su planificacion y
control. Aumentando de esta manera la mano de obra del 30.43% al 39.91% y también se logro
identificar los procesos en los que se debia aumentar la probabilidad de éxito de cualquier proyecto
en fases tempranas.

En la presente metodologia Six Sigma se encuentra enfocada en reducir la variabilidad y
es util en la optimizacion de varios procesos en la construccion. (Mujica & All, 2021), lograron
aplicar Six Sigma en la actividad de la construccion en la ciudad de Lima identificando las
diferentes causas de la baja productividad y asi mismo, establecieron las acciones correctivas que
impactan directamente a la mano de obra, destacando que los problemas principales en este sector

son la mano de obra, tarea previa, equipo y causas externas; se buscd un procedimiento
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sistematizado de cinco pasos definir, medir, analizar, mejorar y controlar (DMAIC) buscando la
causa raiz para conseguir el perfeccionamiento de los proyectos.

Mediante la integracion entre Six Sigma, la gestion de calidad de la norma ISO 9001 y
gestion de riesgos en PYMES industriales. La investigacion de (Blasco, 2021), propone la sinergia
existente entre ambos sistemas y estructura una metodologia de seis etapas claves de cualquier
organizacion como lo son: la politica, planificacion, control, desempefio, la mejora y la revision
de la gestion. A través de este enfoque, se busca garantizar la satisfaccion del cliente y en cada
etapa identificar los aspectos importantes para la implementacion y ejecucion de la metodologia
Six Sigma.

According to (Moso, 2021) and his master thesis “An application of lean six sigma
techniques to accelerate the implementation of Kaizen in the film packaging industry”, using the
DMAIC approach to research and integration of Lean methodology, Ishikawa and the SWhys
generate high value for companies, and Lean tools complement the implementation of Kaizen.

Moreover, (Guzman, 2024), the application of Lean Six Sigma allowed the company to
improve its processes in terms of product waste and shrinkage, through operational efficiency,
inventory and quality standards, applying different methodologies to burger manufacturing.

Next, (Vihunen, 2022), In his study, he shows the improvement of materials management
processes in supplier outsourcing using Lean Six Sigma tools and seeking to improve quality
control, reduce delivery times and develop standard tools to optimize the materials management
process.

Also, (Ismalaj, 2021), conducted research on the applications of Lean Six Sigma in
financial services using the Soft System methodology and its efficiency. The focus on lean tools

to reduce cycle times in processes and Six Sigma tools to serve the critical objective of customer
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satisfaction. Evaluating data and making decisions based on this information is key to achieving
success in the manufacturing industry.

La aplicacion de estas metodologias le permitira tener una gran oportunidad estratégica a
C & M Consultores SAS, ya que esto constituye el fortalecimiento en la gestion del cliente y la
optimizacidn los procesos internos y externos para el area de gestion de proyectos especialmente
en temas de construccion. Su enfoque se dirige en la mejora continua para construir una base solida
estableciendo un incremento en la competitividad y su eficiencia operacional.

Por esto, es de gran valor para todas las companias de los diferentes sectores establecer
metodologias y herramientas para el crecimiento corporativo y el reconocimiento de estas.
Mediante la evaluacion con las métricas de los indicadores de gestion. Porque esto demuestra la
experiencia en temas de contratacion con el estado o con organizaciones del sector privado.

En el sector de la construccion la norma ISO 9001 ha tenido mayor relevancia en la
implementacion en la industria de la construccion. Ya que, se enfoca en la satisfaccion del cliente,
mejora continua y el control de los procesos. Las diferentes investigaciones en Latinoamérica
muestran su eficacia. Sdenz Escudero (2022) En una organizacion de ingenieria y construccion
implemento un Sistema de Gestion de Calidad basado en la ISO 9001 e incremento la satisfaccion
del cliente del 75% al 83% mejorando la calidad en el servicio, descubriendo los fundamentos de
la calidad transforman lo organizacion y la mejora de procesos en las operaciones. De manera
similar, Reyes Villegas (2023) Identifico en la supervision de obras de edificaciones tienen un
impacto significativo en la implementacion de la ISO 9001 en edificaciones, ya que permitio
identificar oportunidades de mejora e identificar acciones correctivas en caso de desviaciones o
problemas. De igual manera, Sdnchez Choquehuanca (2017) la gestion de la calidad bajo la norma

ISO 9001 en su sistema de gestion impulsé la mejora en la competitividad y satisfaccion del
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cliente, cumpliendo con las exigencias normativas en la ejecucion de obras, respecto al
cumplimiento de los requisitos exigidos por la norma un 81% de conformidad; La evaluacion luego
de la implementacion permite que se haga un control del producto no conforme, el seguimiento de
las no conformidades, asi como las acciones correctivas/preventivas y oportunidades de mejora, y
se vean reflejados en la disminucion del porcentaje de conformidad.

En Colombia, Osorio Romero (2019) Realiz6 la implementacion de un sistema de gestion
de la calidad integrando las normas ISO 9001, ISO 14001, 18001 y 45001 destacando su enfoque
positivo en la satisfaccion del cliente, condiciones laborales y ambientales. Con la implementacion
de la norma ISO 9001 se buscéd la expansion de la organizacion a nivel global mejorando su
eficacia y eficiencia con el control de los procesos. &

Adicionalmente, Moya Forero (2003) propuso la aplicacion de la ISO 9001:2000 en
organizaciones de la construccion en Colombia con el fin de mejorar la calidad de estas y su
impacto en la trazabilidad en la ejecucion de las obras de construccion, también indicé que no es
tan facil la implementacion de la misma por el cambio en la cultura de la organizacion, pero que
es muy importante su implementacion para toda contratacion con el sector publico como el
privado.

La respectiva integracion de Lean y Six Sigma se encuentran orientadas a reducir el
desperdicio y la variabilidad en los procesos permitiendo incrementar la productividad
organizacional.

Segun esto, Clark Flores (2020) establece la sinergia entre Lean Construction y la ISO
9001:2015 en un modelo agil adaptado a los retos del sector de la construccion, dentro del marco
evaluado y aprovecha el ciclo Deming por un sistema de enfoques a procesos; vinculando procesos

y actividades en el sistema de gestion actual. En el tema logistico, Lurita Acevedo (2017) aplicéd
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la metodologia Six Sigma optimizando todos los procesos logisticos mejorando toda la cadena de
suministro en las construcciones indicando que la planificaciéon para cotizaciones, compras,
servicios € importaciones se encuentra mas organizada gracias a la implementacién de la
metodologia logrando aumentar en un 69.14% la satisfaccion del cliente externo y en un 73.34%
la satisfaccion del cliente interno.

En Colombia, Franco, Monroy, Pefia y Avellaneda (2017) Realizar6n la integracion bajo
las normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015 con Lean Six Sigma y lograron mejorar tiempos y
costos para los proyectos de construccion, en la investigacion de los casos de éxito se puede
evidenciar que el costo-beneficio mediante la metodologia Six Sigma presenta retornos de la
inversion rapidos en el primer semestre del primer afio con efectos muy positivos cinco afios mas.
Por otro lado, Florez y Palma (2023) establecieron una sinergia entre PMI®, Lean y Six Sigma
para un proyecto residencial en Cusco, mejorando el proceso desde su planificacion y control.
Aumentando de esta manera la mano de obra del 30.43% al 39.91% y también se logro identificar
los procesos en los que se debia aumentar la probabilidad de éxito de cualquier proyecto en fases
tempranas.

A nivel internacional, Nauman Muhammad y Tahir Ali (2015), desde el Politécnico de
Milan para el sector manufacturero, integraron el modelo Six Sigma e ISO 9001, en su estrategia
en la mejora continua de la organizacion y la eliminacion de defectos en los procesos industriales
y es muy importante utilizar el método de simulacion en la implementacion de DMAIC ya que
permite simular todos los proyectos y llevar la trazabilidad de estos. Complementando, desde la
tesis doctoral de la Universidad de Groningen, Netherlands Jozephus (2014), resaltdo la
combinacion entre Six Sigma e ISO 9001 las cuales impulsan a la mejora continua para las PYMES

del sector industrial manufacturero y resaltdé que lo mas importante es la implementacion de las
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buenas practicas, la estrategia de la comunicacion y la cooperacion de todas las partes interesadas
de los proyectos.

En la presente metodologia Six Sigma se encuentra enfocada en reducir la variabilidad y
es util en la optimizacion de varios procesos en la construccion. Mujica Plasencia et al. (2021),
lograron aplicar Six Sigma en la actividad de la construccion en la ciudad de Lima identificando
las diferentes causas de la baja productividad y asi mismo, establecieron las acciones correctivas
que impactan directamente a la mano de obra, destacando que los problemas principales en este
sector son la mano de obra, tarea previa, equipo y causas externas; se busco un procedimiento
sistematizado de cinco pasos definir, medir, analizar, mejorar y controlar (DMAIC) buscando la
causa raiz para conseguir el perfeccionamiento de los proyectos.

El estudio de Ari Ritaméki (2017), desde Finlandia, investigd como aplicar los conceptos
de Kaizen y Lean para mejorar la eficiencia operativa a nivel global y su foco principal en la
gestion del cambio y el mejoramiento en procesos como la contratacion del talento humano ya que
afecta en términos de tiempo y costo.

On the other hand, Felizzola and Luna (2014), demonstrated that the implementation at the
organizational level of methodologies such as lean Six Six Sixma, allows to integrate the
elimination of deviations generated as waste in the implementation of statistical quality controls
in engineering and infrastructure sectors, where by progressively integrating this methodology it
has been possible to corroborate the relevant results, in small and medium organizations. The
previous authors implemented a structured methodology of 4 phases in a Colombian company type
PYMES focused on the manufacture of furniture, the application allowed generating a significant

decrease in costs due to poor quality of inputs, significant reduction in the returns of products
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generated, which evidences the potential model to transform and improve quality in organizations
of all scales. (Felizzola Jimenez & Luna Amaya, 2014).
On the other hand, in the construction sector, there are more and more cases of implementation of
management system methodologies that allow optimizing and controlling the viability of each of
the awarded projects. Gallardo (2020), in Chile, carried out the DMAMC application of Six Sigma
in the construction of a shopping mall, where each of the project execution stages showed a
reduction of costs and delivery times of each of the deliveries without improving the quality, which
allowed improving the productivity and cost overruns of the operation through the application of
good practices.(Claudio et al., 2021)

Paralelamente estudiando diferentes casos de aplicacion (LINDE & Philippov, 2020)en
regiones como paises bajos, realizaron la implementacion de DMAIC en una organizacion
constructora que presenta desviaciones por retrasos de tipo recurrentes en la ejecucion, por lo que
la aplicaciéon de metodologias de gestion ha permitido mejorar los tiempo de entrega y la
adaptabilidad del personal frente al cambio, debido a que los resultados obtenidos desde el sector
de ingenieria y construccion se ha enfocado en atacar problemas como demoras, desperdicios y
reduccion de defectos pudiendo mejorar los Kpis de la organizacién midiendo el desempefio de la
organizacion.

Otras integraciones dinamicas, en donde se involucran diferentes metodologias Lozano
Reyes (2021) gener6 un modelo de mejora bajo la metodologia DMAICC en obras de
mamposteria, la implementacion permitio concluir la identificacion de tareas improductivas en las
actividades de campo lo cual permitid6 reorganizar la asignacion de personal y mejorar la
productividad sin necesidad de mayores costos. (Pasantia de Investigacion Metodologia Para El

Mejoramiento Del Proceso Constructivo de La Colocacion de Mamposteria Basado En Los
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Principios y Herramientas de Lean Six-Sigma Para Empresas Constructoras Del Area
Metropolitana de Bucaramanga Laura Nathalia Lozano Reyes n.d.)

As well as (Oliveros et al., n.d.) collaboratively implemented the application of the kaizen
model in Peru and Brazil for construction projects where the application generated an integration
of the culture to the organizational DNA, with the purpose of improving the generation of impacts
and transitory events promoting the coherent operation and the minimization of deviations to the
processes. However, standardization projects such as the one applied by (Avila et al., n.d.-a), where
the implementation of a quality management system under the guidelines of ISO 9001 for an
engineering and automation organization identified multiple challenges in the certification, which
led to the standardization of processes, obtaining a competitive advantage in the market by being
certified (Avila et al., n.d.-b).

A nivel cuantitativo, (Prado-Roman et al., 2018)realizaron la aplicaciéon de un proceso
enfocado en la certificacion bajo la ISO 9001, en donde se encuestaron a 126 organizaciones del
sector de la construccion a lo largo de Espaiia, con el fin de conocer los beneficios internos y
externos de tener esta certificacion independiente del tipo de organizacion, calificacion y sector,
en donde se demostrd que la muestra de organizaciones que presentan mayor tiempo desde la
certificacion han demostrado madurez en los procesos y principios de operacion de calidad.

Desde una perspectiva mas critica (Ly Farfan, 2018), realizé una investigacion sobre
constructoras en Peru que presentaban brechas estructurales bajo un sistema general de operacion
, debido a los crecimientos desproporcionados de la iteracién generaron la creacion de procesos
improvisados y no estandarizados, lo cual generé un impacto negativo a nivel de calidad del

producto bajando la calidad de los procesos y su competitividad en el mercado, la aplicacion de
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un modelo estandarizado de calidad de diferentes modelos permiti6 equilibrar las areas de apoyo
y misional de la organizacion generando una mejora en los recursos.

En (Proyectos De Construccion & Enrique Torres Ayala, n.d.)en Colombia se desarrollo
una estructura organizacional para la firma de Arquitectos & Concreto S.A.S en donde el principal
objetivo consistia en la reduccion de los reprocesos en cada una de las fases del proyecto de
construccion, los modelos aplicados generaron una disminucién de sobrecostos y desperdicios,
optimizacion de la logistica en cada etapa asegurando un mayor porcentaje de los entregables.

Other studies outside the country (Vashishth et al., 2024), implemented the Six Sigma
model in the financial sector through a cross-sectional design of structural equations, with a total
analyzed sample of 198 professionals in the sector certified in Six Sigma and from other parts of
the world. During the development, challenges such as inappropriate project selection, selection
of methods that may affect the regression and analysis of variance and evaluation criteria affected
the performance of the model and its impact on the organization. Finally, it was concluded that the
application of this model with a strategic approach ensures benefits to the organization's financial
program.

En paises como irdn, los avances relacionados a la aplicacion de metodologias diferentes a normas
internacionales estandarizadas han permitido una mayor flexibilidad en las organizaciones en el
mejoramiento operativo como es el caso de (Fahimi & Amirabadi, 2024)los cuales desarrollaron
una metodologia con enfoque Six Sigma con enfoque en la mejora continua, la cual combind
técnicas de analisis multicriterio y de gestion estratégica en Teheran. Por lo cual se articula el ciclo
DMAIC con modelos de Balance Scorecard (BSC), procesos de agrupamiento, permitiendo
evaluar el desempefio de distritos a nivel del municipio. El modelo contd con cinco niveles de

desempefio jerarquizado como el uso de limites de control del modelo como diagnostico
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identificando de manera clara las debilidades de la organizacion, la integracion permitio la mejora

de cada distrito construyendo una herramienta robusta para la planificacion y toma de decisiones

en entes de gobierno publico.

BENCHMARKING TEORICO

En el analisis del benchmarking teorico se realizd6 una busqueda de tres empresas

relacionadas con el sector de la empresa C&M CONSULTORES SAS, encontrando lo siguiente:

Tabla 11. Andlisis comparativo con empresas del sector

C&M
Criterio | Consultor Proyecta | INTERCO GIP SAS Fuentes
SAS NS S.A.S.
es SAS
Aiios de mas de 25 5 No ~
C . ~ 20 anos . 25 afios
experiencia | afios especificado
Estructuraci ,
‘n Interventori
- Gestion de |20 Y. a, sistemas | Gerencia integral de
Servicios gestion . Lo
rincipales proye?ctos técnica integrados proyectos (t.ecmca,
P + calidad . ISO + obras | social, ambiental)
financieray | . .
civiles
legal
Uso de ISO 9001,
Certificacio analisis de 14001, .
Norma 45001 + Modelo interno de
nes / datos, . .
. | ISO 9001 sistema excelencia
metodologia proyectos .
Smart City | digital https://proyecta-sa.com/
y )
documental https://www.interconssas
Alcance Nacional y E%T:f?zl’ ggrta ena Nacional (varios httos:/ / o m/ m/
geografico |Peru P gena y sectores) PS-//gIpsas.co
sectores otras zonas
Enfoque Certificacio
Fortalezas Metodolog | integral nes [ISO + | Enfoque
clave ia hibrida | técnico- digitalizaci6 | técnico+social+ambi
v de calidad |financiero- |nde ental completo
legal procesos
Certificaci inrg);?é?:snta glr?f 11;1;
Oportunida | 6n formal Lea Ii /Siema | me tocilolc') ‘ Potenciar la
des de ISO, g [O108IC (o tificacion formal
mejora digitalizaci |*_ . _[O-mejorar e
on certificacio |trazabilidad
nes documental
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Analizando las diferentes compaiias se tiene para la empresa las siguientes
recomendaciones con el fin de tener efectos positivos con los clientes:
e Implementar una metodologia estandar con base en Six Sigma, Kaizen y la norma
ISO 9001, como la empresa INTERCON SAS que cuenta con todas las
certificaciones ISO.
e Aprender de la empresa Proyecta SAS sobre la respectiva estructuracion legal y
financiera con proyectos tipo SMART.

e Alinearse con la empresa GIP SAS en su enfoque social, ambiental y predial.
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Capitulo 3
MARCO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

Tendencias

Para proporcionar una comprension frente al entorno de C&M Consultores S.A.S, se evaluaron diferentes
tendencias las cuales en lo que la gestion de proyectos en entornos organizacionales generando una
transformacion al generar modelos hibridos lo cual genera una evolucion en los sistemas de gestion de la

calidad.

mejora en los indicadores
de satisfaccion a cliente.

Objetivo Metodolo Instrument
J , Actividad |, g Descripcion Referencia (APA 7)
Especifico ia 0S
La ISO 9001 establece la
. base del sistema de calidad
Identificar ., .
, . ., de la organizacion a nivel
cOmMo ISO[Revision .
. de control documental sin
0001:2015 normativa y embargo al integrarse con|Matriz
genera unalbibliografic [Documenta g g . ISO. (2015). ISO
. otros enfoques como Lean,jnormativa — i
mejora a defl -+ . . . . [9001:2015  Quality
i ) ., . |keisen, six sigma selComparativ
continua allintegracion |Comparati . management Systems
_ plantea una mejora en lajo de ,
aplicar  otras{[SO 9001 +va . . e — Requirements.
, . . eficiencia del sistema,[practicas
metodologias |keisen,Six o .
. adaptabilidad y mejora
de fancrasigma continua de los procesos
hibrida. p Y

Conocer coémo|
Kaizen
refuerza
mejora
continua y su
participacion

en el sistema
de gestion de
calidad.

Ial

Revision de
buenas
practicas
kaizen en el
ciclo PHVA
en empresas|
con
sistemas
integrados

Cualitativa
Estudio
de casos

La metodologia de Kaizen
puede ser aplicable a otras
metodologias como 9001,
contribuyendo al ciclo
PHVA, mejorando los
procesos de calidad en las
organizaciones

Diario  de
mejoras
Registro de

acciones

Pava, C., Ramirez, J.,
& Marin, W. (2019).
| Herramientas ¥
metodologias de
mejora contintia
aplicadas al sistema
de gestion de calidad
bajo la norma ISO
9001.  Universidad
Santiago de Cali.

Cronograma

El proyecto inici6 formalmente el 25 de julio de 2024, tras la aprobacion del comité

académico, y se estructuro siguiendo las buenas practicas del PMBOK (7% edicidn), en cinco fases
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principales: Inicio, Planeacion, Ejecucion, Monitoreo y Control, y Cierre. La duracion total
estimada fue de aproximadamente siete (7) meses, equivalente a 145 dias, con un enfoque en
alcanzar los objetivos especificos del proyecto.

En la etapa de planificacion, se desarrollaron los planes de configuracion, gestion del
alcance, gestion del cronograma, gestion de costos, gestion de la calidad y gestion de riesgos,
estableciendo una linea base y una hoja de ruta coherente con los objetivos del proyecto y los
criterios brindados por la facultad.

La fase de ejecucion se centrd en el desarrollo del Estado del Arte. Este componente
permitié analizar marcos metodologicos y estandares internacionales relevantes, destacando las
normas ISO 9001, Six Sigma y Kaizen como referentes técnicos fundamentales. Los resultados
obtenidos demostraron alineacion con los requerimientos iniciales del proyecto.

El sistema de monitoreo y control se implement6, realizando ciclos de seguimiento
programados que permitieron evaluar y mantener el proyecto dentro de sus parametros planeados.

Como logro adicional, la etapa operativa contd con la participacion comprometida del
Sponsor, el gerente, el equipo del proyecto y todos los stakeholders clave, quienes contribuyeron
activamente en la toma de decisiones estratégicas y la validacion técnica, garantizando asi el
avance segun lo establecido en la planificacion inicial.

Este cronograma ha sido disefiado en linea con la importancia de gestionar adecuadamente
los riesgos y cambios en proyectos de esta naturaleza, asegurando asi una implementacion efectiva
de la metodologia para estandarizar el sistema de calidad en la Direccion de Gestion de Proyectos
de C&M Consultores SAS.

A continuacion, se resume el cronograma general del proyecto:

Tabla 10. Cronograma general del proyecto.
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I [ — PLANEADG Mes [jul-24] ago-24 | sep2d | oct24 | nov-2d dic2d | ene25 | feb2S mar25 | abr25 | may-25
A Fin | Semann | 1 2 [3]4[36]7[slol10[ 11T i2l13[1alus[i6l17 1819 20[21[22]23]24] 25 26 271 28] 20 30]31]32 ]33] 34[35[ 363738 [ 39 [ 4041 [42[ 43[44]45
1| INICIO 29/82024
2 PLANEACION (1 ano) 19/11/2024
3| BJECUCION 28/32025
31| ESTADO DEL ARTE 20/5,2025
32 DIAGNOSTICO 28/5,2025 Actividad de Ruta critica
4 | MONITOREQY 16/42025
5 CIERRIE 28/572025

* Nota. Tabla de elaboracion propia en 2025.

Técnicas e instrumentos

De acuerdo con (Lima et al., n.d.)los enfoques y diferentes disefios de investigacion
asociados a las técnicas de recoleccion de informacion, pueden clasificarse como métodos
cuantitativos y cualitativos las cuales proporcionan instrumentos de recoleccion, medicion y
analisis de datos dando una vision mas clara hacia el entendimiento de las desviaciones que se
pretenden identificar.

Entre las técnicas de enfoque cualitativo se encuentran: las entrevistas y los grupos de
conversacion focal, como asi mismo, para el caso de las técnicas cuantitativas pueden aplicarse

técnicas como: encuestas, analisis de métricas historicas y software de analisis de datos. (Lima et

al., n.d.)

Instrumentos de recoleccion de informacion

Con el fin de determinar y establecer un alcance al problema de investigacion del presente
proyecto, se estableci6 la implementacion de un cuestionario inicial tipo diagnostico a la compaiia
C&M Consultores S.A.S aplicado al area de gerencia de proyectos de la organizacion, mediante
la plataforma Google Forms a fin de conocer a profundidad el proceso general de la operacion, la
metodologia estandar de operacion, el desarrollo y las posibles desviaciones al proceso al no contar

con un proceso estandarizado de operacion. La encuesta serd implementada de manera lineal a
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todo el personal del area de la gerencia de procesos con el fin de facilitar la recoleccion de los
datos, con el fin aplicar posteriormente analisis estadisticos.

Analisis de métricas historicas de desempeiio de operacion

De acuerdo con los resultados de auditorias internas y externas aplicadas a la organizacion
en donde se recopilan datos cuantitativos de la operacion y la eficiencia de la operacion de
proyectos anteriores, se utilizaran técnicas de andlisis de variacion, tendencias e identificacion de
desviaciones y reincidencias de no conformidades de los ultimos seguimientos con el fin de
identificar patrones y puntos criticos en la operacion que permitan aplicar una guia para mejorar
la eficiencia de los proyectos adjudicados.
Instrumentos

La aplicacion de instrumentos de investigacion permite identificar de forma eficiente y
amplia las caracteristicas
Encuesta

Se disefio una encuesta tipo diccionario, mediante el uso de la herramienta Google forms,
con el fin de realizar un diagnostico de los procesos de acuerdo con la situacion problema
identificada, con el fin de identificar la metodologia del equipo de trabajo y las desviaciones
durante todas las etapas del proyecto, buscando conocer a profundidad la percepcion del cliente
interno sobre el control y la eficiencia en la ejecucion de las actividades por cada una de las
personas del equipo de trabajo. La encuesta serd de caracter genérica y serd aplicada
principalmente a:

. 3 gerentes de Programa

. 10 gerentes de Proyecto
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Los datos obtenidos seran procesados mediante métricas estadisticas para conocer las
similitudes frente a los puntos criticos de la operacion identificados

Entrevista

Se incluiran preguntas al personal clave del area de la compaifiia C&M Consultores, en
referencia a la operacion, desafios en la ejecucion de los proyectos adquiridos, manejo actual de

las etapas del proyecto y sugerencias claves para mejorar la operacion de la gerencia de proyectos.

Consideraciones éticas

En concordancia con nuestro proyecto de grado y el sponsor C&M Consultores SAS para
el acceso a la documentacion e informacion proporcionada por la organizacion durante este
proceso debimos firmar un acuerdo de confidencialidad bajo la premisa que solo esta informacioén
sea utilizada exclusivamente para propositos académicos. Nos permitimos relacionar el formato

de la organizacion.
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Capitulo 4
PROCESOS DE PLANEACION

Enfoque y disefio del estudio

El enfoque del estudio se basa en la implementacién de un método organizacional inico
para la gestion del sistema de calidad en el area de Direccion de Gestion de Proyectos (DGP) en
el programa de Infraestructura de C&M Consultores SAS, integrando metodologias como ISO
9001, Six Sigma y Kaizen. El disefio del estudio se alinea con las buenas practicas del Project
Management Institute (PMI)(Stay Informed with Our Standards & Publications | PMI, n.d.-c),
especificamente con el PMBOK® Guide (7* edicion), y se estructura bajo la triple restriccion de
proyectos: alcance, costo y tiempo.

Alcance:

Objetivo principal: Disefiar e implementar un método organizacional para la gestion de
calidad en la Direccion de Gestion de Proyectos (DGP) en el programa de Infraestructura de C&M
Consultores SAS.

Entregables claves:
e Diagnostico del estado actual del sistema de gestion de calidad.
e Marco tedrico y estado del arte sobre metodologias de calidad.
e Modelo hibrido (ISO 9001 + Six Sigma + Kaizen) adaptado a la organizacion.
e (Guia de referencia para la gestion de calidad.
e Prueba piloto del modelo en un proyecto de infraestructura.

Exclusiones: No incluye la certificacion ISO 9001 ni la implementacién completa en todos

los proyectos de la organizacion

Tiempo:
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Duracion total: 7 meses (145 dias), desde julio de 2024 hasta mayo de 2025.
Fases criticas:

Inicio y planeacion (25% del tiempo): Definicion de objetivos, identificacion de
stakeholders y elaboracion de planes (alcance, cronograma, costos, calidad y riesgos).

Ejecucion (50% del tiempo): Recoleccion de datos, desarrollo del estado del arte y marco
teorico.

Monitoreo y cierre (25% del tiempo): Evaluacion de resultados, ajustes y lecciones
aprendidas.
Hitos principales:

e Aprobacion del acta de constitucion del proyecto.
e Finalizacion del estado del arte.

Costo:

Recursos humanos: Equipo investigador (3 especialistas), sponsor (C&M Consultores
SAS) y asesor académico.
Presupuesto estimado:

Inversion inicial: $43.980.000.

Restricciones financieras: Limitaciones en recursos para certificaciones externas (ej.
auditorias ISO 9001).

El diseno del estudio equilibra la triple restriccion mediante una planificacion detallada,
alineada con estandares PMI. La implementacion escalable del modelo hibrido asegura viabilidad
y sostenibilidad, posicionando a C&M Consultores SAS como referente en gestion de calidad para

proyectos.
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Acta de constitucion del proyecto

De acuerdo con el Project Management Institute (PMI) (2017), el acta de constitucion de
un proyecto es “un documento que autoriza formalmente su existencia, establece los limites
generales del alcance y asigna los recursos necesarios para su ejecucion”. En este contexto, el
proyecto tiene como objetivo principal disefiar e implementar un método estandarizado para la
gestion de calidad en el &rea de Direccion de Proyectos, alineado con normas internacionales como
ISO 9001, Six Sigma y Kaizen para garantizar la calidad en la ejecucion de proyectos y establecer
métricas claras para medir el valor generado, mejorar la trazabilidad, elevar los estandares y
aumentar la satisfaccion de los interesados. Este proyecto surge como respuesta a una disminucion
del 30% en la capacidad de cumplimiento de los proyectos, atribuida a la falta de un enfoque
metodoldgico unificado.

El proyecto esta patrocinado por C&M Consultores SAS y cuenta con un equipo liderado
por Lizeth Xiomara Gonzalez Fernandez como Gerente del Proyecto, junto con Miguel Angel
Vargas Pinzon como parte del equipo directivo. El cronograma del proyecto, que abarca desde
julio de 2024 hasta mayo de 2025, se divide en cinco fases principales: Inicio, Planeacion,
Ejecucion, Monitoreo y Control, y Cierre. Cada fase estd disefiada para cumplir con objetivos
especificos y entregables clave, como el documento metodologico.

Identificacion del grupo de interesados

En el proceso de identificacion y andlisis de los grupos de interesados (stakeholders) de
nuestro proyecto, es fundamental seguir una matriz estructurada garantizando asi que todas las
partes relevantes se encuentren presentes y gestionadas correctamente.

Mediante la matriz de interesados se identificaron los interesados internos, externos y otros

analizando la cadena de valor, poder ¢ interés de este.
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Con esta informacion, se desarrollan las estrategias adecuadas para cada interesado con un
flujo continuo de comunicacion entre las partes. Este mecanismo debe revisarse con periodicidad
para los cambios, asegurando el éxito y la viabilidad, ver Anexo 2.

Gestion de la configuracion

El plan de configuracion del proyecto establece las directrices para la elaboracion, revision,
aprobacion, codificacion, control y almacenamiento de todos los documentos que son generados
en el proyecto “Disefio e implementacion de una guia de referencia para mejorar la gestion del
sistema de calidad en los proyectos del programa de infraestructura de C&M Consultores SAS”,
desde su planeacion hasta el cierre.

Este plan permite dar seguimiento a la trazabilidad de las versiones, disponibilidad y estado
actual de los documentos. Asi mismo establece la estructura establecida que deben de cumplir
desde: el codigo unico asignado a cada documento, version actual, fecha de aprobacion,
responsable, contenido y responsable de revision y aprobacion.

Actualmente el procesamiento de los documentos asociado a gestiones del cambio se
presentan los cambios que afectan la linea base y los que afectan la linea base del proyecto, en
donde para los que generan afectacion son gestionados directamente por el gerente del proyecto el
cual cuenta con la autoridad de aprobar e implementar cambios, sin embargo, todos los
documentos deben registrarse en la matriz de configuracion para mantener la trazabilidad.

Para los documentos que afectan la linea base se requiere aprobacion formal del sponsor y
seguimiento del comité de cambios, el cual debe de venir acompanado del formato de analisis y
firmado.

Actualmente, se establecio el uso de la herramienta Google Drive como repositorio, en

donde se almacenan los documentos vigentes y obsoletos de acuerdo con las fases del proyecto a
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cargo de la gerente de proyecto la cual gestiona los accesos controla las versiones y asegura la
actualizacion de todos los documentos visibles a las partes interesadas del proyecto. Ver Anexo 2.

Gestion de gestion del alcance

El plan de gestion del alcance define los procesos para asegurar que el proyecto cubra lo
establecido inicialmente para poder dar cierre a los entregables planificados con éxito de acuerdo
con lo requerido por la organizacion y la propuesta base. Actualmente dentro de lo planificado en
la matriz de trazabilidad de requisitos, en donde se exponen los responsables, criterios de
aceptacion y versiones vigentes.

Los entregables planificados son: acta de inicio firmada por el sponsor, documento de
alcance, entregable de gestion de alcance y el plan de proyecto, en donde los criterios de aceptacion
son validados por la gerencia de la organizacién y la direccion del programa de gerencia de
proyectos.

Para el caso de la planeacion se referencian los siguientes entregables: gestion del alcance
en donde esta la estructura del Estructura de Desglose de Trabajo (EDT), diccionario y matriz de
requisitos, componiendo el fuerte del proyecto permitiendo la visualizacién de los paquetes de
trabajo, responsables de ejecucion y entregables siendo la unificacion con los planes de
cronograma, calidad, riesgos, costos, stakeholders e integracion de acuerdo con los criterios de
aceptacion formulados junto con el sponsor Anexo 2.

También nos permitimos relacionar las respectivas actas de validacion del alcance.

Gestion del cronograma

De acuerdo con el Project Management Institute (2017), el proceso de planificar la gestion
del cronograma tiene como propoésito establecer las politicas, procedimientos y documentacion

necesarias para planificar, desarrollar, gestionar y ejecutar el cronograma del proyecto, todo ello
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con el fin de proporcionar una guia clara sobre como organizar y realizar seguimiento del plan de
trabajo a lo largo del ciclo de vida del proyecto. En el proyecto este proceso comenzo6 con el
desarrollo de la EDT. Ver Anexo 2.

Utilizando Microsoft Project como herramienta principal, se definieron las relaciones de
dependencia entre actividades, se calcularon las duraciones estimadas, se asignaron los recursos
necesarios y se analizaron las posibles limitaciones que podrian impactar la ejecucion.

Esta metodologia de planificacion permitid organizar sistematicamente todas las
actividades del proyecto, optimizando los procesos de monitoreo y control, ajustando la asignacion
de recursos segun las necesidades identificadas, y detectando oportunamente posibles desviaciones
para implementar las acciones correctivas correspondientes. El cronograma detallado, desarrollado
bajo este enfoque, abarca las cinco fases criticas del proyecto con sus respectivas actividades clave.

La implementacion de este cronograma se sustentd en cuatro pilares estratégicos: una
secuenciacion logica de actividades con dependencias claramente establecidas, la asignacion de
recursos segun competencias especificas, mecanismos agiles de monitoreo, y una estructura
presupuestal detallada por fases y actividades. Este enfoque integral permitié mantener un control
efectivo del proyecto, asegurando el cumplimiento de los objetivos dentro de los pardmetros de
tiempo, costo y calidad establecidos, mientras se documentaba meticulosamente todos los procesos
para facilitar la trazabilidad y el andlisis posterior. Ver Anexo 2

Gestion de costos

De acuerdo con el Project Management Institute (2017), la administracién financiera del
proyecto comprende los procesos sistematicos de planificacion, calculo, distribucion
presupuestaria, obtencion de fondos, administracion y supervision de los costos, con el objetivo

de garantizar que la iniciativa concluya dentro de los limites econdmicos autorizados por el
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sponsor. En el marco del presente proyecto, el esquema de costos se elaboré mediante un analisis
detallado de las actividades desglosadas en la EDT y su correspondiente programacion temporal,
lo que facilit6 una asignacion precisa de los recursos financieros.

Para cada componente de trabajo, los célculos incorporaron multiples variables clave: la
carga horaria del personal equipo del proyecto, los plazos establecidos en el cronograma, las
competencias profesionales requeridas y otros insumos necesarios para la ejecucion.

El proceso de planificacion financiera incorpor6 estratégicamente la creacion de reservas
para contingencias y gestion de riesgos, disefiadas para absorber posibles variaciones sin afectar
el presupuesto base aprobado para las actividades principales. Estas provisiones se calcularon
considerando el nivel de riesgo identificado en cada fase del proyecto, permitiendo implementar
medidas correctivas oportunas cuando fuera necesario, sin comprometer la estabilidad financiera
global de la iniciativa.

La estructuracion presupuestal resultante, refleja una distribucion equilibrada y coherente
con los requerimientos reales de cada etapa del proyecto. Este enfoque metddico permitio
optimizar la utilizacion de los recursos disponibles, asegurando al mismo tiempo el cumplimiento
de los objetivos de calidad y los entregables comprometidos. Para un analisis detallado del
desglose completo de costos por actividades y fases del proyecto. Ver Anexo 2.

Gestion de la calidad

El plan de gestion de calidad establece los criterios y herramientas necesarias para asegurar
que los entregables del proyecto cumplan con los requisitos planteados inicialmente y de acuerdo
con los lineamientos dados por el sponsor. El avance de este plan asegura el control de calidad

frente a criterios, actividades y seguimiento para planificar, asegurar controlar y mejorar la calidad.
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El presente plan se encuentra enfocado bajo los lineamientos del PMBOK® Guide, en
donde de acuerdo a la inclusion a la metodologia mixta permiten asegurar la calidad desde una
perspectiva correctiva. Inicialmente en el presente plan se realiza el levantamiento de
identificacion de los requisitos de calidad, definicion de métricas, establecimiento de procesos de
control, posteriormente se realiza el levantamiento de controles con el fin de gestionar la calidad
del proyecto estableciendo indicadores y cortes establecidos durante la ejecucion del proyecto.
Finalmente, mediante el seguimiento a los indicadores se presenta una evaluacion continua de los
entregables y planteamiento de mejora frente a desviaciones al cronograma y metas planteadas.
Ver anexo 2.

Gestion de riesgos

De acuerdo con el (Institute Project Management, 2021), el Plan de Gestion de Riesgos se
define de la siguiente manera: " Este plan es un componente del plan para la direccion del
proyecto, programa o portafolio que describe el modo en que las actividades de gestion de riesgos
seran estructuradas y llevadas a cabo." (Institute Project Management, 2021) (pag. 186)

En la matriz de trazabilidad de riesgos en la planeacion de nuestro proyecto realizamos el
analisis y diagnostico de los riesgos, priorizandolos e identificando causas y consecuencias.

En total se identificaron 8 riesgos priorizados segun su criticidad como se muestra en la
matriz. Ver anexo 2

Acta de cierre de planeacion

El acta de cierre de planeacion es el documento formal en donde confirma la finalizacion
de esta fase de manera exitosa y la aprobacion de los entregables por parte del sponsor y el gerente

del proyecto, garantizando el paso a la siguiente fase del proyecto.



63
Capitulo 5
PROCESOS DE EJECUCION, SEGUIMIENTO, CONTROL Y CIERRE
En el marco del proyecto, los procesos de ejecucion, seguimiento, control y cierre han sido
fundamentales para garantizar el avance y la correcta gestion de los entregables, riesgos y recursos.
A continuacion, se presenta el contexto especifico relacionado con la apertura del Informe de
Gestion de Cambio y el Informe Unico de Seguimiento
Informes de gestion de cambio
Durante la fase de ejecucion, se identificaron desafios significativos que requirieron ajustes
en la planificacion inicial del proyecto. Estos desafios incluyen:
e Falta de claridad en las directrices entre los involucrados, lo que gener6 confusion
en la ejecucion.
e Retrasos acumulados del 31% para el corte del 11 de abril de 2025, atribuidos a la
falta de recursos externos y a la ejecucion ineficaz de tareas criticas.
e Cambio en la direccion del proyecto, que alterd temporalmente la dindmica del
equipo y las prioridades.
Acciones tomadas:
e Se realizo un control de cambios validado, que incluy? la actualizacion de la linea
base (versiéon V1) y la modificacion de 18 documentos en el primer corte (31 de
marzo de 2025).
e Se ajusto la planificacion mediante la técnica de crashing, reduciendo la duracion
del paquete de trabajo "Diagnostico" de 58 a 50.1 dias, con una inversion adicional

de $6,785,000 para acelerar actividades criticas.
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e Se re-asignaron recursos y se incorpord un experto para actividades pendientes, con
el fin de mitigar retrasos.
El informe de gestion de cambio document6 estas acciones, justificando las modificaciones
y asegurando la trazabilidad mediante matrices de configuracion y el respectivo control del
cambio.
Informe de seguimiento
El informe de seguimiento presentado (corte al 11 de abril de 2025) refleja el estado actual
del proyecto, destacando:
Hallazgos clave:
e [ogros:
Estado del arte: 100% completado en ambos cortes.
Diagnostico: Avanzd del 24% al 52% con crashing, pero ain con retraso (19 dias
acumulados).
e Desafios:
Validaciones pendientes: 2 entregables aprobados sin evidencia documental completa.
Riesgo R8 materializado: Requirié reasignacion de reservas ($879,600 COP) para
mitigacion.
Los procesos de ejecucion, seguimiento y control han sido guiados por los informes de
gestion de cambio y seguimiento, los cuales han permitido:
e Documentar desviaciones y ajustar la planificacion de manera estructurada.
e Optimizar recursos mediante técnicas de compresion y reasignacion.
e Mantener transparencia en la comunicaciéon con stakeholders, respaldada por

evidencias como matrices de trazabilidad y registros de costos.
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El informe de seguimiento y control del proyecto, se documentaron las acciones correctivas

implementadas, sustentadas mediante andlisis de impacto y respaldadas por la matriz de

trazabilidad de cambios, garantizando asi la integridad de la linea base y el cumplimiento de los
protocolos de gestion de configuracion.

Estos instrumentos son clave para asegurar el cierre exitoso del proyecto, alineado con los

objetivos de calidad y los plazos revisados.
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Anexo 1. Formato encuesta.

Anexo 2. Acta de inicio.

Anexo 3. Matriz de interesados.

Anexo 4. Matriz de trazabilidad de configuraciones.
Anexo 5. Matriz de alcance.

Anexo 6. Actas de validacion de alcance.

Anexo 7. EDT.

Anexo 8. Ruta critica, cronograma y técnicas de recuperacion.
Anexo 9. Registro de costo reales, indicadores y curva S.
Anexo 10. Matriz de calidad.

Anexo 11. Matriz de riesgos.

Anexo 12. Acta de cierre de planeacion.

Anexo 13. Informe control del cambio.

Anexo 14. Informe de seguimiento y control.

Anexo 15. Informe final de control, analisis y cierre.

Ver anexos: ver anexo 2 cargado en el repositorio de la Universidad El Bosque.
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