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Resumen 
 
El estudio tuvo como objetivo explorar el uso del storytelling como estrategia clave de marketing en 
la creación y el posicionamiento de la marca colombiana de joyería Daniela Salcedo. La investigación 
se llevó a cabo de forma independiente para analizar cómo la marca ha integrado la narración de 
historias en sus tácticas de marketing, reforzando su identidad y aumentando su visibilidad en el 
mercado. 
 
Se realizó un análisis de las campañas de comunicación, el contenido en redes sociales y otros 
recursos, como noticias y entrevistas a su fundadora. El estudio se centró en los elementos narrativos 
y el proceso creativo que han sido fundamentales para definir la identidad y la percepción de la 
marca. Mediante un enfoque cualitativo, se examinó cómo esta narrativa ha contribuido a la 
construcción de la marca y de qué manera los consumidores interpretan su propuesta de valor. 
 
Los hallazgos revelaron que el storytelling ha desempeñado un papel crucial en la creación de una 
conexión emocional con la audiencia, permitiendo a la marca destacarse en un mercado competitivo. 
Esta estrategia narrativa resultó esencial para consolidar la identidad de la marca, fortalecer la 
lealtad de los consumidores y mejorar su reconocimiento. El estudio demostró que el storytelling se 
ha consolidado como una herramienta indispensable para posicionar la imagen de Daniela Salcedo y 
consolidar su vínculo con el público objetivo dentro del sector de la moda y la joyería. 
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Abstract 
 
The study aimed to explore the use of storytelling as a key marketing strategy in the creation and 
positioning of the Colombian jewelry brand Daniela Salcedo. The research was conducted 
independently to analyze how the brand has integrated storytelling into its marketing tactics, 
reinforcing its identity and increasing its visibility in the market. 
 
An analysis of the communication campaigns, social media content and other resources, such as 
news and interviews with its founder, was conducted. The study focused on the narrative elements 
and creative process that have been fundamental in defining the identity and perception of the 
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brand. Using a qualitative approach, it examined how this narrative has contributed to the 
construction of the brand and how consumers interpret its value proposition. 
 
The findings revealed that storytelling has played a crucial role in creating an emotional connection 
with the audience, allowing the brand to stand out in a competitive market. This storytelling strategy 
proved essential in consolidating brand identity, strengthening consumer loyalty and improving 
brand recognition. The study showed that storytelling has been consolidated as an indispensable tool 
to position Daniela Salcedo's image and consolidate its bond with the target audience within the 
fashion and jewelry sector. 
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1.​ INTRODUCCIÓN 
 
En la actualidad, las marcas buscan estrategias innovadoras para conectar con los consumidores y 
diferenciarse. En este contexto, el storytelling se ha convertido en una herramienta clave del 
marketing, permitiendo construir identidad y generar vínculos emocionales con la audiencia (Dias & 
Cavalheiro, 2022). Según esto, el presente estudio analiza el uso del storytelling como estrategia de 
marketing en la construcción y posicionamiento de la marca colombiana de joyería, Daniela Salcedo, 
explorando cómo la narración de historias ha fortalecido su identidad y aumentado su visibilidad en 
el mercado. 
 
A través del análisis de campañas de comunicación, redes sociales y entrevistas con la fundadora, se 
evaluó cómo los elementos narrativos han definido la identidad de la marca e impactado la 
percepción del consumidor. También se exploró cómo Daniela Salcedo ha integrado el storytelling de 
manera coherente en sus canales de comunicación, alineándolo con cada colección para reforzar su 
mensaje y visibilidad. 
 
El estudio examinó cómo el uso estratégico del storytelling fortalece la conexión emocional con la 
audiencia, generando comunidad y fidelización entre sus clientes. Identifica las principales narrativas 
de la marca, resaltando la autenticidad, la inspiración personal de la fundadora y la representación 
de la feminidad en sus diseños. También analizó el impacto de estas narrativas en la construcción de 
una identidad de marca sólida y diferenciada en el sector de la joyería. 
 
Este estudio busca entender cómo el storytelling puede diferenciar una marca en el sector de la 
joyería y fomentar relaciones duraderas con los consumidores. A lo largo de este trabajo se detallan 
los aspectos teóricos, la metodología empleada y los resultados obtenidos, los cuales están alineados 
con los objetivos del programa de Marketing y Transformación Digital de la Universidad El Bosque. 
 
2.​ CONTEXTUALIZACIÓN TEÓRICA 
 
En la era digital, donde captar la atención es un desafío, el storytelling se ha convertido en una 
herramienta clave para la comunicación de marcas (González-Fuentes et al. 2021; 
Marrugo-Mendoza, 2022). En industrias como la joyería, la estrategia no solo implica comercializar 
productos, sino también crear narrativas que establezcan una conexión emocional con la audiencia 
(Dias & Cavalheiro, 2022). Las marcas que comunican su esencia mediante historias con propósito no 
solo incrementan el engagement, sino que también fortalecen su identidad y diferencian su oferta en 
un mercado competitivo (Velasco-Molpeceres, 2021). La creatividad es clave, ya que transforma cada 
mensaje en una experiencia significativa (Kam et al. 2022). Mediante el storytelling, las marcas 



pueden emocionar y fidelizar a su audiencia, utilizando la comunicación como una herramienta 
estratégica para fortalecer su posicionamiento y vincular a los consumidores. Según Kotler et al. 
(2017), en el marketing 4.0, la autenticidad y la construcción de comunidades son clave para la 
lealtad del consumidor. Crespo et al. (2023) afirman que las narrativas de marca bien diseñadas 
enriquecen la experiencia del consumidor, aumentando su fidelización. Así, el storytelling no es solo 
una herramienta comunicativa, sino una estrategia que impacta en la percepción y relación del 
cliente con la marca. 
 
El auge de las plataformas digitales ha cambiado la forma en que la audiencia consume contenido y 
cómo las marcas construyen sus relatos. Dado el corto tiempo de atención del usuario, el storytelling 
debe adaptarse a formatos breves, visualmente atractivos e impactantes. Los contenidos más 
efectivos en entornos digitales son aquellos que transmiten mensajes potentes en pocos segundos, 
utilizando imágenes, videos y textos concisos pero significativos (Pulizzi, 2012). 
 
Un caso destacado de storytelling en la industria de la joyería es el de Daniela Salcedo, una marca 
colombiana que ha incorporado eficazmente micro-relatos en su comunicación digital para fortalecer 
su identidad (Armatura, 2020). Cada colección es concebida como un capítulo dentro de un universo 
visual y conceptual, donde las joyas adquieren un significado más allá de lo estético, convirtiéndose 
en elementos narrativos clave (Tafur, 2020). Esta estrategia ha permitido a la marca generar una 
conexión emocional auténtica con su audiencia, consolidando su posicionamiento en el mercado. 
 
Las campañas de Daniela Salcedo utilizan un enfoque narrativo que construye una identidad visual y 
conceptual, fortaleciendo su conexión con la audiencia. Cada colección sigue una línea creativa 
definida con elementos distintivos que refuerzan el universo de la marca. Un ejemplo es la campaña 
CorazOFF, donde el storytelling convierte el corazón roto en un símbolo de resiliencia y 
autodescubrimiento. A través de elementos visuales como píldoras, lágrimas y vendajes, se crea un 
"kit de supervivencia" emocional que se materializa en las piezas de joyería, logrando una conexión 
auténtica y creativa con el público. 
 
Daniela Salcedo ha consolidado una identidad visual tan fuerte que sus seguidores esperan con 
entusiasmo cada lanzamiento. Aprovechando tendencias digitales, su marca utiliza formatos breves y 
visuales en Instagram, como reels y stories, para generar expectativa y transmitir emociones en 
segundos. Su éxito radica en la coherencia visual de su propuesta, reforzando el "Universo de Daniela 
Salcedo", una narrativa que atrae al público y fomenta pertenencia. Esta coherencia impulsa las 
ventas y crea una conexión emocional duradera, fidelizando a los clientes. 
 
3.​ MÉTODO 
 
Este estudio de caso, con enfoque cualitativo, analizó las estrategias de comunicación de la marca 
Daniela Salcedo mediante un proceso sistemático de recopilación, ordenamiento, análisis, 
interpretación y síntesis de información. Se revisaron publicaciones en sus principales canales 
digitales, como Instagram y su sitio web, y se analizaron diversos formatos —imágenes, 
descripciones, videos y elementos narrativos— para identificar patrones en el uso del storytelling y 
su alineación con la identidad de la marca. También se incluyeron entrevistas con la fundadora, que 
aportaron información sobre la evolución de su discurso narrativo. 
 
La información se clasificó en categorías temáticas, considerando elementos narrativos, coherencia 
visual y conceptual, y construcción de historias en cada colección. El análisis se centró en la relación 
entre los recursos narrativos y la percepción del consumidor, evaluando su contribución a la 
identidad de marca y su diferenciación en el sector de la joyería. También se exploró el impacto de 
estas estrategias en la conexión emocional y fidelización de clientes. Finalmente, la síntesis destacó 



los factores clave que han posicionado a Daniela Salcedo como una marca con una identidad 
narrativa distintiva y efectiva en entornos digitales competitivos. 
 
PRESENTACIÓN DE LA EXPERIENCIA 
 
Este estudio de caso se llevó a cabo con el objetivo de analizar el uso del storytelling como estrategia 
de marketing en la marca de joyería Daniela Salcedo, evaluando su impacto en la construcción de 
identidad y posicionamiento en el mercado. La investigación se desarrolló de manera independiente 
en el marco del programa de Marketing y Transformación Digital de la Universidad El Bosque, 
alineándose con su propósito de formar profesionales con la capacidad de diseñar y analizar 
estrategias innovadoras en entornos digitales. 
 
Se adoptó un enfoque cualitativo analizando el contenido de las estrategias de comunicación de la 
marca a través de redes sociales, campañas publicitarias y entrevistas con su fundadora. Se 
identificaron elementos narrativos clave para su diferenciación en el sector de la joyería, con especial 
atención al uso de formatos breves y visuales en plataformas digitales para fortalecer su identidad y 
conexión con la audiencia. También se evaluó la coherencia de la narrativa de Daniela Salcedo en 
distintos canales y segmentos de público, destacando la importancia de un discurso consistente para 
potenciar el reconocimiento de la marca y fomentar una comunidad comprometida. 
 
Desde una perspectiva empresarial, este estudio destaca el dinamismo del sector de la moda y 
joyería en Colombia, donde la diferenciación es clave en un mercado saturado. Se identificó que el 
storytelling influye en la percepción de la marca y fortalece la relación con el consumidor, 
aumentando el engagement y la lealtad. Además, la capacidad de transmitir identidad mediante 
narrativas auténticas es un diferenciador crucial en un entorno digital en constante evolución. 
 
A nivel institucional, este análisis subraya la importancia de la investigación en estrategias de 
marketing digital y su impacto en la formación de profesionales preparados para enfrentar los 
desafíos del mercado actual. La implementación de enfoques narrativos efectivos no solo permite a 
las marcas consolidar su identidad y posicionamiento, sino que también abre nuevas oportunidades 
para innovar en la comunicación con el público. En este sentido, la investigación enfatiza la necesidad 
de que las empresas adopten estrategias alineadas con sus valores y propósito, garantizando una 
conexión emocional genuina con su audiencia. 
 
Este estudio también reveló la relevancia de integrar el storytelling dentro de la formación 
académica, proporcionando a los estudiantes herramientas analíticas y estratégicas para desarrollar 
campañas de comunicación más efectivas. La exploración de casos reales, como el de Daniela 
Salcedo, contribuye a fortalecer el vínculo entre la teoría y la práctica, preparando a los futuros 
profesionales para liderar iniciativas de marca innovadoras en el ámbito digital. 
 
4.​ DISCUSIÓN 

El análisis del storytelling en la estrategia de marketing de Daniela Salcedo se vincula directamente 
con la formación en Marketing y Transformación Digital, aplicando conocimientos teóricos en un caso 
real y entendiendo cómo las marcas se diferencian mediante sus narrativas auténticas y poderosas. 
Este estudio reafirma la importancia del storytelling en el marketing digital y muestra cómo la 
identidad de marca se construye y fortalece con estrategias de comunicación coherentes y 
emocionales. 

Los resultados obtenidos son consistentes con los objetivos del programa académico, que busca 
formar profesionales capaces de diseñar estrategias innovadoras en entornos digitales, basadas en el 
análisis de datos, el comportamiento del consumidor y la creatividad estratégica. Además, resalta la 



importancia de las metodologías cualitativas en la evaluación de estrategias digitales, sugiriendo que 
este enfoque puede mejorarse promoviendo una visión más integral del marketing digital. 

Para futuros proyectos, se recomienda fomentar la colaboración con marcas desde etapas tempranas 
del proceso académico, permitiendo a los estudiantes enfrentar desafíos reales del mercado de 
manera práctica. Integrar estudios de caso y alianzas con empresas fortalecería la formación, 
proporcionando acceso a información clave y herramientas analíticas innovadoras para evaluar 
estrategias en tiempo real. 

Este estudio aporta nuevas perspectivas sobre el storytelling, demostrando que no se trata solo de 
contar historias, sino de construir una identidad de marca sólida que conecte emocionalmente con 
su audiencia ideal. En el caso de Daniela Salcedo, se evidencia que la creatividad, el enfoque 
estratégico y la coherencia visual son esenciales para comunicar efectivamente y generar lealtad 
genuina. Estos hallazgos refuerzan la idea de que el storytelling debe ser un pilar fundamental en las 
estrategias de comunicación y posicionamiento de marca. 

Aunque esta modalidad de trabajo de grado es relevante para la industria del marketing digital, se 
identificaron limitaciones, como el acceso restringido a métricas internas y la dificultad para obtener 
entrevistas a profundidad. Estas barreras resaltan la necesidad de fortalecer las alianzas estratégicas 
entre la academia y el sector empresarial para evaluar con mayor precisión el impacto de las 
estrategias de marketing digital. 

 
Preguntas de discusión: 
 
1.​ ¿De qué manera el storytelling puede influir emocionalmente en la percepción de una marca? 
2.​ ¿Cuáles son los elementos clave para que una estrategia de storytelling sea efectiva y 

memorable? 
3.​ ¿Cómo la coherencia visual en la comunicación de una marca refuerza su identidad y genera 

fidelidad entre los seguidores? 
4.​ ¿Qué desafíos y oportunidades representa la integración de metodologías cualitativas en el 

análisis de estrategias digitales? 
5.​ ¿Cómo podrían las alianzas entre la academia y las marcas mejorar la formación práctica de los 

estudiantes de marketing digital?​
 

5.​ CONCLUSIONES 
 

El storytelling ha demostrado ser una estrategia fundamental en la construcción y posicionamiento 
de la marca Daniela Salcedo, permitiéndole diferenciarse en un mercado competitivo como el de la 
joyería. A lo largo del análisis, se evidenció que la integración de narrativas en sus campañas de 
comunicación y redes sociales ha sido clave para establecer una conexión emocional con su 
audiencia, fortaleciendo su identidad y aumentando su reconocimiento. Además, su capacidad para 
generar una historia envolvente en torno a sus diseños ha reforzado la percepción de exclusividad y 
autenticidad de la marca. 
 
El estudio confirmó que la estrategia de storytelling implementada por Daniela Salcedo va más allá 
de la promoción de productos, ya que crea una experiencia narrativa coherente y atractiva que 
conecta profundamente con los consumidores. Cada colección se presenta como una historia que 
apela a las emociones de la audiencia, generando un vínculo significativo que favorece la lealtad 
hacia la marca y hace que los clientes se sientan parte de la historia que la marca busca transmitir. 
Además, se identificó que la coherencia visual en las campañas y el uso de formatos breves como 
reels y stories en Instagram son clave para maximizar el impacto del storytelling en entornos 



digitales. Estas herramientas transmiten mensajes impactantes en segundos, captando la atención 
del público y reforzando la identidad de la marca. La interacción constante con su comunidad a través 
de estos formatos ha consolidado una percepción de cercanía y autenticidad, esenciales para 
fortalecer el compromiso de los consumidores. 
 
El análisis también evidenció que el storytelling no solo influye en la visibilidad de la marca, sino que 
contribuye a la creación de relaciones duraderas con los consumidores. A largo plazo, esta estrategia 
fomenta la fidelización y el engagement, impactando positivamente la percepción y preferencia de la 
marca. Finalmente, el estudio destaca la importancia de metodologías cualitativas para evaluar 
estrategias digitales, ya que permiten comprender cómo optimizar la comunicación para generar un 
mayor impacto. La combinación de análisis visual, textual y narrativo ofrece una visión integral sobre 
el papel del storytelling en la construcción de identidad de marca en el entorno digital. 
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