
1 

 

 

 

 

Implementación de Programas para el Aprovechamiento de Residuos Sólidos Generando 

Alternativas Sostenibles en la Empresa Henkel Colombiana S.A.S. Ubicada en Bogotá, 

Colombia 

 

Andrés Felipe Delgado Rozo 

División de Posgrados, Universidad El Bosque 

Maestría en Gestión Empresarial Ambiental 

Sergio Carrión, Docente de la Maestría 

05 de Noviembre de 2021 

  



2 

Tabla de Contenidos 

Dedicatoria  .............................................................................................................................. 10 

Resumen  .............................................................................................................................. 11 

Abstract  .............................................................................................................................. 11 

Introducción  .............................................................................................................................. 12 

Justificación  .............................................................................................................................. 15 

Antecedentes  .............................................................................................................................. 17 

Planteamiento del Problema de Gestión Empresarial Ambiental ................................................. 22 

Situación Insatisfactoria Actual ........................................................................................ 24 

Situación Ideal .................................................................................................................. 25 

Árbol de Problemas........................................................................................................... 27 

Formulación del Problema ................................................................................................ 28 

Objetivos  .............................................................................................................................. 30 

Objetivo General ............................................................................................................... 30 

Objetivos Específicos........................................................................................................ 30 

Marco Referencial ......................................................................................................................... 31 

Marco Contextual.............................................................................................................. 31 

Contexto geográfico y demográfico...................................................................... 35 

Tiempos................................................................................................................. 39 

Actores involucrados (stakeholders) ..................................................................... 43 

Glosario ............................................................................................................................. 45 

Coprocesamiento................................................................................................... 45 



3 

Desarrollo sostenible ............................................................................................. 45 

Economía circular ................................................................................................. 46 

Economía ecológica .............................................................................................. 47 

Manufactura .......................................................................................................... 48 

Medio ambiente .................................................................................................... 48 

Objetivos del desarrollo sostenible: ...................................................................... 49 

POT ....................................................................................................................... 50 

Proceso de producción .......................................................................................... 50 

Reciclaje ................................................................................................................ 51 

Residuos sólidos.................................................................................................... 51 

Reutilización ......................................................................................................... 52 

Valorización energética ........................................................................................ 52 

Marco Teórico ................................................................................................................... 53 

Marco Normativo .............................................................................................................. 65 

Metodología y Herramientas ........................................................................................................ 72 

Fuentes de Origen ............................................................................................................. 77 

Bodega de materia prima ...................................................................................... 78 

Bodega de material de empaque y producto terminado ........................................ 78 

Laboratorios .......................................................................................................... 79 

Pesaje de materias primas ..................................................................................... 79 

Envase / Empaque ................................................................................................. 80 

Lavado de implementos y equipos ........................................................................ 80 



4 

Mantenimiento ...................................................................................................... 81 

Tratamiento de aguas residuales industriales ........................................................ 82 

Medidas de seguridad por pandemia COVID - 19................................................ 82 

Ciclo de Vida de Henkel Colombiana S.A.S. ................................................................... 83 

Instalaciones locativas .......................................................................................... 84 

Maquinaria y equipos ............................................................................................ 84 

Equipos ................................................................................................................. 84 

Materia prima e insumos ....................................................................................... 85 

Diagnóstico de la Gestión Empresarial Ambiental de la Organización Productiva ..................... 85 

Separación en la Fuente .................................................................................................... 88 

Código de colores para la separación de residuos sólidos .................................... 88 

Ruta interna para la recolección de residuos sólidos ............................................ 89 

Generalidades ........................................................................................................ 90 

Planta de producción ............................................................................................. 91 

Primer piso ................................................................................................ 91 

Segundo piso ............................................................................................. 92 

Bodega de materia prima. ......................................................................... 92 

Bodega de material de empaque. .............................................................. 93 

Maquila. .................................................................................................... 93 

Tipo de residuos generados en Henkel Colombiana S.A.S. ................................. 98 

Respel - Protección de marca. ................................................................... 99 

Aprovechables........................................................................................... 99 



5 

Ordinarios. .............................................................................................. 101 

Antecedentes ................................................................................................................... 102 

Idea de negocio ................................................................................................... 103 

Identificación de problema ................................................................................. 106 

Alternativa de solución ....................................................................................... 108 

Visión, misión y objetivos .................................................................................. 110 

Visión. ..................................................................................................... 110 

Misión. .................................................................................................... 111 

Objetivos. ................................................................................................ 111 

Situación Geográfica ....................................................................................................... 111 

Situación Legal ............................................................................................................... 112 

Situación Institucional .................................................................................................... 113 

Situación Económica ...................................................................................................... 114 

Impacto Ecológico .......................................................................................................... 116 

Propuestas de Optimización con Enfoque Ambiental del Sistema de Gestión Empresarial ...... 117 

Sistema de Gestión Empresarial Ambiental ................................................................... 117 

Fases .................................................................................................................... 121 

Inscripción............................................................................................... 129 

Planeación. .............................................................................................. 129 

Implementación....................................................................................... 130 

Verificación............................................................................................. 130 

Seguimiento. ........................................................................................... 131 



6 

Medición de indicadores. ........................................................................ 131 

Estudio de mercado ............................................................................................. 132 

Definición del producto ...................................................................................... 134 

Definición del mercado ....................................................................................... 135 

Principales competidores en el mercado ............................................................. 137 

Definición del mercado objetivo ......................................................................... 137 

Determinación de la demanda ............................................................................. 138 

Proceso de Gestión Operacional ..................................................................................... 139 

Organización de operaciones .............................................................................. 141 

Organización comercial ...................................................................................... 144 

Organización administrativa ............................................................................... 145 

Análisis Financiero ......................................................................................................... 146 

Costos Directos de Producción ....................................................................................... 149 

Costos Indirectos de Fabricación .................................................................................... 150 

Definición del Costo Unitario de Productos ................................................................... 151 

Estimación de Ventas ...................................................................................................... 152 

Proyección Punto de Equilibrio ...................................................................................... 153 

Proyección Estado de Resultado a Cinco Años .............................................................. 154 

Actividades a Desarrollar ................................................................................................ 156 

Estudio de viabilidad........................................................................................... 156 

Inscripciones ....................................................................................................... 157 

Asistencia ............................................................................................................ 157 



7 

Alianzas generadas.............................................................................................. 158 

Programa de capacitaciones ................................................................................ 158 

Rendición de cuentas .......................................................................................... 158 

Mejora continua .................................................................................................. 159 

Talento Humano ......................................................................................................................... 159 

Indicadores del Proyecto ............................................................................................................. 161 

Evaluación Financiera de las Propuestas de Optimización ........................................................ 164 

Análisis de Resultados ................................................................................................................ 169 

Conclusiones  ............................................................................................................................ 172 

Referencias  ............................................................................................................................ 174 

Anexos  ............................................................................................................................ 179 

Índice de Tablas 

Tabla 1 Metas del Programa Visión 30/30 ................................................................................... 40 

Tabla 2 Cronograma ..................................................................................................................... 41 

Tabla 3 Marco Normativo ............................................................................................................. 65 

Tabla 4 Ingreso Económico por Materiales Aprovechados .......................................................... 87 

Tabla 5 Caracterización de Residuos Generados por Henkel - Cartón y Papel .......................... 122 

Tabla 6 Caracterización de Residuos Generados por Henkel Colombiana S.A.S. ï Plásticos ... 122 

Tabla 7 Caracterización de Residuos Generados por Henkel Colombiana S.A.S. ï Chatarra, 

Madera y Canecas ....................................................................................................................... 123 

Tabla 8 Generación por Actividad Zonal - Almacén de Materia Prima ..................................... 124 

Tabla 9 Generación por Actividad Zonal ï Lavado de equipos y elementos Auxiliares ........... 124 



8 

Tabla 10 Generación por Actividad Zonal ï Consultorio ........................................................... 124 

Tabla 11 Generación por Actividad Zonal ï Almacén de Material de Empaque ....................... 125 

Tabla 12 Generación por Actividad Zonal ï Laboratorios ......................................................... 125 

Tabla 13 Generación por Actividad Zonal ï Pesaje de Materias Primas ................................... 126 

Tabla 14 Generación por Actividad Zonal ï Fabricación ........................................................... 126 

Tabla 15 Generación por Actividad Zonal ï Envase .................................................................. 127 

Tabla 16 Generación por Actividad Zonal ï Mantenimiento ..................................................... 127 

Tabla 17 Generación por Actividad Zonal ï Sachet ................................................................... 128 

Tabla 18 Generación por Actividad Zonal ï PTAR ................................................................... 128 

Tabla 19 Generación por Actividad Zonal ï Casino .................................................................. 128 

Tabla 20 Generación por Actividad Zonal ï Bodega de Materias Primas y Muelle G de Carga 129 

Tabla 21 Gastos del Proyecto ..................................................................................................... 147 

Tabla 22 Beneficios del Proyecto ............................................................................................... 148 

Tabla 23 Costo Unitario .............................................................................................................. 151 

Tabla 24 Responsabilidades del Talento Humano ...................................................................... 160 

Tabla 25 Indicadores del Proyecto ï Indicadores de logro ......................................................... 162 

Tabla 26 Indicadores del Proyecto ï Indicadores de gestión ...................................................... 163 

Índice de Figuras 

Figura No 1 Diagrama de Ishikawa .............................................................................................. 28 

Figura No 2 Generación Total de Residuos Sólidos ..................................................................... 32 

Figura No 3 Composición de los Residuos en América Latina y el Caribe ................................. 33 

Figura No 4 Tratamiento de Residuos Solidos en el Mundo ........................................................ 34 



9 

Figura No 5 Evolución Inmobiliaria ............................................................................................. 36 

Figura No 6 Dinámica del Uso de los Predios .............................................................................. 37 

Figura No 7 Ubicación de Henkel Colombiana S.A.S. ................................................................ 38 

Figura No 8 Actores Involucrados ................................................................................................ 44 

Figura No 9 Ciclo de Vida ............................................................................................................ 83 

Figura No 10 Recuperación de Residuos 2021 ............................................................................. 88 

Figura No 11 Ruta de Recolección en Exteriores ......................................................................... 94 

Figura No 12 Ruta de Recolección Interna en Planta de Producción ........................................... 95 

Figura No 13 Centro de Acopio de Henkel Colombiana S.A.S. .................................................. 96 

 Figura No 14 Matriz DOFA ....................................................................................................... 121 

Figura No 15 Proceso de Gestión Operacional ........................................................................... 141 

Figura No 16 Organización de Operaciones ............................................................................... 144 

Figura No 17 Punto de Equilibrio del Proyecto .......................................................................... 153 

Figura No 18 Flujo de Caja Dinámico ........................................................................................ 165 

Figura No 19 Costos del Proyecto en el Flujo de Caja Dinámico .............................................. 166 

Figura No 20 Depreciación de la Inversión del Proyecto ........................................................... 167 

Figura No 21 Retorno de la Inversión ........................................................................................ 168 

Figura No 22 Cifras Financieras Claves ..................................................................................... 169 

Índice de anexos 

Anexo 1 Acta de Vinculación Visión 30/30 ................................. ¡Error! Marcador no definido.  

Anexo 2 Carta de Autorización de Manejo de Datos ................... ¡Error! Marcador no definido.   



10 

Dedicatoria 

A Dios, porque estoy en el lugar donde debo estar gracias a Él. 

A mi familia, porque son mi apoyo en todo momento y me formaron con valores 

necesarios para ser un ser humano íntegro. 

A Emilio Delgado, porque es la luz de mi vida. 

A Caterine Marín, porque es la persona que me brindo un apoyo incondicional para 

culminar mis estudios con éxito. 

Al equipo Henkel; Juan Guerrero, Laura Plazas y Yesica Tovar, porque me apoyaron en 

la obtención e implementación de los programas catalizando mis aptitudes y trabajando como un 

equipo consolidado. 

  



11 

Resumen 

El trabajo de investigación tiene como objetivo principal el modelo de la gestión 

empresarial ambiental para la implementación de programas para el aprovechamiento de 

residuos sólidos generando alternativas sostenibles en la empresa Henkel Colombiana S.A.S., 

ubicada en Bogotá, Colombia. Para evitar la colmatación de los rellenos sanitarios pertenecientes 

a la ciudad y creando un valor económico para incentivar las buenas prácticas de manufactura 

generando un desarrollo sostenible empresarial para los clientes y cadena de suministro con 

metodologías de economía circular y logística inversa para maximizar la producción y los 

tiempos efectivos del proceso productivo 

Palabras clave: Residuos, Economía circular, Relleno sanitario, Aprovechamiento, 

logística inversa 

Abstract 

The main objective of the research work is the model of environmental business 

management for the implementation of programs for the use of solid waste generating 

sustainable alternatives in the company Henkel Colombiana S.A.S., located in Bogota, 

Colombia. To avoid the clogging of landfills belonging to the city and creating an economic 

value to encourage good manufacturing practices generating a sustainable business development 

for customers and supply chain with circular economy methodologies and reverse logistics to 

maximize production and effective times of the production process. 

Key words: Waste, Circular economy, Landfill, Reuse, reverse logistics.  
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Introducción  

El presente trabajo de investigación se basa en implementar programas y metodologías 

los cuales aceleren y garanticen el uso de la economía circular y logística inversa para el correcto 

manejo de los residuos sólidos que afectan de manera directa la calidad de vida de la población 

mundial. El manejo inadecuado de los residuos sólidos genera afectaciones a las diferentes 

atmosferas ambientales y ecosistémicas, los ciclos biogeoquímicos poseen afectaciones directas 

por las malas prácticas las cuales poseen inferencia en el desarrollo sostenible. Las atmosferas 

sociales, económicas y ambientales poseen un potencial no utilizado de manera correcta por el 

ser humano, así mismo, se genera el termino economía circular el cual se basa en la reducción 

sustancial de las entradas y salidas generando la minimización de tiempos perdidos y sobrecostos 

los cuales pueden beneficiar directamente la cadena productiva hallando nuevas utilidades de los 

productos terminados o devueltos por el consumidor, de esta manera se garantiza una extensión 

del ciclo de vida del mismo brindando una mayor garantía a los actores involucrados en el 

proceso con el fin de que estos residuos puedan ser seleccionados y utilizados en otros tipos de 

procesos directos y/o indirectos de la industria. (Mora, I. y Meunier, B. 2015) 

El objetivo principal de la economía circular es fortalecer los procesos de producción 

realizando hallazgos de diferentes características para ser cerrados y generar una eficiencia y 

eficacia la cual maximice y optimice la productividad de las empresas. La economía circular 

posee diferentes pilares fundamentales empezando por las materias primas necesarias para el 

inicio del proceso realizando una trazabilidad por el diseño, la producción, distribución, 

consumo, recolección y reciclaje. Los modelos económicos actuales no han obtenido una 

evolución ideal para acoplarse a la situación actual del planeta y su deterioro exponencial, por 
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este motivo la linealidad de las metodologías de producción basadas en tres etapas como 

fabricación, uso y desecho generan un impacto negativo al medio ambiente y a las unidades de 

negocio específicas que obtiene cada industria en particular. La economía circular se basa en 

romper este paradigma de modelos económicos para priorizar en el desarrollo sostenible y sus 

pilares con lineamientos tomados de la economía ecológica y la responsabilidad social para ser 

integrados de manera correcta con un sistema de gestión totalmente armonizado para las 

diferentes empresas con sus políticas internas como variable netamente dependiente de estatutos 

y marcos normativos gubernamentales. (Muyulema, 2018) 

Estos modelos deben ser implementados con un orden ascendente el cual debe iniciar en 

las empresas en particular, luego ser replicado a los diferentes sectores con metodologías idóneas 

para cada sector, teniendo en cuenta las modificaciones que se deben adoptar para las 

actividades. De esta manera Colombia debe implementar la economía circular con el apoyo del 

banco de desarrollo de América Latina, así mismo, Colombia como país integrado en la 

Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE) debe establecer metas de 

desarrollo económico en un horizonte de tiempo a corto, mediano y largo plazo. Por esta razón se 

debe invertir en la tecnología y buscar oportunidades de mejora continua las cuales brindan 

posibilidades para la economía circular y sus metodologías. (Graziani, 2018). 

Henkel Colombiana S.A.S., es una industria manufacturera comprometida con el medio 

ambiente apoyando las buenas prácticas de todos sus empleados en las diferentes actividades que 

se realizan. De esta manera se crea una responsabilidad ambiental y social donde cada empleado 

es parte fundamental de los diferentes programas que son implementados incitando la 

participación en estos. Así mismo, para el programa Visión 30/30 se busca el compromiso 
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interno de la compañía respecto al posconsumo para maximizar la economía circular en la 

industria. En otro frente de acción se busca implementar sellos de calidad como Basura Cero el 

cual es impulsado por ICONTEC para las empresas las cuales generen conciencia ambiental 

implementando diferentes modelos para aprovechar la cantidad máxima de residuos generados 

en su proceso productivo. 

Actualmente Henkel Colombiana S.A.S., posee un centro de acopio en el cual se 

aglomeran todos los residuos y son clasificados como residuos tóxicos y/o peligrosos y 

aprovechables, de esta manera se implementan metodologías para la reutilización de estos, con 

diferentes técnicas avaladas para minimizar los impactos ambientales que se pueden generar al 

no realizar una gestión optima de residuos. Henkel Colombiana S.A.S., posee objetivos y metas 

de sostenibilidad enfocándose en los residuos. Así nace la iniciativa Zero Waste To Landfill 

(ZWTL) donde se prioriza la reducción de residuos y evitar la utilización de rellenos sanitarios a 

nivel mundial. Actualmente Colombia posee una problemática de colmatación en sus rellenos 

sanitarios donde la responsabilidad empresarial genera una estrategia inmediata para minimizar 

el impacto. 

Henkel Colombiana S.A.S., cuenta con un programa denominado ñembajadores de 

sostenibilidadò donde la totalidad de sus empleados son capacitados en temas ambientales de 

importancia global para generar el ñfactor 3ò donde se prioriza la sostenibilidad en todas las 

actividades que se realizan en las plantas de producción, logística, y consumo de los productos, 

estos 3 factores son: reducción del uso innecesario de energía, reducción de residuos y el uso 

eficiente del agua con proyectos de recirculación para actividades básicas donde no tenga 
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contacto con el producto. Así mismo, se desea maximizar: el progreso social, la eficiencia en las 

actividades y el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. 

Justificación 

El programa Visión 30/30 adelantado por la Asociación Nacional de Empresarios de 

Colombia (ANDI) es un proyecto ambicioso el cual busca generar valor y sentido a los diferentes 

procesos de las empresas aliadas para crear un futuro con menos material contaminante y la 

correcta gestión de los residuos sólidos producidos por las industrias, así mismo, se han impuesto 

metas y objetivos progresivos para que en el año 2030 se posea un porcentaje significativo del 

30% de sus residuos realizando tres tipos de acciones: reciclaje, valorización energética y 

coprocesamiento. (ANDI, 2020)   

Henkel Colombiana S.A.S., se ha propuesto la implementación de este programa con 

colaboración de todos los actores involucrados de manera directa e indirecta con la empresa, con 

esta metodología se deben integrar diferentes sistemas de gestión con atmosferas las cuales 

puedan ser conectadas entre sí para crear un gran conjunto con armonía buscando metas 

identificadas de manera mancomunada utilizando la economía circular y sostenibilidad como 

pilares fundamentales para hallar las estrategias idóneas impulsadas con las herramientas 

adecuadas para lograr un éxito en la consecución de estas metas.  

El programa Visión 30/30 posee lineamientos generales los cuales deben ser adoptados 

por cada empresa en particular siguiendo las políticas internas, estos programas de gestión deben 

ser articulados por metodologías las cuales posean como principio la armonía del sistema general 

para evitar la alteración parcial o total de subconjuntos establecidos con anterioridad, al ser un 



16 

programa progresivo se debe tener en cuenta los diferentes procesos y subprocesos productivos 

enfocados en la mejora continua como valor fundamental de las mismas. (ANDI, 2020). 

Las actividades básicas que se deben establecer son: la comunicación como base de todo 

para crear un sentido de pertenencia empresarial el cual cree de manera directa una 

responsabilidad social y empresarial de todos los actores involucrados con la industria, la guía de 

implementación la cual debe ser estudiada y analizada con periodicidad para hallar 

oportunidades de mejora optimizando y maximizando los procesos establecidos y tener la 

potestad de modificarlos para abarcar un alcance y enfoque más determinante, la recolección de 

los residuos sólidos los cuales sean parte del programa para alcanzar los objetivos y metas 

propuestas, el correcto almacenamiento el cual garantice la extensión del ciclo de vida de cada 

elemento el cual es tratado posteriormente, la entrega al gestor de residuos el cual debe realizarse 

de manera organizada y concadenada con las políticas impuestas por el programa Visión 30/30. 

Por último, se tiene como eje principal la trazabilidad con el diligenciamiento de formatos 

brindados por los entes regulatorios para consignar la información de manera correcta. (ANDI, 

2020). 

El programa Basura Cero es una iniciativa mundial que surge a partir de la problemática 

ambiental generada por el aumento descontrolado de residuos que se depositan diariamente en 

los rellenos sanitarios del mundo; en este contexto ICONTEC y Basura Cero Colombia se unen 

para trabajar conjuntamente en estándares de gestión integral de residuos en América Latina a 

través de la Certificación de Sistemas Basura Cero (CSBC). 

El sistema de gestión se basa en modelos de Economía Circular y Ecología Industrial que 

permiten a las organizaciones implementar estrategias de reducción, reutilización, 
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aprovechamiento y valorización de residuos. En el marco de estas estrategias, surge la 

Certificación SBC como una herramienta de análisis de ciclo de vida y reducción de riesgo a 

través de estándares dirigidos al fortalecimiento de la gestión interna de las organizaciones en 

materia de residuos, enfocada a la mejora continua por medio de la implementación de la 

metodología de Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA), lo que fortalece la reputación de 

las empresas frente a sus partes interesadas. 

El objetivo principal de Basura Cero Colombia es proponer una nueva forma de entender 

el concepto basura, para que se reconozca como materia prima objeto de aprovechamiento a 

través de su reintegro a los ciclos económicos, productivos y ecológicos (Economía circular), 

logrando así que la ciudadanía y el sector productivo mediante acciones conscientes, voluntarias 

y técnicas disminuyan la cantidad de residuos sólidos que se envían a rellenos sanitarios. 

De esta manera ICONTEC y Basura Cero Colombia le plantea al Gobierno Nacional y a 

los gobiernos locales una alternativa para alcanzar las metas y compromisos expresados en el 

CONPES 3874 de 2016, que establece la Política Nacional para la Gestión Integral de Residuos 

Sólidos para el país, donde uno de sus objetivos específicos es promover la Economía Circular a 

través del diseño de instrumentos para la gestión integral de residuos sólidos y de esta forma 

aportar a la sostenibilidad de Colombia. 

Antecedentes 

En el siglo XVIII gran parte del mundo inicio un cambio económico, tecnológico y 

social, se dio la revolución industrial brindando un punto de inflexión de los modelos de vida 

humanos en el pasado a lo que se evidencia en la actualidad, así mismo, este movimiento tuvo 

una permanencia aproximada de ochenta (80) años los cuales tuvieron la funcionalidad de que 
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las industrias empezaran a brindar la importancia necesaria a las líneas de producción 

mecanizadas estableciendo tiempos acordes a la producción y un avance tecnológico como 

mejora continua para el desarrollo e innovación de la raza humana. (Chaves, 2004). 

Este desarrollo de la industrialización a nivel mundial maximizo las actividades humanas 

enfocándose en la urbanización implementando modelos de vida que fueron minimizando la 

importancia de las zonas rurales enfocando todo el poder económico en el índice de 

industrialización de las grandes ciudades y países. Un efecto adverso de este desarrollo fue la 

gran generación de residuos sólidos los cuales fueron creciendo sin brindar importancia a los 

espacios adecuados para el almacenamiento y disposición final de los mismos. (Chaves, 2004). 

El once (11) de diciembre de 1997 se firmó el protocolo de Kioto el cual fue adoptado 

por 197 estados soberanos, en este protocolo se basó la importancia del medio ambiente y la 

afectación directa e indirecta de las emisiones producidas por las diferentes industrias de 

diversos sectores, así mismo, Colombia ratifico este protocolo implementando un marco 

normativo idóneo para el correcto cumplimiento teniendo como prioridad la calidad del aire y el 

ambiente sano para todos los habitantes del país. (Rodríguez, 2007). 

La Asociación Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI) con el programa Visión 

30/30 desea mitigar el impacto y la generación de residuos sólidos por parte de las empresas 

productoras, así mismo, actualmente los rellenos sanitarios ubicados en zonas aledañas de 

Bogotá poseen alertas de capacidad por el gran volumen que es ingresado a diario. Por esto las 

empresas crean una responsabilidad social la cual debe brindar importancia y priorizar en la 

cadena de vida de cada producto el cual es fabricado, de esta manera se garantiza que los 

residuos son reutilizados y reciclados de la manera correcta. Esta metodología permite mitigar el 
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impacto ambiental por parte de una economía lineal la cual prioriza en la fabricación, venta y 

obtención de utilidades. El programa Visión 30/30 desea implementar la economía circular como 

una fuente diferente de ingresos a las empresas por parte de la reutilización de materias primas 

para líneas de producción primarias o secundarias. (ANDI, 2020). 

El gobierno Nacional ha generado diferentes programas e incentivos a las empresas del 

sector público para fortalecer sus sistemas de gestión ambiental. De esta manera se crea una 

alianza público-privada para la realización de campañas para evitar la colmatación de rellenos 

sanitarios en los cuales se genera una problemática ambiental, social y económica. (Feal, 2008). 

Hace algunos años, la logística básicamente estaba relacionada con la gestión de la 

cadena de suministro de una empresa. La logística moderna considera temas que pertenecen a 

decisiones que se producen en el ámbito de las políticas públicas locales, nacionales y también 

internacionales, como pueden ser las infraestructuras de transporte y las zonas de actividad 

logística. Una fuente de mejora indudable es la relacionada con la logística y los nuevos retos 

que plantea la recuperación de material a reusar o reciclar. Toda la problemática que rodea estas 

decisiones se viene denominando logística inversa, ya que supone canalizar un nuevo flujo desde 

el consumidor hacia el fabricante. La logística inversa, que está llamando cada vez más la 

atención de los responsables de empresas y de los investigadores, implica nuevas oportunidades 

y obligaciones, a la par que plantea la necesidad de proponer y generar nuevas soluciones para 

problemas que, hace años, no se ponían de manifiesto. (Feal, 2008). 

Sus inicios se fijan al principio de la década de los años setenta (70) , cuando se comienza 

a analizar la estructura de los canales de distribución para el reciclaje, los miembros que 

participan en estos canales, las nuevas funciones, etc. Pero es a partir de los años noventa (90) 
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cuando se comienza a estudiar con mayor profundidad la gestión de los productos fuera de uso y 

los sistemas logísticos asociados. Las redes directas no incluyen una etapa de inspección similar 

a las inversas, por lo que éstas son más complejas. Sin embargo, es difícil ejecutar políticas de 

logística inversa con éxito debido a una serie de impedimentos como son: el retraso en las 

devoluciones, la variabilidad de la cantidad de productos defectuosos, la calidad desconocida del 

producto desde el nivel de información del consumidor, resistencia al cambio, restricciones 

financieras, y una serie de carencias. (Feal, 2008). 

Las diferentes tendencias que enmarcan diferentes épocas marcan en cierta parte el 

rumbo y la orientación para que las organizaciones cumplan sus logros y objetivos. En décadas 

anteriores la producción industrial se enfatizaba principalmente en su consecución a la calidad de 

sus productos, a través del tiempo estas tendencias sufren cambios, y actualmente, poseen una 

conciencia enfocada en la preservación ecológica, desarrollo sostenible y responsabilidad social 

empresaria, junto con la implementación de tecnologías de la información son los temarios que 

predominan y se ajustan a las decisiones empresariales y a la ejecución de herramientas que 

conlleven a acentuar estos aspectos, sin dejar de lado las anteriores tendencias, que en sí, no 

dejan de serlas sino que ya es obligación que sean aplicadas. Así, se le dará punto de partida a lo 

que es de interés para esta investigación la cual es una estructura que junta las tendencias 

actuales y permite contribuir al desarrollo de una nueva generación en la ingeniería de procesos. 

En su oportunidad de aprovechar la reutilización del plástico e implantar conciencia ambiental 

para que este no pase a ser catalogado como material contaminante, el grupo LabelAgriWaste 

exhibe nuevas estructuras de reciclaje en el reprocesamiento del plástico para que además se 

integren en los sistemas de disposición de residuos agrícolas, y reemplazar las prácticas 



21 

tradicionales como entierro e incineración controlada, estos legales, pero altamente 

contaminantes del suelo y del aire. Se basan estas nuevas prácticas en el reciclaje mecánico para 

materiales aptos para su aprovechamiento. (Mahecha et al., 2014). 

En Colombia no se encontró información respecto a procesadoras de plásticos que hayan 

optimizado el uso de estos materiales dentro de su producción, se considera importante 

mencionar que en el país el reciclaje mecánico es la tecnología más utilizada para el 

aprovechamiento de los residuos plásticos con el objetivo de minimizar costos de producción e 

impactos ambientales generados por los procesos de disposición final convencionales como es el 

caso de la incineración, la cual a pesar de recoger la energía propia de los materiales para su 

posterior uso, es uno de los procesos mayormente contaminantes para la atmósfera. Los 

empaques hechos de plástico son fundamentales dentro de los procesos de recolección dentro de 

la gestión de la logística inversa de estos productos, pues estos equivalen a un 63% de la cantidad 

de plástico que ha culminado su ciclo de vida en Europa, del total de desperdicios recolectados 

en los hogares, los empaques de plástico constituyen el 8% de estos desechos, de los cuales el 

5% es incinerado para la obtención de energía. Para el reciclaje de empaques de plástico en 

Europa, durante el año 2007 la recolección de estos empaques para su posterior reciclaje estuvo 

cerca al 29% dentro de la gestión ambiental, el sector de plásticos tiene algunas consideraciones 

positivas en cuanto a su producción; es por esto que lo que se busca en países desarrollados es 

minimizar el consumo del plástico de los clientes, pues allí los niveles de contaminación para 

este material aumentan una vez las personas dejen de usar el producto y lo envíen a las entidades 

encargadas de la disposición final de desechos de hogares. Para la manufactura de plásticos, en el 

mundo se utiliza el 5% del petróleo extraído del subsuelo convirtiendo a esta industria como 
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aquella no perjudicial en cuanto a los impactos ambientales que se generan con la extracción de 

petróleo a comparación de la industria del transporte, la producción energética, la producción de 

medicamentos y otros; también se destaca el bajo consumo de energía para la transformación de 

estos materiales en productos, debido a las bajas temperaturas necesarias para ejecutar estos 

procesos. (Mahecha et al., 2014).  

Henkel Colombiana S.A.S., realiza un esfuerzo implementando objetivos de 

sostenibilidad y la campaña Zero Waste to Landfill donde se compromete a minimizar los 

residuos generados en su proceso productivo y el aprovechamiento del 100% de residuos los 

cuales tienen este fin, por este motivo se busca implementar metodologías y proyectos para el 

aprovechamiento y/o reutilización de los residuos como logística inversa donde los residuos son 

enviados nuevamente al proveedor para generar nuevas cajas de cartón o envases plásticos para 

un posterior reingreso a la cadena de abastecimiento o ser utilizados por otras compañías las 

cuales obtienen de estos residuos una materia prima para procesos o subprocesos de su cadena 

productiva. En el caso de la ANDI, Henkel Colombiana S.A.S., ha sido inscrito al programa 

Visión 30/30 donde se busca recuperar el 30% de los envases y empaques que son 

comercializados por la compañía con el fin de ser reprocesados y reintegrados a producción. 

Planteamiento del Problema de Gestión Empresarial Ambiental 

Las grandes empresas a nivel mundial poseen diferentes lineamientos ambientales los 

cuales les permiten ser más competitivas en el mercado brindando el conocimiento a los 

diferentes clientes de sus programas enfocado al manejo y disposición de los diferentes residuos 

sólidos, así mismo, estas estrategias representan un valor agregado de las diferentes industrias las 
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cuales se adecuan a las diferentes políticas de los países donde operan y acuerdos en pro del 

medio ambiente, su preservación y cuidado.  

La Asociación Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI) ha desarrollado y 

propuesto un programa denominado Visión 30/30 donde busca incentivar a las empresas a la 

reutilización y aprovechamiento de residuos generados en sus respectivos procesos para ser 

reintegrados a la cadena de suministro generando un valor económico. Este programa ha sido 

dilatado por la pandemia mundial Covid-19 y las gestiones administrativas de la entidad en la 

cual se planifican auditorias, seguimiento y puesta en marcha de planes con trazabilidad 

cuantificable donde no se ha llegado a mutuo acuerdo con las empresas. De esta manera Henkel 

Colombiana S.A.S., integra diferentes programas para estar a la vanguardia en materia de 

residuos priorizando la economía circular, la logística inversa y el aprovechamiento de estos 

buscando una mejora continua a su proceso en la salida de los productos terminados por su 

planta de producción.  

Henkel Colombiana S.A.S., posee diferentes sistemas de gestión enfocados en una 

armonía para obtener la posibilidad de una integración de los sistemas sin afectarse mutuamente, 

así mismo, las diferentes metodologías que se tienen están en pro de la eficiencia, eficacia y 

efectividad de cada subconjunto establecido previamente. El sistema de gestión de residuos 

sólidos posee oportunidades de mejora continua las cuales pueden ser implementadas de manera 

armónica para generar mayores utilidades a la empresa recirculando las materias primas y con 

programas de posconsumo. Por esta oportunidad se ha establecido el ingreso e implementación al 

programa Visión 30/30 adelantado por la Asociación Nacional de Empresarios de Colombia 

(ANDI). La gestión empresarial ambiental se vería impactada de manera positiva por la 
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implementación de este programa con los lineamientos y metodologías idóneos y específicos 

para el tipo de actividades que adelanta la industria, de esta manera se busca que todos los 

actores involucrados de manera directa y/o indirecta con ayuda de actores internos y/o externos 

realicen buenas prácticas en pro del éxito de este programa. Luego de la correcta implementación 

y valorización de estos residuos se establecerá que residuos poseen la posibilidad de ser 

recirculados en las cadenas de producción para así reducir la demanda de materias primas, esto 

brindaría de manera directa la optimización y maximización de los índices de utilidad por parte 

de Henkel Colombiana S.A.S.  

El compromiso social empresarial y la fomentación de buenas prácticas para reducir el 

impacto ambiental es otro punto donde las empresas deben priorizar actualmente, de esta manera 

se obtienen beneficios tributarios los cuales se suman en una totalidad para los índices de 

utilidad, así mismo, las responsabilidades de la alta gerencia en estas metodologías es de gran 

importancia para armonizar un sistema de gestión sostenible con un enfoque y alcance 

determinado, al ser un programa proyectado con una trazabilidad de diez (10) años se pueden 

hallar, replicar e implementar diferentes metodologías para maximizar las metas y objetivos 

propuestos por la ANDI y posicionar a Henkel Colombiana S.A.S., como una empresa con un 

gran valor agregado para sus clientes y actores involucrados. 

Situación Insatisfactoria Actual 

Henkel Colombiana S.A.S., posee diversas metodologías para los diferentes residuos que 

se generan en las líneas de producción que poseen y las tareas administrativas, estos residuos son 

almacenados en un centro de acopio. En esta fase son distribuidos para su correcta disposición 

final, transformación y/o reciclaje los cuales brindan dividendos debido al gran volumen de 
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residuos generado, así mismo, la situación actual logra ser insatisfactoria por el poco control que 

se tiene de manera interna y externa de estos residuos. Actualmente se realizan diferentes 

campañas y programas al interior de Henkel Colombiana S.A.S., una problemática que se puede 

identificar es la ausencia de compromiso por el medio ambiente de las personas que allí trabajan, 

la separación en la fuente es un hallazgo frecuente en Henkel Colombiana S.A.S., así mismo, 

brinda la oportunidad de una mejora continua la cual puede implementarse identificando los 

actores involucrados y potencializando la importancia y responsabilidad de cada uno de estos. 

Los envases y empaques utilizados para almacenar los productos fabricados por Henkel 

Colombiana S.A.S., son entregadas al gestor de residuos para una posterior transformación, de 

esta manera se desaprovecha una oportunidad de economía circular la cual puede maximizar las 

utilidades de estos envases y servir a las diferentes cadenas de producción teniendo en cuenta 

una maximización y optimización del ciclo de vida actual de estos productos. 

Situación Ideal 

Henkel Colombiana S.A.S., posee diferentes procesos los cuales generan una gran 

cantidad de residuos, estos residuos son clasificados y brindados al gestor, en una situación ideal 

se debe implementar un modelo de economía circular interno, siendo este progresivo para definir 

e identificar un enfoque y un alcance el cual pueda llegar a los diferentes actores involucrados de 

manera externa de Henkel Colombiana S.A.S., así mismo, la visión holística se debe 

implementar en la empresa ya que esto genera un sentido de pertenencia el cual facilita un 

empalme correcto de programas enfocados al aprovechamiento de residuos como es la Visión 

30/30, logística inversa y económica circular, los cuales son programas objetivos en el campo de 
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residuos sólidos aprovechables generados por las diferentes actividades que se realizan en 

Henkel Colombiana S.A.S. 

La mejora continua en el sector manufacturero se basa en los avances tecnológicos y 

capital humano que se puede tener para brindar una mejor eficiencia en las líneas de producción 

minimizando los residuos por la productividad sostenible la cual es uno de los objetivos 

principales de la económica circular, al realizar los hallazgos de tiempos muertos y otros 

componentes basados en la fabricación se puede brindar de manera transversal una mejor 

disposición de residuos sólidos, las metas del programa Visión 30/30 son alcanzables para 

Henkel Colombiana S.A.S., de esta manera se busca no solo alcanzar los objetivos sino con la 

ayuda de programas de mejora continua sobrepasar los estándares para que a su vez se pueda 

implementar de mejor manera las diferentes fases del programa de económica circular. 

Henkel Colombiana S.A.S., al mejorar sus sistemas de manufacturación y minimizar los 

tiempos perdidos se maximiza la producción, de esta manera se genera una mayor producción de 

materiales aprovechables los cuales pueden ser reutilizados en el proceso productivo 

estableciendo rutinas de introducción al ciclo de la compañía, así mismo, se podrá establecer la 

frecuencia de los materiales introducidos al programa de logística inversa donde se obtendrá 

ganancia económica y ambiental. La compañía deberá obtener un porcentaje viable para 

establecer, implementar y regir con rigurosidad una gestión integral optima de los residuos 

sólidos aprovechables estableciendo y cuantificando metas de alcance real para la Visión 30/30 

comprobando y postulando a Henkel Colombiana S.A.S., como un caso exitoso ejemplificando 

la manufactura para que otras líneas de negocio y sectores de la economía repliquen el sistema 
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establecido en la compañía para generar una ganancia adicional y sellos de calidad para los 

clientes y demás compañías las cuales sean aliados estratégicos. 

Árbol de Problemas 

El diagrama de problemas para la situación actual de residuos se generó por medio de 

diagrama de Ishikawa donde se tiene como entrada la gran generación de residuos sólidos 

aprovechables generados en el proceso productico de Henkel Colombiana S.A.S., donde se 

obtienen diferentes variables dependientes e independientes donde la salida de este diagrama es 

la correcta implementación y puesta en marcha de los programas idóneos para reutilización como 

logística inversa, aprovechamiento y economía circular. Como causa principal se obtiene una 

insuficiencia en la gestión adecuada de residuos sólidos donde se deben realizar campañas de 

concientización y socialización a todos los empleados de la compañía, estas actividades deben 

ser ajustadas a la implementación de un mayor número de ecopuntos cumpliendo con la 

normativa nacional vigente en materia de residuos como lo es la resolución 2184 de 2019 donde 

se modifican los colores de los recipientes para la acumulación de residuos.  

Con el cambio de colores de los ecopuntos se contempla que el personal tenga mayor 

confusión en la segregación de los residuos, estos llegan al centro de acopio donde deben ser 

segregados por el personal de esta área específica, así mismo, se empiezan a reportar tiempos 

perdidos donde se ralentiza el proceso de alistamiento de los residuos sólidos aprovechables para 

ser utilizados en los diferentes programas implementados en Henkel Colombiana S.A.S. 
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Figura No 1 

Diagrama de Ishikawa  
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tipo de material para reducir su huella de carbono en un intento progresivo de la consecución de 

los diferentes objetivos del desarrollo sostenible.  

Las empresas que obtengan objetivos de sostenibilidad son propensas a dar un salto de 

calidad y generar un impacto positivo en el planeta y en el mercado donde son integrantes, de 

esta manera Henkel Colombiana S.A.S., posee un plan anual en el cual se prioriza el 

aprovechamiento de residuos ingresando a programas impulsados por el gobierno nacional y 

otros entes de control. El panorama actual de la compañía identifica una gestión de residuos la 

cual no posee un ciclo cerrado donde varios factores dificultan la implementación de programas 

como logística inversa y económica circular. El problema principal es la falta de información del 

personal y la deficiente segregación de residuos aprovechables en su fuente de origen. De este 

modo se implementa un centro de acopio en el cual las actividades se priorizan para la correcta 

separación de los residuos siendo esta actividad fundamental para llevar a cabo las actividades de 

los programas antes mencionados.  

Existe un compromiso de la alta dirección para la implementación de programas los 

cuales otorguen beneficios económicos a la compañía donde los residuos son observados desde 

una mirada holística que representan dinero el cual puede ser reinvertido para aumentar la 

gestión integral de los mismos, para la correcta implementación de estos programas se deben 

integrar las diferentes áreas de la compañía incluyendo los departamentos de apoyo de las áreas 

interesadas y/o involucradas como actores principales para la consecución de objetivos 

impuestos desde el inicio de la participación a los proyectos. 

Henkel Colombiana S.A.S., posee un musculo financiero el cual es de gran importancia 

para la participación de estos programas donde la alta dirección determina un presupuesto fijado 
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en el cual el rubro de programas ambientales para el aprovechamiento. Estos proyectos poseen 

en ocasiones sobrecostos los cuales deben ser mitigados por las áreas idóneas para seguir 

implementando y realizando una puesta en marcha de estos. 

Objetivos 

Objetivo General 

Implementar programas para el aprovechamiento de los residuos sólidos generados en el 

proceso productivo de Henkel Colombiana S.A.S., priorizando el desarrollo sostenible y la 

gestión ambiental empresarial con la puesta en marcha de programas de logística inversa y 

economía circular de los materiales utilizados en Henkel Colombiana S.A.S., los cuales no han 

culminado su ciclo de vida útil generando un valor agregado en la gestión empresarial ambiental 

brindando acceso a nuevos nichos de mercado sostenibles. 

Objetivos Específicos 

¶ Diagnosticar la línea base de la situación actual de los residuos sólidos producidos  

en Henkel Colombiana S.A.S., identificando problemáticas y generar soluciones con planeación 

estratégica priorizando los objetivos de sostenibilidad de la compañía. 

¶ Diseñar alternativas técnicas, económicas y ecológicas para la mejora continua de  

los programas implementados en la empresa Henkel Colombiana S.A.S., generando valor 

agregado a todos los residuos aprovechables obteniendo un rubro económico destinado a la 

reinversión para mejoras tecnológicas aumentando la eficiencia del aprovechamiento de estos 

residuos. 

¶ Evaluar los aliados estratégicos de Henkel Colombiana S.A.S., para la gestión  
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correcta de los residuos generados en el proceso productivo priorizando el correcto 

aprovechamiento en esferas sociales, culturales y ambientales garantizando a Henkel 

Colombiana S.A.S., como una empresa sostenible donde la gestión integral de residuos 

aprovechables se prioriza para obtener un valor agregado para los clientes. 

Marco Referencial 

A continuación, se relacionan las principales teorías, conceptualizaciones y datos 

epistemológicos que soportan y fundamentan el desarrollo investigativo. Este capítulo aborda 

algunos temas fundamentales acerca de la economía circular y la correcta gestión de los residuos 

sólidos, la aplicación de esta, sus componentes y demás características. El presente marco de 

referencia se basa en antecedentes, estado de arte, teorías, conceptos y normatividad para la 

implementación de metodologías las cuales maximicen la economía circular, sus oportunidades y 

fortalezas. De igual manera para el desarrollo del presente marco se tuvo en cuenta las 

características geográficas e institucionales de la empresa Henkel Colombiana S.A.S. 

Marco Contextual 

Los modelos económicos actuales han generado un avance y optimización de los modelos 

de vida del ser humano, así mismo, en la actualidad se necesitan nuevos modelos los cuales 

prioricen en la protección del medio natural teniendo en cuenta que la gran mayoría de materias 

primas utilizadas en los diferentes procesos son extraídas de los ecosistemas. Resultado de los 

modelos económicos y la expansión industrial se ha dado el resultado de una crisis ambiental por 

la alteración de ciclos biogeoquímicos necesarios para la óptima calidad de vida de las personas. 

(Graziani, 2018). 
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En el año de 1992 se celebró la Conferencia de las Naciones Unidas para el marco del 

desarrollo sostenible con la propuesta de la agenda 21 en la cual se priorizaban a los residuos 

sólidos como fuente contaminante por parte de las actividades humanas en su capítulo 21, de esta 

manera se ratificaron diferentes lineamientos a nivel mundial y cada país implemento un marco 

normativo acerca de esta agenta, sus metas y objetivos. Las diferentes regiones poseen diferentes 

actividades económicas por su demografía especifica la cual permite una serie de actividades 

idóneas para el aprovechamiento de ellos diferentes recursos disponibles en los ecosistemas, se 

deben contemplar las regiones como tal partiendo desde un nivel macro para así desglosar la 

información a un nivel micro teniendo en cuenta como objetivo el identificar la generación de 

residuos por empresa. (Graziani, 2018). 

 

Figura No 2 

Generación Total de Residuos Sólidos  

 

Nota: Gráfica tomada de: Economía circular e innovación tecnológica en residuos sólidos: 

Oportunidades en América Latina. (Graziani, 2018). 
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En la figura 2 se observa la proyección de generación de residuos por las diferentes 

regiones mundiales. América Latina y el Caribe posee un crecimiento exponencial hasta el año 

2030 donde no oscila la curva y es una progresión lineal la cual brinda oportunidades de mejora 

para disminuir esta problemática con las metodologías correctas. La composición de residuos en 

América Latina y el caribe se basa en el material orgánico el cual es ideal para implementar 

metodologías artesanales las cuales priorizan las técnicas de generaciones pasadas donde se 

intenta reutilizar el 100% de los residuos en otras prácticas las cuales brindan líneas de negocio 

secundarias por parte de estos lineamientos como el compostaje, así mismo el 46% restante se 

clasifica en categorías de residuos los cuales deben tener un manejo más especializado y 

tecnificado para su correcta transformación y disminuir su impacto ambiental, así mismo, estos 

residuos poseen características que brindan oportunidades de reciclar y reutilizar siendo esto de 

vital importancia para la implementación de modelos de economía circular eliminando la 

linealidad de las economías productivas actuales. (Graziani, 2018). 

 

Figura No 3 

Composición de los Residuos en América Latina y el Caribe  

Nota: Gráfica tomada de: Economía circular e innovación tecnológica en residuos sólidos: 

Oportunidades en América Latina. (Graziani, 2018). 
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El correcto tratamiento de los residuos sólidos es el pilar fundamental para minimizar el 

impacto ambiental que estos producen, las correctas técnicas de manejo de estos residuos 

significan el punto de inflexión de modelos que tienen la funcionalidad necesaria para su 

funcionamiento a nivel especifico y el poder ser replicados en otros sectores o regiones, el 

análisis de estas técnicas en otros países debe ser comparado directamente con las características 

y variables propias de esos territorios, el planeta tierra cuenta con diferentes ecosistemas los 

cuales proveen materias primas específicas para los sectores que las utilicen, por este motivo la 

implementación de metodología debe tener una revisión periódica para hallar las oportunidades 

de mejora pertinentes siendo esta la prioridad para alcanzar las metas y objetivos que se plantean 

en un tiempo cero al iniciar estos proyectos económicos. (Graziani, 2018). 

 

Figura No 4 

Tratamiento de Residuos Solidos en el Mundo  

Nota: Gráfica tomada de: Economía circular e innovación tecnológica en residuos sólidos: 

Oportunidades en América Latina. (Graziani, 2018). 
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La región de América Latina y el Caribe posee aptitudes ambientales, sociales y 

económicas para mitigar el impacto ambiental actual implementando las metodologías correctas, 

así mismo, la región posee una clasificación de vía de desarrollo lo cual dictamina la explotación 

acelerada de los ecosistemas para obtener sus bienes y servicios y de esta manera maximizar su 

desarrollo.  

Es en el desarrollo donde la economía circular debe ser implementada para brindar una 

visión holística acerca del desarrollo sostenible y los objetivos de la agenda 2030 los cuales 

poseen un enfoque y un alcance posible para esta región si se logra encontrar un equilibrio 

minimizando las brechas sociales y otorgar una importancia como actores involucrados a todos 

los habitantes creando responsabilidad social y ambiental. 

Contexto geográfico y demográfico 

La ciudad de Bogot§ est§ ubicada en el departamento de Cundinamarca, a los 4Á35ǋ56ǌN 

de latitud Norte y 74Á04ǋ51ǌ en la latitud Oeste a una altura sobre el nivel del mar de 2.640 

m.s.n.m, la ciudad limita al norte con el municipio de Chia; por el sur con los departamentos del 

Meta y Huila; por el oriente con los municipios de La Calera, Choachí y Ubaque; y por el 

occidente con los municipios de Funza, Cota, Soacha y Mosquera. La ciudad de Bogotá al ser la 

capital de Colombia es un epicentro económico el cual potencializa los diferentes sectores 

existentes para crear mejores oportunidades de desarrollo para la inversión de tecnologías y 

maximizar los campos económicos, así mismo, la población de Bogotá registrada por el último 

censo realizado en el a¶o 2018 brindo una informaci·n poblacional de 7ô181.469, con una 

superficie de total de 1775 km2. (Alcaldía Mayor de Bogotá , 2020). 
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La infraestructura de datos especiales (IDECA) provee un censo en el año 2020 enfocado 

a la situación inmobiliaria actual y el crecimiento de la ciudad, este censo está clasificado por las 

diferentes localidades que se encuentran en la ciudad proyectando datos de 2ô681.886 predios 

con 292ô030.950 m2 con un valor catastral de 680,3 billones de pesos. (IDECA, 2020) 

 

Figura No 5 

Evolución Inmobiliaria  

Nota: Gráfica tomada de: Censo Inmobiliario. (IDECA, 2020). 

 

En la anterior figura se puede determinar la evolución de los predios y el crecimiento 

acelerado que posee la ciudad de Bogotá, así mismo, este crecimiento impacta de manera directa 

a los sectores económicos por el poco espacio que permanece disponible en la ciudad y obliga a 

las diferentes industrias a implementar sus fábricas y oficinas en las afueras de esta. 
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Figura No 6 

Dinámica del Uso de los Predios  

 

Nota: Gráfica tomada de: Censo Inmobiliario. (IDECA, 2020). 

 

En la figura 6 se logra evidenciar que la gran mayoría de los predios está destinado a 

edificaciones con razones residenciales, así mismo, se evidencia que en el año 2012 los predios 

enfocados a la industria reflejaban el 5,92%. En el año 2020 este sector posee el 4,75% de la 

superficie de la ciudad. Teniendo en cuenta el crecimiento exponencial de la ciudad esta cifra no 

es comparable por el arribo de nuevos habitantes originarios de otros departamentos y países.  

(IDECA, 2020) 

El plan de ordenamiento territorial en Bogotá publicado en el año 2019 el cual ordena el 

territorio urbano y rural para el correcto establecimiento de políticas y estrategias las cuales 

brinden un correcto desarrollo de la ciudad en pro de diferentes pilares constituidos previamente 

para el cumplimiento de objetivos. El POT 2019 se basó en ocho (8) puntos. Que la ciudad sea 
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equitativa, sostenible y segura. La ciudad debe respetar el medio ambiental para poseer un 

espacio público idóneo y de calidad. Tener un hábitat digno para asegurar la calidad de vida. La 

promoción de una cultura integral para potencializar la sana convivencia entre los ciudadanos. La 

priorización de construcción de colegios, hospitales y parques en redes fundamentales. La 

movilización de manera rápida y segura en Bogotá es un objetivo el cual está integrado en el 

plan de ordenamiento territorial. La prestación de servicios públicos con eficacia añadiendo un 

acceso a los servicios de salud y bienestar social, por último, se promueve la preservación del 

patrimonio histórico bogotano.  (Secretaría Distrital de Planeación, 2018) 

 

Figura No 7 

Ubicación de Henkel Colombiana S.A.S.  

 

Nota: Imagen tomada de Google Maps. (Google, s.f.). 
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La ubicaci·n de Henkel en la ciudad de Bogot§ es 4Á38ô32ôô Norte y 74Á07ô09ôô Oeste, 

estas coordenadas se sitúan en el epicentro de la zona industrial establecida actualmente en 

Bogotá, así mismo, la normatividad ambiental para esta zona en específico es diferente al resto 

de la ciudad por la complejidad de este subsistema establecido como un ecosistema industrial. 

Tiempos 

El programa Visión 30/30 posee una metodología exponencial la cual debe seguirse de 

manera rigurosa para obtener los objetivos mínimos implementados. Las diferentes empresas 

pueden maximizar y optimizar estas metas dependiendo las políticas y metodologías internas las 

cuales se puedan empalmar de manera armónica con el programa dictaminado por la ANDI, así 

mismo, se refiere al año 2020 como el inicio del programa con la correspondiente 

implementación, el cupo de la empresa para ser parte del programa y la asignación de alianzas 

estratégicas con otros sectores para maximizar las oportunidades de mejora continua replicando 

modelos los cuales pueden funcionar entre diferentes sectores. Este programa está diseñado para 

una ejecución en una temporalidad de diez (10) años empezando las actividades en el año 2021 

con todas las medidas ya establecidas e implementadas en 2020, así mismo, la meta para 2021 es 

que el 10% de la totalidad de residuos sólidos sea empleada en reciclaje, valorización energética 

y/o coprocesamiento. De esta manera cada año se establecen nuevos objetivos exponencialmente 

con un índice de 2% anual excluyendo los últimos tres (3) años que el índice será establecido en 

un 3% para que en el año 2030 el 30% de la totalidad de los residuos sólidos generados por la 

industria sean captados para las actividades anteriormente mencionadas. (ANDI, 2020) 

Actualmente el programa Visión 30/30 ha obtenido cambios los cuales imposibilitan el 

correcto seguimiento de su metodología por parte de las empresas las cuales hacen parte de esta 
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metodología, de esta manera Henkel Colombiana S.A.S., apuesta por diferentes actividades las 

cuales generan un impacto positivo en una problemática a nivel mundial como es la colmatación 

de rellenos sanitarios mitigando esta situación con un correcto aprovechamiento de los residuos 

sólidos. 

 

Tabla 1 

Metas del Programa Visión 30/30 

Año Avance 

2020 Fase de Implementación 

2021 10% 

2022 12% 

2023 14% 

2024 16% 

2025 18% 

2026 20% 

2027 22% 

2028 24% 

2029 27% 

2030 30% 

Nota: Datos del programa: Visión 30/30 ï Gestión de Envases y Empaques. (ANDI, 2020) 

 

El cronograma de actividades propuesto es dividido en fases para el cumplimiento de 

objetivos los cuales deben estar enfocados en primera instancia y priorizando al personal de la 

compañía el cual debe ser responsable, consciente y socializado de los cambios que se realizan 

en materia de residuos sólidos y sus diferentes actividades para ser aprovechados de una manera 

eficiente. La inscripción a programas donde se cuente con auditorias debe ser programado para 

obtener resultados favorables y oportunidades de mejora continua en el proceso, así se otorgará a 

Henkel Colombiana S.A.S., un soporte de su gestión de residuos eficiente.
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Tabla 2 

Cronograma 

Cronograma 

Objetivo Específico Actividades 
Tiempo Indicador del 

Resultado 2020-I 2020-II  2021-I 2021-II  

1. Diagnosticar la línea base de la 

situación actual de los residuos 

sólidos producidos en Henkel 

Colombiana S.A.S., identificando 

problemáticas y generar soluciones 

con planeación estratégica 

priorizando los objetivos de 

sostenibilidad de la compañía. 

Caracterización de residuos 

aprovechables generados en 

Henkel Colombiana S.A.S. 

Q1        

ὔĭάὩὶέ ὨὩ ὴὩὶίέὲὥὰ ὨὩ 
ὰὥ ὧέάὴὥđþὥ

ὔĭάὩὶέ ὨὩ Ὁὧέὴόὲὸέί
ὭάὴὰὩάὩὲὸὥὨέί

 

 

Implementación de Ecopuntos y 

adecuación en el centro de acopio 
    Q1    

Implementación de programas de 

residuos aprovechables con el 

personal 

  Q3 Q4 Q1 Q2 Q3  

2. Diseñar alternativas técnicas, 

económicas y ecológicas para la 

mejora continua de los programas 

implementados en la empresa Henkel 

Colombiana S.A.S., generando valor 

agregado a todos los residuos 

aprovechables obteniendo un rubro 

económico destinado a la reinversión 

para mejoras tecnológicas 

aumentando la eficiencia del 

aprovechamiento de estos residuos. 

Inscripción a los diferentes 

programas de aprovechamiento de 

residuos solidos 

     
Q2 Q3 Q4 

 ὔĭάὩὶέ ὨὩ ὶὩίὭὨόέί 
ὥὴὶέὺὩὧὬὥὦὰὩί 
ὫὩὲὩὶὥὨέί

ὔĭάὩὶέ ὨὩ ὶὩίὭὨόέί 
ὥὴὶέὺὩὧὬὥὨέί Ὡὲ
Ὡὲ ὰέί ὨὭὪὩὶὩὲὸὩί 
ὴὶέὫὶὥάὥί

 

 

Análisis y reporte de programas 

de logística inversa 
      Q3 Q4 

Implementación de equipos con 

mejoras tecnológicas para 

medición de tiempos en las 

actividades 

     Q2 Q3 Q4 
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Cronograma 

Objetivo Específico Actividades 
Tiempo Indicador del 

Resultado 2020-I 2020-II  2021-I 2021-II  

3. Evaluar los aliados estratégicos de 

Henkel Colombiana S.A.S., para la 

gestión correcta de los residuos 

generados en el proceso productivo 

priorizando el correcto 

aprovechamiento en esferas sociales, 

culturales y ambientales garantizando 

a Henkel Colombiana S.A.S., como 

una empresa sostenible donde la 

gestión integral de residuos 

aprovechables se prioriza para 

obtener un valor agregado para los 

clientes. 

Evaluación de proveedores y 

aliados estratégicos para generar 

alianzas 

   Q4  Q2  Q4 

 ὔĭάὩὶέ ὨὩ ὥὰὭὥὨέί 
ὩίὸὶὥὸïὫὭὧέί ὨὩ ὌὩὲὯὩὰ
ὅέὰέάὦὭὥὲὥ ὛȢὃȢὛȢ
ὔĭάὩὶέ ὨὩ ὶὩίὭὨόέί 
ὥὴὶέὺὩὧὬὥὨέί ὴέὶ ὰέί 
ὥὰὭὥὨέί ὩίὸὶὥὸïὫὭὧέί

 

 

Implementación de alianzas con el 

sector educativo para el desarrollo 

de mejoras metodológicas 

      Q3 Q4 

Postular a Henkel como caso 

exitoso en su proceso de 

aprovechamiento de residuos 

sólidos a los diferentes sectores 

       Q4 

 

Nota: Henkel Colombiana S.A.S., es responsable de la ejecución de todas las actividades. Los tiempos de ejecución están señalados 

por trimestres (Q1, Q2, Q3 y Q4) 
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Actores involucrados (stakeholders) 

En el programa Visión 30/30 se cuenta con 26 empresas las cuales inscribieron 39 sedes 

para ser partícipes de esta iniciativa, así mismo, cada empresa posee un líder el cual es el 

encargado de la gestión empresarial y coordinar de manera eficiente las metodologías para 

alcanzar los objetivos en los tiempos estipulados por la entidad y por la empresa.  

Este proyecto al ser un programa impulsado por la Asociación Nacional de Empresarios 

de Colombia (ANDI) posee diferentes actores involucrados internos y/o externos, de esta manera 

se crean alianzas entre diferentes empresas las cuales comparten posibles metodologías las cuales 

brindan resultados favorables y en la alianza puede ser replicado. Otro actor involucrado es 

Henkel Colombiana S.A.S., empresa la cual implementara el programa Visión 30/30 con las 

directrices impuestas por la ANDI y otras impuestas por medio del reglamento interno de Henkel 

Colombiana S.A.S. De esta manera se involucran los actores involucrados para cada empresa la 

cual desee implementar el programa, muchos de los actores poseen los mismos roles 

independientemente del enfoque o razón de ser de la empresa, algunos actores involucrados 

pueden estar ligados a dos empresas o más prestando un servicio similar o diferente dependiendo 

las líneas de negocio del actor involucrado.  

Henkel Colombiana S.A.S., integra su sistema de gestión ambiental con calidad y 

seguridad y salud en el trabajo, de esta manera se revisa el objetivo de aprovechar los residuos 

sólidos producidos en el proceso productivo, así mismo, se busca la inscripción a programas con 

la Secretaría Distrital de Ambiente (SDA) como ente regulador para buscar y analizar los 

posibles aliados estratégicos para llevar a cabo con éxito las actividades de logística inversa y 

protección de marca. La compañía al obtener reconocimiento por su marca debe cuidar su 
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imagen con programas de destrucción de materiales y productos terminados que no fueron 

entregados a los consumidores para evitar una imitación de baja calidad la cual conlleve a 

procesos jurídicos en contra de la compañía. Por este motivo se realiza una alianza con empresas 

especializadas en la destrucción de los activos que posean el logo de Henkel Colombiana S.A.S., 

o marcas asociadas a esta. 

 

Figura No 8 

Actores Involucrados 
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Henkel Colombiana S.A.S., ha determinado todos los actores involucrados los cuales 

pertenecen a la cadena de valor y son parte fundamental para la ejecución y consecución de 

metas del programa Visión 30/30 de esta manera se hace énfasis en el cumplimiento de las 

directrices externas brindadas por la Asociación Nacional de Empresarios de Colombia y las 

internas por parte de Henkel Colombiana S.A.S. 

Glosario 

Coprocesamiento 

El coprocesamiento se basa en el proceso de conversión de algún tipo de residuo 

generado interna o y/o externamente. Así mismo, se busca que este tipo de residuo sea ingresado 

a procesos específicos para realizar cambios en su producto final para ser catalogado como parte 

de las materias primas necesarias para la fabricación de otros productos. El ciclo de vida útil es 

una variable la cual se encuentra presente en el coprocesamiento y es un pilar fundamental para 

definir qué actividad será seleccionada para cada tipo de residuo, los residuos sólidos que no 

alcanzan los estándares de calidad de las diferentes empresas para ser reingresados al proceso 

productivo son transformados en combustible el cual debe ser usado para generar el 

funcionamiento de las líneas. (Vargas, 2014). 

Desarrollo sostenible 

El termino desarrollo sostenible ha sido adoptado por diferentes empresas y naciones 

teniendo en cuenta el equilibrio adecuado entre los sectores económicos, sociales y ambientales. 

De esta manera se debe garantizar brindar mejores condiciones de vida para los habitantes y 

poseer un planeta con condiciones sobresalientes para las futuras generaciones. La primera vez 

que se habló en síntesis de termino desarrollo sostenible fue en el año de 1987 en el informe 
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Brundtland el cual se basó en las metas impuestas para un eficiente desarrollo económico y las 

afectaciones directas e indirectas que este desarrollo tenía con el medio ambiente, así mismo, en 

este informe se plantearon diferentes objetivos los cuales brindaban un crecimiento económico 

exponencial interponiendo como prioridad o como un igual al medio ambiente y su correcta 

preservación de las especies de fauna y flora, adicional el informe Bruntland planteo visiones 

que debe tener el ser humano teniendo en cuenta los diferentes servicios que presta el medio 

ambiente a la evolución y desarrollo económico de la humanidad. (Juárez Hernández et al., 

2019). 

El control demográfico fue cuestionado por este informe ya que se necesitaba tener 

control de la natalidad para la oferta y demanda de los recursos naturales, este informe fue 

tomado en cuenta por muchas naciones y diferentes empresas las cuales empezaron a realizar un 

factor de cambio en los diferentes sectores en los cuales se explotaba una mayor tasa de recursos. 

La eficiencia de los recursos y servicios que brinda el medio ambiente debe ser maximizado y 

optimizado para disminuir la sobreexplotación del medio. (Juárez Hernández et al., 2019). 

Economía circular 

La economía circular es un subconjunto que se desglosa de la economía tradicional la 

cual se basa en la teoría general de sistemas teniendo en cuenta las entradas, los procesos 

internos y las salidas. De esta manera se pueden implementar metodologías las cuales pueden 

cuantificar las materias primas que ingresan al sistema, que cantidad de materia prima se rechaza 

o que sin funcionalidad en el proceso y que índice de esa materia prima es transformada en 

producto final a la salida del sistema. De esta manera un pilar de la economía circular es el 

correcto hallazgo en un periodo de tiempo cercano a la inicial de los tiempos muertos o tiempos 
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sin productividad para que con las metodologías de mejora continua se pueda añadir de manera 

continua nuevas herramientas al sistema integrado para maximizar su alcance y determinar su 

enfoque. Esto logra un equilibrio con la clausura de bucles innecesarios para crear una eficiencia, 

eficacia y efectividad del sistema. (Prieto Sandoval et al., 2017). 

En la economía circular se deben integrar los diferentes actores involucrados en el 

sistema para la integración de los subconjuntos del sistema para factores económicos los cuales 

deben estar definidos para el posible éxito del programa. El cambio del paradigma del 

funcionamiento de la economía circular y la importancia de los residuos sólidos es de vital 

importancia para el éxito de los programas en los cuales se busca invertir en la innovación y el 

cambio de hábitos para tener la posibilidad de reintegrar los productos en las líneas de 

productivas existentes, así mismo, estos residuos pueden ser utilizados para la valorización 

energética la cual puede suplir zonas específicas de la industria para obtener una ganancia que se 

pueda evidenciar. (Prieto Sandoval et al., 2017). 

Economía ecológica 

La economía ecológica se puede definir como un subconjunto el cual prioriza la 

sostenibilidad de los mercados y las ideas para nuevos negocios, el medio ambiente es 

fundamental para la estructura y equilibrio de este tipo de economía, así mismo, obtiene del 

desarrollo sostenible la importancia de la sociedad como pilar fundamental para maximizar la 

entropía, de esta manera se prioriza el medio ambiente sobre la economía y la sociedad, estas dos 

esferas deben coexistir sobreponiendo a los diferentes ecosistemas como lo más importante ya 

que sin el medio ambiente la sociedad no podría existir y la economía se vería alterada por una 

gran demanda de productos teniendo una oferta muy baja por la escasez de materias primas 
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producto del impacto ambiental acelerado. La economía ecológica tuvo una evolución en la 

actualidad con los negocios verdes y las ideas sostenibles, estos parámetros se utilizan con el fin 

de crear consciencia en los compradores de estos productos, así se determina una trazabilidad 

posible la cual utilice los diferentes canales para la preservación del medio ambiente. (Naredo, 

2018). 

Manufactura 

El proceso de manufactura es una actividad humana realizada con el objetivo de fabricar 

un producto el cual satisfaga una necesidad latente por parte del mercado específico. Esta 

producción económica de bienes es distribuida y consumida en una gran escala para maximizar 

la utilidad de esta práctica. Las transformaciones de materias primas por medio de las empresas 

manufactureras crean una necesidad de mejora continua y sistematización de las empresas, así 

mismo, los insumos mecánicos pueden brindar mayor eficiencia en los tiempos de fabricación 

reduciendo el índice de tiempo no producido. (Flores, 2010). 

Medio ambiente 

El medio ambiente es el ecosistema originario del planeta tierra el cual fue transformado 

al pasar de los años y los diferentes movimientos los cuales han realizado una evolución de las 

maneras y calidades de vida del ser humano. El medio ambiente natural se compone de 

componentes bióticos y abióticos, así mismo, el medio ambiente posee gran resistencia al 

cambio, de esta manera se garantiza una flexibilidad con un alto índice para permitir las 

actividades del ser humano. (Tabara, 2001). 

En la actualidad el ser humano ha degradado los diferentes ecosistemas pertenecientes al 

medio ambiente natural por su desarrollo natural, el progreso de la sociedad ha creado un 
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impacto ambiental el cual no es recuperable por las diferentes edificaciones que se han logrado y 

la alteración de los ciclos biogeoquímicos. Muchas especies se vieron obligadas a cambiar sus 

modelos de conducta, alimentación y lugares frecuentes por el ser humano y la peligrosidad que 

este representa en su hábitat. Así mismo, la economía debía poseer un desarrollo continuo con la 

explotación de materias primas para realizar nuevos procesos e incurrir en el campo de la 

innovación. Por este motivo se crea el compromiso del desarrollo sostenible para que las 

atmosferas puedan coexistir de una manera correcta y armónica. (Tabara, 2001) 

Objetivos del desarrollo sostenible:  

Los objetivos del desarrollo sostenible se basan en diecisiete (17) pilares fundamentales 

los cuales fueron propuestos por los países miembros en el año 2015 para la evaluación de las 

metas en el año 2030, siendo este año fundamental para brindar las directrices internacionales 

para el correcto desarrollo de la humanidad y la disponibilidad de los recursos renovables y/o no 

renovables comprometiendo de manera directa el desarrollo en todas las esferas necesarias para 

el correcto orden mundial. Por este motivo se tomaron los pilares más importantes y cruciales 

para optimizar la calidad de vida de los seres humanos independiente de la región donde estos se 

encuentran.  (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2020) 

Existen países en la actualidad que están muy cerca o ya cumplieron las metas relevantes 

de ciertos objetivos, el trabajo de estos gobiernos y habitantes es mantener los buenos resultados 

y buscar la excelencia la cual es necesaria para determinar una correcta trazabilidad. Uno de los 

consejos que brindo el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) fue 

maximizar la excelencia de los programas y ser compartidos con los demás países para que de 
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esta manera exista la posibilidad de replicarse entre sí. (Programa de las Naciones Unidas para el 

Desarrollo, 2020) 

POT 

El POT se refiere al plan de ordenamiento territorial que posee cada ciudad, municipio 

y/o departamento. El marco normativo que posee esta herramienta se refiere a la ley 388 de 

1997. Esta ley promovió la autonomía de los diferentes municipios para maximizar y optimizar 

sus oportunidades teniendo en cuenta las variables sociales, económicas y ambientales. Por 

medio de este plan se busca organizar el medio urbano y rural perteneciente a un lugar específico 

proyectando las actividades por una temporalidad de doce (12) años. (Secretaría Distrital de 

Planeación, 2018) 

Proceso de producción 

El termino proceso de producción está ligado a la cadena productiva la cual se encarga de 

integrar de manera armónica diferentes actividades para lograr un objetivo en común, en este 

caso del sector industrial es el ofrecer un producto terminado para el consumidor final. Uno de 

los pilares fundamentales para optimizar los procesos de producción son las inversiones en el 

recurso tecnológico y los correctos análisis para implementar metodologías de mejora continua.  

Para obtener un proceso de producción el cual sea eficiente se debe analizar los diferentes 

componentes y variables para el correcto manejo y selección de materias primas priorizando la 

demanda actual.  

El proceso de producción puede ser certificado por diferentes organizaciones, estas 

certificaciones proveen garantía a los actores involucrados en el proceso teniendo en cuenta la 

calidad con la que se realizan los diferentes tipos de productos. (Cabezas y Jarryns, 2017). 
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Reciclaje 

El termino reciclaje se basa en la transformación de residuos los cuales han cumplido su 

tiempo de vida óptimo para un proceso en específico, pero se pueden utilizar en nuevos procesos 

los cuales sirven como complemento y/o materia prima en las diferentes líneas las cuales tienen 

como objetivo nuevos productos los cuales optimizan ese ciclo de vida. En la actualidad existen 

diferentes mercados que buscan en el reciclaje una oportunidad de negocio la cual resulta ser 

favorable para la industria. El termino reciclaje se adoptó por la crisis de residuos sólidos donde 

se proyectó su volumen y el espacio necesario para una correcta disposición final. Así mismo, se 

busca generar ganancias por medio de estos nuevos procesos adoptados por la problemática, el 

concepto de las 3Rôs se basa en la reducci·n de residuos, en la reutilizaci·n y reciclaje de estos. 

Este concepto ha tomado gran relevancia al interior de las empresas e industrias las cuales 

brindan un valor agregado a sus clientes teniendo en cuenta un modelo económico por incentivos 

ambientales. (Lauritzen y Hahn, 2016). 

Residuos sólidos 

Los residuos sólidos son aquellos productos o partes de productos los cuales han 

cumplido su ciclo de vida útil optimo y son almacenados en lugares aptos para estas prácticas, 

así mismo, los residuos sólidos se clasifican en residuos orgánicos e inorgánicos teniendo 

subconjuntos los cuales son de gran importancia para establecer e implementar metodologías de 

economía circular o su aprovechamiento en diferentes actividades. Los residuos sólidos al 

cumplir su ciclo de vida óptimo deben ser dispuestos en rellenos sanitarios los cuales poseen las 

correctas metodologías para su manejo y cuidado. Actualmente estos residuos presentan una gran 

problemática ambiental por la variedad y cantidad que se generan a diario, por este motivo se ha 
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invertido tanto en el reciclaje de estos para optimizar su ciclo de vida y/o ser insertados en 

nuevas líneas de producción para diseñar nuevos productos los cuales pueden ser útiles para los 

modelos económicos actuales y las necesidades de los diferentes sectores. (Hernández et al., 

2016). 

Reutilización 

El concepto de reutilización se puede utilizar en diferentes ámbitos dependiendo la 

variable necesaria en cada caso particular. El reutilizar se basa en extender el ciclo de vida de un 

producto determinado el cual puede ser empleado para la elaboración de una misma tarea en 

repetidas ocasiones o se puede cambian la utilización en otro sector en el cual exista utilidad por 

parte del producto. La importancia de esta metodología de reutilización se basa en la 

disminución de residuos sólidos los cuales terminan su cadena productiva antes de lo previsto en 

un relleno sanitario o lugares no aptos para estas prácticas. (Oller et al., 2018). 

Valorización energética 

La valorización energética se basa en la correcta transformación de los residuos sólidos 

los cuales tienen como única línea de aprovechamiento la transformación energética para uso 

doméstico, esto se realiza dependiendo las variables independientes como la cantidad producida 

por los diferentes tipos de residuos sólidos que se requieran o clasifiquen para estas prácticas. La 

valorización energética debe ser analizada antes de ser implementada para identificar las 

cantidades necesarias de energía que se necesitan proveer a una vivienda para que esta pueda 

funcionar con un sistema mixto utilizando un porcentaje de energía convencional o si la totalidad 

de la demanda energética se puede suplir con la conversión de residuos para la valorización. 

(Sánchez et al., 2018).  
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Marco Teórico 

Esta sección tiene como propósito fundamental, situar el problema de investigación 

dentro de un conjunto de conocimientos que permitan delimitar teóricamente los conceptos 

planteados, a través de la revisión bibliográfica. 

En el a¶o 2019 se realiz· un estudio denominado ñEconom²a circular: modelo de gesti·n 

de calidad en el Per¼ò para evaluar los modelos de gesti·n basados en la calidad teniendo a la 

economía circular como pilar fundamental para la obtención de los objetivos propuestos al inicio 

del estudio y proyecto. Esta publicación se basa en la atmosfera social del ser humano teniendo 

en cuenta la creación de bienes y servicios para establecer líneas de negocio con un valor 

agregado el cual posee la posibilidad de significar mayores ganancias teniendo en cuenta los 

altos estándares de calidad de cada producto, se establecen nueve (9) objetivos los cuales 

significan la armonía de un sistema implementado el cual con mejora continua optimiza y 

maximiza el modelo económico idóneo para cada región y país. (Moscoso et al., 2019). 

El primer objetivo se refiere a la estructura adecuada para tener un equilibrio entre lo 

social y lo económico en un país para la mejora continua. El segundo objetivo crea una 

trazabilidad en el capital humano donde se prioriza las aptitudes de los trabajadores teniendo en 

cuenta que las vacantes deben ser cubiertas por el personal específico para no generar brechas 

innecesarias las cuales afectan el ciclo ideal de la economía circular. El tercer objetivo se basa en 

la innovación y adaptación de las mejoras tecnológicas, este pilar es fundamental en todas las 

industrias ya que la resistencia al cambio es un paradigma el cual afecta a las empresas en la 

actualidad teniendo en cuenta que el mercado cada vez es más competitivo y puede rezagar a 



54 

industrias las cuales se mantienen en modelos tradicionales con disminución de ganancias por 

métodos artesanales u obsoletos. (Moscoso et al., 2019). 

El segundo tercio de objetivos comprende desde el cuarto objetivo hasta el sexto. Estos 

objetivos son enfocados en el financiamiento local y externo para la creación de mejores 

oportunidades y expandir los horizontes teniendo un alcance mayor y la capacidad de la 

importación de materias primas de mayor calidad para que la exportación brinde un índice de 

ganancias más alto. El quinto objetivo se basa en adoptar metodologías idóneas para la 

implementación de un mercado dinámico el cual potencializa la igualdad en los salarios, la 

dignidad y competitividad de los cargos teniendo en cuenta este ítem como un pilar fundamental 

para maximizar la producción teniendo al capital humano en un estado de ánimo alto y estable. 

El sexto pilar se basa en la productividad de los negocios para una mejora continua de todos los 

sectores y la implementación de sistemas concadenados los cuales a priori brindan un mayor 

índice del mercado interno del país o de la región con la posibilidad de maximizar estas 

metodologías con replicas teniendo en cuenta las necesidades, los bienes y los servicios 

necesarios en cada punto demográfico analizado de manera unitaria. (Moscoso et al., 2019). 

El ultimo conjunto de objetivos se basa en potencializar el comercio exterior brindando la 

exportación de productos con los más altos estándares de calidad generando ganancias con la 

posibilidad de cumplimiento de nuevas metas y el abarcamiento de nuevos mercados los cuales 

no se contemplaban en un pasado por el uso de metodologías obsoletas las cuales se centraban 

netamente en el mercado interno. El octavo objetivo se refiere al fortalecimiento de la 

institucionalidad del país como eje fundamental para la implementación de modelos de economía 

circular, el estado de derecho debe brindar las oportunidades adecuadas para el crecimiento de 
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los sectores teniendo en cuenta una trazabilidad para el aumento del producto interno bruto (PIB) 

y la inversión de manera pública, privada o público-privada para la optimización de las empresas 

pertenecientes y/o radicadas en la demografía del país. Por último, se prioriza el medio ambiente 

como la atmosfera fundamental en un modelo de economía circular, brindando la importancia 

necesaria a los bienes y servicios que ofrece los diferentes ecosistemas encontrados en cada 

región y/o país. Los países que se tracen metas de implementación de economía circular deben 

analizar y realizar una implementación gradual y exponencial de los objetivos necesarios, el 

enfoque y el alcance de cada metodología puede modificar los objetivos para alcanzar la 

implementación total de una economía circular teniendo en cuenta que siempre debe haber un 

espacio para la mejora continua. (Moscoso et al., 2019). 

En el a¶o 2017 se realiz· un estudio denominado ñeconom²a circular y desarrollo 

sostenible; retos y oportunidades de la ingenier²a ambientalò este estudio se basa en la 

importancia de la ingeniería ambiental en las metodologías para la implementación de la 

economía circular, así mismo, se establece la importancia de los residuos sólidos generados en 

los diferentes procesos industriales y su ciclo de vida evidenciando todos los actores 

involucrados en una cadena la cual inicia en la línea de producción y finaliza con los residuos 

dispuestos en un relleno sanitario. En este ciclo de vida se busca tener responsabilidad social y 

ambiental implementando nuevas metodologías las cuales se basan en mantener un control 

parcial o total de los productos para poder involucrarlos nuevamente en alguna línea de 

producción, ya sea como materia prima o para la fabricación de un nuevo producto. Por esto nace 

el t®rmino de las 3Rôs las cuales son: reciclar, reutilizar y reducir. Actualmente se presenta una 

economía basada en el consumo y en los productos los cuales son fabricados para brindar una 
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experiencia de un solo uso al actor final el cual es el cliente que adquiere estos productos. 

(Santillán y Landin, 2017).  

La ingeniería ambiental posee fundamentos y lineamientos basados en la preservación del 

medio ambiente e impulsar las buenas prácticas donde se priorizan a los ecosistemas 

evidenciándolos y reconociéndolos como el principal productor de materias primas para la 

mayoría de sectores, así mismo, al poseer una mejor calidad de materias primas los residuos 

sólidos mantienen una calidad aceptable y/o sobresaliente para el reingreso y así brindar una 

posible implementación de la economía circular teniendo en cuenta el estado de estos residuos. 

(Santillán y Landin, 2017). 

En el a¶o 2018 se public· un informe denominado ñGesti·n de residuos y econom²a 

circularò elaborado por EAE Business School situada en Barcelona. Este informe brindo 

lineamientos específicos para el estado actual de la clasificación de los residuos sólidos 

generados en la región y a nivel mundial y las diferentes oportunidades que poseen las empresas 

para maximizar sus ganancias cerrando brechas innecesarias y optimizando sus cadenas de 

producción con una logística eficiente teniendo como enfoque la correcta implementación de la 

economía circular en la mayoría de los procesos existentes en la industria. (Seguí, L. et al., 

2018). 

El informe evidencia las falencias de la economía actual por su modelo obsoleto el cual 

se basa en la linealidad con una única entrada, único proceso y única salida. Teniendo en cuenta 

este enfoque el cual ha servido para desarrollar a las diferentes economías e industrias, así 

mismo, por la sobreexplotación de recursos y el impacto ambiental de manera negativa 

producido por este modelo y por las practicas del pasado se establece como solución a corto, 
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mediano y largo plazo la implementación de nuevos modelos económicos los cuales estén a 

favor de la preservación y el cuidado de los ecosistemas. Esta corriente presento en primera 

instancia una economía ecológica la cual se centraba en el medio ambiente como prioridad 

dejando relegadas a las atmosferas económicas y social. Para un crecimiento económico 

constante se debe obtener un equilibrio eficiente y eficaz. Por esta necesidad se genera esta 

nueva corriente denominada economía circular donde se establecen los procesos no lineales, de 

esta manera se busca forjar un ciclo el cual posea una mejora continua e innovación concadenada 

con el equilibrio de las diferentes atmosferas existentes para la correcta implementación, cuidado 

y preservación de la fuente de materias primas, en este caso los ecosistemas. (Seguí, L. et al., 

2018). 

De acuerdo con Ellen MacArthur Foundation la implementación de una economía 

circular se debe basar en tres pilares principales: el primer pilar es la conservación y 

mejoramiento del capital natural. De esta manera se busca generar una consciencia ambiental la 

cual se basa en que todas las actividades deben ser evaluadas priorizando los impactos 

ambientales siendo positivos y/o negativos. El segundo pilar se basa en la optimización y 

maximización de los recursos disponibles, esto se basa en gastar el 100% de los servicios que 

ofrece el recurso antes de ser dispuesto en una fase de desechos, esto mejora de manera tangible 

el impacto ambiental por la extracción de materias primas. Por último, se plantea la mejora 

continua e innovación como prioridades del sistema, así mismo, se denota que ningún sistema 

tiene una eficiencia total en la cual no exista un espacio para la mejora. De esta manera se busca 

eliminar las externalidades negativas que tengan la posibilidad de generar un impacto negativo al 

sistema de manera directa y/o indirecta. (Seguí, L. et al., 2018). 
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La unión europea es pionera en los modelos y propuestas de la economía circular en los 

diferentes sectores allí presentes y como obtener la posibilidad de replicar estos modelos, para la 

implementación de un modelo importado la industria debe tener en cuenta las variables 

dependientes e independientes de la zona, las atmosferas económicas, sociales y ambientales son 

de gran importancia por el compromiso para el desarrollo sostenible y las prioridades 

gubernamentales en cada región donde se desee realizar la implementación. Las barreras 

políticas son de gran importancia para llevar a cabo un modelo de economía circular ya que cada 

país en particular posee lineamientos ambientales específicos donde se prioricen ciertas prácticas 

y se releguen otras que podrían ser más significativas. Por esto la trazabilidad y las rutas de 

riesgo junto a la eficiencia total del sistema deben ser analizados con anterioridad a una posible 

implementación de un modelo de economía circular. (Seguí, L. et al., 2018). 

En el año 2016 de realizo un informe detallado acerca de la economía circular 

denominado ñEconom²a circular, estrategia y competitividad empresarialò en este documento se 

hace énfasis en la importancia de la implementación de los nuevos modelos económicos para la 

posible adaptabilidad a los mercados. En el año 2015 la unión europea público el plan de acción 

el cual brindaba los lineamientos básicos y generales para una correcta implementación en su 

campo de jurisdicción. (Cerdá y Khalilova, 2016). 

La metodología compuesta por tres diferentes fases las cuales se basan en la extracción 

de materias primas, la transformación en productos y desechar los mismos pertenece a una 

economía lineal que tiene como prioridad la producción en masa evitando priorizar la calidad de 

sus productos, de esta manera se debe analizar los procesos y líneas de producción que posee 

antes de una implementación y cambio de metodologías y lineamientos internos empresariales, 
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así mismo, la evaluación del sistema de gestión empresarial es fundamental para la trazabilidad 

de la implementación de la economía circular por las fases necesarias y en la temporalidad 

adecuada para cada sector y empresa en particular. (Cerdá y Khalilova, 2016). 

En el año 2014 la revista argentina de microbiología público un informe denominado 

ñLas amenazas globales, el reciclaje de residuos y el concepto de econom²a circularò.  Este 

informe se basa en una hipótesis la cual diagnostica al ser humano y sus malas prácticas como la 

sobreexplotación y la ausencia de consciencia genera un colapso a nivel global el cual dictamina 

la propia extinción de la humanidad sin tener una dirección óptima o metodologías idóneas para 

frenar esta amenaza exponencial. (Lett, 2014). 

Se expone a la economía circular como una metodología con la finalidad de la ruptura de 

paradigmas donde el ser humano debe cambiar su estilo de vida y prácticas de cotidianidad, esta 

economía se deriva de una economía ecologista la cual es fundamental para un equilibrio en las 

atmosferas y el cuidado del medio ambiente, así mismo, el hombre debe generar valor agregado 

a cada una de sus actividades. Se obtiene el paradigma de que un valor agregado es netamente 

ligado a la atmosfera económica brindando una mayor eficiencia en las utilidades que posee cada 

empresa. La ruptura de este paradigma se basa en que el valor agregado de cada actividad sea 

priorizar el cuidado y preservación del medio ambiente. (Lett, 2014). 

Se define a la metodolog²a de las 3Rôs como algo obsoleto la cual tiene tiempo de 

vigencia y ya no es suficiente con el reciclar, reducir y reutilizar. En la actualidad se deben 

obtener metas con un horizonte temporal más duradero, por este motivo nace la economía 

circular y su mejora continua como garantía de siempre buscar un éxito y no implantar en las 

industrias la conformidad sino interrogar como se podría ser aún mejor, como llegar a la 
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excelencia, que metodologías y lineamientos pueden brindar este ítem. Por este motivo el 

informe impulsa de manera conceptual instaurar un nuevo paradigma el cual es más eficiente que 

el de las 3Rôs, este paradigma es la econom²a circular y su importancia en la actualidad, la 

evolución de las empresas de manera directa a la evolución del mercado existente. Si se 

implementa la economía circular se ha logrado un gran cambio y el enfoque adecuado puede 

brindar oportunidades de cambio a las empresas para no ser rezagadas en la próxima evolución 

de los mercados económicos. (Lett, 2014). 

Por último, se brindan diferentes lineamientos para los residuos sólidos los cuales tienen 

la posibilidad de ser replicados. Para que estas metodologías tengan la posibilidad de ser 

implementadas se debe realizar un análisis previo del tipo de residuo (orgánico y/o inorgánico) 

para establecer los lineamientos ideales en la consecución del éxito en cada sector. Los 

microorganismos brindan oportunidades de mejora con resultados extraordinarios a corto y 

mediano plazo, siendo esta metodología eficiente para el tratamiento de la gran mayoría de 

residuos. (Lett, 2014). 

En el año 2016 se realizó un informe respecto a la Unión Europea acerca de la economía 

circular titulado ñEconom²a circular: la uni·n europea impulsa reformas sobre la base de un tema 

crucial, la gesti·n de residuos, con el fin de alcanzar mejoras econ·micas y medioambientalesò. 

En este informe se brindan los lineamientos finales para implementar los modelos de economía 

circular brindando un impacto positivo y directo en la economía y los ecosistemas estratégicos 

situados en el continente. (García, 2016). 

La primera parte de este informe se basa en la correcta transformación de los residuos y 

sus oportunidades para ser materias primas de nuevos procesos productivos o parte del proceso 
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original. La sostenibilidad debe ser el pilar fundamental de cada estrategia y metodología 

propuesta, priorizar el medio ambiente es la fuente del éxito para que la economía circular pueda 

prosperar en las industrias. El objetivo fundamental que se desea alcanzar implementando los 

lineamientos es reducir los residuos en un máximo posible sin interferir las líneas de producción, 

de esta manera se deben generar productos con una mayor calidad teniendo en cuenta que al 

llegar de nuevo al fabricante se encuentren en óptimas condiciones para ser recirculados en los 

procesos. (García, 2016). 

En la actualidad la identificación de actores involucrados en los procesos es de gran 

importancia, el cliente final situado en Europa posee diferentes corrientes de pensamiento la cual 

brinda la posibilidad del interrogar e iniciar una búsqueda de una responsabilidad de las 

empresas con todos sus procesos incluyendo la fase de posconsumo. Esto brinda una opción de 

optimización y maximización de la economía circular brindando información al cliente final 

acerca de sus procesos y crear una fidelización con ciertas empresas para que esto se traduzca en 

mayor utilidad por poseer clientes frecuentes los cuales apoyan cada fase del proceso 

interviniendo y ayudando al correcto reciclaje siendo un eje fundamental para la economía 

circular que se requiera implementar. (García, 2016). 

El segundo apartado del informe se basa en las materias primas y su posibilidad de ser 

incluidas en la economía circular como valorización. Esta propuesta significa que al fabricar 

productos de gran calidad que posean la posibilidad de llegar de nuevo a producción en 

condiciones sobresalientes no pueden ser clasificadas como un residuo del proceso, así mismo, 

estos materiales constituyen una clasificación denominada como subproducto el cual no puede 

ser desechado por el fabricante sin una argumentación y análisis previo de la acción ya que esto 
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significa la creación de residuos innecesarios e iría en sentido contrario de los lineamientos de la 

economía circular. (García, 2016). 

El tercer apartado brindado por la unión europea se basa en los subproductos y 

metodologías para empezar el ciclo de transformación de los residuos orgánicos. Cada país y/o 

región posee un marco normativo diferente, cuando se realizan tratados internacionales o se 

adoptan protocolos internacionales se debe tener en cuenta que los lineamientos pueden cambiar 

entre países por sus condiciones demográficas las cuales deben priorizar los objetivos del 

gobierno de turno. De esta manera los subproductos son clasificados de manera diferente en cada 

país el cual desee realizar metodologías en pro de la economía circular. (García, 2016). 

En el año 2018 el banco de desarrollo de América Latina público el informe denominado 

ñEconom²a circular e innovaci·n tecnol·gica en residuos s·lidos. Oportunidades para Am®rica 

Latinaò. Brindando los lineamientos de una correlación directa entre la economía circular como 

un modelo actual y la innovación tecnológica como fundamento para el éxito de estas 

metodologías teniendo en cuenta los diferentes países de la región latinoamericana y su 

clasificación en vía de desarrollo de la región. (Graziani, 2018). 

El manejo de los residuos es fundamental para ralentizar el impacto ambiental negativo 

por parte de los seres humanos y sus malas prácticas introduciendo a las diferentes industrias 

presentes en la región, la generación y disposición final deben ser analizadas por los diferentes 

gobiernos para la implementación de los lineamientos correctos teniendo en cuenta el equilibrio 

de una visión holística con dificultades en los pilares del desarrollo sostenible y los objetivos de 

la agenda 2030 la cual se basa en la reducción de los impactos en todas las atmosferas. La 

cantidad generada de residuos sólidos posee variables como la demografía de cada país y sus 
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modelos de vida, esta problemática es creciente ya que se obtienen modelos económicos de 

consumo en productos de un único uso, así mismo se observa la problemática de los lugares 

idóneos para el almacenamiento de estos. (Graziani, 2018). 

En la región se ha adoptado un pensamiento el cual está ligado a la importancia del medio 

ambiente como principal productor de materias primas teniendo en cuenta que la innovación 

tecnológica es fundamental para mitigar los impactos y disminuir la producción de residuos 

sólidos, la transformación de estos residuos significará el correcto enfoque para implementar una 

economía circular teniendo un alcance significativo por cada país con el objetivo de ser replicado 

en toda la región. Los residuos orgánicos varían entre los países obteniendo un promedio entre el 

50% al 70%, esto brinda un horizonte favorable para establecer las correctas metodologías 

teniendo en cuenta que este tipo de residuos requiere de un manejo especial que se puede obtener 

con mayor facilidad y con estrategias artesanales las cuales han sido impuestas por generaciones 

pasadas en la región. (Graziani, 2018).  

La innovación tecnológica es un pilar fundamental para la economía circular teniendo en 

cuenta que los residuos inorgánicos poseen una composición diferente y deben ser tratados con 

metodologías diferentes, se necesita de una inversión económica enfocada en la tecnología para 

la maximización y optimización de los procesos necesarios, Latinoamérica posee un gran 

porcentaje rural donde la innovación tecnológica no representa un índice alto por las técnicas 

como compostaje siendo esta ideal para el aprovechamiento de los residuos orgánicos. En la 

clasificación de inorgánicos se obtienen residuos con una complejidad mayor y un impacto 

ambiental alto, por esto se necesitan de nuevas metodologías tecnológicas para el 

aprovechamiento de estos siendo recirculados a posibles cadenas de producción como materia 
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prima de subprocesos los cuales maximizan el componente económico de la región con la ayuda 

de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE). (Graziani, 2018). 

En el año 2020 la Universidad El Bosque de Colombia realizó un estudio denominado 

ñEstudio de caso de reutilización de desechos orgánicos en el conglomerado de las empresas 

Uni·n Temporal Residuos Verdes, Compostagro Willy SAS y Bioterra Fertilizantes SAS.ò En el 

cual se realiza énfasis en el calentamiento global, sus implicaciones y las oportunidades de la 

reutilización de los residuos basados en los lineamientos de la economía circular. En este orden 

de ideas, los negocios verdes son una modalidad de negocio que tiene como principio promover 

el cuidado del medio ambiente en todos sus procesos de producción, distribución y 

comercialización. Las ideas verdes, siempre han tenido gran importancia en el mundo de los 

negocios, pero hasta hace poco se profundiza en este tema. (Salazar y Jaimes, 2020).  

Con base en los beneficios previamente mencionados, la Unión Temporal Residuos 

generó procesos de ecología industrial con aliados estratégicos en su cadena de suministros para 

obtener resultados con metodologías de eficiencia en los procesos productivos, de esta manera se 

realiza la consolidación de tres empresas denominadas, Bioterra Fertilizantes SAS, Compostagro 

Willys y Triada soluciones agropecuarias, que permiten cerrar el ciclo de producción generando 

mayor rentabilidad con menor impacto ambiental. Como las empresas del conglomerado son 

codependientes, se busca identificar la relación que tiene cada una de estas empresas con el fin 

de entender más a fondo cómo funcionan dentro del modelo circular. Es de gran importancia 

resaltar que las alianzas interempresariales generan oportunidades de mejora continua para las 

diferentes entidades con la posibilidad de adoptar metodologías como casos exitosos a sus 

procesos potencializando los resultados para generar un factor del cambio y un impacto 
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ambiental positivo. Existen organizaciones con procesos de producción y principios 

empresariales que protegen el medio ambiente y al consumidor, ofreciendo productos más 

saludables y verdes. Como antecedentes se tendrán en cuenta empresas líderes en el mercado del 

reciclaje que han logrado estructurar sus operaciones teniendo en cuenta el factor ambiental. 

Estos procesos de reutilización de recursos han impulsado a la empresa a ser pioneros en 

construcción de casas con materiales reciclados y orgánicos. La función de esta segunda 

iniciativa se puede cumplir debido a que sus envases son 100% reciclables, su experiencia les 

permite reconocer y transformar sus procesos según las necesidades de los consumidores y el 

cambio del mercado. (Salazar y Jaimes, 2020). 

Marco Normativo 

En el siguiente marco se puede analizar las diferentes normativas que son necesarias para 

cumplir de manera exitosa los diferentes objetivos propuestos para la implementación de los 

programas. 

 

Tabla 3 

Marco Normativo 

Normativa Número Año Entidad Numerales 

Decreto - 

Ley 
2811 1974 Congreso de la República Art. 34, 35, 36 y 38 

Decreto 596 2016 
Ministerio de Vivienda, Ciudad y 

Territorio 

Artículo 2.3.2.5.1.2. 

Artículo 2.3.2.5.2.1.1 

Artículo 2.3.2.5.2.1.2 
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Normativa Número Año Entidad Numerales 

Artículo 2.3.2.5.2.2.4 

Artículo 2.3.2.5.3.7 

Ley 9 1979 Congreso de la República Artículos 9 ,28, 197, 198, 199. 

Resolución 541 1994 Ministerio del Medio Ambiente Art 1,2,3,4,5,6 

Resolución 472 2017 
Ministerio de Ambiente y 

Desarrollo Sostenible 
Art 15 numeral 3 y 20 

Decreto 1077 2015 Presidencia de la Republica Artículos 2.3.2.3.6.22 

Ley 1801 2016 Congreso de la Republica 
Art 28 numeral 3 Art 111 y 94 

numeral 2,7 

Acuerdo 79 2003 Concejo de Bogotá Art. 84 inciso 2 y 3 

Resolución 829 2011 Secretaria Distrital de Ambiente Art 1,2 y 6 

Resolución 668 2016 
Ministerio de Ambiente y 

Desarrollo Sostenible 
Art. 12,13 

Resolución 2184 2019 
Ministerio de Ambiente y 

Desarrollo Sostenible 
Art 1,2,3,4,5 

Decreto 564 2012 Alcaldía Mayor de Bogotá Art. 3 

Resolución 799 2012 Alcaldía Mayor de Bogotá Art 1 ,2,3 

Decreto 2981 2013 Gobierno Nacional Art. 17 y 18 

Resolución 754 2014 
Ministerio de Ambiente y 

Desarrollo Sostenible 
Art 1 al 8 

Ley 9 1979 El Congreso de Colombia 
Art. 9 , 24, 28, 32, 128, 198, 

199 
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Normativa Número Año Entidad Numerales 

Resolución 2400 1979 
Ministerio de Trabajo y Seguridad 

Social 
Capitulo V. Art 38 

Decreto 1077 2015 Presidencia de la República 

Subsección II: 

Almacenamiento y 

presentación /Art. 

2.3.2.2.2.2.16. 

Art. 2.3.2.2.2.2.17. 

Art. 2.3.2.2.2.2.19. 

Art. 2.3.2.2.4.2.109. / ítem 3, 4 

y 6 

Art. 2.3.2.2.2.8.81.  numeral 7 

 

Ley 1480 2011 El Congreso de Colombia Art. 3. 

Resolución 1407 2018 
Ministerio de Ambiente y 

Desarrollo Sostenible 
Arts. 1, 2, 16 

Decreto 838 2005 
Ministerio de Ambiente, Vivienda 

y Desarrollo territorial 
Art 2, 3,4 y 8 

Decreto 1077 2015 Presidencia de la República 

Artículos 

2.3.2.2.2.2.17  

2.3.2.2.2.2.19 

Resolución 2309 1986 El Ministro de Salud 

CAPITULO III: Art. 34 

Art. 38 

Art 2 a 11, art 19, 21 cap 3, 4 y 

8 

Art. 13 
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Normativa Número Año Entidad Numerales 

Resolución 2184 2019 
Ministerio de Ambiente y 

Desarrollo Sostenible 
Art. 4 

Resolución 1488 2003 
Min Ambiente, Vivienda y 

Desarrollo Territorial 
Art 1, 3 y 4 

Resolución 1457 2010 
Ministerio de Ambiente, Vivienda 

y Desarrollo Territorial 
Arts. 14 y 16 

Resolución 1511 2010 
Ministerio de Ambiente, Vivienda 

y Desarrollo Territorial 
Art. 16 

Resolución 1512 2010 
Ministerio de Ambiente, Vivienda 

y Desarrollo Territorial 
Art. 15 

Resolución 1297 2010 
Ministerio de Ambiente, Vivienda 

y Desarrollo Territorial 
Art. 16. 

Resolución 361 2011 
Ministerio de Ambiente, Vivienda 

y Desarrollo Territorial 
Art. 4. 

Resolución 372 2009 
Ministerio de Ambiente, Vivienda 

y Desarrollo Territorial 
Art 5 y 10 

Acuerdo 322 2008 Consejo de Bogotá Art 1, y 2 

Ley 1672 2013 El Congreso de la República Art. 6. 

Decreto 1284 2018 Presidencia de la Republica Art 2.2.7A.2.3.  y 2.2.7A.4.5 

Resolución 1326 2017 
Ministerio de Ambiente y 

Desarrollo Sostenible 
Art. 18 

Ley 253 1996 El Congreso de Colombia Anexo 1. 

Resolución 1209 2018 
Ministerio de Ambiente y 

Desarrollo Sostenible 
Art 1 al 6 
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Normativa Número Año Entidad Numerales 

Decreto 50 2018 
Ministerio de Ambiente y 

Desarrollo Sostenible 
Art 7 

Decreto 2811 1974 

Decreto 2811 de 1974 (Código 

Nacional de Recursos Naturales 

Renovables y de Protección al 

Medio Ambiente) 

Parte IV Titulo 1 

Decreto 283 1990 Presidencia de la República Art 20 y 21 

Decreto 2044 1988 Ministerio de Transporte 

Artículos 1, 3, 5, 15, 17, 18, 

19, 22,26, 28, 50, 51, 52, 53, 

54, 93, 96, 102, 106, 107, 122, 

131, 135, 136, 152 y 154 ° 

Resolución 1209 2018 Ministerio de Ambiente Art 1,2,3,4,5,6 y anexo 

Ley 1252 2008 El Congreso de Colombia Art. 7, 8,10,15 

Decreto 1076 2015 
Ministerio de Ambiente y 

Desarrollo Sostenible 

Art. 2.2.6.1.1.3. 

Art. 2.2.6.1.2.1 

Art   2.2.6.1.2.2. 

Art 2.2.6.1.2.4. Parágrafo 2 

Art. 2.2.6.1.2.3. 

Ley 1801 2016 Congreso de la Republica Art 30 

Ley 1623 2013 Congreso de la Republica Art 1 

Decreto 321 1999 Presidencia de la República Art 1, Art 5, par 8, 11, Art 8, 

Resolución 1754 2011 Secretaria Distrital de Ambiente Art 1 al 11 

Resolución 1888 2003 DAMA Art 1, 2, 4,5,6,7,17 18 
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Normativa Número Año Entidad Numerales 

Resolución 1362 2007 
Ministerio de Ambiente, Vivienda 

y Desarrollo territorial 
Art 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10 

Resolución 1188 2003 DAMA Art 1, 2, 4,5,6,7,17 18 

Decreto 1076 2015 
Ministerio de Ambiente y 

Desarrollo Sostenible 

Art 2.2.6.1.3.1;  

2.2.6.1.3.2;  

2.2.6.1.3.3. 

Resolución 222 2011 
Ministerio de Ambiente y 

Desarrollo Sostenible 
Art 4,5,6, 7,8 

Decreto 1076 2015 
Ministerio de Ambiente y 

Desarrollo Sostenible 
Art 2.2.6.1.6.2. 

Resolución 62 2007 
Ministerio de Ambiente, Vivienda 

y Desarrollo territorial 
Art 1 

Decreto 1076 2015 
Ministerio de Ambiente y 

Desarrollo Sostenible 
Art 2.2.6.2.2.1. 

Resolución 970 1997 Dama Art 3,5,6, 9, 15 

Decreto 780 2016 
Ministerio de Salud y Protección 

Social 

Art 2.8.10.6 

2.8.10.7 

2.8.10.15 

Decreto 1076 2015 
Ministerio de Ambiente y 

Desarrollo Sostenible 
Art 2.2.6.1.4.4. 

Resolución 1446 2005 
Ministerio de Ambiente, Vivienda 

y Desarrollo territorial 
Art 1,2,3 y4 

Resolución 415 1998 Ministerio del Medio Ambiente Art. 5 

Resolución 316 2018 
Ministerio de Ambiente y 

Desarrollo Sostenible 
Arts.3,4,5, 8 y 13 
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Normativa Número Año Entidad Numerales 

Acuerdo 634 2015 Consejo de Bogotá Art 4,5,6 

Ley 55 1993 El Congreso de Colombia Art. 7 

Ley 55 1993 El Congreso de Colombia Art.8 

Decreto 1496 2018 Ministerio del Trabajo Art 1 al 17 

Ley 55 1993 El Congreso de Colombia Art. 10 

Ley 55 1993 El Congreso de Colombia Art. 11 

Ley 55 1993 El Congreso de Colombia Art. 13 

Resolución 693 2007 
Ministerio de Ambiente, Vivienda 

y Desarrollo territorial 
Art 10 

Ley 55 1993 El Congreso de Colombia Art. 14 

Decreto 1843 1991 Ministerio de Salud Art. 104, 111,115,131,153 

Decreto 1076 2015 
Ministerio de Ambiente y 

Desarrollo Sostenible 

Art. 2.2.7.2.1.2.  

 2.2.7.2.1.3 

 2.2.7.2.1.4. 

  2.2.7.3.1.2. 

Decreto 2501 2018 
Ministerio de Salud y Protección 

Social 
Art 1 y anexo 

Decreto 1973 1995 
Ministerio de Relaciones 

Exteriores 
Art 1,7,8,10 

Decreto 1079 2015 Ministerio de Transporte 

Arts. 2.2.1.7.8.3, 2.2.1.7.8.1.2,                   

2.2.1.7.8.2.1., 2.2.1.7.8.2.2, 

2.2.1.7.6.9 Numeral 2 
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Normativa Número Año Entidad Numerales 

Decreto 1076 2015 
Ministerio de Ambiente y 

Desarrollo Sostenible 

Arts.  2.2.6.1.3.1., 2.2.6.1.3.2.,                 

2.2.6.1.4.4., 2.2.6.1.6.2,                     

2.2.6.2.2.1., 2.2.6.2.3.6 

Resolución 1675 2013 
Ministerio de Ambiente y 

Desarrollo Sostenible 
Art. 14. 

 

Metodología y Herramientas 

El enfoque de este proyecto es el aprovechamiento de los residuos generados en el 

proceso productivo de Henkel Colombiana S.A.S., brindando la prioridad en los envases y 

empaques de papel y cartón, plásticos, vidrio y metales. Adicional se obtienen como plásticos 

rígidos las botellas plásticas, isotanques y envases de comida previamente adecuados para el 

aprovechamiento. 

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, en conjunto con el Ministerio de 

Vivienda, Ciudad y Territorio, mediante resolución, establecieron un código de colores unificado 

para la separación de residuos en la fuente, que deberá adoptarse en todo el territorio nacional a 

partir del primero de enero de 2021. Los colores para la presentación de residuos sólidos en 

bolsas u otros recipientes, serán verde (residuos orgánicos aprovechables), blanco (residuos 

aprovechables) y negro (residuos no aprovechables).  

Cadena de actores, acciones y responsabilidades: 

Directivas: Autorizar la participación en la iniciativa de la empresa, autorizar la 

participación de la empresa mediante la carta de compromiso. Designar al líder dentro de la 

empresa.  
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Líderes: Hacer posible que la iniciativa se implemente exitosamente al interior de la 

empresa y ser el punto de contacto con Visión 30/30 y los demás actores. Dar a conocer la 

iniciativa al interior de la organización, con apoyo de las piezas gráficas que entregará Visión 

30/30. Motivar permanentemente a los empleados a participar en la iniciativa. Comunicar a los 

colaboradores la información de la presentación y los otros entregables suministrados por Visión 

30/30 sobre qué materiales posconsumo de envases y empaques son aprovechables y la mejor 

forma de entregarlos para su aprovechamiento. Acudir a Visión 30/30 cuando existan dudas o se 

requiera soporte para la implementación de la iniciativa. Resolver las inquietudes que se puedan 

presentar dentro de la empresa. Verificar que los empleados depositen adecuadamente los 

materiales posconsumo de envases y empaques aprovechables en el punto de acopio designado. 

Diligenciar los formatos de información de recolección de materiales posconsumo de envases y 

empaques aprovechables suministrados por Visión 30/30. Asegurarse de entregar y registrar el 

material posconsumo de envases y empaques aprovechables al gestor acordado con Visión 30/30 

Ser el punto de contacto con los demás actores. Tomar registro video/fotográfico del inicio y 

progreso de la implementación de la iniciativa en la empresa de acuerdo con las instrucciones 

dadas por Visión 30/30.  

Empleados: Suministrar envases y empaques posconsumo, seguir las instrucciones del 

líder sobre a dónde llevar los materiales y la forma en que los mismos deben presentarse. 

Expresar al líder todas las sugerencias y comentarios de la iniciativa, así como dudas e 

inquietudes. Ser replicadores de la información sobre separación en la fuente entregada por el 

líder.  
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Gestores: Recolectar el material, registrarlo de acuerdo con los formatos de trazabilidad 

suministrados por Visión 30/30 y comercializarlo con el respectivo soporte emitido por Visión 

30/30 a la empresa transformadora que cumple con los lineamientos de empresas 

transformadoras del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, manifestar sus criterios de 

recolección de materiales aprovechables posconsumo de envases y empaques a Visión 30/30 para 

asegurar que todos los materiales generados en la iniciativa cierren el ciclo. Recolectar el 

material aprovechable posconsumo de envases y empaques según lo acordado con la empresa y 

Visión 30/30 (periodicidad, condiciones de recolección, trazabilidad, etc.). Permitir la visita de 

Visión 30/30 para verificar los avances de la iniciativa. Pesar y contabilizar el material 

aprovechable posconsumo de envases y empaques según lo acordado con Visión 30/30.  

Diligenciar los formatos necesarios que permitan la trazabilidad del material 

aprovechable posconsumo de envases y empaques. Comercializar el material posconsumo de 

envases y empaques aprovechables a los transformadores establecidos por Visión 30/30. 

Mantener una comunicación transparente y activa con el líder y Visión 30/30.  

Transformadores: Transformar el material posconsumo y certificarlo al Plan Colectivo 

Visión 30/30. Recibir el material aprovechable posconsumo de envases y empaques de los 

gestores vinculados a la iniciativa soportados con el acta de entrega suministrada por Visión 

30/30. Diligenciar los formatos o soportes necesarios que permitan la trazabilidad del material 

aprovechable posconsumo de envases y empaques. Transformar el material aprovechable 

posconsumo de envases y empaques en nuevos productos o en materia prima de acuerdo con los 

lineamientos establecidos por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. Entregar las 
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certificaciones de aprovechamiento correspondientes al cumplimiento de la Resolución 1407 de 

2018.  

Visión 30/30 Coordinación general de la implementación de la iniciativa y facilitador 

entre los diferentes actores para dar cumplimiento a la Resolución 1407/2018, capacitar a las 

directivas y los líderes de las empresas. Diseñar el material de comunicaciones, manuales, 

formatos, etc. Resolver las inquietudes y prestar apoyo a las empresas participantes en la 

iniciativa. Facilitar los acuerdos y acercamientos entre las empresas, gestores y transformadores. 

Consolidar la información recibida de las empresas, gestores y transformadores. Velar por la 

trazabilidad del material aprovechable posconsumo de envases y empaques recolectado en la 

iniciativa hasta la transformación.  

Henkel Colombiana S.A.S., implementa actividades de logística inversa y protección de 

marca para el aprovechamiento de los residuos sólidos. Para la ejecución de estas actividades se 

cuenta con diferentes procesos metodológicos internos de Henkel Colombiana S.A.S. El plan de 

gestión de residuos sólidos de Henkel colombiana S.A.S., se basa en cuatro (4) componentes los 

cuales garantizan la correcta gestión de los residuos y la sostenibilidad en pro del medio 

ambiente. Henkel colombiana S.A.S., está comprometida con ser una empresa sostenible donde 

los residuos sólidos, su generación, reducción y reutilización son bases fundamentales para el 

éxito de este programa. Los componentes son: 

Componente 1. Prevención y minimización de los diferentes tipos de residuos los cuales 

garantizaran una sostenibilidad en residuos evitando la colmatación de rellenos sanitarios 

enfocándose en el desarrollo sostenible de la empresa y su alcance. Así mismo, para la obtención 

de metas y objetivos de este componente se implementa un programa de capacitaciones y 
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sensibilizaciones incentivando al personal de la compañía para el correcto aprovechamiento y 

evitar tiempos muertos en la operación del centro de acopio o perder residuos por contaminación 

cruzada desde el punto de origen y segregación. 

Componente 2. Manejo interno ambientalmente seguro donde se prioriza la correcta 

separación y segregación en la fuente de los residuos para garantizar su correcta gestión y 

disposición final con buenas prácticas empresariales, para este componente se optimizan las 

ubicaciones estratégicas de los Ecopuntos de la compañía y las rutas y frecuencias de recolección 

para evitar la colmatación del centro de acopio ralentizando las operaciones logísticas. 

Componente 3. Manejo externo ambientalmente seguro donde Henkel Colombiana 

S.A.S., garantiza su alcance con el gestor de residuos quien garantiza el correcto manejo y 

aprovechamiento de los residuos generados. Incentivando el envío de materiales a los receptores 

de los diferentes programas de aprovechamiento de los residuos siendo aliados estratégicos de la 

compañía para el cumplimiento de los objetivos. Para este componente la empresa de logística es 

un stakeholder en el cual se deposita una responsabilidad para optimizar los tiempos y que los 

residuos sean transportados y manipulados de manera correcta evitando perdidas. 

Componente 4. Ejecución y seguimiento del plan donde se garantiza la continuidad del 

negocio respecto al correcto manejo de residuos sólidos contemplando y garantizando las 

responsabilidades como generador de residuos en sus diferentes procesos productivos. En este 

componente se evalúa periódicamente los objetivos de sostenibilidad y la venta de residuos 

aprovechables para generar una proyección y así analizar las posibles inversiones de 

herramientas y equipos con los cambios de metodología para optimizar los diferentes procesos 

con los programas inscritos. 
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Actualmente Henkel Colombiana S.A.S., posee un sistema de gestión de residuos sólidos 

y peligrosos donde la meta es la minimización en su producción optimizando metodologías y 

actividades en sus procesos productivos, cada proceso debe ser optimizado para la reducción de 

estos. Así mismo, se debe generar consciencia en el personal por medio de actividades 

compartiendo la importancia del medio ambiente y sus posibles afectaciones en la colmatación 

de rellenos sanitarios y la mala disposici·n de los residuos enfoc§ndose en las 3Rôs las cuales se 

basan en reducir, reutilizar y reciclar. Las campañas que se realizan internamente en la compañía 

tienen un enfoque en que el reciclaje debe ser la última opción para la gestión de residuos. 

El éxito de este proyecto debe contemplar un alcance en el cual se prioriza la gestión del 

cambio de metodologías especificas las cuales deben obtener oportunidades de mejora continua 

con la implementación de maquinaria la cual optimizara las actividades realizadas en el centro de 

acopio por lo cual se maximizan los tiempos evitando tiempos perdidos en el proceso y 

minimizando los posibles obstáculos para el cumplimiento de objetivos y metas de los diferentes 

programas a los cuales Henkel Colombiana S.A.S., realizó su inscripción previa. 

Fuentes de Origen 

Henkel Colombiana S.A.S., identifica los diferentes puntos de la compañía donde se 

generan residuos aprovechables resultantes del proceso productivo, de esta manera se realiza un 

análisis y una proyección de las cantidades las cuales pueden ser entregadas en el centro de 

acopio para ser vendidas y entregadas a las partes interesadas de los diferentes proyectos y 

actividades por medio de los operadores logísticos y de gestión de residuos. En esta 

identificación se relacionan las actividades que se realizan en cada área para una mayor claridad 

del origen de los residuos y estandarizar una segregación en la fuente de los residuos. 
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Bodega de materia prima 

En esta sección se reciben y almacenan las materias primas que luego son entregadas al 

área de pesaje. Las materias primas son recibidas y de acuerdo con el procedimiento operativo 

estándar, se almacenan en cuarentena, se muestrean y una vez aprobadas, se ubican 

apropiadamente en un sitio de almacenamiento según segregación para posterior uso, estas 

pueden llegar en sacos laminado de polietileno y papel grueso, en tambores o canecas de metal, 

fibra de cartón y plásticas. Los residuos aprovechables que son generados en esta área de la 

compañía pueden ser reutilizados en otras fases del proceso siguiendo los lineamientos de la 

economía circular para obtener un ahorro significativo en los gastos que son generados en cada 

fase del proceso productivo, así mismo, se evalúa la calidad de los elementos luego de ser 

utilizados para verificar si deben ser remitidos al centro de acopio para ser gestionados por el 

personal. 

Bodega de material de empaque y producto terminado 

Esta área de Henkel Colombiana S.A.S., esta encargada de recibir y almacenar el material 

de empaque y producto terminado resultante del proceso productivo. Este material es clasificado 

por el número de orden de los diferentes clientes y la demanda que se posee de los diferentes 

productos, así mismo, esta área utiliza diferentes materiales para gestionar de manera correcta las 

metodologías impuestas por la compañía. Los Ecopuntos que se encuentran en la bodega de 

material de empaque y producto terminado contemplan una complejidad mayor ya que cerca del 

90% de los residuos que se generan son aprovechables para los diferentes programas, en esta 

área también se realiza el despacho de los materiales por parte de los operadores logísticos por lo 

cual es un área de trabajo regular para todos los actores involucrados en la gestión optima de los 
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residuos. Los residuos que son generados son analizados en esta zona para evitar el envío al 

centro de acopio para ser retornados en lapsos cortos de tiempo para su despacho. 

Laboratorios 

El área de laboratorios de Henkel Colombiana S.A.S., se encarga de la verificación del 

estado de las materias primas antes del ingreso al proceso productivo, y del producto a granel el 

cual debe ser envasado antes de ingresar al área y/o procesos de fabricación. Los análisis que se 

realizan en los laboratorios son físicos y químicos, estos análisis se ejecutan para obtener un 

porcentaje óptimo de calidad de las materias primas y brindar la posibilidad de un ingreso seguro 

al proceso productivo. Los análisis son: pH, viscosidad, residuo seco, contenidos activos, puntos 

de fusión, colorimetría, e índices de yodo, acidez y saponificación. Así mismo, se realiza control 

microbiológico de bacterias totales, hongos y levaduras los cuales son sometidos a un proceso de 

esterilización. La continuación de este proceso ejecutado en el laboratorio es retener muestras de 

cada lote que es ingresado para su revisión, luego de esto los envases y empaques que se utilizan 

son enviados al centro de acopio para la optimización y prevención de posibles trazas de 

materias primas diferentes o analizadas con anterioridad. Estos residuos son segregados en la 

fuente de origen y llegan a ser gestionados por el operador de residuos. 

Pesaje de materias primas 

Proceso en el cual se alistan las órdenes de fabricación, una vez efectuado al proceso se 

alista y se hace entrega a la bodega de materia prima para el almacenamiento de las estibas en los 

lugares seleccionados para ser ubicados en el área de órdenes pesadas. Posterior a este proceso 

los insumos son direccionados a diferentes zonas del proceso productivo como: Fabricación 

productos línea capilar y cuidado personal, tinturas, shampoos y acondicionadores y oxigentas. 
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La fabricación de los productos en Henkel Colombiana S.A.S., se realiza con una metodología de 

mezclado, así mismo, se van adicionando los insumos necesarios para la fabricación de cada lote 

en particular. Estos subprocesos generan residuos los cuales son segregados en la fuente para un 

posterior análisis en el centro de acopio revisando la viabilidad de ser reutilizados en otra parte 

del proceso o entregados al operador logístico o gestor de residuos. 

Envase / Empaque 

El proceso de envase consiste en cargar de producto la tolva dispensadora o llenadora 

para luego envasar el tubo, el frasco o el pote según el producto correspondiente. Una vez es 

envasada la mezcla, se continua con la conformación del kit del producto correspondiente, si se 

trata de una tintura, esta se introduce en una caja plegable acompañada de un tubo de 

acondicionador, un frasco de oxigenta, una brocha plástica, unos guantes plásticos delgados y el 

folleto de instrucciones. Durante todo el proceso se controla el peso, se etiqueta y se empaca en 

la caja corrugada donde van varias unidades. Las cajas corrugadas llevan divisiones de cartón o 

cartulina para asegurar la inmovilidad del producto; por último, se sella la caja con cinta y pasa a 

la bodega de producto terminado por una banda transportadora. Estos productos son idóneos para 

obtener procesos de logística inversa y cumplimiento de la Visión 30/30 ya que los materiales 

aprovechables no son contaminados en ninguna parte del proceso o uso de este. 

Lavado de implementos y equipos 

En la planta de producción de Henkel Colombiana S.A.S., existen zonas destinadas al 

lavado de diferentes implementos y/o equipos para asegurar el correcto funcionamiento de las 

herramientas en el proceso productivo evitando la presencia de trazas lo cual genera un riesgo y 

perdida de tiempos de las metodologías. A continuación, se explica los diferentes métodos de 
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lavado: Lavado y acondicionamiento de barriles, contenedores producto a granel y tambores o 

canecas de materia prima. Ubicada en el primer piso de la planta de producción.  En esta zona se 

realiza el lavado a todos los barriles, canecas y tanques transportadores que contenían materia 

prima, aquellas que no son retornadas al proveedor y producto granel. Algunas de estas canecas 

posterior al lavado son retornadas al área que las requiera bien sea para almacenamiento de 

producto aprobado o rechazado, aquellas que no se puedan reincorporar en el proceso deben ser 

llevadas al centro de acopio. Lavado de implementos de empaque: en esta zona se lavan los 

utensilios y las tolvas cada vez que se cambia de producto, todas las herramientas y equipos 

pertenecientes a las líneas de empaque deben ser lavadas de manera constante y eficiente para 

minimizar errores de contaminación cruzada, así mismo, las piletas de lavado poseen sistemas de 

filtrado de agua para la separación de los residuos y solidos suspendidos del vertimiento. 

Adicional a estos procesos se genera el funcionamiento de la planta de tratamiento de agua 

residual (PTAR) donde se generan lodos residuales que son enviados al gestor de residuos para 

ser aprovechados en otros sectores económicos. Lavado de implementos de aseo: En esta zona se 

realiza el lavado de escobas, traperos, escobillas, entre otros productos de limpieza general y 

específica para cumplir con lineamientos y estándares de calidad regidos por la norma ISO 

22716 la cual certifica que Henkel Colombiana S.A.S., cumple con las buenas prácticas de 

fabricación para la industria de productos cosméticos. 

Mantenimiento 

Área encargada del almacenamiento de repuestos y herramientas requeridos en los 

procesos de mantenimiento de los equipos de fabricación, actualmente el área está encargada del 

almacenamiento de los elementos de protección personal y de las diferentes sustancias y agentes 
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limpiadores, que son usados en los procesos de sanitización de áreas. El residuo más frecuente de 

estas actividades es el aceite el cual debe ser remitido de inmediato al centro de acopio para ser 

dispuesto por el gestor de residuos en metodología de refinería para aprovechamiento del 

residuo. Los residuos que poseen contacto con el aceite son contaminados y pierden la 

posibilidad de ser reutilizados y/o aprovechados en otros procesos o sectores económicos. 

Tratamiento de aguas residuales industriales 

Henkel Colombiana S.A.S., cuenta con un sistema de tratamiento físico químico para las 

aguas residuales generadas durante el proceso productivo, principalmente corresponde a aguas de 

lavado de equipos, máquinas, pisos, barriles, tambores o canecas, utensilios de empaque y aseo. 

El sistema de tratamiento consiste en homogenización, dosificación de productos químicos: 

coagulante, floculante, separación en tanque DAF, precipitación de lodo y clarificación del agua, 

posteriormente filtración por carbón activado. Producto del tratamiento del agua residual 

industrial se obtiene un lodo que es acondicionado, deshidratado, filtrado en prensa y 

almacenado temporalmente en canecas plásticas con tapa para un posterior adecuado manejo y 

disposición. 

Medidas de seguridad por pandemia COVID - 19 

Henkel Colombiana S.A.S., al ser una empresa que presta servicios de primer nivel debe 

implementar medidas de seguridad para evitar la propagación del Covid-19, de esta manera se 

ubican recipientes específicos para estos residuos en lugares muy estratégicos de la compañía 

como los muelles de cargue y descargue de materiales ajenos a la operación los cuales generan 

un contacto con personal externo.  
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Así mismo, se ubican recipientes en las entradas y salidas de la planta de producción para 

que las personas que trabajan en estas áreas tengan la posibilidad de realizar un cambio periódico 

de elementos de bioseguridad para el personal. Además, deben estar separados de los residuos 

aprovechables tales como papel, cartón vidrio, plástico y metal desocupados. Estos recipientes 

deben permanecer secos, al igual que los contenedores donde son recolectados, esto se realiza 

conforme a la resolución 666 de 2020 específicamente en el numeral 3.6. 

Ciclo de Vida de Henkel Colombiana S.A.S. 

Henkel Colombiana S.A.S., posee un ciclo de vida estandarizado en el cual se optimiza 

las diferentes funciones teniendo en cuenta los diferentes procesos que están asociados a la 

continuidad del negocio. 

 

Figura No 9 

Ciclo de Vida 
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Instalaciones locativas 

Henkel Colombiana S.A.S., es una compañía mixta donde se encuentran trabajadores 

administrativos y operarios, esta conformación de la organización se basa en tener a la planta de 

producción como punto inicial para salvaguardar la continuidad del negocio con un proceso 

productivo optimo y la parte administrativa utilizada como áreas de servicio y apoyo para que los 

procesos productivos sean eficientes y encuentren oportunidades de mejora continua. 

Maquinaria y equipos 

Para el desarrollo de la actividad administrativa, Henkel Colombiana S.A.S., cuenta 

equipos computadores, Impresoras - fotocopiadoras y aquellos elementos comunes de oficina los 

cuales son necesarios para prestar el apoyo necesario a la actividad de operaciones internas de la 

compañía.  

Para el desarrollo de la actividad operativa, la empresa cuenta con maquinaria idónea 

para la fabricación de productos solicitados por el cliente como mezcladores donde se combinan 

las materias primas y se realiza todo el proceso de fabricación para luego ser envasado en líneas 

específicas para cada producto en particular. 

Equipos 

Los equipos con los que cuenta Henkel Colombiana S.A.S., son implementados por un 

grado de necesidad en los procesos de apoyo generando confiabilidad para la continuidad del 

negocio y un proceso productivo eficiente donde es necesario que los equipos estén en un estado 

sobresaliente generado por mantenimientos preventivos y correctivos en el día a día en base a un 

cronograma conformado por las indicaciones de los diferentes fabricantes y el equipo 

especializado de la compañía teniendo en cuenta el factor de uso y desgaste por las horas 
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continuas de trabajo y esfuerzo de cada máquina, estos son los equipos que se encuentran en la 

compañía: caldera, compresores, chiller, secadores, plantas eléctricas de emergencia, planta de 

tratamiento de agua residual industrial, etc. 

Materia prima e insumos 

En el desarrollo de su actividad productiva, Henkel Colombiana S.A.S., utiliza como 

insumos y materias primas en el área operativa: Detergentes, tenso activos aniónicos, catiónicos 

y anfóteros, humectantes, alcoholes grasos, secuestrantes, vitaminas, álcalis, perfumes, 

pigmentos, colorantes, aceites vegetales, aceite mineral, antioxidantes, vehículos, agua, alcoholes 

orgánicos, emolientes, surfactantes, viscosas, resinas, carbohidratos, sales orgánicas, ésteres, 

aminas, oxidantes. 

Diagnóstico de la Gestión Empresarial Ambiental de la Organización Productiva 

Henkel Colombiana S.A.S., posee un compromiso con la sostenibilidad en el cual se 

implementan diferentes proyectos en pro del medio ambiente y su preservación. Así mismo, se 

realizan campañas y actividades donde el personal operativo y administrativo hace parte 

fundamental de los proyectos. Se realiza una revisión por la dirección en periodos cortos de 

tiempo donde se analizan los riesgos y oportunidades de la gestión empresarial ambiental y el 

cumplimiento de indicadores, metas y objetivos. De esta manera se garantiza que la organización 

sea ambientalmente competitiva frente a otras empresas del mismo sector. Este diagnóstico es 

evaluado por las buenas prácticas, resultados e implementaciones de programas como la Visión 

30/30.  

Henkel Colombiana S.A.S., posee pilares de sostenibilidad los cuales son adheridos al 

proceso para generar un cambio y una producción amigable con el medio ambiente. Actualmente 
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se poseen campañas de concientización y sensibilización al personal el cual mantiene contacto 

con los residuos para una correcta segregación en la fuente potencializando su posconsumo en 

diferentes actividades, los residuos de Henkel Colombiana S.A.S., son catalogados como 

aprovechables, especiales y peligrosos.  

Actualmente los residuos aprovechables son reutilizados en su 100% por lo cual Henkel 

se ha propuesto el objetivo de no enviar ningún residuo a rellenos sanitarios minimizando la 

colmatación de estos y generando un cambio en la producción de los residuos, así mismo, se 

implementan continuamente proyectos de logística inversa con proveedores y clientes para la 

correcta finalización de vida útil de los residuos. Internamente en el proceso de producción se 

utilizan las cajas de cartón por ciclos evidenciando que son material aprovechable que no poseen 

la restricción de único uso.  

Henkel Colombiana S.A.S., al ser una empresa sostenible posee índices de sostenibilidad 

para cuantificar las actividades y procesos que son llevados a cabo en las instalaciones, de esta 

manera se tiene un reporte diario de consumo y generación de residuos generando alertas y 

planes de acción para la mitigación de estos sucesos anormales en el proceso. 

Actualmente en los procesos productivos de fabricación de los diferentes productos 

manufacturados en Henkel Colombiana S.A.S., se busca un cambio tecnológico gradual lo cual 

permite una mayor eficiencia en la fabricación correspondiente al CIIU 2023 minimizando que 

exista producto restante para ser desechado, de esta manera se fomenta el uso total y no parcial 

de las materias primas siendo utilizadas en las cantidades correctas para evitar la colmatación del 

centro de acopio, esta iniciativa es de carácter preventivo ante el aumento de residuos peligrosos 
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los cuales deben ser dispuestos de diferentes maneras con metodologías aprobadas para su 

desactivación gradual y disposición final de manera segura.  

Con el fin de darle un manejo ambientalmente seguro a los residuos sólidos la compañía 

hace uso en primer lugar de contenedores con tapas herméticas, rotulación de recipientes y 

residuos. Establece una ruta de recolección interna de los residuos con el fin de prevenir 

contaminación de áreas, residuos peligrosos, derrames y/o afectaciones a la salud de las 

personas. Henkel Colombiana S.A.S., para su programa de logística inversa posee una fase de 

implementación con aliados estratégicos los cuales basan sus actividades en importación de 

materias primas y elementos para la construcción de producto final dispuesto a ser 

comercializado en las diferentes esferas que posee Henkel a nivel mundial. 

 

Tabla 4 

Ingreso Económico por Materiales Aprovechados 

Mes/ Ton Cartón Plegadiza Tubo Archivo $ Ingreso MM 

Enero 6.1 0.9 1.0  2.3 

Febrero 6.7 0.0 1.0  2.4 

Marzo 8.6 8.8 1.3  4.0 

Abril 5.2 0.0 1.2  1.9 

Mayo 8.5 1.2 0.0  3.1 

Junio 7.8 5.0 0.0  3.2 

Julio 9.3 1.5   3.4 

Agosto 6.2 1.4   2.3 

Septiembre      

Octubre      

Noviembre      

Diciembre      

Total 58 19 5 0 23 

Nota: Ingreso en millones de pesos MM 
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Figura No 10 

Recuperación de Residuos 2021  

 

 

Separación en la Fuente 

La separación de residuos en la fuente se ejecutará con base en el tipo de residuo, previa 

desnaturalización y/o disminución de peligrosidad, donde es valioso mencionar que son los 

generadores son los encargados de realizar los protocolos de manejo y disposición final de los 

residuos peligrosos/especiales y  posteriormente, para aquellos residuos que conserven algún 

grado de peligrosidad, proceder a su separación y almacenamiento temporal, antes de remitirlo al 

servicio de gestión interna, para el transporte a los acopios respectivos. Adicionalmente, es 

también responsabilidad de los generadores diligenciar los formularios correspondientes. 

Código de colores para la separación de residuos sólidos 

El gobierno nacional ha expedido la resolución 2184 de 2019 donde se modifican los 

colores de los recipientes empleados para disponer los residuos. Henkel Colombiana S.A.S., se 
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ha alineado a esta resolución por lo cual se implementó esta modificación junto a un extenso 

programa se sensibilización a los trabajadores para que la gestión del cambio fuese en armonía y 

no interrumpir la correcta gestión de residuos y segregación eficiente en la fuente de los residuos. 

Blanco: Residuos aprovechables (papel, cartón, plástico limpio, rígido) 

Negro: Residuos no aprovechables y especiales 

Verde: Residuos orgánicos  

Rojo: Residuos peligrosos (biosanitarios ï biológicos).  

Los recientes son ubicados en manera de Ecopuntos en lugares estratégicos con la 

capacidad idónea para la recepción de todos los residuos producidos en estas zonas de la 

compañía.  

Así mismo, la gestión de residuos debe ser enfocada en la reutilización e incentivando al 

personal a minimizar la contaminación cruzada de materiales exponiendo su importancia en la 

compañía para las inversiones y rubros económicos eficientes para demostrar a la alta dirección 

el apoyo brindado para la inscripción de programas y proyectos enfocados en la gestión de 

residuos. 

Ruta interna para la recolección de residuos sólidos 

Henkel Colombiana S.A.S., en alianza estratégica con la empresa encargada de gestionar 

los residuos implementa una ruta interna para la recolección de residuos, de esta manera se busca 

identificar la ruta optima con mayores beneficios para que los residuos sólidos generados en las 

diferentes áreas de la compañía puedan ser circulados y entregados de manera eficiente en el 

centro de acopio teniendo como prioridad la calidad de los materiales entregados para evitar la 

colmatación de rellenos sanitarios e incentivando su aprovechamiento 
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Generalidades 

Los residuos generados en una determinada área no deben tener en contacto con 

diferentes áreas durante la ruta de recolección, los residuos especiales deben ser trasportados 

dentro de su respectiva caneca hasta la puerta de entrega (exclusa del área de lavado de barriles), 

nunca deben ser arrastrados o ser transportados en la bolsa de recolección, esto con el fin de 

evitar derrame de sustancias químicas, contaminación de áreas u otros residuos, la persona 

encargada de la recolección interna de residuos no debe hacer mezcla de residuo, su 

procedimiento debe ser el siguiente: Realizar un aseguramiento eficiente por medio de nudo a la 

bolsa de recolección, retirar la bolsa y trasportarla al lugar indicado, la persona encargada de la 

recolección de residuos en el exterior de la planta ha de realizar el proceso en una carretilla de 

residuos hasta el centro de acopio, el personal a cargo del trasporte de las muestras de retención 

al centro de acopio debe asegurarse del manejo seguro, utilizando canastillas para tal 

procedimiento con el fin de evitar derrame de sustancias y una posible contaminación. Para el 

trasporte de los residuos hasta el centro de acopio debe hacer uso de la puerta más cercana 

costado occidental del muelle de carga, esto con el fin de reducir la distancia del trasporte de los 

residuos sólidos, la persona encargada de la recolección no debe hacer mezcla de residuo, su 

procedimiento debe ser el siguiente: hacer nudo a la bolsa de recolección, retirar la bolsa y 

trasportarla al lugar indicado, para el transporte de los residuos se debe hacer uso de una 

carretilla de residuos hasta el centro de acopio. Los residuos generados en Henkel Colombiana 

S.A.S., poseen una ruta de recolección y circulación previniendo contaminación a las diferentes 

áreas, de esta manera se relacionan los diferentes puntos donde la ruta de recolección posee 

injerencia en la compañía. 
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Planta de producción 

Henkel Colombiana S.A.S., en su producción de residuos cuenta con una identificación 

detallada de las áreas del proceso productivo donde se puede observar que el mayor porcentaje 

de residuos son remitidos y originados desde la planta de producción teniendo en cuenta la 

intensidad horaria del proceso productivo y las ordenes solicitadas por el cliente. Para la 

recolección adecuada de los residuos generados dentro del proceso productivo se debe proceder 

de la siguiente forma: 

Primer piso. La compañía cuenta con diferentes Ecopuntos ubicados en todas las áreas 

para brindar una cobertura eficiente de la gestión de residuos sólidos en Henkel Colombiana 

S.A.S., por este motivo se describe la ubicación de cada Ecopunto encontrado en las 

instalaciones. 

Punto Ecológico 1: punto ubicado entre las áreas de pesaje, fabricación color y shampoo. 

Estación 1: caneca de soporte ubicada en el área fabricación shampoo  

Estación 2: canecas de soporte ubicada en el laboratorio de calidad 

Punto Ecológico 2: Área de semi-llenado  

Punto Ecológico 3: Área Encartonadoras 1-2, en esta área existen una zona de soporte 

donde se hace la recolección del residuo plegadiza que consiste en un sujetador de bolsa anclado 

a la pared ubicado entre las líneas, residuo que la persona a cargo también debe incluir dentro de 

la recolección en esta área.  

Punto Ecológico 4: Área encartonadoras 3, 4, en esta área donde existen una zona de 

soporte donde se hace la recolección del residuo plegadiza que consiste en un sujetador de bolsa 
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anclado a la pared ubicado entre las líneas, residuo que la persona a cargo también debe incluir 

dentro de la recolección en esta área).  

Punto Ecológico 5: sachet 

Segundo piso. Henkel Colombiana S.A.S., en su proceso productivo cuenta con una 

planta de producción conformada por dos (2) pisos en el cual se encuentran procesos diferentes 

los cuales generan otro tipo de residuos que deben ser movilizados por medio de un ascensor 

para ser gestionados por el operador de residuos y enviados al gestor de manera eficiente. 

Punto Ecológico 6: Punto central ubicado en los procesos oxigena y frascos dos. 

 Estación 3: Caneca ubicada al interior del área de oxigena. 

Punto Ecológico 7: Ubicado en el área de frascos I 

Punto Ecológico 8: Ubicado cerca al ascensor de carga), la persona a cargo después de 

realizar la ruta de recolección 

Bodega de materia prima. La bodega de materia prima cuenta con una peligrosidad 

importante ya que en esta área se almacenan materias primas las cuales poseen diferentes grados 

de peligrosidad notificado por el Sistema Globalmente Armonizado (SGA), en este caso el índice 

de contaminación cruzada es alto por lo cual los materiales entregados al centro de acopio desde 

esta ubicación son revisados de manera más exhaustiva para poder ser reintegrados al proceso 

productivo en otra fase.  

En esta bodega la recolección de la ruta interna debe hacerse en los puntos ecológicos 

autorizados y ubicados de manera estratégica para la gestión. Los Ecopuntos A y B son los 

Ecopuntos autorizados en esta área. 
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Bodega de material de empaque. La bodega de material de empaque produce un gran 

porcentaje de residuos aprovechables los cuales son almacenados en la misma zona ya que se 

encarga del cargue de residuos para ser remitidos a los aliados estratégicos de los diferentes 

programas por lo cual es una falla logística interna repetir un recorrido donde el desgaste de la 

maquinaria y equipos es notorio reduciendo el tiempo de vida útil de los elementos. 

Punto Ecológico G: ubicado frente a la maquila,  

Punto Ecológico F: ubicado en el área de rotulación de cajas. 

Punto Ecológico E, D: (ubicado al exterior e interior de laboratorio de material de 

empaque.  

Punto Ecológico C: Ubicado al costado occidental, en entrada de la bodega  

Maquila . La zona de maquila cuenta con una recolección de residuos en el punto 

ecológico G, la evacuación de los residuos debe hacer por la entrada del edificio, para un 

posterior paso por la zona de parqueadero exterior, puerta principal, parqueadero interior y 

entrega a centro de acopio. Los residuos en Henkel Colombiana S.A.S., son recolectados en la 

ruta de recolección tres (3) veces al día correspondiente a los turnos los cuales posee la compañía 

evitando la colmatación de los ecopuntos y recipientes particulares los cuales son de vital 

importancia para la operación. Estos residuos son transportados en recipientes específicos por 

capacidad, facilidad de transporte y ubicación específica para el cumplimiento de esta actividad. 

Para la movilización interna de residuos en el centro de acopio se utilizan gatos hidráulicos 

estibadores con su correspondiente estiba previniendo derrames o rupturas de los envases en su 

movilización y acomodamiento en los cuartos.  
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Figura No 11 

Ruta de Recolección en Exteriores  

Nota: Imagen tomada de SHEQ Data Base (Henkel Colombiana, 2021) 
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Figura No 12 

Ruta de Recolección Interna en Planta de Producción  

Nota: Imagen tomada de SHEQ Data Base (Henkel Colombiana, 2021) 










































































































































































