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Factum
Nodos

Creativos

Diseflando un emprendimiento de gestién sobre
industrias creativas y culturales acompafiado de
unmodelo de negocio que permita captar talento
humano en el area de disefio mediante el rol de

@ente Creativo”
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Conectar dos puntos que Nadie
habia conectado

Antes.

Cuanto mas lejanos estén los dos puntos, mayor
sera la probabilidad de disrupcion.

“‘“ALEX TORRENEGRA”
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Emprenc
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El presente trabajo de emprendimiento contribuye a las necesidades
gue presentan en disefio los sectores empresariales de la ciudad de
Bogot4; durante el proceso de investigacion creacion del modelo de
negocio FACTUM Nodos Creativos, el cual, aporta a visibilizar dos
grandes falencias; la primera, el desconocimiento de la brecha del
capital humano en el &rea de disefio por parte de algunos sectores
empresariales y la segunda, la desvalorizacion de las habilidades y
competencias adquiridas de los disefiadores por parte de dichas
empresas.

FACTUM, como modelo de negocio explora los factores politicos,
econdmicos, sociales y culturales que condicionan el sistema
productivo de la organizacion, los cuales, y como premisa giran en
tomo a tres niveles de planeacion: tacticas, operativas y
estratégicas; las cuales seran usadas para perfilar alos disefiadores

dotando de valor sus conocimientos, habilidades v competencias, para

del agente de talento creativo, que sirve como intermediador y a su
vez,comoarticuladorquefavorece lasnecesidadesdelaindustriacon
la escases de la empleabilidad por parte de los disefiadores; rol
enfocado al posicionamiento del disefio en un escenario de circulacion
amplio y complejo. Actividad insertada en un marco de la economia
creativa sirviendo como un nodo de conexion y que convertira los
resultados de esta gestion en productos, servicios y experiencias
desde distintos &mbitos para la sociedad.

Portanto, Factum es capaz de crear valor por medio de la conexion con
ientes (sectores empresariales y disefiadores) que a través del
\gente de Talento Creativo; y mediante el disefio del servicio
interaccion de los diferentes puntos de contacto entre la




y los clientes, esperando ser rentable a mediano plazo dado
las caracteristicas de los proyectos que se fundamentanen la
viabilidad del modelo, por la latencia de las necesidades
citadas anteriormente en dichos contextos; a su vez, podria
decirse que posiblemente sea factible por el uso y la
proyeccién de los recursos propios que son escalables, desde
la estructuracién financiera del emprendimiento, que como
resultado seraconstante lapotencializacién de lasrelaciones
entre mis clientes, y de esta manera establecer la relacion
entre el disefio y la industria cultural y creativa enfocadas

en conjunto a las organizaciones y su desarrollo dentro de
nuestro pais.

Palabras claves: Disefio, estructuracion, intermediacion,
investigacion, creacion, gestion, emprendimiento, sectores
empresariales, disefiadores.

Maestria en Disefio para las
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Motivacion de
La Investigacion

Los sectores empresariales del pais enfrentan
contextos muy dindmicos, qué requieren de
varias estrategias ante los  cambios,
recurriendo a adaptaciones rapidas y a las
nuevas reglas del clima econdémico, social,
politico, tecnoldgico y por ende ambiental
para lograr darde sustentabiidad y
continuidad a los negocios.

Hoy por hoy las organizaciones deben ser
flexibles y estar preparadas para enfrentar

los cambios, a través de nuevas estrategias,

de planeaciones que son factores claves para
la articulacion de los procesos adaptativos

de las organizaciones.

Bogota La capital del pais se ha consolidado
como una de las ciudades mas importantes en
las industrias creativas y culturales, qué

son las que contienen lo que se conoce hoy
COMo economia naranja.
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La mayoria de veces el desing thinking lo ven como una
metodologia abstracta, que no prioriza las caracteristicas de

la formacién mental de los profesionales de esta érea,
dejando de lado el conjunto de competencias plasticas de la
actividad proyectual del disefio que finalmente es lo que
permite dotar al conocimiento de los valores tangibles e
intangibles que necesita para convertirse en los productos y
senvicios que pueden ser aplicados a la resolucion de los
problemas en los entomos reales de las empresas generando
productos minimos viables que aporte a la economia del
pais.(Obregdn Salcedo, 2017)

FA ( TU M Macjtria en Disefio para lag
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AGENTE DE

Talento Creativo
o

Como motivacién personal es en este escenario donde surge el proyecto como
oportunidad de emprendimiento a través de un modelo de negocio en la
ciudad de Bogota mediante el rol de agente creativo, como altemativa y
heramienta de conexion (FACTUM Nodos creativos) faciitara como
intermediador en cuanto a la produccién, promocion y circulacion del
talento en disefio aplicando a varios sectores econémicos posicionando al
disefio en un escenario de circulacién amplio y complejo, y a la vez
insertAndolo en un marco de economia creativa a través de la articulacion

entre las necesidades de los sectores empresariales y las habilidades y
competencias de los disefiadores, mediante este rol que actuarAd como
facilitador de procesos de creacidon para convertilos en productos,
servicios y experiencias desde distintos ambitos para la sociedad.

El proyecto se establecio bajo el estudio de diferentes modalidades para
cazar talento, y su correlacion a las caracteristicas de un mercado
visualizado, como lo son las empresas y los disefiadores. Se analizaron
posibles senvicios y se desarrolld la fabricacion de uno de estos,
disefiado bajo perfiles de consumidores y herramientas semejantes.

La apuesta de este proyecto de investigacion creacion es a través de ese
capital creativo que tenemos en la ciudad y que en cierta parte es mas el
intelecto creativo que el tecnoldgico que aborda entodo el pais, afuturo

se pretende lograr que la creacién debe llevamos a la generacion de una
sociedad creativa partiendo de los valores diferenciados creando unanueva
manera de vemnos, y logrando un tejido de redes de conocimiento creativo.

Maestria en Disefio para las
FA C T U M Industrias Creativas y Culturales



problema
+

La problematica que aborda el proyecto se basa en las dificultades que
presentan los sectores empresariales de la ciudad de Bogota al no
encontrar profesionales en diferentes areas del disefio con habilidades y
competencias especificas obligando a las empresas a contratar talento
humano o servicios de baja calidad, incumplimiento, y sin un seguimiento
durante el desarrollo de los proyectos.

Se han generado brechas de talento humano en las industrias creativas por
falta de comunicacion, articulacion para el desarrollo competitivo del
talento humano formal entre las empresas y gremios relacionados con cada
subsector, La formacion académica actual no es acertada a las necesidades
requeridas en los diferentes subsectores de la industrias creativas, por

falta de competencias relacionadas con la gestion de los proyectos mas
alla de las competencias creativas no existen mecanismos de atraccion del
talento humano en los subsectores que permitan captar personal freelance
0 de planta estables y de calidad, (Datexco, 2016) segun el informe plan
estratégico paradesarrollar el talento humano vinculadoy relacionado con

el cluster de industrias creativas y de contenidos para la camara de
comercio de Bogota.

En Colombia es cada dia mas dificil, obtener ofertas
laborales donde se implica tener mayores habilidades y

preparacion para la persona que ocupe dicho cargo.

Ademas, los reclutadores de empleo buscan profesionales con
un potencial tan especifico que complejiza alin mas lamision

de cumplir con las exigentes expectativas del mercado segin

un estudio de (Manpower Group Colombia, 2018) en el mundo
hay una “escasez de talento” que dificulta alos empleadores
encontrar trabajadores aptos para ocupar las vacantes que

sus empresas requieren.



Alpoder obtener un buen capital humano se logran desarrollar productos y/o servicios

que puedan aumentar el reconocimiento empresarial en el mercado colombiano. Por otro
lado, durante los Gitimos afios el término Design Thinking comienza intervenciones en
larama de la administracion en las organizaciones colombianas.

Mostrando al disefio como la disciplina que proporcionaria herramientas para poder
gjecutar procesos de innovacion dentro de modelos de negocio. “Sin embargo, la
confusa utilizacion del término, se encarg6 de ir separando la actividad plastica
propia del oficio y las caracteristicas disciplinares del Disefio de este abordaje,
convirtiendo al Disefio en un gjercicio meramente de gestion, lo que hainducido ala
pérdida de la identidad y pertinencia de la disciplina” (Obregon Salcedo, 2017,p.16)

Parte de la propuesta de (Agente talento creativo) como servicio de cazar talento en
disefio es poder evidenciar el potencial y el impacto econdmico que tiene el disefio
enlos diferentes sectores productivos del pais, y como laimportancia econémica del
sector funciona a través del disefio como herramienta de competitividad e innovacion
y desarrolio industrial del pais y de transferencia en las empresas, en donde no sea
solamente laimplementacion de métodos sino la definicion de objetivos claros pasando
de lateoriay el diagndstico al mercadeo de productos/servicios minimos viables, No
obstante, para el mercado el significado sobre los intermediarios culturales o grupo

de agentes no ha sido estudiado con suficiente atencién, en particular para el caso
Colombia, (Ministerio De Cultura, 2016).



En Colombia.
+

Por otro lado, existe un déficit de desempleo en las empresas ya que deben
invertiren unatransformaciénimportante paraseguir siendo competitivasen

este entorno rapidamente cambiante. Aparte de hacerinversionesadecuadasen
tecnologia, deberan buscar y contratar personal que sea capaz de catalizar

las innovaciones en mejores productos y procesos por otro lado, uno de los
valores agregados mas apetecidos es la creatividad, pues en vez de buscar
empleados que solo obedezcan 6rdenes, las compariias buscan mentes capaces de
aportar ideas que contribuyan a la renovacion de los procesos y la cultura
empresarial.

En Colombia existe una gran problemética a nivel nacional en cuanto a
desempleoel cual sigue ascendiendoy se ubicéen 9,4 por ciento 2,3 millones

de colombianos estan sin trabajo y 22,6 millones tienen un puesto tanto en
laeconomia formal, como lainformal otra situacion preocupante es lade los
jévenes la tasa de desempleo de personas entre 18 a 28 afios estaenun 17,2

por ciento en el timestre abril{unio de 2019 en la capital del pais es el

10.3% causando un gran impacto econémico en los sectores empresariales como
servicios sociales, industria, transporte ,industria manufacturera y
comercio (Revista Semana, 2019)

Un gran problema del desempleo son los profesionales que se acaban de
graduar e inician una blsqueda trabajo, pues el escenario actual les demanda

una adaptacion veloz y una alta competitividad a las que se puede enfrentar

el profesional desde la fase de reclutamiento, entrevistas y demas procesos

gue resultan bastantes complejos al acceder a una oportunidad laboral, la
mayoria de los profesionales que aplican son sin experiencia pero con
grandes habilidades y competencias pero la mayoria de veces no reciben
alguna retroalimentacion por parte de estas firmas reclutadoras o vacantes

de empleo en este caso hacia la disciplina del disefio y los cambios del
mercado laboral que estan experimentando cambios de gran escala y que van
hacia la tendencia de la cuarta revolucion industrial.

Maestri, Disefi L
FACTUM | indistrias Creativas y Culturales
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Bogota es una ciudad atractiva paralos
negocios y para crear empresa desde
2017-2018 mejoré su posicionamiento
internacional y se ubica entre las pri-

meras ciudades de la regién la ciudad
ha logrado avances significativos enla
creacion de empresas, y reconocimiento
por su talento humano, la infraestruc-

tura para los negocios, la cultura
empresarial caracterizada por la inno-
vacion y el emprendimiento.

Ciudad Atractiva para +
Los negocios. -

En cuanto altamafio del mercado es la sexta en poblacién y el octavo PIB
entre las ciudades de América Latina. Han elegido a la ciudad por
ofrecer mas oportunidades de crecimiento y negocios. Bogota se destaca
por su poder de marca, reputacion estable y como una ciudad adecuada
para trabajar. se encuentra en la octava economia en tamafio de mercado
conun PIB de US$109.866 en América Latina, con uningreso per capitade
US$11.193, el 29 més alto de la region. (Camara de Comercio De Bogota,
2017)

Ademas, Bogota cuenta con unaoferta diversificada de servicios paralas

empresas; el desarrollo de programas de MBA acreditados, y un recurso
humano  capacitado. = Colombia, medida por Bogotd, mejord
significativamente en apertura de empresas. Segun el Doing Business de

2017, paso del puesto 80 en 2016 al 61 en 2017. Entre las condiciones
favorables para hacer negocios se destaca la obtencién de crédito,

gracias a sus sistemas integrales de reporte crediticio (puesto 2 en el

mundo). Y en proteccion a la inversién con el puesto 13 entre las
economias evaluadas. (Camara de Comercio De Bogota, 2017)

Maestria en Disefio para las
FA c T u M I Industrias Creativas y Culturales



Es la economia

reglona! mas Posee la mayory
grande, dinamicay mejor ofertay
diversificada. calidad en
educacion superior
y paralos
negocios.
Tiene la base

empresarial mas
grande y la mejor
infraestructura
para los negocios. La cuftura
empresarial se
caracteriza por la
orientacion a la

innovaciony el
emprendimiento.
Principales factores de la fortaleza
econdmica
de la region:

- Genera el 31 % del PIB nacional.

- Bogota 25,7 % y Cundinamarca 5,3 %.
-Eslamayoreconomiadel pais, el PIBde la
regién Bogota-Cundinamarca llegd a US$ 88
mil millones.

Es el mayor mercado de trabajo del pais con
4,2 millones de ocupados en Bogota, el 38,4
% de los ocupados en las trece éreas
metropolitanas

ES LA BASE EMPRESARIAL
IMPORTANTE CON:

757 .782

EMPRESAS.

Fuentede datos: Camara de comercio 2017
Disefio elaborado por: Adela Marcela Triana.

Maestria en Disefio para las
FA ( T u M I Industrias Creativas y Culturales



ctores Econdmicos
Ciudad de +

ta. +

los sectores productivos de Bogoté tiene una participacion alta en:

- Establecimientos financieros genera (43,8%) casi la mitad del PIB de ese sector

en el pais.

- En las industrias creativas: en actividades como espectaculos musicales entre
2012y 2015 se realizaron 2.303 eventos, casi la mitad del pais.

- Se desarrolla el 92% de los servicios creativos del pais: 90% de las productoras
audiovisuales, 73% de las empresas de contenidos digitales, 55% de los estudios
de videojuegos, 65% de las empresas de comunicacion grafica, y 40% de laindustria
de musica en vivo del pais, (Camara de Comercio de Bogota, 2017)
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de las empresas registradas estan en

estas

cinco localidades
Suba (12,4%) equivalen a 94.025 EMPRESAS
Usaquén (10,3%) equivalen a 77.824 EMPRESAS
Kennedy (10,2%) equivalen a 77.329 EMPRESAS

Chapinero(9,7%) equivalen a 73.829 EMPRESAS
Engativa (9,5%) equivalen a 71.895 EMPRESAS

Que representan el 52,1% de las empresas de la ciudad.

TAMANO
DE

EMPRESAS

EN BOGOTA

0 1 MICROEEMPRESAS
PEQUENA
Fuente de datos: Boletin Estadistico

serte ) 0 3 MEDIANA
Dinamica empresarial de Bogota 2018
Disefio elaborado por: Adela Marcela Triana. 04 G RAND E

FA c T u M Maestria en Disefio para las

Industrias Creativas y Culturales
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Tamafo de T
Empresa.

De acuerdo con la Ley 590 de 2000, modificada
con la Ley 905 de 2004, mas conocida como Ley
Mipymes, sobre la Promocién del Desarrollo de

la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, el tamafio
de las empresas se define de la siguiente
manera:

»Mediana Empresa: plantade personal entre 51
y 200trabajadores o activostotales porvalor
entre 5001 a treinta mil 30.000 salarios
minimos mensuales legales vigentes (SMMLV)

«Pequefiaempresa: planta de personal entre 11
y 50 trabajadores 0 activos totales por valor
entre 501 y menos de 5.000 SMMLV.

»Microempresa: plantade personal nosuperior
a los 10 trabajadores o activos totales
excluida la vivienda por valor inferior a 500
SMMLV.

Microempresas Pequefia empresa

8 ! Mediana empresa Gran empresa
equivalente equivalente equivalente equivalente
a a a a
733.710 17.949 4.138 1.985
empresa. empresa. empresa. empresa.

Fuente de datos: Boletin Estadistico
Dinamica empresarial de Bogota 2018

Disefio elaborado por: Adela Marcela Triana. 9 6 ’ 8 % 2 , 4% O ’ 5 % O , 3 %

Maestria en Disefio para las
FA ( TU M Industrias Creativas y Culturales
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Actividad Econdmica por

Tamano de .
Empresa. -

Maestria en Disefio para las
FA C T U M Industrias Creativas y Culturales
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Sectores Econdmicos

de la Ciudad de )
Bogota. .

la mayoria de microempresarios reportd tener entre
1-2 trabajadores (incluyendo el propietario)

m Falta de demanda (40% en industria, 51% en comercio
y 44% en senvicios);

m El costo de las materias primas (40% en industria,
t 22% en comercio y 25% en Servicios);

» s L2 alta competencia (10% en industia, 14% en
mmmmm  COMercio'y 21% en servicios)
N ] ) .
Losaltosimpuestos (8% enindustria, 11% en comercio
y 12% en servicios);

m El contrabando (7% en industria, 2% en

c comercio y 0% en servicios)

La mayor parte de las microempresas concierta sus
ventas mediante canales directos (98% en comercio,
97% en servicios y 99% en industria).

El porcentaje de microempresas que utiiza medios
digitales (4% en comercio, 10% en servicios y 6% en
industria) y redes sociales (4% en comercio, 10% en
senvicios y 2% en industria)

Maestria en Disefio para las
FA c T u M Industrias Creativas y Culturales
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Nodos
Creativos

Sinembargo, noexiste en Colombia uninstrumento

0 estrategia clara para la recoleccién de
informacion o datos que permitan identificar el
potencial y el impacto econémico que puede tener

en los diferentes sectores productivos del pais.

Segin el informe de competitividad 2018-2019
generado por el consgo privado de
competitividad:

Es necesario mejorar las competencias que
permitan aumentar la productividad ya que existe
escasez de talento técnico calificado acorde con

las necesidades del sector productivo asi mismo,

la inflexibiidad del mercado laboral.
(Competitividad, 2019)

El capital humano es esencial para generar
progresoenellargo plazoy debe entenderse como
un elemento necesario para €l bienestar de la
sociedad que tienen mayores capacidades fisicas
y cognitivas, y son mas productivas y creativas,
mientras que la cantidad y la calidad de la
educaciondeterminanlas habilidades delafuerza
laboral. De cara a los retos de la cuarta
revolucion industrial, la educacién de calidad
debe incluir alfabetismo digital, habilidades
interpersonales, asi como pensamiento critico y
creativo.

Maestria en Disefio para las
FA c T u M I \ndustrlias Crelativaspy Culturales



De acuerdo con diferentes encuestas que ha realizado el
consejo privado de competitividad en el pais, los sectores
empresariales manifiestan tener dificultades para contar con

el capital humano idéneo para poder desarrollar adecuadamente
sus actividades productivas, bien sea porque este no esta
disponible enla cantidad necesaria, no posee las habilidades
esperadas 0 experiencia suficiente, o por la ausencia de
certificaciones que validen su conocimiento (Competitividad,
2019).

Sin embargo, existen mecanismos de articulacion entre los
sectores productivo y educativo, especiaimente con el SENA,
para seguir impulsando la construccion y apropiacion del
Marco Nacional de Cualificaciones, que mapea las competencias
que requiere el sector empresarial para su transformacion
productiva. Esto implica que las empresas incorporen modelos

de gestion del talento por competencias que les permitan
aprovechar esta hemamienta atendiendo a la demanda
empresarial por técnicos y tecnblogos, y porgque no
profesionales.(Competitividad, 2019)

Durante el gobiemo Santos se propuso una accion publica la
cual era el avanzar en acciones definidas por el CONPES de
Politica Nacional de Desarrollo Productivo (PDP) para el
sector trabajo. Donde se definieron 13 acciones para ser
implementadas por el Ministerio del Trabajo y el Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA) dichas acciones estan
relacionadas con el cierre de brechas de capital humano,
especiaimente en lo concemiente a calidad y pertinencia,
entra las que se destacan el desarrollo de una metodologia
para la identficacion de brechas de capital humano, la
elaboracion de informes de tendencias del mercado laboral y
el disefio de cualificaciones para los sectores priorizados,
entre otras. A corte de 2017, el avance conjunto de dichas
acciones alcanzd el 53,6 %, con avances individuales del 100
% para ocho acciones y 0 % para tres acciones (dos acciones
No reportaron avance).

Maestri, Disen L
FACTUM | atiasarisinedy S rates
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‘Como Factae

competitividad

Las industrias creativas se han vuelto relevantes en la economia de varios
paisesy es en estaindustria donde se hace méas visible la creatividad humana

COomo recurso econdmico y a partir del siglo XXI sera de esta industria de la

que dependera la generacion de nuevo conocimiento e innovacion en el
mundo(Obregén Salcedo, 2017)

John Howkins (2005) Afirman que “La creatividad se wvuelve un factor
importante no sdlo para la economia sino para todos los sectores de la
sociedad”. La creativa se vuelve transversal para distintos sectores, perosi
tuviéramos problemas tanto en el producto como en el senvicio citando un
ejemplo de Jhon Howkins:

“Sime dedico a la elaboracion de medicamentos o soy el director de un
puerto deportivo, necesito gente que aporte nuevas ideas sobre la forma de
diferenciar nuestros bienes o servicios de los de la competencia ¢.a quién
me dirjo? Tendré que dirigime a alguien que considere creativo. Asi que
necesito gente creativa, y no fuera sino en mi propia empresa’”.

Es importante empezar a Reconocer el Disefio como parte de las ICC ya que se
caracterizan por procesos de produccién-consumo, reconocidos segln por la
UNESCOy el Banco Interamericano de Desarrollo.

La creatividad no es ninguna novedad y lo mismo cabe decir de la economia; lo
que es nuevo es la naturaleza y el alcance de la relacion entre unay otray

de qué manera se combinan para generar una friqueza y un valor
extraordinarios.(Ghelfi, 2005, p. 3). Seguin datos del DANE se reflejan dos
visualizaciones del pesodel sector creativo sobre el PIB del pais. Sise toma

la cuenta satélite de cultura, que agrupa subsectores como libros &
publicaciones, juegos &Juguetes, audiovisuales, disefio, artesvisuales, efc.,
estariamos hablando del 0.7% del PIB de Colombia, o de 6.23 billones de pesos
para 2017.

“LasICC parten de la creatividad de los humanos, que es su materia prima. Es
como la tela para el sector textil. Entonces, en las ICC usan la industria
para convertir esa creatividad en un servicio o un bien, donde la propiedad
intelectual es su principal producto”, explicd (M & Espectador, 2018)

Hoy en dia el disefio en nuestro pais se pueden encontrar referentes en donde
los disefiadores han logrado a través de procesos de experimentacion, mejorar
técnicas productivas e implementar procesos de innovacién tecnoldgica, bien
seadelos productosy o servicios de las diferentesindustrias donde a partir

de integracion de saberes de las ICC junto con &reas como la ingenieria o de

la salud esto desde un ambito académico han logrado soluciones de modelos o
protoipos de simulacién a través de la adaptacion de tecnologias de
fabricacion digital cerrando brechas de conocimiento.

Maestria en Disefio para las
FA ( Tu M Industrias Creativas y Culturales



Se hizo un primer ejercicio

de mapeo de las ICC, encon-
trando que las empresas de
los subsectores relevantes
tienen en promedio de 4 a 6
empleados. Ademas, su tasa
de escolarizacion comparada
con demas sectores es rela-
tivamente alta.

Eje de las

ICC

+



Son una Potencia

Econdmica.
o

Existen algunos avances en Palitica PUblica de
emprendimiento Cultural e Industrias Culturales
y Creativas en el plan de desarrollo de Bogota
2018

Se evidencia también una brecha de recurso humano entre hombresy mujeres,
mientrasel 73% deloshombresempleados enlasICC cuentaconun pregrado,
la cifra alcanza sdlo el 49% en el caso de las mujeres.(Direccion de
Estudios Desarrollo Econdmico SecretariaDistrital de Desarrollo Econdmico
Alcaldia Mayor de Bogota D.C, 2018)

Los subsectores de las ICC tienden a tener altas tasas de escolarizacion
enrelacion con otros subsectores. Estasindustrias culturalesy creativas

para Bogota son una potencia econémica que promueve y genera desarrollo
socioecondmico, permitiendo proponer y exponer que la economia naranja
genera beneficios y permite que haya oportunidades de generacion de
empleo, creacion de nuevas empresas.

El gremio del disefio muchas veces se ha descontextualizado al no entender
las dindmicas propias de los sectores empresariales, esto genera el
distanciamiento a la hora de ser vinculados laboralmente o suelen ser
contratados por debajo de sus competencias y habilidade.

En conclusion, sobre la oferta cultural y creativa, es importante asociar

la productividad en las ICC con su consumo el motor de estas iniciativas
es elapoyo al desarrollo de capital humano en temas de materiales parala
manufactura de equipos, Servicios, experiencias etc.



Entre la Alcaldia, la Camara de Comercioy el PNUD, se
realiz6 un estudio de brechas de talento humano para
determinar qué perfiles estan exigiendo los sectores
de laeconomia, en el estudio se abordd la dificultad

de encontrar algunos perfiles.

SECTORES COMO:
Clsica
N-edios Digitales
Ioda Joyeria Textiles

Se contextualizan a Bogotd como un epicentro de las
industrias creativas y culturales,pero no esta del
todo explorado su potencial por distintos motivos.

Se pretende generar mas articulaciones que puedan
beneficiarse considerablemente si se impulsan procesos

de formacion técnica certificableyy adaptados a
dinamismos de cada sub-sector de tal manera que se
pueda tambien caracterizar el oficio creativo
sobretoso en Disefio.

DOFA
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Debilidades
o
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1. Articulacion PP

2. Espacios de difusion
Circulacion

3. Fuentes de financiacion
Informalidad

4. Formacién en emprendimiento

O WNE

. Turismo cultural

. Festivales locales

. Patrimonio cultural

. Trabajo intersectorial
. Contexto normativo

. Trabajo en red

® (portunidades

Fortaleza®

1. Capital humano

2. Talento local

3. Diversidad cultural,patrimonial
y social

4. Iniciativa

5. Creatividad

6. Recursividad

O WOWNEF

. Comercio desleal
. Falta de continuidad

. Presupuestos no suficientes

. Falta formacién en PI
. Costumbre de no pago

® Amenazas

Tomado de: Secretaria
Distrital de Cultura ,Recreacion y Deporte

2018



Graduados de
educacion superior

analisis para la ciudad de
Bogota D.C +

Todos los mercados se componen de
dos elementos. oferta y demanda
desde el Observatorio Laboral para

la Educacion (OLE) del Ministerio

de Educacion Nacional (MEN), se
produce informacion y estadisticas

de la ofeta de graduados en
educacion superior.

Al'mismo tiempo, se monitorea el mercado de trabajo a partir de fuentes
externas, para contribuir ala construccion de politica educativa, aportar
alaautoevaluacion de las Instituciones de Educacion Superior (IES)y la
pertinencia de la ofertaacadémica en Colombia. Parte de este contenido se

ha tomado del andlisis que hace el observatorio laboral para la educacion

en términos generales, que brinda un contexto de la cantidad de titulos y

del mercado laboral de los graduados de educacion superior, con énfasis en
laciudad de Bogota D.C. Parael caso del proyecto abordado se haraénfasis
enelareade conocimientode BELLAS ARTES que es el que contiene elnlicleo
bésico de conocimiento en DISENO del afio 2018.

A partir de elementos como (cantidad de titulos y situacion laboral de los
graduados), se evidenciaagrandes rasgos la oferta de graduados en DISENO
por sexo, nivel de formacion, nimero de graduados y &rea de conocimiento
2018; Adicionalmente, se enriquece con un aporte realizado para el
proyecto (FACTUM) en cuanto a la demanda de ofertas laborales que
requieren algunas empresas por medio de bolsas de empleo, plataformas en
la busqueda de profesionales en disefio y cerrando con resultados de
estudios cualitativos que dan cuenta de la percepcion de los graduados
acerca de la pertinencia de la formacion recibida. Para el afio 2017 en
Bogota D.C., el nivel de formacion universitario concentra el 47,4%de los

titulos, seguido del nivel tecnolégico con 21,5%. Fuente: Observatorio
Laboral para la Educacion, Ministerio de Educacion Nacional.

Maestria en Disefio para las
FA ( Tu M I Indust?ias Crelativaspy rCulturales
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Para hacer Match con
las Empresas. "

Cuanto mas lejanos estén los dos puntos,
mayor seré la probabilidad de disrupcion.

las actividades de los trabajos alos que

se vinculan los universitarios,seglin su
percepcion,el21%delosreciéngraduados
se incoporan a redizar tareas mas
operativas  que podrian ser ejecutadas por
un profesional técnico o tecndlogo.

Asi mismo, esta brecha podria dar cuenta
de falencias en el disefio de los perfiles

o también a la dificuitad que presentan
los empresarios a la hora de ocupar una
vacante por pate de un técnico o
tecndlogo, y que debe ser ocupada por un
universitario al no encontrar quien se
adectie al perfil esperado.

Maestria en Disefo para las
FA C T u M I In?:lustrlias Crelativaspy E)ulturales

Dificultah

para
conseguir
empleo

56,1 % Carece de
la expreincia necesaria

16,5 % No hay
oportunidad de Trabajo

10,0 % No Encuentra
trabajo en su campo
de estudio

9,6 % El salario que le
ofrecen es muy bajo

Tipo de
contrato

conla
empresa

68,6 % Empleado

26,4 % Contratistas
por prestacion de
servicios o cuenta
propia

10,0 % Propietario
de una empresa
0 particular

Utiliza Ia\
conocimientos

y
habilidades que
obtuvo
del programa
de estudio

80% En gran
medida

40% En mayor
medida
20% En menor
medida

5% En ninguna
medida

Tomado de: Fuente: Observatorio Laboral
para la Educacion (OLE), Ministerio de

Educacién Nacional.



GRADUADOS EN DISENO

14 Universidades de L o

La ciudad de Bogota. -
Afo 2018
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PORCENTAJE DE OFERTAS DE EMPLEO

Areas del Disefio +
La ciudad de Bogota. * I

Afio 2018

47%
31%
8%
7%
4%

3%

47% 31% 8% 7% 4% 3%



Requieren las empresas

en el area de Disefio.
Afo 2018

1 afio de experiencia

36%

2 afios de experiencia

I OIOIOIOIOIOIOIOIOIOIOICIOICIOIOIOIOIOIOION0
OJOIOIOIOIOIO0

3 afos de experiencia

SIOOIOIOIOICIOIOIOIOIOIOIOOION0,

Sin experiencia

requieren las empresas
LOIOIOIOIOIO)

4 anos de experiencia

5% @ @ @ @ @ 2 afios de experiencia 30%

6 afios de experiencia
3 afios de experiencia 16%
5%

Afos de experiencia que

5 afios de experiencia Sin experiencia
2%

4 afios de experiencia

Fuente:Bolsas de empleo Colombia y Plataformas
Digitales de empleo:

(google empleo,el empleo.com,computrabajo,
jobrarapido,ineed,Rp Latam,linkedin)

Tabla elaborada por: Adela Marcela Triana.
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Ofrecen las empresas +

]
Afio 2018
Fuente:Bolsas de empleo Colombia y Plataformas
Digitales de empleo:
(google empleo,el empleo.com,computrabajo,
jobrarapido,ineed,Rp Latam,linkedin)
Tabla elaborada por: Adela Marcela Triana.
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1% 5.000.000
1% 3.500.000
1% $ 2.800.000
1% $ 2.500.000
1% $ 2.089.000
1% $ 1.679.000
1% $ 1.570.000
1% $ 1.200.000
1% $ 930.000
1% $ 856.000

17% Salario a Convenir
17% $ 1.500.000

Salario que ofrecen
las empresas

Maestria en Disefio para las
FA ( T U M Industrrlias Crelativaspy E:ulturales




CANALES DONDE SE OFERTAN

Trabajos

en el area de Disefio.
Afo 2018

25%
16%
10%
Indeed 25%
16%
El empleo.com 10%
2%

Linkeln PA)
1%
1%



Trabajos

en el area de Disefo.
Ao 2018

FACTUM|

46% 25%

Industrias creativas

y contenidos
Comunicacion Gréfica

Maestria en Disefio para las
Industrias Creativas y Culturales

7%

Prendas de vestir

(2]
o\o

Gastronomia

5%

Cuero, calzado y
marroquineria

o
X

Construccion

2%

Joyeria y bisuteria

Cosméticos "
=

Industria creativas .
y contenidos 46%

Comunicacion grafica 25%

Prendas de vestir 7%

Gastronomia 6%

Cuero, calzado y

5%

Joyeria y busuteria 2%

Cosméticos 2%

Fuente:Bolsas de empleo Colombia y Plataformas
Digitales de empleo:

(google empleo,el empleo.com,computrabajo,
jobrarapido,ineed,Rp Latam,linkedin)

Tabla elaborada por: Adela Marcela Triana.



TIEMPO DE CONTRATACION

Trabajos )
en el area de Disefio.
Afo 2018
85%
8%

5%

2%

Tiempo completo 85%
Prestacion de servicios 8%
Medio tiempo 5%

2%




Objetivo
General.

Estucturar un emprendmiento de gestion de
industrias creativas y culturales acompafiado de un
modelo de negocioque permitacaptar talento humano
en el &rea de disefio mediante el rol de “Agente
creativo’conelfindedarvaloralascompetencias
adquindas por los disefiadores articulando las
necesidades de los sectores empresariales y las
habiidades de los disefiadores. De esta manera el
senicio de F A C T U M Nodos creativos sera un
aliado estratégico capaz de generar valor a las
empresas.

Maestri, Disef L
FA C T u M I \nguit:|i2§grgzticgsp;guﬁzraLes



|0bjetivos Especificos

33

I DENTIFICAR las necesidades que

tienenendisefiolos sectoresempresarialesde
Bogota. (Encuestas) entre el afio 2018-2019

I DENTIFICAR las debilidades que

tienen los disefiadores bogotanos a la hora de
circular su experiencia profesional dentro
del mercado laboral.

CA\RACTERIZAR través un proceso
de investigacion/creacion la captacion de
Talentoendisefio por medio del rol de “Agente

detalentocreativo’comointermediadorenlas
ICC.

ESTRUCTURARn emprendimiento de

gestion de industrias creativas y culturales
como modelo de negocio.

TESTEARIgunos puntos de contacto de

senvicio FACTUM evidenciando la factibilidad
y viabilidad entre los sectores empresariales
y los disefiadores.

FA ( TU M Maestria en Disefio para las

Industrias Creativas y Culturales



y alcance de la
Investigacior

La investigacion, creacion del proyecto se limita a descubrir las
posibilidades de intervencion del disefio en el escenario de los sectores
empresariales de la ciudad de Bogota e identificar las dificultades que

tienen los disefiadores bogotanos a la hora de circular su experiencia
profesional dentro del mercado laboral de esta manera afiadir valor a sus
procesos organizacionales y sus acciones de desarrollo a través del
emprendimiento acompafiado de un modelo de negocio como los es (FACTUM nodos
creativos).

A partir de un andlisis descriptivo, utilizando fuentes bibliogréficas y la
interpretacion de datos cualitativos referentes de los diferentes servicios

gue existen sobre captacion de talento humano creativo, como plataformas
digitales dedicas a cazar talento 0 agentes especializados. Esto, permitira

la determinacion de los componentes del emprendimiento a través del modelo a
plantear y su proceso de aplicacion. Los hallazgos encontrados en la
investigacion, permitiran verificar los viabilidad y factibilidad del

servicio que empata dentro de la economia naranja teniendo en cuenta la
gestion de los oficios creativos y de industrias culturales permitiendo
anclar a otros que son parte de la economia creativa ya que precisamente se
basan y se relacionan muy fuertemente con creaciones desde distintos tipos
como el disefio grafico, disefio industrial, disefio de comunicacion, disefio de
modas entre otros.

Se establece y se estructura asi entonces, el proyecto como modelo de negocio
gue relacionaralaformaenlague unnegocio generadinero, y entregara valor

a los clientes (Empresas, disefiadores) convirtiéndolo en un servicio que
ayudara a cerrar la brecha de atraccion del talento creativo en los sectores
permitiendo captar personal freelance y de planta estables es en este
escenario donde surge el proyecto como oportunidad de emprendimiento mediante
el rol de agente creativo, como alternativa y herramienta de conexion (FACTUM
Nodos creativos) facilitara como intermediador en cuanto a la produccion,
promocion y circulacién del talento en disefio aplicando a varios sectores
econdmicos posicionando al disefio en un escenario de circulacion amplia y
compleja, y a la vez insertandolo en un marco de economia creativa a través
de la articulacion entre las necesidades de los sectores empresariales y las
habilidades y competencias de los disefiadores, mediante este rol que actuara
como facilitador de procesos de creacién para convertirlos en productos,
servicios y experiencias desde distintos &mbitos para la sociedad.

Maestria en Disefio para las
FA ( TU M Industrias Creativas y Culturales
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JUSTIFICACION

de la T
Investigacion--

En un contexto como es Bogota que retine el 32% de las empresas del pais, y cuenta con un talento humano altamente
preparado., la capital se ha convertido en la meca de los servicios en Colombia. “Bogota se esta convirtiendo en

un gran centro comercial a cielo abierto. Pero no solo eso, iniciativas como el nuevo Bronx, que sera un gran
centro de innovacion, mantendran a Bogota comollider en este campo enel paisy enlaregion”, dijo Duran. (Revista
Dinero, 2018).

A través del sistema de innovacion que ha ido cambiando estrategias de
informacién,entre los sectores empresariales se han venido dinamizando
procesosy a su vez han generado nuevas oportunidades econémicas, convirtiendo
a Bogoté en un eje de servicios integrales, de igual manera apalancado de lo
gue hoy se llama la economia naranja y las industrias creativas que son

32% de las relevantes por su transversalidad en la actividad econémica y el valor

agregado que generan para cada uno de los sectores abarcando procesos de
empresas del innovacion que pueden convertirse en una fuente generadora de empleo en las
Pais. industrias.

Maestria en Disefo para las
FA ( T u M Industrias Creativaspy Culturales




de la T
Investigacion

Las industias creatvas dan una
oportunidad a los jévenes para el
desarrallo y uso de nuevas habilidades
requeridas en el mercado laboral,teniendo

en cuenta que la implementacion de
tecnologias modemas y la automatizacion
de los puestos de trabajo incrementa la
demanda por habilidades de liderazgo,
emprendimiento y resolucion de problemas
(Mejiaetal., 2019).

La economia naranja impulsa hacia una
cuarta Revolucion Industrial, permitiendo

gue las ideas evolucionen en hienes y
servicios creativos y culturales para el

pais. El mercado laboral de los
disefiadores colombianos se ha visto
afectado por las grandes transiciones en
cuanto a aspectos cambiantes a nivel
econdmico, politico y por ende social;
gue como resultado, se convierte dificil

hallar oportunidades laborales por el
desconocimiento  de  heramientas  no
convencionales para posicionarse dentro
del gremio, tales como redes de
informacion  (capacitaciones,  empleo
,EXposiciones, convocatorias, eventos,
etc.) generando una mejor circulacion en

el medio del disefio.

Desde el disefio que es una industria cultural y creativa desde
suoficioeinmersaenelsectorde creacionesfuncionales, que
sonlasque soportancontecnologiaadistintas areasencuanto

a sistemas de produccion, simples, complejas, andlogas y
digitales. Se propone un proyecto de captacion de talento
creativo aplicandolo a varios campos 0 sectores econémicos
poniendo el disefio en un escenario de circulacion amplia y
compleja, ¥ a la vez insertandolo en un marco de economia
creativa a través de la articulacion entre las necesidades de

los sectores y las habiidades y competencias de los
disefiadores a través del rol de “Agente creativo”; esto es
particularmente valioso para empresas pequefias que no cuentan
con departamentos de recursos humanos o paraaquellas empresas
que producen en sectores en los que resulta dificil encontrar
talentos calificados. De esta manera, para reducir la brecha

de habilidades con el sector, este emprendimiento de gestién

va a acompafiado de un modelo de negocio que como resultado
generara un producto 0 servicio que sera caracterizado a
través de FACTUM Nodos creativos.

Maestri. Disen L
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a los procesos de
seleccion de

Talento humano en
Colombia . =

La mayor preocupacion generada por los
colombianosfrentealos procesos de seleccion

es no recibir informacion o respuesta final
delmismo (52%), expresando que soncuantiosas
las ocasiones en las que el proceso no se
cierraadecuadamenteynorecibenrespuestani
mucho menos retroalimentacion para saber sus
areas de mejora para proximos procesos.

Elsegundofactor eslafrustracion puestoque

los procesos son demasiado largos, que a su
vez se ve representado por el 76% de los
mismos que sienten que los tiempos de
seleccion al interior de las organizaciones

son largos, versus el 21% que considera que
tienen una justa duracion.

Lapreguntade laaspiracion salarial es, para

los encuestados, la que mayor incomodidad e
incertidumbre genera (34%), puesenunmercado
conrangos salariales que variantantocomoen

el colombiano, muchas veces se teme responder
por debajo o porencimade lo requerido por la
empresa, creando una dicotomia al momento de
responderLa segunda pregunta que mayor
incomodidad genera con un 31% es “¢; Cudl es su
mayor debilidad?, seguida de “¢,Donde se ve en
Xafnos?” con un 13% de las respuestas.

A través de varios estudios de firmas como Adecco, ManpowerGroup
Colombia firmas multinacionales consultoras en gestién de talento
humano con amplia trayectoria en Colombia, se han evidenciado cuales
son los retos al momento de enfrentarse con procesos de seleccion
dentro de las empresas.

El principal reto es la capacitacion y asesoria para afrontar
asertivamente un proceso de seleccién, puesto que el 66% de los
encuestados expresa no haber recibido ninguna.(Adecco Colombia)

Segun la es estudio realizado por la firma Adecco el 47% de los
encuestados manifestd haber participadoenunrangode 1 a3 procesos
de seleccién en el Ultimo afio, seguido de “Ninguno” con el 21% de
los participantes “Este 21% muestra un alto porcentaje de personas
que no han sido tenidos en cuenta para ocupar una posicién dentro de
una organizacion en el Gltimo afio, lo cual puede ser un indicio de
que los colombianos alin necesitamos guiay orientacion en materia de
presentacion y elaboracion de hojas de vida, ademas de herramientas
y metodologias de buscar empleo”(Adecco Colombia,2018).



en las
Empresas.

Segun un estudio de Manpowergroup, advierte que, pese al desempleo, 45
%defirmasnoencuentralo que busca. Ladificuttad quelosempleadores
colombianos manifestaron tener para encontrar personas que trabajen en
areas como fabricas, minas, negocios y carreteras del pais contrasta
conlos 2'363.000 ciudadanos que amayo de 2018, segiin el Dane, andaban
enbuscade unempleodelafirmaManpowergroup, quetested entre 39.195
empleadores de 43 paises, 750 de ellos instalados en Colombia, “el 45
por ciento de los lideres empresariales admitié que no puede encontrar

las hahilidades que necesita” En el caso de las empresas més grandes
(con mas de 250 empleados), a las que los desempleados del pais
aforarian entrar, el drama es ain mayor: “el 67 por ciento de las
oficinas de reclutamiento confirma que en este 2018 sufre de escasez de
talentos”, dice el estudio de (El Tiempo, 2018).

Las firmas de talento humano, y algunos reclutadores independientes
entrevistados durante la investigacion del proyecto FACTUM, afirmaron
que unodelos restos es el poder intentar captar personas que combinen
habilidades técnicas y fortalezas humanas. Sinembargoy en particular,
hay debilidades que persisten en la oferta de mano de obra ya que no
tienen la experiencia, 0 desean seguir mejorando sus habilidades y
competencias de las cuales puedan salir certificados.



. PORQUE RECLUT
TALENTO
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Empleo a Nuevos
Talentos+

La economia nacional es una responsabilidad que comparten las empresas y
el estado aportando incentivos en diversos sectores para que generen mas
ymejores empleos, se amplie la oferta en industrias especificas o paraun

nicho particular de la poblacion(El espectador, 2019). En Colombia, por
ejemplo, algunas de las normativas legales mas promovidas han sido las
relacionadas con incentivar el empleo de las personas en condicién de
discapacidad o la ley del primer empleo que tiene como finalidad ofrecer
altemativas de empleo formal a jévenes sin experiencia.

“Para generar mas y mejores empleos, es necesario que las empresas de los
diversos sectores industriales se enfoquen en el desarrollo del negocio y

la productividad de sus trabajadores, no solo para favorecer su
crecimiento, también para contribuir en el desarrollo de las personas y

hacer de ellos mejores profesionales’,(Adecco Colombia).Escoger al
candidato que su empresa necesita requiere de un adecuado proceso de
seleccion se recomienda definir con mucha precision y exactitud a la
persona que ocupara una de sus vacantes en la compafiia.

Maestria en Disefio para las
FA ( T u M Industrrlias Crelativaspy I'CuLtul'ales



Proceso de Seleccién

de Personal oF

El mercado esta saturado con tecnologias para apoyar el
reclutamiento de candidatos y la oferta sigue creciendo la
creciente movilidad del capital humano y la escasez de
habilidades implican un mayor desafio para encontrar el
talento adecuado.(Mccoy, 2013)

Con la tecnologia que promete multiples maneras de alcanzar
sus objetivos més rapido, mas barato y eficiente, se vuelve

ain mas abrumador. Un marco efectivo de tecnologia para
reclutamientotomaen cuentanosololatecnologiaméasnueva,
sino la mezcla de tecnologia adecuada para satisfacer los
objetivos de reclutamiento exclusivos de su empresa(Mccoy,
2013, p.9). Enelentorno actual, se debe actuar conrapidez

y creativamente para atraer al talento necesario dentro y
fuera de las organizaciones.

Un marco estratégico para la identificacion de tecnologia de
reclutamiento es un imperativo del negocio. Cuando se
gjecuta efectivamente, este marco alinea la tecnologia con

los objetivos del negocio, permiendo la agiidad
organizacional y, en Ulima instancia, la seleccion exitosa

de candidatos.

Evaluar el estado actual y el deseado Adoptar el cambio y

pensar diferente Medir, perfeccionar y luego repetir el
proceso.

Encontrar #talento es dificil, pero es
mas dificil identificar buenas personas.

Maestri, Disef L
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TIPS PARA OPTIMIZAR

+

1.un poco atrés estan quedando las hojas de vida
impresas puesto que se inviete mucho tiempo en
revisarlas y seleccionarlas todas, para programar
una entrevista y lo ideal aqui es optimizar el
frabajo. Es por esto que una herramienta que
automatiza el reclutamiento y seleccion de
candidatos significa un aumento en eficiencia para

los profesionales de Recursos Humanas, permitiendo
gue se enfoquen en los retos que de verdad importan.

2. Una red social que no debe faltar a la hora de
evaluar un candidato es LinkedIn, una excelente red
para estas necesidades ya que los profesionales
ponen su perfil y se pueden realizar blsquedas a
ravés de esta plataforma. La clave aqui es ser
atractivas para que el talento llegue solo a su
empresa, através de LinkedIn. Deberia ser un habito
de todas las empresas explorar candidatos con
habilidades que otorguen valor a las empresas. De
esta forma se hace un mapeo del talento, se tiene en
cuentay cuandohayaunavacante de un puestose hara
una mejor contratacion

Maestria en Disefio para las
FA ( TUM I Industrias Creativas y Culturales



FACTUM

3 .Muchas compafiias realizan dindmicas para evaluar
las competencias de los candidatos a un nuevo puesto

de trabajo. Esta técnica permite identificar y
evaluar las competencias de las personas que optan
alpuestodetrabajode maneraeficaz, yaquenosolo

se valoran las habiidades y capacidades
individuales, sino que también se anadliza la
interaccion entre los candidatos, es decir, el
comportamiento  en  situaciones que  requieren
establecer vinculos relacionales y sociales.

4 .Usar herramientas online que facilitan un proceso

de seleccion, como Skype o Linkedin, permiten
abaratar costos, pero ain mejor, aprovechar mas
tiempo para realizar otras actividades.

Maestria en Disefio para las
Industrias Creativas y Culturales



Latecnologia cambia constantemente comodijo unreclutador: “No
seremos capaces de afraer talento si constantemente tenemos
miedo de probar cosas nuevas’(Mccoy, 2013).

Laideaes experimentar con nuevas tecnologias permitiendo alos
reclutadores conocer un producto nuevo, por ejemplo: alojar una
nueva plataforma de redes sociales. Pueden o no encontrar
candidatos; pero, de cualquier manera, hay valor en la
exploracion.  sefialé Bracciaforte. “Gracias al intemet hoy
puedes trabajar desde cualquier parte como si estuvieras en la
oficina. Ademas, puedes tener mejores canales de comunicacion,
e incluso,herramientas para dividir las tareas’(Portafolio,

nd.)

La estrategia de tecnologia para reclutamiento puede facilitar

alos cazadores de talento la libertad de pensar diferente y de
aprovecharla en formas innovadoras. Por ejemplo, una empresa de
talento ayuda a sus empleados a utilizar sus propios canales de
reclutamiento para referir amigos. Esto se ha venido manejando
através de procesos de gamificacion la cual es una técnica de
aprendizaje y que también se esta utiizando como herramienta
dentro de las organizaciones con el fin de conseguir mejores
resultados, ya sea para atraer o mejorar algunos conocimientos,

0 habilidad, recompensados a través de acciones concretas un
ejemplo simulaba un juego esencialmente organizado como una
competenciaconbonoseincluso “caramelos” por referencias. Los
reclutadores recibian mensajes de referencias a través de
Twittery Facebooky cada empleado referente se convertiaenuna
fuente  potenciall de  contactos listos para @ ser
aprovechados.(Katler, Philip, Armostrong, 2013)

Eje a la hora

de cazar ta|ent0
S

De acuerdo con Jm McCoy Vice presidente,
Lider de Negocio ManpowerGroup Solutions, de
Norteamérica El mensaje es claro romper los
estereatipos de la era de la tecnologia y la
innovacion requiere pensar fuera de la caja.

Esto acompafiado de la experimentacion y
porque no de la creacion también puede
colocar aunempleador alavanguardia de las
nuevas tecnologias, tendencias, informacion
entre ofras. Esto hara que los candidatos y

los mismos empleados no pasen desapercibido
las estrategias que puedan ser implementadas
dentro de las organizaciones cuando hacen
cosas de manera diferente. Dando como
resultado una mejor atraccion y captacion de
candidatos, especialmente los més jovenes.

Maestria en Disefio para las
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TECNOLOGIAS

Portal de empleo en internet
(Como Craigslit o Hotjobs)

Referencia de contactos personales
o profesionales

Periodico
Sitio de vacantes de la empresa

Vacantes internas
para empleados actuales

Redes sociales en linea
(como posts en Twitter o Linkedind)

Feria de empleo

Reclutador (Agencia o independientes)

Otro

46

32%
31%
26%
22%

16%

13%

Fuente:Firma Manpower
Tabla elaborada por: Adela Marcela Triana.

Algunas tecnologias consideradas “anticuadas” podrian continuar
siendo efectivas para sus propdsitos.Por ejemplo, con frecuencia

se considera erréneamente que las bolsas de trabajo en linea
pierden importancia, pero contintian siendo mucho mésimpactantes
que lo que mucha gente cree. De hecho, a través de portales en
linea se realizan seis veces mas contrataciones que las
obtenidas con reclutamiento a través de redes sociales.

FA ( T u M Maestria en Disefio para las
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Como perciben los
Colombianos

L la eficiencia de los
HEAD HUNTERS

crece el interés de los profesionales colombianos en ser parte

de la red de contactos de los ‘cazatalentos’ esto se

convierte en un reto para los head hunters el cual sera

ampliar sus canales de comunicacion para encontrar los mejores

candidatos seguinunestudiode lafirmaadeccomuestraque el 37% ¢Ha sido contactado por un
delostrabajadores que se encuentran enlablsquedade unamejor head hunter?

oportunidad parallegaraun cargode medio o alto nivelhan sido

contactados por un'‘cazatalentos’ para iniciar un proceso de

Por ofra parte, el 31% de los encuestados manifesto su interés

enhacer parte delaampliared de contactos profesionales delas ' 37%
empresas cazatalentos mientras que el 69% considera que el

principal reto es poder encontrarlos facimente y asi hacer . Si
parte de su portafolio de profesionales.

o
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¢, Cree usted que es dificil lle
a ser tenido en cuenta

ar

FACTUM
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Claves que debe tener en

I cuenta un

Head Hunter.

49

Conocerlosavances de sus procesos, el estado
de la postulacion.

Recomendaciones para ser elegidos en el cargo.

Mantener la comunicacion con los contactos y
candidatos en evaluacion es primordial para
que la gestion del head hunter sea de total
transparenciaparalapersonaque requiere sus
Senicios.

Elreclutamiento externoes unalabor que debe
ser realizada con los mas altos estandares de
calidad y confiabilidad para garantizar los
mejores resultados a los profesionales y las
organizaciones

Definicion de procesos y procedimientos:
- Enla blsqueda.

- La seleccion

- La evaluacion

- La eleccion del mejor candidato.

Maestria en Disefio para las
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¢ PORQUE EL TRABAJO FREELANCE
ES CADA VEZ MAS COMUN EN



Encontrar #TALENTOFREELANCE

de la Ciudad de
Bogota. + .

Freelancers por género

Los datos corresponden al afio 2018

Hombres Mujeres

63% 37%

Las pymes son las mas beneficiadas con la expansion

de esta modalidad de trabajo ya que trabajar como
freelance se esta convirtiendo en unamodalidad cada

vez mas usada entre los colombianos de
diferentes profesiones, pues es un primer paso para
alcanzarlatananheladaindependenciay quitarse de
encima ese peso de las largas jomadas en una
compariia.

Segun cifras del primer estudio sobre freelance
reaizado en Colombia por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
(MinTIC) y Nubelo realizado en el 2015.en una
muestra de 2500 ciudadanostres de cada diez
personas en el pais trabajan en estamodalidad y los
demas dviden su tiempo entre relacion de
dependencia y a su vez realizan trabajos freelance.

Adicional a esto, quienes mas se desempefian en esta
area son personas de edad entre los 26 a 35 afios, y
que han redlizado estudios  universitarios
completos en pregrado.

Junto con esto, el estudio proyectd que para el

2020, més del 50% de la fuerza laboral sera digital
en el pais. (Portafolio.co,2018)

Maestria en Disefio para las
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Plataformas para encontrar talentc
de la Ciudad de

Existen hoy en dia plataformas digitales que ayudan L o B o) g Ot é .
a conectar a los trabajadores freelance y remotos
con proyectos.

Segin el ‘Cuarto Estudio de Penetracion del
Teletrabajo en Empresas Colombianas', realizado por

% 45%
laCorporacion Colombia Digitaly el CentroNacional iii
de Consultoria, del 2012 al 2018 el nimero de 504
teletrabajadores enel pais se multiplico porcuatro 30%
pasando de 31.553 a 122.278, respectivamente. -
El 20% de las empresas entrevistadas contrataba igof;
profesionales bajo modalidad onlne de forma 10%

habitual y el 22% lo hacia en casos puntuales. 0
0%

Las principales ventajas que visualizan las

empresas al contratar trabajadores online estan

posibiidad de hacer contratos especiales para

proyectos  especificos,bajar costos  operativos,

acceso a profesionales mas capacitados y mayor

ahorro de dinero.

Bogota
Antioquia

Caldas
Risaralda
Bolivar

Santander .

Valle del Cauca
Atlantico

Cundinamarca

Otros departamentos

Segun varias plataformas que ofrecen este tipo de
servicios sefiala que las principales beneficiadas
sonlas pequefiasy medianas empresayaque ademas de
diversificar su talento también pueden reducir
costos con la contratacion de trabajadores
freelance”

Fuente: MinTIC. Workana
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Tipo de profesionales contratados
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i Trabajando como freelance
obtendra experiencia como
Disenador!

0®®QE
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Competencias
+

Segun el Servicio nacional de aprendizaje SENA, quien a través de las Mesas
Sectoriales que son las que contribuyen al mejoramiento de la cualificacion del
talento humano y la pertinencia de la formacion para el trabajo y la competitividad

de los sectores productivos.

De esta manera permiten identificar las competencias que debe reunir un trabajador
para desempefiar su trabajo competentemente. Para ello, se sigue un proceso analitico
que consiste en identificar un propdsito clave de una subarea de desempefio, como
punto de partida para ir desarticulando las funciones en sub-funciones cada vez mas
especfficas hasta llegar aidentificar las actividades que pueden ser asignadas aun
trabajador en el puesto de trabajo; este método facilita la elaboracion de normas de
competencia laboral’ (SENA, 2018).

Unaherramienta muy Util para enfrentar estos nuevos retos es la llamada “gestion por
competencias” la cual profundiza en el desarrollo y el involucramiento del talento
humano, puesto que ayuda a elevar a un grado superior y de excelencia el potencial
de cada uno de los colaboradores segun su puesto de trabajo para lograr el objetivo
global de alcanzar las metas de la organizacion.

La gestién de competencias es una guia que toma en cuenta los conocimientos, las
habilidades, actitudes y comportamientos del capital humano ayudando a alinear
objetivos y metas de la organizacion. Existen 2 tipos de habilidades las habilidades

duras se identifican con todo el conocimiento académico curricular obtenido durante
elprocesoformativoformalylashabilidades blandas quetienenquever conlapuesta

en practica integrada de aptitudes, rasgos de personalidad, conocimientos y valores
adquiridos. Las empresas buscan un profesional con gran diversidad de habilidades
técnicas y una serie de conocimientos intelectuales. (Pérez, 2014)

Esto permitird a los cazadores de talento definir y complementar las organizaciones
conposibles candidatos capaces de apostar por un equipo con el conocimiento técnico.

No existe un Unico candidato ideal para una empresa. Hoy dia existen muchas
herramientas de formacién y aprendizaje.



Las habilidades duras se identifican con todo el conocimiento académico
curricular obtenido durante el proceso formativo formal.

Las habiidades blandas tienen que ver con la puesta en practica
integrada de aptitudes, rasgos de personalidad, conocimientos y valores
adquiridos. Las empresas buscan un profesional con gran diversidad de
habilidades técnicas y una serie de conocimientos intelectuales.

Esto con el fin de complementar la identidad del negocio con empleados
capaces de poner a disposicion del equipo todo su conocimiento técnico.
No existe un Unico candidato ideal para una empresa. Hoy dia existen
muchas herramientas de formacion y aprendizaje.

DIFERENCIAS ENTRE
Habilidades Dura y

+

Blandas

CARACTERISTICA HABILIDADES DU

RASARACTERISTICA HABILIDADES BLANDAS

¢ El dominio de una lengua extranjera ayuda a
mejorar las oportunidades de ser contratado.

e Un tituo que le pemita al profesional
demostrar sus habiidades para una tarea
especifica. Esto se ve con frecuencia en empresas
gue brindan servicios de Outsourcing.

« El certificado que indica el manejo de cierto

tipo de maquinaria de operaciones. Los casos mas
comunes serfan en empresas dedicadas al sector
minero, petrolero, pesquero, entre oOtros.

< Uso de programas de computadoras que le permitan
unmejor desempefio en el trabajo. Esindispensable
que, en estos tiempos, todo profesional domine
herramientas de Office y de disefio.

o Trabajo en equipo: Es necesario que los
colaboradores entiendan que sus aportes deberan
sumar para conseguir un objetivo.

* Liderazgo: Todo grupo requiere contar con una
persona que los sepa guiar, pero el lider no
impone ideas, sino que las propone y las debate en
beneficio de los resultados.

» Comunicacion: Las personas que trabajan en una
empresa deben saber explicar susideas a cualquier
nivel.

* Persuasion, esta es una habilidad muy il al
momento de hacer negociaciones.

» Motivacion: los colaboradores deben entender que
las cosas no siempre saldran bien, pero es
importante saber levantarse y levantar a los
comparieros de las adversidades




DISENO
y la
Experiencia *

Dentro del mundo del disefio es sabido que cuanta mas experiencia
tengas, mas facil sera conseguir un buen empleo. Si cuentas con un
buen portafolio al momento de graduarte, contaras conunagranventaja

y seguro te encontrards con mas puertas abiertas como profesional.

Ademés, trabajar le brindara herramientas que ayudaran en el trato
con clientes, lo que es invalorable para manejarte en el campo
laboral, sobre todo en el mundo del disefio como bien para los
profesionales en disefio Luego de finalizar sus estudios, la mayoria

de los estudiantes graduados estaran buscando empezar su carrera.

Existen dos factores determinantes en la bisqueda de casi cualquier
empleo:

1.Experiencia
2.Contactos

La mayor parte del flujo de empleo se obtiene por recomendaciones,
por gente que ve el trabajo y le gusta de esta manera se genera un
VOZ a Voz Yya sea con un colega o amigo esto ayudara ha estar
circulando el trabajo como disefiador tejiendo una red de diferentes
colaboradores y clientes, haciendo expandir la creatividad de ese
eposible talento, algo sumamente valioso para la carrera del talento
creativo.

La investigacion también afirma que este grupo de empleados se
caracteriza porque tiene mayor experiencia laboral, se adaptan a
cualquier tipo de entrevista, Son mMas propensos a expresar
insatisfaccion, buscan seguridad de carreray participan activamente

en sitios y redes sociales de empleo.(Portafolio, 2019)
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Segun Foro
Econdmico
Mundial

No basta con tener una persona que obtenga ideas
interesantes si no las sabe comunicar, y es ahi
donde la buena comunicacién verbal y escrita
adquiere relevancia como un aspecto fundamental
enmateriade habilidadesy destrezas, sobretodo

al momento de exponer un informe o0 crear una

propuesta disruptiva en cualquier sector de la H ab| | |d ad es N ecesarl as

economia.

Ademas, el Foro Econémico Mundialtambiénresalta p a- r a b u S C a r e m p | e O

entre  las habilidades mas llamativas en un
empleado la proactividad, el trabajo en equipo,

la agilidad mental, tener un segundo idioma, €l
liderazgo y la inteligencia emocional como
factores clave en el desarollo profesional.
(Diario la Republica, 2018)
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Industrias creativas.
o

Las industrias creativas, contribuyen a diversificar la
oferta en los Ultimos afios del pais logrando una tendencia a
elevar la productividad y competitividad para las empresas y
para los talentos creativos, a través de la creatividad e
innhovacién se caracterizan por apalancar bienes y servicios
que utlizan el capital intelectual como componente
fundamental, en 2015 gener6 124, 000 millones de dolares y
1.9 millones de empleos, lamayoriaenlas artes visuales, la
arquitectura y la industria editorial (Emst &Young, 2015).

Este impacto ha sido particularmente visible al crearse
sinergias entre creatividad, innovaciény emprendimiento. Por

ello, se ha vuelto esencial para la regién fortalecer las
habiidades emprendedoras de los creativos y ofrecerles
herramientas que traduzcan la creatividad de la regién no
s6lo en el proceso de generacion de ideas, sino que también
ofrezcan las bases para que esas ideas se traduzcan en
innovaciones que aporten valor y crecimiento de las empresas.



Colaborativa.

La economia colaborativa ha logrado nuevas formas de produccién, comercio y
consumo. Especificamente, ha modificado la manera como los consumidores y los
productores hacen intercambio de bienes y servicios con los alcances de
plataformas  digitales como elemento esencial para faciitar dichas
transacciones.(Grupo de Estudios Econdmicos Superintendencia de Industria y
Comercio, 2018, p. 5). Generando nuevas maneras de transacciones 0 nuevas
maneras de colaboracion a cambio de beneficios monetarios 0 no monetarios
(reduccion de los costos de transaccion, el uso eficiente de las tecnologias y

menor asimetria en la informacion), lo que ha dado a nuevas formas de
interaccion en los mercados, en medio de lo que se ha denominado la cuarta
revolucion industrial. Con una gran tendencia de crecimiento a través de
plataformas digitales este tipo de economias colaborativas creando un gran
impactando socialmente.

Desde el gobiemo se ha empezado a generar una serie de recomendaciones en
cuanto a politica publica dirigidas a propiciar una transicion no conflictiva

gue permita potenciar los beneficios de los nuevos modelos de negociode manera
inclusiva, permitiendo la readaptacion de las capacidades laborales necesarias

para ajustarse al cambio disruptivo innovador.



Culturales son
Agentes Econdmico

4

!

Losintermediarios culturales son agentes que promueven el valor simbdlico

y facilitan la produccion, distribucion y consumo de bienes y servicios
culturales. Su labor es primordial comprendiendo como impactan
"econdmicamente desde yhacialasindustrias culturales creativas, alavez

que este rol complementa el andlisis de la produccion cultural al
enfocarse en la representacion de los actores que la constituyen,
descentrando la atencion puesta en los consumidores.(Ministerio De
Cultura; Grupo de emprendimiento cultural, 2016)

Elrol o papel de los intermediarios culturales se haido presentando como

una comunidad de agentes que no ha sido estudiado y valorado con
suficiente atencion, dentro de la cadenade valor de productos o servicios

en particular en nuestro pais. Con una gran iniciativa LADO B empresa
dedicada al andlisis del entormo econdémico, a partir del documento de
investigacion que realizo presentado al grupo de emprendimiento cultural
del ministerio de cultura en el 2017 el cual propuso caracterizar los
intermediarios culturales de los sectores editorial, musical, artes
plasticas y cinematografico en la ciudad de Bogotd, con el fin de
evidenciar su importancia tanto en los procesos culturales actuales como
suimpacto en la creacion de valor econdmico y simbdlico.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, el rol de agente creativo
en Disefio no esta determinado dentro del sector de las Industrias ICC y
tampoco existe una articulacion con los distintos sectores empresariales
identificando que necesidades en disefio tienen, por ende, no ha sido
evidente un servicio especializado en talento de Disefio seguin (Triana,
2019).

Maestria en Disefio para las
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Es importante resaltar que los intermediarios culturales y
creativos son como agentes diversos que facilitan la generacion de
valor agregado en los procesos de la cadena productiva. Dentro de
este modelo de negocio se pretende evidenciar el papel de
intermediacion del agente de creativo en el disefio. Estos agentes

no tienen lugar Unicamente enfre un producto terminado y el
consumidor final, sino que pueden dinamizar momentos de la cadena
de valor.

Elmercadolosintermediarios culturales pasarian aseragentes que

se posicionan como mediadores entre un grupo que representa la
oferta de bienes y otro, mas ampilio, que los demanda. (Grupo de
emprendimiento cultural, 2016, p. 8)

Sin embargo, como lo propone Hesmondhalgh,(2006) la intermediacion
esta presente entoda la cadena de produccion del bien cultural. Es

decir, que no se limita sdlo al momento del consumo, sino que
existe desde el proceso creativo mismo hasta la comercializaciony
apropiacion del valor cultural de un determinado bien. Es asi como

el valor agregado de los intermediarios culturales, permite una
comprension de las funciones de la intermediacion cultural en las
industrias culturales.

Los intermediarios culturales cumplen con tres fases del proceso
de produccion cultural. Segiin Propris & Mwaura (2013) los autores
exponen que dentro de la cadena de valor participan:

“Intermediarios creativos”, “intermediarios mercantiles” e
“‘intermediarios de consuma”, desempefiando tareas diferentes.

Maestri Disefi L
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Los “intermediarios creativos”

Intervienen en la transformacion
de una idea en la imaginacion hacia
un producto y/o servicio.

Los “intermediarios mercantiles”

Se encargan de distribuir el
producto o servicio

con el fin de que entrar en
el mercado y haga

parte efectiva de cadenas
de intercambio. Finalmente,

Los “intermediarios de consumo”

conectan el

producto cultural o creativo con
los consumidores y

facilitan que estos Glimos
realicen de forma apropiada el
consumo (utilidad cultural).

Fuente: Propris&Mwaura(2013)



MODELO
DE NEGOCIO

En este capitulo se explicaran los conceptos que se
tuvieron en cuenta para el desarrolo del modelo de
negocio; donde paraestructurar un Modelode negocio‘tiene
que ser viable y factible, se debe hacer el mejor uso de

los recursos para que pueda funcionar con menos costos”.
También ocurre esto, cuando se es capaz de ofrecer un
producto con valores totalmente diferentes.

Siguiendo esta linea de pensamiento, el disefio (Salcedo,

2017). Es importante entender el funcionamiento y la
gestion que se necesita a la hora de interactuar con los
clientes, proveedores, el mercado, e incluso los procesos
directamente administrativos.

Maestria en Disefio para las
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De acuerdo al autor Peter Drucker (1954, 1979, 1994).

El concepto de modelo de negocio contiene diferentes
fuentes de opinionesy depende de la profundidad que se

de en campo en el que se aplique. Los conceptos que
fundamentan la definicion de modelo de negocio son
dados por, quien introduce el concepto de “estrategia’

al mundo de los negocios, cuando esta palabra
pertenecia exclusivamente al ambito militar En cuanto

ala estrategia en el &mbito empresarial se refiere al
desempefio de la empresa en un entomo competitivo
(Porter,1991).

Existe diferencia entre la definicion de modelo de
negocio y estrategia. El modelo de negocio, se
relaciona con la forma en la que un negocio hace
dinero, entrega valor a los clientes; haciendo
referencia a la légica de la compariia, es estatico, no
reflexivo, no es una descripcién de la receta para el
cambio y se centra en la oportunidad.

Mientras que la estrategia contiene el factor
diferenciador, complementa el modelo negocio, le ayuda
atener éxito (Preciado,Palacios et al., 2011, p. 3).

Se entiende por modelo de negocios a la logica
empleada por una organizacion para crear, entregar

y capturar valor. (Alexander Osterwalder, Yves
Pigneur, Alan Smith, 2015) razén por la cual se
inicia el proyecto de investigacion creacion conla
pregunta ¢ Como el disefio puede estar inmerso dentro
de la estructuracién de un modelos de negocio?, De
acuerdo con (Salcedo,2017) es en este sentido que
desde el disefio se permite la gestion de la
complejidad y de la incertidumbre pues maneja
procesos que no necesariamente son lineales o
secuenciales de complejidad que son méas adaptativos
y oportunistas, Orientandolos hacia el futuro y
Ccrean escenarios prospectivos. (Salcedo, 2017, p.
31).

El disefio permite hacer procesos de abajo hacia
arribay de arriba hacia abajo lo que permite pasar

de lo abstracto a lo concreto. Por lo tanto, un
proyecto de Disefio ha de generar (TJALVE, 2015).

- Percepcion,

- entendimiento,
- aceptacion

- apropiacion

Porlotantoel proyecto FactumNodos creativos sera

capaz de crear valor por medio de la conexion con

sus clientes (Sectores Empresariales y Disefiadores)

que através del rol de Agente de Talento Creativo;

y mediante el disefio del servicio genera la
interaccion de los diferentes puntos de contacto

entre la organizacion y los clientes, esperando ser

rentable a mediano plazo dado las caracteristicas

delos proyectos que sefundamentanenLAVIABILIDAD
MODELO acompafiado del andlisis, sintesis,
iones, creaciones en acciones inter, multiy
iscipiinares. Que a través del disefie -se
ledan romper paradigmas, se pyedeinnovar y crear
n producto y/o servicio, asi-como transferir el
conocimiento, al ser Ijerrémienta de articulacion,
comunicacion y concrecion.(Salcedo,2017)

. Maestria en Disefio para las
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De estamaneraparaestructuraralinmasel proyectopor
la latencia de las necesidades citadas anteriormente
en dichos contextos; a su vez, podria decirse que
POSIBLEMENTE SEA FACTIBLE por el uso y la proyeccion
de los recursos propios que son escalables, desde la
estructuracionfinanciera del emprendimiento, que como
resultado sera constante la potencializacion de las
relaciones entre mis clientes, y de esta manera
establecer la relacion entre el disefio y la industria
cultural y creativa enfocadas en conjunto a las
organizaciones y su desarrollo dentro de nuestro pais.

Apoyado desde la herramienta, del disefio que permite
desarrollar  diversos recursos tanto tecnologicos,
sociales y culturales, ademas del conocimiento y
aplicacion de procesos productivos comunes O
especificos de grupos sociales particulares, y
traducilos en una oferta de bienes de consumo y
capital, generando una cadena de valor, requerida para

la produccion, comercializaciony distribucion de esos

bienes en diversos mercados.(Salcedo,2017)

Desde la estructuracion del emprendimiento como modelo
de negocio se pretende transformar la brecha de
capital humano en disefio que tienen las empresas a
través del perfilamiento de habilidades y competencias

de los disefiadores, poniendo en contacto la
creatividad con las oportunidades de trabajo. El D ISe ﬁo P ro m ueve
Teniendo en cuenta la labor del disefiador crea valor

agregado en la generacién de objetos y productos como

bienes de capital y consumo, de mayor calidad, tanto

en lo formal, como en lo funcional, haciéndolos méas

pertinentes a las necesidades de sus usuarios y sus

contextos de uso. Esto permite destacarlos entre otros

muchos que circulan en el mercado y competr més

fuertemente en él.

Es decir, el Disefio se convierte en una actividad
operativa, tactica y estratégica.(Salcedo,2017)

Maestria en Disefio para las
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Para efectos de este proyecto de
“Agente Creativo” en disefio se
abordan temas desde la herramienta
del Design thinking o el “Disefio
participativo”

Estos aspectos, seran profundizados
en el apartado “El Disefio, una
herramienta para poner en valor el
conocimiento” con mayor  detalle.

Los modelos de negocios deben ser
capaces de convertir el conocimiento

en valor econdmico, entendiéndose
por conocimiento a la tecnologia y

las hahilidades humanas.

Herramienta



E n I O S La principal bondad de esta metodologia, radica involucrando a todos y cada uno
. de los actores que tienen que ver con la creacion del objeto de disefio, desde su
U S u ar I O S + concepcion hasta su realizacion y puesta en practica partiendo de la propuesta,
" identificando las necesidades que tienen en disefio los sectores empresariales de
u Bogota. A través de focus group con herramientas cualitativas como (Encuestas,
talleres) entre el afio 2018-2019. A su vez identificar las debilidades que tienen
los disefiadores bogotanos ala hora de circular su experiencia profesional dentro
del mercado laboral. (Triana, 2019)

Disefio participativo o co-disefio, disefio centrado en la gente es donde se
involucraalas personas activamente en el proceso, es lo mismo que hace el Design
Thinking, que por ciertoahoratodaslasempresas|o han colocado de modalamanera

més efectiva de hacerlo es con el cliente en cuanto alafacilidad de comunicacion

y lainformacién disponible, con la posibilidad de validacion en tiempo real. Asi

sucede en el disefio de servicios, de experiencias y de productos, cuando se hace

con empresas o comunidades. También llamado service design que plantea una
metodologiade trabajoque sitliaalas personas en el centrode todos los proyectos

y trabaja la definicion de los servicios desde su punto de vista. (Montafia & Red
Latinoamericana De Disefio, 2014)

Uno de los objetivos del Modelo de negocio Factum nodos creativos es centrarse en
las necesidades, aspiraciones, preocupaciones e intereses de las personas que
utiizaran el servicio propuesto Factum nodos creativos, para poder ofrecerles
experiencias que les aporten valor a las organizaciones y experiencia a los
Disefiadores.

Maestri: Disef L
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jar con

de traba

ICiOS

Benef
este enfoque

ESCUChaI‘ Cuandoeldisefiadorllegaaatender

un cliente lo hace en condicibon de posible
desconocimiento antes que asumir el reto es importante
escuchar, preguntar y validar lo preguntado.

Entender Del intercambio de informacion con

el cliente salen una serie de conceptos es donde se le
pide al cliente que ponga estos conceptos enunesquema
piramide donde arrba esta lo mas importante y hacia
abajo lo menos trascendente.

Empatlzal' : Ponerse en los zapatos del otro,

esto implica ver,sentir, observar la posicion del
cliente y del usuario, esto acompafiado por la empresa

0 persona que nos contrata ya que el proceso de
comprender, debe ser mutuo.

EXpI‘esar . Se Utilizan herramientas para

generar procesos de pensamiento lateral que validen o
aportenenel proceso. se trata de ilustrar proptotipar

los conceptos escogidos.

Maestria en Disefio para las
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DESIGN THINKING

EMPATIZA:

DEEFINE:

IDEA:

PROTOTIPA:
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Un modelo de negocio es una herramienta
previa al plan de negocio que definira

con claridad qué ofrecera el servicio de
“AGENTE CREATIVO" a mercado, como se
gestionara, como se vaavender,y de

qué formavas a generar ingresos.

Es una herramienta de andlisis que
permitra saber quién eres, como lo
haces, a qué coste, con qué medios y qué
fuentes de ingresosvas a

tener. EMPRENDEDORES,2019)

Para esta propuesta de modelo de negocio
se exploro cual. podria ser el ADN, cdmo
puede llegar hacer conformado, como se
puede modular, detallar, como moldear.

ICC



I Negocio

Los modelos de negocio que funcionan son aquellos que son
capaces de crear valor para el cliente, No se debe
preocupar por crear el producto ideal sino el «Modelo de
Negocio» que permita tener la empresa rentable en el
tiempo. Dado que el negocio tiene que ser viable y
factible, se debe hacer el mejor uso de los recursos para

gue pueda funcionar con menos costos.

Si se reducen los costos o los tiempos, se mejoran las
ventanas de oportunidad. También ocurre esto, cuandose es
capaz de ofrecer un producto con valores totalmente
diferentes. Siguiendo esta linea de pensamiento, el Disefio

puede entonces ayudar a cualquiera de las anteriores
condiciones. (Salcedo,2017)

e |__nunciar la propuesta de valor.

e dentificar un segmento de mercado.

o |_gfinir la estructura de la cadena de valor.

¢ __specificar los mecanismos de generacion de ingresos
* | escribir la posicion de la empresa en el medio.

e | ormular la estrategia competitiva.

FACTUM]|

Maestria en Disefio para las
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ESTUDIO DEL ENTORNO

Como esta funcionando la

economia
a mi alrededor como

oportunidad de negocio:

+

Kotler citado en (1998 por Salcedo, 2017, p. 94) define el anélisis

PEST como una herramienta para comprender el desarrollo o caida del
mercado, del negocio y la orientacién de las operaciones , que
utiizara para evaluar de manera subjetiva unos datos organizados
dentrode un ordenldgico que ayudaacomprender, presentar, discutir

y tomar decisiones.

Se clasificaron los 4 factores (politco, econdémico, social y
tecnoldgico) de esta manera para conocer los factores extemos que

afectan al modelo de negocio (AGENTE TALENTO CREATIVO). Asu vez se
utiizara la herramienta D.O.F.A que puede ser trabajada en conjunto
conlamatrizP.E.S.T que evalliaelmercadoy el potencial del modelo

de negocio seguin los factores externos.

De acuerdo a esto se convierte en una herramienta estratégica
apropiada para entender el contexto externo en el que el negocio
opera, posiiitandole a la compafiia tener ventaja de las
oportunidades y minimizar los riesgos de sus actividades de negocio
(Salcedo, 2017, p. 94).

Maestria en Disefio para las
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POLITICO

POLITICA DE ESTADO

De igual forma el Plan de
Desarrollo, Bogota Mejor para
Todos 2016-2020, contempla como
estrategia, el desarrollo de la
politica de emprendimiento e
industrias culturales y

creativas, como impulsor de la
calidad de vida, siendo éste,
uno de los componentes del
Primer pilar y eje transversal,
denominado Igualdad y Calidad
de Vida.

Algunos de los segmentos con
mayores posibilidades de
inversion son el cine, las

artes escénicas y
audiovisuales, la produccion de
software y Tl, el sector

editorial, los videojuegos, las
artesanias, la moda, la joyeria
y el disefio.

Actualmente firmas
intemacionales como Discovery
Networks, Jumio, HBO, Sony
Pictures, Jam City, Accenture,
Belatrix, Quad Graphics, Telmex
y Grupo Cisneros hacen parte
del grupo de inversionistas
extranjeros que le han apostado
ala economia naranjaen
Colombia.

Adicionalmente, en Bogota se
adelanta la creacion de un
distrito naranja en el centro

de la ciudad, la cual se
convierta en una importante
Zona de renovacion, comercio,
exposicion cultural y creacion
de artes

PEST EXTERNO

POLITICA
ECONOMICAS

Poalitica Pdblica de
Emprendimiento:
Panorama General,-Marca
Colombia, Pro Export

- Bancoldex

Ministerio de industriay
comercio

-Capital semilla
Financiamiento de la primera
etapa de un negocio
utiizando para investigar
probar y desarrollar el
concepto inicia

LEGISLACION

Ley 44 de 1993,Por medio de la
cual se modifica la ley del 82
sobrederechos de autor,Decreto
1494 de 1998 Reglamentacion de
los consejos nacionales de las
artes y la cultura,

-Ley 1834 de 2017 Por medio
del cual se fomenta la
economia creativa Ley Naranja,

-Ley 1014 Fomento a la cultura
y el emprendimiento

-ley Jovenes 1780

-Decreto 525 de 2009 pago de
parafiscales por
gradualidad,LA LEY 550 DE
1999, que establece un régimen
que promueva y facilite la
reactivacion empresarial, la
reestructuracion de los entes
teritoriales para asegurar la
funcion social de las

empresas, lograr el desarrollo
arménico de las regiones 'y se
dictan disposiciones para
armonizar el régimen legal
vigente con las normas de esta
ley.

Normas sobre promocion del
desarrolio de la micro,

pequena y mediana empresa
colombiana por ello se le
denomin6 LEY MIPYMES,
posteriormente modificada por

la Ley 905 de 2004 y por la

Ley 1151 de 2007 por la cual

se expide el PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO 2006-2010

POLITICA DE DESARROLLO

La primera de estas estrategias
se materializ en 2017 a través
de la promulgacion de la Ley
1834, denominada Ley Naranja.

La misma propende porque la
cultura sea sujeto de andlisis
econdmico,- Fondos de
emprendimiento

- Conpes 3484 del 2007 Politica
nacional para la transformacion
productiva y la promocion de la
mipymes

-Pro export

-Ministerio de industria y
comercio

-Bancoldex

-Super intendecia de industria

y comercio,Por su parte, el
Documento Conpes 3.162 de 2002:
“Lineamientos para la

sostenibilidad del Plan Nacional

de Cultura 2001-2010",

1. El desarrollo de incentivos
fiscales y tributarios.

2. Laimplementacion de lineas
de fomento financiero,3. El
fortalecimiento de las
asociaciones de creadores,
productores y

distribuidores.

4. La formacion artistica y
técnica de los actores del
sector.

5. La proteccion de los derechos
de autor.

6. La bisqueda y apertura de
mercados interacionales 12
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ECONOMICOS

TENDENCIAS ECONOMICAS

La cuarta revolucion industrial;

Definitvamente esté transformando
la economia mundial, los trabajos y
la sociedad misma por medio de
sofisticadas tecnologias y procesos,
no se trata de un tema del futuro;

es un asunto del presente.De ahi se
derivan capacidades avanzadas para
capturar y analizar datos, en
cantidades y tipos antes
inimaginables, para trabajar a

partir de esa informacion.

Aprovechar recursos escasos para
crear esquemas de colaboracion entre
consumidores y lo relacionado con
sostenibilidad, todo lo que tiene

gue ver con economia circular.

Las iniciativas de emprendimiento en
€l pais han venido creciendo
considerablemente, cada vez mas
colombianos desean crear su propia
empresay cada vez hay mas entes
especializados que apoyan estas
iniciativas,Colombia contintia
manteniendo un sdlido marco
macroecondmico.

Los componentes principales de este
marco incluyen la adopcién de un
régimen de metas de inflacion, un
tipo de cambio flexible, una regla
fiscal (2011) para el gobiemo

central y un marco fiscal de mediano
plazo. El sélido marco
macroecondmico también ha permitido
fortalecer la resiliencia frente a

las conmociones extemas,

facilitando el ajuste econémico
intemo y extemno ante posibles
perturbaciones.

PEST EXTERNO

TENDENCIAS ECONOMICAS
DISENO

Tendecias Productos Disefio:

El consumidor colombiano, no se
caracteriza por la fidelidad a una
marca especffica; todo lo

contrario, en materia de muebles y
decoracion, existe mucha variacion
en cuanto a gusto se refiere.

Este comportamiento, obedece al
escaso poder adquisitivo del
consumidor, pues no se encuentra en
condiciones 6ptimas de pagar altos
precios, dejando de lado como
criterio determinante, el factor

disefio, por elemplo.

Sin embargo, existe un sector de la
poblacién que esta dispuesto a pagar
precios mucho mas altos por
exclusividad, disefio y calidad, éste
es el mercado que resulta atractivo
para el empresario colombiano, pues
son ellos quienes tienen la

capacidad de comprar sus productos.

-Estadisticas competitividad laboral
-Identificar la base de los factores

de cambio que definen la
competitividad y las tendencias del
sector en sus diferentes eslabones,
productos, mercados y competencias
criticas.

De unos afios hacia el 2019 se han
implementado ferias de emprendedores
que ayudan a circular los productos

y servicios de los disefiadores
Respondiendo al auge del disefio en
Colombia,con plataformas que buscan
convertirse en el espacio que tantos
creadores como compradores

FLUJO DE MERCANCIAS

Sergio Zuluaga, director de la
Asociacion Colombiana de
Emprendedores, quien cree que este
afio hay grandes oportunidades en el
disefio de productos y servicios para
la creciente y cada vez mas
sofisticada clase media,El comercio
de servicios es una oportunidad
significativa de exportaciones para
Colombia.Se trata de un conjunto de
actividades cuyo peso como proporcion
de las exportaciones totales es alin
mucho menor que su peso en el PIB.

Las oportunidades de expansion son
muy amplias y todavia estan
relativamente inexploradas por parte
de nuestros empresarios.

Sin embargo, las cifras son todavia
muy pequefias en la escala mundial, lo
que evidencia retos importantes para
el Estadoy los empresarios, pero
también considerables oportunidades
de crecimiento rapido. Las
exportaciones de servicios
colombianos se concentran en el
sector del turismo, con un 56%. Cabe
resaltar que este sector se ha
convertido en el tercer producto de
exportacion colombiano, luego del
petréleo y del carbén.Actividades
como consultorias, desarrollo de
proyectos, investigaciones
especializadas, desarrollo de
software y videojuegos, producciones
audiovisuales, son todas exportables
y el mercado intemacional esté hoy
mas abiertoy listo para ser
aprovechado por més emprendedores
colombianos.los servicios
profesionales y las industrias
creativas. La exportacion de

senvicios profesionales enfrenta
varios retos importantes y de largo
alcance. Primero, la barrera del
bilingtismo: este no es un hallazgo
nuevo, pero si se hace més demandante
y urgente su superacion cuando
hablamos de exportar servicios
profesionales que cuando se trata de
exportar bienes.

GESTION ECONOMICA

Entidades como la Camara
de Comercio de Bogota, con
el Modelo de Servicios
Empresariales; Wayra
Colombia, aceleradora de
startups digitales de
Telefénica, que ayuda a

los emprendedores a crecer
y formar empresas de

éxito; el SENA con el

Fondo Emprender; INNpulsa,
Unidad de Gestion de
Crecimiento Empresarial
del Gobiemo Nacional,
creada en febrero de 2012
para promover el
emprendimiento, la
innovaciony la
productividad como ejes
para el desarrollo
empresarial y la
competitividad de

Colombia; entre otras, son
algunas de las entidades
locales y nacionales que
apoyan desde diferentes
aspectos el desarrollo de
emprendimientos en
Colombia.

En Colombia, hoy en dia,
los emprendedores
encuentran la financiacion
maés accesible para sus
proyectos con sus amigos 0
familia que representa un
60 % de los casos y

capital propio 0 ahorros

un 22 %3],
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SOCIAL

NIVEL DE DESARROLLO

Elaumento en la capacidad
adquisitiva de los

colombianos, el acceso a
conocimiento, tendencias,
servicios y modelos
interacionales han venido
ampliando la demanday las
oportunidades para que
equipos de emprendedores se
lancen a este osado y estoico
camino que representa crear
empresa’, manifiesta, los
servicios de suscripcion
pueden ser modelos simples a
la hora de concebir nuevas
empresas con poca inversion
pero con mucho potencial de
crecimiento”, precisa.

PEST EXTERNO

ESTADO SOCIAL DEL PAIS

1. Esimprescindible empezar a
hacer las reformas econémicas
estructurales —como la
pensional- para afianzar el
equilibrio fiscal.

2. El rapido envejecimiento de
la sociedad colombiana traera
grandes retos econémicos y
sociales que nos obligan a
preparamos desde ya.

3. El190% de los colombianos
estan dispuestos a sacrificar su
tiempo libre para trabajar en su
idea de negocio.

4. Gobiemo nacional presenta C
Emprende, el campus para el
desarrollo de emprendimientos e
innovaciones Esta iniciativa
iniciaré con el Hub principal

del pais ubicado en Bogota,
gracias a una alianza entre el
Centro de Innovacion y Disefio
Empresarial Innovalab de la
Cémara de Comercio de Bogota,
gue estara dedicado a
inteligencia artificial, el hub

de Universidad el Bosque,
especializado en educaciony el
Palacio de San Francisco, que se
focalizaré en industrias

creativas y culturales.

5. Tasa de migracion de
Venezolanos hacia el Pais

RELACIONES SOCIALES/
RELACIONES
SOCIALES EN DISENO

1.iNNpulso Naranja es una linea de
apoyo integral desarrollada por el
Ministerio de Comercio, Industriay
Turismo e iNNpulsa Colombia en cual
se busca potenciar el crecimiento de
los emprendimientos y todas aquellas
empresas innovadoras que a través de
8 programas tienen como objetivo
construir una mentalidad y cultura
enfocada en la economia naranja.

2. “Empodera” una convocatoria
dedicada a fortalecer el
emprendimiento femenino a través de
fondos de capital, tecnologia, redes

y conocimientos necesarios para
iniciar o potencializar los
emprendimientos. Va dirigido
especialmente a empresas que se
encuentren en etapas tempranas con
personeria juridica constituida
legalmente en nuestro pais, con
equipos directivos conformados
principalmente por mujeres.

4.Feria para jovenes empresarios de
la cAmara de comercio de Bogota
permite a jévenes empresarios exponer
y vender sus productos de manera
directa con reconocidos

inversionistas y empresarios del
sector al que se dirjian, con el fin

de crear relaciones que a futuro
fortalezcan y potencialicen su idea

de negocio.

RELACIONES SOCIALES EN DISENO
- red Trabajos que ayuden a

incentivar el trabajo

-Mundo del disefio esta conectado con
tal &mbito y debe crecer en tal

ambito y yo seré capaz de llevario a
esto

-Ofertas laborales hacia la comunidad
de disefio

-Competidores (El empleo.com)
-Convocatorias Laborales Servicio
publico de empleo

-Managers De musica

- Premios de disefio a nivel nacional
-Publicaciones de Disefio

Ferias de disefio

INDICES CALIDAD
DE VIDA/
DIFERENCIAS SOCIALES

1. Desempleo de los jovenes de
colombia Segin el Dane, entre
diciembre de 2017 y febrero de
2018, el porcentaje de
desempleo para las personas de
18 a 28 arios fue de 17,7%;
Bogota sigue siendo la ciudad
mejor paga y rentable para los
recién graduados, pues ganan
en promedio $2 millones. No
obstante, las cifras de
desempleo juvenil en la ciudad
son preocupantes. El nivel de
desocupacion de los
adolescentes esté sobre el
18%, seglin la Secretaria
Distrital de Planeacion.

- Ofertas laborales de disefio

- En el afio 2016, los ocupados
con nivel de formacion
universitario recibieron en
promedio un salario mensual de
$2'224.564.

2. Mientras que los ocupados
con nivel de formacion técnico
profesional y tecnolégico
recibieronen  promedio un
salario mensual de $1'089.760

3.De acuerdo a datos oficiales
del DANE de este 2018 citados
por el informe, los

colombianos entre 18y 28 afios
representan el 27 por ciento

de la poblacion, es decir
aproximadamente unos 12
millones 700 mil personas. De
estos, el 17 por ciento no

tiene trabajo. Y
paraddjicamente, son los
jévenes con estudios
profesionales a los que mas
tiempo les toma encontrar un
empleo formal

Maestri; Disen L
FACTUM | inddstrias Creativas y Gulturales



TECNOLOGICO

DESARROLLOS NOTABLES

ESPECIFICOS

«'La cuarta revolucion

industrial, no se define por un
conjunto de tecnologias
emergentes en si mismas, sino
por la transicion hacia nuevos
sistemas que estan construidos
sobre la infraestructura de la
revolucién digital (anterior)",
dice Schwab, que es director
ejecutivo del Foro Econdmico
Mundial (WEF, por sus siglas en
inglés) y uno de los principales
entusiastas de la "revolucion*

« La automatizacion corre por
cuenta de sistemas ciberfisicos,
hechos posibles por el intemet
de la cosasy el cloud computing
onube

« Los sistemas ciberfisicos, que
combinan maquinaria fisica y
tangible con procesos digitales,
son capaces de tomar decisiones
descentralizadas y de cooperar
-entre ellos y con los humanos-
mediante el intemet de las
cosas.

* nanotecnologias,
neurotecnologias, robots,
inteligencia artificial,
biotecnologia, sistemas de
amacenamiento de energia,
drones e impresoras 3D seran sus
artifices.

« Tecnicas de gestion de
managment

» Tecnologia blandas
Metodologias de captacion de
talento

* Boutiques creativas

« Plataformas Digitales
Behance/corofiotlinkenid
*Plataformas para Aplicaciones

de trabajo

PEST EXTERNO

DESARROLLO
DE DICIPLINAS

Coolhuntig

Metodos para casar
Talento creativo
Procesos creativos
Desarrollo metodologias
creati

Economia colaborativa
Coworking

networking

TENDENCIAS GLOBALES Y ECONOMICAS

« Crowdfunding

« Intemnet

« Comercio Electronico

« La inteligencia artificial a nivel computacional sigue avanzando y sigue dando de
qué hablar, la automatizacion de distintos procesos mediante la incursion de robots

y sistemas capaces de interactuar con el ser humano, siguen buscando la forma en que
los sistemas de informacién se comporten de una forma mucho més natural y ganen
autonomia respecto a la toma de decisiones. Se tienen principales retos respecto al
conocimiento, aprendizaje, planeamiento, y procesamiento del lenguaje natural
(comunicacion).

« combinacién de realidad aumentada, realidad virtual y tecnologias enfocadas en la
inmersion del usuario.

« La union entre el e-commerce y las tiendas fisicas, aprovechando las ventajas de
ambos entomos para construir un marco integrador que los fusione y consiga
satisfacer todas las exigencias del nuevo consumidor.

« Videojuegos para captar talento

« servicio de almacenamiento en la nube o cloud computing que esté proporcionado por
més de un proveedor para soportar las cargas de trabajo en entomos publicos,
privados e hibridos. Tiene la ventaja de optimizacion de costos, agilidad y

mitigacion de riesgos en seguridad informética.

« Infoproductos Lo primero es ofrecer ciertos contenidos gratis al piblico (a

través de una web o blog) para aumentar la confianza y consolidar la audiencia.
Cinco ejemplos de infoproductos:

 Guia en PDF

* Ebook

«Wehinar de pago

«Video curso

« Curso de membresia

« Blockchain para usos diferentes a Bitcoin

Hay muchas ideas que tratan de explotar las bondades de una tecnologia que tiene un
alcance virtualmente ilimitado basado en bases de datos distribuidas:

«Consorcio R3 (instituciones, bancos y compariias fintech se unen para desarollar
Corda, una plataforma de contabilidad para operaciones complejas y que restringe el
acceso a los datos de dichas transacciones.

El objetivo del a-commerce es ofrecer a los compradores un método con el que sea
posible comprar casi sin pensar

« Implantacién de los chatbots

El uso de chathot en tiendas online para conseguir un trato més humano en la
atencion al cliente, elimina la necesidad de tener a alguien conectado 24h. Ademés,
incorporan sistemas de inteligencia artificial que les permite aprender sobre
nuestros gustos y preferencias.

« WhatsApp Business

Aunque la interfaz es practicamente la misma, en los ajustes hay funciones enfocadas
aempresas. Podemos crear un mensaje estandarizado que se enviara de manera
automatica cuando un cliente nos escriba por primera vez o cuando estemos ausentes,
asi como respuestas rapidas (frases que grabamos previamente y que después con tan
solo escribir una palabra o un carécter se rellenan automaticamente).

Maestri; Disen L
FACTUM | indistrias Creatives y Culturales
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POLITICO

NORMAS DE
LA EMPRESA

- Modelos de
contratacion

-TIpo de Modelo de
Organizacion

Lineal

- Estrategias para
cazar Talentos

- Bookear artistas

- Representante
(yo): hablara ante
las empresas para
hacer la oferta de
los servicios y
cerrar los negocios
de tal manera que
el talento se
enfoque al 100% en
la calidad los
productos

PLANES DE
CRECIMIENTO

- Estrategias De
marketing

- Proyeccion de lo
Servicios Mensual/anual
- Actualizacion de base
de datos de Empresas
-Actualizacion de base
datos por talentos
(disefio)

- Cronograma de
Proyectos

- Hacer un andlisis de
mercado

- Planificar las
necesidades financieras
- Planificar las
necesidades de
contratacion

Analiza bien tus
necesidades de
personal, y en caso de
necesitar nuevas
incorporaciones, decide
que politicas de
seleccion,
contratacion,
remuneracion y
desarrollo vas a
seguir.

-Hacer un plan de
formacion

Contrates 0 no huevo
personal, el
crecimiento incrementar
las competenciasy
habilidades de los
empleados de la
empresa,

-Expansion de tu
negocio online

PEST INTERNO

GESTION DE
LA PROPIEDAD INTELECTUAL

SISTEMA/TOMA
DE DECISIONES

-Yo soy laque - Clausulas de
decido como lo propiedad

deben hacer intelectual,
-Responsabilidades derechos de autor

establecido en los
contratos con las

de los Talentos
con respecto alos

proyectos. empresasy los
-foma de decision talentos
deaquien disefiadores
patrocinio 0 -Cesion o licencia
promocion en el contrato
-Asignacion de

proyectos

-Tiempos de

entrega de los

proyectos

POLITICA DE
ASOCIACION

- Scouiting

- Politicas de
contratacion

- Socios

- Veasting

- % de ganancia

FACTUM

Maestria en Disefio para las
Industrias Creativas y Culturales
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ECONOMICOS

CAPITAL
FINANCIERO

- cuanta plata
tengo para el
negocio $
8.000.000 para
empezar
-cuanto plata
quiero ganar
mensulamente
$6.000.000
-Solicitud de
credito bancario
para
inversion/credito

HABILIDAD DE

GENERAR VALOR

-Uso de
herramienta de
gestion
(exploracion,
observacion,
diagnostico
cuantitativo y
cualitativo) de
talentos y
habilidades (por
medio de desarrollo
de
formatos-metodologi
as-tecnicas) para
catalogar las
compentencias de
los talentos
talento.

-Poner en valor
las habilidades de
los

disefadores
equivalente en
dinero

CONEXION=PROMOCION

INGRESOS
ESPERADOS

- cuanto tengo que
producir

.cuanto tengo que
ganar 20% Yy 30%
dependiento del
tipo de servicio

-Ingresos
esperados incluye
pago de
parafiscales por
mes estos ingresos
son % de los
servicios ofrecidos
$10.000.00

PEST INTERNO

CAPACIDAD DE
ENDEUDAMIENTO

- Ingresos y
egresos
-Computador
-Carro

-Oficina

- Tipo de empresa
gue tengo

juridica.

-Estados
financieros

LIQUIDEZ

-Activos para ser
convertidos en
dinero efectivo

FACTUM

Maestria en Disefio para las

Industrias Creativas y Culturales



SOCIAL

RESPONSABILIDAD
SOCIAL

- Generar
desarrollo
economico dentro
del gremio de los
disefiadores

-La percepcion de
confianza por
parte de las
empresas y
talentos de
disefio.

-Gana/ gana de
trabajo yo le doy
trabajoy el
talento me
retribuye con el
buen disefio

APROPIACION
DEL PROYECTO

- Construccion el
negocio
-Proporcionar
Status a los
consumidores.

- Permitifes
sentirse Creativos
através de los
productos que
adquieren
(empresasitalentos)

- Calidad a través
dela
implementacion de
materiales de
primera.

- Exclusividad al
adquirir productos
que no son hechos
en serie.

-Estarala
Vanguardia del
disefio adquiriendo
productos modemos

PEST INTERNO

CONDICIONES
DE TRABAJO PARA
CREATIVOS

- Los talentos
disefiadores esten
estables
laboralemente
durante un afio

- Bienestar
laboral

Capacidad de
retencién de talento

- Generacion de
base de datos de
proyectos de
Micro, medianay
gran empresa de
los sectores mas
representativos en
aras del disefio
(calzado,marroquine
ria;mobiliario,ilum
inacion,empaque)
entre ofras
sectores.

-Generacion de
matriz de

senvicios y
proyectos mensual

Redes/ Capacidad de
reclutamiento /
capital intelectual

- seleccion de los
mejores promedios
dentro de las
instituciones
educativas que
tienen programas de
disefio.

-Rastreo de
concursos de
disefio (ganadores)
- Contacto con
exhibiciones de
proyectos
Academicos con
componentes de
disefio

-Contactos con los
encargados de las
areas de egresados
delas
universidades que
imparten disefio.

Maestri. Disef L
FA C T u M Inilisstrrliaasgre‘asgcgspyaguﬁirates
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TECNOLOGICO

CAPITAL DE INNOVACION

- Capital intelectual
especializado que me
ayude en los procesos en
la gestion de la
informacion
(empresasttalentos/proyec
tos factibles)

PEST INTERNO

INFRASCTUCTURA FISICA

- Computadores

-Intemet

- Lugares (Reuniones como
Restaurantes , cafes)
-Lugares para hacer los
workshops/ talleres

INFRAESTRUCTURA FiSICA
-Software
-Harware
-Plataformas APP
-Licencias
FACTUM

Maestria en Disefio para las
Industrias Creativas y Culturales









CATEGORIA DE
OBSERVACION

MISION

PUBLICIDAD
MARKETING

i MANAGER CURADOR DE
Referente 1 Referente 2 -AdeCCO Referente 3 Deloitte. Rreferente 4 A Referente 5 ARTE R EEnie 6 Referente 7 W Rl N Referente 8
MARCHANTE I:‘ ul

g CURADOR DE PLATAFORMA HEADHUNTER
FIRMA MANPOWER FIRMA ADECCO FIRMA DELOITTE MANAGER MUSICAL oo B CHANTE TALENTIER WORKANA EXCLAMA

Una plataforma online Plataforma nace en A través de la economia

Servicios comprenden [ FEIEEVIHLIREHERGE] Nuestro objetivo es Objetivo de supervisar y
todo o relacionado con laERIERAHEIRGEEREIMN ayudar a impulsar los administrar el proyecto, para conectar empresas FAGENERIERERE] colaborativa que esta
estion del talento paises trabajan bajo imperativos de su negocio estableciendo metas y con headhunters, LEEERRIESECETG S presente en todos los
umano: reclutamiento y NleJnEEREREIGEGRE{OME maximizando la e ciencia objetivos para obtener facilitando y digitalizando JsleS(ElIEERATIIGENEIEN procesos de negocio.
seleccion, tercerizacion d@e[o/0lSTERCEEWEI PR3 v e cacia de los recursos. resultados, ingresos y los procesos de seleccionSIERICEENFEERCTE NN Headhunter EXCLAMA
servicios, Sta ng, ESSETEE T CEERMIEE Segln la rma Deloitte crecimiento como marca. la busqueda de talento. [EIRPERNIERIESTHESIN recibe y entrega los
seleccion de ejecutivos, FeliGIEET e[l [Vwlo]gl=13 para tener éxito en este optimizado tengas tu profesionales mas
transicion de carrera, integrales en Servicio nuevo entorno, las per | y mas proyectos cali cados para ofertas en:
soluciones basadas en  REWTLIEIRSEIEE NI empresas deben atraer [EGEERAISVEERELG N Mercadeo, Relaciones
talento, entre otros. EIENEIRAT T GIIEYEY constantemente nuevos MELEIERSEEGEREIERIRA Publicas, Direccion
E NN ERNY~ZISN talentos y "volver a LORERICHINESJOSWEIES Creativa, Disefio
colaboradores que dan VTN CECEIETEERANESIINIGIIN (Comunicacion, Gra ca,
servicio a mas de 1500 (o o] RN Sl RN Producto, Industrial,
empresas nacionales y plataforma. Moda), Arquitectura e
multinacionales. Interiorismo, Fotografia,
Publicidad entre otros
campos

A través de herramientas La responsabilidad social * El artista crea. Establecer altos Nuestra mision es ayudar Reunimos a nuestra
presenciales o virtuales, empresarial es uno de los * El manager gestiona esgzSEYEIENe [ B 2 las empresas a escoge comunidad en una
ayudamos a cuali car el 2pilares de la rma, obra. EUEh el NINEINGIESE el proveedor mas plataforma que impulsa el
talento de las personas e dedicada desde su labor BEICE O ETSWNIE adecuado para su caso talento local con un

bene cio de los objetivos profesional a la VANVl SNSRI particular y favorecer una buscador de empleos

de la empresa. construccion de la (O S (NN EIECIERRI] comunicacion mas especializados en la

con anza en el ambiente (]Sl IS EEAANTIEISM e ciente entre cliente industria creativa

de los negocios y al logro cuyos intereses interno, RRHH y convirtiéndonos en

de un impacto positivo en ol(e] =L I Xl ETl proveedores de talento. headhunters de

sus comunidades a través con el trabajo de los En de nitiva, se trata de
de tres caminos: artistas representados.

« Actuar con responsabili-
dad: como operar y dar
servicio a los clientes.

« Invertir en el talento y la
diversidad del capital
humano.

» Comprometerse con las
comunidades locales e
involucrarse en los retos
globales.

Somos lideres en la Prometemos ayudar a
creacion y ejecucion de  JUESCRRIE Tl lol (=3
servicios y soluciones sacar el maximo provechd
innovadoras en la de su trabajo y su vida,
Estrategia de Talento que [elEEU(e[El DR
permitan a nuestros conocimientos y carreras
clientes triunfar en el profesionales.

cambiante mundo del
trabajo.

Si es un manager musical Tecnologia + Nethunters JRICESTERRIEILAREREL
emergente buscara Nuestra vision es mejor freelancer
crecimiento y experiencia combinar Machine T eliges con quién
mutua, pero si es un Learning con la mas quieres trabajar y el preci
proyecto con cierta extensa y capilar red de RS ESK SIS GR
trayectoria y con fortaleza nethunters independien- FeElEUEN
nanciera, manager tes, trabajando Revisa los per les
musical profesional que colaborativamente Bl Analiza a los candidatos,
ofrezca experiencia, proveer a nuestros sus portafolios y
contactos, capital y clientes de candidatos cali caciones de trabajos
resultados comprobables. digitales que cumplen y  [EUTCEIISIESIEIERelehlerIT]
superan los requisitos. EnfERiyls(o8
tiempo récord. Chatea en tiempo real
Ponte en contacto, y lueg
decide quién te conviene
[EER

Ferias de empleo, eventosg=i =i e = sl el ==k Videos, publicaciones,  Videos, publicaciones,  Anuncios pagos, Unete a
capacitaciones,cursos,  |e=jsllele ooy [S el ol artlculos redes sociales, articulos, redes sociales, comunidades, uso
publicaciones, revistas, [otlsl[eEElESHEVE S eventos. eventos. inteligente de hashtags,
pautas redes, YouTube. [eEllEE e mfograflas social media, crea

tips, blogs, ‘Adecco Tv. relaciones con

Videos, youtube.blogs. Facebook.

Maestria en Disefio para las
FA c T u M I Industrias Creativas y Culturales



. CURADOR DE
Referente 1 Referente 2 -AdeCCO Referente 3 Deloitte. Rreferente 4 MANACER  poterente 5 ARTE Referente 6 Referente 7 W RKANM Referente 8

MUSICA MARCHANTE
CATEGORIA DE g CURADOR DE PLATAFORMA HEADHUNTER
OBSERVACION FIRMA MANPOWER FIRMA ADECCO FIRMA DELOITTE MANAGER MUSICAL ARTE MARCHANTE TALENTIER WORKANA EXCLAMA

Resolver la escasez de Disfruta de bene cios *Encontrar nuevas vias d@[{WIETIEEN IR Recibiras candidatos Hacemos parte de una red
talento, construir, adquirir, enfocados a tu bienestar negocio CULEECRGIVIEERANN extraordinarios en menos de empresas y aliados que
prestar y tender puentes, personal. Formaras parte *Gestionar las nuevas generar estatus a los de dos semanas, Talentiel entienden la importancia

Para Manpower tiene de una compaifiia lider en formas de comunicacion EQISEEKVey e} SISOl no es una agencia de de la calidad de los
especial importancia el la prestacion de servicios *Establecer las nuevas  EEWEEENERIEIEREIEN seleccion. productos y del
PROPU EST A término feedback, ya que profesionales que relaciones entre artista y FSASIINTRNERICVEEOIEY Es la primera red contenido. Por eso
a pesar de ser ellos permitird potenciar tus discogra ca [JOESTIENCAEERSES inteligente de busqueda ponemos en contacto la
quienes orientan y dan habilidades e impulsar tu de talento fuerza creativa de nuestra
DE VALOR servicio a las personas, carrera profesional. Paga solo si contratas un comunidad con las

candidato Talentier: aposibilidades de trabajo
«Cerrar tus procesos de que ofrecen las marcas y
seleccion en tiempo empresas a nes a nuestro
récord. difestyle. Podemos activar
*Acceder tanto a talento campaiias on demand a
activo y pasivo.. partir de la solicitud
*Recibir los mejores especi ca de una
candidatos, estén donde propuesta creativa que
estén. puede ser desarrollada
*Gestionar tus vacantes por los mejores talentos
desde una Unica del medio.

plataforma.

*Relajarte, el trabajo duro;

lo hace nuestra red de

busqueda de talento.

éstas también aportan
experiencia e informacion
a la empresa, que utilizaré

para mejorar la prestacioi
de servicios.

Los servicios de

. gleagg%vgggi%%mgr:t%?tgga EAEIECIIELIECERE: Personas en blsqueda de Musicos, actores, artistas Empresas, agencias. Freelancer de tiempo Disefiadores, creativos,
PUBLICO T L SNSRI empleo, 0 empresas que  independientes, grupos. CIENEENEEH SN artistas, empresas
Bﬂs . edg e aoien o PSS IE! necesitan recurso humant ERIEHECRANHIEUE proyectos en casa.
OBJ ETIVO em;resas que nee:esi'tan el Ne=T R TEN [ ORI cali cado Para Grandes empresas (pymes).
GG CUECI pequefias y medianas

recurso humano

cali cado. Para Grandes
pequefias y medianas
empresas (pymes)

empresas (pymes). empresas (pymes).

P R ES E N C |A Péagina web, App, Videos. Pagina web, app, Videos. Pagina web, app, Videos JEEGIES web raking Plataforma web /app Web, plataforma
pitch, voz a voz. google, paginas de web/blog

galerias de arte.

EN RED

Tenemos 25 o cinas en 1AW ele(e)y) L WYs [lelos) O cinas. Eventos, reuniones, O cinas en Barcelona. Bogota.
Bogota Music Market
(Bomm), referidos,
clientes en el pais y contactos, Asociacion
habiendo generado mas Latinoamericana de

de un millon de Managers, plataformas.

PRESENCIA | e ™
FiSICA

Maestri. Disen L
FA f T u M I IngliZt?iaasegrelggcgsp;rCaulatirales



CATEGORIA DE
OBSERVACION

PRECIOS/
TARIFAS

CONTACTENOS
(PQRS)

Referente 1

FIRMA MANPOWER

FIRMA ADECCO

Nuestro servicio de
reclutamiento tiene un
costo de 1 mes de sueldo
acorde a la posicion a
reclutar. Dependiendo el
tipo de servicio cobran
mensualidad
dependiendo el tipo de
contrato que se haga con
el talento que uno recluta
se encargan de todo el
seguimiento del per I.

Si es temporal el
reclutamiento ya sea por
obra o labor prestacion
de servicios cobran el
10% del salario que uno
vaya a pactar con el per |
que reclute en el primer
mes, ejemplo si es un
servicio de contrato
temporal se cobra un
porcentaje sobre el salrio
que le pagara la persona
seleccionada en un 3%
para todo el manejo
administrativo del
contrato.

Referente 2 -AdeCCO Referente 3 Deloitte

FIRMA DELOITTE

MANAGER

Referente 4

MUSICA

MANAGER MUSICAL

Por comision estan ente

20% y 30%, contrato por|

obra o

labor.

Link dentro de la pagina [ERICENTGNAEREREY  Link dentro de la Fégina Te(liéfono, paitgina web,
redes sociales,

para quejas y reclamos. RIS EERATT CIT L

Presenci?uen los Presenci?uen los

Prigies e IS

para quejas y rec

Presenci

p?metos

pagina

amos.

en los

Tugges

Meses.

wels

ares
, plat

(BEHnSs

CURADOR DE
ARTE
MARCHANTE

Referente 5 Referente 6 Referente 7 W RKANM

CURADOR DE
ARTE MARCHANTE

PLATAFORMA

TALENTIER WORKANA

Por comision a veces Se paga si solo se llega a
[EERIEYIRECIEICNEYE contratar el candidato, y €
iguales (50% artista-50% JeIg7)
galerista) 50% sobre el

precio de venta:

En caso de que la galeria
asuma la representacion

del artista en exclusiva y |
produccién de la obra,
desarrollando

nanciando las siguientes
funciones:

Produccién de obra

Producci6n de

exposiciones

Promoci6n del artista
Promocién en ferias

nacionales e

internacionales

40% sobre el precio de

venta:

En caso de que la galeria
asuma la representacion

en exclusiva, pero no la
produccién de la obra y
desarrollo y nancie

igualmente las siguientes
funciones:

Centro de ayuda
ayuda.workana.com
Email
Utiliza el formulario de
contacto que aparece a la
izquierda para enviarnos
un correo electrénico.
O cina,web. Redes sociales y Blog
Soporte Chat Premium
Si te suscribiste a un plan
Premium como
profesional, puedes
chatear con nosotros de
lunes a viernes, de 9am a
5pm, desde esta misma
pagina.

De ﬁnde de la
__exhibicion,
timepos,contacto

Lugar sgﬁgé ina Talentir qoo le
web), plataformas, B JiEeS Eg res
redes sociales. Jtwitter,Li In,-

youtube.

FACTUM

Referente 8

HEADHUNTER
EXCLAMA

Contactenos a través de
correo o redes.

Dias.

webTYELE s,

Maestria en Disefio para las
Industrias Creativas y Culturales
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Referente 1 I’l/’

FIRMA MANPOWER Manpower

BRIEF DE LA EMPRESA SOBRE EL CANDIDATO QUE DESEA  Determinar los rasgos y niveles de conocimientos de

ADQUIRIR: nuestos empleados, asi como sus aptitudes
Entrevista MANPOWER Yy sus suplementos: individuales.

Identifica los intereses, experiencia laboral, conoci-

mientos, preferencias y caracteristicas personales de Sistema de seleccion de asignaciones:

cada uno de nuestros postulantes. Nos permite elegir a la persona idénea para cada cargo

y el cargo preciso para cada persona.

Esto nos ayuda a ofrecer a nuestros clientes opciones
de personas calificadas e interesadas que han sido
exhaustivamente evaluadas y cuidadosamente selecciona-

Programa de control de calidad (Quality Performance):
Es un proceso de evaluacion bidireccional. Nos permite
hacerunseguimiento mediante las evaluacionesescritas

das. del desempefio de nuestros empleados temporarios en su
trabajo, asi como el servicio que presta MANPOWER asus

Sistema de evaluacion MANPOWER: clientes.

Determinar los rasgos y niveles de conocimientos de

nuestros empleados, asi como sus aptitudes individua- *Base de datos

les. «Capacitacion en linea a través de nuestra Formacion

Global y el Centro para el Desarrollo powerYOU.
*Programas de coaching que desarrollan técnicas de
ensefianza focalizadas en eso Liderazgo).

Referente 3 . Referente 4 MANAGER
Deloitte. MUSICA
FIRMA DELOITTE

* Estrategia de gestion de talento 1.Visitas o0 eventos donde se

* Soluciones de talento presenten los artistas

- Planeacion de la fuerza laboral 2“Estadisticas del pblico”

- Gestion del desempefio accediendo a través del

- Carrera 'y sucesion Administrador de anuncios de

- Aprendizaje y desarrolio Facebook o redes sociales

- Compensacion y retencion 3.YouTube

- Liderazgo 4.Comunidad, relaciones, contactos
5.Bares

6.Conexiones en la industria

Referente

FACTUM|

5 CURADOR
DE
ARTE
MARCHANTE
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Referente 2 .Adecco

FIRMA ADECCO

Formacion e-leaming. Se trata de una modalidad
de ensefianza a través de una plataforma digital,

que puede contener textos, imagenes, videos,
presentaciones y cualquier recurso que le
permita conocer los objetivos de formacion del
curso. Ademas suelen disponer de herramientas
adicionales como mensajeria instantanea, foros o
redes sociales, entre ofras, que permiten una
comunicacion directa entre profesores y alumnas,
mediante las cudles, los alumnos pueden
preguntar sus dudas e inquietudes.

1. Levantamiento de perfi:

Este es un pasode granimportanciaen el proceso
de selecciony es necesario realizarlo en primer
lugar. El perfil lo define la empresa y el area

de recursos humanos con base en las actividades
ofunciones que se vanarealizarenel cargo, la
experiencia necesaria y en general todas las
caracteristicas que debe cumpilir el candidato.

2. Reclutamiento:

El reclutamiento consiste en una serie de
técnicas destinadas a conseguir la cantidad
necesaria  de candidatos potencialmente
calificados y aptos para un puesto de trabajo
dentro de la empresa. Se utlizan uno o mas
mediosde comunicacion paradivulgarlacfertade
trabajo existente.

3. Aplicacion de pruebas psicotécnicas:

Las pruebas psicotécnicas son procesos que sirven
para detectar aptitudes, personalidad Yy
competencias de los candidatos. Cada vez son mas
utiizadas en los procesos de seleccion ya que
permiten conocer mas a fondo el perfil del
candidato.

4. Entrevista

Puede definirse como una comunicacion formal
generalmente entre dos personas (entrevistado y
entrevistador) donde se produce unintercambio de
informacion através de preguntas, simulaciones o
cualquier técnica que permita categorizar y
evaluar la idoneidad de un candidato para un
puesto de trabajo.

5. Verificacion de referencias

Este es un paso importante pues es donde la
empresa puede constatar la informacion dada por
el candidato, ya que éstas son la Unica forma.que
tene el empleador de verficar que la
experiencia, las aptitudes y los logros relatados

sean reales.

6. Seleccion del candidato

Después de haber pasado por todas las anteriores
etapas, es elmomento de seleccionar ala persona
indicada para el cargo, teniendo en cuenta todo
lo hecho anteriormente.

Maestri. Disen L
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Referente 6

TALENTIER

1) jQue empiece €l juego! — La gamificacion

La gamificacion o ludificacién es el uso de juegos o
elementos Iudicos en un &mbito ajeno al ocio. En este
articulo sobre gamificacion yate hablamos del empleo de
esta técnica para resolver problemas en las empresas, y
mejorar la motivacion y productividad de los empleados.
Dentro de los procesos de seleccion la gamificacion no

es nada nuevo. Lo interesante es cdmo ha evolucionado
como método de reclutamiento. Ahora las nuevas
tecnologias permiten alos reclutadores hacer pruebas de
seleccion a través de videojuegos o aplicaciones
moviles. Este articulo describe los casos de éxito de
Loreal y Domino's Pizza empleando esta técnica.

2) Quedamos en Skype — La videoentrevista

Los procesos de seleccion cuestan tiempo y dinero. Las
organizaciones dedican unamedia de 34 dias a cubrir una
vacante segun un informe de la Society for Human
Resource Management elaborado en 2011. Con cada proceso
de seleccion se pierde casi un mes y medio de
productividad. Los profesionales de Recursos Humanos se
han dado cuenta de que la videollamada como método para
entrevistar a los candidatos ahorra tiempo y dinero.

3) Un pasito mas - Las videollamadas pregrabadas

Otra tendencia en esto de las lamadas de video son las
entrevistas pregrabadas. En estos casoslosreclutadores
graban sus preguntas y las mandan a los candidatos.

Las entrevistas pregrabadas suponen un gran ahorro de
tiempo para los reclutadores ya que en lugar de
entrevistar uno a uno a los candidatos solamente tienen

que grabar las preguntas una vez y enviarlas. Luego,
tras recibir los videos con las respuestas grabadas de

los aspirantes pueden realizar unacribayy seleccionara
quienes hayan pasado a la siguiente fase. Las
entrevistas de video pregrabadas también solucionan los
problemas de cuadrar horarios o las cancelaciones de
entrevistas. Ademas este sistema pemite a los
reclutadores compartr y revisar los videos con
comparieros de profesion.

4) Sumérgete en el big data — Reclutamiento inteligente
En efecto, los reclutadores se estan lanzando a la
piscina del big data y en este punto es donde podemos
utilizar los datos recogidos mediante las dos técnicas
descritas anteriormente. En la actualidad las empresas
disponen de un gran volumen de informacion de candidatos
procedente de las redes sociales y los portales de
empleo. A esto podemos sumar los curriculums recibidos y
labase de datos deldepartamentode RRHH. Y porsifuera
poco también tenemos las evaluaciones de entrevistas y
los resultados de test y pruebas de gamificacion.
Teniendo toda esta informacion seria un desperdicio no
aprovecharla. Es aqui donde entran en juego los
algoritmos, formulas que nos permiten analizar y cruzar

la informacion para localizar a los candidatos que
disponen de las caracteristicas y habilidades que
buscamos.

6) iQue empiece la fiestal — Eventos de networking
online

Acudir a ferias de empleo y encuentros de profesionales

son dos grandes métodos para generar contactos Yy
encontrar posibles candidatos, pero ¢,quién tiene tiempo

para esto?

Como en tantas cosas Intemet tiene la solucion. Ya hay
empresas que ofrecen una plataformaonline para celebrar
reuniones de este tipo que en ocasiones estan centradas

en el reclutamiento de profesionales.

7) Con los ojos vendados — El curriculum ciego

No es que contratemos a un candidato a ciegas,
simplemente se trata de hojas de vida que no contienen
rasgos personales del candidato como su nombre o fecha
de nacimiento. El objetivo es juzgar con objetividad
deshaciéndonos de prejuicios referentes a la edad, el
género, laraza, efc.

Maestri; Disen L
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PLATAFORMA
WORKANA

Publica un proyecto y comienza a recibir propuestas
cliente

Paso 1:

En Workana encontrarés freelancers que te ayudaran a
actualizar tu web, disefiar tu logo, programar tu app
mobile, redactar articulos y mucho mas.

« Describe lo que necesitas

Indica qué tipo de profesional estés buscandoy cudl es

tu presupuesto. iEs gratis!

« Recibe propuestas en minutos

Inmediatamente freelancers de todo el mundo leerén tu
proyectoy se postularan para el trabajo.

Paso 2:

Interacttiay selecciona al mejor freelancer

Tu eliges con quién quieres trabajar y el precio que
estas dispuesto a pagarle.

* Revisa los perfiles

Andliza a los candidatos, sus portfolios y
calificaciones de trabajos anteriores para.conocerlos a
fondo.

« Chatea en tiempo real

Ponte en contacto, y luego decide quién te conviene
mas.

Referente 7 W RKANMN

Paso 3:

Realiza el pago en forma segura, Workana te protege
Cuando seleccionas al freelancer depositas el monto por
el trabajo a hacer, Workana lo mantiene seguro hasta
gue el freelancer termine el encargo.

Mdttiples opciones de pago

Tarjeta de crédito o débito, PayPal, MercadoPago,
Payoneer y mucho més seguin tu pais.

Depo6sito en garantia

Ta dinero resguardado hasta que decidas liberar los
fondos al freelancer.

Garantia de cobro

Si el profesional no realiza el trabajo se te devuelve

el dinero.

Ventajas

*El freelancer realiza el trabajo De forma remota,
acorde al tiempo y presupuesto pactado

sInteracttia con el freelancer

«Cada proyecto incluye un espacio de trabajo online
para que estés conectado con el freelancer en todo
momento.

*Envia y recibe archivos

*El freelancer te enviara los avances a través de la
plataforma, en un entomo privado y seguro.

*Brinda feedback

*Usa nuestro senvicio de chat, mensajes y video
llamadas para mantener una comunicacion fluida.

Maestria en Disefio para las
FA c T u M I Industrias Creativas y Culturales



En esta fase del proyecto se hace un andlisis

cualitativo a partir de las investigaciones que

han generado las grandes firmas de cazatalentos

odehead huntersy diagndsticos sobre laoferta

laboral que existe para las empresas, a partir -

de un marco de referencia conceptual sobre la Ag e n te C re at I VO
descripcion actual de los conceptos relaciona-

dos con el “Sistema de captacion de talento”.

Maestria en Disefio para las
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Sistema Organizacion
Empresa,

Mandelbrotcitadoen (1977 por Salcedo,2017, p.298) el SOE lodefine
como un sistema de sistemas, que actia como una estructura fractal a
lamanera planteada, donde un objeto es auto similar o auto semejante

si sus partes tienen la misma forma o estructura que el todo, aunque
pueden presentarse a diferente escala o pueden estar ligeramente
deformadas.

Este concepto es propuesto también en &mbitos de estructuracion de
sistemas de innovacién como lo aseguran Carayannis y Campbell citado
en (2012 por Salcedo,2017, p. 298) al ser una estructura que hace
eficiente el relacionamiento entre partes y la comprension de flujo

entre estas. Asi, que el planteamiento del modelo propuesto Factum
nodos creativos se toma como base desde la organizacion, de manera
que cada componente presenta caracteristicas parecidas entre si.

EL SOE tiene como principal funcion, gestionar la articulacion de
capitales entre los distintos componentes del sistema, para llevar a

cabo las tareas que la organizacion requiera desarrollar, en este
caso, la transferencia de resultados del Modelo de negocio FACTUM y
las acciones que favorezcan la circulacion del talento creativo en
disefio en los sectores empresariales.

El sistema se articula en razén de los componentes y subcomponentes
por medio de los fiujos intemos o externos.(Salcedo,2017, p. 297).

De esta manera se visualizan de los componentes del modelo de
organizacion base a partir del cual se especificaran los diversos

flujos en diferentes condiciones de la organizacion:

Maestri Disen !
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