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Diseñando un emprendimiento de  gestión sobre 
industrias creativas y culturales acompañado de 
un modelo de  negocio que permita captar  talento 
humano en el área de diseño mediante el rol de  

“Agente Creativo”

Innovación es
Conectar dos puntos que Nadie 
había conectado
Antes.

Cuanto más lejanos estén los dos puntos, mayor 
será la probabilidad de disrupción.
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El presente trabajo de emprendimiento contribuye a las necesidades 
que presentan en diseño los sectores empresariales de la ciudad de 
Bogotá; durante el proceso de investigación creación del modelo de 
negocio FACTUM Nodos Creativos, el cual, aporta a visibilizar dos 
grandes falencias; la primera, el desconocimiento de la brecha del 
capital humano en el área de diseño por parte de algunos sectores 
empresariales y la segunda, la desvalorización de las habilidades y 
competencias adquiridas de los diseñadores por parte de dichas 
empresas.

FACTUM, como modelo de negocio explora los factores políticos, 
económicos, sociales y culturales que condicionan el sistema 
productivo de la organización, los cuales, y como premisa giran en 
torno a tres niveles de planeación: tácticas, operativas y 
estratégicas; las cuales serán usadas para perfilar a los diseñadores 
dotando de valor sus conocimientos, habilidades y competencias, para 
ser conectadas con las empresas que estén interesadas en contratarlos 
para desarrollar proyectos de diseño; actividad gestionada por parte 
del agente de talento creativo, que sirve como intermediador y a su 
vez, como articulador que favorece las necesidades de la industria con 
la escases de la empleabilidad por parte de los diseñadores; rol 
enfocado al posicionamiento del diseño en un escenario de circulación 
amplio y complejo. Actividad insertada en un marco de la economía 
creativa sirviendo como un nodo de conexión y que convertirá los 
resultados de esta gestión en productos, servicios y experiencias 
desde distintos ámbitos para la sociedad.
Por tanto, Factum es capaz de crear valor por medio de la conexión con 
sus clientes (sectores empresariales y diseñadores) que a través del 
rol de Agente de Talento Creativo; y mediante el diseño del servicio 
genera la interacción de los diferentes puntos de contacto entre la 
organización .

Resumen
Proyecto de Investigación
Creación.
Emprendimieto



y los clientes, esperando ser rentable a mediano plazo dado 
las características de los proyectos que se fundamentan en la 
viabilidad del modelo, por la latencia de las necesidades 
citadas anteriormente en dichos contextos; a su vez, podría 
decirse que posiblemente sea factible por el uso y la 
proyección de los recursos propios que son escalables, desde 
la estructuración financiera del emprendimiento, que como 
resultado será constante la potencialización de las relaciones 
entre mis clientes, y de esta manera establecer la relación 
entre el diseño y la industria cultural y creativa enfocadas 
en conjunto a las organizaciones y su desarrollo dentro de 
nuestro país.

Palabras claves: Diseño, estructuración, intermediación, 
investigación, creación, gestión, emprendimiento, sectores 
empresariales, diseñadores.



Motivación de
La Investigación

Los sectores empresariales del país enfrentan 
contextos muy dinámicos, qué requieren de 
varias estrategias ante los cambios, 
recurriendo a adaptaciones rápidas y a las 
nuevas reglas del clima económico, social, 
político, tecnológico y por ende ambiental 
para lograr darle sustentabilidad y 
continuidad a los negocios. 

Hoy por hoy las organizaciones deben ser 
flexibles y estar preparadas para enfrentar 
los cambios, a través de nuevas estrategias, 
de planeaciones que son factores claves para 
la articulación de los procesos adaptativos 
de las organizaciones.

Bogotá La capital del país se ha consolidado 
como una de las ciudades más importantes en 
las industrias creativas y culturales, qué 
son las que contienen lo que se conoce hoy 
como economía naranja. 
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“Las ICC parten de la creatividad de los 
humanos, que es su materia prima” comparándolo 
como los es la tela para el sector textil (Y, 
Ruiz, 2018) Es así como las ICC usan la 
industria para convertir esa creatividad en un 
servicio o un bien, donde la propiedad 
intelectual es su principal producto la economía 
creativa se encuentra orientada en las 
producciones que generan un valor en razón de 
prestar un bien o servicio.

Durante los últimos años se ha generado brechas 
de talento humano en las industrias creativas 
por falta de comunicación en cuanto al 
desarrollo competitivo del talento humano 
formal entre las empresas y gremios relacionados 
con los sectores económicos, desde la formación 
académica actual no es acertada la mayoría de 
veces a las necesidades de los diferentes 
sectores de la industria, existen pocos 
mecanismos de atracción del talento humano en 
diseño que permitan reclutar personal de 
calidad, a partir del modelo de negocio se 
pretende captar talento especializado en el área 
de diseño la estrategia ira acompañada de la 
herramienta de design thinking como instrumento
de innovación en las organizaciones que en la 
actualidad ha empezado a generar aspectos 
positivos como negativos para la disciplina 
debido a grandes confusiones en la aplicación 
del Diseño en estos procesos. 

La mayoría de veces el desing thinking lo ven como una 
metodología abstracta, que no prioriza las características de 
la formación mental de los profesionales de esta área, 
dejando de lado el conjunto de competencias plásticas de la 
actividad proyectual del diseño que finalmente es lo que 
permite dotar al conocimiento de los valores tangibles e 
intangibles que necesita para convertirse en los productos y 
servicios que pueden ser aplicados a la resolución de los 
problemas en los entornos reales de las empresas generando 
productos mínimos viables que aporte a la economía del 
país.(Obregón Salcedo, 2017)
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AGENTE DE
Talento Creativo Como motivación personal es en este escenario donde surge el proyecto como 

oportunidad de emprendimiento a través de un modelo de negocio en la 
ciudad de Bogotá mediante el rol de agente creativo, como alternativa y 
herramienta de conexión (FACTUM Nodos creativos) facilitara como 
intermediador en cuanto a la producción, promoción y circulación del 
talento en diseño aplicando a varios sectores económicos posicionando al 
diseño en un escenario de circulación amplio y complejo, y a la vez 
insertándolo en un marco de economía creativa a través de la articulación 
entre las necesidades de los sectores empresariales y las habilidades y 
competencias de los diseñadores, mediante este rol que actuará como 
facilitador de procesos de creación para convertirlos en productos, 
servicios y experiencias desde distintos ámbitos para la sociedad.

El proyecto se estableció bajo el estudio de diferentes modalidades para 
cazar talento, y su correlación a las características de un mercado 
visualizado, como lo son las empresas y los diseñadores. Se analizaron 
posibles servicios y se desarrolló la fabricación de uno de estos, 
diseñado bajo perfiles de consumidores y herramientas semejantes. 

La apuesta de este proyecto de investigación creación es a través de ese 
capital creativo que tenemos en la ciudad y que en cierta parte es más el 
intelecto creativo que el tecnológico que aborda en todo el país, a futuro 
se pretende lograr que la creación debe llevarnos a la generación de una 
sociedad creativa partiendo de los valores diferenciados creando una nueva 
manera de vernos, y logrando un tejido de redes de conocimiento creativo.

03



Planteamiento del
problema

La problemática que aborda el proyecto se basa en las dificultades que 
presentan los sectores empresariales de la ciudad de Bogotá al no 
encontrar profesionales en diferentes áreas del diseño con habilidades y 
competencias específicas obligando a las empresas a contratar talento 
humano o servicios de baja calidad, incumplimiento, y sin un seguimiento 
durante el desarrollo de los proyectos. 

Se han generado brechas de talento humano en las industrias creativas por 
falta de comunicación, articulación  para el desarrollo competitivo del 
talento humano formal entre las empresas y gremios relacionados con cada 
subsector, La formación académica actual no es acertada a las necesidades 
requeridas en los diferentes subsectores de la industrias creativas, por 
falta de competencias relacionadas con la gestión de los proyectos más 
allá de las competencias creativas no existen mecanismos de atracción del 
talento humano en los subsectores que permitan captar personal freelance 
o de planta estables y de calidad, (Datexco, 2016) según el informe plan 
estratégico para desarrollar el talento humano vinculado y relacionado con 
el clúster de industrias creativas y de contenidos para la cámara de 
comercio de Bogotá.

En Colombia es cada día más difícil, obtener ofertas 
laborales donde se implica tener mayores habilidades y 
preparación para la persona que ocupe dicho cargo. 

Además, los reclutadores de empleo buscan profesionales con 
un potencial tan específico que complejiza aún más la misión 
de cumplir con las exigentes expectativas del mercado según 
un estudio de (Manpower Group Colombia, 2018)  en el mundo 
hay una “escasez de talento” que dificulta a los empleadores 
encontrar trabajadores aptos para ocupar las vacantes que 
sus empresas requieren. 
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Al poder obtener un buen capital humano se logran desarrollar productos y/o servicios 
que puedan aumentar el reconocimiento empresarial en el mercado colombiano. Por otro 
lado, durante los últimos años el término Design Thinking comienza intervenciones en 
la rama de la administración en las organizaciones colombianas.

Mostrando al diseño como la disciplina que proporcionaría herramientas para poder 
ejecutar procesos de innovación dentro de modelos de negocio. “Sin embargo, la 
confusa utilización del término, se encargó de ir separando la actividad plástica 
propia del oficio y las características disciplinares del Diseño de este abordaje, 
convirtiendo al Diseño en un ejercicio meramente de gestión, lo que ha inducido a la 
pérdida de la identidad y pertinencia de la disciplina” (Obregón Salcedo, 2017,p.16)

Parte de la propuesta de (Agente talento creativo) como servicio de cazar talento en 
diseño es poder evidenciar el potencial y el impacto económico que tiene el diseño 
en los diferentes sectores productivos del país, y como la importancia económica del 
sector funciona a través del diseño como herramienta de competitividad e innovación 
y desarrollo industrial del país y de transferencia en las empresas, en donde no sea 
solamente la implementación de métodos sino la definición de objetivos claros pasando 
de la teoría y el diagnóstico al mercadeo de productos/servicios mínimos viables, No 
obstante, para el mercado el significado sobre los intermediarios culturales o grupo 
de agentes no ha sido estudiado con suficiente atención, en particular para el caso 
Colombia, (Ministerio De Cultura, 2016).

El presente proyecto propone por medio del servicio de 
agente de talento creativo evidenciar su relevancia tanto en 
los procesos culturales y creativos actuales como su impacto 
en la creación de valor económico y simbólico resaltar la 
labor de los intermediarios ya que estos no tienen un lugar 
únicamente entre un producto terminado y el consumidor 
final, sino que puede rastrearse en diversos momentos de la 
cadena de valor durante la investigación cualitativa se 
comprendieron una serie de características, enmarcadas en 
las percepciones, ideas y reflexiones aportadas por las 
empresas de diversos sectores a su vez de intermediarios 
culturales de Bogotá en entrevistas y encuestas, que 
visibilicen, faciliten y potencien el trabajo de estos 
agentes de las industrias creativas.
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Desempleo
En Colombia. Por otro lado, existe un déficit de desempleo en las empresas ya que deben 

invertir en una transformación importante para seguir siendo competitivas en 
este entorno rápidamente cambiante. Aparte de hacer inversiones adecuadas en 
tecnología, deberán buscar y contratar personal que sea capaz de catalizar 
las innovaciones en mejores productos y procesos por otro lado, uno de los 
valores agregados más apetecidos es la creatividad, pues en vez de buscar 
empleados que solo obedezcan órdenes, las compañías buscan mentes capaces de 
aportar ideas que contribuyan a la renovación de los procesos y la cultura 
empresarial. 

En Colombia existe una gran problemática a nivel nacional en cuanto a 
desempleo el cual sigue ascendiendo y se ubicó en 9,4 por ciento 2,3 millones 
de colombianos están sin trabajo y 22,6 millones tienen un puesto tanto en 
la economía formal, como la informal otra situación preocupante es la de los 
jóvenes la tasa de desempleo de personas entre 18 a 28 años está en un 17,2 
por ciento en el trimestre abril-junio de 2019 en la capital del país es el 
10.3% causando un gran impacto económico en los sectores empresariales como 
servicios sociales, industria, transporte ,industria manufacturera y 
comerció (Revista Semana, 2019)

Un gran problema del desempleo son los profesionales que  se acaban de 
graduar e inician una búsqueda trabajo, pues el escenario actual les demanda 
una adaptación veloz y una alta competitividad a las que se puede enfrentar 
el profesional desde la fase de reclutamiento, entrevistas y demás procesos 
que resultan bastantes complejos al acceder a una oportunidad laboral, la 
mayoría de los profesionales que aplican son sin experiencia pero con 
grandes habilidades y competencias pero la mayoría de veces no reciben 
alguna retroalimentación por parte de estas firmas reclutadoras o vacantes 
de empleo en este caso hacia la disciplina del diseño y los cambios del 
mercado laboral que están experimentando cambios de gran escala y que van 
hacia la tendencia de la cuarta revolución industrial.
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Sectores Empresariales
Ciudad Atractiva para 
Los negocios.

En cuanto al tamaño del mercado es la sexta en población y el octavo PIB 
entre las ciudades de América Latina. Han elegido a la ciudad por 
ofrecer más oportunidades de crecimiento y negocios. Bogotá se destaca 
por su poder de marca, reputación estable y como una ciudad adecuada 
para trabajar. se encuentra en la octava economía en tamaño de mercado 
con un PIB de US$109.866 en América Latina, con un ingreso per cápita de 
US$11.193, el 29 más alto de la región. (Camara de Comercio De Bogotá, 
2017)

Además, Bogotá cuenta con una oferta diversificada de servicios para las 
empresas; el desarrollo de programas de MBA acreditados, y un recurso 
humano capacitado. Colombia, medida por Bogotá, mejoró 
significativamente en apertura de empresas. Según el Doing Business de 
2017, pasó del puesto 80 en 2016 al 61 en 2017. Entre las condiciones 
favorables para hacer negocios se destaca la obtención de crédito, 
gracias a sus sistemas integrales de reporte crediticio (puesto 2 en el 
mundo). Y en protección a la inversión con el puesto 13 entre las 
economías evaluadas. (Camara de Comercio De Bogotá, 2017) 
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Bogotá es una ciudad atractiva para los 
negocios y para crear empresa desde 
2017-2018 mejoró su posicionamiento 
internacional y se ubica entre las pri-
meras ciudades de la región la ciudad 
ha logrado avances significativos en la 
creación de empresas, y reconocimiento 
por su talento humano, la infraestruc-
tura para los negocios, la cultura 
empresarial caracterizada por la inno-
vación y el emprendimiento. 



ES LA BASE EMPRESARIAL 
IMPORTANTE CON:

E M P R E S A S .  

Es la economía 
regional más 

grande, dinámica y     
diversificada.

Tiene la base 
empresarial más 

grande y la mejor      
infraestructura 

para los negocios.

Posee la mayor y 
mejor oferta y 

calidad en             
educación superior 

y para los 
negocios.

La cultura 
empresarial se 

caracteriza por la         
orientación a la 
innovación y el 
emprendimiento.

Principales factores de la fortaleza 
económica 
de la región:
 
- Genera el 31 % del PIB nacional. 
- Bogotá 25,7 % y Cundinamarca 5,3 %.
- Es la mayor economía del país, el PIB de la 
región Bogotá-Cundinamarca llegó a US$ 88 
mil millones.

Es el mayor mercado de trabajo del país con 
4,2 millones de ocupados en Bogotá, el 38,4 
% de los ocupados en las trece áreas 
metropolitanas
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Fuentede datos: Cámara de comercio 2017
Diseño elaborado por: Adela Marcela Triana.



Sectores Económicos 
de la Ciudad de  
Bogotá.

los sectores productivos de Bogotá tiene una participación alta en: 

- Establecimientos financieros genera (43,8%) casi la mitad del PIB de ese sector 
en el país. 
- En las industrias creativas: en actividades como espectáculos musicales entre 
2012 y 2015 se realizaron 2.303 eventos, casi la mitad del país.
- Se desarrolla el 92% de los servicios creativos del país: 90% de las productoras 
audiovisuales, 73% de las empresas de contenidos digitales, 55% de los estudios 
de videojuegos, 65% de las empresas de comunicación gráfica, y 40% de la industria 
de música en vivo del país, (Cámara de Comercio de Bogota, 2017)  
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52,2% 
de las empresas registradas estan en 

estas

cinco localidades

Suba (12,4%)    equivalen a 94.025 EMPRESAS
Usaquén (10,3%) equivalen a 77.824 EMPRESAS
Kennedy (10,2%) equivalen a 77.329 EMPRESAS
Chapinero(9,7%) equivalen a 73.829 EMPRESAS
Engativá (9,5%) equivalen a 71.895 EMPRESAS

Que representan el 52,1% de las empresas de la ciudad.  

TAMAÑO 
DE 

EMPRESAS 
EN BOGOTÁ

0 1

0 2

0 3

0 4

MICROEEMPRESAS

PEQUEÑA

MEDIANA

GRANDE
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Fuente de datos: Boletín Estadistico 
Dinamica empresarial de Bogotá 2018
Diseño elaborado por: Adela Marcela Triana.



Caracteristicas por
Tamaño de  
Empresa.

De acuerdo con la Ley 590 de 2000, modificada 
con la Ley 905 de 2004, más conocida como Ley 
Mipymes, sobre la Promoción del Desarrollo de 
la Micro, Pequeña y Mediana Empresa, el tamaño
de las empresas se define de la siguiente 
manera:

• Mediana Empresa: planta de personal entre 51 
y 200 trabajadores o activos totales por valor 
entre 5.001 a treinta mil 30.000 salarios 
mínimos mensuales legales vigentes (SMMLV)

• Pequeña empresa: planta de personal entre 11 
y 50 trabajadores o activos totales por valor 
entre 501 y menos de 5.000 SMMLV.

• Microempresa: planta de personal no superior 
a los 10 trabajadores o activos totales        
excluida la vivienda por valor inferior a 500 
SMMLV.

Microempresas 
equivalente 

a 
733.710  
empresa.

Pequeña empresa 
equivalente 

a 
17.949  
empresa.

96,8% 2,4%

Mediana empresa 
equivalente 

a 
4.138  

empresa.

Gran empresa 
equivalente 

a 
1.985  

empresa.

0,5% 0,3%

11

Fuente de datos: Boletín Estadistico 
Dinamica empresarial de Bogotá 2018
Diseño elaborado por: Adela Marcela Triana.



Actividad Económica por
Tamaño de  
Empresa.

Del total de las empresas en la ciudad con matrícula activa:

el 31,1% (235.855) pertenecen al sector de comercio. 
el 13,4% (101.807) Sector servicios profesionales. 
el 12,7% (96.248) Sector industria.  
el 7,8% (59.147) los sectores de alojamiento y alimentación. 
el 5,8% (44.287) a construcción. 
el 5,2% (39.621) a servicios financieros e inmobiliarios. 
el 4,9% (37.205) a servicios sociales. 
el 4,6% (35.167) a servicios empresariales. 
el 4,0% (30.174) a comunicaciones. 
el 2,7% (20.752) a transporte.
el 1,5% a los sectores agropecuario y minero (11.107).
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Sectores Económicos
de la Ciudad de  
Bogotá.

la mayoría de microempresarios reportó tener entre 
1-2 trabajadores (incluyendo el propietario)

Falta de demanda (40% en industria, 51% en comercio 
y 44% en servicios); 

El costo de las materias primas (40% en industria, 
22% en comercio y 25% en servicios); 

La alta competencia (10% en industria, 14% en 
comercio y 21% en servicios)

Los altos impuestos (8% en industria, 11% en comercio 
y 12% en servicios);

El contrabando (7% en industria, 2% en
comercio y 0% en servicios)

La mayor parte de las microempresas concierta sus 
ventas mediante canales directos (98% en comercio, 
97% en servicios y 99% en industria). 

El porcentaje de microempresas que utiliza medios 
digitales (4% en comercio, 10% en servicios y 6% en         
industria) y redes sociales (4% en comercio, 10% en 
servicios y 2% en industria) 
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Sectores Económicos
de la Ciudad de  
Bogotá.

LA HABILIDADES Y EL 
MATCH 

Con las empresas en  
Bogotá.
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Nodos
Creativos

Sin embargo, no existe en Colombia un instrumento 
o estrategia clara para la recolección de 
información o datos que permitan identificar el 
potencial y el impacto económico que puede tener 
en los diferentes sectores productivos del país. 
Según el informe de competitividad 2018-2019 
generado por el consejo privado de 
competitividad:

Es necesario mejorar las competencias que 
permitan aumentar la productividad ya que existe 
escasez de talento técnico calificado acorde con 
las necesidades del sector productivo así mismo, 
la inflexibilidad del mercado laboral. 
(Competitividad, 2019)

El capital humano es esencial para generar 
progreso en el largo plazo y debe entenderse como 
un elemento necesario para el bienestar de la 
sociedad que tienen mayores capacidades físicas 
y cognitivas, y son más productivas y creativas, 
mientras que la cantidad y la calidad de la 
educación determinan las habilidades de la fuerza 
laboral. De cara a los retos de la cuarta 
revolución industrial, la educación de calidad 
debe incluir alfabetismo digital, habilidades 
interpersonales, así como pensamiento crítico y 
creativo.  

El Diseño se reconoce
Como herramienta de 
competitividad para el 
Desarrollo productivo
del País.
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De acuerdo con diferentes encuestas que ha realizado el 
consejo privado de competitividad en el país, los sectores 
empresariales manifiestan tener dificultades para contar con 
el capital humano idóneo para poder desarrollar adecuadamente 
sus actividades productivas, bien sea porque este no está 
disponible en la cantidad necesaria, no posee las habilidades 
esperadas o experiencia suficiente, o por la ausencia de 
certificaciones que validen su conocimiento (Competitividad, 
2019).

Sin embargo, existen mecanismos de articulación entre los 
sectores productivo y educativo, especialmente con el SENA, 
para seguir impulsando la construcción y apropiación del 
Marco Nacional de Cualificaciones, que mapea las competencias 
que requiere el sector empresarial para su transformación 
productiva. Esto implica que las empresas incorporen modelos 
de gestión del talento por competencias que les permitan 
aprovechar esta herramienta atendiendo a la demanda 
empresarial por técnicos y tecnólogos, y porque no 
profesionales.(Competitividad, 2019)

Durante el gobierno Santos se propuso una acción pública la 
cual era el avanzar en acciones definidas por el CONPES de 
Política Nacional de Desarrollo Productivo (PDP) para el 
sector trabajo. Donde se definieron 13 acciones para ser 
implementadas por el Ministerio del Trabajo y el Servicio 
Nacional de Aprendizaje (SENA) dichas acciones están 
relacionadas con el cierre de brechas de capital humano, 
especialmente en lo concerniente a calidad y pertinencia, 
entra las que se destacan el desarrollo de una metodología 
para la identificación de brechas de capital humano, la 
elaboración de informes de tendencias del mercado laboral y 
el diseño de cualificaciones para los sectores priorizados, 
entre otras. A corte de 2017, el avance conjunto de dichas 
acciones alcanzó el 53,6 %, con avances individuales del 100 
% para ocho acciones y 0 % para tres acciones (dos acciones 
no reportaron avance).  
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Canales
por medio de los cuales 
las personas consiguen 
empleo en Colombia son            
principalmente informales 
durante el 2017-2018

Pidió ayuda a       
familiares, amigos 

y colegas 

Visitó,llevó o envió HV a 
empresas

lleva o envía HV a Bolsas 
de Empleo o Intermediarios

Otro Medio

Consulta Avisos Clasificados

68,69% 

18,99% 

2,94% 

2,75%
1,48%
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Las industrias creativas se han vuelto relevantes en la economía de varios 
países y es en esta industria donde se hace más visible la creatividad humana 
como recurso económico y a partir del siglo XXI será de esta industria de la 
que dependerá la generación de nuevo conocimiento e innovación en el 
mundo(Obregón Salcedo, 2017)

John Howkins (2005) Afirman que “La creatividad se vuelve un factor 
importante no sólo para la economía sino para todos los sectores de la 
sociedad”. La creativa se vuelve transversal para distintos sectores, pero si 
tuviéramos problemas tanto en el producto como en el servicio citando un 
ejemplo de Jhon Howkins:

“Si me dedico a la elaboración de medicamentos o soy el director de un 
puerto deportivo, necesito gente que aporte nuevas ideas sobre la forma de 
diferenciar nuestros bienes o servicios de los de la competencia ¿a quién 
me dirijo? Tendré que dirigirme a alguien que considere creativo. Así que 

necesito gente creativa, y no fuera sino en mi propia empresa”.

Es importante empezar a Reconocer el Diseño como parte de las ICC ya que se 
caracterizan por procesos de producción-consumo, reconocidos según por la 
UNESCO y el Banco Interamericano de Desarrollo.
La creatividad no es ninguna novedad y lo mismo cabe decir de la economía; lo 
que es nuevo es la naturaleza y el alcance de la relación entre una y otra y 
de qué manera se combinan para generar una riqueza y un valor 
extraordinarios.(Ghelfi, 2005, p. 3). Según datos del DANE se reflejan dos 
visualizaciones del peso del sector creativo sobre el PIB del país. Si se toma 
la cuenta satélite de cultura, que agrupa subsectores como libros & 
publicaciones, juegos &Juguetes, audiovisuales, diseño, artesvisuales, etc., 
estaríamos hablando del 0.7% del PIB de Colombia, o de 6.23 billones de pesos 
para 2017.

“Las ICC parten de la creatividad de los humanos, que es su materia prima. Es 
como la tela para el sector textil. Entonces, en las ICC usan la industria 
para convertir esa creatividad en un servicio o un bien, donde la propiedad 
intelectual es su principal producto”, explicó (M & Espectador, 2018) 

Hoy en día el diseño en nuestro país se pueden encontrar referentes en donde 
los diseñadores han logrado a través de procesos de experimentación, mejorar 
técnicas productivas e implementar procesos de innovación tecnológica, bien 
sea de los productos y o servicios de las diferentes industrias donde a partir 
de integración de saberes de las ICC junto con áreas como la ingeniería o de 
la salud esto desde un ámbito académico han logrado soluciones de modelos o 
prototipos de simulación a través de la adaptación de tecnologías de 
fabricación digital cerrando brechas de conocimiento.

Diseño
Como Factor de 
competitividad
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Bogotá D.C
Eje de las

ICC

18

Se hizo un primer ejercicio 
de mapeo de las ICC, encon-
trando que las empresas de 
los subsectores relevantes 
tienen en promedio de 4 a 6 
empleados. Además, su tasa 
de escolarización comparada 
con demás sectores es rela-
tivamente alta.



La ICC Para Bogotá 
Son una Potencia
Económica.

Se evidencia también una brecha de recurso humano entre hombres y mujeres, 
mientras el 73% de los hombres empleados en las ICC cuenta con un pregrado, 
la cifra alcanza sólo el 49% en el caso de las mujeres.(Dirección de 
Estudios Desarrollo Económico Secretaría Distrital de Desarrollo Económico 
Alcaldía Mayor de Bogotá D.C, 2018) 

Los subsectores de las ICC tienden a tener altas tasas de escolarización 
en relación con otros subsectores. Estas industrias culturales y creativas 
para Bogotá son una potencia económica que promueve y genera desarrollo 
socioeconómico, permitiendo proponer y exponer que la economía naranja 
genera beneficios y permite que haya oportunidades de generación de 
empleo, creación de nuevas empresas.

El gremio del diseño muchas veces se ha descontextualizado al no entender 
las dinámicas propias de los sectores empresariales, esto genera el 
distanciamiento a la hora de ser vinculados laboralmente o suelen ser 
contratados por debajo de sus competencias y habilidade.

En conclusión, sobre la oferta cultural y creativa, es importante asociar 
la productividad en las ICC con su consumo el motor de estas iniciativas 
es el apoyo al desarrollo de capital humano en temas de materiales para la 
manufactura de equipos, Servicios, experiencias etc.

Existen algunos avances en  Política Pública de 
emprendimiento Cultural e Industrias Culturales 
y Creativas en el plan de desarrollo de Bogotá 
2018
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Entre la Alcaldía, la Cámara de Comercio y el PNUD, se 
realizó un estudio de brechas de talento humano para 
determinar qué perfiles están exigiendo los sectores 
de la economía,  en el estudio se abordó la dificultad 
de encontrar algunos perfiles.

SECTORES COMO:
    Música
    Medios Digitales
    Moda Joyería Textiles

Se contextualizan a Bogotá como un epicentro de las 
industrias creativas y culturales,pero  no está del 
todo explorado su potencial por distintos motivos. 

Se pretende generar mas articulaciones que puedan 
beneficiarse considerablemente si se impulsan procesos 
de formación técnica certificable,y adaptados a 
dinamismos de cada sub-sector de tal manera que se 
pueda tambien caracterizar el oficio creativo 
sobretoso en Diseño.

Debilidades
1. Articulación PP 
2. Espacios de difusión  
Circulación 
3. Fuentes de financiación
Informalidad
4. Formación en emprendimiento

1. Turismo cultural
2. Festivales locales 
3. Patrimonio cultural 
4. Trabajo intersectorial
5. Contexto normativo 
6. Trabajo en red

Oportunidades

Fortalezas

Amenazas

1. Capital humano
2. Talento local 
3. Diversidad cultural,patrimonial 
y social 
4. Iniciativa 
5. Creatividad 
6. Recursividad

1. Comercio desleal
2. Falta de continuidad
3. Presupuestos no suficientes
4. Falta formación en PI
5. Costumbre de no pago

Tomado de: Secretaría
Distrital de Cultura ,Recreación y Deporte
2018
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MERCADO LABORAL
Graduados de 
educación superior 
análisis para la ciudad de 
Bogotá D.C

Al mismo tiempo, se monitorea el mercado de trabajo a partir de fuentes 
externas, para contribuir a la construcción de política educativa, aportar 
a la autoevaluación de las Instituciones de Educación Superior (IES) y la 
pertinencia de la oferta académica en Colombia. Parte de este contenido se 
ha tomado del análisis que hace el observatorio laboral para la educación 
en términos generales, que brinda un contexto de la cantidad de títulos y 
del mercado laboral de los graduados de educación superior, con énfasis en 
la ciudad de Bogotá D.C. Para el caso del proyecto abordado se hará énfasis 
en el área de conocimiento de BELLAS ARTES que es el que contiene el núcleo 
básico de conocimiento en DISEÑO del año 2018. 

A partir de elementos como (cantidad de títulos y situación laboral de los 
graduados), se evidencia a grandes rasgos la oferta de graduados en DISEÑO 
por sexo, nivel de formación, número de graduados y área de conocimiento 
2018; Adicionalmente, se enriquece con un aporte realizado para el 
proyecto (FACTUM) en cuanto a la demanda de ofertas laborales que 
requieren algunas empresas por medio de bolsas de empleo, plataformas en 
la búsqueda de profesionales en diseño y cerrando con resultados de 
estudios cualitativos que dan cuenta de la percepción de los graduados 
acerca de la pertinencia de la formación recibida. Para el año 2017 en 
Bogotá D.C., el nivel de formación universitario concentra el 47,4% de los 
títulos, seguido del nivel tecnológico con 21,5%. Fuente: Observatorio 
Laboral para la Educación, Ministerio de Educación Nacional.

Todos los mercados se componen de 
dos elementos: oferta y demanda 
desde el Observatorio Laboral para 
la Educación (OLE) del Ministerio 
de Educación Nacional (MEN), se 
produce información y estadísticas 
de la oferta de graduados en 
educación superior. 
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Para el año 2017 en Bogotá D.C., el nivel de formación 
universitario concentra el 47,4% de los   títulos, seguido 
del nivel tecnológico con 21,5%. Fuente: Observatorio 
Laboral para la Educación, Ministerio de Educación 
Nacional.

Considerando el periodo comprendido entre 2001 y 2017, el 
crecimiento promedio del número de títulos por áreas de 
conocimiento, en Bogotá D.C.,fue positivo para todas en 
contraste, para el resto del país las de mayor crecimiento 
son: Agronomía veterinaria y afines (17,6%) y Bellas artes 
(13,5%);

En el análisis que desarrollado el observatorio laboral 
para la educacion se contemplarón dos factores que inciden 
de manera importante en la situación laboral de los 
profesionales:

1. los años de experiencia en el mundo del trabajo  

2.  El nivel de formación.

Teniendo en cuenta que el talento formado con educación 
superior técnica y tecnológica,es uno de los factores clave 
para mejorar la competitividad y productividad,de Bogotá.  

El estudio confirma que persiste cierta  dificultad en los 
recién graduados para vincularse al mercado laboral en 
razón a la falta de experiencia. 

Por otra parte, plantea interrogantes sobre el peso real 
que en algunos escenarios se manifiesta acerca de la 
pertinencia de la educación, ya que una proporción del 10%  
manifiesta dificultades para encontrar trabajo relacionado 
con su campo de estudio.

Innovación es
Conectar dos puntos que Nadie 
había conectado
Antes.

Cuanto más lejanos estén los dos puntos, mayor 
será la probabilidad de disrupción.
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las actividades de los trabajos a los que 
se vinculan los universitarios,según su           
percepción, el 21% de los recién graduados 
se incorporan a realizar tareas más 
operativas que podrían ser ejecutadas por 
un profesional técnico o tecnólogo.
 
Asi mismo, esta brecha podría dar cuenta 
de falencias en el diseño de los perfiles 
o también a la dificultad que presentan 
los empresarios a la hora de ocupar una 
vacante por parte de un técnico o         
tecnólogo, y que debe ser ocupada por un 
universitario al no encontrar quien se 
adecúe al perfil esperado.

Dificultad 
para 

conseguir 
empleo

Tipo de
contrato
con la 
empresa

Utiliza las 
conocimientos

y 
habilidades que 

obtuvo
del programa 

de estudio

56,1 % Carece de 
la expreincia necesaria

16,5 % No hay 
oportunidad de Trabajo

10,0 % No Encuentra 
trabajo en su campo 
de estudio

9,6 % El salario que le
ofrecen es muy bajo

80% En gran 
medida

40% En mayor 
medida

20% En menor 
medida

5% En ninguna 
medida

68,6 % Empleado

26,4 % Contratistas 
por prestacion de 
servicios o cuenta 
propia 

10,0 % Propietario 
de una empresa 
o particular

Tomado de: Fuente: Observatorio Laboral 
para la Educación (OLE), Ministerio de 
Educación Nacional.

DIFICULTAD DE LOS 
PROFESIONALES
Para hacer Match con
las Empresas.

Cuanto más lejanos estén los dos puntos, 
mayor será la probabilidad de disrupción.
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ProgramaGraduados

GRADUADOS EN DISEÑO
14 Universidades de 
La ciudad de Bogota.
Año 2018

Fuente: Minsiterio de Educación Nacional - 
Observatorio Laboral para la Educación OLE
Tabla elaborada por: Adela Marcela Triana.
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DEMANDA DE DISEÑO QUE  
REQUIEREN

Los Sectores Empresariales 
De la ciudad de Bogotá.
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Diseñador de industrial

Diseñador gráfico

Diseñador multimedia

Diseñador de moda

Técnico,tecnólogo o
diseñador industrial

Tecnólogo en diseño
industrial

47%

31%

8%

7%

4%

3%

PORCENTAJE DE OFERTAS  DE EMPLEO
Areas del Diseño
La ciudad de Bogota.
Año 2018

Fuente:Bolsas de empleo Colombia y Plataformas 
Digitales de empleo: 
(google empleo,el empleo.com,computrabajo,
jobrarapido,ineed,Rp Latam,linkedin)
Tabla elaborada por: Adela Marcela Triana.

26



36%

30%

1 año de experiencia

2 años de experiencia

16%

3 años de experiencia

6%

Sin experiencia

5%

4 años de experiencia

5%

6 años de experiencia

2%

5 años de experiencia

1 año de experiencia

2 años de experiencia

3 años de experiencia

Sin experiencia

4 años de experiencia

6 años de experiencia

36%

30%

16%

6%

5%

5%

5 años de experiencia 5%

Años de experiencia que
requieren las empresas

AÑOS DE EXPERIENCIA QUE
Requieren las empresas
en el area de Diseño.
Año 2018

Fuente:Bolsas de empleo Colombia y Plataformas 
Digitales de empleo: 
(google empleo,el empleo.com,computrabajo,
jobrarapido,ineed,Rp Latam,linkedin)
Tabla elaborada por: Adela Marcela Triana.
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SALARIOS QUE
Ofrecen las empresas
en el area de Diseño.
Año 2018
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Salario que ofrecen
las empresas

Fuente:Bolsas de empleo Colombia y Plataformas 
Digitales de empleo: 
(google empleo,el empleo.com,computrabajo,
jobrarapido,ineed,Rp Latam,linkedin)
Tabla elaborada por: Adela Marcela Triana.
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CANALES DONDE SE OFERTAN
Trabajos
en el area de Diseño.
Año 2018

Computrabajo

Indeed

37%

25%

OFERTAS LABORALES GOOGLE

16%

El empleo.com

10%

Rp Latam

8%

LinkeIn

2%

Jobrapido

1%
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1% 1%Buscojobs
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Computrabajo

Indeed
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1%

8%

2%

25%

16%

10%

25%
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Fuente:Bolsas de empleo Colombia y Plataformas 
Digitales de empleo: (google empleo,el empleo.com,
computrabajo,jobrarapido,ineed,Rp Latam,linkedin)
Tabla elaborada por: Adela Marcela Triana.



SECTORES ECONÓMICOS DONDE SE OFERTAN
Trabajos
en el area de Diseño.
Año 2018
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5%

46%

7%

6%

25%

Sectores economícos donde 
ofrecen trabajo en diseño

Fuente:Bolsas de empleo Colombia y Plataformas 
Digitales de empleo: 
(google empleo,el empleo.com,computrabajo,
jobrarapido,ineed,Rp Latam,linkedin)
Tabla elaborada por: Adela Marcela Triana.
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Tiempo completo

Prestación de servicios

Medio tiempo

Freelance
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8%
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TIEMPO DE CONTRATACIÓN
Trabajos
en el area de Diseño.
Año 2018

Fuente:Bolsas de empleo Colombia y Plataformas 
Digitales de empleo: 
(google empleo,el empleo.com,computrabajo,
jobrarapido,ineed,Rp Latam,linkedin)
Tabla elaborada por: Adela Marcela Triana.
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Objetivo
General.

Estructurar un emprendimiento de gestión de 
industrias creativas y culturales acompañado de un 
modelo de negocio que permita captar talento humano 
en el área de diseño mediante el rol de “Agente 
creativo” con el fin de dar valor a las competencias 
adquiridas por los diseñadores articulando las 
necesidades de los sectores empresariales y las 
habilidades de los diseñadores. De esta manera el 
servicio de F A C T U M Nodos creativos será un 
aliado estratégico capaz de generar valor a las 
empresas.

Agente Creativo
dar valor a las competencias 
aquiridas por los diseñadores

Articulando las necesidades de los sectores 
empresariales.
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I DENTIFICAR las necesidades que 
tienen en diseño los sectores empresariales de 
Bogotá. (Encuestas) entre el año 2018-2019

I DENTIFICAR las debilidades que 
tienen los diseñadores bogotanos a la hora de 
circular su experiencia profesional dentro 
del mercado laboral. 

CARACTERIZAR a través un proceso 
de investigación/creación la captación de 
Talento en diseño por medio del rol de “Agente 
de talento creativo” como intermediador en las 
ICC.  

ESTRUCTURAR un emprendimiento de 
gestión de industrias creativas y culturales 
como modelo de negocio.

TESTEAR algunos puntos de contacto de 
servicio FACTUM evidenciando la factibilidad 
y viabilidad entre los sectores empresariales 
y los diseñadores.

1.

2.

3.

4.

5.
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DELIMITACIÓN
y alcance de la
Investigación

La investigación, creación del proyecto se limita a descubrir las 
posibilidades de intervención del diseño en el escenario de los sectores 
empresariales de la ciudad de Bogotá e identificar las dificultades que 
tienen los diseñadores bogotanos a la hora de circular su experiencia 
profesional dentro del mercado laboral de esta manera añadir valor a sus 
procesos organizacionales y sus acciones de desarrollo a través del 
emprendimiento acompañado de un modelo de negocio como los es (FACTUM nodos 
creativos).

A partir de un análisis descriptivo, utilizando fuentes bibliográficas y la 
interpretación de datos cualitativos referentes de los diferentes servicios 
que existen sobre captación de talento humano creativo, como plataformas 
digitales dedicas a cazar talento o agentes especializados. Esto, permitirá 
la determinación de los componentes del emprendimiento a través del modelo a 
plantear y su proceso de aplicación. Los hallazgos encontrados en la 
investigación, permitirán verificar los viabilidad y factibilidad del 
servicio que empata dentro de la economía naranja teniendo en cuenta la 
gestión de los oficios creativos y de industrias culturales permitiendo 
anclar a otros que son parte de la economía creativa ya que precisamente se 
basan y se relacionan muy fuertemente con creaciones desde distintos tipos 
como el diseño gráfico, diseño industrial, diseño de comunicación, diseño de 
modas entre otros.

Se establece y se estructura así entonces, el proyecto como modelo de negocio 
que relacionara la forma en la que un negocio genera dinero, y entregara valor 
a los clientes (Empresas, diseñadores) convirtiéndolo en un servicio que 
ayudara a cerrar la brecha de atracción del talento creativo en los sectores 
permitiendo captar personal freelance y de planta estables es en este 
escenario donde surge el proyecto como oportunidad de emprendimiento mediante 
el rol de agente creativo, como alternativa y herramienta de conexión (FACTUM 
Nodos creativos) facilitara como intermediador en cuanto a la producción, 
promoción y circulación del talento en diseño aplicando a varios sectores 
económicos posicionando al diseño en un escenario de circulación amplia y 
compleja, y a la vez insertándolo en un marco de economía creativa a través 
de la articulación entre las necesidades de los sectores empresariales y las 
habilidades y competencias de los diseñadores, mediante este rol que actuará 
como facilitador de procesos de creación para convertirlos en productos, 
servicios y experiencias desde distintos ámbitos para la sociedad.
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JUSTIFICACIÓN
de la
Investigación
En un contexto como es Bogotá que reúne el 32% de las empresas del país, y cuenta con un talento humano altamente 
preparado., la capital se ha convertido en la meca de los servicios en Colombia. “Bogotá se está convirtiendo en 
un gran centro comercial a cielo abierto. Pero no solo eso, iniciativas como el nuevo Bronx, que será un gran 
centro de innovación, mantendrán a Bogotá como líder en este campo en el país y en la región”, dijo Duran. (Revista 
Dinero, 2018).

A través del sistema de innovación que ha ido cambiando estrategias de 
información,entre los sectores empresariales se han venido dinamizando 
procesos y a su vez han generado nuevas oportunidades económicas, convirtiendo 
a Bogotá en un eje de servicios integrales, de igual manera apalancado de lo 
que hoy se llama la economía naranja y las industrias creativas que son 
relevantes por su transversalidad en la actividad económica y el valor 
agregado que generan para cada uno de los sectores abarcando procesos de 
innovación que pueden convertirse en una fuente generadora de empleo en las 
industrias. 

Bogotá 
Reúne
32% de las 
empresas del 
País.
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JUSTIFICACIÓN
de la
Investigación

Desde el diseño que es una industria cultural y creativa desde 
su oficio e inmersa en el sector de creaciones funcionales, que 
son las que soportan con tecnología a distintas áreas en cuanto 
a sistemas de producción, simples, complejas, análogas y 
digitales. Se propone un proyecto de captación de talento 
creativo aplicándolo a varios campos o sectores económicos 
poniendo el diseño en un escenario de circulación amplia y 
compleja, y a la vez insertándolo en un marco de economía 
creativa a través de la articulación entre las necesidades de 
los sectores y las habilidades y competencias de los 
diseñadores a través del rol de “Agente creativo”; esto es 
particularmente valioso para empresas pequeñas que no cuentan 
con departamentos de recursos humanos o para aquellas empresas 
que producen en sectores en los que resulta difícil encontrar 
talentos calificados. De esta manera, para reducir la brecha 
de habilidades con el sector, este emprendimiento de gestión 
va a acompañado de un modelo de negocio que como resultado 
generará un producto o servicio que será caracterizado a 
través de FACTUM Nodos creativos.
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Las industrias creativas dan una 
oportunidad a los jóvenes para el 
desarrollo y uso de nuevas habilidades 
requeridas en el mercado laboral,teniendo 
en cuenta que la implementación de 
tecnologías modernas y la automatización 
de los puestos de trabajo incrementa la 
demanda por habilidades de liderazgo, 
emprendimiento y resolución de problemas 
(Mejía et al., 2019).

La economía naranja impulsa hacia una 
cuarta Revolución Industrial, permitiendo 
que las ideas evolucionen en bienes y 
servicios creativos y culturales para el 
país.  El mercado laboral de los 
diseñadores colombianos se ha visto 
afectado por las grandes transiciones en 
cuanto a aspectos cambiantes a nivel 
económico, político y por ende social; 
que como resultado, se convierte difícil 
hallar oportunidades laborales por el 
desconocimiento de herramientas no 
convencionales para posicionarse dentro 
del gremio, tales como redes de 
información (capacitaciones, empleo 
,exposiciones, convocatorias, eventos, 
etc.) generando una mejor circulación en 
el medio del diseño.



# M A T C H E N T A L E N T O
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La percepción frente
a los procesos de 
selección de
Talento humano en
Colombia .

A través de varios estudios de firmas como Adecco, ManpowerGroup 
Colombia firmas multinacionales consultoras en gestión de talento 
humano con amplia trayectoria en Colombia, se han evidenciado cuáles 
son los retos al momento de enfrentarse con procesos de selección 
dentro de las empresas.

El principal reto es la capacitación y asesoría para afrontar 
asertivamente un proceso de selección, puesto que el 66% de los 
encuestados expresa no haber recibido ninguna.(Adecco Colombia)

Según la es estudio realizado por la firma Adecco el 47% de los 
encuestados manifestó haber participado en un rango de 1 a 3 procesos 
de selección en el último año, seguido de “Ninguno” con el 21% de 
los participantes “Este 21% muestra un alto porcentaje de personas 
que no han sido tenidos en cuenta para ocupar una posición dentro de 
una organización en el último año, lo cual puede ser un indicio de 
que los colombianos aún necesitamos guía y orientación en materia de 
presentación y elaboración de hojas de vida, además de herramientas 
y metodologías de buscar empleo”(Adecco Colombia,2018).

La mayor preocupación generada por los 
colombianos frente a los procesos de selección 
es no recibir información o respuesta final 
del mismo (52%), expresando que son cuantiosas 
las ocasiones en las que el proceso no se 
cierra adecuadamente y no reciben respuesta ni 
mucho menos retroalimentación para saber sus 
áreas de mejora para próximos procesos. 

El segundo factor es la frustración puesto que 
los procesos son demasiado largos, que a su 
vez se ve representado por el 76% de los 
mismos que sienten que los tiempos de 
selección al interior de las organizaciones 
son largos, versus el 21% que considera que 
tienen una justa duración.

La pregunta de la aspiración salarial es, para 
los encuestados, la que mayor incomodidad e 
incertidumbre genera (34%), pues en un mercado 
con rangos salariales que varían tanto como en 
el colombiano, muchas veces se teme responder 
por debajo o por encima de lo requerido por la 
empresa, creando una dicotomía al momento de 
responder.La segunda pregunta que mayor 
incomodidad genera con un 31% es “¿Cuál es su 
mayor debilidad?, seguida de “¿Dónde se ve en 
X años?” con un 13% de las respuestas.
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Según un estudio de Manpowergroup, advierte que, pese al desempleo, 45 
% de firmas no encuentra lo que busca. La dificultad que los empleadores 
colombianos manifestaron tener para encontrar personas que trabajen en 
áreas como fábricas, minas, negocios y carreteras del país contrasta 
con los 2’363.000 ciudadanos que a mayo de 2018, según el Dane, andaban 
en busca de un empleo de la firma Manpowergroup, que testeó entre 39.195 
empleadores de 43 países, 750 de ellos instalados en Colombia, “el 45 
por ciento de los líderes empresariales admitió que no puede encontrar 
las habilidades que necesita” En el caso de las empresas más grandes 
(con más de 250 empleados), a las que los  desempleados del país 
añorarían entrar, el drama es aún mayor: “el 67 por ciento de las 
oficinas de reclutamiento confirma que en este 2018 sufre de escasez de 
talentos”, dice el estudio de (El Tiempo, 2018).

Las firmas de talento humano, y algunos reclutadores independientes 
entrevistados durante la investigación del proyecto FACTUM, afirmaron 
que uno de los restos es el poder intentar captar personas que combinen 
habilidades técnicas y fortalezas humanas. Sin embargo y en particular, 
hay debilidades que persisten en la oferta de mano de obra ya que no 
tienen la experiencia, o desean seguir mejorando sus habilidades y 
competencias de las cuales puedan salir certificados.

Ezcases de Talento
en las
Empresas.
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Las ventajas de externalizar los procesos de 
selección son un óptimo acceso a candidatos 
pasivos que no buscan trabajo activamente:

1. Acceso a talento digital y tecnológico, muy 
difícil de captar por los canales tradicionales.

2. Reducción drástica de los tiempos de selección, 
obteniendo una importante ventaja competitiva.

3. Mejora de la calidad de los candidatos, gracias 
a la especialización de los reclutadores 
independientes en encontrar los mejores talentos 
para cada sector y especialidad.

4. Liberación de recursos internos del 
departamento de RRHH, que pueden dedicarse a 
tareas más importantes.

5. Gastos de reclutamiento variables, en vez de 
fijos. Se remunera a los reclutadores externos 
sólo cuando se necesitan y no de manera continua.

6. Garantía de búsqueda gratuita de un nuevo 
talento, si el  candidato contratado llegara a 
irse durante el período de prueba.

¿PORQUÉ RECLUTAR 
TALENTO 
Para  las empresas.

Impacto en el desarrollo del negocio:+

- Las empresas se orientan cada vez más al 
cumplimiento de las necesidades del 
consumidor.

- Los clientes requieren de ser atendidos 
bien, en forma oportuna y con eficiencia. 
Para ello es fundamental que el proceso 
de reclutamiento y selección permita 
incorporar personas capaces de lograr 
satisfacer dichos requerimientos 
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GENERACIÓN DE
Empleo a Nuevos
Talentos. La economía nacional es una responsabilidad que comparten las empresas y 

el estado aportando incentivos en diversos sectores para que generen más 
y mejores empleos, se amplíe la oferta en industrias específicas o para un 
nicho particular de la población(El espectador, 2019). En Colombia, por 
ejemplo, algunas de las normativas legales más promovidas han sido las 
relacionadas con incentivar el empleo de las personas en condición de 
discapacidad o la ley del primer empleo que tiene como finalidad ofrecer 
alternativas de empleo formal a jóvenes sin experiencia.

“Para generar más y mejores empleos, es necesario que las empresas de los 
diversos sectores industriales se enfoquen en el desarrollo del negocio y 
la productividad de sus trabajadores, no solo para favorecer su 
crecimiento, también para contribuir en el desarrollo de las personas y 
hacer de ellos mejores profesionales”,(Adecco Colombia).Escoger al 
candidato que su empresa necesita requiere de un adecuado proceso de 
selección se recomienda definir con mucha precisión y exactitud a la 
persona que ocupará una de sus vacantes en la compañía.
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El mercado está saturado con tecnologías para apoyar el 
reclutamiento de candidatos y la oferta sigue creciendo la 
creciente movilidad del capital humano y la escasez de 
habilidades implican un mayor desafío para encontrar el 
talento adecuado.(Mccoy, 2013)

Con la tecnología que promete múltiples maneras de alcanzar 
sus objetivos más rápido, más barato y eficiente, se vuelve 
aún más abrumador. Un marco efectivo de tecnología para 
reclutamiento toma en cuenta no sólo la tecnología más nueva, 
sino la mezcla de tecnología adecuada para satisfacer los 
objetivos de reclutamiento exclusivos de su empresa(Mccoy, 
2013, p. 9). En el entorno actual, se debe actuar con rapidez 
y creativamente para atraer al talento necesario dentro y 
fuera de las organizaciones. 

Un marco estratégico para la identificación de tecnología de 
reclutamiento es un imperativo del negocio. Cuando se 
ejecuta efectivamente, este marco alinea la tecnología con 
los objetivos del negocio, permitiendo la agilidad 
organizacional y, en última instancia, la selección exitosa 
de candidatos. 

Evaluar el estado actual y el deseado Adoptar el cambio y 
pensar diferente Medir, perfeccionar y luego repetir el 
proceso.

HERRAMIENTAS QUE 
OPTIMIZAN LOS 
Proceso de Selección 
de Personal

Encontrar #talento es difícil, pero es 
más difícil identificar buenas personas. 
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1. Un poco atrás están quedando las hojas de vida 
impresas puesto que se invierte mucho tiempo en 
revisarlas y seleccionarlas todas, para programar 
una entrevista y lo ideal aquí es optimizar el 
trabajo. Es por esto que una herramienta que 
automatiza el reclutamiento y selección de 
candidatos significa un aumento en eficiencia para 
los profesionales de  Recursos Humanos, permitiendo 
que se enfoquen en los retos que de verdad importan.

2. Una red social que no debe faltar a la hora de 
evaluar un candidato es LinkedIn, una excelente red 
para estas necesidades ya que los profesionales 
ponen su perfil y se pueden realizar búsquedas a 
través de esta plataforma. La clave aquí es ser 
atractivas para que el talento llegue solo a su 
empresa, a través de LinkedIn. Debería ser un hábito 
de todas las empresas explorar candidatos con 
habilidades que otorguen valor a las empresas. De 
esta forma se hace un mapeo del talento, se tiene en 
cuenta y cuando haya una vacante de un puesto se hará 
una mejor contratación

TIPS PARA OPTIMIZAR 
a la hora de  
Cazar Talento .
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3. Muchas compañías realizan dinámicas para evaluar 
las competencias de los candidatos a un nuevo puesto 
de trabajo. Esta técnica permite identificar y 
evaluar las competencias de las personas que optan 
al puesto de trabajo de manera eficaz, ya que no sólo 
se valoran las habilidades y capacidades 
individuales, sino que también se analiza la 
interacción entre los candidatos, es decir, el 
comportamiento en situaciones que requieren 
establecer vínculos relacionales y sociales.

4. Usar herramientas online que facilitan un proceso 
de selección, como Skype o LinkedIn, permiten 
abaratar costos, pero aún mejor, aprovechar más 
tiempo para realizar otras actividades.
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La Tecnología
Eje a la hora

de cazar talento
La tecnología cambia constantemente como dijo un reclutador: “No 
seremos capaces de atraer talento si constantemente tenemos 
miedo de probar cosas nuevas”(Mccoy, 2013).
 
La idea es experimentar con nuevas tecnologías permitiendo a los 
reclutadores conocer un producto nuevo, por ejemplo: alojar una 
nueva plataforma de redes sociales. Pueden o no encontrar 
candidatos; pero, de cualquier manera, hay valor en la 
exploración.  señaló Bracciaforte. “Gracias al internet hoy 
puedes trabajar desde cualquier parte como si estuvieras en la 
oficina. Además, puedes tener mejores canales de comunicación, 
e incluso,herramientas para dividir las tareas”(Portafolio, 
n.d.)

La estrategia de tecnología para reclutamiento puede facilitar 
a los cazadores de talento la libertad de pensar diferente y de 
aprovecharla en formas innovadoras. Por ejemplo, una empresa de 
talento ayuda a sus empleados a utilizar sus propios canales de 
reclutamiento para referir amigos. Esto se ha venido manejando 
a través de procesos de gamificación la cual es una técnica de 
aprendizaje y que también se está utilizando como herramienta 
dentro de las organizaciones con el fin de conseguir mejores 
resultados, ya sea para atraer o mejorar algunos conocimientos, 
o habilidad, recompensados a través de acciones concretas un 
ejemplo simulaba un juego esencialmente organizado como una 
competencia con bonos e incluso “caramelos” por referencias. Los 
reclutadores recibían mensajes de referencias a través de 
Twitter y Facebook y cada empleado referente se convertía en una 
fuente potencial de contactos listos para ser 
aprovechados.(Kotler, Philip, Armostrong, 2013)
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De acuerdo con Jim McCoy Vice presidente, 
Líder de Negocio ManpowerGroup Solutions, de 
Norteamérica El mensaje es claro romper los 
estereotipos de la era de la tecnología y la 
innovación requiere pensar fuera de la caja. 
Esto acompañado de la experimentación y 
porque no de la creación también puede 
colocar a un empleador a la vanguardia de las 
nuevas tecnologías, tendencias, información 
entre otras. Esto hará que los candidatos y 
los mismos empleados no pasen desapercibido 
las estrategias que puedan ser implementadas 
dentro de las organizaciones cuando hacen 
cosas de manera diferente. Dando como 
resultado una mejor atracción y captación de 
candidatos, especialmente los más jóvenes.



TECNOLOGÍAS
Consideradas anticuadas 
Antes.

Portal de empleo en internet
(Como Craigslit o Hotjobs)

Referencia de contactos personales
o profesionales

Periódico

Sitio de vacantes de la empresa

Vacantes internas
para empleados actuales

Redes sociales en línea
(como posts en Twitter o Linkedind)

Feria de empleo

Reclutador (Agencia o independientes)

Otro

31%

26%

22%

18%

16%

13%

13%

11%

32%

Fuente:Firma Manpower
Tabla elaborada por: Adela Marcela Triana.

Algunas tecnologías consideradas “anticuadas” podrían continuar 
siendo efectivas para sus propósitos.Por ejemplo, con frecuencia 
se considera erróneamente que las bolsas de trabajo en línea 
pierden importancia, pero continúan siendo mucho más impactantes 
que lo que mucha gente cree. De hecho, a través de portales en 
línea se realizan seis veces más contrataciones que las 
obtenidas con reclutamiento a través de redes sociales.
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Como perciben los
Colombianos
la eficiencia de los
HEAD HUNTERS

crece el interés de los profesionales colombianos en ser parte 
de la red de contactos de los ‘cazatalentos’ esto se       
convierte en un reto para los head hunters el cual será       
ampliar sus canales de comunicación para encontrar los mejores 
candidatos según un estudio de la firma adecco muestra que el 37% 
de los trabajadores que se encuentran en la búsqueda de una mejor 
oportunidad para llegar a un cargo de medio o alto nivel han sido 
contactados por un‘cazatalentos’ para iniciar un proceso de 
selección. 

Por otra parte, el 31% de los encuestados manifestó su interés 
en hacer parte de la amplia red de contactos profesionales de las 
empresas cazatalentos mientras que el 69% considera que el 
principal reto es poder encontrarlos fácilmente y así hacer 
parte de su portafolio de profesionales.

63%

37%

Si

No

¿Ha sido contactado por un 
head hunter? 

47



Este estudio qgenerado por la frima ADECCO permitió           
identificar la creciente necesidad de muchos profesionales 
interesados en conocer qué es y cómo funciona el head          
hunting, además de cómo puede beneficiarlos para encontrar 
un mejor empleo.
 
Ahora el deber de los ‘cazatalentos’ será encontrar nuevas 
formas de darse a conocer y así ampliar sus redes de          
contactos para diversificar su oferta de candidatos de 
acuerdo a las necesidades de las empresas, es decir, sus 
clientes”, asegura (Alejandro Paz, Executive Manager de 
Adecco Professional).
 
De acuerdo con lo anterior, el 30% de los entrevistados no 
cuentan con un amplio conocimiento sobre las empresas que       
desarrollan esta actividad en el país, mientras que el 70% 
restante solo conoce de 1 a 4 entidades dedicadas al           
head hunting; lo que demuestra el aumento de profesionales 
interesados en estar en el radar de los expertos                
reclutadores.

¿ Cree usted que es difícil llegar 
a ser tenido en cuenta
por una red de 
HEAD HUNTER?

25%

69% Si

No
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Conocer los avances de sus procesos, el estado 
de la postulación.

Recomendaciones para ser elegidos en el cargo.

Mantener la comunicación con los contactos y 
candidatos en evaluación es primordial para 
que la gestión del head hunter sea de total 
transparencia para la persona que requiere sus 
servicios.
 
El reclutamiento externo es una labor que debe 
ser realizada con los más altos estándares de 
calidad y confiabilidad para garantizar los 
mejores resultados a los profesionales y las 
organizaciones

Definición de procesos y procedimientos:
- En la búsqueda.  
- La selección
- La evaluación 
- La elección del mejor candidato.

1.

2.

3.

4.

5.

Este estudio qgenerado por la frima ADECCO permitió           
identificar la creciente necesidad de muchos profesionales 
interesados en conocer qué es y cómo funciona el head          
hunting, además de cómo puede beneficiarlos para encontrar 
un mejor empleo.
 
Ahora el deber de los ‘cazatalentos’ será encontrar nuevas 
formas de darse a conocer y así ampliar sus redes de          
contactos para diversificar su oferta de candidatos de 
acuerdo a las necesidades de las empresas, es decir, sus 
clientes”, asegura (Alejandro Paz, Executive Manager de 
Adecco Professional).
 
De acuerdo con lo anterior, el 30% de los entrevistados no 
cuentan con un amplio conocimiento sobre las empresas que       
desarrollan esta actividad en el país, mientras que el 70% 
restante solo conoce de 1 a 4 entidades dedicadas al           
head hunting; lo que demuestra el aumento de profesionales 
interesados en estar en el radar de los expertos                
reclutadores.
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¿PORQUÉ EL TRABAJO FREELANCE 
ES CADA VEZ MAS COMÚN EN
Colombia?
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Encontrar #TALENTOFREELANCE
de la Ciudad de  
Bogotá. Las pymes son las más beneficiadas con la expansión 

de esta modalidad de trabajo ya que trabajar como 
freelance se está convirtiendo en una modalidad cada 
vez más usada entre los colombianos de            
diferentes profesiones, pues es un primer paso para 
alcanzar la tan anhelada independencia y quitarse de 
encima ese peso de las largas jornadas en una         
compañía. 

Según cifras del primer estudio sobre freelance 
realizado en Colombia por el Ministerio de 
Tecnologías de la Información y Comunicaciones 
(MinTIC) y Nubelo realizado en el 2015,en una 
muestra de 2.500 ciudadanos,tres de cada diez    
personas en el país trabajan en esta modalidad y los 
demás dividen su tiempo entre relación de 
dependencia y a su vez realizan trabajos freelance. 

Adicional a esto, quienes más se desempeñan en esta 
área son personas de edad entre los 26 a 35 años, y 
que han realizado estudios universitarios        
completos en pregrado.

Junto con esto, el estudio proyectó que para el 
2020, más del 50% de la fuerza laboral será digital 
en el país. (Portafolio.co,2018)37%63%

Hombres Mujeres

Freelancers por género
Los datos corresponden al año 2018
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Plataformas para encontrar talento
de la Ciudad de  

Bogotá.Existen hoy en día plataformas digitales que ayudan 
a conectar a los trabajadores freelance y remotos 
con proyectos. 

Según el ‘Cuarto Estudio de Penetración del 
Teletrabajo en Empresas Colombianas’, realizado por 
la Corporación Colombia Digital y el Centro Nacional 
de Consultoría, del 2012 al 2018 el número de 
teletrabajadores en el país se multiplicó por cuatro 
pasando de 31.553 a 122.278, respectivamente.  

El 20% de las empresas entrevistadas contrataba                
profesionales bajo modalidad online de forma 
habitual y el 22% lo hacía en casos puntuales.

Las principales ventajas que visualizan las 
empresas al  contratar trabajadores online están 
posibilidad de hacer contratos especiales para 
proyectos específicos,bajar costos operativos, 
acceso a profesionales más capacitados y mayor 
ahorro de dinero.   

Según varias plataformas que ofrecen este tipo de 
servicios señala que las principales beneficiadas 
son las pequeñas y medianas empresa ya que además de       
diversificar su talento también pueden reducir 
costos con la contratación de trabajadores        
freelance”  

Fuente: MinTIC. Workana 
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65 48 20 19 17 11

Tipo de profesionales contratados

W
eb

 p
ro

gr
am

ad
or

/D
es

ar
ro

lla
do

r

D
is

eñ
ad

or
 g

rá
fic

o/
E

xp
er

to
 M

ul
tim

ed
ia

5

E
sc

rit
or

/C
re

ad
or

 d
e 

co
nt

en
id

os

M
ar

ke
tin

g 
on

-li
ne

(S
E

O
/S

oc
ia

l M
ed

ia
)

D
es

ar
ro

lla
do

r 
pa

ra
 m

óv
ile

s

E
xp

er
to

 fi
na

nc
ie

ro
/C

on
ta

bl
e

O
tr

as
 p

ro
fe

rs
io

ne
s

Fuente: MinTIC.Workana• Get the data• Created with Datawrapper

Los datos corresponden al 2015. Cifras en porcentajes.
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¡Trabajando como freelance 
obtendrá experiencia como 
Diseñador!
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TALENTO Y
Competencias

56

Según el Servicio nacional de aprendizaje SENA, quien a través de las Mesas 
Sectoriales que son las que contribuyen al mejoramiento de la cualificación del 
talento humano y la pertinencia de la formación para el trabajo y la competitividad 
de los sectores productivos. 

De esta manera permiten identificar las competencias que debe reunir un trabajador 
para desempeñar su trabajo competentemente. Para ello, se sigue un proceso analítico 
que consiste en identificar un propósito clave de una subárea de desempeño, como 
punto de partida para ir desarticulando las funciones en sub-funciones cada vez más 
específicas hasta llegar a identificar las actividades que pueden ser asignadas a un 
trabajador en el puesto de trabajo; este método facilita la elaboración de normas de 
competencia laboral”(SENA, 2018). 

Una herramienta muy útil para enfrentar estos nuevos retos es la llamada “gestión por 
competencias” la cual profundiza en el desarrollo y el involucramiento del talento 
humano, puesto que ayuda a elevar a un grado superior y de excelencia el potencial 
de cada uno de los colaboradores según su puesto de trabajo para lograr el objetivo 
global de alcanzar las metas de la organización.

La gestión de competencias es una guía que toma en cuenta los conocimientos, las 
habilidades, actitudes y comportamientos del capital humano ayudando a alinear 
objetivos y metas de la organización. Existen 2 tipos de habilidades las habilidades 
duras se identifican con todo el conocimiento académico curricular obtenido durante 
el proceso formativo formal y las habilidades blandas que tienen que ver con la puesta 
en práctica integrada de aptitudes, rasgos de personalidad, conocimientos y valores 
adquiridos. Las empresas buscan un profesional con gran diversidad de habilidades 
técnicas y una serie de conocimientos intelectuales. (Pérez, 2014)

Esto permitirá a los cazadores de talento definir y complementar las organizaciones 
con posibles candidatos capaces de apostar por un equipo con el conocimiento técnico. 
No existe un único candidato ideal para una empresa. Hoy día existen muchas 
herramientas de formación y aprendizaje.



 

DIFERENCIAS ENTRE
Habilidades Dura y 

Blandas

Las habilidades duras se identifican con todo el conocimiento académico 
curricular obtenido durante el proceso formativo formal. 

Las habilidades blandas tienen que ver con la puesta en práctica 
integrada de aptitudes, rasgos de personalidad, conocimientos y valores 
adquiridos. Las empresas buscan un profesional con gran diversidad de 
habilidades técnicas y una serie de conocimientos intelectuales. 

Esto con el fin de complementar la identidad del negocio con empleados 
capaces de poner a disposición del equipo todo su conocimiento técnico. 
No existe un único candidato ideal para una empresa. Hoy día existen 
muchas herramientas de formación y aprendizaje.

CARACTERÍSTICA HABILIDADES DURASCARACTERÍSTICA HABILIDADES BLANDAS
• El dominio de una lengua extranjera ayuda a 
mejorar las oportunidades de ser contratado. 

• Un título que le permita al profesional 
demostrar sus habilidades para una tarea 
específica. Esto se ve con frecuencia en empresas 
que brindan servicios de Outsourcing.

• El certificado que indica el manejo de cierto 
tipo de maquinaria de operaciones. Los casos más 
comunes serían en empresas dedicadas al sector 
minero, petrolero, pesquero, entre otros.

• Uso de programas de computadoras que le permitan 
un mejor desempeño en el trabajo. Es indispensable 
que, en estos tiempos, todo profesional domine 
herramientas de Office y de diseño.

• Trabajo en equipo: Es necesario que los 
colaboradores entiendan que sus aportes deberán 
sumar para conseguir un objetivo.

• Liderazgo: Todo grupo requiere contar con una 
persona que los sepa guiar, pero el líder no 
impone ideas, sino que las propone y las debate en 
beneficio de los resultados.

• Comunicación: Las personas que trabajan en una 
empresa deben saber explicar sus ideas a cualquier 
nivel.
• Persuasión, esta es una habilidad muy útil al 
momento de hacer negociaciones.

• Motivación: los colaboradores deben entender que 
las cosas no siempre saldrán bien, pero es 
importante saber levantarse y levantar a los 
compañeros de las adversidades
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DISEÑO 
y la
Experiencia

Dentro del mundo del diseño es sabido que cuanta más experiencia 
tengas, más fácil será conseguir un buen empleo. Si cuentas con un 
buen portafolio al momento de graduarte,contarás con una gran ventaja 
y seguro te encontrarás con más puertas abiertas como profesional. 

Además, trabajar le brindará herramientas que ayudarán en el trato 
con clientes, lo que es invalorable para manejarte en el campo 
laboral, sobre todo en el mundo del diseño como bien para los 
profesionales en diseño Luego de finalizar sus estudios, la mayoría 
de los estudiantes graduados estarán buscando empezar su carrera. 

Existen dos factores determinantes en la búsqueda de casi cualquier 
empleo:

1.Experiencia 
2.Contactos
La mayor parte del flujo de empleo se obtiene por recomendaciones, 
por gente que ve el trabajo y le gustá de esta manera se genera un 
voz a voz  ya sea con un colega o amigo esto ayudara ha estar 
circulando el trabajo como diseñador tejiendo una red de diferentes 
colaboradores y clientes, haciendo expandir la creatividad de ese 
eposible talento, algo sumamente valioso para la carrera del talento 
creativo.

La investigación también afirma que este grupo de empleados se 
caracteriza porque tiene mayor experiencia laboral, se adaptan a 
cualquier tipo de entrevista, son más propensos a expresar 
insatisfacción, buscan seguridad de carrera y participan activamente 
en sitios y redes sociales de empleo.(Portafolio, 2019)
 

55



Según Foro 
Económico 
Mundial

No basta con tener una persona que obtenga ideas 
interesantes si no las sabe comunicar, y es ahí 
donde la buena comunicación verbal y escrita 
adquiere relevancia como un aspecto fundamental 
en materia de habilidades y destrezas, sobre todo 
al momento de exponer un informe o crear una 
propuesta disruptiva en cualquier sector de la 
economía. 

Además, el Foro Económico Mundial también resalta 
entre las habilidades más llamativas en un 
empleado la proactividad, el trabajo en equipo, 
la agilidad mental, tener un segundo idioma, el 
liderazgo y la inteligencia emocional como 
factores clave en el desarrollo profesional. 
(Diario la República, 2018)   

Habilidades Necesarias 
para buscar empleo:

1.Aprendibilidad
2.Creatividad
3.Servicio al cliente
4.Buena comunicación (Verbal y escrita)
5.Resolución de problemas
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Talento creativo
+
Industrias creativas.

Las industrias creativas, contribuyen a diversificar la 
oferta en los últimos años del país logrando una tendencia a 
elevar la productividad y competitividad para las empresas y 
para los talentos creativos, a través de la creatividad e 
innovación se caracterizan por apalancar bienes y servicios 
que utilizan el capital intelectual como componente 
fundamental, en 2015 generó 124, 000 millones de dólares y 
1.9 millones de empleos, la mayoría en las artes visuales, la 
arquitectura y la industria editorial (Ernst &Young, 2015). 

Este impacto ha sido particularmente visible al crearse 
sinergias entre creatividad, innovación y emprendimiento. Por 
ello, se ha vuelto esencial para la región fortalecer las 
habilidades emprendedoras de los creativos y ofrecerles 
herramientas que traduzcan la creatividad de la región no 
sólo en el proceso de generación de ideas, sino que también 
ofrezcan las bases para que esas ideas se traduzcan en 
innovaciones que aporten valor y crecimiento de las empresas.
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La economía colaborativa ha logrado nuevas formas de producción, comercio y 
consumo. Específicamente, ha modificado la manera como los consumidores y los 
productores hacen intercambio de bienes y servicios con los alcances de 
plataformas digitales como elemento esencial para facilitar dichas 
transacciones.(Grupo de Estudios Económicos Superintendencia de Industria y 
Comercio, 2018, p. 5). Generando nuevas maneras de transacciones o nuevas 
maneras de colaboración a cambio de beneficios monetarios o no monetarios 
(reducción de los costos de transacción, el uso eficiente de las tecnologías y 
menor asimetría en la información), lo que ha dado a nuevas formas de 
interacción en los mercados, en medio de lo que se ha denominado la cuarta 
revolución industrial. Con una gran tendencia de crecimiento a través de 
plataformas digitales este tipo de economías colaborativas creando un gran 
impactando socialmente.
 
Desde el gobierno se ha empezado a generar una serie de recomendaciones en 
cuanto a política pública dirigidas a propiciar una transición no conflictiva 
que permita potenciar los beneficios de los nuevos modelos de negocio de manera 
inclusiva, permitiendo la readaptación de las capacidades laborales necesarias 
para ajustarse al cambio disruptivo innovador.

Economía
Colaborativa.
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LOS INTERMEDIARIOS
Culturales son
Agentes Económicos.

Los intermediarios culturales son agentes que promueven el valor simbólico 
y facilitan la producción, distribución y consumo de bienes y servicios 
culturales. Su labor es primordial comprendiendo cómo impactan 
económicamente desde y hacia las industrias culturales creativas, a la vez 
que este rol complementa el análisis de la producción cultural al 
enfocarse en la representación de los actores que la constituyen, 
descentrando la atención puesta en los consumidores.(Ministerio De 
Cultura; Grupo de emprendimiento cultural, 2016)

El rol o papel de los intermediarios culturales se ha ido presentando como 
una comunidad de agentes que no ha sido estudiado y valorado con 
suficiente atención, dentro de la cadena de valor de productos o servicios 
en particular en nuestro país. Con una gran iniciativa LADO B empresa 
dedicada al análisis del entorno económico, a partir del documento de 
investigación que realizo presentado al grupo de emprendimiento cultural 
del ministerio de cultura en el 2017 el cual propuso caracterizar los 
intermediarios culturales de los sectores editorial, musical, artes 
plásticas y cinematográfico en la ciudad de Bogotá, con el fin de 
evidenciar su importancia tanto en los procesos culturales actuales como 
su impacto en la creación de valor económico y simbólico. 

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, el rol de agente creativo 
en Diseño no está determinado dentro del sector de las Industrias ICC y 
tampoco existe una articulación con los distintos sectores empresariales 
identificando que necesidades en diseño tienen, por ende, no ha sido 
evidente un servicio especializado en talento de Diseño según (Triana, 
2019).
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Es importante resaltar que los intermediarios culturales y 
creativos son como agentes diversos que facilitan la generación de 
valor agregado en los procesos de la cadena productiva. Dentro de 
este modelo de negocio se pretende evidenciar el papel de 
intermediación del agente de creativo en el diseño. Estos agentes 
no tienen lugar únicamente entre un producto terminado y el 
consumidor final, sino que pueden dinamizar momentos de la cadena 
de valor.

El mercado los intermediarios culturales pasarían a ser agentes que 
se posicionan como mediadores entre un grupo que representa la 
oferta de bienes y otro, más amplio, que los demanda. (Grupo de 
emprendimiento cultural, 2016, p. 8)

Sin embargo, como lo propone Hesmondhalgh,(2006) la intermediación 
está presente en toda la cadena de producción del bien cultural. Es 
decir, que no se limita sólo al momento del consumo, sino que 
existe desde el proceso creativo mismo hasta la comercialización y 
apropiación del valor cultural de un determinado bien. Es así como 
el valor agregado de los intermediarios culturales, permite una 
comprensión de las funciones de la intermediación cultural en las 
industrias culturales.

Los intermediarios culturales cumplen con tres fases del proceso 
de producción cultural. Según Propris & Mwaura (2013) los autores 

exponen que dentro de la cadena de valor participan: 
“Intermediarios creativos”, “intermediarios mercantiles” e 

“intermediarios de consumo”, desempeñando tareas diferentes. 
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Fuente: Propris&Mwaura(2013)

Los “intermediarios creativos”

Intervienen en la transformación 
de una idea en la imaginación hacia 
un producto y/o servicio. 

Los “intermediarios mercantiles”

 Se encargan de distribuir el 
producto o servicio  
con el fin de que entrar en 
el mercado y haga 
parte efectiva de cadenas 
de intercambio. Finalmente, 

Los “intermediarios de consumo” 

conectan el 
producto cultural o creativo con 
los consumidores y 
facilitan que estos últimos 
realicen de forma apropiada el 
consumo (utilidad cultural). 
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MODELO
DE NEGOCIO

En este capítulo se explicarán los conceptos que se 
tuvieron en cuenta para el desarrollo del modelo de 
negocio; donde para estructurar un Modelo de negocio “tiene 
que ser viable y factible, se debe hacer el mejor uso de 
los recursos para que pueda funcionar con menos costos”. 
También ocurre esto, cuando se es capaz de ofrecer un 
producto con valores totalmente diferentes.

Siguiendo esta línea de pensamiento, el diseño (Salcedo, 
2017). Es importante entender el funcionamiento y la 
gestión que se necesita a la hora de interactuar con los 
clientes, proveedores, el mercado, e incluso los procesos 
directamente administrativos.

# F A C T I B I L I D A D
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DISEÑO
+NEGOCIO

De acuerdo al autor Peter Drucker (1954, 1979, 1994).   
El concepto de modelo de negocio contiene diferentes 
fuentes de opiniones y depende de la profundidad que se 
de en campo en el que se aplique. Los conceptos que 
fundamentan la definición de modelo de negocio son 
dados por, quien introduce el concepto de “estrategia” 
al mundo de los negocios, cuando esta palabra 
pertenecía exclusivamente al ámbito militar En cuanto 
a la estrategia en el ámbito empresarial se refiere al 
desempeño de la empresa en un entorno competitivo 
(Porter,1991).

Existe diferencia entre la definición de modelo de 
negocio y estrategia. El modelo de negocio, se 
relaciona con la forma en la que un negocio hace 
dinero, entrega valor a los clientes; haciendo 
referencia a la lógica de la compañía, es estático, no   
reflexivo, no es una descripción de la receta para el 
cambio y se centra en la oportunidad. 

Mientras que la estrategia contiene el factor 
diferenciador, complementa el modelo negocio, le ayuda 
a tener éxito (Preciado,Palacios et al., 2011, p. 3).
.

Se entiende por modelo de negocios a la lógica 
empleada por una organización para crear, entregar 
y capturar valor. (Alexander Osterwalder, Yves 
Pigneur, Alan Smith, 2015) razón por la cual se 
inicia el proyecto de investigación creación con la 
pregunta ¿Como el diseño puede estar inmerso dentro 
de la estructuración de un modelos de negocio?, De 
acuerdo con (Salcedo,2017) es en este sentido que 
desde el diseño se permite la gestión de la 
complejidad y de la incertidumbre pues maneja 
procesos que no necesariamente son lineales o 
secuenciales de complejidad que son más adaptativos 
y oportunistas, Orientándolos hacia el futuro y 
crean escenarios prospectivos. (Salcedo, 2017, p. 
31). 

El diseño permite hacer procesos de abajo hacia 
arriba y de arriba hacia abajo lo que permite pasar 
de lo abstracto a lo concreto. Por lo tanto, un 
proyecto de Diseño ha de generar (TJALVE, 2015):́

- Percepción,         
- entendimiento, 
- aceptación 
- apropiación 
 

Por lo tanto el proyecto Factum Nodos creativos será 
capaz de crear valor por medio de la conexión con 
sus clientes (Sectores Empresariales y Diseñadores) 
que a través del rol de Agente de Talento Creativo; 
y mediante el diseño del servicio genera la 
interacción de los diferentes puntos de contacto 
entre la organización y los clientes, esperando ser 
rentable a mediano plazo dado las características 
de los proyectos que se fundamentan en LA VIABILIDAD 
DEL MODELO acompañado del análisis, síntesis, 
evaluaciones, creaciones en acciones inter, multi y 
transdisciplinares. Que a través del diseño se 
puedan romper paradigmas, se puede innovar y crear 
un producto y/o servicio, así como transferir el 
conocimiento, al ser herramienta de articulación, 
comunicación y concreción.(Salcedo,2017) 
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De esta manera para estructurar aún más el proyecto por 
la latencia de las necesidades citadas anteriormente 
en dichos contextos; a su vez, podría decirse que 
POSIBLEMENTE SEA FACTIBLE por el uso y la proyección 
de los recursos propios que son escalables, desde la 
estructuración financiera del emprendimiento, que como 
resultado será constante la potencialización de las 
relaciones entre mis clientes, y de esta manera 
establecer la relación entre el diseño y la industria 
cultural y creativa enfocadas en conjunto a las 
organizaciones y su desarrollo dentro de nuestro país. 

Apoyado desde la herramienta, del diseño que permite 
desarrollar diversos recursos tanto tecnológicos, 
sociales y culturales, además del conocimiento y 
aplicación de procesos productivos comunes o 
específicos de grupos sociales particulares, y 
traducirlos en una oferta de bienes de consumo y 
capital, generando una cadena de valor, requerida para 
la producción, comercialización y distribución de esos 
bienes en diversos mercados.(Salcedo,2017)

Desde la estructuración del emprendimiento como modelo 
de negocio se pretende transformar la brecha de 
capital humano en diseño que tienen las empresas a 
través del perfilamiento de habilidades y competencias 
de los diseñadores, poniendo en contacto la 
creatividad con las oportunidades de trabajo.

Teniendo en cuenta la labor del diseñador crea valor 
agregado en la generación de objetos y productos como 
bienes de capital y consumo, de mayor calidad, tanto 
en lo formal, como en lo funcional, haciéndolos más 
pertinentes a las necesidades de sus usuarios y sus 
contextos de uso. Esto permite destacarlos entre otros 
muchos que circulan en el mercado y competir más 
fuertemente en él. 

Es decir, el Diseño se convierte en una actividad 
operativa, táctica y estratégica.(Salcedo,2017)

El Diseño Promueve
Nuevos Escenarios.
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Herramienta
de design thinking

dentro del proyecto 
“Agente creativo”

Para efectos de este proyecto de 
“Agente Creativo” en diseño se 
abordan temas desde la herramienta 
del Design thinking o el “Diseño 
participativo” 

Estos aspectos, serán profundizados 
en el apartado “El Diseño, una 
herramienta para poner en valor el 
conocimiento” con mayor    detalle.

Los modelos de negocios deben ser 
capaces de convertir el conocimiento 
en valor económico, entendiéndose 
por conocimiento a la tecnología y 
las habilidades humanas. 
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DISEÑO CENTRADO
En los
Usuarios.

La principal bondad de esta metodología, radica involucrando a todos y cada uno 
de los actores que tienen que ver con la creación del objeto de diseño, desde su 
concepción hasta su realización y puesta en práctica partiendo de la propuesta, 
identificando las necesidades que tienen en diseño los sectores empresariales de 
Bogotá. A través de focus group con herramientas cualitativas como (Encuestas, 
talleres) entre el año 2018-2019. A su vez identificar las debilidades que tienen 
los diseñadores bogotanos a la hora de circular su experiencia profesional dentro 
del mercado laboral. (Triana, 2019)

Diseño participativo o co-diseño, diseño centrado en la gente es donde se 
involucra a las personas activamente en el proceso, es lo mismo que hace el Design 
Thinking, que por cierto ahora todas las empresas lo han colocado de moda la manera 
más efectiva de hacerlo es con el cliente en cuanto a la facilidad de comunicación 
y la información disponible, con la posibilidad de validación en tiempo real. Así 
sucede en el diseño de servicios, de experiencias y de productos, cuando se hace 
con empresas o comunidades. También llamado service design que plantea una 
metodología de trabajo que sitúa a las personas en el centro de todos los proyectos 
y trabaja la definición de los servicios desde su punto de vista. (Montaña & Red 
Latinoamericana De Diseño, 2014)

Uno de los objetivos del Modelo de negocio Factum nodos creativos es centrarse en 
las necesidades, aspiraciones, preocupaciones e intereses de las personas que 
utilizarán el servicio propuesto Factum nodos creativos, para poder ofrecerles 
experiencias que les aporten valor a las organizaciones y experiencia a los 
Diseñadores.
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Escuchar:  Cuando el diseñador llega a atender 
un cliente lo hace en condición de posible 
desconocimiento antes que asumir el reto es importante  
escuchar, preguntar  y validar lo preguntado.

Entender: Del intercambio de informacion con 
el cliente salen una serie de conceptos es donde se le 
pide al cliente que ponga estos conceptos en un esquema 
pirámide donde arriba está lo más importante y hacia 
abajo lo menos trascendente.

Empatizar: Ponerse en los zapatos del otro, 
esto implica ver,sentir, observar la posición del 
cliente y del usuario, esto  acompañado por la empresa 
o persona que nos contrata ya que el proceso de 
comprender, debe ser mutuo.

Expresar: Se Utilizan herramientas para 
generar procesos de pensamiento lateral que validen o 
aporten en el proceso. se trata de ilustrar proptotipar 
los conceptos escogidos. 

1.

2.

3.

4.
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EMPATIZA: 
Comprensión de las necesidades de los usuarios implicados en 
la solución que estemos desarrollando, y también de su 
entorno. Debemos ser capaces de ponernos en la piel de dichas 
personas para ser capaces de generar soluciones consecuentes 
con sus realidades.

DEEFINE: 
Debemos compilar la información recopilada durante la fase de 
empatía y quedarnos con lo que realmente aporta valor y nos 
lleva al alcance de nuevas perspectivas interesantes. 
Identificaremos problemas cuyas soluciones serán clave para 
la obtención de un resultado innovador.

IDEA: 
Objetivo: la generación de lluvia de ideas de opciones. En 
esta fase, las actividades favorecen el pensamiento expansivo 
y debemos eliminar los juicios de valor. A veces, las ideas 
más estrambóticas son las que generan soluciones visionarias.

PROTOTIPA: 
Ideas reales: construir prototipos hace las ideas tangibles 
y nos ayuda a visualizar las posibles soluciones, poniendo de 
manifiesto elementos que debemos mejorar o refinar antes de 
llegar al resultado final.

TESTEA: 
Pibotar los prototipos con los usuarios implicados en la 
solución que estemos desarrollando en fase es crucial,y nos 
ayudará a identificar mejoras significativas,fallos y a 
resolver posibles carencias.  Evolucionando la idea hasta 
convertirla en la solución que estábamos como producto mínimo 
viable.

DESIGN THINKING

5 Etapas.
No es lineal utilizar esta herramienta para el                 
desarrollo de proyectos. Se puede ir en cualquier 
momento hacia atrás o hacia delante depende 
del proyecto,saltando incluso las etapas, se 
comienza recolectando mucha información,                
generando una gran cantidad de  contenido, 
que crecerá o disminuirá dependiendo de la fase 
en la que se encuentre. (DINNGO, 2019); al                
desarrollar el proyecto se irá enfocando el               
contenido hasta desarollar una solución que 
cumpla con los objetivos del equipo.
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ESTRUCTURA MODELO
De Negocio

ICC
Un modelo de negocio es una herramienta 
previa al plan de negocio que definira 
con claridad qué ofrecera el servicio de 
“AGENTE CREATIVO” al mercado, cómo se 
gestionara, como se va a vender, y de 
qué forma vas a generar ingresos. 

Es una herramienta de análisis que 
permitirá saber quién eres, cómo lo 
haces, a qué coste, con qué medios y qué 
fuentes de ingresos vas a 
tener.(EMPRENDEDORES,2019) 

Para esta propuesta de modelo de negocio 
se exploro cuaL podria ser el ADN, cómo 
puede llegar hacer conformado, cómo se 
puede modular, detallar, cómo moldear.
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Los modelos de negocio que funcionan son aquellos que son 
capaces de crear valor para el cliente, No se debe 
preocupar por crear el producto ideal sino el «Modelo de 
Negocio» que permita tener la empresa rentable en el 
tiempo. Dado que el negocio tiene que ser viable y 
factible, se debe hacer el mejor uso de los recursos para 
que pueda funcionar con menos costos.

Si se reducen los costos o los tiempos, se mejoran las 
ventanas de oportunidad. También ocurre esto, cuando se es 
capaz de ofrecer un producto con valores totalmente 
diferentes. Siguiendo esta línea de pensamiento, el Diseño 
puede entonces ayudar a cualquiera de las anteriores 
condiciones. (Salcedo,2017)

• Enunciar la propuesta de valor.  

• I dentificar un segmento de mercado. 

• Definir la estructura de la cadena de valor. 

• Especificar los mecanismos de generación de ingresos . 

• Describir la posición de la empresa en el medio. 

• Formular la estrategia competitiva.
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ESTUDIO DEL ENTORNO
Como está funcionando la 
economía 
a mi alrededor como 

oportunidad de negocio:

Kotler citado en (1998 por Salcedo, 2017, p. 94) define el análisis 
PEST como una herramienta para comprender el desarrollo o caída del 
mercado, del negocio y la orientación de las operaciones , que 
utilizará para evaluar de manera subjetiva unos datos organizados 
dentro de un orden lógico que ayuda a comprender, presentar, discutir 
y tomar decisiones.

Se clasificaron los 4 factores (político, económico, social y 
tecnológico) de esta manera para conocer los factores externos que 
afectan al modelo de negocio (AGENTE TALENTO CREATIVO). A su vez se 
utilizará la herramienta D.O.F.A que puede ser trabajada en conjunto 
con la matriz P.E.S.T que evalúa el mercado y el potencial del modelo 
de negocio según los factores externos. 

De acuerdo a esto se convierte en una herramienta estratégica 
apropiada para entender el contexto externo en el que el negocio 
opera, posibilitándole a la compañía tener ventaja de las 
oportunidades y minimizar los riesgos de sus actividades de negocio 
(Salcedo, 2017, p. 94).
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POLÍTICA DE ESTADO
POLÍTICA 

ECONOMICAS
LEGISLACIÓN POLÍTICA DE DESARROLLO

De igual forma el Plan de 
Desarrollo, Bogotá Mejor para 
Todos 2016-2020, contempla como 
estrategia, el desarrollo de la 
política de emprendimiento e 
industrias culturales y 
creativas, como impulsor de la 
calidad de vida, siendo éste, 
uno de los componentes del 
Primer pilar y eje transversal, 
denominado Igualdad y Calidad 
de Vida. 

Algunos de los segmentos con 
mayores posibilidades de 
inversión son el cine, las 
artes escénicas y 
audiovisuales, la producción de 
software y TI, el sector 
editorial, los videojuegos, las 
artesanías, la moda, la joyería 
y el diseño.

Actualmente,firmas 
internacionales como Discovery 
Networks, Jumio, HBO, Sony 
Pictures, Jam City, Accenture, 
Belatrix, Quad Graphics, Telmex 
y Grupo Cisneros hacen parte 
del grupo de inversionistas 
extranjeros que le han apostado 
a la economía naranja en 
Colombia.

Adicionalmente, en Bogotá se 
adelanta la creación de un 
distrito naranja en el centro 
de la ciudad, la cual se 
convierta en una importante 
zona de renovación, comercio, 
exposición cultural y creación 
de artes

Política Pública de 
Emprendimiento: 
Panorama General,-Marca 
Colombia, Pro Export
- Bancoldex
Ministerio de industria y 
comercio
-Capital semilla 
Financiamiento de la primera 
etapa de un negocio 
utilizando para investigar 
probar y desarrollar el 
concepto inicia

Ley 44 de 1993,Por medio de la 
cual se modifica la ley del 82 
sobrederechos de autor,Decreto 
1494 de 1998 Reglamentación de 
los consejos nacionales de las 
artes y la cultura,

-Ley 1834 de 2017 Por medio 
del cual se fomenta la 
economía creativa Ley Naranja, 

-Ley 1014 Fomento a la cultura 
y el emprendimiento

- ley Jóvenes 1780

-Decreto 525 de 2009 pago de 
parafiscales por 
gradualidad,LA LEY 550 DE 
1999, que establece un régimen 
que promueva y facilite la 
reactivación empresarial, la 
reestructuración de los entes 
territoriales para asegurar la 
función social de las 
empresas, lograr el desarrollo 
armónico de las regiones y se 
dictan disposiciones para 
armonizar el régimen legal 
vigente con las normas de esta 
ley. 

Normas sobre promoción del 
desarrollo de la micro, 
pequeña y mediana empresa 
colombiana por ello se le 
denominó LEY MIPYMES, 
posteriormente modificada por 
la Ley 905 de 2004 y por la 
Ley 1151 de 2007 por la cual 
se expide el PLAN NACIONAL DE 
DESARROLLO 2006-2010

La primera de estas estrategias 
se materializó en 2017 a través 
de la promulgación de la Ley 
1834, denominada Ley Naranja. 

La misma propende porque la 
cultura sea sujeto de análisis 
económico,- Fondos de 
emprendimiento
- Conpes 3484 del 2007 Política 
nacional para la transformación 
productiva  y la promoción de la 
mipymes

-Pro export

-Ministerio de industria y 
comercio

-Bancoldex

-Super intendecia de industria  
y comercio,Por su parte, el 
Documento Conpes 3.162 de 2002: 
“Lineamientos para la 
sostenibilidad del Plan Nacional 
de Cultura 2001-2010”, 

1. El desarrollo de incentivos 
fiscales y tributarios.
2. La implementación de líneas 
de fomento financiero,3. El 
fortalecimiento de las 
asociaciones de creadores, 
productores y
distribuidores.
4. La formación artística y 
técnica de los actores del 
sector.
5. La protección de los derechos 
de autor.
6. La búsqueda y apertura de 
mercados internacionales 12
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La cuarta revolución industrial;

Definitivamente está transformando 
la economía mundial, los trabajos y 
la sociedad misma por medio de 
sofisticadas tecnologías y procesos, 
no se trata de un tema del futuro; 
es un asunto del presente.De ahí se 
derivan capacidades avanzadas para 
capturar y analizar datos, en 
cantidades y tipos antes 
inimaginables, para trabajar a 
partir de esa información. 

Aprovechar recursos escasos para 
crear esquemas de colaboración entre 
consumidores y lo relacionado con 
sostenibilidad, todo lo que tiene 
que ver con economía circular. 

Las iniciativas de emprendimiento en 
el país han venido creciendo 
considerablemente, cada vez más 
colombianos desean crear su propia 
empresa y cada vez hay más entes 
especializados que apoyan estas 
iniciativas,Colombia continúa 
manteniendo un sólido marco 
macroeconómico. 

Los componentes principales de este 
marco incluyen la adopción de un 
régimen de metas de inflación, un 
tipo de cambio flexible, una regla 
fiscal (2011) para el gobierno 
central y un marco fiscal de mediano 
plazo. El sólido marco 
macroeconómico también ha permitido 
fortalecer la resiliencia frente a 
las conmociones externas, 
facilitando el ajuste económico 
interno y externo ante posibles 
perturbaciones.

Tendecias Productos Diseño:  

El consumidor colombiano, no se 
caracteriza por la fidelidad a una 
marca específica; todo lo        
contrario, en materia de muebles y 
decoración, existe mucha variación 
en cuanto a gusto se refiere. 

Este comportamiento, obedece al 
escaso poder  adquisitivo del 
consumidor, pues no se encuentra en 
condiciones óptimas de pagar altos 
precios, dejando de lado como 
criterio determinante,el factor 
diseño, por ejemplo. 

Sin embargo, existe un sector de la 
población que está dispuesto a pagar 
precios mucho más altos por 
exclusividad, diseño y calidad, éste 
es el mercado que resulta atractivo 
para el empresario colombiano, pues 
son ellos quienes tienen la 
capacidad de comprar sus productos.
 
-Estadisticas competitividad laboral
-Identificar la base de los factores 
de cambio que definen la 
competitividad y las tendencias del 
sector en sus diferentes eslabones, 
productos, mercados y competencias 
críticas. 

De unos años hacia el 2019 se han 
implementado ferias de emprendedores 
que ayudan a circular los productos 
y servicios de los diseñadores              
Respondiendo al auge del diseño en 
Colombia,con  plataformas que buscan 
convertirse en el espacio que tantos 
creadores como compradores 

Sergio Zuluaga, director de la 
Asociación Colombiana de 
Emprendedores, quien cree que este 
año hay grandes oportunidades en el 
diseño de productos y servicios para 
la creciente y cada vez más 
sofisticada clase media,El comercio 
de servicios es una oportunidad           
significativa de exportaciones para 
Colombia.Se trata de un conjunto de 
actividades cuyo peso como proporción 
de las exportaciones totales es aún 
mucho menor que su peso en el PIB. 

Las oportunidades de expansión son 
muy amplias y todavía están 
relativamente inexploradas por parte 
de nuestros empresarios.

Sin embargo, las cifras son todavía 
muy pequeñas en la escala mundial, lo 
que evidencia retos importantes para 
el Estado y los  empresarios, pero 
también considerables oportunidades 
de crecimiento rápido. Las 
exportaciones de servicios 
colombianos se concentran en el 
sector del turismo, con un 56%. Cabe 
resaltar que este sector se ha 
convertido en el tercer producto de 
exportación colombiano, luego del 
petróleo y del carbón.Actividades 
como consultorías, desarrollo de 
proyectos, investigaciones 
especializadas, desarrollo de 
software y videojuegos, producciones 
audiovisuales, son todas exportables 
y el mercado internacional está hoy 
más abierto y listo para ser 
aprovechado por más emprendedores 
colombianos.los servicios 
profesionales y las industrias 
creativas. La exportación de 
servicios profesionales enfrenta 
varios retos importantes y de largo 
alcance. Primero, la barrera del 
bilingüismo: este no es un hallazgo 
nuevo, pero sí se hace más demandante 
y urgente su superación cuando 
hablamos de exportar servicios 
profesionales que cuando se trata de 
exportar bienes.

Entidades como la Cámara 
de Comercio de Bogotá, con 
el Modelo de Servicios 
Empresariales; Wayra             
Colombia, aceleradora de 
startups digitales de          
Telefónica, que ayuda a 
los emprendedores a crecer 
y formar empresas de 
éxito; el SENA con el 
Fondo Emprender; INNpulsa, 
Unidad de Gestión de               
Crecimiento Empresarial 
del Gobierno Nacional, 
creada en febrero de 2012 
para promover el                
emprendimiento, la 
innovación y la 
productividad como ejes 
para el desarrollo 
empresarial y la 
competitividad de 
Colombia; entre otras, son 
algunas de las entidades 
locales y nacionales que 
apoyan desde diferentes 
aspectos el desarrollo de 
emprendimientos en 
Colombia. 

En Colombia, hoy en día, 
los emprendedores 
encuentran la financiación 
más accesible para sus 
proyectos con sus amigos o 
familia que representa un 
60 % de los casos y 
capital propio o ahorros 
un 22 %[3],

PEST EXTERNO
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El aumento en la capacidad 
adquisitiva de los 
colombianos, el acceso a 
conocimiento, tendencias, 
servicios y modelos 
internacionales han venido 
ampliando la demanda y las 
oportunidades para que 
equipos de emprendedores se 
lancen a este osado y estoico 
camino que representa crear 
empresa", manifiesta, los 
servicios de suscripción 
pueden ser modelos simples a 
la hora de concebir nuevas 
empresas con poca inversión 
pero con mucho potencial de 
crecimiento", precisa.

1. Es imprescindible empezar a 
hacer las reformas económicas 
estructurales –como la 
pensional– para afianzar el 
equilibrio fiscal.

2. El rápido envejecimiento de 
la sociedad colombiana traerá 
grandes retos económicos y 
sociales que nos obligan a 
prepararnos desde ya.

3. El 90% de los colombianos 
están dispuestos a sacrificar su 
tiempo libre para trabajar en su 
idea de negocio.

4. Gobierno nacional presenta C 
Emprende, el campus para el 
desarrollo de emprendimientos e 
innovaciones Esta iniciativa 
iniciará con el Hub principal 
del país ubicado en Bogotá, 
gracias a una alianza entre el 
Centro de Innovación y Diseño 
Empresarial Innovalab de la 
Cámara de Comercio de Bogotá, 
que estará dedicado a 
inteligencia artificial, el hub 
de Universidad el Bosque, 
especializado en educación y el 
Palacio de San Francisco, que se 
focalizará en industrias 
creativas y culturales.

5. Tasa de migración de 
Venezolanos hacia el País 

1. iNNpulso Naranja es una línea de 
apoyo integral desarrollada por el 
Ministerio de Comercio, Industria y 
Turismo e iNNpulsa Colombia en cual 
se busca potenciar el crecimiento de 
los emprendimientos y todas aquellas 
empresas innovadoras que a través de 
8 programas tienen como objetivo 
construir una mentalidad y cultura 
enfocada en la economía naranja.
2. “Empodera” una convocatoria 
dedicada a fortalecer el 
emprendimiento femenino a través de 
fondos de capital, tecnología, redes 
y conocimientos necesarios para 
iniciar o potencializar los 
emprendimientos. Va dirigido 
especialmente a empresas que se 
encuentren en etapas tempranas con 
personería jurídica constituida 
legalmente en nuestro país, con 
equipos directivos conformados 
principalmente por mujeres. 
4.Feria para jóvenes empresarios de 
la cámara de comercio de Bogotá 
permite a jóvenes empresarios exponer 
y vender sus productos de manera 
directa con reconocidos 
inversionistas y empresarios del 
sector al que se dirijan, con el fin 
de crear relaciones que a futuro 
fortalezcan y potencialicen su idea 
de negocio.

RELACIONES SOCIALES EN DISEÑO
- red Trabajos que ayuden a 
incentivar el trabajo
-Mundo del diseño esta conectado con 
tal ámbito y debe crecer en tal 
ámbito y yo seré capaz de llevarlo a 
esto
-Ofertas laborales hacia la comunidad 
de diseño
-Competidores (El empleo.com)
-Convocatorias Laborales Servicio 
publico de empleo
-Managers De música
- Premios de diseño a nivel nacional
-Publicaciones de Diseño
Ferias de diseño

1. Desempleo de los jovenes de 
colombia Según el Dane, entre 
diciembre de 2017 y febrero de 
2018, el porcentaje de 
desempleo para las personas de 
18 a 28 años fue de 17,7%; 
Bogotá sigue siendo la ciudad 
mejor paga y rentable para los 
recién graduados, pues ganan 
en promedio $2 millones. No 
obstante, las cifras de 
desempleo juvenil en la ciudad 
son preocupantes. El nivel de 
desocupación de los 
adolescentes está sobre el 
18%, según la Secretaria 
Distrital de Planeación. 

- Ofertas laborales de diseño
- En el año 2016, los ocupados 
con nivel de formación 
universitario recibieron en 
promedio un salario mensual de 
$2’224.564.
 
2. Mientras que los ocupados 
con nivel de formación técnico 
profesional y tecnológico 
recibieron en     promedio un 
salario mensual de $1’089.760

3.De acuerdo a datos oficiales 
del DANE de este 2018 citados 
por el informe, los 
colombianos entre 18 y 28 años 
representan el 27 por ciento 
de la población, es decir 
aproximadamente unos 12 
millones 700 mil personas. De 
estos, el 17 por ciento no 
tiene trabajo. Y 
paradójicamente, son los 
jóvenes con estudios 
profesionales a los que más 
tiempo les toma encontrar un 
empleo formal
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•"La cuarta revolución 
industrial, no se define por un 
conjunto de tecnologías 
emergentes en sí mismas, sino 
por la transición hacia nuevos 
sistemas que están construidos 
sobre la infraestructura de la 
revolución digital (anterior)", 
dice Schwab, que es director 
ejecutivo del Foro Económico 
Mundial (WEF, por sus siglas en 
inglés) y uno de los principales 
entusiastas de la "revolución"
• La automatización corre por 
cuenta de sistemas ciberfísicos, 
hechos posibles por el internet 
de la cosas y el cloud computing 
o nube
• Los sistemas ciberfísicos, que 
combinan maquinaria física y 
tangible con procesos digitales, 
son capaces de tomar decisiones 
descentralizadas y de cooperar 
-entre ellos y con los humanos- 
mediante el internet de las 
cosas.
• nanotecnologías, 
neurotecnologías, robots, 
inteligencia artificial, 
biotecnología, sistemas de 
almacenamiento de energía, 
drones e impresoras 3D serán sus 
artífices.
• Tecnicas de gestion de 
managment 
• Tecnologia blandas 
Metodologias de captacion de 
talento
• Boutiques creativas 
• Plataformas Digitales 
Behance/coroflot/linkenid 
•Plataformas para Aplicaciones 
de trabajo

Coolhuntig
Metodos para casar 
Talento creativo
Procesos creativos
Desarrollo metodologias 
creati
Economia colaborativa
Coworking
networking

• Crowdfunding
• Internet
• Comercio Electrónico
• La inteligencia artificial a nivel computacional sigue avanzando y sigue dando de 
qué hablar, la automatización de distintos procesos mediante la incursión de robots 
y sistemas capaces de interactuar con el ser humano, siguen buscando la forma en que 
los sistemas de información se comporten de una forma mucho más natural y ganen 
autonomía respecto a la toma de decisiones. Se tienen principales retos respecto al 
conocimiento, aprendizaje, planeamiento, y procesamiento del lenguaje natural 
(comunicación).
• combinación de realidad aumentada, realidad virtual y tecnologías enfocadas en la 
inmersión del usuario.
• La unión entre el e-commerce y las tiendas físicas, aprovechando las ventajas de 
ambos entornos para construir un marco integrador que los fusione y consiga 
satisfacer todas las exigencias del nuevo consumidor.
• Videojuegos para captar talento
• servicio de almacenamiento en la nube o cloud computing que esté proporcionado por 
más de un proveedor para soportar las cargas de trabajo en entornos públicos, 
privados e híbridos. Tiene la ventaja de optimización de costos, agilidad y 
mitigación de riesgos en seguridad informática.
• Infoproductos  Lo primero es ofrecer ciertos contenidos gratis al público (a 
través de una web o blog) para aumentar la confianza y consolidar la audiencia. 
Cinco ejemplos de infoproductos:
• Guía en PDF
• Ebook
• Webinar de pago
• Vídeo curso
• Curso de membresía

• Blockchain para usos diferentes a Bitcoin
Hay muchas ideas que tratan de explotar las bondades de una tecnología que tiene un 
alcance virtualmente ilimitado basado en bases de datos distribuidas:
•Consorcio R3 (instituciones, bancos y compañías fintech se unen para desarrollar 
Corda, una plataforma de contabilidad para operaciones complejas y que restringe el 
acceso a los datos de dichas transacciones.

El objetivo del a-commerce es ofrecer a los compradores un método con el que sea 
posible comprar casi sin pensar
• Implantación de los chatbots
El uso de chatbot en tiendas online para conseguir un trato más humano en la 
atención al cliente, elimina la necesidad de tener a alguien conectado 24h. Además, 
incorporan sistemas de inteligencia artificial que les permite aprender sobre 
nuestros gustos y preferencias. 

• WhatsApp Business
Aunque la interfaz es prácticamente la misma, en los ajustes hay funciones enfocadas 
a empresas. Podemos crear un mensaje estandarizado que se enviará de manera 
automática cuando un cliente nos escriba por primera vez o cuando estemos ausentes, 
así como respuestas rápidas (frases que grabamos previamente y que después con tan 
solo escribir una palabra o un carácter se rellenan automáticamente).
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PEST INTERNO
NORMAS DE 
LA EMPRESA

PLANES DE 
CRECIMIENTO

SISTEMA/TOMA 
DE DECISIONES

GESTIÓN DE 
LA PROPIEDAD INTELECTUAL

POLÍTICA DE 
ASOCIACIÓN 

- Modelos de 
contratacion 
-TIpo de Modelo de 
Organización 
Lineal
- Estrategias para 
cazar Talentos
- Bookear artistas
- Representante 
(yo): hablará ante 
las empresas para 
hacer la oferta de 
los servicios y 
cerrar los negocios  
de tal manera que 
el talento se 
enfoque al 100% en 
la calidad los 
productos

- Estrategias De 
marketing
- Proyección de lo 
Servicios Mensual/anual
- Actualización de base 
de datos de Empresas
-Actualización de base 
datos por talentos 
(diseño)
- Cronograma de 
Proyectos
- Hacer un análisis de 
mercado
- Planificar las 
necesidades financieras
- Planificar las 
necesidades de 
contratación

Analiza bien tus 
necesidades de 
personal, y en caso de 
necesitar nuevas 
incorporaciones, decide 
que políticas de 
selección, 
contratación, 
remuneración y 
desarrollo vas a 
seguir.
-Hacer un plan de 
formación
Contrates o no nuevo 
personal, el 
crecimiento incrementar 
las competencias y 
habilidades de los 
empleados de la  
empresa,
-Expansión de tu 
negocio online

-Yo soy la que 
decido como lo 
deben hacer
-Responsabilidades 
de los Talentos 
con respecto a los 
proyectos.
-toma de decisión 
de a quien 
patrocinio o 
promoción
-Asignación de 
proyectos
-Tiempos de 
entrega de los 
proyectos

- Cláusulas de 
propiedad 
intelectual, 
derechos de autor 
establecido en los 
contratos con las 
empresas y los 
talentos 
diseñadores
-Cesión o licencia 
en el contrato

- Scouiting
- Políticas de 
contratación
- Socios
- Veasting
- % de ganancia
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PEST INTERNO

- cuanta plata 
tengo para el 
negocio $ 
8.000.000 para 
empezar
-cuanto plata 
quiero ganar 
mensulamente 
$6.000.000
-Solicitud de 
credito bancario 
para 
inversion/credito
-

-Uso de 
herramienta de 
gestion 
(exploracion,  
observacion, 
diagnostico 
cuantitativo y 
cualitativo) de  
talentos y 
habilidades (por 
medio de desarrollo 
de 
formatos-metodologi
as-tecnicas) para 
catalogar las 
compentencias de 
los talentos 
talento.
-Poner en valor 
las habilidades de 
los                  
diseñadores 
equivalente en 
dinero

CONEXION=PROMOCION 

- cuanto tengo que 
producir
.cuanto tengo que 
ganar 20% y 3o% 
dependiento del 
tipo de servicio

-Ingresos 
esperados incluye 
pago de 
parafiscales por 
mes estos ingresos 
son % de los 
servicios ofrecidos 
$10.000.00

- Ingresos y 
egresos
-Computador
-Carro
-Oficina
- Tipo de empresa 
que tengo 
juridica.
-Estados 
financieros

 -Activos para ser 
convertidos en 
dinero efectivo 

CAPITAL 
FINANCIERO

HABILIDAD DE 
GENERAR VALOR

INGRESOS 
ESPERADOS

CAPACIDAD DE 
ENDEUDAMIENTO

LIQUIDEZ
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PEST INTERNO

- Generar 
desarrollo 
economico dentro 
del gremio de los 
diseñadores
 
-La percepción de 
confianza por 
parte de las 
empresas y 
talentos de 
diseño.

-Gana/ gana de 
trabajo yo le doy 
trabajo y el 
talento me  
retribuye con el 
buen diseño

- Construccion el 
negocio
-Proporcionar 
Status a los 
consumidores.
- Permitirles 
sentirse Creativos 
a través de los 
productos que 
adquieren 
(empresas/talentos)

- Calidad a través 
de la 
implementación de 
materiales de 
primera.

- Exclusividad al 
adquirir productos 
que no son hechos 
en serie.

- Estar a la 
Vanguardia del 
diseño adquiriendo 
productos modernos 

- Los talentos 
diseñadores esten 
estables 
laboralemente 
durante un año

- Bienestar 
laboral

- Generacion de 
base de datos de 
proyectos de 
Micro, mediana y 
gran empresa de 
los sectores mas 
representativos en 
aras del diseño 
(calzado,marroquine
ria;mobiliario,ilum
inacion,empaque) 
entre otras
sectores.

-Generacion de 
matriz de                
servicios y 
proyectos mensual

- seleccion de los 
mejores promedios 
dentro de las 
instituciones 
educativas  que 
tienen programas de 
diseño.
-Rastreo de 
concursos de 
diseño (ganadores)
- Contacto con 
exhibiciones de  
proyectos  
Academicos con 
componentes de 
diseño
-Contactos con los 
encargados de las 
areas de egresados 
de las 
universidades que 
imparten diseño.

RESPONSABILIDAD 
SOCIAL

APROPIACIÓN 
DEL PROYECTO

CONDICIONES 
DE TRABAJO PARA 

CREATIVOS

Redes/ Capacidad de 
reclutamiento / 

capital intelectual

Capacidad de 
retención de talento
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PEST INTERNO

- Capital intelectual 
especializado que me 
ayude en los procesos en 
la gestion de la 
informacion 
(empresas/talentos/proyec
tos factibles)
-

- Computadores
-Internet
- Lugares (Reuniones como 
Restaurantes , cafes)
-Lugares para hacer los 
workshops/ talleres

-Software
-Harware 
-Plataformas APP
-Licencias

CAPITAL DE INNOVACIÓN INFRASCTUCTURA FISICA INFRAESTRUCTURA FÍSICA
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VACÍO.

Los diseñadores no saben 
cómo promocionarse o no 
saben cómo encontrar  
oportunidades de trabajo, 
debido a que no tienen un 
Base de relación o 
conexiones para llegar 
algún tipo de trabajo o  
proyectos donde puedan 
explotar esa creatividad y 
darse a  conocer en el 
medio

ACCIÓN.

ENFOQUE.

- Gestionar la actividad de 
Diseño de talentos freelance.

- Cazar Nuevos talentos, 
para poner en 

valor sus
 habilidades 

dentro de mercados 
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PUBLICIDAD
MARKETING

Ferias de empleo, eventos, 
capacitaciones,cursos,                              
publicaciones, revistas, 
pautas redes, YouTube.

Ferias de empleo, eventos, 
capacitaciones, cursos, 
publicaciones, revistas, 
pautas redes, infografías 
tips, blogs, Adecco Tv.

Videos, publicaciones, 
artículos, redes sociales, 
eventos.

Videos, publicaciones, 
artículos, redes sociales, 
eventos.

Anuncios pagos, únete a 
comunidades, uso 
inteligente de hashtags, 
social media, crea 
relaciones con 

Blogs, videos, juegos, 
YouTube.

Videos, youtube.blogs. Facebook.

Referente 1 Referente 2 Referente 3 Referente 4 Referente 5 Referente 6 Referente 7 Referente 8
MANAGER 

MÚSICA

CURADOR DE 
ARTE 

MARCHANTE

CATEGORIA DE 
OBSERVACIÓN

MANAGER MÚSICALFIRMA MANPOWER FIRMA ADECCO FIRMA DELOITTE
CURADOR DE 

ARTE MARCHANTE
TALENTIER

PLATAFORMA
WORKANA

HEADHUNTER 
EXCLAMA

OBJETIVO

MISIÓN

Servicios  comprenden 
todo lo relacionado con la 
gestión del talento 
humano: reclutamiento y 
selección, tercerización de 
servicios, Sta�ng, 
selección de ejecutivos, 
transición de carrera, 
soluciones basadas en 
talento, entre otros.

Brindar servicios estándar 
a nivel zonal, todos los 
países trabajan bajo 
normas de calidad ISO 
9001. Se especializa en 
asesorar empresas líderes 
ofreciendo soluciones 
integrales en Servicio 
Temporal, Selección de 
personal y consultoría de 
Talento Humano. , 725 
colaboradores que dan 
servicio a más de 1500 
empresas nacionales y 
multinacionales.

Nuestro objetivo es 
ayudar a impulsar los 
imperativos de su negocio 
maximizando la e�ciencia 
y e�cacia de los recursos.
Según la �rma Deloitte 
para tener éxito en este 
nuevo entorno, las 
empresas deben atraer 
constantemente nuevos 
talentos y "volver a 
reclutar".

Objetivo de supervisar y 
administrar el proyecto, 
estableciendo metas y 
objetivos para obtener 
resultados, ingresos y 
crecimiento como marca.

El curador es la persona 
que cuenta con la 
preparación y la habilidad 
para desarrollar las 
estrategias de exhibición 
e�cientes, que aseguren 
una exitosa relación entre 
los artistas y los 
espectadores (y 
compradores).

Una plataforma online 
para conectar empresas 
con headhunters, 
facilitando y digitalizando 
los procesos de selección y 
la búsqueda de talento.

Plataforma nace en 
Argentina Workana se 
basa en un sistema de 
posiciones y puntos para 
sus freelancers: quiere 
decir que mientras más 
optimizado tengas tu 
per�l y más proyectos 
ganes y lleves a cabo de 
manera efectiva para ti y 
tu cliente, más posiciones 
escalarás y más puntos 
obtendrás dentro de la 
plataforma.

A través de la economía 
colaborativa que está 
presente en todos los 
procesos de negocio. 
Headhunter EXCLAMA 
recibe y entrega los 
profesionales más 
cali�cados para ofertas en: 
Mercadeo, Relaciones 
Públicas, Dirección 
Creativa, Diseño 
(Comunicación, Grá�ca, 
Producto, Industrial, 
Moda), Arquitectura e 
Interiorismo, Fotografía, 
Publicidad entre otros 
campos

A través de herramientas  
presenciales o virtuales, 
ayudamos a cuali�car el 
talento de las personas en 
bene�cio de los objetivos 
de la empresa.

Porque la búsqueda del 
mejor equipo no es tarea 
fácil, aceptamos el reto de 
seleccionar el mejor 
talento que represente 
valor agregado para su 

La responsabilidad social 
empresarial es uno de los 
pilares de la �rma, 
dedicada desde su labor 
profesional a la 
construcción de la 
con�anza en el ambiente 
de los negocios y al logro 
de un impacto positivo en 
sus comunidades a través 
de tres caminos:
• Actuar con responsabili-
dad: cómo operar y dar 
servicio a los clientes.
• Invertir en el talento y la 
diversidad del capital 
humano.
• Comprometerse con las 
comunidades locales e 
involucrarse en los retos 
globales.

• El artista crea.
• El mánager gestiona esa 
obra.

Establecer altos 
estándares de 
acreditación o membresía 
, para apoyar exposiciones 
y exposiciones de arte. 
Construye relaciones con 
coleccionistas y museos 
cuyos intereses 
probablemente coincidan 
con el trabajo de los 
artistas representados.

Nuestra misión es ayudar 
a las empresas a escoger 
el proveedor más 
adecuado para su caso 
particular y  favorecer una 
comunicación más 
e�ciente entre cliente 
interno, RRHH y 
proveedores de talento. 
En de�nitiva, se trata de 

Transformar el mundo del 
trabajo brindándote 
autonomía, desarrollo e 
igualdad de oportunida-
des donde quiera que 
estés.

Reunimos a nuestra 
comunidad en una 
plataforma que impulsa el 
talento local con un 
buscador de empleos 
especializados en la 
industria creativa 
convirtiéndonos en 
headhunters de 

VISIÓN

Somos líderes en la 
creación y ejecución de 
servicios y soluciones 
innovadoras en la 
Estrategia de Talento que 
permitan a nuestros 
clientes triunfar en el 
cambiante mundo del 
trabajo.

Prometemos ayudar a 
nuestros colaboradores a 
sacar el máximo provecho 
de su trabajo y su vida, 
desarrollando sus 
conocimientos y carreras 
profesionales.

Si es un manager musical 
emergente buscara 
crecimiento y experiencia 
mutua, pero si es un 
proyecto con cierta 
trayectoria y con fortaleza 
�nanciera,  manager 
musical profesional que  
ofrezca experiencia, 
contactos, capital y 
resultados comprobables.

Algunos distribuidores 
pueden anticipar las 
tendencias del mercado, 
mientras que algunos 
distribuidores importantes 
pueden in�uir en el gusto 
del mercado. Muchos 
distribuidores se 
especializan en un estilo, 
período o región en 
particular. A menudo 
viajan internacionalmente, 
frecuentan exposiciones, 
subastas y estudios de 
artistas en busca de 
buenas compras, tesoros 
poco conocidos y nuevas 
obras emocionantes.

Tecnología + Nethunters
Nuestra visión es 
combinar Machine 
Learning con la más 
extensa y capilar red de 
nethunters independien-
tes, trabajando 
colaborativamente para 
proveer a nuestros 
clientes de candidatos 
digitales que cumplen y 
superan los requisitos. En 
tiempo récord.

Interactúa y selecciona al 
mejor freelancer
Tú eliges con quién 
quieres trabajar y el precio 
que estás dispuesto a 
pagarle.
Revisa los per�les
Analiza a los candidatos, 
sus portafolios y 
cali�caciones de trabajos 
anteriores para conocerlos 
a fondo.
Chatea en tiempo real
Ponte en contacto, y luego 
decide quién te conviene 
más.

BENCHMARKING



PRESENCIA
FÍSICA

Tenemos 25 o�cinas en 19 
ciudades Colombianas, 
atendiendo a más de 400 
clientes en el país y 
habiendo generado más 
de un millón de 
oportunidades de empleo 
durante 40 años.  

En Colombia, Adecco 
cuenta con 36 sucursales 
ubicadas en 11 ciudades.

O�cinas. Eventos, reuniones, 
Bogotá Music Market 
(Bomm), referidos, 
contactos, Asociación 
Latinoamericana de 
Managers, plataformas.

Contacto en galerias de 
arte, o�cina.

O�cinas en Barcelona. Bogotá.N/A.

PRESENCIA
EN RED

Página web, App, Videos.    Página web, app, Videos.Página web, App, Videos.    Página web, app, Videos 
pitch, voz a voz.

Páginas web raking 
google, páginas de 
galerías de arte.

Plataforma web /app 
web/blog

Web, plataformaPágina web, App, videos.

PROPUESTA
DE VALOR

Per�les
Cercanía
+300 o�cinas
Con�anza
+500 consultores a tu 
disposición para ayudarte 
y orientarte.
Oportunidades
+4000 ofertas de empleo 
te están esperando para 
aplicar.
Aspiración
+15000 clientes ya confían 
en nosotros.

Disfruta de bene�cios 
enfocados a tu bienestar 
personal. Formarás parte 
de una compañía líder en 
la prestación de servicios 
profesionales que 
permitirá potenciar tus 
habilidades e impulsar tu 
carrera profesional.

•Encontrar nuevas vías de 
negocio
•Gestionar las nuevas 
formas de comunicación
•Establecer las nuevas 
relaciones entre artista y 
discográ�ca

Circular las obras, 
venderlas, exhibirlas y 
generar estatus a los 
artistas como gestores o 
representantes artísticos, 
construyen la trayectoria 
profesional de los artistas.

Workana es la plataforma 
de trabajo freelance 
online más importante en 
Latinoamérica. 
Actualmente cuenta con 
casi 2 millones de 
freelancers registrados, y 
más de 1000 
oportunidades de trabajo 
freelance publicadas cada 
día, su enfoque en el 
mercado Latinoamerica-
no. Además, su sistema de 
posiciones, que permite 
rankear tanto a los 
freelancers como a los 
clientes, con base en su 
reputación dentro de la 
plataforma. Esto 
promueve un entorno 
permanente de con�anza 
y buenas prácticas.

Hacemos parte de una red 
de empresas y aliados que 
entienden la importancia 
de la calidad de los 
productos y del 
contenido. Por eso 
ponemos en contacto la 
fuerza creativa de nuestra 
comunidad con las 
posibilidades de trabajo 
que ofrecen las marcas y 
empresas a�nes a nuestro 
lifestyle. Podemos activar 
campañas on demand a 
partir de la solicitud 
especí�ca de una 
propuesta creativa que 
puede ser desarrollada 
por los mejores talentos 
del medio.

Los servicios de 
Manpower como agencia 
de colocación, gratuitos 
para las personas en 
búsqueda de empleo, o 
empresas que necesitan 
recurso humano 
cali�cado. Para Grandes 
pequeñas y medianas 
empresas (pymes)      

PÚBLICO
OBJETIVO

Personas en búsqueda de 
empleo, o empresas que 
necesitan recurso humano 
cali�cado para grandes 
pequeñas y medianas 
empresas (pymes).

Personas en búsqueda de 
empleo, o empresas que 
necesitan recurso humano 
cali�cado Para Grandes 
pequeñas y medianas 
empresas (pymes).

Músicos, actores, artistas, 
independientes, grupos.

Artistas, galerías de arte, 
exhibiciones, eventos.

Empresas, agencias. Freelancer de tiempo 
completo. Para Grandes 
pequeñas y medianas 
empresas (pymes).

Diseñadores, creativos, 
artistas, empresas 
proyectos en casa.

Resolver la escasez de 
talento, construir, adquirir, 
prestar y tender puentes, 
Para Manpower tiene 
especial importancia el 
término feedback, ya que 
a pesar de ser ellos 
quienes orientan y dan 
servicio a las personas, 
éstas también aportan 
experiencia e información 
a la empresa, que utilizará 
para mejorar la prestación 
de servicios.

Recibirás candidatos 
extraordinarios en menos 
de dos semanas,Talentier 
no es una agencia de 
selección.
Es la primera red 
inteligente de búsqueda 
de talento 
Paga sólo si contratas un 
candidato Talentier:
•Cerrar tus procesos de 
selección en tiempo 
récord. 
•Acceder tanto a talento 
activo y pasivo. 
•Recibir los mejores 
candidatos, estén donde 
estén. 
•Gestionar tus vacantes 
desde una única 
plataforma. 
•Relajarte, el trabajo duro 
lo hace nuestra red de 
búsqueda de talento.
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Presencia en los 
primeros lugares 

(página web).
Presencia en los 
primeros lugares 

(página web).
Presencia en los 
primeros lugares 

(página web).
Lugares (página 

web), plataformas
Lugares (página 

web), plataformas, 
redes sociales.

Talentir google 
primeros lugares 
,twitter,LinkedIn,-

youtube.

Google,pagina 
web,redes sociales.

Google,página 
web,redes sociales.

3 días.

TIEMPO DE
ENCONTRAR
RECLUTAR
PERFILES

5 días. Meses. Depende de la 
exhibicion, 

timepos,contacto

Horas. Dias.

Nuestro servicio de 
reclutamiento tiene un 
costo de 1 mes de sueldo 
acorde a la posición a 
reclutar.  Dependiendo el 
tipo de servicio cobran 
mensualidad 
dependiendo el tipo de 
contrato que se haga con 
el talento que uno recluta 
se encargan de todo el 
seguimiento del per�l.
                                                                                                                         
Si es temporal el 
reclutamiento ya sea por 
obra o labor prestación 
de servicios cobran el 
10%  del salario que uno 
vaya a pactar con el per�l 
que reclute en el primer 
mes, ejemplo si es un 
servicio de contrato 
temporal se cobra un 
porcentaje sobre el salrio 
que le pagara la persona 
seleccionada en un 3% 
para todo el manejo 
administrativo del 
contrato.

PRECIOS/
TARIFAS

Servicio depende de la 
línea de producto que el 
cliente o empresa requiera 
si es por temporal cobran 
una comisión del 3% por 
servicios administrativos, 
pagos, a�liaciones 
incluyendo capacitaciones 
al talento seleccionado si 
la empresa lo requiere. 

Por comisión están ente el 
20% y 30%, contrato por 
obra o labor.

Por comisión a veces 
llegan a un acuerdo partes 
iguales (50% artista-50% 
galerista) 50% sobre el 
precio de venta:
En caso de que la galería 
asuma la representación 
del artista en exclusiva y la 
producción de la obra, 
desarrollando y 
�nanciando las siguientes 
funciones:
Producción de obra
Producción de 
exposiciones
Promoción del artista
Promoción en ferias 
nacionales e 
internacionales
40% sobre el precio de 
venta:
En caso de que la galería 
asuma la representación 
en exclusiva, pero no la 
producción de la obra y 
desarrollo y �nancie 
igualmente las siguientes 
funciones:

Planes de membresía 
Workana para los 
diseñadores, mensual o 
trimestral (PLUS, 
PROFESIONAL, MEDIUM) 
Para las empresas  se 
aplica una comisión en el 
caso de que haya una 
contratación. Él cliente y 
el profesional se pone de 
acuerdo en un precio 
antes de comenzar a 
trabajar.

Se paga si solo se llega a 
contratar el candidato, y es 
por %

Link dentro de la página 
para quejas y reclamos.

CONTACTENOS
(PQRS) Link dentro de la página 

para quejas y reclamos.
Link dentro de la página 
para quejas y reclamos.

Teléfono, página web, 
redes sociales, 

Teléfono, página web, 
redes sociales, 

O�cina,web.

Centro de ayuda
ayuda.workana.com
Email
Utiliza el formulario de 
contacto que aparece a la 
izquierda para enviarnos 
un correo electrónico.
Redes sociales y Blog

Soporte Chat Premium
Si te suscribiste a un plan 
Premium como 
profesional, puedes 
chatear con nosotros de 
lunes a viernes, de 9am a 
5pm, desde esta misma 
página.

Contáctenos a través de 
correo o redes.
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BRIEF DE LA EMPRESA SOBRE EL CANDIDATO QUE DESEA       
ADQUIRIR:
Entrevista MANPOWER y sus  suplementos:
Identifica los intereses, experiencia laboral, conoci-
mientos, preferencias y características personales de 
cada uno de nuestros postulantes.   

Esto nos ayuda a ofrecer a nuestros clientes opciones 
de personas calificadas e interesadas que han sido 
exhaustivamente evaluadas y cuidadosamente selecciona-
das.

Sistema de evaluación MANPOWER:
Determinar los rasgos y niveles de conocimientos de 
nuestros empleados, así como sus aptitudes individua-
les.

Determinar los rasgos y niveles de conocimientos de 
nuestros empleados, así como sus aptitudes 
individuales.

Sistema de selección de asignaciones:
Nos permite elegir a la persona idónea para cada cargo 
y el cargo preciso para cada persona.
Programa de control de calidad (Quality Performance): 
Es un proceso de evaluación bidireccional. Nos permite 
hacer un seguimiento mediante las evaluaciones escritas 
del desempeño de nuestros empleados temporarios en su 
trabajo, así como el servicio que presta MANPOWER a sus 
clientes.

•Base de datos 
•Capacitación en línea a través de nuestra Formación 
Global y el Centro para el Desarrollo powerYOU.
•Programas de coaching que desarrollan técnicas de 
enseñanza focalizadas en eso Liderazgo).

Referente 1CATEGORIA DE 
OBSERVACIÓN FIRMA MANPOWER

• Estrategia de gestión de talento
• Soluciones de talento
 - Planeación de la fuerza laboral
 - Gestión del desempeño
 - Carrera y sucesión
 - Aprendizaje y desarrollo
 - Compensación y retención
 - Liderazgo
 

Referente 3

FIRMA DELOITTE

1.Visitas o eventos donde se 
presenten los artistas 
2.“Estadísticas del público” 
accediendo a través del 
Administrador de anuncios de 
Facebook o redes sociales
3.YouTube
4.Comunidad, relaciones, contactos
5.Bares
6.Conexiones en la industria

Referente 4 MANAGER 
MÚSICA

Entre sus mayores 
cualidades, contar con una 
gran cantidad de capital 
operativo, excelentes 
contactos, buen olfato 
para escoger a los 
artistas más comerciales 
ya consolidados, 
agresividad al abordar a 
los coleccionistas y una 
gran habilidad para 
promocionar la marca de su 
galería.

Referente 5 CURADOR 
DE 

ARTE 
MARCHANTE



CATEGORIA DE 
OBSERVACIÓN

Formación e-learning. Se trata de una modalidad 
de enseñanza a través de una plataforma digital, 
que puede contener textos, imágenes, videos, 
presentaciones y cualquier recurso que le 
permita conocer los objetivos de formación del 
curso. Además suelen disponer de herramientas 
adicionales como mensajería instantánea, foros o 
redes sociales, entre otras, que permiten una 
comunicación directa entre profesores y alumnos, 
mediante las cuáles, los alumnos pueden 
preguntar sus dudas e inquietudes.
                                                                                                    
1. Levantamiento de perfil:
Este es un paso de gran importancia en el proceso 
de selección y es necesario realizarlo en primer 
lugar. El perfil lo define la empresa y el área 
de recursos humanos con base en las actividades 
o funciones que se van a realizar en el cargo, la 
experiencia necesaria y en general todas las 
características que debe cumplir el candidato.

2. Reclutamiento:
El reclutamiento consiste en una serie de 
técnicas destinadas a conseguir la cantidad 
necesaria de candidatos potencialmente 
calificados y aptos para un puesto de trabajo 
dentro de la empresa. Se utilizan uno o más 
medios de comunicación para divulgar la oferta de 
trabajo existente.

3. Aplicación de pruebas psicotécnicas:
Las pruebas psicotécnicas son procesos que sirven 
para detectar aptitudes, personalidad y 
competencias de los candidatos. Cada vez son más 
utilizadas en los procesos de selección ya que 
permiten conocer más a fondo el perfil del 
candidato.

4. Entrevista
Puede definirse como una comunicación formal 
generalmente entre dos personas (entrevistado y 
entrevistador) donde se produce un intercambio de 
información a través de preguntas, simulaciones o 
cualquier técnica que permita categorizar y 
evaluar la idoneidad de un candidato para un 
puesto de trabajo.

5. Verificación de referencias
Este es un paso importante pues es donde la 
empresa puede constatar la información dada por 
el candidato, ya que éstas son la única forma que 
tiene el empleador de verificar que la 
experiencia, las aptitudes y los logros relatados 
sean reales.

6. Selección del candidato
Después de haber pasado por todas las anteriores 
etapas, es el momento de seleccionar a la persona 
indicada para el cargo, teniendo en cuenta todo 
lo hecho anteriormente.  

Referente 2
FIRMA ADECCO



CATEGORIA DE 
OBSERVACIÓN

Referente 6
TALENTIER

1) ¡Que empiece el juego! – La gamificación
La gamificación o ludificación es el uso de juegos o 
elementos lúdicos en un ámbito ajeno al ocio. En este 
artículo sobre gamificación ya te hablamos del empleo de 
esta técnica para resolver problemas en las empresas, y 
mejorar la motivación y productividad de los empleados. 
Dentro de los procesos de selección la gamificación no 
es nada nuevo. Lo interesante es cómo ha evolucionado 
como método de reclutamiento. Ahora las nuevas 
tecnologías permiten a los reclutadores hacer pruebas de 
selección a través de videojuegos o aplicaciones 
móviles. Este artículo describe los casos de éxito de 
Loreal y Domino’s Pizza empleando esta técnica.

2) Quedamos en Skype – La videoentrevista
Los procesos de selección cuestan tiempo y dinero. Las 
organizaciones dedican una media de 34 días a cubrir una 
vacante según un informe de la Society for Human 
Resource Management elaborado en 2011. Con cada proceso 
de selección se pierde casi un mes y medio de 
productividad. Los profesionales de Recursos Humanos se 
han dado cuenta de que la videollamada como método para 
entrevistar a los candidatos ahorra tiempo y dinero.

3) Un pasito más - Las videollamadas pregrabadas
Otra tendencia en esto de las llamadas de vídeo son las 
entrevistas pregrabadas. En estos casos los reclutadores 
graban sus preguntas y las mandan a los candidatos.
Las entrevistas pregrabadas suponen un gran ahorro de 
tiempo para los reclutadores ya que en lugar de 
entrevistar uno a uno a los candidatos solamente tienen 
que grabar las preguntas una vez y enviarlas. Luego, 
tras recibir los vídeos con las respuestas grabadas de 
los aspirantes pueden realizar una criba y seleccionar a 
quienes hayan pasado a la siguiente fase. Las 
entrevistas de vídeo pregrabadas también solucionan los 
problemas de cuadrar horarios o las cancelaciones de 
entrevistas. Además este sistema permite a los 
reclutadores compartir y revisar los vídeos con 
compañeros de profesión.

4) Sumérgete en el big data – Reclutamiento inteligente
En efecto, los reclutadores se están lanzando a la 
piscina del big data y en este punto es donde podemos 
utilizar los datos recogidos mediante las dos técnicas 
descritas anteriormente. En la actualidad las empresas 
disponen de un gran volumen de información de candidatos 
procedente de las redes sociales y los portales de 
empleo. A esto podemos sumar los currículums recibidos y 
la base de datos del departamento de RRHH. Y por si fuera 
poco también tenemos las evaluaciones de entrevistas y 
los resultados de test y pruebas de gamificación. 
Teniendo toda esta información sería un desperdicio no 
aprovecharla. Es aquí donde entran en juego los 
algoritmos, fórmulas que nos permiten analizar y cruzar 
la información para localizar a los candidatos que 
disponen de las características y habilidades que 
buscamos.

6) ¡Que empiece la fiesta! – Eventos de networking 
online
Acudir a ferias de empleo y encuentros de profesionales 
son dos grandes métodos para generar contactos y 
encontrar posibles candidatos, pero ¿quién tiene tiempo 
para esto?
Como en tantas cosas Internet tiene la solución. Ya hay 
empresas que ofrecen una plataforma online para celebrar 
reuniones de este tipo que en ocasiones están centradas 
en el reclutamiento de profesionales.

7) Con los ojos vendados – El currículum ciego
No es que contratemos a un candidato a ciegas, 
simplemente se trata de hojas de vida que no contienen 
rasgos personales del candidato como su nombre o fecha 
de nacimiento. El objetivo es juzgar con objetividad 
deshaciéndonos de prejuicios referentes a la edad, el 
género, la raza, etc.



CATEGORIA DE 
OBSERVACIÓN
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PLATAFORMA
WORKANA

Publica un proyecto y comienza a recibir propuestas 
cliente

Paso 1:
En Workana encontrarás freelancers que te ayudarán a 
actualizar tu web, diseñar tu logo, programar tu app 
mobile, redactar artículos y mucho más.
• Describe lo que necesitas
Indica qué tipo de profesional estás buscando y cuál es 
tu presupuesto. ¡Es gratis!
• Recibe propuestas en minutos
Inmediatamente freelancers de todo el mundo leerán tu 
proyecto y se postularán para el trabajo.

Paso 2:
Interactúa y selecciona al mejor freelancer
Tú eliges con quién quieres trabajar y el precio que 
estás dispuesto a pagarle.
• Revisa los perfiles
Analiza a los candidatos, sus portfolios y 
calificaciones de trabajos anteriores para conocerlos a 
fondo.
• Chatea en tiempo real
Ponte en contacto, y luego decide quién te conviene 
más.

Paso 3:
Realiza el pago en forma segura, Workana te protege
Cuando seleccionas al freelancer depositas el monto por 
el trabajo a hacer, Workana lo mantiene seguro hasta 
que el freelancer termine el encargo.
Múltiples opciones de pago
Tarjeta de crédito o débito, PayPal, MercadoPago, 
Payoneer y mucho más según tu país.
Depósito en garantía
Tú dinero resguardado hasta que decidas liberar los 
fondos al freelancer.
Garantía de cobro
Si el profesional no realiza el trabajo se te devuelve 
el dinero.
Ventajas
•El freelancer realiza el trabajo De forma remota, 
acorde al tiempo y presupuesto pactado
•Interactúa con el freelancer
•Cada proyecto incluye un espacio de trabajo online 
para que estés conectado con el freelancer en todo 
momento.
•Envía y recibe archivos
•El freelancer te enviará los avances a través de la 
plataforma, en un entorno privado y seguro.
•Brinda feedback
•Usa nuestro servicio de chat, mensajes y video 
llamadas para mantener una comunicación fluida.



En esta fase del proyecto se hace un análisis 
cualitativo a partir de las investigaciones que 
han generado las grandes firmas de cazatalentos 
o de head hunters y diagnósticos sobre la oferta 
laboral que existe para las empresas, a partir 
de un marco de referencia conceptual sobre la 
descripción actual de los conceptos relaciona-
dos con el “Sistema de captación de talento”.

Agente Creativo
dar valor a las competencias 
aquiridas por los diseñadores

Articulando las necesidades de los sectores 
empresariales.
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SOE
Sistema Organización
Empresa

Mandelbrot citado en (1977 por Salcedo,2017, p. 298) el SOE  lo define 
como un sistema de sistemas, que actúa como una estructura fractal a 
la manera planteada, donde un objeto es auto similar o auto semejante 
si sus partes tienen la misma forma o estructura que el todo, aunque 
pueden presentarse a diferente escala o pueden estar ligeramente 
deformadas.

Este concepto es propuesto también en ámbitos de estructuración de 
sistemas de innovación como lo aseguran Carayannis y Campbell citado 
en (2012 por Salcedo,2017, p. 298) al ser una estructura que hace 
eficiente el relacionamiento entre partes y la comprensión de flujo 
entre estas. Así, que el planteamiento del modelo propuesto Factum 
nodos creativos se toma como base desde la organización, de manera 
que cada componente presenta características parecidas entre sí.
EL SOE tiene como principal función, gestionar la articulación de 
capitales entre los distintos componentes del sistema, para llevar a 
cabo las tareas que la organización requiera desarrollar, en este 
caso, la transferencia de resultados del Modelo de negocio FACTUM y 
las acciones que favorezcan la circulación del talento creativo en 
diseño en los sectores empresariales.

El sistema se articula en razón de los componentes y subcomponentes 
por medio de los flujos internos o externos.(Salcedo,2017, p. 297).  
De esta manera se visualizan de los componentes del modelo de 
organización base a partir del cual se especificarán los diversos 
flujos en diferentes condiciones de la organización:
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