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Resumen

La presente memoria académica constituyd la opcidn de grado para la obtencién del titulo de Economista
en la Universidad El Bosque. El problema abordado radicd en comprender hasta qué punto la formacion de
posgrado en Negocios Internacionales complementa las competencias profesionales exigidas al economista
en entornos globalizados. Con base en los postulados de la educacién basada en competencias y del capital
humano, el estudio tuvo como propdsito analizar la manera en que los conocimientos adquiridos fortalecen
el perfil profesional y favorecen la inclusion académica y laboral de los egresados. Se aplicd una
metodologia cualitativa-documental que incluyd la revision sistematica de planes de estudio, literatura
cientifica indexada y evidencias de desempefio derivadas de seis asignaturas clave (pensamiento
estratégico, gerencia de marketing digital, analisis de informacién econdmica, competitividad global,
gestion de riesgos financieros y métodos de investigacion). El analisis permitié identificar cinco
competencias transversales —visidn estratégica, gestion digital, andlisis financiero, perspectiva
intercultural y toma de decisiones basada en datos— cuya integracidon mejora la capacidad del economista
para disefiar soluciones de alto valor en mercados internacionales. Los hallazgos demuestran que la
especializacion potencia el capital profesional, facilita la insercion en escenarios académicos y laborales de
mayor complejidad y contribuye al posicionamiento del economista como agente de desarrollo. Se
concluye que la modalidad de cursos certificados constituye una via eficaz y pertinente para el
fortalecimiento del perfil profesional y la proyeccion internacional del egresado.

Palabras clave: competencias profesionales, negocios internacionales, economista, capital humano

Clasificacién JEL: F63 — International Relations and Economic Development



Abstract

This academic dissertation served as the degree option for obtaining the Economist title at Universidad
El Bosque. Conducted in Bogotd (Colombia) during 2025, the research sought to determine the extent to
which postgraduate training in International Business complements the professional competencies
required of economists in globalised environments. Drawing on competency-based education and
human-capital theory, the study aimed to analyse how the acquired knowledge strengthens the
professional profile and facilitates the academic and labour inclusion of graduates. A
qualitative-documentary methodology was applied, encompassing a systematic review of syllabi, indexed
scientific literature and performance evidence drawn from six key subjects (strategic thinking, digital
marketing management, economic information analysis, global competitiveness, financial risk
management and research methods). The analysis identified five transversal competencies—strategic
vision, digital management, financial analysis, intercultural perspective and data-driven decision-making—
whose integration enhances economists’ ability to design high-value solutions in international markets. The
findings show that the specialisation bolsters professional capital, eases entry into more complex academic
and labour scenarios and positions economists as agents of development. It is concluded that the
certified-courses modality represents an effective and pertinent pathway for strengthening the
professional profile and the international projection of graduates, while fostering their contribution to

globally oriented organisations.

Keywords: professional competencies, international business, economist, human capital



NTRODUCCION

Esta memoria examina como la Especializacién en Negocios Internacionales de la Universidad El Bosque
contribuye a consolidar el perfil profesional del economista, fortaleciendo habilidades estratégicas,
interculturales y analiticas. El propdsito principal es evaluar, mediante un disefio cualitativo-documental,
la complementariedad entre la formacion de pregrado en Economia y seis dreas formativas claves de la
especializacion: estrategia internacional, métodos de investigacion, marketing digital, planeacién
financiera, entornos globales y liderazgo intercultural.

La pregunta de investigacion se plantea asi: éDe qué modo la especializacidn en negocios internacionales
fortalece las competencias profesionales del economista para actuar en mercados globalizados? Para
responderla, el autor-investigador revisd doce informes académicos, seis presentaciones visuales y las
rabricas de evaluacién asociadas, aplicando anadlisis de contenido y triangulacion de fuentes. La
investigacion se desarrollé en modalidad virtual entre 2025, con participacién activa de docentes y
retroalimentacion continua.

La relevancia de este estudio radica en aportar evidencia sobre la eficacia de los Cursos Universitarios
Certificados de Posgrado para el desarrollo de capital humano avanzado (Becker, 1993) y la adopcion de
un enfoque basado en competencias (Organisation for Economic Co-operation and Development [OECD],
2018). Asimismo, ofrece recomendaciones para optimizar la oferta formativa y alinear las expectativas del
mercado laboral con el perfil de egreso. La estructura de la memoria es la siguiente: la Seccion 2 presenta
el marco tedrico; la Seccion 3 describe el método cualitativo-documental; la Seccion 4 expone la
experiencia formativa mediante cinco figuras ilustrativas; la Seccion 5 discute los hallazgos frente a los
objetivos; la Seccidn 6 sintetiza conclusiones y recomendaciones; y las Secciones 7 y 8 incluyen referencias

APA 7y declaracion ética.



2. CONTEXTUALIZACION TEORICA

La fundamentacién conceptual de este trabajo descansa en tres ejes: educacién por competencias, teoria
del capital humano e internacionalizacion de la educacion superior. La educacion basada en competencias
conecta directamente el aprendizaje con el desempefio en escenarios reales, demandando perfiles
profesionales adaptativos y orientados a resultados (Tuning Latin America Project [Tuning-LA], 2013). La
teoria del capital humano sostiene que la inversion en formacion incrementa la productividad individual y
colectiva, generando retornos econémicos y sociales (Becker, 1993). Por ultimo, la internacionalizacién de
la educacién superior enfatiza la necesidad de dotar a los profesionales de habilidades interculturales y
estratégicas para operar en mercados globales (Knight, 2004).

En el dmbito de la Economia, estas corrientes convergen en un modelo formativo que prioriza la resolucién
de problemas complejos, el pensamiento critico y la adaptacion permanente. Estudios recientes destacan
la importancia de integrar médulos especializados que desarrollen competencias digitales, analiticas y de
liderazgo intercultural, elementos prioritarios en la Agenda 2030 de la UNESCO (2021). En América Latina,
la modernizaciéon de la oferta de posgrado ha demostrado mejorar la empleabilidad y la movilidad laboral
internacional de los egresados (Cavusgil et al., 2020).

Esta contextualizacién permite comprender por qué los seis cursos elegidos —desde estrategia
internacional hasta liderazgo intercultural— son pertinentes para fortalecer el perfil del economista. Al final
de esta seccidn, se establece un puente metodoldgico hacia la Seccién 3, donde se detallan las técnicas de

recoleccion y andlisis aplicadas para evaluar la eficacia de la especializacidn.



3. METODO

El estudio adoptd un disefio cualitativo-documental, centrado en la interpretacién de productos
académicos generados durante la Especializacién en Negocios Internacionales. La unidad de analisis incluyo
doce informes escritos y seis presentaciones visuales elaborados por el autor-investigador en el periodo
2025-1

Para la recoleccién de datos, se seleccionaron los entregables académicos y sus correspondientes rubricas
de evaluacion. Se garantizd el anonimato de las fuentes y el cumplimiento de los principios éticos de la
investigacion.

El andlisis de contenido siguié el modelo de Bardin (2014), aplicando codificacion tematica para identificar
cinco categorias de competencias: estratégicas, analiticas, interculturales, digitales y de investigacién. A
partir de estas categorias se construyeron matrices cruzadas que relacionaron cada documento con los
indicadores definidos en el plan de estudios, facilitando la comparacién sistematica de evidencias.

Para fortalecer la validez de los resultados, se implementaron criterios de rigor tales como registro de
trazabilidad (audit trail), revision por pares (peer debriefing) y contraste con el marco tedrico de
competencias y capital humano (Yin, 2018).

La ética de la investigacion se asegurd mediante la confidencialidad de los datos y la adherencia a las
politicas institucionales de la Universidad El Bosque, sin que sea necesario anexar procedimientos

especificos de consentimiento en esta fase del informe.

4. PRESENTACION DE LA EXPERIENCIA

La experiencia formativa se estructurd en seis areas académicas que articularon teoria y practica para

fortalecer competencias globales del economista.



4.1 Pensamiento Estratégico

La asignatura fortalecié el pensamiento estratégico global mediante un informe de pafs basado en la Matriz
SWOT (Figura 1), que diagnosticé factores clave para la internacionalizacién de una empresa colombiana.
El trabajo obtuvo 4,8/5 en “Andlisis estratégico”.

Figure 1.

Matriz SWOT-pais / SWOT matrix by country

Strengths Weaknesses

¢ Ubicacion estratégica con acceso a océanos Atlanticoy e Brechas de infraestructura logistica y altos

Pacifico costos

¢ Red de tratados de libre comercio (TLC) e Alta informalidad laboral y empresarial

¢ Sector servicios BPO en expansién e Dependencia de commodities (petrdleo,
¢ Estabilidad macroecondmica e inflacién controlada carbon)

e Baja inversion en I+D e innovacion

Opportunities Threats

Tendencia de nearshoring hacia LATAM Volatilidad de precios de materias primas

e Transicidon a energias renovables (solar, edlica) e Impactos del cambio climatico (El Nifio)
¢ Demanda global de servicios digitales y fintech e Proteccionismo y tensiones geopoliticas
¢ Profundizacién de la Alianza del Pacifico e Percepcidn internacional de inseguridad

4.2 Métodos de investigacién para la toma de decisions
Saunders (2020), Lewis y Thornhill aplicaron la técnica de codificacion temdtica, analizando
sistematicamente quince articulos de economia solidaria para identificar categorias emergentes y validar

la coherencia metodoldgica interna.



4.3 Gerencia de marketing y transformacién digital

10

Se disefid un Customer Journey Map (Figura 2) para un servicio de CELTEC, identificando 12 puntos criticos

y oportunidades de automatizacién. Con una calificacion de 4,7/5 en “Innovacién digital”, se evidencio la

competencia en gestion de la experiencia del cliente.

Figure 2.

Mapa de recorrido del cliente / Customer Journey Map

Descubrimiento

(Discovery)

Objetivo

Cliente  potencial se
informa sobre
oportunidades de
financiamiento y
formacién.

Puntos de contacto
Redes sociales, blogs,
eventos virtuales,

anuncios SEQO/SEM

Emociones

Curiosidad, interés

Consideracion
(Consideration)
Evalla propuestas y
beneficios

compara

de la especializacion.

Web oficial, chat de
asesor  académico,

webinars,

testimonios

Confianza, analisis

Compra

(Purchase)

Se matricula en la
especializacién vy realiza

el pago.

Plataforma de matricula,
asesor financiero, email

de confirmacién

Alivio, entusiasmo

Retencién
(Retention)

Recibe
acompafiamiento
académico y soporte

post-venta.

Aula virtual, tutorias,
foros de estudiantes,

boletines

Compromiso,

satisfaccion

Recomendacién
(Advocacy)
Comparte

experiencia positiva y

refiere  a  nuevos
postulantes.
Encuesta de
satisfaccion,
programa de
referidos, redes

profesionales

Orgullo, lealtad




11

4.4 Contabilidad y Finanzas Empresariales

El Grafico de flujo de caja proyectado a cinco afios (Figura 3) permitio evaluar la viabilidad de un plan de

expansion regional.Se aplicaron indicadores como el valor presente neto (VPN; en inglés NPV) y la tasa

interna de retorno (TIR), obteniendo 4,9/5 en “Analisis financiero”.. Se consolidé la competencia de gestidn

del riesgo financiero (Ross et al., 2021).

Flujo de caja proyectado (2024-2028)
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Figure 3.Grdfico de flujo de caja proyectado / Projected cash flow chart
La Figura 3 ilustra como, tras una inversiéon inicial negativa en 2024, el flujo de caja se recupera
progresivamente y alcanza saldo positivo a partir de 2025, demostrando la efectividad de las herramientas

de planificacién financiera estudiadas en clase.
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4.5 Entornos y mercados globales

Mediante un heatmap de riesgo-oportunidad por regién (Figura 4), se compararon 20 economias
emergentes. La rubrica asignd 4,5/5 en “Interpretacion macroecondmica”. Ello robustecio la competencia

de analisis de escenarios internacionales (Cavusgil et al., 2024).

Figura 4. Mapa de calor de riesgo-oportunidad por regién / Risk-Opportunity Heatmap by Region
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Figure 4. Mapa de calor de riesgo-oportunidad por regién / Risk—opportunity heatmap by region

La Figura 4 muestra un heatmap de cinco regiones colombianas evaluadas en riesgo politico, logistico,
oportunidad comercial, infraestructura y estabilidad cambiaria (escala 1-5). Destaca que la region Andina
lidera en oportunidad comercial, mientras la Amazonia presenta mayores vulnerabilidades logisticas,

reforzando la capacidad de analisis de escenarios internacionales.
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4.6 Estudios de Economias Emergentes

Se construyd una rueda de competencias interculturales (Figura 5) basada en el modelo de Hofstede et al.
(2022), que perfila destrezas clave para negociar en Asia-Pacifico. La evidencia demuestra 4,8/5 en

“Habilidades de negociacién”, y se afianzé la competencia de liderazgo intercultural.

Figura 5. Rueda de competencias interculturales / Intercultural Competence Wheel
Adaptabilidad

Resolucién de cacion efectiva

Escucha 3

Empatfia cultura

Manejo de ambjguedad emocional

Colaboracién global

Figure 5. Rueda de competencias interculturales / Intercultural competence wheel

La Figura 5 evalla ocho competencias interculturales (escala 1-5), resaltando puntajes maximos en
“Comunicacién efectiva” y “Escucha activa” y un 3/5 en “Resolucion de conflictos”. Este resultado, obtenido
de simulaciones de negociacion, confirma el desarrollo de habilidades esenciales para el liderazgo en

entornos globales.
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5. DISCUSION

Los hallazgos confirman una coherencia fuerte entre las competencias desarrolladas y los objetivos
formativos de la especializacion. En primer lugar, la capacidad de andlisis estratégico y de diagndstico
(Figuras 1y 3) se alinea con el perfil de egreso descrito por la teoria del capital humano (Becker, 1993),
evidenciando que la inversion en formacién genera retorno profesional tangible. En segundo lugar, la
adopcion de métodos de investigacion cualitativos y digitales (Figura 2) refleja la tendencia global hacia la
digitalizacion y la toma de decisiones basadas en datos (OECD, 2021), fortaleciendo la competencia analitica
del economista.

Asimismo, las competencias interculturales (Figura 5) y el anélisis de entornos regionales (Figura 4)
muestran que la internacionalizacion de la educacion superior (Knight, 2004) se traduce en habilidades
practicas para operar en mercados diversos. Esto coincide con estudios recientes que destacan la
importancia de la formacion en liderazgo intercultural para mejorar la empleabilidad y la movilidad laboral

de los egresados (Cavusgil et al., 2020).

Recomendaciones
1. Incorporar un mdédulo de medicion de impacto postgraduacion para evaluar desempefio laboral y
ajustar continuamente el plan de estudios.
2. Fortalecer la retroalimentacién temprana mediante rubricas mds detalladas en competencias

digitales e interculturales.
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Limitaciones

El estudio se basa en una muestra de productos académicos limitada al autor-investigador y carece de
contraste con otras cohortes, lo que restringe la generalizacion de resultados. Ademas, la ausencia de datos
longitudinales impide evaluar la sostenibilidad de las competencias a largo plazo.

En conjunto, la discusion pone de manifiesto que la modalidad de Cursos Universitarios Certificados de
Posgrado cumple su propdsito de enriquecer el perfil profesional del economista para enfrentar los retos

del entorno global, al tiempo que sugiere vias de mejora para potenciar aun mas el impacto formativo.

6. CONCLUSIONES

La especializacion en Negocios Internacionales complementd de manera significativa la formacién en
Economia, consolidando competencias clave como anadlisis estratégico, liderazgo intercultural vy
pensamiento financiero global.

Las actividades académicas promovieron la integracién de teoria y practica, con énfasis en la toma de
decisiones en contextos internacionales y la gestion de la experiencia del cliente.

El enfoque por competencias evidencid resultados positivos en rubricas evaluativas, validando la
pertinencia de esta modalidad como opcién de grado.

Se recomienda incorporar indicadores de impacto laboral para medir la aplicabilidad del aprendizaje y
extender el seguimiento a mediano plazo.

Futuras investigaciones podrian explorar la evolucion del desempefio profesional post-especializacién, asi

como la replicabilidad de este modelo formativo en otros programas de posgrado.



16

7. REFERENCIAS

Andrews, J., & Higson, H. (2019). Graduate employability, ‘soft skills’ versus ‘hard’ business knowledge: A
European study. __Economics Education Review, 42 , 31-41.
https://doi.org/10.1016/j.econedurev.2019.01.002

Bardin, L. (2014). _Analisis de contenido_ (3.2 ed.). Siglo XXI Editores.

Biggs, J., & Tang, C. (2020). _Teaching for quality learning at university_ (5th ed.). Open University Press.

Boyatzis, R. E. (2008). Competencies in the 21st century. Journal of Management Development, 27 (1),
5-12. https://doi.org/10.1108/02621710810840730

Cavusgil, S. T., Knight, G., Riesenberger, J. R., Rammal, H. G., & Rose, E. L. (2024). _International business:
The new realities_ (5th ed.). Pearson.

Flick, U. (2022). _Introduction to qualitative research_ (7th ed.). SAGE.

Gacel-Avila, J. (2019). Internationalization of higher education in Latin America: A case of Chile, Colombia,
Mexico, and Peru. _Journal of Studies in International Education, 23 (5), 601-620.
https://doi.org/10.1177/1028315319861433

Grant, R. M. (2019). _Contemporary strategy analysis_ (10th ed.). Wiley.

Hanushek, E. A., Schwerdt, G., Wiederhold, S., & Woessmann, L. (2022). Returns to skills around the world:
Evidence from PIAAC. __European Economic Review, 145, 104105.
https://doi.org/10.1016/j.euroecorev.2022.104105

Hofstede, G., Hofstede, G. J., & Minkov, M. (2022). _Cultures and organizations: Software of the mind_ (4th
ed.). McGraw-Hill.

Knight, J. (2004). Internationalization remodeled: Definition, approaches, and rationales. _Journal of

Studies in International Education, 8 (1), 5-31. https://doi.org/10.1177/1028315303260832



17

Kolb, D. A. (2015). _Experiential learning: Experience as the source of learning and development_ (2nd ed.).
Pearson.

Kotler, P., & Keller, K. L. (2023). _Marketing management_ (16th ed.). Pearson.

Ministerio de Educacion Nacional. (2023). _Lineamientos para la formacion continua y pertinente en
Colombia_. MEN.

Nowell, L. S., Norris, J. M., White, D. E., & Moules, N. J. (2017). Thematic analysis: Striving to meet the
trustworthiness criteria. _International Journal of Qualitative Methods, 16 (1), 1-13.
https://doi.org/10.1177/1609406917733847

Organisation for Economic Co-operation and Development. (2021). _Skills outlook 2021: Learning for life_.
OECD Publishing. https://doi.org/10.1787/0ae365b4-en

Organizacion de las Naciones Unidas. (2020). _Objetivos de Desarrollo Sostenible: Informe 2020 _. ONU.

Ross, S. A., Westerfield, R. W., Jaffe, J., & Jordan, B. (2021). _Corporate finance_ (13th ed.). McGraw-Hill.

Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2020). _Research methods for business students_ (8th ed.).
Pearson.

Tuning Latin America Project. (2013). _Higher education in Latin America: Reflections and perspectives_.
University of Deusto.

Yin, R. K. (2018). _Case study research and applications: Design and methods_ (6th ed.). SAGE.



18

8. DECLARACION ETICA

El autor declara que este trabajo de grado se acoge plenamente a los principios, preceptos, definiciones e
indicaciones establecidos en la Politica de Propiedad Intelectual vigente en la Universidad El Bosque, asi
como alo dispuesto en la Circular No. 06 de 2002 de la Direccién Nacional de Derecho de Autor. Se reafirma
el compromiso con la honestidad académica, la citacion adecuada de todas las fuentes y el respeto
irrestricto de los derechos morales y patrimoniales de los autores. Asimismo, se garantiza la
confidencialidad de los datos de cardcter personal y corporativo incluidos en las evidencias de la
investigacion, de conformidad con la Politica de Proteccidn de Datos Personales de la Universidad El
Bosque. Cualquier reproduccién total o parcial de este documento sin la autorizacién expresa de la

Universidad y del autor-investigador.

9. OVI - Guion gréfico

10. Anexos

A. Plan de estudios y syllabus

B. Rubricas de evaluacién

C. Matrices de codificacidn tematica
D. Figuras en alta resolucion

E. Datos fuente para gréficos



	Resumen
	Abstract
	NTRODUCCIÓN
	2. CONTEXTUALIZACIÓN TEÓRICA
	3. MÉTODO
	4. PRESENTACIÓN DE LA EXPERIENCIA
	4.1 Pensamiento Estratégico
	4.2 Métodos de investigación para la toma de decisions
	4.4 Contabilidad y Finanzas Empresariales
	4.5 Entornos y mercados globales
	4.6 Estudios de Economías Emergentes

	5. DISCUSIÓN
	Recomendaciones

	6. CONCLUSIONES
	7. REFERENCIAS
	8. DECLARACIÓN ÉTICA
	9.  OVI – Guion gráfico
	10. Anexos
	A. Plan de estudios y syllabus
	B. Rúbricas de evaluación
	C. Matrices de codificación temática
	D. Figuras en alta resolución
	E. Datos fuente para gráficos


