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     Resumen: Este proyecto se enfoca en la implementación de una Institución Prestadora de 

Servicios de Salud (IPS) especializada en salud mental en Bogotá. Ya que, la salud mental es un 

componente fundamental del bienestar humano y la calidad de vida. 

Las instituciones prestadoras de servicios de salud siempre deben trabajar de manera 

articulada para lograr este objetivo y que independientemente donde se presten los servicios 

o el tratamiento que se requiera, los usuarios no tengan barreras para la atención y se 

garantice su derecho fundamental a la salud. (Ramírez, Rocha, Durango, & Rodríguez, 

2016, pág. 16). 

     Los objetivos del proyecto es lograr establecer una IPS de salud mental de alta calidad en 

Bogotá, que brinde atención especializada a las personas. Mejorar el acceso a los servicios de salud 

mental, por medio de una amplia agenda y disponibilidad de citas. Crear campañas para contribuir 

a la reducción del estigma que hay con relación a las enfermedades mentales en la sociedad. Y 

promover una atención oportuna para los pacientes con trastorno mentales. 

     La metodología usada para realizar el proyecto se basa en la identificación de la necesidad y 

demanda de servicios de salud mental en Bogotá, Colombia, la planificación y diseño de la IPS, 

incluyendo la ubicación, personal y recursos necesarios para la operación, la obtención de la 

habilitación de acuerdo con la resolución 3100 de 2019 por parte de las entidades reguladoras de 

salud en Colombia, la búsqueda de alianzas con aseguradoras y creación de la estrategia de 

marketing. 

     Los resultados esperados es tener un reconocimiento de la IPS, primero a nivel local e ir 

ampliando hacia más ubicaciones geográficas y servicios ofrecidos, poder brindar una atención de 

alta calidad para los usuarios, logrando estabilidad y mejora en su calidad de vida, por medio de 

tratamientos personalizados para cada caso. 
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     Abstract: This project focuses on the implementation of a Health Service Provider Institution 

(IPS) specialized in mental health in Bogotá. Since, mental health is a fundamental component of 

human well-being and quality of life. 

Institutions providing health services must always work in an articulated manner to achieve 

this objective and that regardless of where the services or treatment required are provided, 

users do not have barriers to care and their fundamental right to health is guaranteed. 

(Ramírez, Rocha, Durango, & Rodríguez, 2016, pág. 16). 

     The objectives of the project are to establish a high-quality mental health IPS in Bogotá, which 

provides specialized care to people. Improve access to mental health services, through a broad 

agenda and availability of appointments. Create campaigns to contribute to reducing the stigma 

that exists in relation to mental illnesses in society. And promote timely care for patients with 

mental disorders. 

     The methodology used to carry out the project is based on the identification of the need and 

demand for mental health services in Bogotá, Colombia, the planning and design of the IPS, 

including the location, personnel and resources necessary for the operation, obtaining the 

authorization in accordance with resolution 3100 of 2019 by the health regulatory entities in 

Colombia, the search for alliances with insurers and creation of the marketing strategy.      

     The expected results are to have recognition of the IPS, first at a local level and to expand to 

more geographical locations and services offered, to be able to provide high quality care for users, 

achieving stability and improvement in their quality of life, through personalized treatments for 

each case. 

MARCO TEÓRICO 

     -NECESIDAD DE MERCADO: Se identifica la necesidad de brindar servicios de salud mental 

para ofrecer una opción a las personas que requieren atención por parte de especialistas y se les 
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ofrezca la evaluación, diagnóstico y tratamiento en esta área. Teniendo en cuenta lo anterior, se 

busca aumentar que mayor cantidad de personas tengan acceso al servicio de salud mental, ya que, 

en el mercado actual, no se ofrecen servicios con estas características. Para ello se buscaron los 

siguientes antecedentes. 

 

     -ANTECEDENTES: Según el Boletín de Prensa No 481 de 2022 del Ministerio de Salud y 

Protección social, Salud Mental: asunto de todos “en 2020 se reportó una tasa ajustada de 

mortalidad por trastornos mentales y del comportamiento del 2.19, por lesiones autoinfligidas 

intencionalmente del 5.29, y por epilepsia del 1.74” (Ministerio de Salud y Protección Social, 

2022). 

     También, “una tasa de años de vida potencialmente perdidos por lesiones autoinfligidas 

intencionalmente del 247.7, y por trastornos mentales y del comportamiento del 35.6”. (Ministerio 

de Salud y Protección Social, 2022). Además, “Colombia cuenta con 2.5 psiquiatras por cada 

100.000 habitantes, muy por debajo de la tasa de 10 por cada 100.000 habitantes que recomienda 

la OMS” (Vanegas, 2022). 

     Esto demuestra como existe falta de acceso en el servicio de salud mental en Colombia, por 

último, en el artículo de El País, Vanegas menciona que: 

“La falta de talento humano no es la única barrera. El más reciente informe sobre eventos 

en salud pública en Colombia advierte que tener que asistir a una cita de medicina general 

para ser remitido a un especialista, así como la breve duración de las consultas, son 

obstáculos para acceder a diagnósticos y tratamientos oportunos en salud mental” 

(Vanegas, 2022). 

     -PROPUESTA DE VALOR: Se busca implementar Ananké Salud Mental SAS, con el objetivo 

de brindar servicios de salud mental, como la prevención, el diagnóstico y el tratamiento a pacientes 

con alguna enfermedad de este tipo, ofreciendo consultas de 40 minutos, donde las personas no se 

sientan presionadas por el tiempo de la valoración, ya que actualmente en Colombia el tiempo 

promedio de atención es de 20-25 minutos por consulta, esto no es suficiente para brindar una 

https://elpais.com/eps/2022-04-08/salud-mental-el-gran-reto.html
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atención de calidad a los pacientes. Se cuenta con amplia disponibilidad de citas para que los 

pacientes no tengan que esperar mucho tiempo al acceder a una consulta, como sucede para la 

mayoría de las personas en el sistema de salud en Colombia, se realiza el recordatorio de las citas 

de control, todo ello, brindado por el personal especializado, comenzando con un médico 

psiquiatra, el cual se encarga de toda la intervención médica específica para cada servicio brindado, 

estableciendo un tratamiento personalizado. También se tiene el cargo de recepcionista que le brida 

a los clientes la asesoría relacionada con citas, con nuestro equipo, vamos a lograr estabilidad en 

las personas y poder mejorar su calidad de vida 

 

DATOS GENERALES: 

Ubicación: 

     La sede principal de la empresa se va a ubicar en el Edificio de Consultorios Colsanitas, Clínica 

Reina Sofía, avenida calle 127 # 21-60, piso 3, consultorio 304, Bogotá, Colombia. Esta zona se 

escogió debido a que es reconocida por su alto flujo de personas que acuden a servicios médicos y 

la variedad de clínicas y edificios de consultorios en la zona, además, de estar cercana al 

Transmilenio y distintas paradas del servicio público, lo cual facilita la llegada de los pacientes la 

clínica. 

I. Público Objetivo 

 

Características del cliente ideal: 

      Se tienen tres tipos de cliente, teniendo en cuenta las necesidades de cada uno y los servicios 

ofrecidos: el segmento especifico de los clientes del negocio son personas a partir de los 16 

años, en adelante que tengan algún tipo de enfermedad mental, y requieran de una atención 

especializada de consulta externa. También se tiene un segmento que son personas mayores de 

70 años, que requieran de un certificado de lucidez mental, con el cual puedan realizar trámites 
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notariales, y, por último, personas con interés por los viajes y las mascotas, que necesiten 

certificado de soporte emocional, para que puedan viajar en aerolíneas en compañía de su 

mascota, en cabina. Estos tres perfiles de clientes deben tener unos ingresos medio-altos, en su 

mayoría viven en estrato 4, en adelante. debido primordialmente al valor de la consulta 

      Los clientes deben estar ubicados principalmente en Bogotá y zonas cercanas, para una 

atención presencial, en la ubicación que se mencionó anteriormente. Aunque también se 

brindan servicios de telemedicina interactiva y no interactiva, por lo cual, pueden estar en 

cualquier parte del mundo, cabe aclarar que es importante que los clientes tengan una conexión 

estable a internet y un dispositivo electrónico (computador y/o celular) para poder acceder a 

los servicios de telemedicina. 

 

1. Necesidades a satisfacer:  

     Mediante un proceso ágil de agendar citas, sea de forma virtual, telefónica o presencial se les 

garantizará a los prospectos una atención en termino máximo de 72 horas, estas consultas serán 

con un alto grado de especialización por la capacitación superior que tienen los médicos tratantes 

y en un tiempo mayor por consulta al que actualmente se ofrece por una EPS, que hoy por hoy 

puede estar en 20 a 25 minutos. 

     Se busca dar tratamientos adecuados a las personas que tengan alguna enfermedad mental como 

la depresión que la Organización Panamericana de la Salud la define como “una enfermedad común 

pero grave que interfiere con la vida diaria, con la capacidad para trabajar, dormir, estudiar, comer 

y disfrutar de la vida. La depresión es causada por una combinación de factores genéticos, 

biológicos, ambientales y psicológicos” (Organización Panamericana de la Salud, s.f.) 

Las personas con trastornos de ansiedad con frecuencia tienen preocupaciones y miedos 

intensos, excesivos y persistentes sobre situaciones diarias. Con frecuencia, en los 

trastornos de ansiedad se dan episodios repetidos de sentimientos repentinos de ansiedad 
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intensa y miedo o terror que alcanzan un máximo en una cuestión de minutos (ataques de 

pánico). (Mayo Clinic, s.f.). 

     Según el Boletín de Prensa No 231 de 2023 la encuesta realizada por el Ministerio de Salud y 

Protección Social, revela que “el 66,3% de los colombianos declara que en algún momento de su 

vida ha enfrentado algún problema de salud mental” (Ministerio de Salud y Protección Social, 

2023). Esta en encuesta fue realizada a personas mayores de 18 años en 6 regiones del territorio 

nacional, aplicada por medio de 18 preguntas afines a la percepción que tienen los colombianos 

frente a la salud mental, esto fue de manera online, a través de mensaje de texto. 

2. Oportunidad en el mercado 

     Si existe oportunidad en el mercado debido a que cada vez las personas toman más conciencia 

sobre la importancia de su salud mental, así como la reducción del estigma sobre estos temas, 

principalmente con la psiquiatría, además, hay una clara escasez de profesionales en Colombia, y 

se busca aumentar la oferta para que más personas puedan acceder a una cita de psiquiatría de 

forma simple. 

3. Tendencia de crecimiento en el mercado 

     En el informe de la OMS, se destaca la escasez global de inversión en salud mental, “el número 

medio mundial de trabajadores de salud mental por cada 100.000 habitantes ha aumentado 

ligeramente, pasando de nueve trabajadores en 2014 a 13 trabajadores por cada 100.000 habitantes 

en 2020” (Organización Mundial de la Salud, s.f.). Se mencionó anteriormente en los antecedentes, 

se busca aumentar la cifra de psiquiatras para suplir las necesidades de las personas, ya que 

actualmente Colombia tiene 3 veces menos especialistas en este área de lo recomendado. Teniendo 

este fundamento como base se busca ampliar la cantidad de médicos en la clínica para poder abarcar 

la demanda creciente del mercado, posteriormente, se habilitarán nuevos servicios en la institución. 
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     “El tamaño del mercado mundial de la salud mental alcanzó los 418.900 millones de dólares en 

2022. De cara al futuro, el Grupo IMARC espera que el mercado alcance los 508.900 millones de 

dólares en 2028, con una tasa de crecimiento (CAGR) del 3,4% durante 2023-2028” (IMARC 

Group, s.f.). Es importante tener en cuenta la información anterior, con el objetivo propuesto de 

buscar un crecimiento geográfico y también la ampliación de los servicios ofrecidos, garantizando 

que hay aumento en la demanda de servicios de salud mental y poder “controlar” la oferta. 

4. Realice un análisis de la competencia 

Análisis de la competencia 

Competencia 

Compe

tidor 

Competidor 1 Competidor 

2 

Competidor 3 Competidor 

4 

Competidor 5 

Nombr

e 

Clínica 

Monserrat 

Clínica La 

Inmaculada 

 

Clínica Retornar 

Clínica Santo 

Tomás 

Clínica La Paz 

Descrip

ción 

Clínica de 

Salud Mental 

Clínica de 

Salud Mental 

Clínica de Salud 

Mental 

Clínica de 

Salud Mental 

Clínica de 

Salud Mental 

Localiz

ación 

Bogotá, 

Colombia 

Bogotá, 

Colombia 

Bogotá, 

Colombia 

Bogotá, 

Colombia 

Bogotá, 

Colombia 

Bienes 

y 

servicio

s 

(atribut

os) 

Consulta 

prioritaria, 

hospitalización

, consulta 

externa y 

servicios 

ambulatorios, 

atención de 

Urgencias, 

consulta 

externa, 

hospitalizació

n, hospital 

día, hospital 

noche, clínica 

de la 

Consulta 

prioritaria, 

hospitalización, 

consulta externa 

por psiquiatría, 

psicología y 

neuropsicología, 

terapia 

Servicios 

hospitalarios, 

psiquiatría, 

psicología, 

terapia 

ocupacional, 

servicio 

farmacéutico, 

Pruebas de 

inteligencia, 

personalidad, 

neuropsicologí

a, psiquiatría 

para adultos 

pediátrica 
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adicciones, 

atención a 

niños y 

adolescentes 

memoria y 

las 

alteraciones 

cognitivas 

individual, de 

pareja y de 

familia, talleres 

grupales 

psicoeducativos, 

aplicación de 

pruebas 

neuropsicológic

as 

clínica día, 

nutrición y 

diabética, 

rehabilitación 

integral, 

consulta 

prioritaria por 

psiquiatría 

Precios 

(Consul

ta 

Externa

) 

     

$120.000 

 

$100.000 

 

- 

 

- 

 

$68.000 

Tabla1: Competencia. Elaboración propia. 

Nota. Fuente: Información obtenida de las páginas web de: Clínica Monserrat, Clínica La 

Inmaculada, Clínica Retornar, Clínica Santo Tomás y Clínica La Paz. 

     La principal competencia que se tiene, son los mencionados en la tabla ya que prestan servicios 

de consulta externa, también tienen convenios con aseguradoras y tienen personal capacitado, sin 

embargo, tienen falencias a la hora de agendar una cita, comenzado por el difícil contacto o demora 

en la respuesta para acceder a una consulta externa especializada. 

II. SOLUCIÓN 

5. Descripción de la solución a las necesidades planteadas 
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Tabla2: Business Canvas Model. Elaboración propia. 

6. Ventajas competitivas frente a la competencia:  Como ventajas competitivas se tiene el fácil 

manejo de la página web, que es interactiva, mediante está, los clientes al entrar pueden agendar 

la cita, visitar las redes sociales para encontrar información adicional, o informarse acerca de 

su patología y modalidades de atención. Esta tiene un diseño visualmente atractivo, e intuitivo, 

lo que significa que es fácil de usar, de esta manera, las personas van a poder agendar citas de 

manera rápida y sencilla, llamando o contactando por WhatsApp y poder escoger un horario 

que se adapte a las necesidades de cada persona, ya que se cuenta con amplia disponibilidad de 

citas en los horarios de atención. 

     Se van a tener convenios con aseguradoras y consulta externa particular, cada cita tiene una 

duración de 40 minutos, en la cual se va a realizar la historia clínica correspondiente, evaluación, 
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impresión diagnóstica y tratamiento o expedición de certificados, que pueden ser de lucidez mental, 

para realizar trámites en notaria o soporte emocional para poder viajar en compañía de su mascota 

en aerolíneas, según sea el caso. 

     Se tienen mejores salarios y condiciones laborales para los médicos, esto con el objetivo que se 

sientan motivados a mantener al cliente y se genere la cita de control, el pago a los médicos va a 

ser de $70.000 la hora, así se mantenga este valor promedio en el mercado, en Ananké Salud 

Mental, se atiende una consulta y media en una hora de trabajo, en el mercado en la misma hora de 

trabajo se atienden de 2 a 3 consultas en ese tiempo, por lo que en la clínica mejora la atención al 

paciente y no hay sobrecarga para los médicos. Por último, la citas de control se le recuerda al 

paciente o al familiar por medio de un mensaje vía WhatsApp, un día antes de la cita para que la 

tengan presente. 

7. Metodología de investigación: 

     La metodología de investigación usada para este proyecto con relación al potencial de 

crecimiento y de adaptación al mercado fue de manera cualitativa, usando la plataforma de 

planificador de palabras clave de Google, de esta manera se pudo extraer las búsquedas con mayor 

volumen, específicamente de los cuatro años anteriores (2020-2021-2022-2023, usando filtros 

como el volumen de búsquedas promedio mensual que se llegaría a tener, y los costos aproximados 

por cada impresión dada, con ello se puede establecer el presupuesto de inversión, y saber la 

demanda del mercado para la región a ofrecer los servicios, en este caso Bogotá, Colombia. 

     Por medio de este análisis, se pudo generar el plan de mercadeo óptimo para este tipo de 

negocio, principalmente, con la creación del Buyer Person, o el grupo como tal del público objetivo 

y saber cuál va a ser nuestro cliente ideal, además, poder enfocar la inversión publicitaria a este 

campo de acción, optimizando los recursos. 

     En esta sección, se muestra la evidencia del proceso de búsqueda y análisis de los datos 

recopilados. 

     Año 2020. 
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     Año 2021. 

 

     Año 2022. 

 

     Año 2023. 

 

     Posteriormente, con estos datos y como se mencionó anteriormente, la estrategia de marketing 

va a ser rentable, la estructuración de esta se va a realizar en la plataforma de Google Ads, y esta 

es la manera inicial donde se van a adquirir los clientes. 

8. Validación en el mercado 

     Para la validación de la aceptación del proyecto en el mercado, se va a usar un modelo que ha 

funcionado correctamente a lo largo de los últimos cuatro años consecutivos, 2020, 2021, 2022, y 

2023, aplicado al mismo modelo de consultorio a nombre de personal natural y con la misma 
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estrategia de marketing a utilizar en este proyecto, pero el objetivo es realizarlo en la empresa 

(persona jurídica) para poder incrementar los servicios prestados. 

     Como se mencionó anteriormente. la forma actual, principal, e inicial, de conseguir clientes en 

este momento es con la implementación de campañas publicitarias en el motor de búsqueda 

Google, con la herramienta Google Ads, de esta manera se promocionan los servicios y se realiza 

la atención necesaria para cada cliente, especificada en la descripción y forma de como los clientes 

van a poder acceder a los servicios. 

     Las siguientes imágenes muestran la evidencia del resultado positivo de esta implementación 

del sistema de ventas actual y como la idea se valida en el mercado con estos resultados. 

     Año 2020. 

 

     Año 2021. 
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     Año 2022. 

 

     Año 2023. 
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     Además, se realizó una encuesta en un grupo de 40 personas, con el fin de validar si las personas 

están de acuerdo con las características del servicio ofrecido y si aceptarían el valor a pagar por los 

valores agregados frente a la competencia. Se obtuvieron los siguientes resultados. 
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9. Análisis Pestel y Matriz DOFA 
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Acciones 

     DO: Según las debilidades que se tiene con relación a la competencia, es posible usar las 

oportunidades como la demanda que existe en el mercado, y así hacer frente a los competidores, 

también si se tiene una infraestructura limitada, se tiene como oportunidades la expansión 

geográfica con el objetivo de ampliar la institución e incrementar los servicios ofrecidos, además, 

aprovechar los avances de la tecnología y el uso de la inteligencia artificial para optimizar los 

procesos de capacitación y poder solucionar inconvenientes que se tengan con la operación del 

negocio. 

     DA: Teniendo en cuenta las debilidades planteadas, aparte se debe tener en cuenta las amenazas 

que existen y que afectan y/o pueden llegar a afectar al negocio, teniéndolas en cuenta, hay que 

mejorar las debilidades con oportunidades del cruce anterior, logrando así, en caso de que suceda 
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alguna amenaza, que el negocio pueda estar preparado lo mejor posible y que ese efecto negativo 

no tenga mucha relevancia. 

     FO: Conociendo las fortalezas del negocio, y sus características, teniendo un personal 

capacitado y haciendo uso de la inteligencia artificial en un dado caso para capacitaciones 

adicionales, se lograría una mayor “exclusividad” y valores agregados con respecto a la 

competencia, lo anterior, se aplicaría también a la mejora de los procesos. 

     Resaltando la oportunidad de tener un crecimiento geográfico y servicios ofrecidos, es positivo 

tener una amplia disponibilidad de citas y fácil agendamiento (como fortalezas), ya que, 

manteniendo esto, se garantiza que esa expansión ofrecida, se va a mantener en el tiempo como de 

alta calidad para los pacientes. 

     FA: Con las fortalezas que se tienen actualmente se busca afrontar las amenazas que se 

presenten, sobrellevándolas de la mejor manera posible, aprovechando que el negocio tiene valores 

agregados como el tiempo de consulta de 40 minutos, tratamientos personalizados, aplicándose de 

la manera correcta, se lograría gestionar amenazas como posibles crisis u obstáculos de las personas 

por el estigma del área de la salud mental. 

10. Avances del proyecto a la fecha 

Aspecto Avance 

Técnico – 

productivo 

En el año 2022, se generaron ingresos aproximados de $280.000.000, y 

en el 2023 ingresos aproximados de $320`000.000, esto por la venta de 

los servicios de psiquiatría, detallados en el documento 

Comercial Construcción de página web donde se muestra toda la información 

necesaria y la planeación de la estrategia de marketing a realizar, 

establecimiento del equipo de recepción y ventas 

Legal Registro como persona jurídica en la cámara de comercio de Bogotá 

Tabla3: Avances del proyecto. Elaboración propia 
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11. Elabore la ficha técnica de los servicios ofrecidos 

 

Nombre Servicio 

Unidad de 

Medida 

 

Descripción General 

 

Precio 

 

 

Consulta externa por 

Psiquiatría – Primera 

vez 

 

 

   

Tiempo 

Valoración por psiquiatría por primera 

vez, de manera presencial o virtual, en un 

tiempo de 40 minutos, donde se realiza la 

historia clínica, valoración y se determina 

el tratamiento a seguir, psicoterapia y/o 

medicación 

 

 

    

$190.000 

 

Consulta externa por 

Psiquiatría – Primera 

vez 

 

 

   Tiempo 

Valoración de control/seguimiento por 

psiquiatría de manera presencial o virtual, 

en un tiempo de 40 minutos, donde se 

realiza la psicoterapia y control de 

medicamentos, según sea el caso 

 

 

  $150.000 

Consulta externa por 

Psiquiatría – 

Certificado de 

Lucidez Mental 

 

    

 

Tiempo 

Valoración por psiquiatría de primera vez, 

de manera presencial o virtual, en un 

tiempo de 40 minutos, donde se realiza la 

historia clínica y se emite un certificado de 

lucidez mental, con el cual las personas 

pueden realizar trámites notariales. 

 

$190.000 

(Consulta) + 

$80.000 

(Certificado) 

 

Consulta externa por 

Psiquiatría – 

Certificado de 

Soporte Emocional 

 

   

 

Tiempo 

Valoración por psiquiatría de primera vez, 

de manera presencial o virtual, en un 

tiempo de 40 minutos, donde se realiza la 

historia clínica y se emite un certificado de 

soporte emocional, con el cual las personas 

 

$190.000 

(Consulta) + 

$80.000 

(Certificado) 
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pueden viajar en compañía de su mascota 

en aerolíneas. 

Tabla4: Servicios ofrecidos. Elaboración propia. 

     Teniendo en cuenta lo anterior y las características que se ofrece por el servicio, se busca 

potenciar los valores agregados para sobresalir frente a la competencia, y como se incluyó en el 

Business Canvas Model, poder innovar y no generar ingresos solamente de lo directamente 

relacionado al servicio, sino, buscar otras fuentes de ingresos al paralelo de la empresa. En un 

futuro y con más conocimiento, se buscaría generar innovación con terapias alternativas o por 

ejemplo, con el uso de la inteligencia artificial, aplicada al campo de la salud mental. 

 

12. Estrategia de generación de ingresos para el proyecto. 

     Para comenzar, los ingresos se van a obtener por la venta de consulta externa particular y luego 

se busca tener convenios con aseguradoras. 

13. Describa las condiciones comerciales que aplican para el portafolio de sus productos: 

Ítem Descripción 

¿Cuáles son los volúmenes y 

su frecuencia de compra? 

 

234 consultas al mes, la frecuencia de compra por cliente es 

de dos o tres consultas al mes 

¿Qué características se exigen 

para la compra? (EJ: 

¿calidades, presentación – 

empaque)? 

 

Tiempo de 40 minutos, de consulta por un profesional 

especializado, con entregables de acuerdo con el 

requerimiento de cada paciente el tipo de consulta y 

patología a tratar. 

Sitio de compra 
En el centro médico, Bogotá, Colombia, para una atención 

presencial y consultas virtuales en cualquier parte del 
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mundo, mediante la modalidad de telemedicina interactiva y 

no interactiva. 

Forma de pago 
Efectivo, Transferencia Bancaria a Bancos, Nequi, 

DaviPlata, Datáfono. 

Precios 

Primera vez ($190.000). 

Control ($150.000) 

Consulta y certificado ($270.000) 

Requisitos post - venta 
Facturación electrónica. 

Tabla5: Condiciones comerciales. Elaboración propia. 

13. Proyección de cantidades, precios de venta mensual y forma de pago:  

 

Psiquiatra 

 

Horas 

 

Consultas 

Valor 

Promedio 

 

Total 

 

Métodos de Pago 

 

1 

 

156 

 

234 

 

$170.000 

 

$39`780.000 

Transferencia 

bancaria, DaviPlata, 

Nequi, Efectivo, 

Datáfono 

Tabla6: Proyección cantidades. Elaboración propia. 

     Para la proyección de cantidades y precios, teniendo inicialmente a un psiquiatra, el cual va a 

trabajar por 6 horas al día, en promedio 26 días al mes, debido a que los domingos y festivos no se 

tiene atención, da 156 horas de trabajo, se multiplican por 60 minutos, lo cual da un total de 9,360 

minutos al mes, dividiendo este valor por 40 minutos que es el tiempo para cada consulta, se 

obtienen 234 consultas que un psiquiatra puede atender al mes, esto multiplicado por el valor 

promedio de la consulta ($170.000), dando como resultado $39,780.000 en ventas mensuales. La 

frecuencia de compra de cada cliente es de 2 a 3 consultas al mes. Se debe generar factura 

electrónica después de cada consulta. 
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14. Normatividad que debe cumplirse para el portafolio: 

Normatividad Descripción Tiempos Costos 

 

Empresarial 

Cámara de Comercio, 

libros contables, 

certificado de 

existencia 

 

4 horas 

 

$304.200 

 

Tributaria 

Expedición de RUT, 

contabilidad, cuenta 

bancaria, facturación 

electrónica 

 

4 horas 

 

 

 

 

 

 

 

Técnica 

 

 

 

Habilitación por parte 

de la secretaria de 

salud de Bogotá, 

Software médico 

 

 

 

 

 

2 meses 

El costo es el 

correspondiente a los 

requisitos de la 

infraestructura y 

dispositivos que se 

requieren de acuerdo 

con la norma técnica, 

estos se tienen 

contemplados como 

costos 

preoperacionales y 

están allí incluidos, por 

ello no se requiere 

detallarlos como ítem 

independiente. 
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Tabla7: Normatividad. Elaboración propia. 

15. Condiciones técnicas más importantes que se requieren para la operación del negocio 

     Flujograma de procesos: prestación de servicios. 
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     -Teniendo como base el manual de inscripción de prestadores y habilitación de servicios de 

salud expedido por el ministerio de salud y protección social, se tiene las siguientes condiciones: 

según la naturaleza jurídica, en este caso, la institución es una entidad con ánimo de lucro sociedad 

por acciones simplificada (SAS), se debe tener el sistema contable, cumplir con la condición de 

suficiencia patrimonial y financiera y con los requisitos de orden administrativos que son: 

     -Certificado de Existencia y Representación Legal vigente.  

     -Fotocopia del RUT.  

     -Certificado de cuenta bancaria cuyo titular sea la IPS. 

     -Libros oficiales registrados ante el ente correspondiente, cuando aplique. 

    -Estados financieros de constitución o de periodos intermedios o de cierre de vigencia: 

Certificados o dictaminados cuando aplique. Cuando se trate de la apertura de una nueva Institución 

Prestadora de Servicios de Salud sin personería jurídica y de propiedad de una entidad promotora 

de salud, entidad adaptada, caja de compensación familiar, empresa de medicina prepagada o de 

otra entidad, sea este o no su objeto social, presentará los estados financieros consolidados 

certificados o dictaminados, de la entidad que es propietaria, según corresponda. 

16. Requerimientos en infraestructura 

     De acuerdo con la legislación vigente, para habilitación en salud, resolución 3100 de 2019 se 

requiere cumplir con los siguientes estándares. 

Estándar de Dotación 

Modalidad intramural: 

     Numeral 19 estándares generales resolución 3100 de 2019. Cumple con los criterios definidos 

para el servicio de consulta externa general y adicionalmente: Los consultorios de los especialistas 

cuentan con la dotación necesaria para realizar los procedimientos documentados en el estándar de 

procesos prioritarios. 
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19. El consultorio donde se realice examen físico cumple con los criterios que le sean aplicables 

de todos los servicios y adicionalmente cuenta con: 

19.1. Camilla fija. 

19.2. Escalerilla. 

19.3. Tensiómetro para adulto o pediátrico según la oferta del servicio. 

19.4. Fonendoscopio para adulto o pediátrico según la oferta del servicio. 

19.5. Equipo de órganos de los sentidos. 

19.6. Martillo de reflejos. 

19.7. Tallímetro o infantómetro según la oferta del servicio. 

19.8. Cinta métrica. 

19.9. Báscula grado médico o pesa bebé, según la oferta del servicio. 

19.10. Termómetro, cuando lo requiera. 

19.11. Negatoscopio cuando se requiera o sistema de visualización según la tecnología utilizada 

por el prestador. 

20. Para el consultorio donde no se realiza examen físico ni procedimientos, no se exige la 

dotación anterior. El prestador de servicios de salud cuenta con la dotación necesaria de acuerdo 

con lo documentado en el estándar de procesos prioritarios. 

21. El consultorio donde se realicen procedimientos cuenta con la dotación mínima definida para 

el consultorio donde se realice examen físico y adicionalmente cuenta con la dotación necesaria 

para realizar los procedimientos documentados en el estándar de procesos prioritarios. 

22. Si realiza procedimientos en sala de procedimientos, cuenta con: 

22.1. Dotación necesaria para realizar los procedimientos documentados en el estándar de 

procesos prioritarios. 

22.2. Camilla con barandas, ruedas y freno., cuando los procedimientos requieran estas 

características. 

23. El consultorio odontológico cuenta con: 
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23.1. Unidad odontológica fija. 

23.2. Lámpara de fotocurado o amalgamador según la oferta del servicio. 

23.3. Negatoscopio cuando se requiera o sistema de visualización según la tecnología utilizada 

por el prestador. 

23.4. Sistema de succión que podrá estar incorporado a la unidad odontológica. 

23.5. Compresor de aire para uso odontológico. 

23.6. Instrumental básico definido por el prestador de acuerdo con la oferta del servicio (adultos 

o pediatría), la capacidad instalada, los procedimientos documentados en el estándar de procesos 

prioritarios y la técnica de esterilización y numero de ciclos de esterilización al día. 

23.7. Cuando se realice el proceso de esterilización dentro del servicio, cuenta con equipos para 

esterilización según los procedimientos realizados y documentados en el estándar de procesos 

prioritarios. 

 

Modalidad telemedicina: 

     Numeral 28 estándares generales resolución 3100 de 2019. Cumple con los criterios que le sean 

aplicables de todos los servicios y los establecidos en el servicio de consulta externa especializada. 

17. El prestador de servicios de salud realiza el mantenimiento de la tecnología de información 

y de comunicaciones para avalar la calidad de la información, y adicionalmente cuenta con: 

17.1. Prestador remisor 

17.1.1. Documento firmado por un ingeniero biomédico con tarjeta profesional vigente, que 

certifique que: 

17.1.1.1. Los dispositivos periféricos necesarios, de acuerdo con el tipo de servicios ofertados, 

garantizan la obtención de la información requerida por el prestador de referencia. 

17.1.1.2. Los equipos de captura utilizados por el prestador de servicios de salud garantizan que 

la información obtenida es equivalente a la original, de manera que al ser reproducida se 

garantice su calidad y confiabilidad. 
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17.1.1.3. Los parámetros de digitalización y compresión seleccionados en los equipos durante la 

captura de datos o imágenes garantizan la resolución necesaria para permitir el diagnóstico. 

17.1.1.4. Si el prestador de servicios de salud realiza consulta dermatológica en la modalidad de 

telemedicina cuenta con cámara digital de alta resolución que permita un fácil enfoque de las 

lesiones de piel y revisión de las imágenes capturadas previo a la transmisión al dermatólogo. 

17.1.2. Documento firmado por un ingeniero de sistemas con tarjeta profesional vigente, que 

certifique que: 

17.1.2.1. Los dispositivos utilizados para transferencia de información sincrónica por 

videoconferencia garantizan óptima fidelidad y calidad del video y sonido para el prestador 

remisor y para el prestador de referencia. 

17.1.2.2. El software utilizado se adapta al cambio en la disponibilidad del ancho de banda sin 

perder conexión. En el caso que la videoconferencia sea grabada se deberán contemplar todos 

criterios de seguridad informática, que permita resguardar adecuadamente la confidencialidad y 

privacidad del paciente. 

17.1.2.3. Las pantallas o monitores grado médico utilizados para el despliegue de imágenes 

cuentan con una distancia máxima de 0.25 milímetros entre píxeles (dot pitch), para garantizar 

la interpretación adecuada de la información recibida. 17.2. Prestador de referencia 

17.2.1. Documento firmado por un ingeniero de sistemas con tarjeta profesional vigente, que 

certifique que: 

17.2.1.1. Los dispositivos utilizados para transferencia de información sincrónica por 

videoconferencia garantizan una óptima fidelidad y calidad del video y sonido tanto para el 

prestador remisor como para el prestador de referencia, 

17.2.1.2. El software utilizado se adapta al cambio de la disponibilidad del ancho de banda sin 

perder la conexión. 
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17.2.1.3. En el caso que la videoconferencia sea grabada se deberán contemplar todos los 

criterios de seguridad informática, que permita resguardar adecuadamente la confidencialidad y 

privacidad del paciente. 

17.2.2. Las pantallas o monitores grado médico utilizados para el despliegue de imágenes 

cuentan con una distancia máxima de 0.19 milímetros entre píxeles (dot pitch), resolución 

mínima de 1024 x 768 pixeles, como mínimo un ratio de contraste de 500:1 y mínimo de 

luminancia (brillo) de 250 cd/m2 que permita garantizar la interpretación adecuada de la 

información recibida. 

 

Estándar de historia clínica y registros 

Modalidad intramural: 

     Numeral 26 estándares generales resolución 3100 de 2019. Cumple con los criterios que le sean 

aplicables de todos los servicios. 

1. Toda atención de primera vez a un usuario debe incluir el proceso de apertura de historia 

clínica. Todos los pacientes atendidos cuentan con historia clínica. 

2. El prestador de servicios de salud cuenta con procedimientos para utilizar una historia única 

y para el registro de entrada y salida de historias del archivo físico. Ello implica que el prestador 

de servicios de salud cuenta con un mecanismo para unificar la información de cada paciente y 

su disponibilidad para el equipo de salud. 

3. Los medios electrónicos para la gestión de la historia clínica garantizan la confidencialidad y 

seguridad, así como el carácter permanente de registrar en esta y en otros registros asistenciales, 

sin que se puedan modificar los datos una vez se guarden los registros. 

4. Las historias clínicas cuentan con los componentes y los contenidos mínimos definidos en la 

normatividad que regula la materia. 

5. La historia clínica y los registros asistenciales se diligencian en forma clara, legible, sin 

tachones, enmendaduras, intercalaciones, sin dejar espacios en blanco y sin utilizar siglas. 
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6. Cada anotación lleva la fecha y hora en la que se realiza, con el nombre completo y firma del 

autor de la misma. 

7. El diligenciamiento de los registros de atención de la historia clínica se realiza simultánea o 

inmediatamente después de la atención en salud. 

8. La historia clínica y demás registros son conservados en archivo único garantizando la 

custodia y confidencialidad de los documentos o registros protegidos legalmente por reserva. 

9. El prestador de servicios de salud cuenta con un procedimiento de consentimiento informado 

que incluye mecanismos para verificar su aplicación, para que el paciente o usuario o su 

responsable aprueben o no documentalmente el procedimiento e intervención en salud a que va 

a ser sometido, previa información de los beneficios, riesgos, alternativas e implicaciones del 

acto asistencial. 

10. Cuando el prestador de servicios de salud utilice mecanismos electrónicos, ópticos o 

similares para generar, recibir, almacenar, o disponer datos de la historia clínica y para 

conservarlos, debe avalar que el mecanismo utilizado cumple con características de autenticidad, 

fiabilidad, integridad y disponibilidad del documento, de acuerdo con lo establecido en la 

normatividad vigente expedida por el Archivo General de la Nación, la Superintendencia de 

Industria y Comercio y el Ministerio de Tecnologías de información y Comunicaciones, para lo 

cual el prestador presentará un documento firmado por un ingeniero de sistemas con tarjeta 

profesional vigente certificando que el mecanismo usado por el prestador cumple con la 

normatividad mencionada. 

11. Cuenta con los siguientes registros, cuando los prestadores de servicios de salud realicen el 

proceso de esterilización dentro del servicio y fuera de centrales de esterilización: 

11.1. Actividades documentadas y realizadas en el procedimiento de reúso de dispositivos 

médicos acorde con las recomendaciones del fabricante, incluyendo el número de reúsos por 

cada dispositivo esterilizado. 

11.2. Registro de cargas. 
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11.3. Resultados del control de calidad. 

11.4. Listas del contenido de los paquetes que se esterilizan. 

11.5. Etiquetado de cada paquete que permita la trazabilidad de la esterilización. 

12. Cuando se realicen procedimientos de transfusión de sangre o sus componentes, cuenta con 

los siguientes registros: 

12.1. Información de los componentes sanguíneos. 

12.2. Solicitud de los componentes sanguíneos. 

12.3. Muestras tomadas para la realización de pruebas pre transfusionales. 

12.4. Muestras remitidas al Banco de Sangre y resultado de las pruebas pre transfusionales con 

el nombre del Banco de Sangre que las realizó, cuando el prestador no cuente con el servicio de 

gestión pre transfusional. 

12.5. Información post-transfusional. 

12.6. Informe ante la secretaría de salud departamental o distrital, o la entidad que tenga a cargo 

dichas competencias, sobre la estadística mensual de componentes sanguíneos transfundidos. 

12.7. Temperaturas de los equipos biomédicos que lo requieran. 

12.8. Entrega para incineración de bolsas de sangre y de las unidades de sangre o componentes 

sanguíneos descartados. 

12.9. Transfusiones en la historia clínica del paciente, que incluya como mínimo la razón para 

la transfusión, el producto y volumen que fue transfundido y la hora de la transfusión. 

13. Las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud con servicios en la modalidad intramural 

para Hospitalización, hospitalización paciente crónico con y sin ventilador, cuidados intensivos 

neonatales, pediátricos y adultos, urgencias y servicios del grupo quirúrgico, cuentan con: 

13.1. Registro de donantes detectados. 

13.2. Registro de consulta del documento de voluntad anticipada de todos los pacientes 

fallecidos. 
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13.3. Registros en la historia clínica de la información sobre el proceso de donación efectuado 

por los profesionales de salud inscritos ante el Instituto Nacional de Salud. 

 

Modalidad telemedicina: 

     Numeral 27 estándares generales resolución 3100 de 2019. Cumple con los criterios que le sean 

aplicables de todos los servicios. 

15. Documento firmado por un ingeniero de sistemas con tarjeta profesional vigente, que 

certifique: 

15.1. Los mecanismos que garanticen la custodia, seguridad confidencialidad y conservación 

integral, durante la transmisión y almacenamiento de la información contenida en la historia 

clínica y demás registros asistenciales y la reproducibilidad de la información de acuerdo con la 

legislación vigente. 

15.2. Los mecanismos de compresión utilizados por el prestador para que la información 

recuperada corresponda al dato, imagen o señal original (compresión sin pérdidas). 

15.3. El método utilizado para el uso de la firma electrónica o digital. 

15.4. La encriptación de la información para su transmisión y mecanismos de acceso a la misma 

de acuerdo con lo definido por el prestador de servicios de salud. 

15.5. Los sistemas de seguridad y control de acceso a la aplicación, según tipo de usuario. cuando 

se utilizan sistemas de información compartidos o de acceso remoto. 

16. Plan de contingencia en caso de fallas del sistema activo o pérdida de datos. 

17. Todos los eventos y transacciones que se realicen con ocasión de la prestación de servicios 

en la modalidad de telemedicina son documentados y almacenados, y son parte integral de la 

historia clínica. 

18. Registro de las atenciones realizadas en la modalidad de telemedicina. 

 

Estándar de infraestructura 
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Modalidad intramural: 

     Numeral 6 estándares generales resolución 3100 de 2019. Cumple con los criterios definidos 

para el servicio de consulta externa general, de acuerdo con la oferta. 

     Numeral 8 estándares generales resolución 3100 de 2019. Cumple con los criterios que le sean 

aplicables de todos los servicios. 

1. Los servicios de salud de urgencias, de atención del parto, hospitalarios y de cirugía que 

realicen procedimientos quirúrgicos no ambulatorios, solo se pueden prestar en edificaciones de 

uso exclusivo de salud. 

2. Los servicios de salud de: urgencias, cirugía y del grupo de internación, así como en los 

servicios de salud donde se realice el proceso de esterilización, deben contar con ambiente de 

aseo de uso exclusivo. 

3. Cuando en una edificación de uso exclusivo de salud funcione más de un prestador de servicios 

de salud con servicios de los grupos de consulta externa y apoyo diagnóstico y complementación 

terapéutica, cada prestador cuenta con infraestructura separada y delimitada físicamente. Se 

pueden compartir los siguientes ambientes y áreas: aseo, salas de espera y unidades sanitarias. 

4. Las edificaciones donde se presten servicios de salud de urgencias y del grupo de internación, 

cuentan con tanque de almacenamiento de agua para el consumo humano que garantice como 

mínimo una reserva de 24 horas de servicio continuo, calculado con base en el consumo de 600 

lt por cama/camilla día. 

5. Cuando el prestador de servicios de salud cuente con más de una infraestructura y estas se 

puedan vincular funcionalmente entre sí, lo harán mediante túnel o puente cubierto, o muro(s) 

colindante(s) que cuente(n) con acceso(s) que intercomunique(n) las infraestructuras, de uso 

exclusivo del prestador y adicionalmente cumplen con las siguientes características: 

5.1. Ancho que permita la movilización de camas, camillas, sillas de ruedas, equipos biomédicos 

y personal para el traslado de los pacientes en condiciones seguras. 
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5.2. El piso del túnel o puente debe ser uniforme y de material antideslizante o con elementos 

que garanticen esta propiedad en todo su recorrido, con pasamanos a ambos lados y con 

protecciones laterales hacia espacios libres. 

5.3. Lo anterior siempre y cuando la norma urbanística de la jurisdicción donde se localizan las 

sedes haya aprobado esta forma de vinculación funcional entre las mismas. 

5.4. Esta edificación se podrá habilitar como una o varias sedes, de acuerdo con lo que determine 

el prestador de servicios de salud. 

Lo anterior siempre y cuando la norma urbanística de la jurisdicción donde se localizan las sedes 

haya aprobado esta forma de vinculación funcional entre las mismas. 

 

Modalidad telemedicina: 

     Numeral 9 estándares generales resolución 3100 de 2019. Cumple con los criterios que le sean 

aplicables de todos los servicios. 

52. Adicional a los criterios del estándar de infraestructura enunciados que le aplique, el 

prestador de servicios de salud cuenta con: 

52.1. Conectividad que garantice la prestación de servicios de salud con integridad y continuidad 

de acuerdo con el método de transferencia de información que utilice (sincrónico o asincrónico). 

52.2. Plataformas tecnológicas que garanticen la seguridad y privacidad de la información y la 

disponibilidad permanente para prestar los servicios de salud, cumpliendo con los criterios de 

seguridad, privacidad y protección de datos personales establecidos en la normatividad o 

lineamientos que regulen la materia. 

52.3. Suministro de energía eléctrica o baterías que permitan el uso de los instrumentos de 

comunicación y de los equipos biomédicos necesarios. 

52.4. Nivel de iluminación homogénea 

 

Estándar de interdependencia 
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Modalidad intramural: 

     Numeral 28 estándares generales resolución 3100 de 2019. No aplica para la consulta externa 

médica especializada. 

Modalidad telemedicina: 

     Numeral 30 estándares generales resolución 3100 de 2019. No aplica 

 

Estándar de medicamentos, dispositivos médicos e insumos 

Modalidad intramural: 

     Numeral 18 estándares generales resolución 3100 de 2019. Cumple con los criterios que le sean 

aplicables de todos los servicios. 

1. El prestador de servicios de salud lleva registros con la información de todos los medicamentos 

para uso humano requeridos en la prestación de los servicios que oferte; dichos registros cuentan 

con la siguiente información: 

1.1. Principio activo. 

1.2. Forma farmacéutica. 

1.3. Concentración. 

1.4. Lote. 

1.5. Fecha de vencimiento. 

1.6. Presentación comercial. 

1.7. Unidad de medida. 

1.8. Registro sanitario vigente o permiso cuando se autorice, expedido por el Invima. 

2. Los dispositivos médicos de uso humano requeridos para la prestación de los servicios de 

salud cuentan con información documentada que dé cuenta de la verificación y seguimiento de 

la siguiente información: 

2.1. Descripción. 
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2.2. Marca del dispositivo. 

2.3. Serie (cuando aplique). 

2.4. Presentación comercial. 

2.5. Registro sanitario vigente o permiso de comercialización expedido por el Invima. 

2.6. Clasificación por riesgo (información consignada en el registro sanitario o permiso de 

comercialización). 

2.7. Vida útil, cuando aplique. 

2.8. Lote 

2.9. Fecha de vencimiento 

3. Los reactivos de diagnóstico in vitro requeridos para la prestación de los servicios de salud 

cuentan con información documentada que dé cuenta de la verificación y seguimiento de la 

siguiente información: 

3.1. Nombre 

3.2. Marca 

3.3. Presentación comercial. 

3.4. Registro sanitario vigente o permiso de comercialización expedido por el Invima. 

3.5. Clasificación del riesgo sanitario 

3.6. Vida útil, cuando aplique 

3.7. Fecha de vencimiento y lote. 

4. El prestador de servicios de salud de salud cuenta con información documentada de los 

procesos generales según aplique, para: 

4.1. Selección 

4.2. Adquisición 

4.3. Transporte 

4.4. Recepción 

4.5. Almacenamiento 
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4.6. Conservación 

4.7. Control de fechas de vencimiento 

4.8. Control de cadena de frío, Manejo de contingencias con la cadena de frío. 

4.9. Distribución 

4.10. Dispensación 

4.11. Devolución 

4.12. Disposición final 

4.13. Seguimiento al uso de medicamentos, homeopáticos, Fito terapéuticos, medicamentos 

biológicos, componentes anatómicos, dispositivos médicos (incluidos los sobre medida, 

elementos de rayos X y de uso odontológico), reactivos de diagnóstico in vitro; así como de los 

demás insumos asistenciales que se utilicen incluidos los que se encuentran en los depósitos o 

almacenes del prestador de servicios de salud y en la modalidad extramural. 

5. El prestador de servicios de salud que realice algún tipo de actividad con medicamentos de 

control especial para la prestación de servicios de salud cuenta con la resolución de autorización 

vigente, expedida por el Fondo Nacional de Estupefacientes o la entidad que haga sus veces. 

6. El prestador de servicios de salud cuenta con información documentada de la planeación y 

ejecución de los programas de farmacovigilancia, tecnovigilancia y reactivo vigilancia, que 

garanticen el seguimiento al uso de medicamentos, dispositivos médicos (incluidos los sobre 

medida) y reactivos de diagnóstico in vitro, cuando aplique. 

7. El prestador de servicios de salud que cuente con reservas de medicamentos, homeopáticos, 

Fito terapéuticos, medicamentos biológicos, componentes anatómicos, dispositivos médicos 

(incluidos los sobre medida), reactivos de diagnóstico in vitro, y demás insumos asistenciales, 

debe garantizar que se almacenen en condiciones apropiadas de temperatura, humedad, 

ventilación, segregación y seguridad de acuerdo con las condiciones definidas por el fabricante 

o el banco del componente anatómico, según aplique, y contar con instrumento para medir 

humedad relativa y temperatura y evidenciar su registro, control y gestión. 
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8. Para la aplicación del protocolo de lavado de manos o higienización, los servicios de salud 

cuentan con los insumos de aseo, limpieza y secado que garanticen su cumplimiento. 

9. La suficiencia de dispositivos médicos está relacionada con la frecuencia de uso de los 

mismos, incluyendo los tiempos del proceso de esterilización, cuando aplique. 

10. El prestador de servicios de salud cuenta con paquete para el manejo de derrames y rupturas 

de medicamentos, ubicado en un lugar de fácil acceso, visible y con adecuada señalización, 

disponible para su uso en los servicios y ambientes donde se requieran. El prestador de servicios 

de salud define su contenido de acuerdo con los medicamentos utilizados y lo sugerido por el 

fabricante en las fichas técnicas. 

11. En los servicios donde se requiera carro de paro, adicional a la dotación definida en el 

presente manual, los medicamentos, dispositivos médicos e insumos deben ser definidos por el 

prestador de servicios de salud de acuerdo con la morbilidad, riesgos de complicaciones más 

frecuentes y lo documentado para el procedimiento de reanimación cerebro cardio pulmonar. 

12. El prestador debe mantener condiciones de almacenamiento, conservación, control fechas de 

vencimiento, uso y custodia de los medicamentos, dispositivos médicos e insumos contenidos 

en los carros de paro 

13. Si el prestador de servicios de salud no tiene habilitado el servicio de gestión pre 

transfusional, pero realiza procedimientos de transfusión, cuenta con convenio o contrato vigente 

con un banco de sangre certificado por la autoridad competente para el suministro de sangre, 

componentes sanguíneos y la realización de las pruebas pre transfusionales cuando el prestador 

de servicios de salud no las realice. 

14. Cuando el prestador de servicios de salud fabrique en su institución gases medicinales, cuenta 

con la certificación vigente de Buenas Prácticas de Manufactura expedida por el Invima o la 

entidad que haga sus veces. 

15. En los servicios de transporte asistencial, atención prehospitalaria y urgencias cuenta con kit 

de emergencias para la atención a víctimas de ataques con agentes químicos. 
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Modalidad telemedicina: 

     Numeral 19 estándares generales resolución 3100 de 2019. Cumple con los criterios que le sean 

aplicables de todos los servicios. 

Prestador remisor y prestador de referencia 

17. El prestador de servicios de salud cumple con los criterios que le apliquen del presente 

estándar. 

 

Estándar de procesos prioritarios 

Modalidad intramural: 

     Numeral 20 estándares generales resolución 3100 de 2019. Cumple con los criterios definidos 

para el servicio de consulta externa general. 

Modalidad telemedicina: 

     Numeral 22 estándares generales resolución 3100 de 2019. Cumple con los criterios que le sean 

aplicables de todos los servicios. 

 

Estándar de talento humano 

Modalidad intramural: 

    Numeral 1 estándares generales resolución 3100 de 2019. Cumple con los criterios definidos 

para el servicio de consulta externa general y adicionalmente cuenta con: 

1. El prestador de servicios de salud cuenta con una política de seguridad del paciente acorde 

con los lineamientos expedidos por el Ministerio de Salud y Protección Social. 

2. El prestador de servicios de salud realiza actividades encaminadas a gestionar la seguridad del 

paciente. 
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3. El prestador de servicios de salud cuenta con un comité o instancia que orienta y promueve la 

política de seguridad del paciente, el control de infecciones y la optimización del uso de 

antibióticos, cuando los prescriba o administre. En el caso de profesionales independientes de 

salud podrá ser el mismo prestador. 

4. El prestador de servicios de salud adopta y realiza las siguientes prácticas seguras, según 

aplique a su servicio de salud y cuenta con información documentada para: 

4.1. Asegurar la correcta identificación del paciente en los procesos asistenciales. (que incluya 

como mínimo dos identificadores: nombre completo y número de identificación) 

4.2. Gestionar y desarrollar una adecuada comunicación entre las personas que atienden y cuidan 

a los pacientes que incluya enfoques diferenciales. 

4.3. Detectar, prevenir y reducir infecciones asociadas con la atención en salud (que incluya 

protocolo de higiene de manos o higienización con soluciones a base de alcohol). 

4.4. Detectar, analizar y gestionar eventos adversos. 

4.5. Garantizar la funcionalidad de los procedimientos de consentimiento informado. 

4.6. Mejorar la seguridad en la utilización de medicamentos, en los servicios donde aplique. 

4.7. Prevenir y reducir la frecuencia de caídas, en los servicios donde aplique. 

4.8. Garantizar la atención segura de la gestante y el recién nacido, en los servicios donde 

aplique. 

4.9. Prevenir complicaciones asociadas a disponibilidad y manejo de sangre, componentes y a la 

transfusión sanguínea, en los servicios donde aplique. 

4.10. Prevenir úlceras por presión, en los servicios donde aplique. 

4.11. Mejorar la seguridad en los procedimientos quirúrgicos, en los servicios donde aplique. 

5. El prestador de servicios de salud promueve la cultura de seguridad del paciente que involucra 

a todo el personal de manera sistemática con un enfoque educativo no punitivo mediante: 

5.1. Capacitación del personal en el tema de seguridad del paciente y en los principales riesgos 

de la atención. 
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5.2. Actividades donde se ilustra al paciente y sus allegados en el autocuidado de su seguridad. 

6. El prestador de servicios de salud cuenta con información documentada de las actividades y 

procedimientos que se realizan en el servicio acordes con su objeto, alcance y enfoque 

diferencial, mediante guías de práctica clínica- GPC, procedimientos de atención, protocolos de 

atención y otros documentos que el prestador de servicios de salud determine, dicha información 

incluye talento humano, equipos biomédicos, medicamentos y dispositivos médicos e insumos 

requeridos. 

7. La información documentada es conocida mediante acciones de formación continua por el 

talento humano encargado y responsable de su aplicación, incluyendo el talento humano en 

entrenamiento, y existe evidencia de su socialización. 

8. Las guías de práctica clínica y protocolos a adoptar son en primera medida los que disponga 

el Ministerio de Salud y Protección Social. En caso de no estar disponibles, o si existe nueva 

evidencia científica que actualice alguna o algunas de las recomendaciones de las guías de 

práctica clínica o requerimientos de los protocolos, el prestador de servicios de salud adopta, 

adapta o desarrolla guías de práctica clínica o protocolos basados en evidencia científica, 

publicados nacional o internacionalmente. 

9. El prestador de servicios de salud de acuerdo con las patologías más frecuentes en el servicio 

define la guía o guías de práctica clínica a adoptar, o adaptar o desarrollar. 

10. El prestador de servicios de salud cuenta con información documentada de la adopción, o 

adaptación o desarrollo de guías práctica clínica o protocolos basados en evidencia científica. 

11. Los servicios de salud donde se atiendan pacientes con enfermedades terminales, crónicas, 

degenerativas e irreversibles, a los cuales se determine el manejo del dolor y cuidado paliativo, 

cuentan con información documentada para su manejo. 

12. El prestador de servicios de salud cuenta con la siguiente información documentada: 

12.1. Detección, prevención y disminución del riesgo de accidentes e incidentes de carácter 

radiológico, en los servicios donde aplique. 
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12.2. Aseo, limpieza y desinfección de áreas y superficies. 

12.3. Procedimiento de reanimación cerebro cardio pulmonar, en los servicios donde se realice. 

12.4. Acciones para prevenir las flebitis infecciosas, químicas y mecánicas en los servicios donde 

se realicen procedimientos de venopunción. 

12.5. Aspectos de bioseguridad acordes con las condiciones y características del servicio. 

12.6. Descontaminación por derrames de sangre u otros fluidos corporales 

12.7. Manejo de gases medicinales que incluya como mínimo la atención de emergencias y 

sistema de alarma, cuando se utilicen. 

13. El prestador de servicios de salud que realice el proceso de esterilización cuenta con la 

siguiente información documentada: 

13.1. Buenas prácticas de esterilización de acuerdo con los procedimientos y técnicas que se 

utilicen, que describa como mínimo los siguientes aspectos: 

13.1.1. Recibo de productos contaminados y entrega de material estéril. 

13.1.2. Transporte. 

13.1.3. Lavado, secado y lubricación. 

13.1.4. Empaque. 

13.1.5. Etiquetado. 

13.1.6. Esterilización. 

13.1.7. Almacenamiento. 

13.1.8. Verificación de la integridad del material estéril. 

13.1.9. Control de calidad que incluya el análisis de los reportes de dicho control, para la toma 

de medidas preventivas y correctivas. 

14. Cuando un prestador de servicios de salud contrate el proceso de esterilización con un 

tercero, cuenta con un contrato, convenio o acuerdo escrito entre las partes, el cual debe incluir 

como mínimo las características de calidad de los productos, la supervisión del estado de las 

instalaciones y la aplicación de los procedimientos del tercero para realizar el proceso. No 
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obstante, el prestador de servicios de salud que requiere el proceso de esterilización es el 

responsable de garantizar la esterilidad y el desempeño del producto final. 

15. Los prestadores de servicios de salud tienen definidos procedimientos que garanticen el 

cumplimiento del no reúso de dispositivos médicos cuando el fabricante así lo haya establecido. 

16. Hasta tanto el Ministerio de Salud y Protección Social regule la materia, el prestador de 

servicios de salud podrá reusar dispositivos médicos, siempre y cuando el fabricante de dichos 

dispositivos autorice su reúso. En tal caso, el prestador de servicios de salud cuenta con 

información documentada que defina: 

16.1. Los procedimientos, siguiendo las recomendaciones del fabricante, para el 

reprocesamiento y control de calidad que demuestren la eficacia, desempeño y esterilidad del 

producto. 

16.2. Acciones de seguimiento a través de los comités de infecciones, de seguridad del paciente 

y del programa de tecnovigilancia, que garanticen que el dispositivo no ha perdido la eficacia y 

desempeño para el cual fue diseñado, ni exponga al riesgo de infecciones o complicaciones al 

usuario. 

16.3. Los profesionales independientes de salud realizarán el seguimiento a través del programa 

de tecnovigilancia. 

17. Para la referencia de pacientes, el prestador de servicios de salud cuenta con la siguiente 

información documentada: 

17.1. Estabilización del paciente antes del traslado. 

17.2. Medidas para el traslado. 

17.3. Lista de chequeo de los documentos necesarios para el traslado que incluya: 

17.3.1. Diligenciamiento del formato de referencia de pacientes. 

17.3.2. Resultados de apoyos diagnósticos realizados al paciente. 

17.3.3. Resumen de historia clínica. 
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17.3.4. Mecanismos tecnológicos que le permitan realizar el proceso (software, correo, entre 

otros). 

17.3.5. Talento humano que debe responsabilizarse de cada una de las etapas del proceso. 

17.3.6. La referencia de pacientes que se detecten como víctimas de violencia sexual debe 

hacerse a un servicio de urgencias. 

18. Cuando se realicen procedimientos bajo sedación fuera de salas cirugía, el prestador de 

servicios de salud cuenta con información documentada para: 

18.1. Realizar la sedación. 

18.2. Definición de la atención por profesional de la medicina especialista en anestesiología 

cuando se identifiquen riesgos para el paciente relacionados con la sedación. 

18.3. Manejo de emergencias. 

18.4. Seguimiento al riesgo, que incluya fichas técnicas de indicadores de complicaciones 

terapéuticas y medicamentosas, relacionadas con la sedación, medición, seguimiento y planes de 

mejoramiento. 

18.5. Lista de chequeo, consignada en la historia clínica del paciente, que incluya la verificación 

de: 

18.5.1. Evaluación de la vía aérea. 

18.5.2. Determinación del tiempo de ayuno. 

18.5.3. Registro de monitoreo del nivel de conciencia, la saturación de oxígeno, frecuencia 

cardíaca, tensión arterial y frecuencia respiratoria. 

18.5.4. Registro de las variables hemodinámicas y respiratorias, a intervalos regulares. 

18.6. Observación bajo la supervisión del profesional que realiza la sedación. 

18.7. Todos estos registros se deben realizar antes, durante la intervención y hasta el momento 

del egreso del paciente. 

18.8. Recomendaciones de egreso suministradas al acompañante o acudiente. 
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19. Si el prestador de servicios de salud no tiene habilitado el servicio de gestión pre 

transfusional, pero realiza procedimientos de transfusión sanguínea en alguno de sus servicios 

de salud habilitados, cuenta con la siguiente información documentada: 

19.1. Transporte, conservación, embalaje y remisión de muestras al banco de sangre para la 

realización de pruebas pre transfusionales. 

19.2. Manejo, investigación y análisis de las reacciones adversas a las transfusiones sanguíneas 

y procesos de hemo vigilancia. 

19.3. Guía de práctica clínica para el uso de componentes sanguíneos. 2 

0. La Institución Prestadora de Servicios de Salud que cuente con servicios de salud de los grupos 

de consulta externa, internación o el servicio de urgencias, cuenta con: 

20.1. Documento del proceso institucional que orienta la atención en salud de las víctimas de 

violencias sexuales. 

20.2. Documento que dé cuenta la conformación del equipo institucional para la atención integral 

en salud para las víctimas de violencias sexuales. 

21. El Profesional Independiente de Salud y las Entidades con Objeto Social Diferente que 

oferten y presten servicios de salud de los grupos de consulta externa y los prestadores de 

servicios de salud de Transporte Especial de Pacientes cuentan con documento del proceso que 

orienta la atención en salud de las víctimas de violencias sexuales. 

22. En los servicios de transporte asistencial, atención prehospitalaria y urgencias, se cuenta con 

documento del proceso que orienta la atención en salud a víctimas de ataques con agentes 

químicos. 

23. Los prestadores de servicios de salud cuentan con información documentada de las 

condiciones de almacenamiento, conservación, control de fechas de vencimiento, uso y custodia 

de los medicamentos, dispositivos médicos e insumos contenidos en los kits de derrames de 

medicamentos, ataque con agentes químicos y de violencias sexuales, según su contenido. 
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24. Las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud con servicios de hospitalización, 

hospitalización de paciente crónico con y sin ventilador, cuidado intensivo neonatal, pediátrico 

y adulto, urgencias y del grupo quirúrgico, en la modalidad intramural, cuentan con la siguiente 

Información documentada: 

24.1. Manejo de la enfermedad cerebro vascular. 

24.2. Manejo del Trauma Craneoencefálico. 

24.3. Detección de donantes de componentes anatómicos 

24.4. Mantenimiento del donante de componentes anatómicos 

25. Las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, con servicios de cuidado intensivo 

pediátrico y adulto que cuenten con servicios quirúrgicos de neurocirugía de alta complejidad, 

cuentan con información documentada del procedimiento para el diagnóstico de muerte 

encefálica y muerte en asistolia. 

26. Los servicios de salud que realicen pruebas de interés en salud pública deben inscribirse en 

el Registro de Laboratorios- RELAB. 

27. Cuando el prestador de servicios de salud realice "pruebas en el punto de atención del 

paciente - (Point of Care Testing - POCT)" en un servicio habilitado cuenta con: 

27.1. Información documentada sobre la toma, procesamiento, control de calidad y entrega de 

resultados. 

27.2. Controles de calidad realizados por un servicio de laboratorio clínico que puede ser propio 

o contratado para tal fin, cuando aplique, de acuerdo a las especificaciones del fabricante. 

27.3. Análisis de los reportes del control de calidad y toma de medidas preventivas y correctivas. 

Adicional a los criterios enunciados que le aplique, para las siguientes modalidades el prestador 

de servicios de salud cuenta con la siguiente información documentada: 

 

Modalidad telemedicina: 
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     Numeral 2 estándares generales resolución 3100 de 2019. Cumple con los criterios que le sean 

aplicables de todos los servicios y adicionalmente, cuenta con: Profesional de la salud con título de 

especialista de acuerdo con el servicio a ofertar. 

32. Adicional a los criterios solicitados para el prestador remisor, cuenta con información 

documentada de las actividades y procedimientos de los servicios que oferte, acordes con su 

objeto, alcance y enfoque diferencial, mediante guías de práctica clínica- GPC, procedimientos 

de atención, protocolos de atención y otros documentos que el prestador de servicios de salud 

determine, dicha información incluye talento humano, equipos biomédicos, medicamentos y 

dispositivos médicos e insumos requeridos. 

 

16.1. requerimiento de lugar físico de operación 

     Si es necesario el punto físico de atención para brindar el servicio de manera presencial, en la 

cual se realiza la intervención médica completa y según el servicio, detallado en la tabla de servicios 

ofrecidos y las características de la consulta. De igual manera, además del punto físico, se 

complementa y/o reemplaza con el servicio de telemedicina. 

 

16.2. Identifique los requerimientos de inversión: 

Tipos de 

Activo 

Descripción Cantidad Valor Unitario Total 

 

Equipo de 

comunicación 

y computación 

Celular 2 $1`699.000 $3`398.000 

Computador 2 $1`299.000 $2`598.000 

Impresora 1 $399.000 $399.000 

Software Médico 1 $3`500.000 $3`500.000 

Sistema Contable 1 $2`000.000 $2`000.000 

Muebles y 

enseres y otros 

Sillas médico y 

recepción 

2 $179.000 $358.000 
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Sillas pacientes 2 $99.000 $198.000 

Escritorios 2 $339.000 $678.000 

Gastos Adecuación de 

consultorio 

 

1 

 

$4`000.000 

 

$4`000.000 

Total $17`129.000 

Tabla8: Requerimientos de inversión. Elaboración propia. 

16.3. Requisito de adquisición de algún activo por medio de importación. 

     En el momento no, en el país se consigue lo necesario, de igual manera, no se descarta la 

posibilidad, debido a que puede llegar algún momento eventual en el que no sea fácil conseguir los 

insumos necesarios para la operación del negocio y se opte por importar y cumplir con los 

requerimientos. 

 

17. Proceso que se debe seguir para la prestación del servicio 

     Para comenzar, se buscó el lugar necesario para poder prestar los servicios, que cumpla con las 

condiciones nombradas en los ítems 13, 14 y 14.3, para poder realizar la habilitación de los 

servicios de salud, también realizar el registro de la empresa en la cámara de comercio de Bogotá, 

así como el registro de marca en la superintendencia de industria y comercio. Posterior a esto se 

debe buscar al personal médico y administrativo, con el fin de atender las consultas y operar el 

negocio. 

     Además, se debe realizar la estrategia de marketing y el convenio con las aseguradoras para 

conseguir más cantidad de pacientes, se debe tener la página web y el canal de servicio al cliente 

para realizar el agendamiento de la cita y brindar la asesoría necesaria. Y, por último, que el 

paciente pueda tener su consulta con todas las garantías señaladas anteriormente y cumplir con 

nuestra propuesta de valor. 
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Bien / 

Servicio: 

Consultas 

Unidades a 

producir: 

234 

Actividad 

del proceso 

Tiempo 

estimado de 

realización 

(minutos / 

horas) 

Cargos que 

participan en la 

actividad 

Número de 

personas que 

intervienen 

por cargo 

Equipos y máquinas 

que se utilizan. 

Capacidad de 

producción por 

máquina (Cantidad de 

producto / unidad de 

tiempo) 

Hacer 

página web 

12 horas y 

seguimiento 

semanal 

 

Empresa Marketing 

Digital 

 

Una persona 

 

Computador 

Campañas 

publicitarias 

5 horas y 

seguimiento 

semanal 

 

Empresa Marketing 

Digital 

 

Una persona 

 

Computador 

Recepción 

de llamadas 

y mensajes 

 

5 minutos por 

contacto 

 

Personal del equipo 

de ventas 

 

Una persona 

 

Computador, celular 

Recepción 

de pagos 

 

2 minutos 

 

Recepcionista 

 

Una persona 

 

Oficina 

Atención de 

la consulta 

40 minutos Personal asistencial Una persona Consultorio 
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Recordatori

o citas de 

control 

 

3 minutos por 

contacto 

Personal del equipo 

de ventas 

 

Una persona 

 

Oficina 

Tabla9: Requerimientos al prestar la consulta. Elaboración propia. 

18. Capacidad productiva de la empresa 

     Se puede ofrecer 234 consultas al mes, en tiempo son 156 horas, esta capacidad productiva 

inicial se da con un médico trabajando 6 horas diarias, en un promedio de 26 días al mes, esto son 

contar domingos ni festivos, ya que en estos días no se presta atención. 

 

19. Equipo de trabajo 

 

19.1 ¿Cuál es el perfil del emprendedor, el rol que tendría dentro de la empresa y su 

dedicación? 

 Perfil: Administrador de Empresa, con experiencia principalmente en el área de la salud, y 

marketing. 

 Rol: Gerente 
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 Dedicación: Tiempo completo. 

19.2 Cargos en la empresa para su operación en el primer año?  

Nombr

e del 

Cargo 

Funci

ones 

princi

pales 

Perfil requerido Tipo 

de 

contrat

ación 

(jornal, 

prestac

ión de 

servici

os, 

nómina

) 

Dedicaci

ón de 

tiempo 

(tiempo 

complet

o / 

tiempo 

parcial) 

Unida

d 

Valor 

remuner

ación 

Formació

n 

Experie

ncia 

General 

(años) 

Experie

ncia 

Específi

ca (años) 

 

Médico 

Psiquiat

ra (1) 

Atenc

ión de 

pacien

tes 

 

Especializ

ación en 

psiquiatría 

 

Mínimo 

2 años de 

experien

cia 

 

Mínimo 

2 años de 

experien

cia 

 

Prestaci

ón de 

servicio

s 

 

 

156 

 

 

 

Horas 

 

$70.000 

por hora 

 

 

Recepci

onista 

(1) 

Recep

ción 

de 

pacien

tes y 

cobro 

 

Formación 

de 

secretariad

o 

 

Mínimo 

2 años de 

experien

cia 

 

Mínimo 

2 años de 

experien

cia 

 

 

Nómina 

 

Contrato 

laboral 

tiempo 

completo 

 

 

Mens

ual 

Salario 

mínimo 

más 

prestacio

nes 

($1`160,

000) 
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Gerente 

(1) 

Encar

gado 

de las 

decisi

ones 

impor

tantes 

y 

direcc

ión de 

la 

empre

sa 

 

Administr

ador de 

empresas, 

economist

a, y 

carreras 

afines 

 

 

 

Mínimo 

1 año de 

experien

cia 

 

 

 

Mínimo 

1 año de 

experien

cia 

 

 

 

 

Nómina 

 

 

Contrato 

laboral 

tiempo 

completo 

 

 

 

Mens

ual 

 

 

Tres 

salarios 

mínimos 

más 

prestacio

nes 

($3`480.

000) 

Tabla10: Cargos y características. Elaboración propia. 

V. FUTURO DE MI NEGOCIO 

20. Estrategias que se utilizarán para lograr la meta de ventas, y el presupuesto 

Estrategia de promoción 

Propósito: Incrementar ganancias 

Actividad 
Recursos 

requeridos 
Mes de ejecución Costo Responsable 

 

 

Pauta 

Publicitaria 

 

 

Dinero, 

Experiencia en el 

área 

 

 

Todos los meses 

Comenzar con 

presupuesto mensual 

de $3`000.000. Luego 

se va a tener inversión 

del 10% de los 

 

 

Empresa de 

Marketing 

Digital 
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ingresos a partir del 

mes 8 de operación, 

ya que es el mes 

siguiente de cuando se 

recupera la inversión. 

Vinculación 

con 

aseguradora

s 

Contactos y 

conocimiento 

Actividad 

permanente, para 

tener alta rotación 

de pacientes. 

 

Incluido dentro de las 

funciones del cargo 

 

 

Gerente 

Costo Total $3.000.000 

Tabla11: Estrategia de promoción. Elaboración propia. 

21. ¿Cuál es el período de arranque del proyecto (meses)? 

2 meses 

22. ¿Cuál es el período improductivo (meses) que exige el primer ciclo de producción? 

2 meses 

23. Realice Flujo de Caja libre proyectado a cinco años (mensual para el primer año, 

trimestral el segundo año, anual los años siguientes) 

Primer año: 

Tabla12: Flujo de caja primer año. Elaboración propia. 

Segundo año: 

Pre-operacional 

(Inversión)
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12

Ingresos -$                                27.846.000$         29.835.000$                            31.824.000$        33.813.000$               35.802.000$        37.791.000$        39.780.000$        39.780.000$        39.780.000$        39.780.000$        39.780.000$        39.780.000$        

Gastos 17.129.000$                 15.220.000$         15.220.000$                            15.220.000$        15.220.000$               15.220.000$        15.220.000$        15.220.000$        15.220.000$        15.220.000$        15.220.000$        15.220.000$        15.220.000$        

Costos -$                                37.296.800$         11.038.400$                            11.038.400$        11.038.400$               11.038.400$        11.038.400$        11.038.400$        11.038.400$        11.038.400$        11.038.400$        11.038.400$        11.038.400$        

Flujo de caja 17.129.000-$                 24.670.800-$         3.576.600$                               5.565.600$           7.554.600$                  9.543.600$           11.532.600$        13.521.600$        13.521.600$        13.521.600$        13.521.600$        13.521.600$        13.521.600$        
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 Tabla13: Flujo de caja segundo año. Elaboración propia. 

 

Años siguientes: 

Tabla14: Flujo de caja años siguientes. Elaboración propia. 

 

24. Supuesto Financieros para realizar las proyecciones 

El supuesto financiero usado es una Tasa de Oportunidad del 12% de la Inversión. 

 

Proyección de ingresos 

Tabla15: Ingresos. Elaboración propia. 

25. Proyección de costos 

Tabla16: Costos. Elaboración propia. 

Descripción Valor

Arriendo, admon y servicios 4.000.000$     

Psiquiatra 10.920.000$  

Insumos 300.000$        

Total 15.220.000$  

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Ingresos 159.120.000$       159.120.000$                          159.120.000$      159.120.000$             

Gastos 45.660.000$         45.660.000$                            45.660.000$        45.660.000$               

Costos 33.115.200$         33.115.200$                            33.115.200$        33.115.200$               

Flujo de caja 80.344.800$         80.344.800$                            80.344.800$        80.344.800$               

Año 3 Año 4 Año 5

Ingresos 477.360.000$       477.360.000$                          477.360.000$      

Gastos 182.640.000$       182.640.000$                          182.640.000$      

Costos 132.460.800$       132.460.800$                          132.460.800$      

Flujo de caja 162.259.200$       162.259.200$                          162.259.200$      

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7

70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

27.846.000$        29.835.000$        31.824.000$        33.813.000$        35.802.000$        37.791.000$        39.780.000$        

Proyección de Ingresos



 

 

PROYECTO DE GRADO 

SEMILLERO DE EMPRENIDMIENTO Registro OMP: 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y 

ADMINISTRATIVAS Página:  57 de 61 

 

 

26. Proyección de gastos 

Tabla17: Gastos. Elaboración propia. 

27. Inversiones 

Tabla17: Inversión. Elaboración propia. 

 

28. Capital de trabajo 

     El capital de trabajo es $26`258.400, equivalente a los costos y gastos de un mes. 

 

29. Resumen fuentes de financiación 

     Las fuentes de financiación que se van a usar son recursos propios y ahorros. 

Descripción Cantidad Valor Unidad Total

Computador 2 1.299.000$       2.598.000$     

Celular 2 1.699.000$       3.398.000$     

Impresora 1 399.000$          399.000$        

Escrtorio 2 339.000$          678.000$        

Licencia Software Médico 1 3.500.000$       3.500.000$     

Sistema Contable 1 2.000.000$       2.000.000$     

Silla médico y recepción 2 179.000$          358.000$        

Sillas pacientes 2 99.000$             198.000$        

Adecuación e Insumos consultorio 1 4.000.000$       4.000.000$     

17.129.000$  Total

Inversión

Descripción Valor

Recepcionista 1.809.600$     

Gerente 5.428.800$     

Gastos de publicidad 3.000.000$     

Empresa Marketing 500.000$        

Insumos 300.000$        

Total 11.038.400$  

Capital de Trabajo (1 mes) 26.258.400$  

Total primer mes 37.296.800$  

Gastos
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30. Indicadores financieros 

     Los siguientes son los indicadores financieros del negocio, la Tasa de Oportunidad es del 12% 

EA, dando como resultado de Valor Presente Neto (VPN) equivalente a $11.880.427. La Tasa 

Interna de Retorno (TIR), es del 17%, dando como Relación Beneficio Costo (B/C) el valor de1,06, 

y, por último, el Periodo de Recuperación de la inversión se da al séptimo mes de operación. 

Tabla18: Indicadores financieros. Elaboración propia. 

 

VI. RIESGOS A ENFRENTAR 

31. Riesgos 

● Factores externos pueden afectar la operación del negocio, y el plan de acción para mitigar 

estos riesgos 

Variable Riesgo Plan de mitigación 

 

 

Técnico 

 

Infraestructura, insumos y 

equipo técnico necesarios 

según la normatividad 

Buscar el lugar y hacer las 

adecuaciones nombradas en 

los puntos 13, 14 y 14,3 desde 

un inicio para evitar 

inconvenientes a futuro 

 

 

Comercial 

 

 

Competencia 

Desarrollar de los factores 

diferenciales señalados en el 

punto cinco del documento 

para sobresalir en la 

competencia 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Flujo neto 17.129.000-$                            24.670.800-$        3.576.600$                  5.565.600$           7.554.600$           9.543.600$           11.532.600$        13.521.600$        13.521.600$        13.521.600$        

Neto 17.129.000-$                            41.799.800-$        38.223.200-$               32.657.600-$        25.103.000-$        15.559.400-$        4.026.800-$           9.494.800$           23.016.400$        36.538.000$        



 

 

PROYECTO DE GRADO 

SEMILLERO DE EMPRENIDMIENTO Registro OMP: 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y 

ADMINISTRATIVAS Página:  59 de 61 

 

 

 

Talento humano 

Falta de 

experiencia/conocimiento en el 

área 

 

Tener un riguroso proceso de 

selección de personal y 

realizar capacitaciones 

constantes 

 

 

 

 

Normativo 

 

 

 

Regulaciones, habilitaciones, 

permisos, reforma a la salud 

Desde que se realiza el 

proceso de habilitación y 

registros de marca y empresa, 

se deben seguir los 

lineamientos de 

infraestructura, técnicos, y 

normativos indicados a lo 

largo del documento 

 

Medio Ambiente 

 

Manejo de desechos biológicos 

El edificio en el cual va a estar 

ubicada la IPS ya cuenta con 

la empresa que realiza el 

manejo de los desechos 

biológicos 

Tabla19: Riesgos. Elaboración propia. 
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