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PROPUESTA DE TRABAJO DE GRADO
TITULO DEL PROYECTO

Fases de disefio e implementacidn de tablero de control de diferentes aspectos administrativos y académicos de
los programas de postgrado de la Facultad de Ingenieria de la Universidad El Bosque

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La Universidad El Bosque en su orientacion estratégica se consolida como universidad de formacion,
multidisciplinaria, con un foco articulador del desarrollo de su oferta formativa, investigativa, de transferencia
y servicio en la salud y la calidad de vida.

Para garantizar el desarrollo de su Mision, la Universidad ElI Bosque se propone realizar objetivos, dentro de
los cuales resultan de interés para el presente proyecto los siguientes:

a. Crear y establecer programas de investigacion en los campos de accion de la técnica, la ciencia, la
tecnologia, el arte, las humanidades y la filosofia.

b.  Promover la formacion cientifica y pedagdgica del personal docente e investigativo para garantizar la
calidad de la educacion impartida por la institucion.

c. Promover la formacion y consolidacion de comunidades académicas y la articulacién con sus
homélogas en los planos nacional e internacional.

d. Publicar libros, revistas cientificas y material impreso. Producir materiales educativos, potencializar
la investigacién, organizar seminarios, congresos, simposios, cursos y conferencias. Facilitar la
adquisicién de elementos de apoyo académico en favor de la Comunidad Universitaria.

e. Crear y fomentar una estructura organica, la cual garantice el desarrollo académico y administrativo,
incluyendo procedimientos de autoevaluacion permanente, con el fin de lograr la Mision y sus
objetivos

f.  Estimular en forma permanente la busqueda del conocimiento universal y los avances cientificos y
tecnoldgicos a nivel nacional e internacional.

Asi mismo, la Facultad de Ingenieria de la Universidad EI Bosque, actor principal del presente proyecto, busca
fortalecer las diferentes actividades misionales, investigacion, docencia y transferencia de conocimiento con
miras a un mejor posicionamiento en el contexto nacional e internacional, mediante el trabajo articulado con el
Estado, sector empresarial y la academia, y ha definido una hoja de ruta que se compone de diez elementos que
resultan de interés para el presente proyecto, a saber: (1) unificacion de criterios disciplinares para pregrado y
posgrado; (2) actualizacion del estado de la investigacion de la Facultad; (3) actualizacion de lineas de
investigacion a partir del estado del arte y preguntas de investigacion de los diferentes grupos de investigacion;
(4) definicién de la agenda de investigacion de la Facultad, donde se identifiquen oportunidades de
investigacion asi como temas y resultados a largo plazo; (5) revision de grupos de investigacion, tomando en
cuenta los perfiles de investigadores, su productividad académica, la necesidad de redisefiar o formular nuevos
grupos de investigacion; (6) definicion de procesos y procedimientos con base en los lineamientos de trabajo y
la consolidacion de la estructura administrativa; (7) formulacion de planes de trabajo por grupo; (8) evaluacion
de resultados; (9) autoevaluacion del proceso; y (10) planes de mejoramiento en el corto y mediano plazo
(Universidad EI Bosque, 2019).

Los lineamientos para el cumplimiento de objetivos y hoja de ruta son adoptados por los diferentes programas
de pregrado y postgrado ofertados por la Facultad de Ingenieria de la Universidad EI Bosque. De acuerdo con
el alcance del presente proyecto, se tratara sobre los programas de postgrado y los grupos de investigacién de
la facultad, a saber:

Programas de postgrado:

a. Especializacion en Gerencia de Proyectos
b. Especializacion en Seguridad de Redes Telematicas
c. Especializacién en Gerencia de la Produccién y Productividad
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Maestria en Gestion Empresarial Ambiental

Maestria en Informética Biomédica

Maestria en Salud Ambiental

Maestria en Gerencia Organizacional de Proyectos (presencial — virtual)

Q o o

Grupos de investigacion:

a. Agua, salud y ambiente

b. Produccién limpia Choc Izone
c. Osiris & Bioaxis

d. ESCV

e. Stem+b

f.  Gintecpro

g.

Saneamiento ecoldgico

Para el cumplimiento de los objetivos macro de la Universidad y la alineacion con elementos de la hoja de ruta
definidos, los programas de postgrado de la facultad de ingenieria actualmente cuentan con repositorios de
informacion y/o bases de datos segmentadas, a partir de las cuales se generan informes, reportes o respuestas a
las diferentes dependencias internas (vicerrectorias, comités, etc.) y/o entidades externas (CNA, MinEducacion,
etc.).

No obstante lo anterior, no existen repositorios de informacién y/o bases de datos estandarizadas que
cuenten con informacion histérica y vigente de los diferentes programas de postgrado y grupos de
investigacion de la Facultad de Ingenieria de la Universidad El Bosque de manera centralizada, como
cantidad de estudiantes matriculados, tasas de desercidn, rentabilidad de los programas, cantidad de docentes
segun su escalafon, trabajo de grado con mencién de honor, promedio de notas, evaluaciones de docentes,
satisfaccion de los estudiantes, entre otros datos, que muestran realidades y tendencias, a partir de los cuales,
adicional a la generacion de informes, reportes o respuestas de manera mas eficiente, sea posible optimizar y
disminuir la incertidumbre en la toma de decisiones operacionales y estratégicas de la Direccion de Postgrados
de la Facultad de Ingenieria.

Con el presente proyecto se pretende implementar una base de datos centralizada de informacion de los
diferentes programas de postgrado de la facultad de ingenieria y sus aspectos administrativos y académicos (el
presente proyecto excluye el mantenimiento permanente de la base de datos que se requerira posterior a la
implementacion), asi como un tablero de control que permita visualizar y monitorear permanentemente el estado
de los indicadores de seguimiento de mayor impacto.

El tablero de control nacié como una herramienta gerencial con el objetivo basico de diagnosticar una situacion
y de efectuar un monitoreo permanente. Se define como el conjunto de indicadores cuyo seguimiento periddico
permitira contar con un mayor conocimiento sobre la situacién de su empresa o sector, e identifica la salud de
la empresa. Es un proceso de administracion que, por medio de indicadores operativos, convierte informacion
en valor agregado para la empresa y que se ajusta a entornos cambiantes (Florez-Guzman, M. H., Hernandez-
Aros, L., & Gallego-Cossio, L. C., 2015).

OBJETIVOS DE NEGOCIO QUE ORIGINAN EL PROYECTO

e Facilitar el monitoreo y control del cumplimiento del plan estratégico de mercadeo de los programas
de postgrados de la facultad de Ingenieria para el periodo 2022-2026.

e Consolidar y centralizar la informacion historica de los Gltimos cinco afios (2017-2021) de los
programas de postgrados de la facultad de Ingenieria de la Universidad El Bosque.
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e Estandarizar y centralizar la informacion de los programas de postgrados de la facultad de Ingenieria
de la Universidad EI Bosque a partir de agosto de 2022 para la toma de decisiones.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

e Objetivo Alcance: Implementar una base de datos centralizada de informacion de los programas de
postgrado de la Facultad de Ingenieria de la Universidad EI Bosque y un tablero de control que permita
visualizar los indicadores clave de sus planes estratégicos de investigacion, docencia, responsabilidad
social y soporte administrativo.

e Objetivo Tiempo: Entregar el tablero de control y la base de datos con la informacidn recopilada a la
direccion de posgrados facultad de ingenieria en Junio 2022.

e Objetivo Costo: Mantener los costos del proyecto de acuerdo con el presupuesto entregado por la
Facultad de Ingenieria de la Universidad El Bosque ($12.776.000), con una desviacion autorizada de
no mas de 5%.

ALCANCE DEL PROYECTO

e Base de datos consolidada de la informacion detallada de los indicadores clave por cada uno de los
programas de posgrado de la facultad de ingenieria.

e Tablero de control dinamico de indicadores clave de planes estratégicos de investigacion, docencia,
responsabilidad social y soporte administrativo de los programas de postgrado de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad El Bosque, con acceso a la informacion detallada del cual se derivan.

e Capacitacion y sensibilizacidn sobre el manejo de la base de datos entregada y del tablero de control
al Decano de la Facultad de Ingenieria, Director de Postgrados y los Directores de Programas.

Exclusiones:

e EIl presente proyecto excluye el mantenimiento permanente de la base de datos que se requerira
posterior a la implementacion.

e No se creara ni se pondra en funcionamiento nuevo hosting o dominio (servidores) en donde se aloja
la capacidad a implementar.

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

El proyecto de Fases de estructuracién de datos, disefio y puesta en funcionamiento de un tablero de control de
diferentes aspectos administrativos y académicos de los programas de postgrado de la Facultad de Ingenieria
de la Universidad EI Bosque, se ha definido bajo la siguiente estructura:

FASE 1: ESTRUCTURACION DE DATOS: Fase en la que se realizara la identificacion de la situacion
actual de la informacién utilizada para los diferentes aspectos administrativos y académicos de los programas
de postgrado de la Facultad de Ingenieria, se definiran los campos estandar requeridos para la base de datos y,
con base en ello se solicitara a la generacién y entrega de la informacion para su consolidacion de manera
centralizada.

Entregables de la fase: Base de datos estructurada
Estado de la fase: Planificada para terminar en marzo de 2022.

FASE 2: DISENO DE TABLERO DE CONTROL. Fase en la cual se analizaran y definiran los indicadores
clave de medicion de diferentes aspectos administrativos y académicos de los planes estratégicos de
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investigacion, docencia, responsabilidad social y soporte administrativo de los programas de postgrado de la
Facultad de Ingenieria.

Entregables de la fase: Tablero de control disefiado
Estado de la fase: Planificada para terminar en abril de 2022.

FASE 3: PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE TABLERO DE CONTROL. Fase en la cual se
implementard y socializaran el tablero de control de indicadores clave de medicion de los planes estratégicos
de investigacion, docencia, responsabilidad social y soporte administrativo de los programas de postgrado de
la Facultad de Ingenieria.

Entregables de la fase:

e Tablero de control dinamico y funcional
e Manual de uso
e Capacitacion

Estado de la fase: Planificada para terminar en junio de 2022.

CRONOGRAMA E HITOS DE PROYECTO
FASE 1: ESTRUCTURACION DE DATOS. Inicia ENERO-2022 - Finaliza MARZ0-2022.
FASE 2: DISENO DE TABLERO DE CONTROL: Inicia ABRIL-2022 - Finaliza ABRIL-2022

FASE 3: PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE TABLERO DE CONTROL. Inicia MAYO-2022 -
Finaliza JUNIO-2022

COMPETENCIAS DEL EQUIPO

e Madoristell Juliana Vargas Mondol. Ingeniera Industrial, certificada en Fundamentos de ITIL v4.0,
con conocimientos en procesos de TI y control de cumplimiento de Tl por medio de monitoreo y
gestion de proyectos e iniciativas de negocio. Con experiencia en el sector publico y privado en la
consolidacion de bases de datos de mas de cuatro mil (4000) registros en Google Sheets y Excel para
la integracion con herramientas de visualizacion de datos como tableros de control de indicadores,
tales como Power Bl y DataStudio.

e Monica Melissa Leon Coronel. Ingenieria Electrénica, certificada en Fundamentos de ITIL v3.0, con
conocimientos en soporte de aplicaciones, auditoria, atencién al cliente, en video analitica, con
habilidades de gestion y ejecucién de actividades, levantamiento, consolidacién y procesamiento de
informacion, andlisis funcional y de requerimientos, solucion de incidentes y problemas del servicio,
manejo de clientes VIP, cumplimientos de ANS, manejo de personal, facilidad para trabajar en equipo,
en condiciones de alta presion, asi como para resolver problemas eficientemente. Experiencia como
analista de soporte técnico, atencion al cliente en service desk, manejo de la herramienta Service
Manager, Avaya, gestion de alarmas técnicas y funcionales, lider de Mesa de servicio.

AUTORIDAD DEL GERENTE DEL PROYECTO Y DEL EQUIPO DE PROYECTO

El Gerente del Proyecto podré tomar decisiones consultadas con el Sponsor frente al tiempo, alcance, costos y
la calidad del producto del proyecto.
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F-TDG-002
FORMATO CARTA ACEPTACION EMPRESA

UNIVERSIDAD EL BOSQUE - FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

Bogota, 6 de Diciembre del 2021

Sefiores:

UNIVERSIDAD EL BOSQUE - FACULTAD DE INGENIERIA
COMITE TRABAJO DE GRADO

ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

Ciudad
Apreciados Sefiores:

Por medio de la presente me permito informarles que conozco y apruebo la inclusion de la propuesta en
anteproyecto con nombre “FASES DE ESTRUCTURACION DE DATOS, DISENO Y PUESTA EN
FUNCIONAMIENTO DE UN TABLERO DE CONTROL DE DIFERENTES ASPECTOS
ADMINISTRATIVOS Y ACADEMICOS DE LOS PROGRAMAS DE POSTGRADO DE LA
FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD EL BOSQUE”, que forma parte de nuestro
portafolio de proyectos, y en el que podran tener involucramiento activo los estudiantes MADORISTELL
JULIANA VARGAS MONDOL y MONICA MELISSA LEON CORONEL identificados con cédula de
Ciudadania 1.090.516.128 y 1.090.429.620, como proyecto que sera utilizado para el Trabajo de grado de los
estudiantes arriba mencionados.

Brindaremos el apoyo pertinente para el desarrollo de este proyecto y la participacion de los estudiantes

enunciados.

Agradeciendo su amable atencién,

Cordialmente,

LUIS FERNANDO GUTIERREZ FERNANDEZ. PhD
Profesor Titular

Director Posgrados Ingenieria

Universidad EIl Bosque
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F-TDG-003
CARTA APROBACION PROPUESTA TRABAJO DE GRADO

UNIVERSIDAD EL BOSQUE - FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

Bogota, 6 de Diciembre del 2021

Estimados estudiantes:

El Comité de Trabajo de Grado ha analizado la propuesta presentada por ustedes como opciones para
TRABAJO DE GRADO de la Especializacion en Gerencia de Proyectos, con titulo; ASES DE
ESTRUCTURACION DE DATOS, DISENO Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE UN TABLERO DE
CONTROL DE DIFERENTES ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y ACADEMICOS DE LOS
PROGRAMAS DE POSTGRADO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD EL
BOSQUE, y ha dado aprobacion a la misma.

El cddigo de identificacion de su equipo de trabajo de grado es TDG-2021-2-018

Los felicitamos por la propuesta y les deseamos éxitos en el desarrollo de su trabajo de grado.

Reciban un cordial saludo,
Atentamente

JORGE ALBERTO OSORIO VILLA

LIDER COMITE TRABAJO DE GRADO

COORDINADOR ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS
UNIVERSIDAD EL BOSQUE

TELEFONO (57) 1 6489000 EXT. 1377
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F-TDG-004
FORMATO ACEPTACION DIRECTOR TRABAJO DE GRADO

UNIVERSIDAD EL BOSQUE - FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

Bogotéa, 6 de Diciembre del 2021

Sefiores: i
FACULTAD DE INGENIERIA

COORDINACION ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS UNIVERSIDAD EL
BOSQUE

Ciudad

Apreciados Sefiores:

Por medio de la presente me permito informarles que he revisado la propuesta de proyecto de grado “FASES
DE ESTRUCTURACION DE DATOS, DISENO Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE UN
TABLERO DE CONTROL DE DIFERENTES ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y ACADEMICOS
DE LOS PROGRAMAS DE POSTGRADO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA
UNIVERSIDAD EL BOSQUE”, elaborada por los estudiantes MADORISTELL JULIANA VARGAS
MONDOL y MONICA MELISSA LEON CORONEL la cual cumple con las definiciones suficientes para
iniciar su formulacion, evaluacion y desarrollo, y acepto la coordinacion del Trabajo de Grado para el Proyecto

Declaro Conocer y Aceptar el Reglamento y las Normas de los Trabajos de Grado de la Facultad.

Agradeciendo su amable atencién,

Cordialmente,

JORGE ALBERTO OSORIO VILLA

LIDER COMITE TRABAJO DE GRADO

COORDINADOR ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS
UNIVERSIDAD EL BOSQUE

TELEFONO (57) 1 6489000 EXT. 1377
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F-TDG-005
FORMATO AUTORIZACION DE PRESENTACION DE PROPUESTA AL COMITE DE TRABAJO DE
GRADO

UNIVERSIDAD EL BOSQUE - FACULTAD DE INGENIERIA
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

Sefiores: i
FACULTAD DE INGENIERIA

COORDINACION ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

ATN: COMITE DE TRABAJO DE GRADO
UNIVERSIDAD EL BOSQUE

Ciudad

Apreciados Sefiores:

Por medio de la presente me permito informarles que he revisado la propuesta para trabajo de grado “FASES
DE ESTRUCTURACION DE DATOS, DISENO Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE UN
TABLERO DE CONTROL DE DIFERENTES ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y ACADEMICOS
DE LOS PROGRAMAS DE POSTGRADO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA
UNIVERSIDAD EL BOSQUE”, elaborado por los estudiantes MADORISTELL JULIANA VARGAS
MONDOL y MONICA MELISSA LEON CORONEL identificados con cédula de Ciudadania
1.090.516.128 y 1.090.429.620, y confirm6 que cumple con la totalidad de lo requerido para su presentacién a
Comité de Trabajo de grado.

Por esta razon, autorizo proceder a la presentacion de esta propuesta ante el Comité de Trabajo de Grado.

Agradeciendo su amable atencién,

Cordialmente,

JORGE ALBERTO OSORIO VILLA

LIDER COMITE TRABAJO DE GRADO

COORDINADOR ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS
UNIVERSIDAD EL BOSQUE

TELEFONO (57) 1 6489000 EXT. 1377
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F-TDG-006 FORMATO AUTORIZACION PARA PRESENTACION EN SUSTENTACION

UNIVERSIDAD EL BOSQUE - FACULTAD DE INGENIERIA ESPECIALIZACION EN
GERENCIA DE PROYECTOS

Sefiores:
FACULTAD DE INGENIERIA

COORDINACION ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

ATN: JURADO EVALUADOR
UNIVERSIDAD EL BOSQUE
Ciudad

Apreciados Sefiores:

Por medio de la presente me permito informarles que he revisado el libro del proyecto de grado “FASES DE
ESTRUCTURACION DE DATOS, DISENO Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE UN
TABLERO DE CONTROL DE DIFERENTES ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y ACADEMICOS
DE LOS PROGRAMAS DE POSTGRADO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA
UNIVERSIDAD EL BOSQUE”, elaborado por los estudiantes MADORISTELL JULIANA VARGAS
MONDOL y MONICA MELISSA LEON CORONEL identificados con 1.090.516.128 y 1.090.429.620,
en sus aspectos de aplicacién de las practicas de la Gerencia de Proyectos, de la aplicacién de las normas
metodoldgicas exigidas, y de cumplimiento con la realizacién de los entregables comprometidos, y confirmé
que cumple con la totalidad de lo requerido para su presentacion, que se llevara a cabo el dia 17 de Julio de
2022.

Por esta razon, autorizo proceder a la sustentacion del trabajo realizado en TERCERA X
sustentacion.

Agradeciendo su amable atencién,

Cordialmente,

JORGE ALBERTO OSORIO VILLA
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F-TDG-007
FORMATO APROBACION DE LA EMPRESA PARA SUSTENTACION EN
SUSTENTACION FINAL

UNIVERSIDAD EL BOSQUE - FACULTAD DE INGENIERIA
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

Bogota, 14 de Junio del 2022

Sefiores:

FACULTAD DE INGENIERIA

COORDINACION ESPECIALIZACION GERENCIA DE PROYECTOS
UNIVERSIDAD EL BOSQUE

Ciudad

Apreciados Sefiores:

Por medio de la presente me permito informarles que conozco y apruebo el Trabajo de Grado para el Proyecto
“FASES DE ESTRUCTURACION DE DATOS, DISENO Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO
DE UN TABLERO DE CONTROL DE DIFERENTES ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y
ACADEMICOS DE LOS PROGRAMAS DE POSTGRADO DE LA FACULTAD DE
INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD EL BOSQUE?”, elaborado por los estudiantes MADORRISTELL
JULIANA VARGAS MONDOL y MONICA MELISSA LEON CORONEL identificados con cédula de
Ciudadania 1.090.516.128 y 1.090.429.620, la cual consideramos de gran aporte para nuestra organizacion.
Declaro Conocer y Aceptar el Reglamento y las Normas de los Trabajos de Grado de la Facultad.

La empresa ha aprobado la inclusién de la informacion presentada en el trabajo, y considera que se han respetado a
cabalidad los acuerdos de confidencialidad previamente establecidos con los estudiantes, y autoriza la socializacién
de los resultados en Sustentacion final en el marco de la Especializacion de Gerencia de Proyectos que cursa, que
se llevard a cabo el dia 17 de Junio de 2022.

Agradeciendo su amable atencién,

Cordialmente,

LUIS FERNANDO GUTIERREZ FERNANDEZ
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F-TDG-006
FORMATO AUTORIZACION
PARA PRESENTACION EN SUSTENTACION

UNIVERSIDAD EL BOSQUE - FACULTAD DE INGENIERIA
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

Sefiores: i
FACULTAD DE INGENIERIA
COORDINACION ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

ATN: JURADO EVALUADOR
UNIVERSIDAD EL BOSQUE

Ciudad
Apreciados Sefiores:

Por medio de la presente me permito informarles que he revisado el libro del proyecto de grado “FASES DE
ESTRUCTURACION DE DATOS, DISENO Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE UN TABLERO
DE CONTROL DE DIFERENTES ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y ACADEMICOS DE LOS
PROGRAMAS DE POSTGRADO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD EL
BOSQUE”, elaborado por los estudiantes MADORISTELL JULIANA VARGAS MONDOL y MONICA
MELISSA LEON CORONEL identificados con 1.090.516.128 y 1.090.429.620, en sus aspectos de
aplicacion de las préacticas de la Gerencia de Proyectos, de la aplicacion de las normas metodoldgicas exigidas,
y de cumplimiento con la realizacién de los entregables comprometidos, y confirmo que cumple con la totalidad
de lo requerido para su presentacion, que se llevara a cabo el dia 17 de Julio de 2022.

Por esta razon, autorizo proceder a la sustentacion del trabajo realizado en TERCERA X
sustentacion.
Agradeciendo su amable atencién,

Cordialmente,

JORGE ALBERTO OSORIO VILLA
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ACTA DE REUNION DE TRABAJO DE GRADO - TDG-2021-2-018

UNIVERSIDAD EL BOSQUE - FACULTAD DE INGENIERIA
ESPECIALIZACIGON EN GERENCIA DE PROYECTOS

ACTA DE REUNION TRARA]D DE GRADD ACTA No. &

FECHA DE REUNION 22 de Marzo del 2022

NOMERE DEL PROYECTO

Fases de estrurturacen de dates, diseno ¥ puesta en inoonamiento de un tablero de
control de diferentes aspectos administrativos v académicos de los programas de

postzrado de la Facultad de Ingenieria de la Universidad El Bosque

OB[ETIV0S DE LA REUNION

= Sodalizar estado d:l::fl

= Sodalizar el controd de cambies para €] proyecto.

= Solidtar la aprobacién de los entregables

= Acordar la solicitud de la informacién para la base de datos

ASISTENTES

NOMERE FIRMA

Luis Fernando Guiierrez Fernandez

Madoristell Juliana Varsas Mondol

Monica Melissa Legn Coronel

TEMAS THATADUS

TEM LS ERVALCTON [

5e informa al patrodnador que se reallzd on
dju:u: sobre |a planeadién del proyecto

chid ue no =& modificaron las fechas de
finali n de unos planes, lo que ocadono el
Estado del Proyecto ajuste en bos empos del proyecto. 5=
informa los ajustes realizados al presopuesto
que no impacan negativamente al
establecido Inldalmente. Se le Indic al
patrocinador kos ajustes solidtados por los




i

UNIVERSIDAD
EL BOSQUE

{8 & Bosoie

jurados. e informa &l estado actual ded
proyectn ¥ [a afectaddn que se esta

pres=nitando por el retrazo en la entrega de k2
infarmacidn mlmtuwm la base d 5
sz solicita al patrod r:sl:rateg;l..:i.': para

conseguir b informacida.

Cantrol de Cambias

%e sodaliza al patrodnador cada uno de los
cambios solidtados y su impacto para el
proyecino para su respectiva aprobacidn. El
patrocinadar informa que esta de acoerdo se
realizar el envio del formato de control de
wmbics y es firmadio por el patrocinador y
enviado por correo electninlce a ka gerenda
del proyectn.

Aprobacidn Entregables

e sodaliza al patrodnador ] entregable el
madelo de la base de datos, &n gue
lataforma fue disefiada la cual fue G
et y == indica la URL para acceder
{:L:'I.ufnrrm %e snlidta al patrodnador Ir|.-:||.|:n|:
I:-errnlsns que deben tener cada unos de
resadas informando gue solo de
'I:i:l.um].' marfa del pila y patrodnador
completas.

Estr, as de solicitud de la informadia

%e vallda con el patrocinador s diferenbes

estrategias para conseguir ka informacifn
;pn:-{bn.dnn.usen la secretria quoe e Maria
el Pilar, para la cual se cita una reunldn con

pamala e de datos &l fin de sodalizar con ells la informacidn a
consegulr y &l dillgenciamiento de esta en el
archive solicido.

COMPROMIGLS
COMPROMIED RESPONSARLE FECHA DE CUMPLIMIENTO:
lana

Citas i Maria del Pil "

Canin o bR Haria cet A l’nrgas_.l'H-:n.lm 23,/03,/2022

L=am
Envia del formato de cantrol de l',‘:}:;’;:mmlm 32/03/2022

camhio para la firma. Leom
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F-TDG-011
ACTA DE APROBACION DE TRABAJO DE GRADO

UNIVERSIDAD EL BOSQUE - FACULTAD DE INGENIERIA
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

Los suscritos Directores de la Division de Postgrados y el Programa académico,
con base en los criterios cientificos, metodologicos y éticos que se han establecido para tal efecto, y
después de haber oido el concepto de los respectivos evaluadores asignados para evaluar el trabajo
de grado:

“FASES DE ESTRUCTURACION DE DATOS, DISENO Y PUESTA EN
FUNCIONAMIENTO DE UN TABLERO DE CONTROL DE DIFERENTES ASPECTOS
ADMINISTRATIVOS Y ACADEMICOS DE LOS PROGRAMAS DE POSTGRADO DE LA
FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD EL BOSQUE”

Presentado como requisito parcial por los estudiantes:

MADORISTELL JULIANA VARGAS MONDOL, con cédula: 1.090.516.128
MONICA MELISSA LEON CORONEL, con cédula: 1.090.429.620

Para optar al titulo de:

Especialista en Gerencia de proyectos
Deciden asignar la valoracion final de: APROBADA

Firmado en Bogota, D.C. el 6 de Junio de 2022
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RESUMEN EJECUTIVO

Para el cumplimiento de los objetivos macro de la Universidad y la alineacion con elementos
de la hoja de ruta definidos, los programas de postgrado de la facultad de ingenieria
actualmente cuentan con repositorios de informacion y/o bases de datos segmentadas, a partir
de las cuales se generan informes, reportes o respuestas a las diferentes dependencias internas
(vicerrectorias, comités, etc.) y/o entidades externas (CNA, MinEducacion, etc.).

No obstante lo anterior, no existen repositorios de informacién y/o bases de datos
estandarizadas que cuenten con informacion historica y vigente de los diferentes programas
de postgrado y grupos de investigacion de la Facultad de Ingenieria de la Universidad El
Bosque de manera centralizada, como cantidad de estudiantes matriculados, tasas de
desercidn, rentabilidad de los programas, cantidad de docentes segun su escalafén, trabajo de
grado con mencion de honor, promedio de notas, evaluaciones de docentes, satisfacciéon de
los estudiantes, entre otros datos, que muestran realidades y tendencias, a partir de los cuales,
adicional a la generacion de informes, reportes o respuestas de manera mas eficiente, sea
posible optimizar y disminuir la incertidumbre en la toma de decisiones operacionales y
estratégicas de la Direccion de Postgrados de la Facultad de Ingenieria.

Con el presente proyecto se pretende implementar una base de datos centralizada de
informacién de los diferentes programas de postgrado de la facultad de ingenieria y sus
aspectos administrativos y académicos (el presente proyecto excluye el mantenimiento
permanente de la base de datos que se requerira posterior a la implementacion), asi como un
tablero de control que permita visualizar y monitorear permanentemente el estado de los
indicadores de seguimiento de mayor impacto.

For the fulfillment of the macro objectives of the University and the alignment with elements
of the defined roadmap, the postgraduate programs of the faculty of engineering currently
have information repositories and / or segmented databases, from which reports, reports or
responses to the different internal dependencies are generated (vice-rectories, committees,
etc.) and/or external entities (CNA, Ministry of Education., etc.).

However, there are no repositories of information and / or standardized databases that have
historical and current information of the different postgraduate programs and research groups
of the Faculty of Engineering of ElI Bosque University in a centralized manner, such as
number of students enrolled, dropout rates, profitability of the programs, number of teachers
according to their rank, degree work with honorable mention, grade point average, teacher
evaluations, student satisfaction, among other data, which show realities and trends, from
which, in addition to the generation of reports, reports or responses more efficiently, it is
possible to optimize and reduce uncertainty in the making of operational and strategic
decisions of the Postgraduate Management of the Faculty of Engineering.
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The present project aims to implement a centralized database of information of the different
postgraduate programs of the faculty of engineering and its administrative and academic
aspects (this project excludes the permanent maintenance of the database that will be required
after implementation), as well as a control board that allows to visualize and permanently
monitor the status of the monitoring indicators of greater impact.
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CAPITULO 1: DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto de Fases de estructuracion de datos, disefio y puesta en funcionamiento de un tablero de control de
diferentes aspectos administrativos y académicos de los programas de postgrado de la Facultad de Ingenieria
de la Universidad EI Bosque, se ha definido bajo la siguiente estructura;

FASE 1: ESTRUCTURACION DE DATOS: Fase en la que se realizara la identificacion de la situacion
actual de la informacién utilizada para los diferentes aspectos administrativos y académicos de los programas
de postgrado de la Facultad de Ingenieria, se definiran los campos estandar requeridos para la base de datos y,
con base en ello se solicitara a la generacion y entrega de la informacién para su consolidacién de manera
centralizada.

FASE 2: DISENO DE TABLERO DE CONTROL: Fase en la cual se analizaran y definiran los indicadores
clave de medicién de diferentes aspectos administrativos y académicos de los planes estratégicos de
investigacion, docencia, responsabilidad social y soporte administrativo de los programas de postgrado de la
Facultad de Ingenieria.

FASE 3: PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE TABLERO DE CONTROL: Fase en la cual se
implementard y socializaran el tablero de control de indicadores clave de medicion de los planes estratégicos
de investigacion, docencia, responsabilidad social y soporte administrativo de los programas de postgrado de
la Facultad de Ingenieria.

1.1 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.1.1. Objetivo General

Implementar una base de datos centralizada de informacion de los diferentes programas de postgrado de la
facultad de ingenieria y sus aspectos administrativos y académicos, asi como un tablero de control que permita
visualizar los indicadores mas importantes de la informacién obtenida de los programas de la facultad de
posgrados de ingenieria, para poder realizar la toma decisiones de manera adecuada.

1.1.2 Objetivos Especificos
e Consolidar y centralizar la informacién de los programas de posgrados de la facultad de ingenieria

para su continua actualizacién.

e Facilitar el monitoreo y control del cumplimiento del plan estratégico de mercadeo de los programas
de postgrados de la facultad de Ingenieria para el periodo 2022-2026

e Capacitary sensibilizar sobre el manejo de la base de datos entregada y del tablero de control al Decano
de la Facultad de Ingenieria, Director de Postgrados y los Directores de Programas.

e Estandarizar la informaciéon de los programas de postgrado de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad EIl Bosque en base de datos centralizada.

e Entregar el tablero de control y la base de datos con la informacién recopilada a la facultad de
posgrados de ingenieria en Junio 2022

e  Mantener los costos del proyecto de acuerdo con el presupuesto entregado por la Facultad de Ingenieria

de la Universidad del Bosque
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1.2 JUSTIFICACION

La Universidad El Bosque en su orientacion estratégica se consolida como universidad de formacion,
multidisciplinaria, con un foco articulador del desarrollo de su oferta formativa, investigativa, de transferencia
y servicio en la salud y la calidad de vida.

Para garantizar el desarrollo de su Mision, la Universidad ElI Bosque se propone realizar objetivos, dentro de
los cuales resultan de interés para el presente proyecto los siguientes:

a. Crear y establecer programas de investigacion en los campos de accién de la técnica, la ciencia, la
tecnologia, el arte, las humanidades y la filosofia.

b.  Promover la formacién cientifica y pedagodgica del personal docente e investigativo para garantizar la
calidad de la educacion impartida por la institucion.

c.  Promover la formacién y consolidaciéon de comunidades académicas y la articulacién con sus homoélogas
en los planos nacional e internacional.

d.  Publicar libros, revistas cientificas y material impreso. Producir materiales educativos, potencializar la
investigacién, organizar seminarios, congresos, simposios, cursos y conferencias. Facilitar la adquisicién
de elementos de apoyo académico en favor de la Comunidad Universitaria.

e. Crear y fomentar una estructura orgénica, la cual garantice el desarrollo académico y administrativo,
incluyendo procedimientos de autoevaluacion permanente, con el fin de lograr la Misién y sus objetivos

f.  Estimular en forma permanente la bisqueda del conocimiento universal y los avances cientificos y
tecnoldgicos a nivel nacional e internacional.

Asi mismo, la Facultad de Ingenieria de la Universidad EI Bosque, actor principal del presente proyecto, busca
fortalecer las diferentes actividades misionales, investigacion, docencia y transferencia de conocimiento con
miras a un mejor posicionamiento en el contexto nacional e internacional, mediante el trabajo articulado con el
Estado, sector empresarial y la academia, y ha definido una hoja de ruta que se compone de diez elementos que
resultan de interés para el presente proyecto, a saber: (1) unificacion de criterios disciplinares para pregrado y
posgrado; (2) actualizacion del estado de la investigacion de la Facultad; (3) actualizacion de lineas de
investigacion a partir del estado del arte y preguntas de investigacion de los diferentes grupos de investigacion;
(4) definicion de la agenda de investigacion de la Facultad, donde se identifiquen oportunidades de
investigacidn asi como temas y resultados a largo plazo; (5) revision de grupos de investigacion, tomando en
cuenta los perfiles de investigadores, su productividad académica, la necesidad de redisefiar o formular nuevos
grupos de investigacion; (6) definicion de procesos y procedimientos con base en los lineamientos de trabajo y
la consolidacion de la estructura administrativa; (7) formulacion de planes de trabajo por grupo; (8) evaluacion
de resultados; (9) autoevaluacion del proceso; y (10) planes de mejoramiento en el corto y mediano plazo
(Universidad EI Bosque, 2019).

Los lineamientos para el cumplimiento de objetivos y hoja de ruta son adoptados por los diferentes programas
de pregrado y postgrado ofertados por la Facultad de Ingenieria de la Universidad EI Bosque. De acuerdo con
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el alcance del presente proyecto, se tratara sobre los programas de postgrado y los grupos de investigacion de
la facultad, a saber:

Programas de postgrado:

Especializacidn en Gerencia de Proyectos

Especializacion en Seguridad de Redes Teleméticas

Especializacién en Gerencia de la Produccidn y Productividad

Maestria en Gestion Empresarial Ambiental

Maestria en Informatica Biomédica

Maestria en Salud Ambiental

Maestria en Gerencia Organizacional de Proyectos (presencial — virtual)

@ ~® a0 T w

Grupos de investigacién:

a. Agua, salud y ambiente

b.  Produccién limpia Choc lzone
c.  Osiris & Bioaxis

d. ESCV

e. Stem+b

f.  Intecpro

g.

Saneamiento ecoldgico

Para el cumplimiento de los objetivos macro de la Universidad y la alineacién con elementos de la hoja de ruta
definidos, los programas de postgrado de la facultad de ingenieria actualmente cuentan con repositorios de
informacion y/o bases de datos segmentadas, a partir de las cuales se generan informes, reportes o respuestas a
las diferentes dependencias internas (vicerrectorias, comités, etc.) y/o entidades externas (CNA, MinEducacion,
etc.).

No obstante lo anterior, no existen repositorios de informacién y/o bases de datos estandarizadas que
cuenten con informacion histérica y vigente de los diferentes programas de postgrado y grupos de
investigacion de la Facultad de Ingenieria de la Universidad El Bosque de manera centralizada, como
cantidad de estudiantes matriculados, tasas de desercidn, rentabilidad de los programas, cantidad de docentes
segln su escalafon, trabajo de grado con mencion de honor, promedio de notas, evaluaciones de docentes,
satisfaccién de los estudiantes, entre otros datos, que muestran realidades y tendencias, a partir de los cuales,
adicional a la generacion de informes, reportes o respuestas de manera mas eficiente, sea posible optimizar y
disminuir la incertidumbre en la toma de decisiones operacionales y estratégicas de la Direccion de Postgrados
de la Facultad de Ingenieria.
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Con el presente proyecto se pretende implementar una base de datos centralizada de informacién de los
diferentes programas de postgrado de la facultad de ingenieria y sus aspectos administrativos y académicos (el
presente proyecto excluye el mantenimiento permanente de la base de datos que se requerird posterior a la
implementacion), asi como un tablero de control que permita visualizar y monitorear permanentemente el estado
de los indicadores de seguimiento de mayor impacto.

El tablero de control nacié como una herramienta gerencial con el objetivo basico de diagnosticar una situacion
y de efectuar un monitoreo permanente. Se define como el conjunto de indicadores cuyo seguimiento periddico
permitira contar con un mayor conocimiento sobre la situacion de su empresa o sector, e identifica la salud de
la empresa. Es un proceso de administracion que, por medio de indicadores operativos, convierte informacion
en valor agregado para la empresa y que se ajusta a entornos cambiantes (Fl6rez-Guzman, M. H., Herndndez-
Aros, L., & Gallego-Cossio, L. C., 2015).
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CAPITULO 2: PROCESOS DE INICIACION

2.1 ACTA DE CONSTITUCION

Empresa / Organizacién Direccién de Postgrados de la Facultad de Ingenieria de la Universidad
El Bosque
Proyecto Fases de estructuracion de datos, disefio y puesta en funcionamiento de

un tablero de control de diferentes aspectos administrativos y académicos
de los programas de postgrado de la facultad de ingenieria de la
Universidad El Bosque

Fecha de preparacion 28/10/2021
Patrocinador principal Luis Fernando Gutierrez Fernandez
Gerente de proyecto Madoristell Juliana VVargas Mondol

Monica Melissa Leon Coronel

Patrocinador / Patrocinadores
Nombre Cargo Departamento Empresa

Luis Fernando  Gutiérrez | Director de | Facultad de Ingenieria Universidad EIl Bosque

Fernandez Postgrados

Proposito y Justificacion del Proyecto
La Universidad ElI Bosque en su orientacion estratégica se consolida como universidad de formacion,
multidisciplinaria, con un foco articulador del desarrollo de su oferta formativa, investigativa, de transferencia
y servicio en la salud y la calidad de vida.
Para garantizar el desarrollo de su Misién, la Universidad El Bosque se propone realizar objetivos, dentro de
los cuales resultan de interés para el presente proyecto los siguientes:

a. Crear y establecer programas de investigacion en los campos de accién de la técnica, la ciencia, la
tecnologia, el arte, las humanidades y la filosofia.

b. Promover la formacién cientifica y pedagégica del personal docente e investigativo para garantizar la
calidad de la educacion impartida por la institucion.

c. Promover la formacion y consolidacion de comunidades académicas y la articulacion
con sus homologas en los planos nacional e internacional.

d. Publicar libros, revistas cientificas y material impreso. Producir materiales
educativos, potencializar la investigacion, organizar seminarios, congresos,
simposios, cursos y conferencias. Facilitar la adquisicion de elementos de apoyo
académico en favor de la Comunidad Universitaria.

e. Crear y fomentar una estructura organica, la cual garantice el desarrollo académico
y administrativo, incluyendo procedimientos de autoevaluacion permanente, con el
fin de lograr la Mision y sus objetivos

f. Estimular en forma permanente la busqueda del conocimiento universal y los

avances cientificos y tecnoldgicos a nivel nacional e internacional.
Asi mismo, la Facultad de Ingenieria de la Universidad EI Bosque, actor principal del presente proyecto, busca
fortalecer las diferentes actividades misionales, investigacion, docencia y transferencia de conocimiento con
miras a un mejor posicionamiento en el contexto nacional e internacional, mediante el trabajo articulado con
el Estado, sector empresarial y la academia, y ha definido una hoja de ruta que se compone de diez elementos
que resultan de interés para el presente proyecto, a saber: (1) unificacién de criterios disciplinares para pregrado
y posgrado; (2) actualizacion del estado de la investigacion de la Facultad; (3) actualizacion de lineas de
investigacion a partir del estado del arte y preguntas de investigacion de los diferentes grupos de investigacion;
(4) definiciéon de la agenda de investigacion de la Facultad, donde se identifiqguen oportunidades de



UNIVERSIDAD
EL BOSQUE

investigacidn asi como temas y resultados a largo plazo; (5) revision de grupos de investigacion, tomando en
cuenta los perfiles de investigadores, su productividad académica, la necesidad de redisefiar o formular nuevos
grupos de investigacion; (6) definicién de procesos y procedimientos con base en los lineamientos de trabajo
y la consolidacion de la estructura administrativa; (7) formulaciéon de planes de trabajo por grupo; (8)
evaluacion de resultados; (9) autoevaluacion del proceso; y (10) planes de mejoramiento en el corto y mediano
plazo (Universidad El Bosque, 2019).

Los lineamientos para el cumplimiento de objetivos y hoja de ruta son adoptados por los diferentes programas
de pregrado y postgrado ofertados por la Facultad de Ingenieria de la Universidad EI Bosque. De acuerdo con
el alcance del presente proyecto, se tratara sobre los programas de postgrado y los grupos de investigacién de
la facultad, a saber:

Programas de postgrado:

Especializacién en Gerencia de Proyectos

Especializacién en Seguridad de Redes Telematicas

Especializacion en Gerencia de la Produccion y Productividad

Maestria en Gestion Empresarial Ambiental

Maestria en Informatica Biomedica

Maestria en Salud Ambiental

Maestria en Gerencia Organizacional de Proyectos (presencial — virtual)

Qo o0oTw

Grupos de investigacion:

Agua, salud y ambiente
Produccién limpia Choc 1zone
Osiris & Taxis

ESCV

Stem +b

Intecpro

g. Saneamiento ecoldgico

o o0 oTw

Para el cumplimiento de los objetivos macro de la Universidad y la alineacién con elementos de la hoja de ruta
definidos, los programas de postgrado de la facultad de ingenieria actualmente cuentan con repositorios de
informacion y/o bases de datos segmentadas, a partir de las cuales se generan informes, reportes o respuestas
a las diferentes dependencias internas (vicerrectorias, comités, etc.) y/o entidades externas (CNA,
MinEducacidn, etc.).

No obstante lo anterior, no existen repositorios de informacion y/o bases de datos estandarizadas que
cuenten con informacion histérica y vigente de los diferentes programas de postgrado y grupos de
investigacion de la Facultad de Ingenieria de la Universidad El Bosque de manera centralizada, como
cantidad de estudiantes matriculados, tasas de desercién, rentabilidad de los programas, cantidad de docentes
segun su escalafon, trabajo de grado con mencion de honor, promedio de notas, evaluaciones de docentes,
satisfaccién de los estudiantes, entre otros datos, que muestran realidades y tendencias, a partir de los cuales,
adicional a la generacion de informes, reportes o respuestas de manera mas eficiente, sea posible optimizar y
disminuir la incertidumbre en la toma de decisiones operacionales y estratégicas de la Direccion de Postgrados
de la Facultad de Ingenieria.

Con el presente proyecto se pretende implementar una base de datos centralizada de informacion de los
diferentes programas de postgrado de la facultad de ingenieria y sus aspectos administrativos y académicos (el
presente proyecto excluye el mantenimiento permanente de la base de datos que se requerird posterior a la
implementacion), asi como un tablero de control que permita visualizar y monitorear permanentemente el
estado de los indicadores de seguimiento de mayor impacto.

El tablero de control nacié como una herramienta gerencial con el objetivo basico de diagnosticar una situacion
y de efectuar un monitoreo permanente. Se define como el conjunto de indicadores cuyo seguimiento periédico
permitira contar con un mayor conocimiento sobre la situacion de su empresa o sector, e identifica la salud de
la empresa. Es un proceso de administracion que, por medio de indicadores operativos, convierte informacion
en valor agregado para la empresa y gque se ajusta a entornos cambiantes (FI6rez-Guzman, M. H., Hernandez-
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Aros, L., & Gallego-Cossio, L. C., 2015).

Descripcion del proyecto y entregables
El proyecto de Fases de estructuracion de datos, disefio y puesta en funcionamiento de un tablero de control
de diferentes aspectos administrativos y académicos de los programas de postgrado de la Facultad de Ingenieria
de la Universidad EI Bosque, se ha definido bajo la siguiente estructura:
FASE 1: ESTRUCTURACION DE DATOS: Fase en la que se realizara la identificacion de la situacion actual
de la informacién utilizada para los diferentes aspectos administrativos y académicos de los programas de
postgrado de la Facultad de Ingenieria, se definiran los campos estandar requeridos para la base de datos v,
con base en ello se solicitard a la generacion y entrega de la informacion para su consolidacion de manera
centralizada.
Entregables de la fase: Base de datos estructurada
Estado de la fase: Planificada para terminar en marzo de 2022.
FASE 2: DISENO DE TABLERO DE CONTROL. Fase en la cual se analizaran y definiran los indicadores
clave de medicion de diferentes aspectos administrativos y académicos de los planes estratégicos de
investigacion, docencia, responsabilidad social y soporte administrativo de los programas de postgrado de la
Facultad de Ingenieria.
Entregables de la fase: Tablero de control disefiado
Estado de la fase: Planificada para terminar en abril de 2022.
FASE 3: PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE TABLERO DE CONTROL. Fase en la cual se implementara
y socializaran el tablero de control de indicadores clave de medicidn de los planes estratégicos de investigacion,
docencia, responsabilidad social y soporte administrativo de los programas de postgrado de la Facultad de
Ingenieria.
Entregables de la fase: Tablero de control dindmico y funcional, Capacitaciones, Manual de uso
Estado de la fase: Planificada para terminar en junio de 2022.

Requerimientos de alto nivel
Requerimientos del producto



UNIVERSIDAD
EL BOSQUE

La base de datos a implementar debe contar con la informacion histdrica con la que cuentan los
programas de postgrados de la Facultad de Ingenieria de los Gltimos cinco afios (2017 - 2021), y
permitir el ingreso de datos a futuro que se generen por los programas.

La herramienta en la cual se implementara la base de datos debe ser amigable para el usuario y no
requerir conocimientos especializados para su manejo (sugerido excel u hojas de calculo de google).
La base de datos debe tener informacién estandarizada asociada a los planes estratégicos de
investigacion, docencia, responsabilidad social y soporte administrativo de los programas de postgrado
de la Facultad de Ingenieria.

La base de datos debe estar integrada de manera automatica con el tablero de control que permitira
visualizar su informacion.

El tablero de control a implementar debe ser dinamico y amigable para los diferentes perfiles de usuario
que tendran acceso.

La herramienta en la cual se implementara el tablero de control debe ser amigable para el usuario y no
requerir conocimientos especializados para su manejo, ni compra de licenciamientos adicionales a los
que ya tiene acceso la Direccion de Postgrados de la Facultad de Ingenieria.

El tablero de control debera mostrar los indicadores de los planes estratégicos de investigacion,
docencia, responsabilidad social y soporte administrativo de los programas de postgrado de la Facultad
de Ingenieria.

El tablero de control deberd permitir visualizar y profundizar en el detalle de la informacién de la cual
se derivan los indicadores que sean parametrizados.

El tablero de control deberéa tener parametrizados los perfiles de acceso al mismo de acuerdo al usuario
que esté ingresando.

El tablero de control debera permitir exportar la informacién de manera sencilla e intuitiva en excel o
pdf para su andlisis.

Requerimientos del proyecto

a. La Gerencia del Proyecto en coordinacion con el Director de Postgrados de la Facultad de Ingenieria
de la Universidad El Bosque (sponsor), debera realizar una reunién de presentacién inicial del
proyecto a los interesados.

b. La Gerencia del Proyecto debera presentar informes quincenales de avance de la ejecucion del
proyecto al Director de Postgrados de la Facultad de Ingenieria de la Universidad El Bosque
(sponsor).

¢. Todo control integrado de cambios debe ser consultado y aprobado por el Director de Postgrados de
la Facultad de Ingenieria de la Universidad EIl Bosque (sponsor).

d. Todos los activos de documentacién deben ser revisados y aprobados por el Director de Postgrados
de la Facultad de Ingenieria de la Universidad El Bosque (sponsor).

e. La Gerencia del Proyecto debera documentar actas de cada reunion realizada dentro del proyecto.

Obijetivos
Objetivo Indicador de Exito
Alcance

Consolidar base de datos de la informacion detallada de | Recopilacién del total de la informacién histérica
los indicadores clave por cada uno de los programas de | (5 afios) y vigente hasta junio-2022 a estandarizar
posgrado de la Facultad de Ingenieria de la Universidad | en la base de datos

El Bosque.

Implementar tablero de control dindmico de indicadores | Medicidn dindmica de indicadores académicos de
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clave de los programas de postgrado de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad EI Bosque, con acceso a la
informacion detallada del cual se derivan.

Capacitar y sensibilizar sobre el manejo de la base de
datos entregada y del tablero de control al Decano de la
Facultad de Ingenieria, Director de Postgrados y los
Directores de Programas.

los planes estratégicos de investigacion, docencia,
responsabilidad social y soporte administrativo de
los programas de postgrado de la Facultad de
Ingenieria.

Entrega del manual de uso y las presentaciones
realizadas en la capacitacion y sensibilizacion
planificada.

Cronograma (tiempo)

Estructurar datos
Disefiar el tablero de control
Colocar en funcionamiento el tablero de control

Costo

Mantener los costos del proyecto de acuerdo con el
presupuesto entregado por la Facultad de Ingenieria de
la Universidad El Bosque

Calidad

Estandarizar la informacion de los programas de
postgrado de la Facultad de Ingenieria de la Universidad
El Bosque en base de datos centralizada

Facilitar el monitoreo y control del cumplimiento del
plan estratégico de mercadeo de los programas de
postgrados de la facultad de Ingenieria para el periodo
2022-2026

Finalizacién en Marzo-2022
Finalizacién en Abril-2022
Finalizacién en Junio-2022

Mantener costos del proyecto en $12.776.000, con
una desviacion autorizada de no mas de 5%.

Homogeneidad de la informacion en la base de
datos segun lo estandarizado.

Medicion dindmica de indicadores académicos de
los planes estratégicos de investigacion, docencia,
responsabilidad social y soporte administrativo de
los programas de postgrado de la Facultad de

Ingenieria.
Premisas y restricciones

a. El presupuesto del proyecto no debera superar los doce millones setecientos setenta y seis pesos
($12.776.000), o la desviacion autorizada de no mas de 5%.

b. Los recursos del proyecto deberan ser Unicamente internos de la Universidad El Bosque.

c. Laduracién del proyecto no deberé ser mayor al mes de junio de 2022.

d. Los usuarios a los cuales se les parametriza el acceso a la base de datos y el tablero de control deben
hacer parte del dominio de la Universidad EI Bosque.

e. El consumo de las herramientas a implementar (base de datos y tablero de control) no deben superar la
capacidad de almacenamiento tecnoldgico con la que cuenta la Direccion de Postgrados de la
Universidad El Bosque.

Riesgos iniciales de alto nivel

a. Si se presenta resistencia a la entrega de informacién histdrica y vigente de aspectos administrativos
por parte de los programas de postgrados de la Facultad de Ingenieria de la Universidad EI Bosque,
es posible que la etapa de estructuracion de datos se atrase, lo que puede traer como consecuencia que
se afecte la ruta critica del proyecto y su fecha de finalizacion.

b. Si se presenta pérdida o ausencia de informacién histdrica de los programas de postgrados de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad El Bosque, la base de datos a implementar no podré contar
con la misma, lo que puede traer como consecuencia la imposibilidad del cumplimiento de los
requerimientos del producto en su totalidad.

c. Sino se tiene correctamente parametrizado el acceso al dominio de la Universidad EI Bosque, es
posible que personas ajenas a la organizacién puedan acceder a las herramientas a implementar (base
de datos y tablero de control), lo que puede traer como consecuencia riesgo de fuga de informacion.
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Cronograma de hitos principales
Hito Fecha tope
Estructuracion de datos Marzo-2022
Disefio de tablero de control Abril-2022
Puesta en funcionamiento del tablero de control Junio-2022

Presupuesto estimado

$12.776.000 con una desviacién autorizada de no mas de 5%.

Lista de Interesados (stakeholders)

Nombre Cargo
Luis Fernando Gutierrez Fernandez | Director de Postgrados de Ingenieria
Anibal Maury Decano de la Facultad de Ingenieria
Juan Carlos Sanchéz Paris Director de la Divisién de Postgrados
Jorge Alberto Osorio - Director de la Especializacién en Gerencia de Proyectos
- Director de la Maestria en Gerencia Organizacional de Proyectos
Carlos Castillo Director de la Especializacién en Seguridad de Redes Telematicas
Paloma Martinez Director de la Especializacién en Gerencia de la Produccién y
Productividad
Jaime Romero - Director de la Maestria en Gestion Empresarial Ambiental
- Lider del Grupo de investigacion Produccion limpia Choc lzone
Luis Antonio Morales Director de la Maestria en Informética Biomédica
Gabriel Tadeo Hernandez Director de la Maestria en Salud Ambiental
Michaél Canu Lider del Grupo de investigacion Stem + b
Juan Mauricio Garcia Lider del Grupo de investigacion Agua, salud y ambiente
Carlos Ignacio Delgado Roman Lider del Grupo de investigacion Osiris & Bioaxis

Cecilia Violeta Murrugarra Quiroz | Lider del Grupo de investigacién ESCV
Director del Grupo de investigacion Intecpro

Rita Cecilia Plata Vicerrectoria académica
Francisco Falla Vicerrectoria financiera
Natalia Ruiz Rodgers Vicerrectoria de investigacion

Asignacion del gerente del proyecto y nivel de autoridad

Gerente del Proyecto

Nombre Cargo
Madoristell Juliana VVargas Mondol Gerente del Proyecto
Monica Melissa Leon Coronel Gerente del Proyecto

Niveles de Autoridad

Area de Autoridad Descripcion de nivel de autoridad



Decisiones de personal (Staffing)

Gestion de presupuesto y de sus variaciones

Decisiones técnicas

Resolucién de conflictos

Ruta de escalamiento y limitaciones de autoridad

Aprobaciones

Patrocinador
Luis Fernando Gutierrez Fernandez
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Medio, consultado con Sponsor
Bajo, consultado con Sponsor
Medio, consultado con Sponsor
Alto, consultado con Sponsor

Medio, consultado con Sponsor

Fecha Firma

2.2 IDENTIFICACION DE INTERESADOS

Nombre
Luis Fernando Gutierrez Fernandez
Anibal Maury
Juan Carlos Sanchéz Paris
Jorge Alberto Osorio

Carlos Castillo
Paloma Martinez

Jaime Romero

Luis Antonio Morales

Gabriel Tadeo Hernandez

Michaél Canu

Juan Mauricio Garcia

Carlos Ignacio Delgado Roméan
Cecilia Violeta Murrugarra Quiroz

Rita Cecilia Plata
Francisco Falla
Natalia Ruiz Rodgers

Cargo
Director de Postgrados de Ingenieria
Decano de la Facultad de Ingenieria
Director de la Divisién de Postgrados
- Director de la Especializacién en Gerencia de Proyectos
- Director de la Maestria en Gerencia Organizacional de Proyectos
Director de la Especializacién en Seguridad de Redes Telematicas
Director de la Especializacién en Gerencia de la Produccion y
Productividad
- Director de la Maestria en Gestion Empresarial Ambiental
- Lider del Grupo de investigacion Produccion limpia Choc lzone
Director de la Maestria en Informatica Biomédica

Director de la Maestria en Salud Ambiental

Lider del Grupo de investigacion Stem + b

Lider del Grupo de investigacion Agua, salud y ambiente
Lider del Grupo de investigacion Osiris & Bioaxis

Lider del Grupo de investigacion ESCV

Director del Grupo de investigacion Intecpro
Vicerrectoria académica

Vicerrectoria financiera

Vicerrectoria de investigacion
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CAPITULO 3: PROCESOS DE PLANEACION

3.1 PLANEACION GESTION DEL ALCANCE
3.1.1. OBJETIVO

Identificar, definir y documentar todo el trabajo requerido, y Unicamente el trabajo requerido, que permitira
cumplir con los objetivos de negocio y de producto del proyecto, iniciando con la recopilacién de requisitos,
pasando por la declaracién del alcance y creacion de EDT/WBS, y finalizando con la validacién y control del
alcance.

3.1.2 METODOLOGIA

3.1.2.1 DEFINICIONES
Alcance del producto: Caracteristicas y funciones de un producto, servicio o resultado

Alcance del Proyecto: Trabajo realizado para entregar un producto, servicio o resultado, con las funciones y
caracteristicas especificadas. En ocasiones se considera que el término “alcance del proyecto” incluye el
alcance del producto.

Cuenta de control: Punto de control de gestion en que se integran el alcance, el presupuesto y el cronograma,
y se comparan con el valor ganado para la medicion de desempefio. Tiene dos 0 mas paquetes de trabajo, aunque
cada paquete de trabajo esté asociado con una cuenta de control Unica.

EDT/WBS: Estructura de descomposicién jerarquica del alcance total del trabajo a realizar por el equipo del
proyecto o “Work Breakdown Structure”, para cumplir con los objetivos del proyecto y crear los entregables
requeridos.

Paquete de planificacion: Una cuenta de control puede incluir uno o mas paquetes de planificacion. Es un
componente de la estructura de desglose del trabajo por debajo de la cuenta de control y por encima del paquete
de trabajo, con un contenido de trabajo conocido, pero sin actividades detalladas en el cronograma.

Paquete de trabajo: El nivel mas bajo de la EDT/WBS es un paquete de trabajo con unos identificados unico,
que proporcionan una estructura para la suma jerarquica de los costos, cronograma, e informacién de recursos
y forman un codigo de cuentas. Cada paquete de trabajo forma parte de una cuenta de control o paquete de
planificacion.

Producto: objeto producido, cuantificable, y que puede ser un elemento terminado o un componente. Otras
palabras para hacer referencia a los productos son materiales y bienes.

Requerimiento: Condicion o capacidad de alto nivel que debe estar presente en un producto, servicio o
resultado para satisfacer un acuerdo y otra especificacion impuesta formalmente.

Requisito: Condicién o capacidad especifica que debe estar presente en un producto, servicio o resultado para
satisfacer un acuerdo y otra especificacion impuesta formalmente.

Resultado: Una salida de la ejecucion de procesos y actividades de direccion de proyectos. Los resultados
incluyen consecuencias (p.ej., sistemas integrados, procesos revisados, organizacion estructurada, pruebas,
personal capacitado, etc.) y documentos (p.ej., politicas, planes, estudios, procedimientos, especificaciones,
informes, etc.).

Supuesto: Factor del proceso de planificacion que se considera verdadero, real o cierto, sin prueba ni
demostracion.

3.1.3 PROCESOS DE LA GESTION DEL ALCANCE

PROCESO PARA RECOPILAR REQUISITOS:
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A continuacion, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para gestionar el proceso de Recopilar
Requisitos de manera que se puedan obtener las salidas del proceso:

Pasos para seguir para la gestion del proceso:

Entrevistar al patrocinador para la identificacion de requerimientos y requisitos de producto y de
proyecto

Realizar reunion de lanzamiento del proyecto con el patrocinador y los interesados identificados en la
Matriz de Interesados del proyecto, con el fin de socializar objetivos, y conocer sus expectativas y
requisitos para el producto o proyecto.

Recolectar los requisitos del patrocinador e interesados.

Documentar los requisitos con sus atributos, describiendo cémo su cumplimiento esta asociado con
los requerimientos del proyecto.

Definir el proceso para priorizar los requisitos.

Priorizar los requisitos.

Documentar la matriz de trazabilidad de los requisitos con los siguientes campos: un identificador
Unico, una descripcion del requisito, clasificacion del requisito, interesados, justificacion del requisito,
un nivel de prioridad, fecha del requisito y un responsable.

Actualizar la documentacion del proyecto segin corresponda

Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son:

Grupos focales; retnen a los interesados previamente seleccionados a fin de conocer
sus expectativas, actitudes y aptitudes con respecto al proyecto y al resultado
propuesto.

Entrevistas; manera formal o informal de obtener informacion de los interesados a
través de un diadlogo directo con ellos, realizando preguntas preparadas o espontaneas
y registrando las respuestas.

Encuestas; conjunto de preguntas escritas disefiadas para recoger informacion de
grupo de encuestados.

Anadlisis de datos; obtencion de requisitos mediante el examen de la situacion actual
y documentacion existente relevante para el proyecto.

Las salidas de este proceso son:

Documentacion de los requisitos
Matriz de trazabilidad de los requisitos

PROCESO PARA DEFINIR EL ALCANCE

La definicién del alcance de este proyecto se llevara a cabo a través de los siguientes pasos, herramientas y
salidas que se describen a continuacion:

Pasos a seguir para la gestion del proceso:

Identificar la descripcidn de alto nivel del proyecto, las caracteristicas del producto y
los requisitos para aprobacion en el Acta de Constitucion del proyecto.

Identificar los supuestos.

Tomar en consideracion la documentacion y matriz de trazabilidad de los requisitos.
Identificar el registro de riesgos que puedan afectar el alcance del proyecto.
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Describir el alcance del producto y proyecto, o resultado descrito en el acta de
constitucion del proyecto y en la documentacion de requisitos.

Documentar los entregables del proyecto.

Documentar los criterios de aceptacion de los entregables del proyecto.

Documentar las exclusiones del proyecto.

Registrar los supuestos segun corresponda

Actualizar la documentacidn e requisitos segin corresponda

Actualizar la matriz de trazabilidad de requisitos segun corresponda

Actualizar la matriz de interesados segun corresponda

Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

Juicio de expertos; considerar los conocimientos de la Gerencia del Proyecto y los
interesados para la definicion del alcance del producto y proyecto.

Analisis de datos; considerar los resultados de las entrevistas, encuestas, gestion de
expectativas de los interesados y alternativas identificadas.

Analisis del producto; obtenciéon de informacion de uso, caracteristicas y otros
aspectos del producto del proyecto a ser entregado.

Las salidas de este proceso son:

Enunciado del alcance

Entregables

Criterios de aceptacion

Exclusiones

Actualizar el registro de supuestos

Actualizar la documentacién de requisitos
Actualizar la matriz de trazabilidad de requisitos
Actualizar el registro de interesados

PROCESO PARA CREAR LA ESTRUCTURA DE TRABAJO (EDT/ WBS)

La creacion de la EDT/WBS para este proyecto se llevara a cabo a través de los siguientes
pasos, herramientas y salidas que se describen a continuacion:

Pasos a seguir para la gestion del proceso:

Considerar el enunciado del alcance del proyecto y la documentacion de requisitos.
Estructurar y organizar la EDT/WBS en los entregables del proyecto.

Descomponer los cuatro niveles superiores de la EDT/WBS en componentes
detallados de nivel inferior.

Identificar las cuentas de control.

Identificar los paquetes de planificacion en caso de existir.

Identificar los paquetes de trabajo o entregables minimos.

Desarrollar y asignar codigos de identificacion a los componentes de la EDT/WBS.
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Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

Juicio de expertos; considerar los conocimientos de la Gerencia del Proyecto y los
interesados para la estructuracion de la EDT/WBS.

Descomposicion; division y subdivision del alcance del proyecto y sus entregables en
partes mas pequefias y manejables, hasta determinar paquetes de trabajo, que se
pueden estimar y gestionar en costo y duracion. La EDT se realizara a través del
Software bizagi.

Las salidas de este proceso son:

EDT/WBS
Actualizar el registro de supuestos
Actualizar la documentacién de requisitos

PROCESO PARA CREAR EL DICCIONARIO DE LA EDT/ WBS

La elaboracién del diccionario de la EDT/WBS para este proyecto se llevara a cabo a través de los siguientes
pasos, herramientas y salidas que se describen a continuacion:

Pasos a seguir para la gestién del proceso:

Documentar con los siguientes atributos: I1d del paquete de trabajo, descripcion de los
paquetes de trabajo, responsable de los paquetes de trabajo, duracion, requisitos de
calidad, criterios de aceptacion en los paquetes de trabajo de la EDT/WBS

Registrar los supuestos segln corresponda

Actualizar la documentacion de requisitos segun corresponda

Costo del paquete de trabajo

Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

Juicio de expertos; considerar los conocimientos de la Gerencia del Proyecto y los
interesados para la documentacion de atributos del diccionario.

Anélisis de datos; considerar los resultados de las entrevistas, encuestas, gestion de
expectativas de los interesados y alternativas identificadas.

Anélisis del producto; obtencion de informacion de uso, caracteristicas y otros
aspectos del producto del proyecto a ser entregado.

Las salidas de este proceso son:

Diccionario de la EDT/WBS
Actualizar el registro de supuestos
Actualizar la documentacién de requisitos

Estructura de la Linea base del Alcance:
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Los componentes de la linea base son el documento de “Enunciado del Alcance”, WBS/EDT
y el “Diccionario de la WBS/EDT”.

PROCESO PARA VALIDAR EL ALCANCE

La validacién del alcance de este proyecto se llevara a cabo a través de los siguientes pasos, herramientas y
salidas que se describen a continuacion:

Pasos a seguir para la gestién del proceso:

Validar los entregables verificados en el proceso de controlar la calidad con el fin de
verificar su integridad y calidad

Validar el informe de calidad con el fin de verificar su integridad y calidad

Validar los datos de desempefio del trabajo del proceso de dirigir y gestionar el trabajo
del proyecto con el fin de verificar su integridad y calidad

Validar el registro de lecciones aprendidas con el fin de verificar su integridad y
calidad

Validar la documentacion de requisitos con el fin de verificar su integridad y calidad
Validar la matriz trazabilidad de requisitos con el fin de verificar su integridad y
calidad

Corroborar la correccion de los entregables y su cumplimiento con los requisitos de
calidad especificados para los mismos.

Documentar la informacion de desempefio del trabajo

Aprobar los entregables que cumplen con los criterios de aceptacion, por parte del
patrocinador

Documentar los entregables completados que no han sido aceptados formalmente
junto con las razones por las cuales no fueron aceptados. En caso de requerir una
solicitud de cambio para la reparacion de defectos, procesar la revision y tratamiento
por medio del proceso de Control Integrado de Cambios.

Cerrar el proyecto o fase segun corresponda

Registrar las lecciones aprendidas

Actualizar la documentacion de requisitos segun corresponda

Actualizar la matriz de trazabilidad de requisitos segun corresponda

Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

Inspeccion; medir, examinar y validar para determinar si el trabajo y los entregables
cumplen con los requisitos y los criterios de aceptacion del producto.

Juicio de expertos; ejecutar las actividades de validar el alcance con base en los
conocimientos de la Gerencia del Proyecto y los interesados.

Analisis del producto; confrontar la informacion de uso, caracteristicas y otros
aspectos del producto del proyecto entregado con respecto a los objetivos de
producto.

Las salidas de este proceso son:
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Entregables aceptados

Informacion de desempefio del trabajo

Solicitudes de cambio

Actualizacion de las lecciones aprendidas
Actualizacion de la documentacidn de requisitos
Actualizacion de matriz de trazabilidad de requisitos

PROCESO PARA CONTROLAR EL ALCANCE

El control del alcance de este proyecto se llevara a cabo a través de los siguientes pasos, herramientas y salidas
que se describen a continuacién:

Pasos a seguir para la gestién del proceso:

Validar los resultados de la gestion del alcance del proyecto y del producto con el fin
de verificar su integridad y calidad

Validar los resultados del plan de gestion de requisitos con el fin de verificar su
integridad y calidad

Validar los resultados del plan de gestién de cambios con el fin de verificar su
integridad y calidad

Validar los resultados del plan de gestion de la configuracién con el fin de verificar
su integridad y calidad

Comparar la linea base del alcance con los resultados reales para determinar si es
necesario implementar un cambio, 0 una accion preventiva o correctiva.

Comparar la linea base para la medicion del desempefio con los resultados reales para
determinar si es necesario implementar un cambio, 0 una accion preventiva 0
correctiva.

Validar el registro de lecciones aprendidas con el fin de verificar su integridad y
calidad

Validar la documentacién de requisitos con el fin de verificar su integridad y calidad
Validar la matriz de trazabilidad de requisitos con el fin de verificar su integridad y
calidad

Validar los datos de desempefio del trabajo con el fin de verificar su integridad y
calidad

Validar los activos de los procesos de la organizacion que pueden influir en el control
del alcance del proyecto para verificar su integridad y calidad

Documentar la informacion del desempefio del trabajo, la cual puede contemplar
cambios recibidos, variaciones del alcance identificadas y sus causas, y el impacto de
estas en el cronograma o en el costo, y el prondstico del desempefio futuro del alcance.
En caso de que el analisis de desempefio dé lugar a una solicitud de cambio de las
lineas base del proyecto, procesar la revision y tratamiento por medio del proceso de
Control Integrado de Cambios.

Actualizar el plan para la gestion del alcance del proyecto
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Actualizar la linea base que corresponda (alcance, cronograma, costos, medicion del
desempefio)

Registrar las lecciones aprendidas

Actualizar la documentacién de requisitos segun corresponda

Actualizar la matriz de trazabilidad de requisitos segun corresponda

Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

Anédlisis de variacion; comparacion de la linea base con los resultados reales y
determinacion si la variacion esta dentro del monto de umbral o si la accion correctiva
0 preventiva es apropiada.

Analisis de tendencias; examen del desempefio del proyecto a lo largo del tiempo para
determinar si esta mejorando o si se esta deteriorando.

Las salidas de este proceso son:

3.14

Fase 1: Enero - Febrero 2022 Fase 2: Abril 2022
Estructuracion de datos Disefio de tablero de control
Entrega: Base de Datos Entrega: Tablero disefiado

Informacion de desemperio del trabajo

Solicitudes de cambio

Actualizaciones del plan para la direccion del proyecto
Registro de lecciones aprendidas

Documentacién de requisitos

Matriz de trazabilidad de requisitos

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

Ciclo de Vida del Proyecto

Fase 3: Mayo — Junio 2022
Puesta en funcionamiento Tablero de Control

Entrega: Tablero de Control dinamico
funcional, capacitacion y manual de uso

3.1.5 ROLES Y RESPONSABILIDADES

PATROCINADOR
Responsabilidades:

Comunicacidn de requerimientos y requisitos, y sus variaciones
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Comunicacion de requerimientos de informacion, o convocatoria de reuniones,
entrevistas, capacitaciones, entre otros, del proyecto al interior de la empresa
Atencion de requerimientos de informacion, o convocatoria de reuniones, entrevistas,
capacitaciones, entre otros, segun le sea requerido

Aprobacion de la documentacion del proyecto

Aprobacién de decisiones de personal

Asignacion y aprobacién de presupuesto y de sus variaciones

Aprobacidn de solicitudes de cambio de alcance, costo y cronograma

Aprobacion de los entregables que cumplen con los criterios de aceptacion
Aprobacién de decisiones técnicas

Atencidn de escalamientos y limitaciones de autoridad

Convocatoria y participacion en la etapa de pruebas de las herramientas a
implementar por el proyecto

Adopcion de manuales de uso y mantenimiento de las herramientas a implementar
por el proyecto

Sensibilizacién del personal al interior del area a cargo, en cuanto a la importancia de
las herramientas a implementar por el proyecto.

INTERESADO DE AREA ADMINISTRATIVA
Responsabilidades:

Comunicacién de requerimientos y requisitos, y sus variaciones al Patrocinador
Atencion de requerimientos de informacion, reuniones, entrevistas, entre otros, del
proyecto

Participacion en reuniones, entrevistas, capacitaciones u otros espacios de trabajo del
proyecto segun le sea requerido

Participacion en la etapa de pruebas de las herramientas a implementar por el proyecto
Adopcion de manuales de uso y mantenimiento de las herramientas a implementar
por el proyecto

Sensibilizacién del personal al interior del area funcional a cargo, en cuanto a la
importancia de las herramientas a implementar por el proyecto.

Atencion de escalamientos y limitaciones de autoridad realizadas por el patrocinador.

INTERESADO DE AREA FUNCIONAL
Responsabilidades:

Comunicacién de requerimientos y requisitos, y sus variaciones al Patrocinador
Atencion de requerimientos de informacion, reuniones, entrevistas, entre otros, del
proyecto

Participacion en reuniones, entrevistas, capacitaciones u otros espacios de trabajo del
proyecto segun le sea requerido

Participacion en la etapa de pruebas de las herramientas a implementar por el proyecto
Adopcion de manuales de uso y mantenimiento de las herramientas a implementar
por el proyecto

Sensibilizacién del personal al interior del area funcional a cargo, en cuanto a la
importancia de las herramientas a implementar por el proyecto.



UNIVERSIDAD
EL BOSQUE

GERENTE DEL PROYECTO
Responsabilidades:

Atencidn de requerimientos y requisitos de los interesados, y sus variaciones
Liderar el equipo del proyecto para cumplir los objetivos del proyecto y las
expectativas de los interesados.

Equilibrar las restricciones contrapuestas que afectan al proyecto con los recursos
disponibles.

Equilibrar las metas conflictivas y contrapuestas de los interesados del proyecto y asi
lograr el consenso.

Hacer que las comunicaciones sean concisas, claras, simples, relevantes y adaptadas.
Incorporar canales de retroalimentacién a lo largo del proyecto.

Comunicar los riesgos del proyecto al patrocinador y su estado a lo largo del proyecto.
Comunicar el resultado de la validacion del alcance del proyecto al Patrocinador
Comunicar requerimientos de informacion, convocatoria de reuniones, entrevistas,
capacitaciones, entre otros, del proyecto al Patrocinador

Comunicacion de solicitudes de cambio de alcance, costo, cronograma al
patrocinador.

Gestionar la elaboracion y cambios de la documentacion de las diferentes etapas del
proyecto

Gestionar la solicitud de aprobacion de la documentacion de las diferentes etapas del
proyecto

Gestionar la solicitud de aprobacion de los entregables que cumplen con los criterios
de aceptacion

Realizar escalamientos y limitaciones de autoridad

ANALISTA DE IMPLEMENTACION DE PROYECTO
Responsabilidades:

Realizar las actividades que le sean asignadas para el cumplimiento de los objetivos
del proyecto

Participar de las reuniones, entrevistas, capacitaciones, entre otros, del proyecto,
segun le sea requerido.

Generar informes y documentacion de las actividades asignadas segln le sea
requerido.

Comunicar al Gerente del Proyecto el estado de las actividades asignadas
Comunicar al Gerente del Proyecto la materializacion de riesgos o impactos en la
ejecucidn de las actividades asignadas, en cuanto a alcance, costo o cronograma.

3.2. PLANEACION GESTION DEL CRONOGRAMA

3.21

OBJETIVO

Establecer las politicas, los procedimientos y la documentacién para planificar, desarrollar, gestionar,
ejecutar y controlar el cronograma en que el proyecto entregara los productos, servicios y resultados definidos
en su alcance.
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3.22 METODOLOGIA

3221 PROCESOS DE LA GESTION DEL CRONOGRAMA:

Para la elaboracion del proceso de gestion del cronograma se deberan tener en cuenta a nivel transversal los
siguientes insumos del proyecto:

e Resumen de los hitos de alto nivel que influyen en la gestion del cronograma.
e Linea base del alcance
e EDT/WBS

PROCESO PARA DEFINIR LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO:

A continuacion, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para Gestionar el proceso de Definir las
Actividades del proyecto:

Pasos a seguir para la Gestién del proceso:

Paso 1: Dividir y subdividir los paquetes de trabajo y los entregables de la EDT del proyecto
en partes mas pequefias y manejables.

Paso 2: Determinar las actividades que representan el esfuerzo necesario para completar un
paquete de trabajo y entregables.

Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son:

e Juicio de expertos.

e Descomposicion, para dividir y subdividir el alcance del proyecto y los entregables
del proyecto en partes méas pequefias y manejables.

e Reuniones con personal a cargo de ejecutar las actividades del proyecto e
interesados.

Las salidas de este proceso son:

Lista de actividades necesarias para llevar a cabo el proyecto.
Atributos de las actividades

Lista de hitos

Solicitudes de cambio

Actualizacion de la linea base del cronograma del proyecto
Actualizacion de la linea base de costos del proyecto

PROCESO PARA SECUENCIAR ACTIVIDADES:
A continuacién, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para Gestionar el proceso de Secuenciar
Actividades del proyecto:

Pasos a seguir para la Gestién del proceso:

Paso 1: Identificar y documentar las relaciones entre las actividades del proyecto (predecesoras y sucesoras).
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Paso 2: Definir la secuencia o relacion logica de las actividades para obtener la maxima eficiencia teniendo en
cuenta todas las restricciones del proyecto.

Paso 3: Elaborar el diagrama de precedencia (PERT) de las actividades.

Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

e Diagrama de PERT
e Sistema de informacion para la direccién de proyectos (Project)

Las salidas de este proceso son:

Diagramas de red del cronograma del proyecto.
Actualizacion de los atributos de las actividades.
Actualizacion de la lista de actividades.
Actualizacion del registro de supuestos
Actualizacion de la lista de hitos

PROCESO DE ESTIMAR DURACIONES:

A continuacién, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para Gestionar el proceso de €stimar
Duraciones del proyecto:
Pasos a seguir para la Gestién del proceso:

Paso 1: Estimar el esfuerzo y cantidad de recursos requeridos por cada actividad del cronograma.
Paso 2: Asignar los recursos disponibles a cada actividad del cronograma segin se haya estimado.
Paso 3: Asignar la duracién a cada actividad del cronograma segin los recursos asignados.

Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

e Estimacion andloga, para estimar la duracion o el costo de una actividad de un
proyecto utilizando datos histdricos de una actividad o proyecto similar.

e Andlisis de capacidad y habilidades de los recursos.

e Reuniones periddicas, para discutir lecciones aprendidas y confirmar duracion del
trabajo pendiente.

Las salidas de este proceso son:

Estimacién de la duracion de las actividades.
Actualizacion de los atributos de las actividades.
Actualizacion de registro de supuestos.
Actualizacion del registro de lecciones aprendidas.

PROCESO PARA DESARROLLAR EL CRONOGRAMA:
A continuacion, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para Gestionar el proceso para Desarrollar
el Cronograma del proyecto:

Pasos a seguir para la Gestion del proceso:

Paso 1: Analizar la secuencia de actividades, duracion, requisitos de recursos y restricciones del cronograma.
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Paso 2: Determinar la fecha de inicio de las actividades, que es requerida para dar cumplimiento a los hitos
definidos.

Paso 3: Registrar las actividades, sus predecesoras, fecha de inicio, duracion, fecha de fin, y recursos asignados
en el cronograma del proyecto (Project).

Paso 4: Determinar la ruta critica del proyecto y actividades con holgura disponible

Paso 5: Analizar y confirmar que no existen conflictos con las relaciones l6gicas de las actividades (Project).
Si es necesario, nivelar recursos, realizar adelantos, retrasos, optimizacion de recursos, intensificacion o
ejecucion rapida.

Paso 6: Socializar cronograma del proyecto con recursos asignados a las actividades y confirmar que se
encuentre acorde de acuerdo con su experiencia y dispaosicion.

Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

e Meétodo de la ruta critica

e Optimizacion de recursos, adelantos y retrasos, comprension del cronograma y
aplicacion de intensificacion o ejecucion rapida.

e Sistema de informacion para la direccion de proyectos (Project)

Las salidas de este proceso son:

e Linea base del cronograma

e Cronograma del proyecto
e Diagrama de barras de actividades
e Diagrama de hitos
e Diagrama de red del cronograma del proyecto
Datos del cronograma
Calendarios del proyecto
Solicitudes de cambio segun sea necesario.
Actualizacion del plan de gestion del cronograma.
Actualizacion de la linea base de costos.
Actualizacion de los atributos de las actividades.
Actualizacion de registro de supuestos.
Actualizacion de las estimaciones de la duracion.
Actualizacion del registro de lecciones aprendidas.
Actualizacion de requisitos de recursos
Actualizacion de registro de riesgos

PROCESO PARA CONTROLAR EL CRONOGRAMA:
A continuacion, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para Gestionar el proceso para Controlar
el Cronograma del proyecto:

Pasos a seguir para la Gestion del proceso:

Paso 1: Registrar el avance de las actividades del proyecto que han sido iniciadas para la fecha del corte.
Paso 2: Comparar la cantidad de trabajo entregado y aceptado, con respecto a la cantidad de trabajo planificado
para la fecha del corte.
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Paso 3: Determinar el estado actual del cronograma del proyecto con base en posibles desviaciones (en tiempo
=>0%, atrasado o bloqueado <0%) y el método del valor ganado.

Paso 4: Determinar estado de la ruta critica y riesgos cercanos de desviacion del cronograma.

Paso 5: Registrar novedades de riesgos en la matriz de riesgos del proyecto, y gestionarlos de acuerdo con el
Plan de Gestion de Riesgos.

Paso 6: Llevar a cabo las revisiones retrospectivas con los recursos del proyecto con el fin de corregir y mejorar
procesos ejecutados si fuera necesario.

Paso 7: Identificar cambios con respecto con respecto a la linea base del proyecto (alcance, tiempo, costo).
Paso 8: Informar el resultado del control realizado al cronograma del proyecto al patrocinador.

Paso 9: Gestionar los cambios con el patrocinador conforme sea necesario.

Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

e Meétodo del valor ganado

e Meétodo de la ruta critica, para determinar desviaciones y pronosticar los efectos de
los cambios.

e Sistema de informacion para la direccion del proyecto (Project)

Las salidas de este proceso son:

Informacion de desempefio del trabajo del proyecto
Pronostico del cronograma.

Solicitudes de cambio segun sea necesario.
Actualizacion del plan de gestion del cronograma.
Actualizacion de la linea base del cronograma.
Actualizacion de la linea base de costos.
Actualizacion de la linea base para la medicion del desempefio.
Actualizacion de registro de supuestos.
Actualizacion de las estimaciones.

Actualizacion del registro de lecciones aprendidas.
Actualizacion del cronograma del proyecto.
Actualizacion de calendarios de recursos.
Actualizacion de registro de riesgos.

Actualizacion de datos del cronograma.

3.2.3 ESTRUCTURA DE CRONOGRAMA:

Id L!st_a de Predecesoras Recursos Duraciones Fecha} de Fecha de
Actividades Inicio Fin

3.2.4 OTROS ASPECTOS PARA CONTEMPLAR:

Calendario del Proyecto:
El proyecto maneja el calendario en relacion con los dias habiles para Colombia, de lunes a viernes de las 17:00
a las 21:00 horas.

Calendario de los Recursos:
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Los recursos manejan el calendario del proyecto.

Unidades de medida:
Las estimaciones de duracion del proyecto se definiran en horas.

Tipo de recursos:
El proyecto maneja recursos humanos.

Herramienta de software para el desarrollo del cronograma:
El proyecto maneja Microsoft Project como herramienta con la cual define y gestiona el cronograma.

Holgura para las rutas cuasi criticas:

El proyecto maneja una holgura minima de 5 dias que tendran las rutas del cronograma con respecto a la ruta
critica para determinar una ruta cuasi critica, por ejemplo: seran rutas cuasi criticas todas aquellas rutas cuya
duracién con respecto a la duracion de la ruta critica tiene 5 dias de holgura como maximo.

Acuerdos de respuesta:
El proyecto maneja un acuerdo de respuesta con el patrocinador de maximo 5 dias para hacer cumplir los
tiempos y mejorar las precisiones de tiempo asignados.

Restricciones de tiempo:
El proyecto contempla restricciones de tiempo de los recursos e interesados al cierre de cada mes en el que se
ejecute el proyecto, por las actividades en paralelo que deben ejecutar.

Periodicidad de Control del Cronograma:
El proyecto realizara control al cronograma para generar informe de estado y/o avance del mismo cada 15 dias.

Indicadores de Gestion para medir el cronograma:
Se tendran en cuenta los siguientes indicadores para medir el estado del cronograma:

e 9% de avance de las actividades = (avance real / avance planeado) * 100, donde el
avance se representara en horas de la duracion.

e Variacion del cronograma (SV) = Costo del trabajo ejecutado (EV) — Costo del
trabajo planeado (PV)

e Indicador de rendimiento en cronograma (SPI) = Costo del trabajo ejecutado
(EV)Costo del trabajo planeado (PV)

e Proyeccion de la duracion del cronograma (EACt) = Duracién aprobada (SAC)(SPI)

e Variacion proyectada de duracion al concluir el proyecto (VACt) = SAC — EACt

3.2.5 ROLES Y RESPONSABILIDADES
PATROCINADOR
Responsabilidades:
e Comunicacidn de requerimientos y requisitos, y sus variaciones
e Comunicacion de requerimientos de informacion, o convocatoria de reuniones,
entrevistas, capacitaciones, entre otros, del proyecto al interior de la empresa
e Atencion de requerimientos de informacion, o convocatoria de reuniones, entrevistas,
capacitaciones, entre otros, segun le sea requerido
e Aprobacion de la documentacion del proyecto
e Aprobacion de decisiones de personal
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Asignacion y aprobacion de presupuesto y de sus variaciones

Aprobacidn de solicitudes de cambio de alcance, costo y cronograma

Aprobacion de los entregables que cumplen con los criterios de aceptacion
Aprobacién de decisiones técnicas

Atencion de escalamientos y limitaciones de autoridad

Convocatoria y participacion en la etapa de pruebas de las herramientas a
implementar por el proyecto

Adopcion de manuales de uso y mantenimiento de las herramientas a implementar
por el proyecto

Sensibilizacion del personal al interior del area a cargo, en cuanto a la importancia de
las herramientas a implementar por el proyecto.

INTERESADO DE AREA ADMINISTRATIVA
Responsabilidades:

Comunicacién de requerimientos y requisitos, y sus variaciones al Patrocinador
Atencion de requerimientos de informacion, reuniones, entrevistas, entre otros, del
proyecto

Participacion en reuniones, entrevistas, capacitaciones u otros espacios de trabajo del
proyecto segun le sea requerido

Participacion en la etapa de pruebas de las herramientas a implementar por el proyecto
Adopcién de manuales de uso y mantenimiento de las herramientas a implementar
por el proyecto

Sensibilizacion del personal al interior del area funcional a cargo, en cuanto a la
importancia de las herramientas a implementar por el proyecto.

Atencion de escalamientos y limitaciones de autoridad realizadas por el patrocinador.

INTERESADO DE AREA FUNCIONAL
Responsabilidades:

Comunicacién de requerimientos y requisitos, y sus variaciones al Patrocinador
Atencion de requerimientos de informacidn, reuniones, entrevistas, entre otros, del
proyecto

Participacion en reuniones, entrevistas, capacitaciones u otros espacios de trabajo del
proyecto segun le sea requerido

Participacion en la etapa de pruebas de las herramientas a implementar por el proyecto
Adopcion de manuales de uso y mantenimiento de las herramientas a implementar
por el proyecto

Sensibilizacién del personal al interior del area funcional a cargo, en cuanto a la
importancia de las herramientas a implementar por el proyecto.

GERENTE DEL PROYECTO
Responsabilidades:

Atencion de requerimientos y requisitos de los interesados, y sus variaciones
Liderar el equipo del proyecto para cumplir los objetivos del proyecto y las
expectativas de los interesados.
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Equilibrar las restricciones contrapuestas que afectan al proyecto con los recursos
disponibles.

Equilibrar las metas conflictivas y contrapuestas de los interesados del proyecto y asi
lograr el consenso.

Hacer que las comunicaciones sean concisas, claras, simples, relevantes y adaptadas.
Incorporar canales de retroalimentacion a lo largo del proyecto.

Comunicar los riesgos del proyecto al patrocinador y su estado a lo largo del proyecto.
Comunicar el resultado de la validacion del alcance del proyecto al Patrocinador
Comunicar requerimientos de informacion, convocatoria de reuniones, entrevistas,
capacitaciones, entre otros, del proyecto al Patrocinador

Comunicacién de solicitudes de cambio de alcance, costo, cronograma al
patrocinador.

Gestionar la elaboracion y cambios de la documentacion de las diferentes etapas del
proyecto

Gestionar la solicitud de aprobacion de la documentacion de las diferentes etapas del
proyecto

Gestionar la solicitud de aprobacion de los entregables que cumplen con los criterios
de aceptacion

Realizar escalamientos y limitaciones de autoridad

ANALISTA DE IMPLEMENTACION DE PROYECTO
Responsabilidades:

Realizar las actividades que le sean asignadas para el cumplimiento de los objetivos
del proyecto

Participar de las reuniones, entrevistas, capacitaciones, entre otros, del proyecto,
segun le sea requerido.

Generar informes y documentacién de las actividades asignadas segln le sea
requerido.

Comunicar al Gerente del Proyecto el estado de las actividades asignadas
Comunicar al Gerente del Proyecto la materializacion de riesgos o impactos en la
ejecucion de las actividades asignadas, en cuanto a alcance, costo o cronograma.

3.3. PLAN GESTION DE COSTOS

3.3.1 OBJETIVO
Establecer el proceso y lineamientos para definir como se han de estimar, presupuestar, gestionar, monitorear
y controlar los costos del proyecto.

3.3.2

METODOLOGIA

PROCESOS DE LA GESTION DE LOS COSTOS:
Para la elaboracion del plan de gestion de costos, considere los siguientes pasos, herramientas y salidas:

PROCESO PARA ESTIMAR LOS COSTOS:
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A continuacién, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para Gestionar el proceso de estimar los
costos del proyecto:

Pasos a seguir para la gestion del proceso:

Paso 1: Identificar los rubros que puede necesitar costearse en el proyecto.

Paso 2: Construir tabla de recursos con sus respectivas tarifas.

Paso 3: Estimar los costos probables de los recursos necesarios para completar cada actividad del cronograma
con base en las tarifas.

Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son:
e Juicio de expertos
e Estimacion analoga
e Sistemas de informacion para la direccion de proyectos (Project)

3.Las salidas de este proceso son:

e Estimaciones de costos
Actualizacion del registro de supuestos
Actualizacion del registro de lecciones aprendidas
Actualizacion del registro de riesgos

PROCESO PARA DETERMINAR EL PRESUPUESTO:
A continuacion, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para Gestionar el proceso de determinar el
presupuesto del proyecto:

Pasos a seguir para la gestion del proceso:

Paso 1: Asignar recursos a las actividades del cronograma del proyecto, incluyendo las de los planes de
respuesta a riesgos, seguin sea necesario.

Paso 2: Sumar los costos estimados de las actividades del cronograma para identificar los costos del proyecto.
Paso 3: Obtener el costo de la reserva de contingencia, el cual es generado por el plan de gestion de riesgos.
Paso 4: Calcular la linea base del costo, sumando el costo del proyecto y la reserva de contingencia.

Paso 5: Calcular la reserva de gestion para la atencion de riesgos desconocidos con base en el porcentaje
autorizado por el patrocinador.

Paso 6: Calcular el presupuesto del proyecto sumando el costo de la linea base del proyecto con el costo de la
reserva de gestion.

Paso 7: Aprobar el presupuesto del proyecto por el patrocinador.

Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son:
e Agregacion de costos

3.Las salidas de este proceso son:

e Linea base de costos

e Actualizacion de las estimaciones de costos
e Actualizacion del cronograma del proyecto
e Actualizacion del registro de riesgos

PROCESO PARA CONTROLAR LOS COSTOS:
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A continuacion, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para Gestionar el proceso de controlar los
costos del proyecto:

Pasos a seguir para la gestion del proceso:

Paso 1: Controlar los costos del proyecto quincenalmente por medio de la técnica de la gestion del valor ganado.
Los indicadores de Gestion de Valor Ganado que el proyecto va a utilizar para reportar el estado a una fecha de
corte seran los siguientes:

Variacion en Costos (CV) = EV — AC, lo cual representa la Variacion de Costos del
Proyecto, por medio de la diferencia entre el Costo del trabajo ejecutado a la fecha de
corte (EV) y el Costo del gasto real incurrido por el trabajo ejecutado (AC).
Variacion de Schedule (SV) = EV — PV, lo cual representa la Variacion de
Cronograma del Proyecto, por medio de la diferencia entre el Costo del trabajo
ejecutado a la fecha de corte (EV) y el Costo del trabajo planeado a una fecha de corte
(PV).

Indicador de rendimiento de Costos (CPl) = EV/AC, lo cual representa el
Rendimiento de los Costos, por medio de la relacion entre el Costo del trabajo
ejecutado a la fecha de corte (EV) y el Costo del gasto real incurrido por el trabajo
ejecutado (AC).

Indicador de rendimiento de Schedule (SPI) = EV/PV, lo cual representa el
rendimiento en cronograma o de productividad del proyecto, por medio de la relacion
entre el Costo del trabajo ejecutado a la fecha de corte (EV) y el Costo del trabajo
planeado a una fecha de corte (PV).

Proyeccién de Costo del trabajo faltante por hacer (ETC) = (AC — EV/CPI), lo cual
representa el Costo proyectado para completar el trabajo del proyecto, por medio de
la diferencia entre el Costo aprobado para el trabajo del proyecto (AC) vy, la relacion
entre el Costo del trabajo ejecutado a la fecha de corte (EV) y el indicador de
rendimiento de costos (CPI).

Proyeccion de Costos al final del proyecto (EACS$) = ETC + AC, lo cual representa
el Costo proyectado a la terminacion del proyecto, por medio de la suma del Costo
proyectado para completar el trabajo del proyecto (ETC) y el Costo aprobado para el
trabajo del proyecto (AC).

Proyeccion de duracidn al final del proyecto (REACt) = SAC/SPI, lo cual representa
el Tiempo proyectado a la terminacion del proyecto, por medio de la relacion entre la
Duracion aprobada para el trabajo del proyecto (SAC) y el indicador de rendimiento
en cronograma o de productividad del proyecto (SPI).

Variacion proyectada de Costos al concluir el proyecto (VAC$) = EACS$ - AC, lo
cual representa la Variacion proyectada en costo a la terminacion del proyecto, por
medio de la diferencia entre el Costo proyectado a la terminacién del proyecto
(EACS) y el Costo aprobado para el trabajo del proyecto (AC).

Variacion proyectada de duracion al concluir el proyecto (VACt) = EXACt- SAC,
lo cual representa la Variacion proyectada en tiempo a la terminacién del proyecto,
por medio de la diferencia entre el Tiempo proyectado a la terminacion del proyecto
(EACY) y la Duracion aprobada para el trabajo del proyecto (SAC).
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Paso 2: Graficar la curva S del proyecto y linea base del costo con base en el costo del proyecto y el costo de la
reserva de contingencia.
Paso 3: Ubicar los indicadores en el seméforo definido para el proyecto:

. 0,30 =SP1,CPI=1,05

T\ 0,85<=5P1,CPI=0,9
“__/  1,05<=SPI,CPI=1,1

. 0,65<=5PI1,CPI=0,85
1,1< =SP1,CPI=1,3
0< =SPI,CPI=0,65
1,3< =SPI,CPI=1,5

Paso 4: Informar quincenalmente el resultado del control del presupuesto del proyecto al patrocinador.

Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son:
e Anélisis del valor ganado (EVA).
e Sistema de informacion para la direccion de proyectos (Project)

Las salidas de este proceso son:

e Informacién del desempefio del trabajo
Pronostico de costos
Solicitudes de cambio
Actualizacion del plan para la gestion de costos
Actualizacion de la linea base de costos
Actualizacion de la linea base para la medicion del desempefio
Actualizacion del registro de supuestos
Actualizacion de la base de las estimaciones
Actualizacion de la estimacion de costos
Actualizacion del registro de lecciones aprendidas

Actualizacion del registro de riesgos

Nota: Dentro de las salidas de este proceso tenemos el informe quincenal de resultados del control del
presupuesto al patrocinador, el cual se realizara a través del formato que se muestra en la Tabla 3. Capitulo
de anexos.

ROLES Y RESPONSABILIDADES

Los encargados de participar en la Planeacién, Seguimiento y control del Cronograma del proyecto son los
descritos a continuacion:

PATROCINADOR
Responsabilidades:

e Asignacion y aprobacion de presupuesto y de sus variaciones
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Aprobar informes de control de costos

Aprobacidn de solicitudes de cambio de alcance, costo y cronograma
Aprobacion de la documentacion del proyecto

Informar requerimientos derivados de los informes de control de costos

INTERESADO DE AREA ADMINISTRATIVA
Responsabilidades:

Comunicacién de requerimientos y requisitos, y sus variaciones al Patrocinador
Atencidn de requerimientos de informacion, reuniones, entrevistas, entre otros, del
proyecto

Participacion en reuniones, entrevistas, capacitaciones u otros espacios de trabajo del
proyecto segun le sea requerido

INTERESADO DE AREA FUNCIONAL
Responsabilidades:

Comunicacién de requerimientos y requisitos, y sus variaciones al Patrocinador
Atencion de requerimientos de informacion, reuniones, entrevistas, entre otros, del
proyecto

Participacion en reuniones, entrevistas, capacitaciones u otros espacios de trabajo del
proyecto segun le sea requerido

GERENTE DEL PROYECTO
Responsabilidades:

Atencion de requerimientos y requisitos de los interesados, y sus variaciones
Liderar el equipo del proyecto para cumplir los objetivos del proyecto y las
expectativas de los interesados.

Equilibrar las restricciones contrapuestas que afectan al proyecto con los recursos
disponibles.

Equilibrar las metas conflictivas y contrapuestas de los interesados del proyecto y asi
lograr el consenso.

Hacer que las comunicaciones sean concisas, claras, simples, relevantes y adaptadas.
Incorporar canales de retroalimentacion a lo largo del proyecto.

Comunicar los riesgos del proyecto al patrocinador y su estado a lo largo del proyecto.
Comunicar el resultado de la validacion del alcance del proyecto al Patrocinador
Comunicar requerimientos de informacion, convocatoria de reuniones, entrevistas,
capacitaciones, entre otros, del proyecto al Patrocinador

Comunicacion de solicitudes de cambio de alcance, costo, cronograma al
patrocinador.

Gestionar la elaboracion y cambios de la documentacion de las diferentes etapas del
proyecto

Gestionar la solicitud de aprobacion de la documentacion de las diferentes etapas del
proyecto
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e Gestionar la solicitud de aprobacion de los entregables que cumplen con los criterios
de aceptacion

e Realizar escalamientos y limitaciones de autoridad

e Controlar los flujos de gasto de manera que no exceda la desviacion permitida.

e Generar informes de control de costos del proyecto

ANALISTA DE IMPLEMENTACION DE PROYECTO
Responsabilidades:

e Realizar las actividades que le sean asignadas para el cumplimiento de los objetivos
del proyecto

e Participar de las reuniones, entrevistas, capacitaciones, entre otros, del proyecto,
segun le sea requerido.

e Generar informes y documentacion de las actividades asignadas segun le sea
requerido.

e Comunicar al Gerente del Proyecto el estado de las actividades asignadas

e Comunicar al Gerente del Proyecto la materializacion de riesgos o impactos en la
ejecucion de las actividades asignadas, en cuanto a alcance, costo o cronograma.

3.4. PLANEACION GESTION DE LA CALIDAD

3.4.1 OBJETIVO

Realizar un plan de calidad con el fin de definir los criterios de calidad del producto y las herramientas que
permitan asegurar los factores de éxito de las etapas de estructuracion de datos, disefio y puesta en
funcionamiento del tablero de control, dentro del proyecto “Fases de estructuracion de datos, diserio y puesta
en funcionamiento de un tablero de control de diferentes aspectos administrativos y académicos de los

programas de postgrado de la facultad de ingenieria de la Universidad El Bosque” .

3.4.2 DESCRIPCION GENERAL DE LA GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

A continuacion, se relacionan las responsabilidades de cada una de las personas que interactian con el
proyecto y las herramientas de control a usar para el cumplimiento de la politica de calidad establecida:

Organizacion, responsabilidades e interfaces.

Nombre Rol Responsabilidad de Calidad
Monica Melissa Leon Gerente de | Coaching, Auditorias de Calidad, documentacion de
Coronel Proyecto lecciones aprendidas
M. Juliana Vargas Mondol | Gerente de | Coaching, Auditorias de Calidad, documentacién de
Proyecto lecciones aprendidas
Luis Fernando Gutierrez Sponsor Auditorias de calidad, Canalizador de entrega de
Fernandez informacion, participacion en revisiones de proyectos
Jorge Alberto Osorio Team Lead | Auditorias de Calidad, participacion en revisiones de
proyectos

Herramientas, entorno e interfaces.
Herramienta Descripcién
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Checklist Lista de chequeo de aspectos estdndar que van a tenerse en cuenta para la
implementacion de base de datos de aspectos administrativos de los
programas de postgrado de la Facultad de Ingenieria de la Universidad El
Bosque.
Marco OKR Herramienta colaborativa para el establecimiento de indicadores clave con
(Objectives and Key puntos de referencia para medir el progreso hacia un objetivo y tomar
Results) decisiones para alcanzarlos.
Indicador de Medicion del nivel de cumplimiento de los requerimientos de producto a
cumplimiento de implementar (base de datos y tablero de control)
objetivos de producto
Diagrama de Ishikawa Herramienta para identificar las posibles causas de un problema detectado
(Causa Efecto) durante la auditoria de calidad y hacer la relacion con su efecto en el proyecto.

3.4.3 GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

Planeacion de la Calidad
Definir la calidad del proyecto

La base de datos a implementar debe contar con la informacion histérica con la que
cuentan los programas de postgrados de la Facultad de Ingenieria de los Gltimos cinco
afios (2017 - 2021).

La herramienta en la cual se implementara la base de datos debe ser amigable para el
usuario y no requerir conocimientos especializados para su manejo (sugerido excel u
hojas de calculo de google).

La herramienta en la cual se implementara el tablero de control debe ser amigable
para el usuario y no requerir conocimientos especializados para su manejo, ni compra
de licenciamientos adicionales a los que ya tiene acceso la Direccion de Postgrados
de la Facultad de Ingenieria.

El tablero de control debera mostrar los indicadores de los planes estratégicos de
investigacion, docencia, responsabilidad social y soporte administrativo de los
programas de postgrado de la Facultad de Ingenieria.

El tablero de control deberé tener parametrizados los perfiles de acceso al mismo de
acuerdo con el usuario que esté ingresando.

Medicién de la calidad del proyecto

Porcentaje del total de la informacion consolidada con respecto a la informacion
histdrica de los programas de postgrados de la Facultad de Ingenieria que se desea
recopilar de los ultimos cinco afios (2017 - 2021).

Porcentaje de usuarios con conocimiento en el manejo de la base de datos a
implementar, con respecto al total de usuarios de la herramienta.

Porcentaje de usuarios con conocimiento en el manejo del tablero de control a
implementar, con respecto al total de usuarios de la herramienta.

Cantidad de datos registrados en la base de datos que es posible visualizar a través
del tablero de control a implementar.

Porcentaje de usuarios con acceso parametrizado con respecto al requerido.

Aseguramiento de Calidad
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Medida de Método Beneficios Referencia
Aseguramiento
- Identificar los interesados que cuentan | @ Claridad en el | N/A
Definir los criterios | con la informacion requerida. requerimiento de
en que se requiere la | - ldentificar situacion actual de la la informacion
informacion y informacion que se tiene consolidada. e Claridad en el
solicitarla - Identificar necesidad de informacion a nivel de
oportunamente. estandarizar. cumplimiento de
- Requerir y consolidar informacion. calidad
- Identificar brecha de informacion. alcanzado
- Formalizar la brecha de informacién.
- Realizar encuesta a los interesados para | - Conocer la | Requisito de
conocer cuales herramientas conoce y | herramienta a | producto
Conocer a los utiliza para el manejo de base de datos y | utilizar.
interesados tablero de control. - ldentificacién de
- Seleccionar las herramientas utilizadas | puntos focales para la
en promedio. capacitacion.
- Identificar la brecha de conocimientos |-  Garantizar  la
- Enfocar la  capacitacibn vy | usabilidad de Ila
entrenamiento de la etapa de puesta en | herramienta posterior
funcionamiento final de base de datos y | a la entrega.
tablero de control
- Revisar compatibilidad de software de | -  Garantizar la | Requisito de
Integracion de la base | base de datos con software de tablero de | visualizaciéon de la | producto
de datos con tablero | control. informacion a lo
de control - Tomar muestras aleatorias de los | largo del tiempo.
campos de la base de datos y confirmar
su visibilidad en el tablero de control.
- Seleccionar una herramienta para la | - Garantizar el acceso | Requisito de
Acceso logico base de datos y tablero de control que | acorde al perfil del | producto.
permita realizar perfilamiento  de | usuario Politica  de
usuarios. - Visualizacién de la | Acceso
- ldentificar los perfiles de los | informacién Légico.
interesados suficiente de acuerdo
- Parametrizar los perfiles de los | con el perfil.
interesados
- Realizar pruebas de acceso aleatorias de
los interesados.
-Realizar el check list para garantizar el | -Garantizar la calidad
Auditorias cumplimiento de los aspectos estandar | de la base de datos. N/A

de laimplementacion de la base de datos.
-Revisar el cumplimiento de los
indicadores de calidad establecidos.
-Realizar reuniones de seguimiento de
calidad para garantizar los estdndares de
calidad del proyecto.

-Garantizar la calidad
del proyecto.

-Tomar acciones de
acuerdo con los
resultados obtenidos.

Control de calidad

Medida de Estandares Metodologia Tamario de la
Control cubiertos muestra
Auditoria Todo el proyecto Inspeccién semana de cada una de las 100%
semanal actividades realizadas
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Métricas de Todo el proyecto Analisis de la calidad de cada una de las 100%
calidad actividades
Informes de Todo el proyecto Realizar graficos que permitan conocer el 100%
procesos estado de los procesos

3.5. PLAN GESTION DE RECURSOS HUMANOS
3.5.1 OBJETIVO

Establecer las politicas, los procedimientos y la documentacién para estimar, seleccionar y gestionar el equipo
del proyecto.

3.2.4 METODOLOGIA

PROCESOS DE LA GESTION DE RECURSOS:

PROCESO PARA ESTIMAR LOS RECURSOS DE LAS ACTIVIDADES:

A continuacion, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para estimar los recursos del equipo
necesario para ejecutar el trabajo del proyecto.

Pasos a seguir para la Gestién del proceso:

Paso 1: Identificar la lista de actividades y calendario de recursos definidos en la planificacion del cronograma
del proyecto que necesitaran recursos

Paso 2: Identificar los atributos de las actividades del proyecto que requieren recursos.

Paso 3: Estimar los recursos requeridos para el equipo del proyecto.

Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son:
e Juicio de expertos.
e Estimacion analoga utilizando informacion con respecto a los recursos de proyecto
similar previo como base para la estimacion.
e Sistema de informacion para la direccion de proyectos (Project), el cual ayuda a
planificar, organizar y gestionar grupos de recursos y desarrollar las estimaciones de
los mismos con base en las actividades y sus duraciones.

Las salidas de este proceso son:
e Requisitos (tipo y cantidades) de recursos para cada actividad dentro de un paquete
de trabajo.

e Estructura de desglose de recursos u organigrama del proyecto.

e Actualizaciones a los documentos del proyecto
e Atributos de las actividades
e Registro de supuestos
e Registro de lecciones aprendidas

PROCESO PARA ADQUIRIR RECURSOS:

A continuacion, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para Gestionar el proceso de adquirir
recursos:



UNIVERSIDAD
EL BOSQUE

Pasos a seguir para la Gestion del proceso:

Paso 1: Identificar los requisitos (tipo y cantidades) de recursos necesarios para el proyecto.

Paso 2: Identificar los recursos internos con potencial para las necesidades del proyecto considerando los
siguientes atributos:

e Disponibilidad dentro del marco temporal necesario
Costo dentro del presupuesto establecido
Experiencia

Conocimiento

Habilidades

Actitud
Paso 3: Gestionar la formalizacion de asignacion de los recursos pertinentes para el proyecto.

Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:
e Toma de decisiones, a partir de la cual es posible analizar maltiples criterios de
seleccidn de recursos potenciales.

Las salidas de este proceso son:
e Asignacion del equipo del proyecto, sus roles y responsabilidades
e Calendario de recursos con dias habiles, turnos, inicio y fin del horario cuando cada
recurso esté disponible.

Solicitudes de cambio
Actualizaciones del plan para la direccién del proyecto
e Plan de gestion de recursos
e Linea base de costos
e Actualizaciones a los documentos del proyecto
e Registro de lecciones aprendidas
Cronograma del proyecto
Estructura de desglose de recursos u organigrama del proyecto
Requisitos de recursos
Registro de riesgos
Registro de interesados

PROCESO DE DESARROLLAR EL EQUIPO:
A continuacion, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para desarrollar el equipo del proyecto:

Pasos a seguir para la Gestién del proceso:

Paso 1: realizar reunién con el equipo del proyecto para informar acerca del proyecto, sus roles y
responsabilidades formales.

Paso 2: fomentar una cultura de equipo dinamica, cohesiva y colaborativa para mejorar la productividad y
permitir la capacitacion cruzada y tutoria entre los miembros del equipo.

Paso 3: realizar reuniones peri6dicas para realizar feedback al equipo, empoderar Y trabajar en mejorar las
capacidades y habilidades.

Paso 4: liberar al personal del proyecto una vez se completen los entregables o como parte de cerrar el
proyecto o fase.

Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:
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Correo electronico y videoconferencia para comunicarse entre el equipo.
Software de administracion de proyectos para documentar de manera interactiva las
novedades de las actividades del equipo del proyecto.
o Habilidades interpersonales y de equipo (gestion de conflictos, influencia, motivacion,
negociacion, desarrollo del espiritu del equipo).
e Reconocimientos por obtener resultados o comportamientos que superen el deseable.
e Reuniones orientadas al desarrollo personal y profesional del equipo del proyecto
(retroalimentacion, dinamicas de capacitacion, esparcimiento productivo).

Las salidas de este proceso son:
Evaluaciones de desempefio del equipo
Solicitudes de cambio
Actualizaciones del plan para la direccién del proyecto
Actualizaciones a los documentos del proyecto

e Registro de lecciones aprendidas

e Cronograma del proyecto

e Asignaciones del equipo del proyecto

e Calendarios de recursos

e Acta de constitucion del equipo
Actualizaciones a los activos de los procesos de la organizacion

PROCESO DE DIRIGIR AL EQUIPO:
A continuacion, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para dirigir al equipo del proyecto:

Pasos a seguir para la Gestién del proceso:

Paso 1: realizar seguimiento al desempefio de los miembros del equipo

Paso 2: proporcionar retroalimentacion a los miembros del equipo segun lo observado en el seguimiento a su
desempefio de manera periodica.

Paso 3: brindar acompafiamiento constante a los miembros del equipo en sus conflictos, o problemas.

Paso 4: en caso de presentarse conflictos en el equipo o afectacion en los resultados del proyecto, gestionarlos
y resolverlos segln sea pertinente.

Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:
o Habilidades interpersonales y de equipo (gestion de conflictos, toma de decisiones,
inteligencia emocional, influencia, liderazgo)
o Sistema de informacidn para la direccion de proyectos (Project)

Las salidas de este proceso son:

e Solicitudes de cambio

e Actualizaciones al plan para la direccién del proyecto
e Plan de gestion de los recursos
e Linea base del cronograma
e Linea base de costos

e Actualizaciones a los documentos del proyecto
e Registro de incidentes
e Registro de lecciones aprendidas
e Asignaciones del equipo del proyecto
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ROLES Y RESPONSABILIDADES

PATROCINADOR
Responsabilidades:

Comunicacion de requerimientos y requisitos, y sus variaciones

Comunicacion de requerimientos de informacion, o convocatoria de reuniones,
entrevistas, capacitaciones, entre otros, del proyecto al interior de la empresa
Atencion de requerimientos de informacion, o convocatoria de reuniones, entrevistas,
capacitaciones, entre otros, segun le sea requerido

Aprobacidén de la documentacion del proyecto

Aprobacion de decisiones de personal

Asignacion y aprobacion de presupuesto y de sus variaciones

Aprobacion de solicitudes de cambio de alcance, costo y cronograma

Aprobacion de los entregables que cumplen con los criterios de aceptacion
Aprobacion de decisiones técnicas

Atencion de escalamientos y limitaciones de autoridad

Convocatoria y participacion en la etapa de pruebas de las herramientas a implementar
por el proyecto

Adopcion de manuales de uso y mantenimiento de las herramientas a implementar por
el proyecto

Sensibilizacion del personal al interior del &rea a cargo, en cuanto a la importancia de
las herramientas a implementar por el proyecto.

INTERESADO DE AREA ADMINISTRATIVA
Responsabilidades:

Comunicacién de requerimientos y requisitos, y sus variaciones al Patrocinador
Atencion de requerimientos de informacion, reuniones, entrevistas, entre otros, del
proyecto

Participacion en reuniones, entrevistas, capacitaciones u otros espacios de trabajo del
proyecto segun le sea requerido

Participacion en la etapa de pruebas de las herramientas a implementar por el proyecto
Adopcion de manuales de uso y mantenimiento de las herramientas a implementar por
el proyecto

Sensibilizacién del personal al interior del area funcional a cargo, en cuanto a la
importancia de las herramientas a implementar por el proyecto.

Atencion de escalamientos y limitaciones de autoridad realizadas por el patrocinador.

INTERESADO DE AREA FUNCIONAL
Responsabilidades:

Comunicacién de requerimientos y requisitos, y sus variaciones al Patrocinador
Atencion de requerimientos de informacion, reuniones, entrevistas, entre otros, del
proyecto
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Participacion en reuniones, entrevistas, capacitaciones u otros espacios de trabajo del
proyecto segun le sea requerido

Participacion en la etapa de pruebas de las herramientas a implementar por el proyecto
Adopcion de manuales de uso y mantenimiento de las herramientas a implementar por
el proyecto

Sensibilizacion del personal al interior del area funcional a cargo, en cuanto a la
importancia de las herramientas a implementar por el proyecto.

GERENTE DEL PROYECTO
Responsabilidades:

Definicion de requisitos de recursos del proyecto

Atencion de requerimientos y requisitos de los interesados, y sus variaciones

Liderar el equipo del proyecto para cumplir los objetivos del proyecto y las
expectativas de los interesados.

Equilibrar las restricciones contrapuestas que afectan al proyecto con los recursos
disponibles.

Equilibrar las metas conflictivas y contrapuestas de los interesados del proyecto y asi
lograr el consenso.

Hacer que las comunicaciones sean concisas, claras, simples, relevantes y adaptadas.
Incorporar canales de retroalimentacion a lo largo del proyecto.

Comunicar los riesgos del proyecto al patrocinador y su estado a lo largo del proyecto.
Comunicar el resultado de la validacion del alcance del proyecto al Patrocinador
Comunicar requerimientos de informacion, convocatoria de reuniones, entrevistas,
capacitaciones, entre otros, del proyecto al Patrocinador

Comunicacién de solicitudes de cambio de alcance, costo, cronograma al
patrocinador.

Gestionar la elaboracion y cambios de la documentacion de las diferentes etapas del
proyecto

Gestionar la solicitud de aprobacion de la documentacion de las diferentes etapas del
proyecto

Gestionar la solicitud de aprobacion de los entregables que cumplen con los criterios
de aceptacién

Realizar escalamientos y limitaciones de autoridad

ANALISTA DE IMPLEMENTACION DE PROYECTO
Responsabilidades:

Realizar las actividades que le sean asignadas para el cumplimiento de los objetivos
del proyecto

Participar de las reuniones, entrevistas, capacitaciones, entre otros, del proyecto, segun
le sea requerido.

Generar informes y documentacién de las actividades asignadas segun le sea
requerido.

Comunicar al Gerente del Proyecto el estado de las actividades asignadas

Comunicar al Gerente del Proyecto la materializacion de riesgos o impactos en la
ejecucion de las actividades asignadas, en cuanto a alcance, costo o cronograma.
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3.6. PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES

3.2.6 OBJETIVO
Establecer las politicas, los procedimientos y la documentacion para gestionar y asegurar que las
necesidades de informacion del proyecto y de sus interesados se satisfagan.

3.2.7 METODOLOGIA
PROCESOS DE LA GESTION DE COMUNICACIONES

PROCESO PARA PLANIFICAR LA GESTION DE LAS COMUNICACIONES

A continuacion, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para planificar la gestion de las
comunicaciones:

Pasos a seguir para la gestién del proceso:

Paso 1: Reconocer las necesidades de informacion de los interesados y del proyecto por medio de los planes
para la direccion del proyecto, documentos del proyecto, u otras herramientas para el proceso.

Paso 2: Definir estrategias de comunicacion de la informacién a los interesados de acuerdo con la necesidad
identificada.

Paso 3: Definir el plan de gestién de las comunicaciones

Paso 4: Definir el método de documentacién y/o almacenamiento de la informacién comunicada,

Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son:

e Analisis de requisitos de comunicacién
e Comunicacion interactiva
e Reuniones

Las salidas de este proceso son:

e Plan de gestion de las comunicaciones
e Actualizaciones al plan de involucramiento de los interesados
e Actualizaciones a los documentos del proyecto

e Cronograma del proyecto

e Registro de los interesados

PROCESO PARA GESTIONAR LAS COMUNICACIONES

A continuacion, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para gestionar las comunicaciones:

Pasos a seguir para la gestion del proceso:

Paso 1: Recopilar o crear la informacion a comunicar

Paso 2: Distribuir la informacion a comunicar

Paso 3: Almacenar la informacién comunicada

Paso 4: Hacer entrega de las comunicaciones realizadas para su gestion o disposicion final.

Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son:
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Medios de comunicacion (correo, herramientas digitales, plataformas de colaboracion,
etc.)

Tecnologias de la comunicacién (base de datos, backup, etc.)

Comunicacion asertiva

Retroalimentacion

Presentaciones

Sistema de informacidn para la direccion de proyectos (Project)

Generacion de informes del proyecto

Habilidades interpersonales y de equipo

Reuniones

Las salidas de este proceso son:

Comunicaciones del proyecto
Actualizaciones del plan de gestion de las comunicaciones
Actualizacion del plan de involucramiento de los interesados
Actualizacién a los documentos del proyecto
e Registro de incidentes
Registro de lecciones aprendidas
Cronograma del proyecto
Registro de riesgos
Registro de interesados

PROCESO PARA MONITOREAR LAS COMUNICACIONES
A continuacion, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para monitorear las comunicaciones;

Pasos a seguir para la gestién del proceso:

Paso 1: Monitorear la efectividad en la entrega de la informacidn, garantizando que llegue a los destinatarios
objetivo.

Paso 2: Confirmar si el mensaje que se entregue tenga el mismo significado para el emisor que para el receptor
Paso 3: Evaluar el impacto y las consecuencias de las comunicaciones

Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son:

Juicio de expertos

Sistema de informacién para la direccion de proyectos (Project)
Habilidades interpersonales y de equipo

Reuniones

Las salidas de este proceso son:

Informacion de desempefio del trabajo
Solicitudes de cambio
Actualizaciones del plan de gestion de las comunicaciones
Actualizacidn del plan de involucramiento de los interesados
Actualizaciones a los documentos del proyecto

e Registro de incidentes

e Registro de lecciones aprendidas

e Registro de interesados

3.5.3 OTRAS CONSIDERACIONES
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ESCALAMIENTOS

Los escalamientos que se requieran realizar al interior de la organizacion seran canalizados por medio del
Patrocinador del proyecto, quien tendra la responsabilidad de solucionar el conflicto que exista o al que haya
lugar.

A nivel del equipo del proyecto, el patrocinador o interesado, debera canalizar los escalamientos por medio del
Gerente del Proyecto.

AUTORIZACIONES O APROBACIONES
Todas las autorizaciones o aprobaciones requeridas dentro del proyecto seran solicitadas al Patrocinador, y no
podré ejecutarse ninguna actividad fuera de lo aprobado en la planificacion sin que sea de su conocimiento.

MATRIZ DE COMUNICACIONES
A continuacion, se relaciona la plantilla para registrar las comunicaciones del proyecto

Persona

Requisito de | Informacion | Frecuencia Persona que
s responsable de S Canal de Documento
Comunicacio a de recibira la S .
. s la . .. | comunicacién | de trabajo
n Comunicar | distribucion informacion

comunicacion

3.5.4 ROLES Y RESPONSABILIDADES

PATROCINADOR
Responsabilidades:

Comunicacién de requerimientos y requisitos, y sus variaciones

Comunicaciéon de requerimientos de informacion, o convocatoria de reuniones,

entrevistas, capacitaciones, entre otros, del proyecto al interior de la empresa

Comunicacién de riesgos identificados en el proyecto.

Atencion de requerimientos de informacidon, o convocatoria de reuniones, entrevistas,

capacitaciones, entre otros, segln le sea requerido

Aprobacién de la documentacion del proyecto

Aprobacion de decisiones de personal

Asignacion y aprobacion de presupuesto y de sus variaciones

Aprobacion de solicitudes de cambio de alcance, costo y cronograma

Aprobacidn de los entregables que cumplen con los criterios de aceptacion

Aprobacioén de decisiones técnicas

Atencion de escalamientos y limitaciones de autoridad

Convocatoria y participacion en la etapa de pruebas de las herramientas a implementar

por el proyecto

e Adopcion de manuales de uso y mantenimiento de las herramientas a implementar por
el proyecto

o Sensibilizacion del personal al interior del area a cargo, en cuanto a la importancia de
las herramientas a implementar por el proyecto.

INTERESADO DE AREA ADMINISTRATIVA
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Responsabilidades:

Comunicacidén de requerimientos y requisitos, y sus variaciones al Patrocinador
Comunicacion de riesgos identificados en el proyecto.
Atencion de requerimientos de informacion, reuniones, entrevistas, entre otros, del
proyecto

e Participacion en reuniones, entrevistas, capacitaciones u otros espacios de trabajo del
proyecto segun le sea requerido
Participacion en la etapa de pruebas de las herramientas a implementar por el proyecto
Adopcion de manuales de uso y mantenimiento de las herramientas a implementar por
el proyecto

e Sensibilizacion del personal al interior del area funcional a cargo, en cuanto a la
importancia de las herramientas a implementar por el proyecto.

e Atencion de escalamientos y limitaciones de autoridad realizadas por el patrocinador.

INTERESADO DE AREA FUNCIONAL
Responsabilidades:

e Comunicacion de requerimientos y requisitos, y sus variaciones al Patrocinador
Comunicacién de riesgos identificados en el proyecto.
Atencion de requerimientos de informacion, reuniones, entrevistas, entre otros, del
proyecto

e Participacion en reuniones, entrevistas, capacitaciones u otros espacios de trabajo del
proyecto segun le sea requerido
Participacion en la etapa de pruebas de las herramientas a implementar por el proyecto
Adopcion de manuales de uso y mantenimiento de las herramientas a implementar por
el proyecto

e Sensibilizacion del personal al interior del area funcional a cargo, en cuanto a la
importancia de las herramientas a implementar por el proyecto.

GERENTE DEL PROYECTO
Responsabilidades:

Atencion de requerimientos y requisitos de los interesados, y sus variaciones
Liderar el equipo del proyecto para cumplir los objetivos del proyecto y las
expectativas de los interesados.

e Equilibrar las restricciones contrapuestas que afectan al proyecto con los recursos
disponibles.

e Equilibrar las metas conflictivas y contrapuestas de los interesados del proyecto y asi
lograr el consenso.
Hacer que las comunicaciones sean concisas, claras, simples, relevantes y adaptadas.
Incorporar canales de retroalimentacion a lo largo del proyecto.
Comunicar los riesgos del proyecto al patrocinador y su estado a lo largo del proyecto.
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Comunicar el resultado de la validacion del alcance del proyecto al Patrocinador
Comunicar requerimientos de informacion, convocatoria de reuniones, entrevistas,
capacitaciones, entre otros, del proyecto al Patrocinador

e Comunicacion de solicitudes de cambio de alcance, costo, cronograma al
patrocinador.

e Gestionar la elaboracion y cambios de la documentacion de las diferentes etapas del
proyecto

e Gestionar la solicitud de aprobacion de la documentacion de las diferentes etapas del
proyecto

e Gestionar la solicitud de aprobacion de los entregables que cumplen con los criterios
de aceptacion

e Realizar escalamientos y limitaciones de autoridad

ANALISTA DE IMPLEMENTACION DE PROYECTO
Responsabilidades:

o Realizar las actividades que le sean asignadas para el cumplimiento de los objetivos
del proyecto

o Participar de las reuniones, entrevistas, capacitaciones, entre otros, del proyecto, segln
le sea requerido.

e Generar informes y documentacion de las actividades asignadas segun le sea
requerido.
Comunicar al Gerente del Proyecto el estado de las actividades asignadas
Comunicar al Gerente del Proyecto la materializacion de riesgos o impactos en la
ejecucidn de las actividades asignadas, en cuanto a alcance, costo o cronograma.

3.7. PLAN DE GESTION DE RIESGOS
3.6.1. OBJETIVO

Establecer las politicas, los procedimientos y la documentacién para gestionar los riesgos del proyecto

3.62 METODOLOGIA
PROCESOS DE LA GESTION DE RIESGOS

PROCESO PARA IDENTIFICAR LOS RIESGOS
A continuacion, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para identificar los riesgos:

Pasos a seguir para la Gestion del proceso:

Paso 1: Identificar los riesgos individuales del proyecto y las fuentes de riesgo general del proyecto.

Paso 2: Identificar las posibles causas de los riesgos individuales y fuentes de riesgo.

Paso 3: Identificar las consecuencias de los riesgos individuales y fuentes de riesgo en el proyecto en caso de
materializarse.
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Paso 4: Formular los riesgos individuales existentes del proyecto y las fuentes de riesgo general del proyecto.
Paso 5: Registrar el riesgo identificado en la matriz de riesgos del proyecto, consignando para cada uno de ellos
lo siguiente:

Fecha de identificacion

Entregable asociado

ID del riesgo

Paquete de trabajo asociado

Categoria (informacion, reportes regulatorios, comunicacion, presupuesto, etc.)
Posible duefio

Quien identifico el riesgo

Causa

Riesgo

Consecuencia

Formulacion del riesgo

Tipo de riesgo (amenaza u oportunidad)

Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son:
e Juicio experto
e Reuniones

Las salidas de este proceso son:
e Registro de riesgos
e Actualizacion a los documentos del proyecto:
e Registro de supuestos
e Registro de incidentes
e Registro de lecciones aprendidas

PROCESO PARA EL ANALISIS CUALITATIVO Y CUANTITATIVO DE RIESGOS
A continuacion, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para el analisis cualitativo de riesgos:

Pasos a seguir para la Gestién del proceso:

Paso 1: Evaluar la probabilidad de ocurrencia e impacto de los riesgos identificados

Paso 2: Actualizar el registro del riesgo en la matriz de riesgos del proyecto, consignando para cada uno de ellos
lo siguiente:

e Probabilidad (%)
e Severidad en calidad (%)

e Severidad en alcance (%)
Para los criterios anteriores, se deberan tomar en cuenta los siguientes pardmetros predefinidos para la
calificacion que sea otorgada.

Rango Inicio Rango fin Semaforo Seméfor_o
R. amenaza R. oportunidad
0% 30% Bajo Critico
31% 65% Medio Alto
66% 85%
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Para el criterio anterior, se deberan tomar en cuenta los siguientes parametros predefinidos para la calificacion

que sea otorgada.

Para el criterio anterior, se deberan tomar en cuenta los siguientes parametros predefinidos para la calificacion

que sea otorgada.

86%

| 100%

Impacto en tiempo (dias)

Rango Inicio Rango fin Semaforo Seméforp
R. amenaza R. oportunidad
0,00 2,00 Bajo Critico
3,00 5,00 Medio Alto
10,00 >

Impacto en costo ($)

Rango Inicio Rango fin Semaforo Seméforp
R. amenaza R. oportunidad
$ 0,00 $ 127.760,00 Bajo Critico
$127.761,00 $ 319.400,00 Medio Alto
$319.40000]  $ 638.800,00_
$ 638.800,00 >

de ellos es critico, el impacto mayor sera critico.

tiempo

Urgencia,

que

(dias)

Impacto mayor, el cual depende de la calificacidn de los criterios anteriores: si alguno

Riesgo puro / inherente, el cual depende del impacto mayor y podra ser entonces:

corresponde

Semaforo Semaforo
R. amenaza R. oportunidad
Bajo Critico
Medio Alto

al

($) registrado para el riesgo.

entregable

que

para

se esta

Valor esperado en tiempo (dias), el cual se calcula multiplicando la probabilidad por el impacto en
registrado

el

Valor esperado en costos ($), el cual se calcula multiplicando la probabilidad por el impacto en costo

Paso 3: Priorizar los riesgos individuales del proyecto para analisis 0 accion posterior
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Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son:
e Juicio experto
e Analisis cualitativo
e Analisis cuantitativo

Las salidas de este proceso son:

e Actualizacion del registro de riesgos

e Actualizacion a los documentos del proyecto:
e Registro de supuestos
e Registro de incidentes

PROCESO PARA PLANIFICAR LA RESPUESTA A LOS RIESGOS
A continuacion, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para planificar la respuesta a los riesgos:

Pasos a seguir para la Gestion del proceso:
Paso 1: Identificar el tipo de riesgo identificado (amenaza u oportunidad)
Paso 2: Seleccionar estrategias para abordar la exposicion al riesgo del proyecto en general. Todos los riesgos
identificados dentro del proyecto deben tener una estrategia definida para abordar la exposicion.
e Riesgos de amenaza: las estrategias para estos riesgos son escalar, evitar, transferir,
mitigar o aceptar.
e Riesgos de oportunidad: las estrategias para estos riesgos son escalar, explotar,
compartir, mejorar o aceptar.
Paso 3: Definir planes y actividades con su esfuerzo en tiempo y costo para abordar la exposicion al riesgo
segun la estrategia seleccionada para cada uno. Todos los riesgos identificados dentro del proyecto deben tener
un plan de respuesta definido para abordar la exposicion.
Paso 4: Actualizar el registro del riesgo en la matriz de riesgos del proyecto, consignando para cada uno de ellos
lo siguiente:

e Tipo de respuesta, acorde al paso 2
e Descripcidn del plan de respuesta
o Esfuerzo del plan de respuesta (dias)
e Esfuerzo total (dias). En caso de que exista mas de un plan de respuesta al riesgo, se
debera totalizar el esfuerzo de estos.
e Costo del plan de respuesta (4). En caso de que exista mas de un plan de respuesta al
riesgo, se debera totalizar el costo de estos.
e Plan de respuesta incluido en cronograma inicial (Si/No)
Paso 5: Analizar cualitativa y cuantitativamente el riesgo residual estimado posterior a la aplicacién de los
planes de respuesta definidos, siguiendo los mismos criterios de item 1.2.1.2.
Paso 6: Actualizar el registro del riesgo en la matriz de riesgos del proyecto, consignando para cada uno de ellos
lo siguiente:
e Nueva probabilidad
e Nuevo impacto en tiempo (dias)
o Nuevo impacto en costos ($)
e Riesgo residual
Paso 7: Determine la reserva de contingencia en tiempo y costo de cada uno de los riesgos posterior a la
definicion de planes de respuesta y calificacion de riesgo residual.
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Paso 8: Actualizar el registro del riesgo en la matriz de riesgos del proyecto, consignando para cada uno de ellos
lo siguiente:

e Reserva en tiempo (dias), la cual se calcula multiplicando la nueva probabilidad por
el nuevo impacto en tiempo (dias) registrado para el riesgo

e Reserva en costo ($), la cual se calcula multiplicando la nueva probabilidad por el
nuevo impacto en costo ($) registrado para el riesgo.

Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son:
e Juicio experto
e Reuniones
e Analisis de alternativas
e Brainstorming

Las salidas de este proceso son:
e Actualizacion del registro de riesgos
e Solicitudes de cambio
e Actualizaciones al plan para la direccion del proyecto
e Actualizacion a los documentos del proyecto:
Registro de riesgos
Registro de supuestos
Pronostico de costos
Registro de lecciones aprendidas
Cronograma del proyecto
Asignaciones del equipo del proyecto

3.6.2 ROLES Y RESPONSABILIDADES

PATROCINADOR

Responsabilidades:

e Comunicacion de riesgos identificados en el proyecto.

e Atencion de requerimientos de informacion, o convocatoria de reuniones, entrevistas,
capacitaciones, entre otros, seguin le sea requerido para la gestion de riesgos del
proyecto.

e Aceptacion o rechazo de aprobaciones asociadas a la gestion de riesgos del proyecto

INTERESADO DE AREA ADMINISTRATIVA
Responsabilidades:

Comunicacion de riesgos identificados en el proyecto.

Atencion de requerimientos de informacidn, o convocatoria de reuniones, entrevistas,
capacitaciones, entre otros, segun le sea requerido para la gestion de riesgos del
proyecto.

INTERESADO DE AREA FUNCIONAL
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Responsabilidades:

Comunicacion de riesgos identificados en el proyecto.

Atencion de requerimientos de informacion, o convocatoria de reuniones, entrevistas,
capacitaciones, entre otros, segun le sea requerido para la gestion de riesgos del
proyecto.

GERENTE DEL PROYECTO

Responsabilidades:

Identificacién y analisis de riesgos del proyecto

Definicidn de estrategias y planes de respuesta a riesgos identificados en el proyecto
Gestion e implementacion de planes de respuesta a riesgos del proyecto

Gestion de reserva de contingencia del proyecto

Comunicacion y reporte de novedades de la gestion de riesgos del proyecto al
patrocinador.

Sensibilizacién del equipo del proyecto frente a la importancia de la gestién del riesgo

ANALISTA DE IMPLEMENTACION DE PROYECTO
Responsabilidades:

Comunicacién de riesgos identificados en el proyecto.

Atencion de requerimientos de informacion, o convocatoria de reuniones, entrevistas,
capacitaciones, entre otros, segln le sea requerido para la gestién de riesgos del
proyecto.
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3.8. PLAN DE GESTION DE INTERESADOS

3.8.1. INTRODUCCION
Identificar y clasificar los interesados involucrados para el buen desarrollo del proyecto. Determinar el poder, el interés y la influencia de las partes

interesadas con el fin de generar estrategias de comunicacion que permitan obtener apoyo en las actividades a medida que avanza el proyecto.

3.8.2. IDENTIFICAR LAS PARTES INTERESADAS
Para la identificacion de los interesados se realizara una reunion con el Sponsor con el fin de conocer a los interesados en la ejecucion y su influencia en
la realizacién del proyecto.

Registro de las partes interesadas

Fases de estructuracion de datos, disefio y puesta en funcionamiento de

PROYECTO un table_ro de control de diferentes aspectos administrativos y _ FECHA: 06-12-
académicos de los programas de postgrado de la Facultad de Ingenieria | 2021
de la Universidad EIl Bosque
OBJETIVO O POSIBLES POSIBLES
< RESULTADO ACCIONES | ACCIONES
NOMBRE | APELLIDO Cargo ROL ORGE'IA\‘/INPISQSCAON/ UBICACION | DE VINCULAR CON CON
AL IMPACTOS | IMPACTOS
INTERESADO | POSITIVOS | NEGATIVOS
Obtener patrocinio
del proyecto y
lineamientos para
la implementacién
de los entregables
_ _ Director de o del p_royecto Aprqpar la o
Luis Gutierrez Postarados de Patrocinador Universidad EI Bogoti. D.C Realizar pruebas | viabilidad y Restringir en
Fernando | Fernandez ostgrac Bosque 901, P& e as planificacion | alcance o
Ingenieria h .
erramientas a del proyecto | presupuesto el
implementar proyecto No
Gestionar el disposicion de
conocimiento de tiempo para
los entregables del realizar las
proyecto reuniones
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Dar visibilidad de
los indicadores de
- gestion de la Dar a conocer
Usuario final S L
Decano de la N direccion de el proyecto en | Restringir el
. de las Universidad El . :
Anibal Maury Facultad de . Bogota, D.C. | postgrados las diferentes | uso de la
- herramientas a | Bosque 7 - L
Ingenieria . Gestionar el areas de la informacion
implementar .
conocimiento de | facultad
los entregables del
proyecto
Obtener los
lineamientos para
la implementacion
de los entregables | Promover el L
Restringir la
. g del proyecto proyecto en
. Usuario final . ; entrega de la
Director de la L Realizar pruebas | los diferentes | . e
Sanchez S de las Universidad El . informacion
Juan Carlos - Division de . Bogota, D.C. |de las programas de .
Paris herramientas a | Bosque . que contiene el
Postgrados : herramientas a posgrado de la
implementar . tablero de
implementar Facultad de
; o control
Gestionar el Ingenieria
conocimiento de
los entregables del
proyecto
Obtener los Entrega de Restringir la
lineamientos para | informacion entrega de la
Director de la la implementacién | para la informacion
Especializacion de los entregables | construccidon | que contiene el
en Gerencia de " del proyecto del tablero de | tablero de
Usuario final .
Proyectos N Realizar pruebas | Control control
Jorge . . de las Universidad El .
Osorio Director de la . Bogot, D.C. |de las Promover el No entregar la
Alberto . herramientas a | Bosque . . -
Maestria en . herramientas a proyecto en informacion
- implementar . ; -
Gerencia implementar los diferentes | solicitada
Organizacional de Gestionar el programas de | completa
Proyectos conocimiento de | posgrado de la | Ausencia de
los entregables del | Facultad de informacion
proyecto Ingenieria solicitada
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Obtener los Entrega de Restringir la
lineamientos para | informacion entrega de la
la implementacion | para la informacion
de los entregables | construccion | que contiene el
Director de la " del proyecto del tablero de | tablero de
A Usuario final .
Especializacion N Realizar pruebas | Control control
. : de las Universidad EI .
Carlos Castillo en Seguridad de . Bogota, D.C. |de las Promover el No entregar la
herramientas a | Bosque . - "
Redes . herramientas a proyecto en informacion
- implementar . : .
Telemaéticas implementar los diferentes | solicitada
Gestionar el programas de | completa
conocimiento de | posgrado de la | Ausencia de
los entregables del | Facultad de informacion
proyecto Ingenieria solicitada
Obtener los Entrega de Restringir la
lineamientos para | informacion entrega de la
la implementacion | para la informacion
de los entregables | construccidon | que contiene el
L - del proyecto del tablero de | tablero de
Especializacion Usuario final .
. | I N | Realizar pruebas | Control control
Paloma Martinez en Gerer)gla dela | de las . Universidad E Bogota, D.C. |de las Promover el No entregar la
Producciény herramientas a | Bosque T . . "
- : herramientas a proyecto en informacion
Productividad implementar . : .
implementar los diferentes | solicitada
Gestionar el programas de | completa
conocimiento de | posgrado de la | Ausencia de
los entregables del | Facultad de informacion
proyecto Ingenieria solicitada
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Obtener los Entrega de Restringir la
. lineamientos para | informacion entrega de la
Director de la ) . : e
. la implementacion | para la informacion
Maestria en . .
i de los entregables | construccion | que contiene el
Gestion
. - del proyecto del tablero de | tablero de
Empresarial Usuario final :
- N Realizar pruebas | Control control
Jaime Romero Ambiental de las Universidad El Bogot4, D.C. |delas Promover el No entregar la
Director del herramientas a | Bosque gota, D.L. . . 9a
. herramientas a proyecto en informacion
Grupo de implementar . : .
. L implementar los diferentes | solicitada
investigacion .
T Gestionar el programas de | completa
Produccién limpia L .
conocimiento de | posgrado de la | Ausencia de
Choc Izone - L
los entregables del | Facultad de informacion
proyecto Ingenieria solicitada
Obtener los Entrega de Restringir la
lineamientos para | informacion entrega de la
la implementacion | para la informacion
de los entregables | construccion | que contiene el
Disctordela | Usario i s | ™™ | ®
Luis Maestria en de las Universidad El . P
. Morales L . Bogota, D.C. |delas Promover el No entregar la
Antonio Informatica herramientas a | Bosque . . "
S . herramientas a proyecto en informacion
Biomédica implementar . : .
implementar los diferentes | solicitada
Gestionar el programas de | completa
conocimiento de | posgrado de la | Ausencia de
los entregables del | Facultad de informacion
proyecto Ingenieria solicitada
Obtener los Entrega de Restringir la
lineamientos para | informacion entrega de la
la implementacién | para la informacion
— de los entregables | construccién | que contiene el
: Usuario final
. Director de la L del proyecto del tablero de | tablero de
Gabriel . . de las Universidad EI . .
Hernandez Maestria en Salud . Bogota, D.C. | Realizar pruebas | Control control
Tadeo . herramientas a | Bosque
Ambiental . de las Promover el No entregar la
implementar

herramientas a
implementar
Gestionar el
conocimiento de

proyecto en
los diferentes
programas de
posgrado de la

informacion
solicitada
completa
Ausencia de
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los entregables del | Facultad de informacion
proyecto Ingenieria solicitada
Obtener los Entrega de Restringir la
lineamientos para | informacion entrega de la
la implementacién | para la informacion
de los entregables | construccidon | que contiene el
Director del Usuario final del p_royecto del tablero de |tablero de
N Realizar pruebas | Control control
Lo Grupo de de las Universidad El .
Michaél Canu . T . Bogota, D.C. |de las Promover el No entregar la
investigacion herramientas a | Bosque . . -
. herramientas a proyecto en informacion
Stem + b implementar . ; -
implementar los diferentes | solicitada
Gestionar el programas de | completa
conocimiento de | posgrado de la | Ausencia de
los entregables del | Facultad de informacion
proyecto Ingenieria solicitada
Obtener los Entrega de Restringir la
lineamientos para | informacion entrega de la
la implementacién | para la informacion
de los entregables | construccidon | que contiene el
Director del . del proyecto del tablero de | tablero de
Usuario final .
Grupo de N Realizar pruebas | Control control
Juan . . L de las Universidad EI .
- Garcia investigacion . Bogot, D.C. |de las Promover el No entregar la
Mauricio herramientas a | Bosque . . -,
Agua, salud y . herramientas a proyecto en informacion
- implementar . ; -
ambiente implementar los diferentes | solicitada
Gestionar el programas de | completa
conocimiento de | posgrado de la | Ausencia de
los entregables del | Facultad de informacion
proyecto Ingenieria solicitada
Obtener los Entrega de Restringir la
Director del Usuario final lineamientos para | informacion entrega de la
Carlos Delgado Grupo de de las Universidad El . la implementacion | para la informacion
. . L . Bogot4, D.C. . .
Ignacio Roman investigacion herramientas a | Bosque de los entregables | construccion | que contiene el
Osiris & Bioaxis | implementar del proyecto del tablero de | tablero de
Realizar pruebas | Control control
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de las Promover el No entregar la
herramientas a proyecto en informacion
implementar los diferentes | solicitada
Gestionar el programas de | completa
conocimiento de | posgrado de la | Ausencia de
los entregables del | Facultad de informacion
proyecto Ingenieria solicitada
Obtener los Entrega de Restringir la
lineamientos para | informacion entrega de la
Director del la implementacién | para la informacion
Grupo de de los entregables | construccidon | que contiene el
investigacion Usuario final del proyecto del tablero de |tablero de
- . . Realizar pruebas | Control control
Cecilia Murrugarra | ESCV de las Universidad El .
- . - . Bogota, D.C. |delas Promover el No entregar la
Violeta Quiroz Director del herramientas a | Bosque herramientas a proyecto en informacion
Grupo de i . ; .
inveZtigacién implementar implementar los diferentes | solicitada
Intecoro Gestionar el programas de | completa
P conocimiento de | posgrado de la | Ausencia de
los entregables del | Facultad de informacion
proyecto Ingenieria solicitada
Dar visibilidad de Restringir la
Interesado en B Entrega de la |entrega de la
. . . . los indicadores de | . . - s
. - Vicerrectoria las Universidad El . L informacion informacion
Rita Cecilia | Plata P . Bogota, D.C. | gestion de la .
académica herramientas a | Bosque direccion de de los que contiene el
implementar ostarados indicadores tablero de
postg control
Dar visibilidad de Restringir la
Interesado en -~ Entrega de la | entrega de la
. . L los indicadores de |. - : e
. Vicerrectoria las Universidad El . . informacion informacion
Francisco | Falla . . . Bogot4, D.C. | gestién de la .
financiera herramientas a | Bosque direccion de de los gue contiene el
implementar ostarados indicadores tablero de
Postg control
Dar visibilidad de Restringir la
Interesado en I Entrega de la | entrega de la
. . . . . los indicadores de | . it . =
Natalia Ruiz _Vlcerr_ecto_rla de |las _ Universidad El Bogoté, D.C. | gestion de la informacion mformac_lon
Rodgers investigacion herramientas a | Bosque T direccion de de los que contiene el
implementar indicadores tablero de

postgrados

control
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EVALUACION DE NIVEL DE PODER/INTERES/IMPACTO/INFLUENCIA

ESTRATEGIA ESTRATEGIA EVALUACION -
NOMBR | APELLID PODE | INTER | IMPACT | INFLUENCI DE GESTION BASADA EN NIVEL DE
E o TIPO R ES o A BASADA EN EL IMPACTO/INELUENC PARTICIPACIO
PODER/INTERE 1A NY
S COMPROMISO
Luis Gutiérrez | INTERNA
Fernando | Fernandez L HIGH HIGH HIGH HIGH Manage closely Work for them LEADER
INTERNA
Anibal Maury L HIGH LOW LOW HIGH Keep satisfied Work with them SUPPORTIVE
Juan Sanchez | INTERNA
Carlos Paris L HIGH HIGH HIGH HIGH Manage closely Work for them SUPPORTIVE
Jorge INTERNA
Alberto Osorio L LOW HIGH LOW HIGH Keep informed Work with them LEADER
INTERNA
Carlos Castillo L LOW HIGH LOW HIGH Keep informed Work with them SUPPORTIVE
INTERNA
Paloma Martinez L LOW HIGH LOW HIGH Keep informed Work with them SUPPORTIVE
INTERNA
Jaime Romero L LOW HIGH LOW HIGH Keep informed Work with them SUPPORTIVE
Luis INTERNA
Antonio Morales L LOW HIGH LOW HIGH Keep informed Work with them SUPPORTIVE
Gabriel INTERNA
Tadeo Hernandez L LOW HIGH LOW HIGH Keep informed Work with them SUPPORTIVE
INTERNA
Michael Canu L LOW HIGH LOW HIGH Keep informed Work with them SUPPORTIVE
Juan INTERNA
Mauricio Garcia L LOW HIGH LOW HIGH Keep informed Work with them SUPPORTIVE
Carlos Delgado | INTERNA
Ignacio Roman L LOW HIGH LOW HIGH Keep informed Work with them SUPPORTIVE
Cecilia | Murrugarra | INTERNA
Violeta Quiroz L LOW HIGH LOW HIGH Keep informed Work with them SUPPORTIVE
Rita INTERNA
Cecilia Plata L LOW HIGH LOW HIGH Keep informed Work with them SUPPORTIVE
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INTERNA
Francisco Falla L LOW HIGH LOW HIGH Keep informed Work with them SUPPORTIVE
Ruiz INTERNA
Natalia Rodgers L LOW HIGH LOW HIGH Keep informed Work with them SUPPORTIVE
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ANALISIS DE LAS PARTES INTERESADAS

Modelo de Poder/Interés

ANALISIS DE INTERESADOS - MATRIZ PODER X INTERES

HIGH

KEY PLAYER

POWER

LEAST IMPORTANT

Carlos |gnadio

Francist gt
Carlos
- Juan Mauricia
faime i Gabriel Tadeo
Luis Antoria Michaiil | - Watalia Cecilia Violets

Lot
Lo HIGH

INTEREST
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Stakeholder Engagement
Luis Fernando Gutierrez Fernandez LEADER

Anibal Maury SUPFORTIVE
Juan Carlos Sanchez Paris SUPFORTIVE
Jorge Alberto Osorio LEADER

Carlos Castillo SUPFORTIVE
Paloma Martinez SUPPORTIVE
Jaime Romero SUPPORTIVE
Luis Antonio Marales SUPPORTIVE
Gabriel Tadeo Herndndez SUFPORTIVE
Michagl Canu SUPFORTIVE
Juan Mauricio Garcia SUPFORTIVE
Carlos lgnacio Delgado Roman SUPFORTIVE
Cecilia Violeta Murrugarra Quiroz SUFFORTIVE
Rita Cecilia Plata SUPPORTIVE
Francisco Falla SUPPORTIVE
Matalia Ruiz Rodgers SUPPORTIVE

Modelo Influencia/lnterés

ANALISIS DE INTERESADOS - MATRIZ INFLUENCIA X INTERES

Power Interest
10,0 10,0
8.0 8.0
8,0 8.0
7.0 10,0
1,0 8.0
1,0 8.0
1,0 8,0
1,0 8,0
1,0 g0
1,0 8.0
1,0 8.0
1,0 8.0
1,0 8.0
1,0 8.0
1,0 8,0
1,0 8.0

HIGH

KEY PLAYER

INFLUENCE

LEAST IMPORTANT

Lo

INTEREST

HIGH
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Stakeholder Engagement Influence Interest
Luis Fernando Gutierrez Fernandez LEADER a0 10,0
Anipal Maury SUPFORTIVE 5,0 8.0
Juan Carlos Sanchez Paris SUPPORTIVE 50 8,0
Jorge Alberto Qsario LEADER 8,0 10,0
Carlos Castillo SUPPORTIVE 7.0 3.0
Paloma Martinez SURFORTIVE 7.0 8,0
Jaime Romero SUPPORTIVE 7.0 g0
Luis Antonio Morales SUFFORTIVE 7.0 3.0
Gabriel Tadeo Hernandez SUPPORTIVE 7.0 2.0
Michaél Canu SUPPORTIVE 7.0 8,0
Juan Mauricio Garcia SUPPORTIVE 7.0 8.0
Carlos Ignacio Delgado Roman SUPFORTIVE 7.0 3.0
Cecilia Violeta Murrugarra Quiroz SUPPORTIVE 7.0 g0
Rita Cecilia Plata SUPFORTIVE 7.0 80
Francisco Falla SUFFORTIVE 7.0 80
Natalia Ruiz Rodgers SUPPORTIVE 7.0 8,0

ESTRATEGIAS PARA LA GESTION DE INTERESADOS
Con base en la identificacion y clasificacién de los interesados del proyecto, se proponen las siguientes estrategias para la comunicacién con los mismaos, con
el fin de obtener la mayor efectividad en la percepcion y retroalimentacion a lo largo del proyecto.

Hacer reuniones de seguimiento con el fin de mostrar el avance a los interesados del proyecto y si surge la necesidad de realizar un cambio.
e Generar una encuesta inicial a los interesados para conocer su expectativa y su grado de interés sobre el proyecto.
e Realizar camparias a través de correo electrénico a los interesados con el fin de dar a conocer la importancia y el impacto positivo que genera el
proyecto sobre las actividades de cada uno de los programas de posgrados de la Facultad de ingenieria de la Universidad del Bosque.
e Adicional a la entrega de informes solicitados, socializarlos de acuerdo con la percepcion de la direccidn del proyecto para aclarar expectativas y
dudas.
e Realizar jornadas de capacitacion a los interesados con el fin de una participacion que permitan mejorar el desempefio del tablero de control.
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3.9. ACTA DE CIERRE DE PLANEACION

F-TDG-008
FORMATO APROBACION Y CIERRE PLANEACION DETALLADA
UNIVERSIDAD EL BOSQUE - FACULTAD DE INGENIERIA
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

Sefiores:

FACULTAD DE INGENIERIA

COORDINACION ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS
ATN: JURADO CALIFICADOR

UNIVERSIDAD EL BOSQUE

Ciudad

Apreciados Sefiores:

Por medio de la presente me permito informarles que he revisado el libro del proyecto de grado
“FASES DE ESTRUCTURACION DE DATOS, DISENO Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE UN
TABLERO DE CONTROL DE DIFERENTES ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y ACADEMICOS DE
LOS PROGRAMAS DE POSTGRADO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD EL
BOSQUE”, elaborado por los estudiantes MADORISTELL JULIANA VARGAS MONDOL y MONICA
MELISSA LEON CORONEL identificados con 1.090.516.128 y 1.090.429.620, en sus aspectos de
aplicacion de las practicas de la Gerencia de Proyectos, de la aplicacién de las normas metodoldgicas
exigidas, y de cumplimiento con la realizacién de los entregables comprometidos para la finalizacién
de la planificacién detallada del proyecto, y confirmé que cumple con la totalidad de lo requerido
para su aprobacion.

De acuerdo con lo anterior, se aprueba y se procede al cierre formal de la planeacidon y la
liberacidon de las lineas bases y planes de gestion en sus versiones iniciales. Cualquier
modificacién debera gestionarse a través del proceso de gestiéon de cambios.

Agradeciendo su amable atencidn,

Cordialmente,

JORGE ALBERTO OSORIO VILLA
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CAPITULO 4: PROCESOS DE EJECUCION, SEGUIMIENTO, CONTROL Y

CIERRE

4.1. INFORMES DE GESTION DE CAMBIOS DEL PROYECTO

Solicitud de control de cambios 1

Informacién del formato | Fases de estructuracién de datos, disefio y puesta en funcionamiento de un
Nombre del Proyecto: tablero de control de diferentes aspectos administrativos y académicos de los
programas de postgrado de la Facultad de Ingenieria de la Universidad El
Bosque

Fase/Etapa en la cual se | Base de datos estructurada
encuentra el Proyecto:

Fecha solicitud: 22/03/2022

Nombre de los integrantes Madoristell Juliana VVargas Mondol
Monica Melissa Leon Coronel

Descripcion de cambio:
Realizar ajustes sobre la planeacion inicial del proyecto.
Razoén del cambio ¢ Cual es la razén por la cual se solicita el cambio?

Debido a inconvenientes en la fecha de cierre presentada en algunos planes de gestion durante la planeacion

inicial. Adicionalmente se solicité por parte de los jurados ajustar las métricas de calidad y realizar una
mayor identificacion de los riesgos del proyecto.

Impacto en alcance:

El cambio solicitado genera impacto en el alcance del proyecto (gerencia del proyecto) puesto que se deben
realizar ajustes en algunos de los planes de gestion. En cuanto al alcance del producto, este se ve afectado por
el cambio solicitado debido a los ajustes realizados en el cronograma.

Entregables:
No presenta cambios.
Requisitos:

No presenta cambios
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Impacto en la EDT (WBS):

1Tabletro de control de los programas de
posgrado de la faculdad de Ingenieria de la
Universidad El Bosque

13, Tablero de
Control

1.1 Gerencia del
Proyecto

1
Capacitacion

132
Visualizacion de
Indicadores de

1.3.1Pantalla
principal de
visualizacién

111 112 113 D 115
delnicio | N de Planeacion | I de Ejecucion | I %M de Cierre

de accesode

1.3.3 Botén
para exportar
la informacién

)

Excel logico

gestion

1212
I de

iz ez el

de la base de

de responsabilidad

.3.2.3 Informacidn
social

1.3.4 Gestion 141 14.2
pecesciee Manual de | | wanual de [ | 1.4.3 Entrega
Iéglco usoy usoy de las
funcionamie | § ¢ ncionam | | herramientas
el iento del
base de tablero de
datos control

datos historica

EDT Planeacioén Inicial

1.2. Tablera de contrall

EDT ajustada
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Impacto en supuesto:No presenta cambios.

Impacto en restricciones: No presenta cambios.

Impacto en Exclusiones: No presenta cambios

Impacto en cronograma:

Versién 0 Versioén 1
EDT Nombre del paquete Duracion | Comienzo Fin EDT Ng;r(lqtl);;etgel Duracion| Comienzo Fin
187,5 : jue 198,25 : :
1 Tablero de Control dias vie 1/10/21 12/05/22 1 Tablero de Control dias vie 1/10/21 | jue 25/05/22
] 187,5 . jue Gerencia del 198,25 . .
1.1 Gerencia del Proyecto dias vie 1/10/21 12/05/22 1.1 Proyecto dias vie 1/10/21 | jue 25/05/22
. ’ : dom Documentos de . .
111 Documentos de Inicio 26 dias vie 1/10/21 31/10/21 | 111 Inicio 26 dias vie 1/10/21 | dom 31/10/21
1.1.2 | Documentos de Planeacién| 28 dias | dom 7/11/21| TS 11 |Documentosde g i | dom 7/11/21 | mar 8/02/22
8/12/21 Planeacién
mié Documentos de
113 Documentos de ejecucion 83 5 dias lun 31/01/22 11/05/22 | 1.1.3 IC\:/I(;)nrllrtooIreo y 58 dias lun 14/03/22 | mar 24/05/22
Documentos de Monitoreo mié lun Documentos de . .
114 |y Control 55dias | 23/02/22 | 2005722 |1.1.4 | Cierre LdR e 2R e 25
. P mié jue 70,75 . :
115 Documentos de Cierre 1 dia 11/05/22 12/05/22 1.2 Dashboard dias jue 24/02/22 | vie 20/05/22
Dashboard 83,5 dias mar 1/02/22 JluZe/OS /22 1.2.1 | Adquirir recursos | 1 dia jue 24/02/22 | jue 24/02/22
. jue Base de Datos 25,25 .
12 Base de Datos estructurada| 20,5 dias mar 1/02/22 24102/22 | 122 | estructurada dias vie 25/02/22 | lun 28/03/22
. mié . .
121 Base de Datos en Excel 19,5 dias mar 1/02/22 23/02/22 1.2.3 | Tablero de control | 30 dias mie 30/03/22 vie 6/05/22
- . . mié jue N . . .
1.2.2 Gestion de acceso légico | 1 dia 23/02/22 24102/22 1.2.4 | Capacitacion 425 dias | mie 30/03/22| vie 20/05/22
Tablero de control mar 1/03/22 | jue




{8

UNIVERSIDAD
EL BOSQUE

Version 0 Version 1

1.3 42 dias 21/04/22

Pantalla principal de . mié
1.3.1 visualizacion 2 dias mar 1/03/22 2/03/22

Visualizacién de . . dom
182 indicadores de gestion sloels g s 17/04/22

Boton para exportar . lun
133 | informacion 1dia lun 18/04122] 1 /04122
1.3.4 Gestion de acceso légico | 3 dias r1n9%4/22 12u1e/04/22
1.4 Capacitacion 57,5 dias g%”c;z /22 g?0m5 /22

Manual de uso y dom

funcionamiento de la base | 5 dias lun 25/04/22 1/05/22
14.1 de datos

Manual de uso y 5 dias dom vie
1.4.2 | funcionamiento del 1/05/22 | 6/05/22

tablero de control

Entrega de las| - |dom dom

1.4.3 . 57,5 dias
herramientas 27/02/22 |8/05/22
. . jue jue
Fin Odias  |72/05/22 |12/05/22

Tabla Resumen — impacto en cronograma

Impacto en costo:

Version 1

Version 0

EDT Nombre del paguete Duracion EDT Nombre del paquete Duracion

1 Tablero de Control $9.485.811,00 |1 Tablero de Control $ 8.205.883,00

1.1 Gerencia del Proyecto $4.124.982,00 |1.1 Gerencia del Proyecto $ 4.041.650,00

1.1.1 Documentos de Inicio $1.250.000,00 |1.1.1 Documentos de Inicio $ 1.250.000,00

1.1.2 Documentos de Planeacion $1.750.000,00 |1.1.2 Documentos de Planeacién $ 1.750.000,00
Documentos de ejecucion Documentos de Monitoreo y Control

1.1.3 $624.990,00 1.1.3 $ 958.318,00
Documentos de Monitoreo y Control Documentos de Cierre

114 $ 416.660,00 114 $ 83.332,00

1.15 Documentos de Cierre $83.332,00 1.2 Dashboard $4.164.233,00
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Dashboard $5.360.829,00 |1.2.1 Adquirir recursos $ 83.332,00
1.2 Base de Datos estructurada $902.945,00 1.2.2 Base de Datos estructurada $902.945,00
1.2.1 Base de Datos en Excel $ 865.093,00 1.2.3 Tablero de control $ 2.510.560,00
1.2.2 Gestidn de acceso ldgico $ 37.852,00 124 Capacitacién $667.396,00
1.3 Tablero de control $3.714.784,00
1.3.1 Pantalla principal de visualizacién | $ 200.704,00
1.3.2 Visualizacion de indicadores| $

de gestion 3.362.672,00
1.3.3 Botdn para exportar $ 37.852,00

informacion
1.3.4 Gestion de acceso l6gico $113.556,00
1.4 Capacitacion $ 743.100,00
1.4.1 Manual de uso y| $ 189.260,00

funcionamiento de la base de

datos
1.4.2 Manual de uso y| $ 189.260,00

funcionamiento del tablero de

control
1.4.3 Entrega de las herramientas | $ 364.580,00

Fin $0,00

Impacto en interesados:
No presenta cambios.

Impacto de gestion de interesados:

Habilitar canal de comunicacién telefonica (teléfono, WhatsApp) entre el patrocinador y la gerencial
del proyecto para la naotificacion de solicitudes de cambio o requerimientos adicionales al proyecto| X

sin esperar al escenario de monitoreo y
control quincenal.
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En sesién de monitoreo y control con el patrocinador establecer acuerdos sobre la comunicacion a

habilitar (horarios, informacion minima requerida para las X
notificaciones, tiempos de respuesta, etc.).
SUM de Costo frente a Mes proyecto
B Positivo [l Negativo Subtotal $475.384,30
S 16:000.660,56 $783.002,00 $21.875,00 ;
I $1.542.100,00 [
—
$2.851.520,00 -
$7.500.000,00
2
& $5.000.000,00 $1.225.857,00
3 $1.750.00000 $83.332,00
2 =
$2.500.000,00 47554 500,00 -
w00 — R
1 2 3 a4 5 6 7 Contingencia Reserva de Subtotal
gestion
Mes proyecto

Curva S:

Curva S inicial
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10.000.000 p——
$ 8.702.809,00

$78.205.883,00

$ 7.160.709,00
$ 6.797.153,00

7.500.000
§ 4309.189.007 $ 4509.893,00

5.000.000

L . e $ 3.2841036,00

$ 3.000.000,00 $ 3.000.000,00 $ 3.083.332

3 2./50.000,00,
$ 2.250.000,00___$,2.250.000,00,
O 30 2:220.000

2.500.000

§ 1.250.000,00

1 2 3 4 5 6 7 8 Otros planes Reserva de Reserva de gestion
respuestariesgos  contingencia

. Costo linea base v2.0 . Costo ejecutado acumulado . Costo linea base v1.0

Curva S ajustada

Imiacto en calidad:

Informar de los avances del proyecto en rendimiento de
costos (CPI) 1.1 X

Informar de los avances del proyecto en rendimiento de

tiempo (SPI) 11 X

Impacto en riesgos:

El patrocinador es el canal autorizado entre la gerencia del proyecto y los demas interesados
para la trasmision y recepcidon de comunicaciones bidireccionalmente, sin embargo, se
encuentra a cargo de otras actividades de mayor prioridad e impacto para la organizacion
por lo que existe la posibilidad de que los interesados realicen requerimientos adicionales
0 cambios en el alcance del proyecto por medio del patrocinador, pero este no informe
oportunamente a la Gerencia del Proyecto. Como consecuencia de lo anterior, podri
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generarse: afectacion de la planeacion del proyecto y de la linea base establecida al tener
que generar una posible detencién del avance o perdida del avance realizado hasta la fechal

en que se recibe la comunicacion del interesado a la
Gerencia del Proyecto

$ 12.500

El patrocinador o los interesados del proyecto pueden generar solicitudes de cambio o
requerimientos adicionales al alcance definido inicialmente posterior a la implementacion
del tablero de control por lo que existe la posibilidad de que no exista informacion
consolidada en la base de datos implementada a partir de la cual se pueda hacer la
modificacion o adicidn solicitada en el tablero de control, y por tanto se requiera generar
actividades adicionales en la fase de estructuracion de la base de datos e implementacion

del tablero de control (redisefio). Como consecuencia de lo anterior, podria generarse:
afectacion de la planeacion del proyecto y su linea base establecida (alcance, tiempo, costo)

$18.369

Los sistemas de informacion y software en los cuales se implementara la base de datos
estan expuestos a diferentes fallas, indisponibilidad total o en algunas de las
funcionalidades de la misma por lo que existe la posibilidad de que la funcionalidad g
herramienta sobre la cual se requiera trabajar en la implementacién de la base de datos se
encuentre indisponible en las fechas en las cuales se planifico la actividad Como

consecuencia de lo anterior, podria generarse: afectacion en la linea base del
cronograma y costos del proyecto

$31.250

Los sistemas de informacion y software en los cuales se implementara el tablero de control
estan expuestos a diferentes fallas, indisponibilidad total o en algunas de las
funcionalidades de la misma por lo que existe la posibilidad de que la funcionalidad o
herramienta sobre la cual se requiera trabajar en la implementacion del tablero de control
se encuentre indisponible en las fechas en las cuales se planificd la actividad Como
consecuencia de lo anterior, podria generarse: afectacion en la linea base del cronograma

costos del proyecto, e imposibilidad de
adelantar otras actividades en paralelo

$31.250

El proyecto no estd excluido de algin evento externo inesperado no
identificado dentro de la planeacion de riesgos (pandemia, cierre de |
organizacion, retiro de todo el personal, cancelacion de recursos por
priorizacion, etc.) por lo que existe la posibilidad de que se materialicen
riesgos desconocidos cuyo plan de respuesta supere el valor de la reserva de
gestion y la desviacién autorizada del presupuesto del proyecto, generando
a su vez un blogueo de actividades por imposibilidad de cubrir gastos de las

$78.125
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mismas. Como consecuencia de lo anterior, podria generarse: afectacion de

la linea base de presupuesto y
cronograma del proyecto

El patrocinador es el canal autorizado entre la gerencia del proyecto y los
demas interesados para la trasmision y recepcion de comunicaciones
bidireccionalmente, sin embargo, se encuentra a cargo de otras actividades
de mayor prioridad e impacto para la organizacion por lo que existe la|
posibilidad de que la informacion emitida por la gerencia del proyecto no
sea transmitida, sea transmitida de manera incorrecta, o sea transmitida
oportunamente a los demas interesados del proyecto por parte del
patrocinador. Como consecuencia de lo anterior, podria generarse:
incumplimiento del plan de comunicaciones definido, pérdida de
credibilidad de los interesados frente a la gerencia del proyecto, recepcion
inoportuna de informacion solicitada, ineficiencia de las estrategias de
involucramiento, afectacion de la linea base del cronograma.

$31.250

El proyecto y sus entregables se encuentran sujetos a herramientas de uso
gratuito para las cuales el fabricante dispone libremente las funcionalidades
que considere por lo que existe la posibilidad de que al momento de realizar
la parametrizados los perfiles de acceso dentro de la gestion de acceso l6gico
del tablero de control el fabricante de la herramienta gratuita a utilizar haya
retirado la funcionalidad requerida para ello. Como consecuencia de lo
anterior, podria generarse: incumplimiento de criterio de calidad asociado a
la parametrizacion de perfiles de usuarios con acceso al tablero de control

El patrocinador es el canal autorizado entre la gerencia del proyecto y los
demas interesados para la trasmision y recepcion de comunicaciones
bidireccionalmente, sin embargo, se encuentra a cargo de otras actividades
de mayor prioridad e impacto para la organizacion por lo que puede existir
indisponibilidad del patrocinador para la presentacion de informes de

monitoreo y control y posibles solicitudes de cambio que se requieran dentro
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del proyecto. Como consecuencia de lo anterior, podria generarse: $-

incumplimiento del plan de monitoreo y control definido, inoportunidad en
la gestion de control integrado de cambios que pueden afectar la linea base
(tiempo, costo, alcance) del proyecto, e inoportunidad de comunicacion de
alertas o desviaciones al interior de la

organizacion.

Los interesados o personal delegado para la administracion de las
herramientas a implementar estdn expuestos a enfermedades, accidentes,
licencias o vacaciones dentro de su contrato de trabajo por lo que existe la
posibilidad de que estén indisponibles para recibir las herramientas
implementadas, manuales de uso y capacitacion en las fechas previamente $18.750 X
definidas por el proyecto. Como consecuencia de lo anterior, podria
generarse: afectacion de la linea base del cronograma,

afectacion de la etapa de aceptacion de criterios de calidad y cierre del
proyecto.

Los interesados o personal delegado para la administracion de las
herramientas a implementar estan expuestos a enfermedades, accidentes,
licencias o vacaciones dentro de su contrato de trabajo, o a retiros de la
organizacion por lo que existe la posibilidad de que los usuarios
parametrizados en la fase de estructuracion de la base de datos e
implementacién del tablero de control se retiren de la organizacion previo a $62.500
la entrega de la herramienta y capacitacion Como consecuencia de lo
anterior, podria generarse: reprocesamiento de actividades de gestion de

acceso logico de las herramientas para poder realizar las actividades de
entrega de las herramientas y capacitacion.

Impacto en recursos humanos: No presenta cambios.

Impacto en comunicaciones: No presenta cambios.
Impacto en adquisiciones: No presenta cambios.
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Nombre:

Luis Fernando Gutiérrez Fernandez

Cargo:

Patrocinador

Fecha:

22/03/2022
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Solicitud de control de cambios 2

Nombre del Proyecto: Fases de estructuracion de datos, disefio y puesta en funcionamiento de un tablero de control de
diferentes aspectos administrativos y académicos de los programas de postgrado de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad El Bosque

Fase/Etapa en la cual se | Puesta en funcionamiento del tablero de control

encuentra el Proyecto:

Fecha solicitud: 15 de mayo de 2022

Nombre de Madoristell Juliana VVargas Mondol
los Monica Melissa Leon Coronel
integrantes

Descripcion de cambio:

Ajusta la linea base del proyecto en cuanto al alcance relacionado con el requisito “La base de datos a implementar debe contar
con la informacion histérica con la que cuentan los programas de postgrados de la Facultad de Ingenieria de los Gltimos cinco
afos (2017 - 2022), y permitir el ingreso de datos a futuro que se generen por los programas”, ya que Si bien se permitira el
ingreso a futuro de datos, se requiere especificar la informacién para la cual se tendra histérico con sus respectivos plazos en la
base a entregar por el proyecto. Por otra parte, el presente cambio ajusta las actividades del cronograma y costos que se ven
impactados por la acotacion a realizar.

Razo6n del cambio:

El entregable 1.2.2. “Base de datos estructurada” asociado al requisito “La base de datos a implementar debe contar con la
informacion histérica con la que cuentan los programas de postgrados de la Facultad de Ingenieria de los ultimos cinco afios
(2017 - 2022), y permitir el ingreso de datos a futuro que se generen por los programas” tiene dependencia de la entrega de
informacidn por parte de la entidad y ésta realizé aclaraciones de aplicabilidad inoportunamente.

Asi mismo, se genera impacto en la ruta critica del proyecto, ya que la informacion que hara parte del alcance del proyecto no fue
entregada por parte de la entidad dentro de los plazos establecidos y aprobados en la versién 2.0 de la planeacion por el
patrocinador.
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Impacto en alcance:

La base de datos del entregable 1.2.2. “Base de datos estructurada” no contempla alguna informacion histérica desde el afio 2017
al primer semestre de 2022 de los programas de postgrados de la Facultad de Ingenieria, por las siguientes razones:

- El unico programa que cuenta con registros de la actividad de evaluacion docente es la Especializacion en Gerencia de
Proyectos, por lo cual sera para el Gnico programa que se registre. El alcance de la informacion a registrar sera AC-EV-
Total evaluaciones docente; si bien se dejardn mas variables asociadas a este asunto, quedaran para el registro de la entidad
cuando y a partir de que lo considere.

- El programa Maestria en Salud Ambiental entr6 en vigencia a partir del segundo semestre de 2021, por lo que antes de esta
fecha no se tienen registros de este.

- El programa Maestria en Gerencia Organizacional de Proyectos entrd en vigencia a partir del afio 2022, por lo que antes de
esta fecha no se tienen registros de este.

- La informacién no se encuentra centralizada en la Direccion de Postgrados de la Facultad de Ingenieria y no es posible
confirmar su existencia y/o obtenerla dentro de los plazos de ejecucion planificados por el proyecto, sin embargo, se podra
registrar posterior al cierre tomando en cuenta los manuales y capacitaciones a entregar por la Gerencia del Proyecto.

Entregables:

Los entregables del producto descritos en el enunciado del alcance v2.0 se ven afectados de la siguiente manera:

Lista de Entregables Entra Saee Modifica
r
Consolidado de informacién histérica en la base de datos. X
Consolidado de informacion histérica de los Gltimos cinco afios (2017 - 2022) entregada por la Secretaria de la Direccién de postgrados X
de la Facultad de Ingenieria a la Gerencia del Proyecto, segiin aplique y esté disponible para cada programa.

Asi mismo, los criterios de aceptacion de los entregables del producto se ven afectados de la siguiente manera:

Criterios de Aceptacion Entra Sale Modificar

La base de datos debe contener la recopilacion del total de la informacion histérica (5 afios) y vigente hasta junio-2022. X
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La base de datos debe contener la recopilacion de la informacion historica (5 afios) y vigente hasta junio-2022 entregada por la Secretaria X
de la Direccion de Postgrados de la Facultad de Ingenieria a la Gerencia del Proyecto, segun aplique y esté disponible para cada
programa.

Requisitos:

Lista de Requisitos Entra SE Modificar

La base de datos a implementar debe contar con la informacion histérica con la que cuentan los programas de postgrados de la X
Facultad de Ingenieria de los Gltimos cinco afios (2017 - 2022), y permitir el ingreso de datos a futuro que se generen por los
programas”

La base de datos a implementar debe contar con la informacion histérica de los Gltimos cinco afios (2017 - 2022) entregada por la X
Secretaria de la Direccion de postgrados de la Facultad de Ingenieria a la Gerencia del Proyecto, segin aplique y esté disponible
para cada programa, y permitir el ingreso de datos a futuro que se generen por los programas”’

Impacto en la EDT (WBS):
La presente solicitud de cambios no genera impactos en la EDT del proyecto.

Impacto en supuestos:
La presente solicitud de cambios no genera impactos en los supuestos del proyecto.

Impacto en restricciones:
La presente solicitud de cambios no genera impactos en las restricciones del proyecto.

Impacto en Exclusiones:

Lista de Exclusiones Entra Sale Modificar
Obtencién o célculo de informacion histdrica que no sea entregada por el X
|_Patrocinador o la Entidad a la Gerencia del Proyecto

Impacto en cronograma:

La solicitud de cambios No. 2 impacta el cronograma en las actividades de Base de Datos Estructurada (cambiando del 28-03-
2022 al 24-05-2022), y estas a su vez el cierre de las actividades de Monitoreo y Control, Capacitacion y Cierre que hacen parte
de la ruta critica.
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Version 2.0 Version 3.0
NOMBRE DEL PAQUETE Fecha de Fecha de Fecha de Fecha de V:‘;Ig?;:n
Inicio Finalizacion Inicio Finalizacion

111 Documentos de Inicio 01/10/2021 31/10/2021 01/10/2021 31/10/2021 0
112 Documentos de Planeacion 07/11/2021 8/02/2022 07/11/2021 8/02/2022 0
113 Documentos de Monitoreo y Control 14/03/2022 24/05/2022 14/03/2022 06/06/2022 13
114 Documentos de Cierre 24/05/2022 25/05/2022 06/06/2022 07/06/2022 13
121 Adquirir recursos 24/02/2022 24/02/2022 24/02/2022 24/02/2022 0
122 Base de Datos estructurada 25/02/2022 28/03/2022 25/02/2022 24/05/2022 57
1.2.2.1.1. | Modelo de estructura de base de datos 25/02/2022 02/03/2022 25/02/2022 02/03/2022 0
1.2.2.1.2. | Consolidacion informacion histérica 03/03/2022 27/03/2022 03/03/2022 24/05/2022 58
1.2.2.2. | Gestion de acceso logico de la base de datos 27/03/2022 28/03/2022 27/03/2022 28/03/2022 0
1.2.3. Tablero de control 30/03/2022 6/05/2022 30/03/2022 6/05/2022 0
124 Capacitacion 30/03/2022 6/05/2022 09/05/2022 02/06/2022 27

Tabla resumen impacto en cronograma

La planificacion del proyecto en su versién 2.0 contemplaba como fecha limite para las actividades de la Base de Datos
Estructurada el 28-03-2022, sin embargo, estas se mantenian “en curso” sin afectar la ruta critica del proyecto, por poderse realizar
en paralelo y no generar dependencia para la documentacion del manual de uso de la base de datos (previsto del 09-05-2022 al 13-
05-2022) e implementacidn del tablero de control (previsto del 30 de marzo de 2022 al 06 de mayo de 2022), ni generar sobrecostos
en el presupuesto (no se tienen recursos fijos).

No obstante lo anterior, al corte del presente informe se evidencio el siguiente estatus del cronograma, en donde las actividades
de la implementacién de la base de datos estructurada podrian empezar a generar dependencias importantes para el cierre del
proyecto, como se habia alertado al patrocinador previamente.
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Se realizb el ajuste en el cronograma del proyecto, limitando las fechas de recepcion y registro de informacion historica de la
implementacion de la base de datos al 24-05-2022, permitiendo representar la realidad del proyecto e impactos. Con el control de
cambios No. 2 la duracion inicial del proyecto pasé de 198,25 dias, finalizando el 25-05-2022, a 208 dias finalizando el 07-06-
2022.

Impacto en costo:

Los costos del proyecto disminuyeron en aproximadamente 4%, principalmente por eliminacion de costos asociados a la actividad
de recepcion de la informacidon para la Base de Datos Estructurada, ya que de acuerdo con la experiencia en el proyecto esto no
requiere esfuerzo (ver resumen de impacto en Anexo 4). Los deméas cambios en el cronograma del proyecto no generan impactos
importantes en el costo teniendo en cuenta que no se tienen recursos fijos en el proyecto que hagan incurrir en costos por tiempos
0Ci0s0s.

Version 2.0 Version 3.0

EDT Nombre del paquete Costo EDT Nombre del paquete Costo
111 Documentos de Inicio $1.250.000,00 | 1.1.1 Documentos de Inicio $1.250.000,00
112 Documentos de Planeacién $1.750.000,00 | 1.1.2 Documentos de Planeacion $ 1.750.000,00
113 8gﬁgrrcr)1lentos de Monitoreo 'y $958.318,00 | 1.1.3 883%“05 de Monitoreo y $958.318,00
114 Documentos de Cierre $83.332,00 |1.1.4 Documentos de Cierre $83.332,00
121 Adaquirir recursos $83.332,00 | 1.2.1 Adaquirir recursos $83.332,00
122 Base de Datos estructurada $902.945,00 | 1.2.2 Base de Datos estructurada $530.102,80
123 Tablero de control $2.510.560,00 | 1.2.3 Tablero de control $2.510.560,00
124 Capacitacion $667.396,00 | 1.2.4 Capacitacion $667.396,00
Costo total del cronograma $8.205.883,00 | Costo total del cronograma $7.833.040,80
Otros planes respuesta riesgos $ 719.640,00 | Otros planes respuesta riesgos $ 719.640,00
Reserva de contingencia $530.869,00 | Reserva de contingencia $530.869,00

Linea base del costo $9.456.392 Linea base del costo $9.083.549,80
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Version 2.0 Version 3.0

Presupuesto del proyecto v2.0 $9.929.211 Presupuesto del proyecto v2.0 $9.556.369,80

Impacto en interesados:
La presente solicitud de cambios no genera impactos en los interesados del proyecto.

Impacto de gestion de interesados:
La presente solicitud de cambios no genera impactos en la gestion de interesados del proyecto.

CurvaS:

A continuacion se presenta la variacion generada a la curva S del proyecto por la entrada de la v3.0 del cronograma. Adicional a
la disminucidn en costos indicada en Impacto en cronograma, se genera una variacion en los meses en los cuales se ejecutaré el
presupuesto (se adiciona jun-22).

Impacto en calidad:

Se genera ajuste sobre la metrica de calidad asociada a la consolidacion de informacion histérica en la base de datos

Entregable Entra | Sale | Modificar

Lista de Métricas

La base de datos a implementar debe contar con la informacion histérica con la

- 1.2 Base de
que cuentan los programas de postgrados de la Facultad de Ingenieria de los
1 - . et datos X
ultimos cinco afios (2017 - 2022), y permitir el ingreso de datos a futuro que se

estructurada

generen por los programas.
La base de datos a implementar debe contar con la informacién histérica de los
ultimos cinco afios (2017 - 2022) entregada por la Secretaria de la Direccién de 1.2 Base de
postgrados de la Facultad de Ingenieria a la Gerencia del Proyecto, segln aplique | datos X
y esté disponible para cada programa, y permitir el ingreso de datos a futuro que estructurada
se generen por los programas”

Impacto en riesgos:
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La presente solicitud de cambios no genera impactos directos en los riesgos identificados para el proyecto,

sin embargo, se

utilizara la presente para formalizar la inclusion de trigger o detonadores de los riesgos para los cuales apliquen, ya que

actualmente no se tienen claramente registrados.

FORMULACION DEL RIESGO TRIGGER

Con base en la experiencia en proyectos de estructuracion de bases de datos, los duefios de la informacidn histdrica requerida pueden interponer resistencia en
la entrega de los datos que administran por lo que existe la posibilidad de que la etapa de estructuracion de datos se atrase. Como consecuencia de lo anterior,
podria generarse: afectacion de la ruta critica del proyecto y su fecha de finalizacion.

Resistencia a la
entrega de la
informacién por parte
de los duefios

Con base en la experiencia en proyectos de estructuracion de bases de datos, alguna informacion histérica puede estar ausente por no haber sido almacenado
o por haberse perdido por lo que existe la posibilidad de que la base de datos a implementar cuente con campos sin informacion histérica. Como
consecuencia de lo anterior, podria generarse: imposibilidad de calculo de indicadores histéricos

Informacion histérica
ausente

Los sistemas de informacion y software estan expuestos constantemente a ataques ciberneticos por errores u omisiones humanas en la configuracién, o por
nuevas vulnerabilidades generadas con los cambios de vestion de los sistemas y software del fabricante por lo que existe la posibilidad de que e manera
involuntaria o intencional se exponga el acceso a las herramientas a implementar y su informacién. Como consecuencia de lo anterior, podria generarse: fuga
de informacién de los programas de postgrado de la facultad de ingenieria y multas por divulgacién de informacién sensible que pueda almacenarse

Ataque cibernetico en
las herramientas a
implementar

Los entes reguladores de las organizaciones habitualmente solicitan informes que deben ser trasmitidos con cierta periodicidad para efectos de generar
evaluacion continua de las actividades de la entidad regulada por lo que existe la posibilidad de que en los indicadores de gestién parametrizados
automaticamente se genere la informacion solicitada. Como consecuencia de lo anterior, podria generarse: disminucion de tiempos de generacion de informes
periodicos y aseguramiento de la calidad de la informacion desde su origen.

Entrega de linea base
de reportes a los entes
reguladores para la
evaluacion de la
posible
parametrizacion

Los sistemas de informacion y software actuales tienen habilitacion de capacidades de integracion con otros sistemas de informacion y software para
colaborar activamente y desarrollar otro tipo de actividades con la informacion base por lo que existe la posibilidad de que el sistema de informacion y
software sobre el cual se implementaran las herramientas sea compatible con diferentes productos gratuitos. Como consecuencia de lo anterior, podria
generarse: habilitacion de capacidades para desarrollar nuevos productos para la organizacion, como formularios de registro de informacién automatica,
generacion de oficios de respuesta automaticos, alertas de monitoreo con base en niveles de tolerancia, programacion de reuniones con base en resultados del

Identificacion de
oportunidades de
escalamiento de las
herramientas a
implementar por la

interesados o administradores finales de las herramientas tengan un costo de licenciamiento. Como consecuencia de lo anterior, podria generarse: (i)
afectacion de la linea base del costo del proyecto en la implementacion de las herramientas, (ii) afectacion de la ruta critica del proyecto por tiempos de
aprobacion de presupuesto adicional, compra y disponibilizacion de licencias, o (iii) perdida de las herramientas posterior a la finalizacion del proyecto en
caso de no poder dar continuidad al pago del licenciamiento.

indicadores, etc. entidad
Algunos de los sistemas de informacion y software a la vanguardia tienen costo por licenciamiento mensual o anual, con lo cual garantizan actualizaciones o
mejoras para los clientes de manera periddica por lo que existe la posibilidad de que los sistemas de informacion y software conocidos por la mayoria de los Solicitud de

implementacion de
herramientas en
software licenciados

Los sistemas de informacion y software en los cuales se implementara la base de datos estan expuestos a diferentes fallas, indisponibilidad total o en algunas
de las funcionalidades de la misma por lo que existe la posibilidad de que la funcionalidad o herramienta sobre la cual se requiera trabajar en la
implementacion de la base de datos se encuentre indisponible en las fechas en las cuales se planificé la actividad Como consecuencia de lo anterior, podria
generarse: afectacion en la linea base del cronograma y costos del proyecto

Fallas de fabrica en el
software de la base de
datos
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FORMULACION DEL RIESGO
Los sistemas de informacion y software en los cuales se implementard el tablero de control estan expuestos a diferentes fallas, indisponibilidad total o en
algunas de las funcionalidades de la misma por lo que existe la posibilidad de que la funcionalidad o herramienta sobre la cual se requiera trabajar en la
implementacion del tablero de control se encuentre indisponible en las fechas en las cuales se planificd la actividad Como consecuencia de lo anterior, podria
generarse: afectacion en la linea base del cronograma y costos del proyecto, e imposibilidad de adelantar otras actividades en paralelo

TRIGGER

Fallas de fabrica en el
software del tablero de
control

Los recursos del equipo del proyecto estan expuestos a enfermedades, accidentes, licencias o vacaciones dentro de su contrato de trabajo por lo que puede
existir indisponibilidad de personal a cargo de actividades criticas durante la ejecucion del proyecto. Como consecuencia de lo anterior, podria generarse:
afectacion de la ruta critica del proyecto por tener que incurrir en tiempos no planificados de reemplazo del recurso indisponible, asi como impactos en la
calidad por diferentes metodologias de trabajo del recurso ejecutor de las actividades

Indisponibilidad de
los recursos humanos
del proyecto por
enfermedades,
accidentes, licencias o
vacaciones

El proyecto no esta excluido de algiin evento externo inesperado no identificado dentro de la planeacién de riesgos (pandemia, cierre de la organizacion,
retiro de todo el personal, cancelacion de recursos por priorizacion, etc.) por lo que existe la posibilidad de que se materialicen riesgos desconocidos cuyo
plan de respuesta supere el valor de la reserva de gestion y la desviacion autorizada del presupuesto del proyecto, generando a su vez un bloqueo de
actividades por imposibilidad de cubrir gastos de las mismas. Como consecuencia de lo anterior, podria generarse: afectacion de la linea base de presupuesto
y cronogrma del proyecto

Riesgo desconocido

El proyecto y sus entregables se encuentran sujetos a herramientas de uso gratuito para las cuales el fabricante dispone libremente las funcionalidades que
considere por lo que existe la posibilidad de que al momento de realizar la parametrizados los perfiles de acceso dentro de la gestién de acceso ldgico del
tablero de control el fabricante de la herramienta gratuita a utilizar haya retirado la funcionalidad requerida para ello. Como consecuencia de lo anterior,
podria generarse: incumplimiento de criterio de calidad asociado a la parametrizacion de perfiles de usuarios con acceso al tablero de control

Cambios de fabrica en
funcionalidades del
software requeridas

para las herramientas
a implementar

Los interesados o personal delegado para la administracion de las herramientas a implementar estan expuestos a enfermedades, accidentes, licencias o
vacaciones dentro de su contrato de trabajo por lo que existe la posibilidad de que esten indisponibles para recibir las herramientas implementadas, manuales
de uso y capacitacion en las fechas previamente definidas por el proyecto. Como consecuencia de lo anterior, podria generarse: afectacion de la linea base del
cronograma, afectacion de la etapa de aceptacion de criterios de calidad y cierre del proyecto.

Indisponibilidad de
los interesados del
proyecto requeridos
en la actividad de
Capacitacion

Los interesados o personal delegado para la administracion de las herramientas a implementar estan expuestos a enfermedades, accidentes, licencias o
vacaciones dentro de su contrato de trabajo, o a retiros de la organizacion por lo que existe la posibilidad de que los usuarios parametrizados en la fase de
estructuracion de la base de datos e implementacion del tablero de control se retiren de la organizacion previo a la entrega de la herramienta y capacitacion
Como consecuencia de lo anterior, podria generarse: reprocesamiento de actividades de gestion de acceso logico de las herramientas para poder realizar las
actividades de entrega de las herramientas y capacitacion.

Indisponibilidad de
los interesados del
proyecto requeridos
en la actividad de
Entrega de
Herramientas

Impacto en recursos humanos:
La presente solicitud de cambios no genera impactos en los recursos humanos del proyecto.

Impacto en comunicaciones:
La presente solicitud de cambios no genera impactos en los recursos humanos del proyecto.
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Impacto en adquisiciones:
La presente solicitud de cambios no genera impactos en las adquisiciones del proyecto.

Aprobacion:

Nombre: |Luis Fernando Gutiérrez Fernandez

Cargo: |Patrocinador, Director de Postgrados de la Facultad de Ingenieria
Fecha: [15-05-2022
Firma:
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4.2 INFORMES DE AVANCE DEL PROYECTO
4.2.1. PRIMER INFORME DE SEGUIMIENTO

Con el fin de gestionar el control integrado de cambios del proyecto, se adicionaron y aprobaron los siguientes
planes y documentos al proyecto.

Plan de gestion integrado de cambios
Formato de solicitudes de cambio
Matriz de control de cambios

Matriz de gestion de la configuracion

Una vez definido lo anterior, y de acuerdo al seguimiento y control realizado por la Gerencia de Ejecucion del
Proyecto, se identifica la necesidad de gestionar la primera solicitud de cambios, derivada de la finalizacion de
la etapa de planeacién posterior a lo previsto en cronograma presentado al patrocinador en el mes de diciembre
de 2021.

Solicitudes de cambios

A continuacion se resume un cambio gestionado para el primer informe de monitoreo y control.

Objetivo: Ajustar la linea base del proyecto por impacto en el cronograma, puntualmente en la fecha de
finalizacién de la planeacion, y en los costos, los cuales sufren una variacion por los cambios en el cronograma
y adicién de riesgos conocidos al proyecto. Asi mismo, ajustar los planes del proyecto, de acuerdo a sugerencias
realizadas a la Gerencia del Proyecto en cuanto a alcance, gestién de calidad, de comunicaciones y de riesgos.

Impactos generados al alcance:
Se ajusto la estructura de desglose de trabajo (EDT/WBS) del proyecto asi:

Eliminacion del paquete de trabajo “Documentos de Ejecucion” de la Gerencia del proyecto, al ser redundante
con el paquete del producto.

e Desglose a mayor detalle de los paquetes de planificacion “Documentos de Inicio”,
“Documentos de planeacion”, “Documentos de monitoreo y control”.

e Consolidacion de paquetes de planificacion “Base de datos estructurada”, “Tablero
de control”, y “Capacitacion” en cuenta de control a la cual se le denomin6 “Tablero
de Control”.

e Adicion de “Adquisicion de recursos” a la cuenta de control “Tablero de Control”.
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Version 1.0 de la EDT/WBS:

posgrado de |a faculdad de Ingenieria de la
Universidad El Bosque

1.1 Gerencia del eI 13, Tablero de 14,
Proyecto contro Capaciacion
Estructurada
3

| 1 Tabletro de control de los programas de ]

T11 Tiz 13 = Tis 132 133 Boton 1.3.4 Gestion T41
. Documentos | | pocumentos |[ 721 Base oe | [T22 Gestion | | 132 ',’“"I‘g”z Visualizacién de R G acceso de Manual de M;,‘Sj de || 143Entrega
delnico | § dePlaneacién | { de Ejecucién Monitor de Clerre datos en de accesode P_”"C"_Pa ée Indicadores de la informacion e usoy P o
e logico veuaacon gestion funcionamie | ¥ yncignam | | herramientas
nto dela iento del
base de tablero de
datos control

Modeto T212 1321 1322 1323 13.2.3 Informacion
de estructura Consolidado de i6 i 6n de de
de la base de informacion administrativa | |_academica | _investigacién social

datos historica

Versién 2.0 de la EDT/WBS:

Impacto generado al cronograma:

La planificacion del proyecto se tenia prevista inicialmente para finalizar el 08 de diciembre de 2021, sin
embargo, la estimacion no contemplaba la planificacion de riesgos, calidad, y comunicaciones, por lo cual, se
vio desplazada hasta el 08 de febrero de 2022 y sus actividades subsecuentes fueron desplazadas igualmente,
como se refleja a continuacion:

Version 1.0 Version 2.0
EDT Nombre del Duraci6 | Comienz Fin EDT Nombre del Duracién Comienz Fin
paquete n o paquete o}
111 | Pocumentos 9 | 26dias | 1/10/21 f“ 1021941 Documentos de | 56 dias 11021 | 3110021
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Version 1.0 Version 2.0
EDT Nombre del Duraci6 | Comienz Fin EDT Nombre del Duracién Comienz Fin
paquete n 0 paquete )
Documentos de . Documentos de .
1.1.2 Planeacion 28 dias 7/11/21 8/12/21 | 1.1.2 Planeacion 80 dias 7/11/21 8/02/22
113 | Documentos de | g5 5 ras | 31/01/20 | 110572 Retirado de la EDT / WBS
ejecucion 2
Documentos de Documentos de
114 Monitoreo y | 55dias 23/02/22 | 2/05/22 | 1.1.3 Monitoreo vy | 58 dias 14/03/22 | 24/05/22
Control Control
Documentos de . 12/05/2 Documentos de .
1.15 Cierre 1dia 11/05/22 2 114 Cierre 1dia 24/05/22 25/05/22
121 | Adouirir 1dia 24102122 | 24102122
recursos
1o | Base de Dalos | o) 5o | qjoppp | 241022 | g5, | Base de Datos | oo o0 qioc | o5i0222 | 28/03/22
estructurada 2 estructurada
13 | Tablerode | s | voam | 2M042 | o5 | Tablero de | o) g 300322 | 6/05/22
control 2 control
1.4 Capacitacion 57,5dias | 27/02/22 | 8/05/22 | 1.2.4 Capacitacion 42,5 dias 30/03/22 | 20/05/22

En resumen, la duracion inicial del proyecto era de 187,5 dias, iniciando el 01 de octubre de 2021 y finalizando
el 12 de mayo de 2022. Con el cambio gestionado, la duracion sera de 198,25 dias, iniciando el 01 de octubre
de 2021 y finalizando el 25 de mayo de 2022.

A nivel visual, la siguiente ilustracion representa la desviacion que se gener6 en las diferentes etapas del
proyecto (la barra de color naranja representa el periodo de desplazamiento)

Cronograma v 2.0 Oct-21 ] Now-Z1 ] Dic-21 I Ene-22 I Feb-22 [ Mar-22 l Abr-22 l May-22
Fnct

Inicio

Pl

WBdic

Flaneaciin v2.0

visualizacion TDC

Visualizacion indicadores
estion TDC

Monitoreo y Control

Capacitacian y entrega Ail-mar 10-may  j&ma
................................................................. e A A e e st s s s st s it DO P By e e s erere e S D
Cierre 25pay

Impacto generado en Costos

Los costos del proyecto disminuyeron en 0,54%, viéndose impactados principalmente por (i) eliminacion de
actividades redundantes de documentos de ejecucion, (ii) eliminacion de costos fijos de dias de diciembre-2021
y enero-2022 que no se materializaron como se planifico, (iii) reduccion de la duracion de actividades para no
generar un impacto mayor en los tiempos del cronograma, y (iv) inclusion de riesgos que implican costo de
planes de respuesta y reserva de contingencia.
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Con los ajustes realizados, la curva S del proyecto vari6 de la siguiente manera:

$12.000.000,00

$9.983.070,30

$ 10.000.000,00 $9.485.811,008 9.485.811,00$ 9.507.686,00

$8.702.809,00 $9.929.211,60

$9.456.392,00
$8.925.523,00

$ 8.000.000,00 $7.160.709,
.205.883,00

$ 6.000.000,00

$ 4.000.000,00

$3.284.036,00
$2.000.000,00 [$1.250.00! $2.750.000,00

2.250.000,00% 2.250.000,00

s $ 1.250.000,00

oct/2021 nov,/2021 dic/2021 ene/2022 feb/2022 mar/2022 abr/2022 may/2022  Otros planes  Reservade Reserva de
respuesta  contingencia gestién
riesgos

==t==Costo lineabase v1.0  ==#==Costo linea base v2.0

Los cambios realizados no generan incumplimiento de las restricciones de presupuesto ni generan riesgo de
sobrepasar el limite aprobado.

1.3. Actualizacion de planes subsidiarios

De acuerdo a recomendaciones realizadas a la gerencia del proyecto, y a variaciones derivadas de la solicitud
de cambio nimero 1 del proyecto, se actualizaron los siguientes planes subsidiarios:

Plan de alcance:

Con base en los ajustes incorporados en la EDT se ajustd el diccionario de la EDT/WBS eliminando lo
relacionado con el paquete de trabajo “Documentos de Ejecucion” e incorporando “Adquisicion de recursos”.

Plan de riesgos:

Se ajustd el Plan de Gestion de Riesgos del proyecto incluyendo los parametros (semaforo) de calificacion de
los siguientes criterios que deben ser contemplados en la aplicacion del analisis cualitativo y cuantitativo de
riesgos:

Probabilidad (%)

Severidad en calidad (%)

Severidad en alcance (%)

Impacto en tiempo (dias)

Impacto en costo ($)

Riesgo puro / inherente

Valor esperado en tiempo (dias), el cual se calcula multiplicando la probabilidad por el impacto en
tiempo (dias) registrado para el riesgo.

e Valor esperado en costos ($), el cual se calcula multiplicando la probabilidad por el impacto en costo
($) registrado para el riesgo.

Asi mismo, se incluyd en el plan el detalle del calculo del impacto en tiempo y costos real y residual, y de la
reserva de contingencia, y se ajusto la seccion de roles y responsabilidades acotando lo relacionado con la
gestion de riesgos para cada rol.

Por otra parte, se ajustd la matriz de registro de riesgos, incorporando 11 riesgos de amenaza con sus respectivos
planes de respuesta y célculo de riesgo inherente, residual y reserva de contingencia, quedando en total 18
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riesgos conocidos. El panorama de riesgo inherente por probabilidad e impacto se puede ver reflejado en el
siguiente gréafico, sin embargo, la gestion de riesgos se presentara en detalle en el numeral 5.

Version 1.0

86% - 100%

31% - 65% [11[21 [#]

Probabilidad

0% - 30% [31

66% - 85%

0%-30% | 31%-65% 86% - 100% |

Impacto

Versién 2.0

26% - 1000:

669 - BELG

-
L]
E | ——
= [21 0121 241
2 31% - 658 [15][15]
[
)
0%-30% | [ n7ns

034 - 309 319 - 6504 66% - B5%; | B60G - 100%

Impacto

Plan de gestién de calidad:

Se realizé actualizacion a la matriz de métricas de calidad, incluyendo dos métricas asociadas a la medicion del

desempefio de cronograma y costos del proyecto, que se encuentra igualmente definida en el plan de gestion de
costos.

Meétrica 1:

Requisito: La Gerencia del Proyecto debera presentar informes quincenales de avance de la
ejecucion del proyecto al Director de Postgrados de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad El Bosque (sponsor).

Entregable: 1.1
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Atributo: Informar de los avances del proyecto en rendimiento de costos (CPI)

Meétrica: EV/AC

Periodicidad de Quincenal

Medicion:

Métrica 2:

Requisito: La Gerencia del Proyecto debera presentar informes quincenales de avance de la
ejecucion del proyecto al Director de Postgrados de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad EI Bosque (sponsor).

Entregable: 11

Atributo: Informar de los avances del proyecto en rendimiento de tiempo (SPI)

Métrica: EV/IPV

Periodicidad de Quincenal

Medicion:

Plan de gestion de interesados:

Se incluyd estrategia de comunicacién con los interesados consistente en habilitar canal de comunicacion
telefénica (teléfono, WhatsApp) entre el patrocinador y la gerencia del proyecto para la notificacion de
solicitudes de cambio o requerimientos adicionales al proyecto sin esperar al escenario de monitoreo y control
quincenal; en sesion de monitoreo y control con el patrocinador se estableceran acuerdos sobre la comunicacion
a habilitar (horarios, informacion minima requerida para las notificaciones, tiempos de respuesta, etc.).

SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL ALCANCE

2.1 Seguimiento de avance de la EDT

A continuacion se relaciona el porcentaje de avance actual respecto al avance planeado de cada unos de los
entregables de la EDT, con fecha de corte al 15 de Marzo del 2022:

VALIDACION Y CONTROL DEL ALCANCE
FECHA 15 DE MARZO 2022

1 Tablero de Control 25/05/2022 46% 46%
1.1 Gerencia del Proyecto 25/05/2022 81% 81%
111 Documentos de Inicio 31/10/2021 100% 100%
1.1.1.1 Project Charter 12/10/2021 100% 100%
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VALIDACION Y CONTROL DEL ALCANCE
FECHA 15 DE MARZO 2022

FECHA DE % AVANCE | % AVANCE
= NeIERIE DAL FAOLETE =00 n7aaEnen PLANEADO REAL
1.1.1.2 Identificacion Interesados 31/10/2021 100% 100%
1.1.2 Documentos de Planeacion 8/02/2022 100% 100%
1.1.2.1 Alimeear la Gestion de 10/11/2021 100% 100%
Ky Planear la  Gestion de 15/11/2021 100% 100%
Cronograma
1123 Repcfrnsi"’;r la~ Gestion de 19/11/2021 100% 100%
1124 COF;'t":‘)';ear la Gestion de 24/11/2021 100% 100%
1.1.25 Riz;ggiar la~ Gestion  de 30/01/2022 100% 100%
1126 Ca'Ti'gggar la Gestion de 3/02/2022 100% 100%
1127 Planear la Gestion de las 8/02/2022 100% 100%
comunicaciones
113 Documentos de Monitoreo y 24/05/2022 9% 9%
Control
1131 Monitoreo y control 16/05/2022 20% 20%
1.1.3.2 Gestionar la calidad 22/05/2022 0% 0%
1133 _ Gestionar el 23/05/2022 0% 0%
e involucramiento
1134 GBIy las 24/05/2022 0% 0%
comunicaciones
1.14 Documentos de Cierre 25/05/2022 0% 0%
1.2 Dashboard 20/05/2022 12% 12%
1.2.1 Adquirir recursos 24/02/2022 100% 100%
1.2.2 Base de Datos estructurada 28/03/2022 32% 32%
1221 Base de Datos en Excel dom 27/03/22 34% 34%
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VALIDACION Y CONTROL DEL ALCANCE
FECHA 15 DE MARZO 2022
FECHA DE % AVANCE % AVANCE
ERl NOWERE RIEL [PAQIEIE FINALIZACION PLANEADO REAL
12211 |, Vipdelle o DUl O 2/03/2022 100% 100%
atos
1.2.2.1.2 Consolidacion  informacion 27/03/2022 11% 11%
Histdrica
1.2.2.2 Gestidn de acceso l6gico 28/03/2022 0% 0%
1.2.2.3 Tablero de control 6/05/2022 0% 0%
1231 Pantalla  principal  de 1/04/2022 0% 0%
visualizacion
1232 VlsuaI|;§C|on de indicadores 2/05/2022 0% 0%
de gestion
12321 | Disefiar el indicador de 8/04/2022 0% 0%
informacion administrativa
1.2.3.2.2 Informacion académica 18/04/2022 0% 0%
12323 |, Informacion de 25/04/2022 0% 0%
investigacion
1.2.32.4 Informacion de 2/05/2022 0% 0%
responsabilidad social
1233 el JpELE ©4pRliEl 3/05/2022 0% 0%
informacion
1234 Gestidn de acceso l6gico 6/05/2022 0% 0%
1.2.4 Capacitacion 20/05/2022 0% 0%
1241 Entrega de las herramientas 20/05/2022 0% 0%
Manual de uso vy
1.2.4.2 funcionamiento de la base de 15/05/2022 0% 0%
datos
Manual de uso vy
1.2.43 funcionamiento del tablero de 19/05/2022 0% 0%
control

De acuerdo con el control realizado al alcance del proyecto no se presenta ningln atraso con lo establecido en
la planeacion y no hay afectacién en los tiempos de ejecucion del proyecto.
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Seguimiento matriz de trazabilidad de requerimientos

Para tener un optimo control de la matriz requerimientos y conocer el impacto de estos sobre la ejecucion del
proyecto, se hace necesario implementar una matriz de control y seguimiento para cada uno de estos requisitos
con el fin de identificar los puntos criticos y poder asi mismo realizar las acciones correctivas necesarias para
evitar atrasos durante la ejecucion del proyecto.

A continuacion se anexa la matriz empleada para el control de los requerimientos del proyecto:

MATRIZ TRAZABILIDAD REQUISITOS

FECHA 15 DE MARZO 2022
1D Requerimientos de ESTADO | AVAN | CUMP ACCIONES IMPACTO SOLICITUD
Planeacién CE LE CORRECTIVAS/ CONTROL
PREVENTIVAS CAMBIOS
1 La Gerencia del Proyecto En 50% No Realizar la entrega y | Retrasos en la
debera presentar informes | Ejecucion socializacion de los | aprobacion de
quincenales de avance de la informes al sponsor de | posibles
ejecucion del proyecto al acuerdo a las fechas | cambios  del
Director de Postgrados de la estipuladas. proyecto.

Facultad de Ingenieria de la
Universidad El  Bosque
(sponsor).

2 Todo control integrado de En 100% Si
cambios debe ser consultado | Ejecucion
y aprobado por el Director de
Postgrados de la Facultad de
Ingenierfa de la Universidad
El Bosque (patrocinador).

3 Todos los activos de En 100% Si
documentacién deben ser | Ejecucion
revisados y aprobados por el
Director de Postgrados de la
Facultad de Ingenieria de la
Universidad El  Bosque
(sponsor).

4 La Gerencia del Proyecto En 100% Si
debera documentar actas de | Ejecucion
cada reunion  realizada
dentro del proyecto.

5 La Gerencia del Proyecto en | Finalizada | 100% Si
coordinacion con el director
de Postgrados de la Facultad
de Ingenieria de la
Universidad ElI  Bosque
(patrocinador), debera
realizar una reunion de
presentacion inicial  del
proyecto a los interesados.
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MATRIZ TRAZABILIDAD REQUISITOS

ESTADO

AVAN
CE

CUMP
LE

FECHA 15 DE MARZO 2022

ACCIONES
CORRECTIVAS/
PREVENTIVAS

IMPACTO

SOLICITUD
CONTROL
CAMBIOS

La base de datos a
implementar debe contar con
la informacion historica con
la que cuentan los programas
de postgrados de la Facultad
de Ingenieria de los dltimos
cinco afios (2017 - 2022), y
permitir el ingreso de datos a
futuro que se generen por los
programas.

En
Ejecucion

5%

No

Solicitar el apoyo de
Maria del Pilar para la
recoleccion de la
informacion solicitada
de cada uno de los
programas.

Retrasos en la
ejecucion  de
los requisitos
11 y 12, lo
cual generaria
una afectacion
de en la fecha
de finalizacion
del proyecto.

La herramienta en la cual se
implementara la base de
datos debe ser amigable para
el usuario y no requerir
conocimientos

especializados  para  su
manejo (sugerido excel u
hojas de calculo de google).

Sin
Iniciar

0%

No

La base de datos debe tener
informacion  estandarizada
asociada a los planes
estratégicos de
investigacion, docencia,
responsabilidad  social 'y
soporte administrativo de los
programas de postgrado de la
Facultad de Ingenieria.

En
Ejecucion

5%

No

Solicitar el apoyo de
Maria del Pilar para la
recoleccion de la
informacion solicitada
de cada uno de los
programas.

Retrasos en la
ejecucion  de
los requisitos
11 y 12, lo
cual generaria
una afectacion
de en la fecha
de finalizacion
del proyecto.

La base de datos debe estar
integrada de manera
automatica con el tablero de
control  que  permitird
visualizar su informacion.

Sin
Iniciar

0%

No

10

La herramienta en la cual se
implementara el tablero de
control debe ser amigable
para el usuario y no requerir
conocimientos
especializados  para  su
manejo, ni compra de
licenciamientos adicionales
a los que ya tiene acceso la
Direccion de Postgrados de
la Facultad de Ingenieria.

Sin Iniciar

0%

No

11

El tablero de control debera
mostrar los indicadores de
los planes estratégicos de
investigacion, docencia,
responsabilidad  social 'y
soporte administrativo de los
programas de postgrado de la
Facultad de Ingenieria.

Sin
Iniciar

0%

No
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MATRIZ TRAZABILIDAD REQUISITOS
FECHA 15 DE MARZO 2022
ID Requerimientos de ESTADO | AVAN | CUMP ACCIONES IMPACTO SOLICITUD
Planeacion CE LE CORRECTIVAS/ CONTROL
PREVENTIVAS CAMBIOS
12 El tablero de control debera Sin 0% No
permitir visualizar \ Iniciar
profundizar en el detalle de
la informacion de la cual se
derivan los indicadores que
sean parametrizados.
13 El tablero de control debera Sin 0% No
tener parametrizados los | Iniciar
perfiles de acceso al mismo
de acuerdo al usuario que
esté ingresando.
14 El tablero de control debera Sin 0% No
permitir exportar la Iniciar
informacion de  manera
sencilla e intuitiva en excel o
pdf para su analisis.

Después de realizar el control a la matriz de requisitos se identifica que es necesario ejecutar acciones
correctivas y planes de accion sobre los requisitos 6 y 8 con el fin de evitar atrasos o reprocesos que afecten la
ejecucion y los tiempos establecidos para el proyecto.

SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA CALIDAD

Validacion Métricas de calidad

Para la validacion de las métricas de calidad se realizé el control y seguimiento sobre las métricas de los
requisitos de la gerencia del proyecto debido a que a la fecha de corte (15 de marzo) no se han realizado
entregables de los requisitos del producto.

Adicionalmente se agregd la validacion de dos métricas adicionales para el requisito 1 las cuales no se tuvieron
en cuenta en la planeacion y las cuales fueron solicitadas en el control de cambio y aprobadas por el sponsor.

SEGUIMIENTO Y CONTROL A LOS COSTOS

Ejecucién del presupuesto

A continuacién se presenta la matriz de costos del proyecto con el estado de ejecucion para la fecha de corte
del presente informe. La version sobre la cual se presenta el estado corresponde a la v2.0 aprobada mediante
control de cambios No. 1.

Nombre de tarea Mes proyecto Costo Costo ejecutado
Project Charter oct-2021| $625.000,00 $625.000,00
Identificacién Interesados oct-2021|  $ 625.000,00 $625.000,00
Planear la Gestion de Alcance nov-2021| $250.000,00 $250.000,00
Planear la Gestidn de Cronograma nov-2021| $250.000,00 $ 250.000,00
Planear la Gestion de Recursos nov-2021| $250.000,00 $250.000,00
Planear la Gestion de Costos nov-2021| $250.000,00 $250.000,00
Planear la Gestidn de Riesgos ene-2022( $ 250.000,00 $ 250.000,00
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Nombre de tarea Mes proyecto Costo Costo ejecutado
Planear la Gestidn de Calidad ene-2022|  $ 250.000,00 $ 250.000,00
Planear la Gestidn de las comunicaciones feb-2022| $ 250.000,00 $ 250.000,00
Monitorear y Controlar 1 mar-2022 $83.332,00 $83.332,00
Monitorear y Controlar 2 abr-2022 $ 83.332,00 $-
Monitorear y Controlar 3 abr-2022 $ 83.332,00 $-
Monitorear y Controlar 4 may-2022 $ 83.332,00 $-
Monitorear y Controlar 5 may-2022 $ 83.332,00 $-
Gestionar la calidad Base de Datos mar-2022 $ 83.332,00 $-
Gestionar la calidad Tablero de Control may-2022 $ 83.332,00 $-
Gestionar la calidad Capacitacion may-2022 $ 41.666,00 $-
Gestionar el involucramiento de los interesados 1 mar-2022 $ 83.332,00 $-
Gestionar el involucramiento de los interesados 2 may-2022 $ 83.332,00 $-
Gestionar el involucramiento de los interesados 3 may-2022 $ 83.332,00 $-
Verificar las comunicaciones may-2022 $ 83.332,00 $-
Cerrar el proyecto may-2022 $ 83.332,00 $-
Adquirir recursos feb-2022 $ 83.332,00 $ 83.332,00
_Ideptlflcar insumos requeridos para el célculo de feb-2022|  $125.000,00 $ 125.000,00
indicadores de gestion
Disefiar el modelo de estructura de la base de datos feb-2022 $ 75.704,00 $ 75.704,00
ga(ametrlzar ’valldacmn de datos para control de entrada mar-2022 $37.852,00 $37.852,00

e informacion

Aprobar modelo de estructura de base de datos mar-2022 $ 0,00 $-
Solicitar informacién a registrar mar-2022 $ 30.296,00 $ 30.296,00
Escalglr m_cumpllmlento en entrega de informacion mar-2022 $20.833,00 $12.499 80
(Gestién Riesgo)
Recibir la informacion solicitada mar-2022| $ 378.520,00 $18.926,00
Escalar informacion faltante (Gestion Riesgo) mar-2022 $ 83.332,00 $ 41.666,00
Registrar la informacion historica mar-2022|  $ 113.556,00 $5.677,80
Parametrizar los perfiles de acceso l6gico requeridos mar-2022 $ 28.389,00 $-
Otorgar accesos a los usuarios de acuerdo a su perfil de mar-2022 $9.463.00 $-
acceso logico
Entregar la base de datos mar-2022 $ 72.916,00 $-
Entregar el tablero de control funcional may-2022 $ 72.916,00 $-
Entregar manuales de uso a los interesados may-2022 $72.916,00 $-
Capacitar a los intesados en las herramientas may-2022| $145.832,00 $-
Documentar el manual de uso de la base de datos may-2022| $ 151.408,00 $-
Documentar el manual de uso del tablero de control may-2022| $151.408,00 $-
pls_enar la pantallgl principal de visualizacion de los mar-2022|  $ 200.704.00 $-
indicadores de gestion
Aprobar el disefio abr-2022 $0,00 $-
Disenfar el indicador de informacién administrativa abr-2022| $301.056,00 $-
I_Dlsenar _t«:abla d(_e origen de datos del indicador de abr-2022|  $ 200.704,00 $-
informacién administrativa
Parametrizar filtros dinamicos de visualizacion abr-2022 $ 37.852,00 $-
Aprobar el disefio abr-2022 $ 0,00 $-
Disenar el indicador de informacién académica abr-2022| $301.056,00 $-
I_Dlsenar _t«:abla de origen de datos del indicador de abr-2022|  $ 200.704,00 $-
informacién academica
Parametrizar filtros dinamicos de visualizacion abr-2022 $ 37.852,00 $-
Aprobar el disefio abr-2022 $ 0,00 $-
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Nombre de tarea Mes proyecto Costo Costo ejecutado
Disefar el indicador de informacidn de investigacion abr-2022| $301.056,00 $-
!Dlsenar _tgbla Qe origen ,de datos del indicador de abr-2022|  $200.704,00 $-
informacion de investigacion
Parametrizar filtros dindmicos de visualizacion abr-2022 $ 37.852,00 $-
Aprobar el disefio abr-2022 $ 0,00 $ -
Sl?c:siezar}ar el indicador de informacién de responsabilidad abr-2022|  $301.056.00 $-
!Dlsenar _tgbla de origen de d_atos del indicador de abr-2022|  $200.704,00 $-
informacion responsabilidad social
Parametrizar filtros dinamicos de visualizacion may-2022 $ 37.852,00 $-
Aprobar el disefio may-2022 $0,00 $-
Parametrizar boton de exportar informacion de
indicadores y su tabla de origen may-2022|  $37.852,00 $-
Parametrizar los perfiles de acceso légico requeridos may-2022 $ 75.704,00 $-
Otorgar accesos a los usuarios de acuerdo a su perfil de may-2022 $37.852,00 $-
acceso logico

En total, se tiene un costo ejecutado de $3.514.285,60, el cual se representa a continuacion en la curva S del
proyecto:

Evolucion de Costos

5 10.000.000,00
$ 8.205.883,00

$ 7.500.000,00 $ 6.797.153,00
$ 4.509.893,00
e 1T

5 5.000.000,00

$ 3.645:609,00

5 3.284.036,00

5 2.500.000,00

oC-2022 nov-2021 dic-2021 eng-2022 feb-2022 mar-2022 abr-2022 may-2022

Mes proyecto

@ costolinesbasevze @ cCostoplansade ) Costoejecutado

Métricas de gestion de costos

Meétrica Calculo

Variacion en Costos (CV) $ -

Variacion de Schedule (SV) -$131.323,40
Indicador de rendimiento de Costos (CPI) 1,00
Indicador de rendimiento de Schedule (SPI) 0,96

La desviacién de 4 puntos en el rendimiento del cronograma se debe a que se han presentado demoras en la
entrega de la informacion para la consolidacion historica en la base de datos a implementar, riesgo conocido
que se puede materializar. Para mitigar esto, se estd ejecutando plan respuesta al riesgo, escalando al
patrocinador posible incumplimiento de la entrega y alertando la fecha de entrega maxima prevista.
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Se espera que para el siguiente informe de monitoreo y control el rendimiento se encuentre regularizado.

SEGUIMIENTO Y CONTROL A LOS RIESGOS

A continuacion se presenta el estado de gestion de riesgos de amenaza con calificacién inherente critica o alta.

RI: Riesgo Inherente
RR: Riesgo Residual
RTA: Estrategia del plan de respuesta

1D

FORMULACION DEL RIESGO

Con base en la experiencia en proyectos de
estructuracion de bases de datos, los duefios de
la informacion histérica requerida pueden
interponer resistencia en la entrega de los datos
que administran por lo que existe la posibilidad
de que la etapa de estructuracion de datos se
atrase. Como consecuencia de lo anterior,
podria generarse: afectacion de la ruta critica del
proyecto y su fecha de finalizacion.

RI RTA

DESCRIPCION DEL PLAN DE
RESPUESTA

Mitigar
(Ejecutad
0)

1. Socializar el proyecto y sus objetivos de
negocio a personas estratégicas e
interesados de los diferentes programas de
postgrado de la facultad de ingenieria (...)
2. Realizar encuesta inicial del proyecto
para conocer la informacion que
administran los diferentes programas (...)
3. Con base en la encuesta del punto 2,
solicitar la informacion para la base de
datos estructurada (...)

4. Generar recordatorio de plazo de
entrega de informacion en 2 puntos
intermedios a la entrega (...)

Escalar
(En
ejecucion

)

Escalar el posible incumplimiento de
plazo de entrega por parte del programa de
postgrado de la facultad de ingenieria que
corresponda, en caso de que no se haya
obtenido confirmacion de recibido de la
solicitud o comentario alguno antes de 3
dias de vencimiento del plazo.

RESERVA
CONTING.

UTILIZAD
A

NO

Algunos de los sistemas de informacion y
software a la vanguardia tienen costo por
licenciamiento mensual o anual, con lo cual
garantiza actualizaciones o mejoras para los
clientes de manera periddica por lo que existe la
posibilidad de que los sistemas de informacion
y software conocidos por la mayoria de los
interesados o administradores finales de las
herramientas tengan un costo de licenciamiento.
Como consecuencia de lo anterior, podria
generarse: (i) afectacion de la linea base del
costo del proyecto en la implementacion de las
herramientas, (ii) afectacion de la ruta critica del
proyecto por tiempos de aprobacion de
presupuesto adicional, compra y
disponibilizacion de licencias, o (iii) pérdida de
las herramientas posterior a la finalizacion del
proyecto en caso de no poder dar continuidad al
pago del licenciamiento.

Evitar
(Ejecutad
0)

Realizar encuesta inicial del proyecto para
conocer las herramientas utilizadas o de
conocimiento de los diferentes programas
de postgrado de la facultad de ingenieria,
limitando el alcance de las respuestas a
herramientas de wuso libre para la
organizacion

No
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: RESERVA
- DESCRIPCION DEL PLAN DE CONTING.
ID FORMULACION DEL RIESGO RTA RESPUESTA UTILIZAD
. A
El patrocinador es el canal autorizado entre la
gerencia del proyecto y los demas interesados
para la trasmision y recepcion de
comunicaciones bidireccionalmente, sin Habilitar canal de comunicacion telefénica
embargo, se encuentra a cargo de otras (teléfono, WhatsApp) entre el
actividades de mayor prioridad e impacto para patrocinador y la gerencia del proyecto
la organizacion por lo que existe la posibilidad para la notificacion de solicitudes de
de que los interesados realicen requerimientos Mitigar cambio o requerimientos adicionales al
adicionales o cambios en el alcance del proyecto 9 proyecto sin esperar al escenario de
8 - p - (Permane . . . NO
por medio del patrocinador pero este no informe t monitoreo y control quincenal. En sesion
oportunamente a la Gerencia del Proyecto. nte) de monitoreo y control con el patrocinador
Como consecuencia de lo anterior, podria establecer acuerdos sobre la comunicacion
generarse: afectacion de la planeacion del a habilitar (horarios, informacién minima
proyecto y de la linea base establecida al tener requerida para las notificaciones, tiempos
que generar una posible detencién del avance o de respuesta, etc.).
perdida del avance realizado hasta la fecha en
que se recibe la comunicacion del interesado a
la Gerencia del Proyecto
El patrocinador o los interesados del proyecto
pueden generar solicitudes de cambio o
requerimientos adicionales al alcance definido Incorporar restriccion de modificacion o
inicialmente posterior a la implementacion del adicion en los requerimientos del proyecto
tablero de control por lo que existe la que puedan afectar la fase de
posibilidad de que no exista informacién implementacién del tablero de control
consolidada en la base de datos implementada a . posterior a laimplementacion de la base de
> e Evitar ienR
9 partir de la cga! se pueda hacer la modificacion (Por Fjatqs estructurada Y dlser]o ,de los NO
o adicion solicitada en el tablero de control, y ejecutar) indicadores. La restriccion aplicara para el
por tanto se requiere generar actividades patrocinador y demas interesados del
adicionales en la fase de estructuracién de la proyecto, sin embargo, el proyecto
base de datos e implementacién del tablero de analizara el impacto de las solicitudes de
control (redisefio). Como consecuencia de lo cambio que se presenten para determinar
anterior, podria generarse: afectacion de la una posible exclusion.
planeacion del proyecto y su linea base
establecida (alcance, tiempo, costo)
1. Realizar el reporte de forma inmediata
al fabricante con el fin de obtener una
Los sistemas de informacion y software en los oportuna respuesta tem_endo en cuenta que
cuales se implementara la base de datos estan Escalar | la herramienta es gratuita. .
expuestos a diferentes fallas, indisponibilidad _(Por 2. Infc_vrma al patrocn)ador el
total o en algunas de las func’ionalidades de la Ejecutar) mconvgr)lente presentado para |_nf_o_r mar la
misma por lo que existe la posibilidad de que la afectacion dgl proyecto y la posibilidad de
funcionalidad o herramienta sobre la cual se una herramienta con costo para poder
10 . . . o acceder a un soporte inmediato. NO
requiera trabajar en la implementacion de la 1 Anali tividades del .
base de datos se encuentre indisponible en las - Analizar actividades  del - proyecto
fechas en las cuales se planificé la actividad (mplemen(tjacnon dlell_tablero de control)
Como consecuencia de lo anterior, podria Mitigar guessellpyte en patr)g € |za: linea base del
generarse: afectacion en la linea base del (Por c}ongg;fallrz; Z?rzslgoz?blg a:ir:i:nt:rsi)tr:s
cronograma y costos del proyecto Ejecutar) actividades en paralelo a la espera de la
disponibilizacion de la herramienta de la
base de datos.
Los sistemas de informacion y software en los 1. Realizar el reporte de forma inmediata
cuales se implementara el tablero de control al fabricante con el fin de obtener una
estan  expuestos a diferentes  fallas, oportuna respuesta teniendo en cuenta que
indisponibilidad total o en algunas de las Escalar |la herramienta es gratuita.
11 |funcionalidades de la misma por lo que existe la (Por |2. Informa al patrocinador el NO
posibilidad de que la funcionalidad o Ejecutar) |inconveniente presentado para informar la

herramienta sobre la cual se requiera trabajar en
la implementacion del tablero de control se
encuentre indisponible en las fechas en las

afectacion del proyecto y la posibilidad de
una herramienta con costo para poder
acceder a un soporte inmediato.
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: RESERVA
FORMULACION DEL RIESGO RTA DESCRIF;{CEIS%TJE?F:LAN biz 8(.?:\5'2’1%
A
cuales se planifico la actividad Como 1. Analizar actividades del proyecto
consecuencia de lo anterior, podria generarse: (implementacion del tablero de control)
afectacion en la linea base del cronograma y Mitigar |9Ue Se pueden paralelizar
costos del proyecto, e imposibilidad de (Pogr 2. Solicitar cambio en la linea base del
adelantar otras actividades en paralelo Ejecutar) cronograma si es posible adelantar otras
! actividades en paralelo a la espera de la
disponibilizacién de la herramienta de la
base de datos.
El proyecto no esta excluido de algin evento
externo inesperado no identificado dentro de la
planeguérl de rlesgos (pandemia, cierre de la Informar al patrocinador en un término de
organizacion, _retiro de tOdq .el personaL no mas de 1 dia las amenazas externas al
cancelacion de recursos por priorizacion, etc.) proyecto que sean identificadas y no se
Fnoe:telr(i)aliqcl:;\ reizls;tgs ij‘esggzg)clil:i%idcfjo S:Jaen 3: Escalar |encuentren dentro del registro de riesgos
13 respuesta supere el valor de la reserva de gestion . (Por | del proye(_:t(_J., Las amenazas a reportar_ bajo NO
oo - ejecutar) |esta condicion tendran un nivel de riesgo
y la desviacion auctionzada del prestl;[IJuesto ddel alto o critico y deben informarse junto con
proyecto, generando a su vez un bloqueo de T - -
actividades por imposibilidad de cubrir gastos L%Sr?ssmzz criterios de la matriz de registro
de las mismas. Como consecuencia de lo gos.
anterior, podria generarse: afectacion de la linea
base de presupuesto y cronograma del proyecto

EVIDENCIAS DEL AVANCE DEL PRODUCTO

Modelo de Estructura de base de datos
A continuacion se presenta el resultado de la identificacién de informacion requerida para la base de datos:

e Informacion Administrativa
Ingreso nuevos estudiantes
Desercion

Graduacion

Presupuesto

Docentes

e Informacion Académica
e Calificaciones
e Evaluacion docente

e Investigacion
e Estudiantes en grupos de investigacion
e Investigaciones realizadas

e Responsabilidad Social
e Internacionalizacion
Egresados
Alianzas
Politicas sociales
Consultorias
Gestion para la conservacion de
Recursos culturales y ambientales

Las caracteristicas que presenta el modelo de estructura de la base de datos son las siguientes:
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e Cada programa de la division de postgrados de la facultad de ingenieria contara con una hoja en la
herramienta de base de datos para registrar la informacion.

e Lainformacion de los grupos de investigacion se encontrara dividida en cada programa.

e Existird un consolidado de informacion de todos los programas para la alimentacion de herramientas
integradas con la base de datos.

e Base de datos de alta disponibilidad de Google Cloud.

e Disponible como una aplicacion web compatible con los navegadores web Google Chrome, Microsoft
Edge , Mozilla Firefox , Internet Explorer y Apple Safari.

e Acceso a todas las hojas de calculo, entre otros archivos, colectivamente en nube.

e Herramienta colaborativa para la edicidn cooperativa de hojas de calculo en tiempo real, en donde los
usuarios pueden ver los cambios a medida que otros colaboradores realizan ediciones.

e L os cambios se guardan automaticamente en los servidores de Google (alta disponibilidad) y se guarda
automaticamente un historial de revision para que las ediciones anteriores se puedan ver y recuperar
(contingencia).

A continuacion se presenta el disefio de la base de datos y el enlace para acceder a la misma:

https://docs.gooqgle.com/spreadsheets/d/1V1ArrxxQSgkB 3BPhNAytVXitltGPLxQzEZqY8UB1lIk/edit?
usp=sharing

a InfoAdmin_Postgrados_ingenieria UNBOSOUE & 0 & o =@ m (1]
Afchies EdE Vef ety Foimald Dalid HamaTeeitod Eadibeied Ayuds pae Do e b a3t

oo T = d % 8 W IH- Cambra = W -n_ri-étsu E-i-F-w o @@ 7~ E- -~ B

=| BRE2arE | ddemind vt = |ab-Erswtianten

e Awd Telematsas -

Rud_Tokematica

Google Sheets

e - Mae_ledos ¥



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1V1ArrxxQSgkB_3BPhNAytVXitItGPLxQzEZqY8UB1lk/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1V1ArrxxQSgkB_3BPhNAytVXitItGPLxQzEZqY8UB1lk/edit?usp=sharing
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4.2.2. SEGUNDO INFORME DE SEGUIMIENTO
CONTROL INTEGRADO DE CAMBIOS
Solicitudes de cambios

Para el presente corte de monitoreo y control no fue necesario gestionar solicitudes de cambio con el
patrocinador del proyecto.

Con respecto a la solicitud de cambio #1, tramitada y aprobada para el corte del pasado informe, en la cual se
generaba afectacion sobre el cronograma del proyecto, se reportan los siguientes puntos relevantes:

e La re-planificacidn de actividades de la etapa de planeacién de acuerdo con la realidad del proyecto,
permitieron conocer efectivamente las fechas restantes y asi poder realizar un mejor monitoreo y
control al cumplimiento de las mismas y generar las alertas a las que hubiera lugar al patrocinador.

e Lare-estimacion de actividades del entregable 1.2.3. “Tablero de Control” acotando sus duraciones,
se encontré acorde a la realidad del proyecto, por lo que se genera una trazabilidad (experiencia) para
consulta de otros proyectos similares dentro de la entidad.

e Las actividades del entregable 1.2.2. “Base de datos estructurada” dependientes de la entrega de

informacion de la entidad presentan desviacion con respecto a la re-planificacion ya realizada en el
control de cambios #1. Si bien la desviacion no se encuentra fuera de los limites de tolerancia del
proyecto, se ha alertado al patrocinador la posible necesidad de adelantar una solicitud de cambio
adicional en cuanto al alcance de la informacion requerida para la base de datos estructurada (histérica
de 5 Gltimos afios y primer semestre de 2022), 0 en cuanto al cronograma y costos del proyecto en caso
de afectarse la ruta critica.
Actualmente el proyecto se encuentra paralelizando actividades no dependientes de la entrega de la
informacion para la base de datos estructurada (actividades del entregable 1.2.3. Tablero de control)
con el fin de mitigar el impacto en la ruta critica, sin embargo, se ha aclarado que existe la posibilidad
de no poder paralelizar mas actividades al llegar a las actividades del entregable 1.2.4
“Capacitacion”.

Actualizacion de planes subsidiarios
Para el presente corte de monitoreo y control no fue necesario realizar actualizaciones a los planes subsidiarios.

SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL ALCANCE
Seguimiento de avance de la EDT

A continuacion se relaciona el porcentaje de avance actual respecto al avance planeado de cada unos de los
entregables de la EDT, con fecha de corte al 15 de Abril del 2022.

Se presenta una codificacion de la siguiente manera con el fin de lograr una mejor identificacion del estado de
cada uno de entregables:

Sin Iniciar




En Ejecucion

Finalizada

Atrasada

NOMBRE DEL
PAQUETE
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15/mar/2022 15/abr/2022

0, 0)

A)(lj?eeal % Planeado /ngeeal
de Avance

Avance Avance

Fecha de
Finalizacion

% Planeado
de Avance

Estado

Documentos de Monitoreo 24/05/2022 9% 9% 35% 35% En Ejecucion
1.1.3 y Control
1131 Monitoreo y control 16/05/2022 20% 20% 40% 40% En Ejecucion
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15/mar/2022 15/abr/2022
0, 0,
NOMBRE DEL Fecha de % Planeado ViRl % Planeado S ezl
PAQUETE Finalizacion de Avance de Avance

Gestionar el 23/05/2022 0% 0% 33% 33% En Ejecucion
1.1.3.3 | involucramiento

Gestionar las 24/05/2022 0% 0% 0% 0% Sin Iniciar
1.1.3.4 | comunicaciones
114 Documentos de Cierre 25/05/2022 0% 0% 0% 0% Sin Iniciar

12.21. Modelo de estructura 2/03/2022 100% 100% 100% 100% Finalizada
1 de datos

1.2.2.3 | Tablero de control 6/05/2022 0% 0% 43% 43% En Ejecucion
Pantalla principal de 1/04/2022 0% 0% 100% 100% En Ejecucion
1.2.3.1 | visualizacion
Visualizacion de 2/05/2022 0% 0% 46% 46% En Ejecucion
1.2.3.2 | indicadores de gestion
1.2.3.2. Disefiar el indicador de 8/04/2022 0% 0% 100% 100% En Ejecucion
1 informacion administrativa
1.2.3.2. Informacién académica 18/04/2022 0% 0% 83% 83% En Ejecucion
2
1.2.3.2. Informacion de 25/04/2022 0% 0% 0% 0% Sin Iniciar
3 investigacion
12.3.2. Informacién de 2/05/2022 0% 0% 0% 0% Sin Iniciar
4 responsabilidad social
Botén para exportar 3/05/2022 0% 0% 0% 0% Sin Iniciar
1.2.3.3 | informacion
1.2.3.4 | Gestion de acceso légico 6/05/2022 0% 0% 0% 0% Sin Iniciar
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15/mar/2022 15/abr/2022

9 0
NOMBRE DEL Fecha de % Planeado AR % Planeado JlREE

PAQUETE Finalizacion de Avance de Avance

Manual de wuso y 15/05/2022 0% 0% 0% 0% Sin Iniciar
1.2.4.2 | funcionamiento de la base
de datos
Manual de wuso y 19/05/2022 0% 0% 0% 0% Sin Iniciar
funcionamiento del tablero
1.2.4.3 | de control

De acuerdo con el control realizado al alcance del proyecto se presenta un atraso en el entregable de Bases de
datos estructurada, debido a que no ha sido posible la entrega de la informacion solicitada al sponsor para dar
inicio a la consolidacion y registro de la misma en la base de datos disefiada. No obstante se ha ejecutado el
plan de riesgos para dicho entregable con el fin de generar el menor impacto en el tiempo del proyecto se ha
avanzado en los entregables del tablero de control.

Debido al atraso generado en el entregable mencionado anteriormente se ha impactado el inicio de la entrega
de la base de datos a los interesados.

Seguimiento a los requisitos

Para tener un 6ptimo control de los requisitos y conocer el impacto de estos sobre la ejecucion del proyecto, se
hace necesario implementar una matriz de control y seguimiento para cada uno de estos requisitos con el fin de
identificar los puntos criticos y poder asi mismo realizar las acciones correctivas necesarias para evitar atrasos
durante la ejecucion del proyecto.

A continuacién se presenta un resumen general del estado actual de los requisitos del proyecto de acuerdo al
avance presentado por la ejecucion del mismo:

Estado de los Requisitos

® En Ejecucion

42,85%
Finalizada

Sin Iniciar

7,14%

SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA CALIDAD

Validacién Métricas de calidad
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Para la validacion de las métricas de calidad se realizo el control y seguimiento sobre las métricas de los
requisitos de la gerencia del proyecto debido a que a la fecha de corte (15 de Abril) no se han realizado
entregables de los requisitos del producto.

A continuacion se presenta la gestion realizada sobre cada una de las métricas de calidad:

Cumple

No cumple

VALIDACION METRICAS DE CALIDAD
Fecha 15 de Abril 2022

- METRICAS SEGUN LA PLANIFICACION MEDICION DE LA METRICA

ENTREGABL METRICA META MOMENTO I?E LA ESTADO RESULTADO DE LA

MEDICION METRICA

Gerencia del # de informes 100% Quincenal Calculada 3/3 a 100%
proyecto presentados/# de informes El informe del 01-mar-22 no fue

solicitados presentado en fecha
EV/AC >=1,05 Quincenal Calculada 1,00
EV/IPV >=0,9 Quincenal Calculada 0,97
# de cambios aprobados/# 90% Cada vez que se No Aplica No se presentaron cambios
de cambios solicitados solicite un control de
cambios
# de documentos aprobados 95% Cada vez que se Calculada 100%
/# de documentos enviados realice el envio de un El total de documentos de la
documento planeacion fue aprobado

# de actas realizadas/# 100% Semanal después de | Calculada 8/8 a 100%

reuniones realizadas cada reunion El total de reuniones se encuentra
documentado en acta

Reunién realizada 100% Inicio Finalizada 1/1 a 100%
Reunion realizada con Decano de
Facultad y material enviado para

difusion

Para el corte de presente informe no se presentaron acciones correctivas, preventivas, impactos, otros
entregables afectadas o solicitudes de control de cambio derivadas del control a las métricas de calidad del
proyecto.

SEGUIMIENTO Y CONTROL A LOS COSTOS
Ejecucion del presupuesto
A continuacién se presenta la matriz de costos del proyecto con el estado de ejecucién para la fecha de corte

del presente informe. La version sobre la cual se presenta el estado corresponde a la v2.0 aprobada mediante
control de cambios No. 1.
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15/abril/2022
Costo
ejecutado

Mes Costo
proyecto Planeado

Desviacion

Nombre de tarea

Project Charter oct-2021 $625.000,00{ $ 625.000,00 0%
Identificacion Interesados oct-2021 $625.000,00{ $ 625.000,00 0%
Planear la Gestién de Alcance nov-2021 $ 250.000,00{ $ 250.000,00 0%
Planear la Gestion de Cronograma nov-2021 $ 250.000,00{ $ 250.000,00 0%
Planear la Gestion de Recursos nov-2021 $ 250.000,00{ $ 250.000,00 0%
Planear la Gestion de Costos nov-2021 $ 250.000,00{ $ 250.000,00 0%
Planear la Gestién de Riesgos ene-2022 $ 250.000,00{ $ 250.000,00 0%
Planear la Gestion de Calidad ene-2022 $ 250.000,00{ $ 250.000,00 0%
Planear la Gestion de las comunicaciones feb-2022 $ 250.000,00{ $ 250.000,00 0%
Monitorear y Controlar 1 mar-2022 $ 83.332,00 $ 83.332,00 0%
Monitorear y Controlar 2 abr-2022 $83.332,00 $83.332,00 0%
Monitorear y Controlar 3 abr-2022 $- $- 0%
Monitorear y Controlar 4 may-2022 $- $- 0%
Monitorear y Controlar 5 may-2022 $- $- 0%
Gestionar la calidad Base de Datos mar-2022 $83.332,00 $33.332,80 -60%
Gestionar la calidad Tablero de Control may-2022 $- $- 0%
Gestionar la calidad Capacitacion may-2022 $- $- 0%
Gestionar el involucramiento de los interesados 1 mar-2022 $ 83.332,00 $83.332,00 0%
Gestionar el involucramiento de los interesados 2 may-2022 $- $- 0%
Gestionar el involucramiento de los interesados 3 may-2022 $- $- 0%
Verificar las comunicaciones may-2022 $- $- 0%
Cerrar el proyecto may-2022 $- $- 0%
Adquirir recursos feb-2022 $ 83.332,00 $83.332,00 0%
!deptificar insumo_s, requeridos para el célculo de feb-2022 $125.000,00| $ 125.000,00 0%
indicadores de gestion

Disefiar el modelo de estructura de la base de datos feb-2022 $ 75.704,00 $ 75.704,00 0%
Par_ametrizaf,validacién de datos para control de entrada mar-2022 $37.852,00 $37.852,00 0%
de informacion

Aprobar modelo de estructura de base de datos mar-2022 $- $0,00 0%
Solicitar informacion a registrar mar-2022 $30.296,00f $30.296,00 0%
Escalg'r mg:umpllmlento en entrega de informacion mar-2022 $20.833,00 $20.833,00 0%
(Gestién Riesgo)

Recibir la informacién solicitada mar-2022 | $189.260,00| $ 18.926,00 -90%

Escalar informacion faltante (Gestion Riesgo) mar-2022 $83.332,00f $83.332,00 0%
Registrar la informacion historica mar-2022 | $113.556,00 $5.677,80 -95%

Parametrizar los perfiles de acceso l6gico requeridos mar-2022 $28.389,00( $28.389,00 0%
Otorgar accesos a los usuarios de acuerdo a su perfil de mar-2022 $9.463.00 $8.516,70 10%
acceso logico

Entregar la base de datos mar-2022 $72.916,00 $- -100%
Entregar el tablero de control funcional may-2022 $- $- 0%
Entregar manuales de uso a los interesados may-2022 $- $- 0%
Capacitar a los interesados en las herramientas may-2022 $- $- 0%
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15/abril/2022
Costo
ejecutado

Mes
proyecto

Costo

Nombre de tarea . Planeado

Desviacion

Documentar el manual de uso de la base de datos may-2022 $- $- 0%
Documentar el manual de uso del tablero de control may-2022 $- $- 0%
!Dls_enar la pantalla_llprmupal de visualizacién de los mar-2022 $200.704,00|  $200.704,00 0%
indicadores de gestion

Aprobar el disefio abr-2022 $- $- 0%
Disefiar el indicador de informacion administrativa abr-2022 $301.056,00] $301.056,00 0%
Disefar tabla de origen de datos del indicador de| .\ o005 | §200704,00] $200.704,00 0%
informacion administrativa

Parametrizar filtros dinamicos de visualizacion abr-2022 $ 37.852,00 $ 37.852,00 0%
Aprobar el disefio abr-2022 $- $- 0%
Disefiar el indicador de informacion académica abr-2022 $301.056,00( $301.056,00 0%
F)lsenar _tgbla de, origen de datos del indicador de abr-2022 $-|  $200.704,00

informacion académica

Parametrizar filtros dindamicos de visualizacion abr-2022 $- $ 37.852,00

Aprobar el disefio abr-2022 $- $-

Disefiar el indicador de informacidon de investigacion abr-2022 $- $- 0%
!Dlsenar _tzjlbla (_je origen ,de datos del indicador de abr-2022 $- $- 0%
informacion de investigacion

Parametrizar filtros dinamicos de visualizacion abr-2022 $- $- 0%
Aprobar el disefio abr-2022 $- $- 0%
SDolg;ear:ar el indicador de informacion de responsabilidad abr-2022 $- $- 0%
!Dlsenar _tgbla de origen de dgtos del indicador de abr-2022 $- $- 0%
informacion responsabilidad social

Parametrizar filtros dindamicos de visualizacion may-2022 $- $- 0%
Aprobar el disefio may-2022 $- $- 0%
Parametrizar boton de exportar informacion de i i 0
indicadores y su tabla de origen may-2022 3- $ 0%
Parametrizar los perfiles de acceso légico requeridos may-2022 $- $- 0%
Otorgar accesos a los usuarios de acuerdo a su perfil de may-2022 $- $- 0%
acceso logico

Otros planes de respuesta a riesgos ° $113.630,48| $113.630,48 0%

En total, se tiene un costo ejecutado correspondiente a las actividades del cronograma del proyecto de
aproximadamente $ 5.082.000 como se representa a continuacion en la curva S del proyecto:
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Evolucion de Curva S - 15/Abr/2022

$ 6.000.000,00
$ 5.244.633,00

$ 4.000.000,00

$ 2.750.000,00

$ 2.000.000,00

oct-2022 nov-2021 dic-2021 ene-2022 feb-2022 mar-2022 abr-2022

Mes proyecto

@ PV 15/Abr/2022 @ EV15/Abr/2022 AC 15/Abr/2022

Por otra parte, el proyecto ha ejecutado un costo de $114.000 aproximadamente, correspondientes a planes de
respuesta a riesgos, sin ser necesario hasta la fecha utilizar la reserva de contingencia y gestion.

4.2. Métricas de gestion de costos - valor ganado

Valor
Métrica 15/abr/2022 Comentarios

EV $5.194.745,78
AC $5.194.745,78
PV $5.358.263,48

. $- ,
Variacion en Costos (CV) El proyecto esta dentro del presupuesto

-$ 163.517,70|El proyecto esta atrasado con respecto al

Variacion de Schedule (SV) cronograma

. - 1,00 - .
Indicador de rendimiento de Costos (CPI) Valor dentro de limites de tolerancia

. - 0,97 - .
Indicador de rendimiento de Schedule (SPI) Valor dentro de limites de tolerancia
Costo Estimado para terminar (ETC) $4.261.646
Costo Estimado a la terminacién (EAC$) $9.456.392
Variacion proyectada de Costos al concluir el $0
proyecto (VACS)

La desviacion de 3 puntos en el rendimiento del cronograma se contintia presentando por demoras en la entrega
de la informacion para la consolidacion histérica en la base de datos a implementar, riesgo conocido que se
materializa y se informa formalmente al patrocinador.

Para la mitigacion del riesgo formalizado al patrocinador, se acuerda realizar el redireccionamiento y la
reiteracion de la solicitud de la informacion para la consolidacion historica en la base de datos por medio de la
Secretaria de la Direccién de Postgrados, otorgando plazo maximo para la recoleccion y entrega el 27 de abril
de 2022, fecha hasta la cual el proyecto podra paralelizar actividades y estabilizar la ruta critica afectada.

Se espera que para el siguiente informe de monitoreo y control el rendimiento se encuentre regularizado.
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SEGUIMIENTO Y CONTROL A LOS RIESGOS

A la fecha el proyecto ha ejecutado un total de 9 planes de accion definidos para 2 riesgos de amenaza con
calificacion inherente critica, 1 alto, 4 medios y 1 bajo. A continuacién, se detalla el estado de la gestion de
riesgos de amenaza con calificacion inherente critica o alta.

RI: Riesgo Inherente
RR: Riesgo Residual
RTA: Estrategia del plan de respuesta

B: Critico, A: Alto, M: Medio, B: Bajo

5 RESERVA
FORMULACION DEL RIESGO RTA DESCR";‘E?P'\:JEE'T‘: LAwlIEl= =8 CONTING.
UTILIZADA

1. Socializar el proyecto y sus objetivos de
negocio a personas estratégicas e interesados
de los diferentes programas de postgrado de la
facultad de ingenieria (...)
2. Realizar encuesta inicial del proyecto para
Mitigar |conocer la informacion que administran los
(Ejecuta | diferentes programas (...)

do) |3.Con base en la encuesta del punto 2, solicitar
la informacion para la base de datos
estructurada (...)

Con base en la experiencia en proyectos de
estructuracion de bases de datos, los duefios de la
informacion histérica requerida pueden interponer
resistencia en la entrega de los datos que administran

1 |por lo que existe la posibilidad de que la etapa de } M NO
estructuracion de datos se atrase. Como ?hfgrerzzzlg;eceonrd;toglfnfgspIia:] Ztgr(rjﬁeiiri]:);eg; (:g
consecuencia de lo anterior, podria generarse:

- oy entrega (...)
afectacion de la ruta critica del proyecto y su fecha
de finalizacion.
Escalar el posible incumplimiento de plazo de
Escalar entrega por parte del programa de postgrado de
(Ejecuta la facultad de ingenieria que corresppnda,_gn
do) caso d_e que no se hqy_a obtenido conf_nrmacnon
de recibido de la solicitud o comentario alguno
antes de 3 dias de vencimiento del plazo.
Algunos de los sistemas de informacion y software
a la vanguardia tienen costo por licenciamiento
mensual o anual, con lo cual garantiza
actualizaciones o mejoras para los clientes de
manera periddica por lo que existe la posibilidad de
que los sistemas de informacion y software
conocidos por la mayoria de los interesados o Realizar encuesta inicial del proyecto para
administradores finales de las herramientas tengan Evitar | cONOCer las herramientas utilizadas o de
un costo de licenciamiento. Como consecuencia de ; conocimiento de los diferentes programas de
7 (Ejecuta B No

lo anterior, podria generarse: (i) afectacion de la do) postgrado de la facultad de ingenieria,
linea base del costo del proyecto en Ila limitando el alcance de las respuestas a
implementacion de las herramientas, (ii) afectacion herramientas de uso libre para la organizacion
de la ruta critica del proyecto por tiempos de
aprobacion de presupuesto adicional, compra y
disponibilizacion de licencias, o (iii) pérdida de las
herramientas posterior a la finalizacion del proyecto
en caso de no poder dar continuidad al pago del
licenciamiento.
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DESCRIPCION DEL PLAN DE
RESPUESTA

RESERVA
338 CONTING.
UTILIZADA

El patrocinador es el canal autorizado entre la
gerencia del proyecto y los demas interesados para
la trasmision y recepcion de  comunicaciones Habilitar canal de comunicacion telefonica
bidireccionalmente, sin embargo, se encuentra a (teléfono, WhatsApp) entre el patrocinador y la
cargo de otras actividades de mayor prioridad e gerencia1del proyecto para la notificacion de
impacto para la organizacion por lo que existe la solicitudes de cambio o requerimientos
e s, e I i | oo oyt sin sl sona
8 del - . (Perma |de monitoreo y control quincenal. En sesiénde| B NO
proyecto por medio del patrocinador pero este no hente) | monitoreo -
: - y control con el patrocinador
informe oportunamente a la Gerencia del Proyecto. establecer acuerdos sobre la comunicacion a
Como consecuencia de lo anterior, podria generarse: habilitar  (horarios, informacion minima
afectacion de la planeacion del proyecto y de la linea requerida para las ﬁotificaciones tiempos de
base establecida al tener que generar una posible respuesta, etc.) '
detencion del avance o pérdida del avance realizado e
hasta la fecha en que se recibe la comunicacién del
interesado a la Gerencia del Proyecto
El patrocinador o los interesados del proyecto
pueden generar solicitudes de cambio o
requerimientos adicionales al alcance definido Incorporar restriccion de modificacion o
inicialmente posterior a la implementacion del adicion en los requerimientos del proyecto que
tablero de control por lo que existe la posibilidad de puedan afectar la fase de implementacion del
que no exista informacion consolidada en la base de Evitar tablero de control posterior a la
datos implementada a partir de la cual se pueda (Por implementacion de la base de datos
9 |hacer la modificacion o adicion solicitada en el eiecutar estructurada y disefio de los indicadores. La| M NO
tablero de control, y por tanto se requiere generar ! ) restriccion aplicard para el patrocinador y
actividades adicionales en la fase de estructuracién demas interesados del proyecto, sin embargo,
de la base de datos e implementacion del tablero de el proyecto analizard el impacto de las
control (redisefio). Como consecuencia de lo solicitudes de cambio que se presenten para
anterior, podria generarse: afectacion de la determinar una posible exclusion.
planeacion del proyecto y su linea base establecida
(alcance, tiempo, costo)
1. Realizar el reporte de forma inmediata al
fabricante con el fin de obtener una oportuna
respuesta teniendo en cuenta que la
. . . Escalar - .
Los sistemas de informacién y software en los cuales (Por herramienta es gratuita.
se implementara la base de datos estan expuestos a Ejecutar 2. Informa al patrocinador el inconveniente
diferentes fallas, indisponibilidad total o en algunas ) presentado para informar la afectacion del
de las funcionalidades de la misma por lo que existe proyecto y la posibilidad de una herramienta
la posibilidad de que la funcionalidad o herramienta con costo para poder acceder a un soporte
10 [sobre la cual se requiera trabajar en la inmediato. M NO
implementacion de la base de datos se encuentre 1. Analizar actividades del proyecto
indisponible en las fechas en las cuales se planifico (implementacion del tablero de control) que se
la actividad Como consecuencia de lo anterior, Mitigar | pueden paralelizar
podria generarse: afectacion en la linea base del (Por |2. Solicitar cambio en la linea base del
cronograma y costos del proyecto Ejecutar |cronograma si es posible adelantar otras
) actividades en paralelo a la espera de la
disponibilizacion de la herramienta de la base
de datos.
1. Realizar el reporte de forma inmediata al
fabricante con el fin de obtener una oportuna
Los sistemas de informacion y software en los cuales Escalar respuesta teniendo en cuenta que la
se implementara el tablero de control estan (Por herramienta es gratuita.
expuestos a diferentes fallas, indisponibilidad total o Ejecutar 2. Informa al patrocinador el inconveniente
en algunas de las funcionalidades de la misma por lo ) presentado para informar la afectacion del
que existe la posibilidad de que la funcionalidad o proyecto y la posibilidad de una herramienta
11 herramienta sobre la cual se requiera trabajar en la con ct_)sto para poder acceder a un soporte M NO
implementacion del tablero de control se encuentre inmediato.
indisponible en las fechas en las cuales se planificd 1. Analizar actividades del proyecto
la actividad Como consecuencia de lo anterior, Mitioar (implementacion del tablero de control) que se
podria generarse: afectacion en la linea base del (Pogr pueden paralelizar
cronograma y costos del proyecto, e imposibilidad Eiecut 2. Solicitar cambio en la linea base del
de adelantar otras actividades en paralelo Jecutar cronograma si es posible adelantar otras
) actividades en paralelo a la espera de la
disponibilizacion de la herramienta de la base
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RESERVA
338 CONTING.
UTILIZADA

DESCRIPCION DEL PLAN DE
RESPUESTA

FORMULACION DEL RIESGO

de datos.

El proyecto no esta excluido de algtin evento externo
inesperado no identificado dentro de la planeacion
de riesgos (pandemia, cierre de la organizacion,
retiro de todo el personal, cancelacién de recursos
por priorizacion, etc.) por lo que existe la posibilidad
de que se materialicen riesgos desconocidos cuyo
13 |plan de respuesta supere el valor de la reserva de
gestion y la desviacion autorizada del presupuesto
del proyecto, generando a su vez un blogueo de
actividades por imposibilidad de cubrir gastos de las
mismas. Como consecuencia de lo anterior, podria
generarse: afectacion de la linea base de presupuesto
y cronograma del proyecto

Informar al patrocinador en un término de no
mas de 1 dia las amenazas externas al proyecto
Escalar |que sean identificadas y no se encuentren
(Por |dentro del registro de riesgos del proyecto. Las
ejecutar |amenazas a reportar bajo esta condicion
) tendran un nivel de riesgo alto o critico y deben
informarse junto con los demas criterios de la
matriz de registro de riesgos.

EVIDENCIAS DEL AVANCE DEL PRODUCTO

Consolidacién de la informacién histérica

A la fecha la Direccion de Postgrados no ha suministrado informacion suficiente requerida para consolidar la
informacion historica definida como actividad dentro del cubrimiento del entregable 1.2.2.1.2. Consolidacion
informacion histérica de 1.2.2. Base de datos estructurada, y para la cual el proyecto elaboré un check list de
control de entrega.

Blciolelriglnllls cEmn
erencis e s ok oase Enpresar st |ssus Ampicatt (e o

Para promover la participacién de los involucrados en la entrega de la informacién, se realizé la reiteracion de
la solicitud de la informacion para la consolidacion historica en la base de datos por medio de la Secretaria de
la Direccion de Postgrados, otorgando plazo maximo para la recoleccién y entrega el 27 de abril de 2022, fecha
hasta la cual el proyecto podra paralelizar actividades y estabilizar la ruta critica afectada.
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Gestidn de acceso l6gico de la base de datos

Se adelantd la parametrizacion de accesos de la base de datos con la cual se da cubrimiento al entregable 1.2.2.2.
Gestion de acceso logico de la base de datos de 1.2.2. Base de datos estructurada tomando en cuenta los
siguientes criterios acordados con el patrocinador:

e El Director de los Programas de Postgrados de la Facultad de Ingenieria tendrd permisos Unicamente
de visualizacion o lectura sobre la informacion de todos programas en la base de datos.

e LaSecretaria de la Direccion de Postgrados contara con permisos de edicion para ingresar informacion
de todos los programas de postgrados de la facultad de ingenieria.

e El Director de cada programa de postgrados contara con acceso de edicion Gnicamente en la hoja de
la base de datos correspondiente a su programa. Los permisos sobre la informacion de los demas
programas en la base de datos serd unicamente de visualizacion o lectura.

A continuacion se presenta el estado de los permisos parametrizados hasta la fecha:

Hoja con Permisos

Usuario Lectura Escritura

Luis Fernando Gutiérrez Fernandez Todas
gutierrezluisf@unbosque.edu.co

Maria del Pilar Cafion Herrera Todas
secretaria.mgop@unbosque.edu.co

Jorge Alberto Osorio Esp Proyectos
gerencia.proyectos@unbosque.edu.co

Carlos Arturo Castillo Medina Esp_Seg_Red_Telemati
castillocarlos@unbosque.edu.co cas
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Paloma Martinez-Sanchez Esp_Produccion
martinezpaloma@unbosque.edu.co
Por confirmar usuario a habilitar Mae_Gest Emp_Ambi
ental

Luis Antonio Morales Mufioz Mae_Inform_Biomed
lanmorales@unbosque.edu.co
Gabriel Tadeo Rodriguez Hernandez Mae_Salud_Amb
grodriguezh@unbosque.edu.co
Jorge Alberto Osorio Mae_Proyectos
gerencia.proyectos@unbosque.edu.co

En la siguiente ruta se visualiza la pantalla de la base de datos con los accesos parametrizados:
https://drive.google.com/drive/folders/14Blpi2c5FzP_hpR6rXXb F0Zuy80h Oh?usp=sharing

Tablero de control

A continuacion se encuentran las rutas a las imagenes que ilustran los avances de la construccién del tablero de
control en cuanto al disefio de las paginas e informacion que permitird visualizar, sin embargo, se tiene
dependencia de la consolidacion de informacion histérica en la base de datos para que se pueda generar data y
realizar pruebas reales.

Entregable 1.2.3.1. Pantalla principal de visualizacion de 1.2.3. Tablero de control:
https://drive.google.com/drive/folders/IETYAS|GKjh3uT6W3hAci6gXw3MapKxrO?usp=sharing

Entregable 1.2.3.2.1. Indicadores de informacion administrativa de 1.2.3. Tablero de control:
https://drive.google.com/drive/folders/1t9uR51Widzy4dJe7AEyX-EQHOOONCQq-J?usp=sharing

Entregable 1.2.3.2.2. Indicadores de informacion académica de 1.2.3. Tablero de control:
https://drive.google.com/drive/folders/1QiSRD3ign9RWc5h1DCyTkNp9wgO1V-6D?usp=sharing

ANALISIS DE RUTA CRITICA

Debido al cambio solicitado en el informe 1 que ocasiond un ajuste sobre la planeacion del proyecto y cambios
en los planes subsidiarios del mismo fue necesario realizar fast tracking sobre las siguientes actividades de la
ruta critica 56,57,61,62,66,67,71,72,82 y 84 con el fin de ejecutarlas el menor tiempo y no generar una
afectacion mayor sobre el tiempo de finalizacion del proyecto.

Durante el analisis realizado a la ruta critica con corte al 15 de Abril se puede evidenciar que no se presenta
atraso sobre la ejecucién de las actividades de la ruta critica, se presenta la codificacion para un mejor analisis

de la ruta critica:

Sin Iniciar

En Ejecucion

Finalizada

Atrasada
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PLANEACION EJECUCION

NOMBRE DEL Impacto
PAQUETE ., Fecha . % % Real
Duracion o Fecha Fin | Holgura fecha de Estado
Inicio Planeado | Avance finalizacion

Se identifican las siguientes actividades que no pertenecen a la ruta critica pero presentan atrasos que pueden
afectar el tiempo de finalizacion del proyecto, con el fin de disminuir este impacto se toman acciones correctivas
sobre las actividades mencionadas.

PLANEACION EJECUCION
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% % Real Impacto fecha
NOMBRE DEL | Duracién | Fecha Inicio | FechaFin | Holgura | Planeado Avance de finalizacion Estado
PAQUETE

LECCIONES APRENDIDAS

¢ Qué hicimos bien?

Se definieron de manera correcta los roles y responsabilidades del equipo del proyecto.

Se definieron y comunicaron oportunamente los periodos en los cuales alguno(s) de los miembros del
equipo estara ausente y se garantiza su backup.

Mantener actualizado a todos los miembros del equipo del proyecto en lo que esta trabajando cada
uno.

¢ Qué podriamos haber hecho mejor?

Realizar una revisién integral de los planes que componen la propuesta de planeacion del proyecto,
teniendo en cuenta que se hicieron en diferentes fechas y los primeros planes se asumieron como
“cerrados” a pesar de haber hecho cambios posteriormente en estrategias, definiciones, etc.

Realizar una identificacion y planeacion de la gestién de riesgos de acuerdo con metodologias
disponibles en el mercado que permitan disminuir desde el cierre de la planeacion las posibles
solicitudes de cambio al registro de riesgos, cronograma y presupuesto.

Definir las herramientas a utilizar para la implementacion del proyecto de acuerdo con las capacidades
de la direccion de postgrados de la Facultad de Ingenieria (licenciamiento) y con las capacidades del
equipo de trabajo del proyecto. Lo anterior, dado que se invirtié tiempo en el lanzamiento de encuesta
para identificar las herramientas conocidas por quienes serian los usuarios finales, pero esta no tuvo
mayor atencion, y dicho tiempo pudo ser invertido a posteriori en reforzar el conocimiento de los
usuarios mencionados.

Solicitar al patrocinador (como canal de comunicacién) que garantice el involucramiento y asistencia
del total o la mayoria de los interesados a la reunion de presentacion inicial (KickOff) del proyecto, y
no solo acordar remitirles la informacién via correo electrénico, para garantizar que se sientan parte,
que reciba el mensaje correctamente y que se retroalimenta efectivamente al proyecto.

Realizar la solicitud inicial de informacidn historica a registrar en la base de datos acompafiada de lista
de chequeo para facilitar la actividad al designado en la compafiia, asi como el control de recepcion de
esta para el proyecto.

Solicitar al patrocinador designar un contacto del area administrativa para la atencion y coordinacion
de reuniones al interior de la compafiia cuando no se encuentre disponible o no le sea posible atenderlas
o coordinarlas personalmente.

¢ Qué debemos comenzar a hacer?
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e Verificar que todos los repositorios de informacion del proyecto cuenten con el mismo versionamiento
cuando se realice algin cambio en la configuracion.

e Contemplar las métricas de rendimiento de costos y cronograma dentro de las métricas de calidad del
proyecto.

e Utilizar el correo electronico sélo como registro historico, medio de formalizacion o de envio de
informacion adicional acordada. En caso de tratarse de una solicitud que se pueda hacer Gnicamente
por el correo electrénico, proponer un plazo en el que se espera respuesta, solicitar al destinatario de
la confirmacion de recibido en maximo 2 dias, y hacer seguimiento y atencién constante de acuerdo
con el plazo acordado de respuesta.

4.3 INFORME FINAL
CONTROL INTEGRADO DE CAMBIOS
Solicitudes de cambios

Para el presente corte de monitoreo y control fue necesario gestionar la solicitud de control de cambio No. 2
con el patrocinador.

Como se venia presentando en la solicitud de cambio #1, las actividades del entregable 1.2.2. “Base de datos
estructurada” dependientes de la entrega de informacidn por parte de la entidad continuaron presentando
desviacién, adicional a restricciones de alcance, con respecto a la re-planificacion ya realizada, materializando
un incumplimiento de los limites de tolerancia del proyecto.

Si bien la Gerencia del Proyecto realiz6 crashing y fast tracking como se describe en el numeral 8. Analisis de
la Ruta Critica del sequndo y el presente informe para recuperar la linea base del proyecto, fue necesario
plantear una solicitud de cambios al patrocinador.

A continuacion se resume un cambio gestionado para el primer informe de monitoreo y control.

Objetivo: Ajusta la linea base del proyecto en cuanto al alcance relacionado con el requisito “La base de datos
a implementar debe contar con la informacion histdrica con la que cuentan los programas de postgrados de la
Facultad de Ingenieria de los Gltimos cinco afios (2017 - 2022), y permitir el ingreso de datos a futuro que se
generen por los programas”, ya que si bien se permitira el ingreso a futuro de datos, se requiere especificar la
informacion para la cual se tendra historico con sus respectivos plazos en la base a entregar por el proyecto. Por
otra parte, el presente cambio ajusta las actividades del cronograma y costos que se ven impactados por la
acotacion a realizar.

Impactos generados al alcance:

La base de datos del entregable 1.2.2. “Base de datos estructurada” no contempla alguna informacion histérica
desde el afio 2017 al primer semestre de 2022 de los programas de postgrados de la Facultad de Ingenieria, por
las siguientes razones:

e El Unico programa que cuenta con registros de la actividad de evaluacién docente es la Especializacion
en Gerencia de Proyectos, por lo cual sera para el Unico programa que se registre. El alcance de la
informacion a registrar serd AC-EV-Total evaluaciones docente; si bien se dejaran mas variables
asociadas a este asunto, quedaran para el registro de la entidad cuando y a partir de que lo considere.

e El programa Maestria en Salud Ambiental entrd en vigencia a partir del segundo semestre de 2021,
por lo que antes de esta fecha no se tienen registros de este.

e El programa Maestria en Gerencia Organizacional de Proyectos entr6 en vigencia a partir del afio 2022,
por lo que antes de esta fecha no se tienen registros de este.


https://docs.google.com/document/d/1I4yw1M4_DTAqK35ybQdqFipLEifTgYDv/edit?usp=sharing&ouid=105618250200531045036&rtpof=true&sd=true
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e Lainformacion no se encuentra centralizada en la Direccion de Postgrados de la Facultad de Ingenieria
y no es posible confirmar su existencia y/o obtenerla dentro de los plazos de ejecucion planificados
por el proyecto, sin embargo, se podra registrar posterior al cierre tomando en cuenta los manuales y
capacitaciones a entregar por la Gerencia del Proyecto.

Por lo anterior, se realiza control de cambios a los entregables, criterios de aceptacion, requisitos y exclusiones,
en cuanto a que se especifica que la informacion histérica de los Gltimos cinco afios (2017 - 2022) que se
registre en la base de datos sera la entregada por la Secretaria de la Direccion de postgrados de la Facultad de
Ingenieria a la Gerencia del Proyecto, segln aplique y esté disponible para cada programa.

Impacto generado al cronograma:

La solicitud de cambios No. 2 impacta el cronograma en las actividades de Base de Datos Estructurada
(cambiando del 28-03-2022 al 24-05-2022), y estas a su vez el cierre de las actividades de Monitoreo y Control,
Capacitacién y Cierre que hacen parte de la ruta critica.

La planificacion del proyecto en su version 2.0 contemplaba como fecha limite para las actividades de la Base
de Datos Estructurada el 28-03-2022, sin embargo, estas se mantenian “en curso” sin afectar la ruta critica del
proyecto, por poderse realizar en paralelo y no generar dependencia para la documentacion del manual de uso
de la base de datos (previsto del 09-05-2022 al 13-05-2022) e implementacién del tablero de control (previsto
del 30 de marzo de 2022 al 06 de mayo de 2022), ni generar sobrecostos en el presupuesto (no se tienen recursos
fijos).

No obstante lo anterior, al corte del presente informe se evidencié el siguiente estatus del cronograma (ver
detalle en Anexo 1), en donde las actividades de la implementacién de la base de datos estructurada podrian
empezar a generar dependencias importantes para el cierre del proyecto, como se habia alertado al patrocinador
previamente.

Cronograma v 2.0 0ct21 | Nov2l | Die2l | Ene2z | Feb2z | Mar2z | Abr2z | May22

Inicio

Planeacién v1.0 08-dic

Planeacion v2.0 08-feb

Adquirir recursos 24-feb

Base de datos estructurada

Tablere de Control

. e R
28 mar | 19-abr 03-may lﬁ»lma_v

Monitoreo y Control

Capacitaciény entrega 30-mar 10-may 19-may]|
- BEDD
Cierre 25-thay

Nota: Ver el estado del cronograma del proyecto v2.0 con corte al 15-05-2022 en Anexo 1.

Se realiz6 el ajuste en el cronograma del proyecto (ver detalle en Anexo 2), limitando las fechas de recepcién
y registro de informacién histérica de la implementacion de la base de datos al 24-05-2022, permitiendo
representar la realidad del proyecto e impactos. Con el control de cambios No. 2 la duracion inicial del proyecto
pasé de 198,25 dias, finalizando el 25-05-2022, a 208 dias finalizando el 07-06-2022.



UNIVERSIDAD

EL BOSQUE
Cronograma v 3.0 Oct-21 Nov-21 Dic-21 Ene-22 Feh-22 Mar-22 Abr-22 Mzy-22 Jun-22
Inicio o
Planearcion v1.0 06-dic
Planeacion v2.0 Od-fets

Tablero de Control 11
3
Monitoreo y Control :,. :,. :; o
Capacitacion y entrega 'w 3:3 ;:"’::;'

Cierre 07-jun

Impacto generado en Costos

Los costos del proyecto disminuyeron en aproximadamente 4% (presupuesto de $9.929.211 a $9.556.369),
principalmente por eliminacion de costos asociados a la actividad de recepcion de la informacion para la Base
de Datos Estructurada, ya que de acuerdo con la experiencia en el proyecto esto no requiere esfuerzo (ver
resumen de impacto en Anexo 4). Los cambios en el cronograma del proyecto no generaron impactos en el
costo teniendo en cuenta que la duracién de las actividades no cambid y no se tienen recursos fijos en el proyecto
que hagan incurrir en costos por tiempos 0ciosos.

Con los ajustes realizados, la curva S del proyecto varié de la siguiente manera:

Costo linea base v2.0 vs. Costo linea base v3.0
§ 12.500.000,00

3§ 1000000000 AL
o gopszp AN 0=
.5.8.925%523]
§ 8,2051683,00++§ 6205188300

$ 7.500.000,00

§ 5.000.000,00

sﬁ_,ﬂ\mm[‘_ﬁ.azs.ﬁ'n i
§ 2.600.000,00 § 2 25P00000——=4-225000000™ & 3284036500

§ 12500000 2750.00000

oct2022 nov-2021 dic-2021 ene-2022 feb-2022 mar-2022 ahr-2022 may-2022 jun-22 Otros planes Resenva de Resena de
respuesta fiesgos  contingencia gestién

Mes proyecto

@ Costolineabasev2.0 == Costolineabase v3.0

Los cambios realizados no generan incumplimiento de las restricciones de presupuesto ni generan riesgo de
sobrepasar el limite aprobado.

Actualizacion de planes subsidiarios
Se actualizaron los siguientes planes subsidiarios como parte del control de cambios No. 2 realizado:

Plan de alcance:

Se ajusto el enunciado del alcance y la matriz de trazabilidad de requisitos en cuanto al entregable del producto
Consolidado de informacion histérica en la base de datos acotando el entregable, criterios de aceptacion y
exclusiones del mismo con base en lo mencionado en seccion “Impactos generados al alcance”.

Plan de gestién de riesgos:

Se realizo la inclusion de trigger o disparadores para los riesgos en los cuales se identifico la aplicabilidad, con
el fin de facilitar el seguimiento y control a la posible materializacion de riesgos conocidos y a la
implementacion de planes de respuesta o utilizacion de reservas de contingencia.

Plan de gestion de calidad:
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Se realizé actualizacion a la matriz de métricas de calidad, actualizando el alcance de lo relacionado con el
consolidado de la informacion de la base de datos.

SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL ALCANCE
Seguimiento de avance de la EDT

A continuacién se ilustra el avance actual de entrega de cada unos de los paquetes de trabajo de la EDT, con
fecha de corte al 15 de junio del 2022.

11 Tablero de control de fos programas de postgrado
Ia facultad de ingeneria de la Universidad € Bosque

T

—
i

[ 3
3

- Finalizada |

De acuerdo al seguimiento y control realizado a cada uno de los paquetes de trabajo de la EDT donde se logrd
evidenciar el porcentaje de estado (Sin iniciar, en ejecucion, finalizada, atrasada) de ejecucion de cada uno de
estos realizando el debido andlisis con lo planeado, esto permitié a la gerencia del proyecto generar las acciones
correctivas y preventivas pertinentes en cada uno de los paquetes de trabajo como solicitudes de cambio, con
el fin de lograr la ejecucion del 100% de cada de unos estos y asi mismo no afectar el desarrollo y cierre del
proyecto.

A la fecha de corte del informe cada uno de los paquetes de trabajo se ejecut6 al 100% vy el cierre del proyecto
fue exitoso.

Seguimiento a los requisitos

A continuacion se presenta un resumen general del estado actual de los requisitos del proyecto con la fecha de
corte del 15 de Junio:
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Estado de los Requisitos
0,0%

= 5in gjecucion
Finalizado

100,0%

Para el correcto seguimiento y control de los requisitos se implementé una matriz de control y seguimiento para
cada uno de estos la cual permitié tomar las acciones correctivas o preventivas necesarias para garantizar la
ejecucion de cada uno de los requisitos del proyecto.

Entre las acciones correctivas ejecutadas fue necesario realizar una solicitud de control de cambios que impact6
los requisitos 6 y 8 (ver matriz de requisitos), los cuales se estaban viendo afectados por la inexistencia de
informacion histérica de algunos indicadores de la base de datos, de igual manera se continud con el control y
seguimiento de estos requisitos con reuniones semanales, solicitud de avance cada dos dias a través de los
diferentes canales de atencion (correo electrdnico o Whatsapp) e indicando una fecha maxima para la
informacion faltante esto con el fin de obtener la mayor cantidad de informacién para ser suministrada a la base
de datos.

Los demas requisitos asociados a la gerencia del proyecto y el tablero de control se ejecutaron sin ningln
contratiempo por lo cual no fue necesario aplicar acciones correctivas o preventivas sobre los mismos.

SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA CALIDAD
Validacion Métricas de calidad

Para la validacion de las métricas de calidad se realizd el control y seguimiento sobre las métricas de los
requisitos de la gerencia del proyecto y del producto con fecha de corte (15 de Junio).

ESTADO DE REQUISITOS DEL PROYECTO ESTADO DE REQUISITOS DEL PRODUCTO

Cumple Cumple

= Finalizada = Finalizada

Para el corte del presente informe se realizé una solicitud de control de cambios lo cual gener6 impacto sobre
la métrica #6 relacionada con los requisitos del producto, la cual esta asociada con el entregable de la base datos
y la consolidacion de la informacion de la misma.

El control y seguimiento realizado para cada una de las métricas de calidad establecidas para los requisitos del
proyecto y del producto se ejecutd a través de una matriz de validacién de las métricas de calidad, logrando
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identificar el cumplimiento de cada uno de los indicadores propuestos y poder asi tomar las acciones necesarias
para el cumplimiento de las mismas. Debido al control realizado a las métricas de calidad establecidas del
producto se logré dar cumplimiento a los estandares de calidad solicitados dentro del alcance del proyecto para
cada uno de los entregables.

Adicionalmente debido a la medicién quincenal de las métricas CPI y SPI asociadas a la gerencia del proyecto,
se realiz6 un control adecuado permitiendo conocer el estado de éstas e identificar en el menor tiempo posible
cualquier afectacion critica sobre el costo y el cronograma del proyecto, permitiendo analizar y tomar decisiones
a la gerencia del proyecto garantizando el cumplimiento definido por el proyecto.

SEGUIMIENTO Y CONTROL A LOS COSTOS

4.1. Ejecucién del presupuesto

Debido al control de cambios solicitado los costos del proyecto disminuyeron en aproximadamente 4%,
principalmente por eliminacion de costos asociados a la actividad de recepcion de la informacion para la Base
de Datos Estructurada.

En total, el un costo ejecutado correspondiente a las actividades del cronograma del proyecto fue de $8.289.469,

incluyendo los planes de respuesta a riesgos en cronograma, como se representa a continuacion en la curva S
del proyecto:

Estado de Costos v3.0 (PV vs EV vs AC 15-05-2022

$§ 1.250.000,00

0ct-2022 nov-2021 dic-2021 ene-2022 1eb-2022 mar-2022 abi-2022 may-2022 jun-22 Otros planes respuesta riesgos

- PV 15(uni2022 == EV15{un/2022 == AC 15/un2022 Costo linea base v3.0

De acuerdo a lo mencionado anteriormente el presupuesto del proyecto no se excedid ya que este era de
$12.000.000.

El costo de los planes de respuesta a riesgos fue de 456.429. No se ejecutaron planes de respuesta que
costaban $263.211

Métricas de gestion de costos - valor ganado

Valor
Criterio 15/may/2022 Comentarios

EV $ 7.900.000
AC $ 7.900.000
PV $ 7.900.000

$- El proyecto no incurri6 en sobre costo para las
Variacién en Costos (CV) actividades ejecutadas

$- El proyecto esta alineado al cronograma

Variacién de Schedule (SV) planificado
Indicador de rendimiento de Costos (CPI) 1,00] Valor dentro de limites de tolerancia
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Indicador de rendimiento de Schedule 1.00

(SPI) ""~|Valor dentro de limites de tolerancia
Costo Estimado para terminar (ETC) $0

Costo Estimado a la terminacion (EACS$) $7.900.000

Variacién proyectada de Costos al $0

concluir el proyecto (VAC$)

Debido a los controles ejecutados a lo largo de la ejecucion del proyecto no se presentaron sobre costos y ni
variaciones sobre el cronograma planeado.

SEGUIMIENTO Y CONTROL A LOS RIESGOS
A continuacion se indica el estado actual de los riesgos (amenazas y oportunidades) durante la ejecucion del
proyecto:

Estado de los Riesgos
18,8%

= Riesgo
Materializado
Riesgo No 100%
matenalizado 81.3%

Oportunidad
Matenalzado

A la fecha en el proyecto se materializo los riesgos 1y 2 asociados a la informacion solicitada para la base de
datos a pesar de ejecutarse los planes de respuesta de los mismos. No obstante durante el control a los riesgos
realizado a lo largo del proyecto se tomaron las acciones de seguimiento correspondientes con el fin de
disminuir el impacto del riesgo sobre el proyecto.

También se present6 la materializacion del riesgo 17 el cual esta relacionado a la indisponibilidad del personal
capacitado por la gerencia del proyecto, de acuerdo al control realizado se gener6 la accién de la grabacién de
la capacitacién de cada una de las herramientas entregadas para la disponibilidad de consulta de cualquier
interesado en las mismas.

De acuerdo a las sesiones de capacitacién y entrega de las herramientas se materializaron los dos riesgos de
oportunidades identificados en la planeacion, se ejecutaron los planes de respuesta establecidos y durante el
control realizado se generaron acciones de seguimiento para cada una de estas oportunidades presentadas.

Durante la ejecucion del proyecto se ejecutaron un total de 15 planes de accién definidos para 2 riesgos de
amenaza con calificacion inherente critica, 1 alto, 7 medios y 1 bajo.

Para un mejor detalle del control realizado sobre los riesgos del proyecto en este informe ver la Matriz de
riesgos V3 alojado en el plan de alcance.
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EVIDENCIAS DEL AVANCE DEL PRODUCTO

6.1 Consolidacion de la informacion historica

La informacidn definida como parte del entregable 1.2.2.1.2. Consolidacidn informacién historica de 1.2.2.
Base de datos estructurada, sin embargo, con base en el control de cambios No. 2, esta informacion se acot6
bajo el siguiente detalle: “(...) informacion histérica (5 aiios) y vigente hasta junio-2022 entregada por la
Secretaria de la Direccion de Postgrados de la Facultad de Ingenieria a la Gerencia del Proyecto, segin
aplique y esté disponible para cada programa”, segun lo explicado en Impacto en Alcance del numeral 1 del
presente informe.

De acuerdo con punto de control realizado el 04-mayo0-2022, se establecio como fecha limite de recepcion de
informacion el 20 de mayo con el fin de continuar con lo establecido en el cronograma, a la fecha se tiene
consolidada en la base de datos la siguiente informacion para los programas de postgrados de la facultad de
ingenieria segun aplique,

AD-ES-Aspirantes

AD-ES-Inscritos

AD-ES-Matriculados primer semestre
AD-ES-Matriculados segundo semestre
AD-ES-Matriculados tercer semestre
AD-ES-Matriculados cuarto semestre
AD-ES-Admitidos no matriculados
AD-DE-Desercion semestral
AD-GR-Estudiantes graduados
AD-GR-Estudiantes pendientes de graduacién
AC-EV-Total evaluaciones docente

La informacién consolidada, es posible visualizarla a través del tablero de control implementado.

UNIVERSIDAD

EL BOSQUE Informacion Administrativa

Tipo Programa - Programa M G. Investigacion - Afio: 2022 oy - Semestre 1 (-
Matriculados por programa Aspirantes Desercion Pendientes Grado
84 50 46 Presupuesto y excedentes

Docentes

No hay datos

1 2022 1 Especializacién  Gerencia de Proyectos - - - ADES Matriculados primer semestre 100

La entrega de la informacién se continda gestionando y controlando por medio de check list compartido, y se
tiene grupo de whatsapp para estar al tanto de novedades que puedan surgir. Se acordd sesién de punto de
control el 11-mayo-2022, sin embargo, no se obtuvo asistencia por parte de la entidad, ni se visualizaron
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cambios en el checklist de entrega. Lo anterior, hace parte de los motivadores para generar la solicitud de control
de cambios No. 2 al patrocinador.

Tablero de control

Visualizacién de indicadores de gestion

A continuacion se encuentran las rutas a las imagenes que ilustran cada uno de los indicadores faltantes
disefiados para el tablero de control en cuanto al disefio de las paginas e informacion que permitira visualizar,
sin embargo, se tiene dependencia de la consolidacion de informacién historica en la base de datos para que se
pueda visualizar el comportamiento con informacion real.

Entregable 1.2.3.3. Indicadores de informacion de investigacion de 1.2.3. Tablero de control, ver:
https://drive.google.com/drive/folders/1oVuixL lalKegRIXA9-0500-InSIThFuF?usp=sharing

Entregable 1.2.3.4. Indicadores de informacion de responsabilidad social de 1.2.3. Tablero de control, ver:
https://drive.google.com/drive/folders/1tpSbR621K6XZLhklhog2zshtcAoGDGTv?usp=sharing

Botdn para exportar la informacion

Para cada una de las paginas del tablero de control (visualizacién de indicadores de gestion) se parametrizo
tabla con detalle de origen de la informacidn, la cual quienes cuenten con acceso podran exportar en formato
CSV, CSV (Excel) u Hojas de calculo de google, como se muestra a continuacion.

Entregable 1.2.3.3. Botdn para exportar la informacién, ver:
https://drive.google.com/drive/folders/18cBCQCbTvpLJr7uLply6hvm0TOVuAnnn?usp=sharing

Gestidn de acceso l6gico del tablero de control

Se parametrizan accesos al tablero de control en cumplimiento del entregable 1.2.3.4. Gestidn de acceso légico
del tablero de control, para la visualizacion del mismo por parte de la Direccion de Postgrados de la Facultad
de Ingenieria, asi como su correspondiente Decano.

Entregable 1.2.3.4. Gestion de acceso légico del tablero de control, ver:

https://drive.google.com/drive/folders/1nCzd Xaf2gAB9fNyPrSiYNnOVOWwHuLBf?usp=sharing

Capacitacion

Manual de uso de la base de datos

Se realiz6 la documentacion correspondiente al entregable 1.2.4.2. Manual de uso de la base de datos, con lo
cual se espera brindar acompafiamiento a la entidad en el manejo de la misma posterior al cierre del proyecto,
a través de explicacion de condiciones de manejo, tips clave, criterios de blsqueda, criterios de registro entre
otros.

Entregable 1.2.4.2. Manual de uso de la base de datos, ver:

https://drive.google.com/drive/folders/1_Snl8VUqghi9Bgai8gf 4fB QXLnz28Bv?usp=sharing

Manual de uso del tablero de control


https://drive.google.com/drive/folders/1oVuixLlalKeqR9XA9-05oO-lnSIIhFuF?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1tpSbR621K6XZLhkIhoq2zshtcAoGDGTv?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/18cBCQCbTvpLJr7uLpIy6hvm0TOVuAnnn?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1nCzdXaf2qAB9fNyPrSiYNnOVOWwHuLBf?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1_SnI8VUqhi9Bqai8gf_4fB_QXLnz28Bv?usp=sharing
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Se realizd la documentacion correspondiente al entregable 1.2.4.3. Manual de uso del tablero de control, con
lo cual se espera brindar acompafiamiento a la entidad en el manejo de la misma posterior al cierre del proyecto,
a través de explicacion de condiciones de manejo, tips clave, criterios de bisqueda, criterios de registro entre
otros.

Entregable 1.2.4.3. Manual de uso del tablero de control, ver:

https://drive.google.com/drive/folders/1praiZ7gQCvbvuliHgWgLOQhKDV_ PR5YU8?usp=sharing

Entrega de las herramientas

Se realiza la entrega de las herramientas correspondiente al entregable 1.2.4.1. Entrega de herramientas, a
través de correo electronico después de la capacitacion realizada y los ajustes solicitados en la misma asi mismo
se procede a la transferencia de propiedad de la base de datos y tablero de control de informacion administrativa
de los programas de postgrado de la Facultad de Ingenieria a @Maria del Pilar Cafion Herrera en calidad de
Entrega de la base de datos y Entrega del tablero de control contemplado en la agenda de la sesion.

Evidencia: https://drive.google.com/file/d/1FOxsOBwWtAQqypYKU3 zo HIb8ihCrgm?7/view?usp=sharing

ANALISIS DE RUTA CRITICA

Debido al cambio solicitado que ocasiond un ajuste sobre el alcance de unos de los requisitos del proyecto
asociado a la recoleccion de informacion de la base de datos, fue necesario ajustar las precedencias de las
actividades 46, 82, 84 y 86 propuestas en el cronograma que afectan directamente el entregable de la base de
datos por tal motivo la duracién inicial del proyecto pasé de 198,25 dias, finalizando el 25-05-2022, a 208 dias
finalizando el 07-06-2022) , debido a estos ajustes realizados para el control y analisis efectuado se evidencia
un cambio sobre la ruta critica del proyecto incluyendo las actividades asociadas al entregable de la base de
datos, capacitacion, entrega y cierre del proyecto. No se presenta atraso sobre ninguna de las actividades de la
ruta critica.

Las actividades del tablero de control ya no hacen parte de la ruta critica debido a que estas con el fast tracking
realizado en el primer control de cambios se ejecutaron sin ningin inconveniente. Ninguna de las actividades
que no pertenecen a la ruta critica presenta atrasos por tal motivo no hay afectacion sobre la fecha de finalizacion
del proyecto.

A continuacion se relacionan las actividades de la ruta critica:

ID Nombre de tarea ID Nombre de tarea

3 | Project Charter 27 Gestionar el involucramiento de los interesados

4 | ldentificacion Interesados 33 | Adquirir recursos

6 | Planear la Gestion de Alcance 43 | Escalar incumplimiento en entrega de informacion

(Gestién Riesgo)

7 | Planear la Gestién de Cronograma 44 | Recibir la informacién solicitada

8 | Planear la Gestion de Costos 45 | Escalar informacion faltante (Gestion Riesgo)

9 | Planear la Gestion de Riesgos 46 | Registrar la informacion historica



https://drive.google.com/drive/folders/1praiZ7gQCvbvuIiHgWgLQhKDV_PR5YU8?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1F0xsOBwtAQqypYKU3_zo_HIb8ihCrgm7/view?usp=sharing
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10 | Planear la Gestion de Recursos 84 | Documentar el manual de uso del tablero de control
11 | Planear la Gestion de Calidad 86 | Entregar la base de datos
12 | Planear la Gestion de las comunicaciones | 88 | Entregar manuales de uso a los interesados
21 | Gestionar la calidad Base de Datos 89 | Capacitar a los interesados en las herramientas
23 | Gestionar la calidad Capacitacion

LECCIONES APRENDIDAS

¢ Qué hicimos bien?

Se definieron de manera correcta los roles y responsabilidades del equipo del proyecto.

Se definieron y comunicaron oportunamente los periodos en los cuales alguno(s) de los miembros del
equipo estara ausente y se garantiza su backup.

Mantener actualizado a todos los miembros del equipo del proyecto en lo que esta trabajando cada
uno.

¢ Qué podriamos haber hecho mejor?

Realizar una revisién integral de los planes que componen la propuesta de planeacion del proyecto,
teniendo en cuenta que se hicieron en diferentes fechas y los primeros planes se asumieron como
“cerrados” a pesar de haber hecho cambios posteriormente en estrategias, definiciones, etc.

Realizar una identificacién y planeacion de la gestién de riesgos de acuerdo con metodologias
disponibles en el mercado que permitan disminuir desde el cierre de la planeacién las posibles
solicitudes de cambio al registro de riesgos, cronograma y presupuesto.

Definir las herramientas a utilizar para la implementacion del proyecto de acuerdo con las capacidades
de la direccidn de postgrados de la Facultad de Ingenieria (licenciamiento) y con las capacidades del
equipo de trabajo del proyecto. Lo anterior, dado que se invirtié tiempo en el lanzamiento de encuesta
para identificar las herramientas conocidas por quienes serian los usuarios finales, pero esta no tuvo
mayor atencion, y dicho tiempo pudo ser invertido a posteriori en reforzar el conocimiento de los
usuarios mencionados.

Solicitar al patrocinador (como canal de comunicacidn) que garantice el involucramiento y asistencia
del total o la mayoria de los interesados a la reunion de presentacion inicial (KickOff) del proyecto, y
no solo acordar remitirles la informacién via correo electrénico, para garantizar que se sientan parte,
que reciba el mensaje correctamente y que se retroalimenta efectivamente al proyecto.

Realizar la solicitud inicial de informacion historica a registrar en la base de datos acompafiada de lista
de chequeo para facilitar la actividad al designado en la compafiia, asi como el control de recepcion de
esta para el proyecto.

Solicitar al patrocinador designar un contacto del area administrativa para la atencion y coordinacion
de reuniones al interior de la compafiia cuando no se encuentre disponible o no le sea posible atenderlas
o coordinarlas personalmente.

Realizar un mejor analisis e identificacion de las actividades que se pueden paralelizar durante la
ejecucion del proyecto para tener ofrecer una mejor vision inicial del esfuerzo y costos al patrocinador.
Realizar un mejor andlisis de asignacién de recursos para aquellas actividades que parecen depender
de las dos partes (empresa - proyecto), pero en la medida que se avanza se identifica que es de una
sola.

Acotar el alcance del requisito de informacion histérica de acuerdo con un analisis realizado con los
duefios de la informacidén y patrocinador mas profundizado ya que hubieron aspectos basicos como
que algn programa entr6 en vigencia a partir de cierta fecha y no le aplicaba tener informacion
histdrica.
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e Contemplar los riesgos del proyecto en la descripcion de los entregables y criterios de aceptacion de
los mismos, con el fin de que tengan un nivel de tolerancia a los posibles impactos que puedan
materializarse. En el caso del proyecto, el riesgo de resistencia a la entrega de la informacion se tenia
definido desde el inicio del proyecto, sin embargo, el criterio de aceptacion de la base de datos que
contendra la informacion se encontraba descrito sin contemplarlo.

e Aclarar a los interesados la causa por la cual no se presentaron los indicadores de calidad del producto
en los informes anteriores, debido a que como estos eran medibles una vez finalizada cada etapa de
los entregables y estas aun habian finalizado por esta razon estos indicadores no fueron contemplados.

¢ Qué debemos comenzar a hacer?

e Verificar que todos los repositorios de informacion del proyecto cuenten con el mismo versionamiento
cuando se realice algin cambio en la configuracion.

e Contemplar las métricas de rendimiento de costos y cronograma dentro de las métricas de calidad del
proyecto.

e Utilizar el correo electronico sélo como registro histérico, medio de formalizacién o de envio de
informacion adicional acordada. En caso de tratarse de una solicitud que se pueda hacer Gnicamente
por el correo electrdnico, proponer un plazo en el que se espera respuesta, solicitar al destinatario de
la confirmacion de recibido en maximo 2 dias, y hacer seguimiento y atencién constante de acuerdo
con el plazo acordado de respuesta.

e Registrar los trigger o disparadores de los planes de respuesta a riesgos.

e Calcular y registrar los indicadores de calidad del producto.

4.4 ACTA DE CIERRE DEL PROYECTO
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ACTA DE (TERRE DEL PROYECTO - TDWG-2021-2-018

UNIVERSIDAD EL BOSQUE - FACULTAD DE INGENIERIA
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

ACTA DE CIERRE DEL PROYECTD ACTA Na. 1

FECHA DE REUNION 6 de Junlo del 2022

NOMERE DEL PROYECTO

Fases de estructuracion de dates, disenn ¥ puesia en funrionamiento e in t@blero de
control de diferentes aspectos administragvos y academicos de los programas de

posterado de la Facultad de Ingenieria de la Universidad El Bosgue

OB[ETIV0S DE LA REUNIGN

= Entrega de los entregables del proyecto.

ASISTENTES

HOMERE FIRMA

Luis Fernando Gutiérrez Fernandes

Madoristell juliana Varzas Mondol

Monica Melissa Leon Coronel

TEMAE THATADS
TFHJ‘L RN =

Los entregables del prayecto son:

*Maze de datns

*Tablera de contral

Entrega de bos entregables del proyecto ':'l"l-'l:ln ual -::n usa de la base die datos y el tablero
e coatro

Se realiza la entrega de los entregables con bas
rriterdos de aceplacita solicitados al sponsor
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| e

y a las perzonas Indicadas por €1, para dar
cantinuldad al de  Informaddn
faltante o adicidn de la mizma

% realizo una cpacitacida de los entregables
a los |nteresados para aclarar dwedad e
inquietudes acerca oel manejo de estas, s
envidn el manual de use de cada una de las
herramientas entregadas.

e envia corren con [ entrega formal de todas
los  entregahles 1 eesidn de ks
administraddn de base de datos a ka
persona indicada por el sponsor. Adiclonal se
indican cada wna de los enlaces donde se
encuentra la informacidn induyendo el video
de la capacitadidin de los entregables.

S envia acta de clerre al sponsor para la
respectiva firma para la aceptacifin del derre
del prayecto.

COMPROMIG0S

COMP ROHTE0 RESPUMGABLE | FECHADE COMPLIMIENTD |

Envia del acta de la reunién par 2 l.'-J
firma del sponsar.

Hana

ar; Manics 17,706 /2022
tp roes
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CAPITULO 5: EVIDENCIAS DEL PRODUCTO

1.2.2.1.1. Modelo de estructura de base de datos

Identificacion de informacion requerida para la base de datos:

Informacién Administrativa

Ingreso nuevos estudiantes
Desercion

Graduacion

Presupuesto

Docentes

Informacién Académica

Calificaciones
Evaluacion docente

Investigacion

Estudiantes en grupos de investigacion
Investigaciones realizadas

Responsabilidad Social

Internacionalizacién

Egresados

Alianzas

Politicas sociales

Consultorias

Gestion para la conservacion de
Recursos culturales y ambientales

Las caracteristicas que presenta el modelo de estructura de la base de datos son las
siguientes:

Cada programa de la divisién de postgrados de la facultad de ingenieria contara con
una hoja en la herramienta de base de datos para registrar la informacion.

La informacion de los grupos de investigacion se encontrara dividida en cada
programa.

Existira un consolidado de informacion de todos los programas para la alimentacion de
herramientas integradas con la base de datos.

Base de datos de alta disponibilidad de Google Cloud.

Disponible como una aplicacion web compatible con los navegadores web Google
Chrome, Microsoft Edge , Mozilla Firefox , Internet Explorer y Apple Safari.

Acceso a todas las hojas de calculo, entre otros archivos, colectivamente en nube.
Herramienta colaborativa para la edicion cooperativa de hojas de célculo en tiempo
real, en donde los usuarios pueden ver los cambios a medida que otros colaboradores
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realizan ediciones.
e Los cambios se guardan automaticamente en los servidores de Google (alta
disponibilidad) y se guarda autométicamente un historial de revision para que las

ediciones anteriores se puedan ver y recuperar (contingencia).

A continuacion se encuentra el acceso al disefio de la base de datos y a la misma:
- 1.2.2.1.1. Modelo Estructura de datos - Google Drive
- https://docs.google.com/spreadsheets/d/1V1ArrxxQSgkB 3BPhNAytVXitltGPLXxQ
ZEZqY8UBI1Ik/edit?usp=sharing
1.2.2.1.2. Consolidacion informacion histérica

La informacion definida como parte del entregable de 1.2.2. Base de datos estructurada con
base en el control de cambios No. 2, esta informacion se acoto bajo el siguiente detalle: “(...)
informacion historica (5 afios) y vigente hasta junio-2022 entregada por la Secretaria de la
Direccion de Postgrados de la Facultad de Ingenieria a la Gerencia del Proyecto, segun
aplique y esté disponible para cada programa”.

A continuacién se encuentra el acceso al consolidado de la informacién histérica en la base
de datos implementada.
- https://docs.google.com/spreadsheets/d/1V1ArrxxQSgkB 3BPhNAytVXitIitGPLXQ
ZEZqgY8UBI1Ik/edit?usp=sharing

1.2.2.2. Gestion de acceso logico de la base de datos
Se tuvieron en cuenta los siguientes criterios acordados con el patrocinador:

- EIl Director de los Programas de Postgrados de la Facultad de Ingenieria tendra
permisos Unicamente de visualizacion o lectura sobre la informacion de todos
programas en la base de datos.

- La Secretaria de la Direccion de Postgrados contara con permisos de edicion para
ingresar informacion de todos los programas de postgrados de la facultad de
ingenieria.

- El Director de cada programa de postgrados contara con acceso de edicidn
Gnicamente en la hoja de la base de datos correspondiente a su programa. Los
permisos sobre la informacion de los deméas programas en la base de datos sera
unicamente de visualizacion o lectura.

A continuacion se presenta el estado de los permisos parametrizados:

Hoja con Permisos

Usuario Lectura Escritura

Luis Fernando Gutiérrez Fernandez Todas



https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1mYNOKgkuB8dE7JEBFPpNKGRUWoaDhLen
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1V1ArrxxQSgkB_3BPhNAytVXitItGPLxQzEZqY8UB1lk/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1V1ArrxxQSgkB_3BPhNAytVXitItGPLxQzEZqY8UB1lk/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1V1ArrxxQSgkB_3BPhNAytVXitItGPLxQzEZqY8UB1lk/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1V1ArrxxQSgkB_3BPhNAytVXitItGPLxQzEZqY8UB1lk/edit?usp=sharing
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gutierrezluisf@unbosque.edu.co
Maria del Pilar Cafion Herrera Todas
secretaria.mgop@unbosque.edu.co
Jorge Alberto Osorio Esp_Proyectos
gerencia.proyectos@unbosque.edu.co
Carlos Arturo Castillo Medina Esp_Seg_Red_Telematicas
castillocarlos@unbosque.edu.co
Paloma Martinez-Sanchez Esp_Produccion
martinezpaloma@unbosgue.edu.co
Por habilitar usuario Mae_Gest_Emp_Ambiental
Luis Antonio Morales Mufioz Mae_Inform_Biomed
lanmorales@unbosque.edu.co
Gabriel Tadeo Rodriguez Hernandez Mae_Salud_Amb
grodriguezh@unbosque.edu.co
Jorge Alberto Osorio Mae_Proyectos
gerencia.proyectos@unbosque.edu.co

En lasiguiente ruta se visualiza la pantalla de la base de datos con los accesos parametrizados:
https://drive.google.com/drive/folders/14Blpi2c5FzP_hpR6rXXb_FO0Zuy80h_Oh?usp=shar

ing

1.2.3.1. Pantalla principal de visualizacién de 1.2.3. Tablero de control:
https://drive.google.com/drive/folders/IETyAS|GKjh3uT6W3hAci6gXw3MapKxrO?usp=s

haring

1.2.3.2.1. Indicadores de informacion administrativa de 1.2.3. Tablero de control:
https://drive.google.com/drive/folders/1t9uR5IWidzy4dJe7AEYyX-EQHOOONCa-

J?usp=sharing

1.2.3.2.2. Indicadores de informacion académica de 1.2.3. Tablero de control:
https://drive.google.com/drive/folders/1QiSRD3ign9RWc5h1DCyTkNp9wgO1V-
6D?usp=sharing

1.2.3.2.3. Indicadores de informacién de investigacion de 1.2.3. Tablero de control, ver:
https://drive.google.com/drive/folders/1oVuixL lalKegR9XA9-0500-
InSIIhFuF?usp=sharing

1.2.3.2.4. Indicadores de informacion de responsabilidad social de 1.2.3. Tablero de control,
ver:
https://drive.google.com/drive/folders/1tpSbR621K6XZLhklhog2zshtcAoGDGTv?usp=sha



mailto:gutierrezluisf@unbosque.edu.co
mailto:secretaria.mgop@unbosque.edu.co
mailto:gerencia.proyectos@unbosque.edu.co
mailto:castillocarlos@unbosque.edu.co
mailto:martinezpaloma@unbosque.edu.co
mailto:lanmorales@unbosque.edu.co
mailto:grodriguezh@unbosque.edu.co
mailto:gerencia.proyectos@unbosque.edu.co
https://drive.google.com/drive/folders/14BIpi2c5FzP_hpR6rXXb_F0Zuy80h_Oh?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/14BIpi2c5FzP_hpR6rXXb_F0Zuy80h_Oh?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ETyASjGKjh3uT6W3hAci6qXw3MapKxrO?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ETyASjGKjh3uT6W3hAci6qXw3MapKxrO?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1t9uR5IWidzy4dJe7AEyX-EQHOOONCq-J?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1t9uR5IWidzy4dJe7AEyX-EQHOOONCq-J?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1QiSRD3iqn9RWc5h1DCyTkNp9wgO1V-6D?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1QiSRD3iqn9RWc5h1DCyTkNp9wgO1V-6D?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1oVuixLlalKeqR9XA9-05oO-lnSIIhFuF?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1oVuixLlalKeqR9XA9-05oO-lnSIIhFuF?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1tpSbR621K6XZLhkIhoq2zshtcAoGDGTv?usp=sharing
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1.2.3.3. Botdn para exportar la informacion, ver:
https://drive.google.com/drive/folders/18cBCQCbTvpLJr7uLply6hvm0TOVuAnnn?usp=s

haring

1.2.3.4. Gestion de acceso logico del tablero de control, ver:
https://drive.google.com/drive/folders/1nCzd Xaf2gABIfNyPrSiYNnOVOWwHuL Bf?usp=

sharing

1.2.4.1. Entrega de herramientas
https://drive.google.com/file/d/1FOxsOBwtAQaqypYKU3 zo HIb8ihCrgm7/view?usp=shar

ing

1.2.4.2. Manual de uso de la base de datos, ver:
https://drive.google.com/drive/folders/1 Snl8VUqghi9Bgai8gf 4fB OXLnz28Bv?usp=shari

ng

1.2.4.3. Manual de uso del tablero de control, ver:
https://drive.google.com/drive/folders/1praiZ7gQCvbvuliHgWgLOhKDV PR5YU8?usp=s

haring



https://drive.google.com/drive/folders/1tpSbR621K6XZLhkIhoq2zshtcAoGDGTv?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/18cBCQCbTvpLJr7uLpIy6hvm0TOVuAnnn?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/18cBCQCbTvpLJr7uLpIy6hvm0TOVuAnnn?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1nCzdXaf2qAB9fNyPrSiYNnOVOWwHuLBf?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1nCzdXaf2qAB9fNyPrSiYNnOVOWwHuLBf?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1F0xsOBwtAQqypYKU3_zo_HIb8ihCrgm7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1F0xsOBwtAQqypYKU3_zo_HIb8ihCrgm7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1_SnI8VUqhi9Bqai8gf_4fB_QXLnz28Bv?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1_SnI8VUqhi9Bqai8gf_4fB_QXLnz28Bv?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1praiZ7gQCvbvuIiHgWgLQhKDV_PR5YU8?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1praiZ7gQCvbvuIiHgWgLQhKDV_PR5YU8?usp=sharing
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ANEXOS
ANEXO 1. DOCUMENTO DE REQUISITOS
Id. Requisitos re:qrijoisifo Solicitado por Justificacion / Objetivo Prioridad | Fecha | Recopilado por
La Gerencia del Proyecto debera presentar informes quincenales de avance . Luis Fernando - Gerente de
. L . Gerencia del . Conocer los avances periédicos del 23/9/2 L
1 |de la ejecucion del proyecto al Director de Postgrados de la Facultad de Gutierrez Alta planeacion del
o . . Proyecto proyecto 021
Ingenieria de la Universidad El Bosque (sponsor). Fernandez proyecto
T ntrol integr mbi r consult r rel . Luis Fernan . rent
<_)d0 control integrado de cambios debe se co. SL,I adoy ap_obad_o por e Gerencia del u s ernando Cumplir el proceso de control 23/9/2 Gerel _(/2 de
2 |[Director de Postgrados de la Facultad de Ingenieria de la Universidad El Gutierrez . ; Alta planeacion del
. Proyecto integrado de cambios 021
Bosque (patrocinador). Fernandez proyecto
Todos los activos de documentacion deben ser revisados y aprobados por el . Luis Fernando Controlar la documentacion del Gerente de
. L L Gerencia del . . . . 23/9/2 L
3 | Director de Postgrados de la Facultad de Ingenieria de la Universidad El Provecto Gutierrez proyecto, garantizando su integridad y Alta 021 planeacion del
Bosque (sponsor). 4 Fernandez calidad. proyecto
. . L . Luis Fernan ntrolar | mentacion del rent
La Gerencia del Proyecto debera documentar actas de cada reunion Gerencia del u S ernando Controlar la dogu entac 0. de . . 23/9/2 cere .? de
4 . Gutierrez proyecto, garantizando su integridad y Baja planeacion del
realizada dentro del proyecto. Proyecto ; 021
Fernandez calidad. proyecto
La Gerencia del Proyecto en coordinacién con el director de Postgrados de Presentar el proyecto a los interesados
L Lo . . S e Gerente de
la Facultad de Ingenieria de la Universidad El Bosque (patrocinador), Gerencia del S identificados inicialmente y conocer . 6/10/2 L
5 ) . L S Jorge Osorio Villa . . Media planeacién del
deberé realizar una reunion de presentacion inicial del proyecto a los Proyecto sus expectativas y requerimientos o 021 rOvecto
interesados. requisitos para el proyecto. proy
. . o G tizar la trazabilidad de |
La base de datos a implementar debe contar con la informacién histérica . oaran Iz.a,r a.ra,za} tiidad de fa
Luis Fernando informacion histdrica con la que Gerente de
con la que cuentan los programas de postgrados de la Facultad de Del : 23/9/2 .
6 L . - o S Gutierrez cuentan los programas de postgrado Alta planeacion del
Ingenieria de los Gltimos cinco afios (2017 - 2022), y permitir el ingreso de | Producto Lo 021
datos a futuro que se generen bor los broaramas Fernandez de la Facultad de Ingenieria de la proyecto
a g P prog ' Universidad EI Bosque.
La herramienta en la cual se implementard la base de datos debe ser Del Luis Fernando Garantizar la usabilidad en el tiempo 30/9/2 Gerente de
7 |amigable para el usuario y no requerir conocimientos especializados para Producto Gutierrez de las herramientas a implementar por Alta 021 planeacion del
su manejo (sugerido excel u hojas de calculo de google). Fernandez el proyecto. proyecto
Garantizar la estandarizacion de los
campos requeridos para la medicion
La base de datos debe tener informacion estandarizada asociada a los . de los indicadores de los planes
.- . L ; . . Luis Fernando - . L Gerente de
planes estratégicos de investigacion, docencia, responsabilidad social y Del . estratégicos de investigacion, 30/9/2 L
8 = . Gutierrez - L . Alta planeacion del
soporte administrativo de los programas de postgrado de la Facultad de Producto docencia, responsabilidad social y 021
o Fernandez . . proyecto
Ingenieria. soporte administrativo de los
programas de postgrado de la
Facultad de Ingenieria
La base de datos debe estar integrada de manera automatica con el tablero Del LUIS. Fernando Visualizar la |r1formacn')n (.je la base de 30/9/2 Geren't? de
9 L . L Gutierrez datos por medio de los indicadores Alta planeacion del
de control que permitird visualizar su informacion. Producto L 021
Fernandez disefiados en el tablero de control de proyecto
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.. Tipo de . e, L - .
Id. Requisitos requisito Solicitado por Justificacion / Objetivo Prioridad | Fecha [ Recopilado por
manera automatica y de acuerdo con
los pardmetros de actualizacion
definidos.
La herramienta en la cual se implementard el tablero de control debe ser . . - .
. . pleme L L Luis Fernando Garantizar la usabilidad en el tiempo Gerente de
amigable para el usuario y no requerir conocimientos especializados para Del . . . 30/9/2 L
10 - . N - - Gutierrez de las herramientas a implementar por Alta planeacion del
su manejo, ni compra de licenciamientos adicionales a los que ya tiene Producto Fernandez el provecto 021 rovecto
acceso la Direccion de Postgrados de la Facultad de Ingenieria. proyecto. proy
Facilitar el monitoreo y control del
El tablero de control debera mostrar los indicadores de los planes Del Luis Fernando cumplimiento del plan estratégico de 30/9/2 Gerente de
11 [estratégicos de investigacion, docencia, responsabilidad social y soporte Producto Gutierrez mercadeo de los programas de Alta 021 planeacion del
administrativo de los programas de postgrado de la Facultad de Ingenieria. Fernandez postgrados de la facultad de Ingenieria proyecto
para el periodo 2022-2026.
Facilitar el monitoreo y control del
El tablero de control debera permitir visualizar y profundizar en el detalle Del Luis Fernando cumplimiento del plan estratégico de 30/9/2 Gerente de
12 |de la informacion de la cual se derivan los indicadores que sean Producto Gutierrez mercadeo de los programas de Alta 021 planeacion del
parametrizados. Fernandez postgrados de la facultad de Ingenieria proyecto
para el periodo 2022-2026.
Visualizar sélo la informacion acorde
. I perfil del ri ncuentr
. . ! Luis Fernando al perfil del usua |o_que see f:ue tre Gerente de
El tablero de control debera tener parametrizados los perfiles de acceso al Del . consultando, garantizando asi la 30/9/2 L
13 | . - L Gutierrez A Alta planeacién del
mismo de acuerdo al usuario que esté ingresando. Producto simplicidad en el uso de la 021
Fernandez . ; proyecto
herramienta, y seguridad de la
informacion.
Facilitar el monitoreo y control del
. . . - Luis Fernando cumplimiento del plan estratégico de Gerente de
El tablero de control deberé permitir exportar la informacion de manera Del ; P P g 30/9/2 -
14 . . e Gutierrez mercadeo de los programas de Alta planeacion del
sencilla e intuitiva en excel o pdf para su analisis. Producto L 021
Fernandez postgrados de la facultad de Ingenieria proyecto
para el periodo 2022-2026.
Tabla 1. Documento de requisitos
ANEXO 2. MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS
Criterios de . Caracteristic L L
. . Quien acepta de Caracteristi | Caracteristic
1d. Requisitos Entregable Aceptacion por . as - . Estado Responsable
parte del cliente . cas Técnicas [as Operativas
entregable funcionales
La Gerencia del Proyecto debera presentar - Informacién de
informes quincenales de avance de la ejecucion [ desempefio del Inclusién minima Finalizad Gerente de
1 |del proyecto al Director de Postgrados de la trabajo del proyecto [de avance de la Patrocinador N/A N/A o Ejecucion del
Facultad de Ingenieria de la Universidad El -Informe quincenal de | triple restriccion Proyecto
Bosque (sponsor). resultados del control
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Criterios de . Caracteristic . P
. - Quien acepta de Caracteristi | Caracteristic
1d. Requisitos Entregable Aceptacion por . as o . Estado Responsable
parte del cliente . cas Técnicas |as Operativas
entregable funcionales
del presupuesto
Todo control integrado de cambios debe ser
. . Controles de L Gerente de
consultado y aprobado por el Director de Gestion del control . . Finalizad | _. L
2 L . . |cambio aprobados |Patrocinador N/A N/A Ejecucion del
Postgrados de la Facultad de Ingenieriade la  [integrado de cambios . o
A . por patrocinador Proyecto
Universidad El Bosque (patrocinador).
Documentos de inicio
Documentos de Documentos Gerente de
Todos los activos de documentacién deben ser |planeacion socializados y/o . planeacion del
. - Patrocinador -
revisados y aprobados por el Director de Documentos de aprobados por el . Finalizad |proyecto
3 oo . L . Director del N/A N/A
Postgrados de la Facultad de Ingenieriade la  [ejecucién patrocinador y/o rovecto 0 Gerente de
Universidad EI Bosque (sponsor). Documentos de Director del proy Ejecucion del
monitoreo y control | Proyecto proyecto
Documentos de cierre
Gerente de
. . Actas socializadas . planeacion del
La Gerencia del Proyecto debera documentar aprobadas por Patrocinador Finalizad | provecto
4 |actas de cada reunién realizada dentro del Actas de reunion yap - p Participantes de N/A N/A proy
los participantes L 0 Gerente de
proyecto. L reunion - .
de reunién Ejecucion del
proyecto
La Gerencia del Proyecto en coordinacion con Reunién cémo
el director de Postgrados de la Facultad de . minimo con el
L L Reunién de - Gerente de
Ingenieria de la Universidad El Bosque L 50% de los . Finalizad L
5 . S L presentacion del . Patrocinador N/A N/A planeacion del
(patrocinador), debera realizar una reunion de interesados o
L proyecto o proyecto
presentacion inicial del proyecto a los principales del
interesados. proyecto
La base de - La base de
datos debe datos cuenta
. Base de datos S contenerla  |[conun
La base de datos a implementar debe contar - Consolidacion S
. o L estructurada, la cual L recopilacion |modelo de
con la informacién histdrica de los Gltimos . de Informacion
. o incluye: s de la estructura Gerente de
cinco afios (2017 - 2022) entregada por la histérica . L . . -
. L - Modelo de N informacion | que garantiza - Ejecucion del
Secretaria de la Direccion de postgrados de la - Parametrizacion . Lo . Finalizad
6 Lo . estructura . Patrocinador histérica (5 [la calidad de [N/A Proyecto
Facultad de Ingenieria a la Gerencia del . de perfiles y o 0 .
. . s . - Consolidado de . afios) y la Analista de datos
Proyecto, segun aplique y esté disponible para |. .. .. . |usuarios (acceso . . - .
Sl informacion histérica |,, . vigente hasta |informacion Asistente
cada programa, y permitir el ingreso de datos a ) 16gico) de la base L .
. - Gestion de acceso junio-2022 por medio de
futuro que se generen por los programas . de datos L
l6gico entregada por |validacion de
la Secretaria | datos

de la

parametrizad
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Criterios de . Caracteristic . s
L - Quien acepta de Caracteristi | Caracteristic
1d. Requisitos Entregable Aceptacion por . as - . Estado Responsable
parte del cliente . cas Técnicas |as Operativas
entregable funcionales
Direccion de |a
Postgrados de (- La base de
la Facultad de | datos incluye
Ingenieria a la|perfiles de
Gerencia del |ediciony
Proyecto, lectura
segun aplique |- La base de
y esté datos tiene
disponible creados 'y
para cada asignados los
programa. usuarios de
acuerdo a su
perfil
El sistema de
la base de
. datos es
El sistema Gooale
La herramienta en la cual se implementara la utilizado por la g Gerente de
. . Sheets, el ; -
base de datos debe ser amigable para el usuario | . base de datos debe - ejecucion del
. . L Sistema de base de - . cual hace Finalizad
7 |y no requerir conocimientos especializados ser conocido por | Patrocinador N/A N/A proyecto
. . . datos estructurada . parte del 0 .
para su manejo (sugerido excel u hojas de los usuarios aquets Analista de datos
calculo de google). finales o paq . Asistente
. gratuito de
interesados
googley es
homélogo de
excel
. Inclusién minima La
Consolidado de L . L
. ... |delasiguiente informacion
informacion histérica |. ) L
informacion en la histérica y los
en la base de datos de
. L base de datos de campos del
La base de datos debe tener informacion excel:
- . - L excel: modelo de Gerente de
estandarizada asociada a los planes estratégicos |- Informacion . . L
) S . . S - Informacion estructura de Lo ejecucion del
de investigacion, docencia, responsabilidad administrativa . . . Finalizad
8 ] L . - administrativa Patrocinador la base de N/A N/A proyecto
social y soporte administrativo de los - Informacion S 0 .
- - Informacion datos Analista de datos
programas de postgrado de la Facultad de académica . .
L L académica contempla Asistente
Ingenieria. - Informacion de .
. L - Informacion de como
investigacion . L .
. investigacion minimo:
- Informacion de L -
- Informacion de - Informacion

responsabilidad social

responsabilidad

administrativ
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Criterios de . Caracteristic . s
L - Quien acepta de Caracteristi | Caracteristic
1d. Requisitos Entregable Aceptacion por . as - . Estado Responsable
parte del cliente . cas Técnicas |as Operativas
entregable funcionales
social a
* Ver Base Disefio - Informacion
Dashboard académica
- Informacion
de
investigacion
- Informacién
de
responsabilid
ad social
* Ver Base
Disefio
Dashboard
-Integracién
y/o vinculo
automatico
de la base de
Integracion y datos con el
actualizacion tablero de Gerente de
La base de datos debe estar integrada de Base de datos automatica control - ejecucion del
o . Finalizad
9 | manera automatica con el tablero de control estructurada programada del Patrocinador N/A - N/A 0 proyecto
que permitira visualizar su informacion. Tablero de control tablero de control Programacio Analista de datos
con la base de nde Asistente
datos estructurada actualizacion
es periddicas
automaticas
del tablero de
control
El sistema
. . . . del tablero de
La herramienta en la cual se implementara el El sistema
. L control es
tablero de control debe ser amigable para el utilizado por la Datastudio Gerente de
usuario y no requerir conocimientos . base de datos debe ' Lo ejecucion del
I . Sistema de tablero de - . el cual hace Finalizad
10 |especializados para su manejo, ni compra de ser conocido por | Patrocinador N/A N/A proyecto
A L L . control . parte del 0 .
licenciamientos adicionales a los que ya tiene los usuarios Analista de datos
L . paquete .
acceso la Direccion de Postgrados de la finales o . Asistente
Lo . gratuito de
Facultad de Ingenieria. interesados
google y

tiene
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Criterios de . Caracteristic . s
.. ., Quien acepta de Caracteristi | Caracteristic
Id. Requisitos Entregable Aceptacion por . as .. . Estado Responsable
parte del cliente . cas Técnicas |as Operativas
entregable funcionales
vinculacion
automatica
conla
herramienta
de base de
datos Google
Sheets
La
informacion
histérica y los
campos del
modelo de
. estructura de
Tablero de control Inclusién minima
o L la base de
con pantalla principal |de los siguientes
S - datos
de visualizacion indicadores en el contempla
Tablero de control tablero de control: P
L iy como
con visualizacion de |- Informacion minimo:
El tablero de control deberd mostrar los indicadores de administrativa Lo Gerente de
- . - L - Informacion . L
indicadores de los planes estratégicos de gestion de: - Informacién S - ejecucion del
. L . L . L - . administrativ Finalizad
11 |investigacion, docencia, responsabilidad social |- Informacion académica Patrocinador N/A N/A 0 proyecto
y soporte administrativo de los programas de  |administrativa - Informacion de Informacién Analista de datos
postgrado de la Facultad de Ingenieria. - Informacion investigacion - Asistente
- g académica
académica - Informacion de L
L . - Informacion
- Informacién de responsabilidad de
investigacion social investigacion
- Informacién de * Ver Base Disefio Inforr%acién
responsabilidad social | Dashboard de
responsabilid
ad social
* Ver Base
Disefio
Dashboard
. P Tablero de control El tablero de El tablero de |Integracion Gerente de
El tablero de control debera permitir visualizar L " . L
. . ., con visualizacion de [control cuenta con control cuenta |automatica L ejecucion del
y profundizar en el detalle de la informacién de|. . - . Finalizad
12 . [ indicadores de indicadores Patrocinador con de los N/A proyecto
la cual se derivan los indicadores que sean L . o - 0 .
. gestion de: vinculados a la indicadores  |indicadores Analista de datos
parametrizados. L . . . .
- Informacion informacion de vinculados a |con las tablas Asistente
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Criterios de . Caracteristic . P
L - Quien acepta de Caracteristi | Caracteristic
1d. Requisitos Entregable Aceptacion por . as - . Estado Responsable
parte del cliente . cas Técnicas |as Operativas
entregable funcionales
administrativa origen en detalle la de
- Informacion de la cual se informacién |informacion
académica extraen para su de origen en |[de origen
- Informacion de consulta detalle de la
investigacion cual se
- Informacioén de extraen para
responsabilidad social su consulta
- El tablero
de control
incluye
perfiles de
Parametrizacion ediciony Gerente de
El tablero de control debera tener . de perfiles y lectura A Ejecucion del
- . . Gestion de acceso . . Finalizad
13 [parametrizados los perfiles de acceso al mismo 160ico usuarios (acceso |Patrocinador - El tablero  [N/A o Proyecto
de acuerdo al usuario que esté ingresando. g l6gico) del tablero de control Analista de datos
de control tiene creados Asistente
y asignados
los usuarios
de acuerdo a
su perfil
, El tablero de
Boton para
control
exportar la . .
. L incluye boton
informacién . Gerente de
. . - parametrizad . .
El tablero de control deberéa permitir exportar Botén para exportar visualizada a o para Finalizad Ejecucion del
14 |la informacion de manera sencilla e intuitiva en| o . P L P través del tablero |Patrocinador P N/A Proyecto
g la informacion exportar la o .
excel o pdf para su anélisis. de control . . Analista de datos
. informacién .
(indicadores y . Asistente
. en diferentes
origen de
I~ formatos
indicadores)
(.pdf, .exe)

Tabla 2. Matriz de trazabilidad de requisitos
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ANEXO 3. ENUNCIADO DEL ALCANCE

Declaracién del alcance

Estructuracion de datos, disefio, puesta en funcionamiento y entrega de una base de datos y tablero de control de los diferentes
indicadores de gestion (informacion administrativa, académica, de investigacion y de responsabilidad social) de los programas de
postgrado de la Facultad de Ingenieria de la Universidad EI Bosque.

Entregables del producto

Base de datos en excel

Modelo de estructura de base de la base datos

Consolidado de informacion historica de los tltimos cinco afios (2017 - 2022) entregada por la Secretaria de la Direccion de postgrados
de la Facultad de Ingenieria a la Gerencia del Proyecto, segin aplique y esté disponible para cada programa.

Gestion de acceso ldgico de la base de datos

Tablero de control con filtros dindmicos

Pantalla principal de visualizacion del tablero de control, con indicadores de informacién administrativa, académica, de investigacion y
de responsabilidad social

Gestion de acceso ldgico del tablero de control

Botoén para exportar la informacion desde el tablero de control

Manual de uso y funcionamiento de la base de datos

Manual de uso y funcionamiento del tablero de control

Entrega de las herramientas a los interesados

Criterios de aceptacién del producto

La base de datos debe contener la recopilacion de la informacién histdrica (5 afios) y vigente hasta junio-2022 entregada por la
Secretaria de la Direccién de Postgrados de la Facultad de Ingenieria a la Gerencia del Proyecto, segin aplique y esté disponible para
cada programa.

La base de datos debe contener la informacion homogénea segun el modelo de estructura definido.

La gestion de acceso légico de la base de datos y tablero de control debe contemplar los diferentes perfiles de los interesados para la
visualizacion y/o edicion de la informacion.

Los indicadores académicos de los planes estratégicos de investigacion, docencia, responsabilidad social y soporte administrativo de los
programas de postgrado de la Facultad de Ingenieria deben ser dindmicos y actualizados automaticamente con la base de datos.

Los filtros del tablero de control deben ser dindmicos y estar a nivel de pagina para que sean aplicados de manera transversal.

El tablero de control debe permitir exportar la informacién de cada uno de los indicadores.

El manual de uso y las presentaciones deben ser entregadas a los interesados en la capacitacion y sensibilizacion planificada.

El tablero de control debe entregarse funcional a los interesados

Exclusiones

Mantenimiento permanente de la base de datos que se requerira posterior a la implementacion.

No se creara ni se pondra en funcionamiento nuevo hosting o dominio (servidores) en donde se aloja la capacidad a implementar.

Obtencién o célculo de informacion histérica que no sea entregada por el Patrocinador o la Entidad a la Gerencia del Proyecto

Restricciones

El consumo de las herramientas a implementar (base de datos y tablero de control) no deben superar la capacidad de almacenamiento
tecnolégico con la que cuenta la Direccion de Postgrados de la Universidad El Bosque.

Supuestos

Los directores de cada programa de postgrados y lideres de grupos de investigacion de la Facultad de Ingenieria de la Universidad El
Bosque cuentan y haran entrega con la informacion histérica a registrar en la base de datos.

La direccion de postgrados de la Facultad de Ingenieria de la Universidad El Bosque cuenta con licenciamiento para el uso de las
herramientas en las cuales se implementara la base de datos y el tablero de control

Los usuarios a los cuales se les parametriza el acceso a la base de datos y el tablero de control deben hacer parte del dominio de la
Universidad El Bosque.

Los interesados participaran activamente en la capacitacion y sensibilizacién para el uso de las herramientas a implementar (base de
datos y tablero de control)

Los interesados haran uso adecuado del "Manual de Uso y Funcionamiento™ de las herramientas a implementar (base de datos y tablero
de control)

Tabla 3. Enunciado del alcance del producto



!

UNIVERSIDAD
EL BOSQUE

Declaracion del alcance

Estructuracion de datos, disefio, puesta en funcionamiento y entrega de una base de datos y tablero de control de los diferentes indicadores de
gestion (informacién administrativa, académica, de investigacion y de responsabilidad social) de los programas de postgrado de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad El Bosque.

Entregables del proyecto

Documentos de inicio

Documentos de planeacion

Documentos de ejecucién

Documentos de monitoreo y control

Documentos de cierre

Reunién de presentacion inicial del proyecto

Informes quincenales de avance de la ejecucion del proyecto al Sponsor de acuerdo a lo definido en los planes de gestion

Actas de aprobacion de los entregables del proyecto

Actas de reuniones del proyecto

Criterios de aceptacion del proyecto

Todos los documentos del proyecto deben ser revisados por el Director del Proyecto.

Todos los documentos del proyecto deben ser aprobados por el Sponsor.

Todo control integrado de cambios debe estar consultado y aprobado por el Sponsor.

La reunion de presentacion inicial del proyecto debe ser como minimo con el Sponsor y el Decano de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad El Bosque.

Los informes quincenales de avance de la ejecucion del proyecto deben contener como minimo informacién del desempefio de la triple
restriccion (alcance, tiempo, costos).

Las actas de aprobacion y reunidn deben ser socializadas a los involucrados para su aprobacion.

La finalizacion del proyecto debe ser en el mes de junio de 2022.

Los costos del proyecto deben mantenerse en $12.776.000

Exclusiones

Restricciones

Los costos del proyecto no pueden no pueden desviarse en mas de 5% del presupuesto aprobado.

No se realizara modificacion o adicién en los requerimientos del producto que puedan afectar la fase de implementacion del tablero de control
posterior a la implementacion de la base de datos estructurada y disefio de los indicadores.

Los recursos del proyecto deberan ser inicamente internos de la Universidad El Bosque.

Supuestos

La respuesta del Sponsor frente a solicitud de aprobaciones sera de maximo 5 dias.

Tabla 4. Enunciado del alcance del proyecto




ANEXO 4. EDT

UNIVERSIDAD
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la facultad de dela

1. Tablero de control de los programas de postgrado de

1.1. Gerenciadel

Proyecto 1.2. Tablero de control

lustracién 1. EDT

ANEXO 5. DICCIONARIO DE LA EDT

TITULO DEL PROYECTO

Fases de estructuracion de datos, disefio y puesta en funcionamiento de un tablero de control de diferentes aspectos administrativos y
académicos de los programas de postgrado de la Facultad de Ingenieria de la Universidad El Bosque

# ldentificacion de la cuenta de control 1.1 Gerencia de Proyecto | Nombre/# Paquete de trabajo |1.1.1 Documentos de inicio |Responsable |Gerente de Proyecto
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EL BOSQUE

Descripcion del paquete de trabajo

Project Charter e Identificacién de interesados: El acta de constitucion del proyecto es donde se reflejan los aspectos fundamentales del proyecto. La matriz de interesados contiene la
informacion de los principales involucrados del proyecto. Se contemplan todos los documentos para la buena planeacién del proyecto de acuerdo a los lineamientos del PMBOK.

Hitos Fecha Inicial

Documentos de inicio 1/10/2021

Requisitos de Calidad

Entregar los documentos segun los criterios establecidos y con la informacién acordada en las reuniones.

Criterios de Aceptacion

Los documentos deberan tener las respectivas aprobaciones por el Sponsor.

Restricciones y Supuesto

En reuniones realizadas con el sponsor, se indicara la informacién que deben ir en los documentos a entregar.

Riesgos

No aprobacién del project charter

Tabla 5. Diccionario de la EDT 1

Fases de estructuracion de datos, disefio y puesta en funcionamiento de un tablero de control de diferentes aspectos administrativos y

TITULO DEL PROYECTO . o L
académicos de los programas de postgrado de la Facultad de Ingenieria de la Universidad El Bosque

Nombre/# Paquete de

. 1.1.2 Documentos de Planeacion Responsable |Gerente de Proyecto
trabajo

# ldentificacion de la cuenta de control |1.1 Gerencia de Proyecto

Descripcion del paquete de trabajo

Plan para la direccion del proyecto: Se contempla todos los documentos para la buena planeacion del proyecto de acuerdo a los lineamientos del PMBOK.

Hitos Fecha Inicial

Documentos de Planeacion 7/11/2021

Requisitos de Calidad

Entregar los documentos segtn los criterios establecidos y con los lineamientos establecidos.

Criterios de Aceptacion

Debe tener todos los planes minimos para la direccion del proyecto.

Restricciones y Supuesto

Se presentan restricciones de tiempo por parte de los integrantes y director del proyecto.

Riesgos
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Falta de tiempo para reunirse el equipo del proyecto y no se pueda realizar la consolidacién de los planes.

Tabla 6. Diccionario de la EDT2

Fases de estructuracion de datos, disefio y puesta en funcionamiento de un tablero de control de diferentes aspectos administrativos y

TITULO DEL PROYECTO académicos de los programas de postgrado de la Facultad de Ingenieria de la Universidad El Bosque

Nombre/# Paquete de 1.1.3 Documentos de Monitoreo y

# Identificacion de la cuenta de control |1.1 Gerencia de Proyecto .
trabajo Control

Responsable | Gerente de Proyecto

Descripcion del paquete de trabajo

Monitoreo: Consiste en realizar el monitoreo a la calidad de cada una de las etapas de dashboard y seguimiento a la ejecucion del proyecto. Se deben generar actas en la realizacién de cada
monitoreo.

Hitos Fecha Inicial

Documentos de Monitoreo y Control 27/3/2022

Requisitos de Calidad

Cada reunién para el monitoreo debe tener su acta.

Criterios de Aceptacion

Actas firmadas por los integrantes de la reunién.

Restricciones y Supuesto

Se debe realizar con todo el equipo del proyecto.

Riesgos

La informacion no sea correctamente analizada.

Tabla 7. Diccionario de la EDT 3

Fases de estructuracion de datos, disefio y puesta en funcionamiento de un tablero de control de diferentes aspectos administrativos y

TITULO DEL PROYECTO . o e
académicos de los programas de postgrado de la Facultad de Ingenieria de la Universidad EI Bosque

Nombre/# Paquete de

# ldentificacion de la cuenta de control |1.1 Gerencia de Proyecto .
trabajo

1.1.4 Documentos de Cierre Responsable |Gerente de Proyecto

Descripcion del paquete de trabajo

Acta de cierre: Consiste en la entrega del proyecto al sponsor e interesados cumpliendo con lo solicitado, se realiza un acta de cierre del proyecto donde se informan los aspectos relevantes del
mismo.

Hitos Fecha Inicial

Documentos de Cierre 24/5/2022
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Requisitos de Calidad

Entrega del proyecto con los requisitos solicitados.

Criterios de Aceptacion

Actas firmadas por los integrantes de la reunién.

Restricciones y Supuesto

Se debe realizar con todos los interesados.

Riesgos

Inconvenientes durante la ejecucién del proyecto.

Tabla 8. Diccionario de la EDT 4

Fases de estructuracion de datos, disefio y puesta en funcionamiento de un tablero de control de diferentes aspectos administrativos y

TITULO DEL PROYECTO académicos de los programas de postgrado de la Facultad de Ingenieria de la Universidad El Bosque

Nombre/# Paquete de

# Identificacion de la cuenta de control |1.2 Tablero de control .
trabajo

1.2.1. Adquisicién de recursos Responsable |Gerente de Proyecto

Descripcién del paquete de trabajo

Adquisicion de recursos: Consiste en la contratacion de recursos que ejecutaran las diferentes actividades del proyecto.

Hitos Fecha Inicial

Recursos contratados 24/2/2022

Requisitos de Calidad

Contratar los recursos de acuerdo con el perfil requerido para las actividades del proyecto

Criterios de Aceptacion

Minima contratacion de ingeniero industrial con experiencia en integracion de bases de datos con herramientas de visualizacion

Restricciones y Supuesto

Los recursos del proyecto seran internos de la organizacion

Riesgos

Indisponibilidad de recursos contratados durante la ejecucion del proyecto

Retiro de la organizacién de los recursos contratados durante la ejecucion del proyecto

Tabla 9. Diccionario de la EDT 5

Fases de estructuracion de datos, disefio y puesta en funcionamiento de un tablero de control de diferentes aspectos administrativos y

TiTULO DEL PROYECT . o S
uLo OYECTO académicos de los programas de postgrado de la Facultad de Ingenieria de la Universidad EI Bosque

Nombre/# Paquete de

# ldentificacion de la cuenta de control |1.2 Tablero de control .
trabajo

1.2.2.1. Base de datos en Excel Responsable |Gerente de Proyecto

Descripcion del paquete de trabajo




UNIVERSIDAD
EL BOSQUE

Base de datos: Se contempla la realizacién de un modelo estructural de base de datos para el desarrollo de esta y adicionalmente la consolidacién de la informacion histérica de todos los
indicadores de gestion de cada de los programas de posgrado de Facultad de Ingenieria de la Universidad del Bosque.

Hitos Fecha Inicial

Base de datos en Excel 25/2/2022

Requisitos de Calidad

Entregar la base de datos de acuerdo a la estructura establecida y con la informacién histérica.

Criterios de Aceptacion

Tener el modelo de estructura disefiada.

Restricciones y Supuesto

Se presentan restricciones de tiempo por parte de los integrantes y director del proyecto.

Riesgos

Falta de tiempo para reunirse el equipo del proyecto, sponsor e interesados y no se pueda realizar la consolidacion de la informacion histérica.

Tabla 10. Diccionario de la EDT 6

Fases de estructuracion de datos, disefio y puesta en funcionamiento de un tablero de control de diferentes aspectos administrativos y

TITULO DEL PROYECTO académicos de los programas de postgrado de la Facultad de Ingenieria de la Universidad El Bosque

Nombre/# Paquete de 1.2.2.2 Gestion de acceso logico de

# ldentificacion de la cuenta de control |1.2 Tablero de control .
trabajo la base de datos

Responsable | Gerente de Proyecto

Descripcion del paquete de trabajo

Gestion de acceso ldgico: Se contempla realizar la clasificacion y parametrizacion de los accesos l6gicos a la base de datos de los interesados del proyecto.

Hitos Fecha Inicial

Gestion de acceso ldgico 27/3/2022

Requisitos de Calidad

Interesados con los accesos l6gicos de acuerdo a su clasificacion.

Criterios de Aceptacion

Gestion de acceso l6gicos a cada uno de los interesados del proyecto.

Restricciones y Supuesto

Se presentan restricciones de tiempo por parte de los integrantes.
Restricciones en la entrega de informacion de los accesos a los interesados.

Riesgos




UNIVERSIDAD
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Falta de tiempo para reunirse el equipo del proyecto y no se pueda realizar la parametrizacion de los accesos.

Tabla 11. Diccionario de la EDT 7

Fases de estructuracion de datos, disefio y puesta en funcionamiento de un tablero de control de diferentes aspectos administrativos y

TITULO DEL PROYECTO académicos de los programas de postgrado de la Facultad de Ingenieria de la Universidad El Bosque

Nombre/# Paquete de 1.2.3.1 Pantalla principal de

# ldentificacion de la cuenta de control |1.2 Tablero de Control . S
trabajo Visualizacion

Responsable | Gerente de Proyecto

Descripcion del paquete de trabajo

Pantalla principal de Visualizacion: Disefiar y realizar la pantalla principal de visualizacion del tablero de control donde se reflejaran los indicadores de gestion estipulados.

Hitos Fecha Inicial

Pantalla principal de visualizacion 30/3/2022

Requisitos de Calidad

Pantalla principal con la visualizacién de los indicadores de gestion indicados por el sponsor.

Criterios de Aceptacion

Visualizacion de los indicadores de gestion principales en el tablero de control.

Restricciones y Supuesto

Se presentan restricciones de tiempo por parte de los integrantes.

Riesgos

Falta de tiempo para reunirse el equipo del proyecto y no se pueda realizar el disefio de la pantalla principal.

Tabla 12. Diccionario de la EDT 8

Fases de estructuracion de datos, disefio y puesta en funcionamiento de un tablero de control de diferentes aspectos administrativos y

TITULO DEL PROYECTO . S o
académicos de los programas de postgrado de la Facultad de Ingenieria de la Universidad EI Bosque

Nombre/# Paquete de 1.2.3.2 Visualizacion de los

# Identificacion de la cuenta de control  |1.2 Tablero de Control . - L
trabajo indicadores de gestion

Responsable | Gerente de Proyecto

Descripcion del paquete de trabajo

Visualizacion indicadores de gestion: Disefiar cada uno de los indicadores de gestion principales y como se deben mostrar la informacion en el tablero de control.

Hitos Fecha Inicial

Visualizacion de indicadores de gestion 1/4/2022
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Requisitos de Calidad

Visualizacion de la informacién que contiene los indicadores de gestion indicados por el sponsor.

Criterios de Aceptacion

Informacion completa de los indicadores de gestion principales en el tablero de control.

Restricciones y Supuesto

Se presentan restricciones de tiempo por parte de los integrantes.

Riesgos

Falta de tiempo para reunirse el equipo del proyecto y no se pueda realizar el disefio de cada uno de los indicadores de gestién.

Tabla 13. Diccionario de la EDT 9

TITULO DEL PROYECTO

Fases de estructuracion de datos, disefio y puesta en funcionamiento de un tablero de control de diferentes aspectos administrativos y
académicos de los programas de postgrado de la Facultad de Ingenieria de la Universidad El Bosque

# ldentificacion de la cuenta de control |1.2 Tablero de Control

Nombre/# Paquete de
trabajo

1.2.3.3 Boto6n para exportar
informacién

Responsable

Gerente de Proyecto

Descripcién del paquete de trabajo

Botoén para exportar informacion: Disefiar el botén que permite exportar la informacion dispuesta en el tablero de control.

Hitos

Fecha Inicial

Bot6n para exportar informacion

2/5/2022

Requisitos de Calidad

Botén que exporte la informacidn del tablero de control.

Criterios de Aceptacion

Boton que exporte la informacion dispuesta en el tablero de control de cada uno de los indicadores de gestion y de acuerdo a lo acordado.

Restricciones y Supuesto

Se presentan restricciones de tiempo por parte de los integrantes.

Riesgos

Falta de tiempo para reunirse el equipo del proyecto y no se pueda realizar el botdn de exportado de la informacion.

Tabla 14. Diccionario de la EDT 10

TITULO DEL PROYECTO

Fases de estructuracion de datos, disefio y puesta en funcionamiento de un tablero de control de diferentes aspectos administrativos y
académicos de los programas de postgrado de la Facultad de Ingenieria de la Universidad EI Bosque

# Identificacion de la cuenta de control  |1.2 Tablero de Control

Nombre/# Paquete de
trabajo

1.2.3.4 Gestion de acceso logico del
tablero de control

Responsable

Gerente de Proyecto

Descripcion del paquete de trabajo
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Gestion de acceso ldgico: Se contempla realizar la clasificacion y parametrizacion de los accesos légicos al tablero de control a los interesados del proyecto.

Hitos Fecha Inicial

Gestion de acceso l6gico 3/5/2022

Requisitos de Calidad

Interesados con los accesos 16gicos de acuerdo a su clasificacion.

Criterios de Aceptacion

Gestion de acceso ldgicos a cada uno de los interesados del proyecto.

Restricciones y Supuesto

Se presentan restricciones de tiempo por parte de los integrantes.
Restricciones en la entrega de informacion de los accesos a los interesados.

Riesgos

Falta de tiempo para reunirse el equipo del proyecto y no se pueda realizar la parametrizacién de los accesos.

Tabla 15. Diccionario de la EDT 11

Fases de estructuracion de datos, disefio y puesta en funcionamiento de un tablero de control de diferentes aspectos administrativos y

TITULO DEL PROYECTO académicos de los programas de postgrado de la Facultad de Ingenieria de la Universidad El Bosque

Nombre/# Paquete de 1.2.4.2 Manual de uso y

# ldentificacion de la cuenta de control |1.2 Tablero de control R . .
trabajo funcionamiento de la base de datos

Responsable | Gerente de Proyecto

Descripcion del paquete de trabajo

Manual de uso y funcionamiento de la base de datos: Realizar un manual de uso detallado de la estructura de la base de datos.

Hitos Fecha Inicial

Manual de uso y funcionamiento de la base de datos 10/5/2022

Requisitos de Calidad

Manual de facil entendimiento por parte de los interesados.

Criterios de Aceptacion

Manual de uso que cumpla con una explicacion detallada y de facil entendimiento de la estructura de la base de datos.

Restricciones y Supuesto

Se presentan restricciones de tiempo por parte de los integrantes.

Riesgos
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Falta de tiempo para reunirse el equipo del proyecto y no se pueda realizar el manual de uso.

Tabla 16. Diccionario de la EDT 12

Fases de estructuracion de datos, disefio y puesta en funcionamiento de un tablero de control de diferentes aspectos administrativos y

TITULO DEL PROYECTO académicos de los programas de postgrado de la Facultad de Ingenieria de la Universidad El Bosque

Nombre/# Paquete de 1.2.4.3 Manual de uso y

# ldentificacion de la cuenta de control |1.2 Tablero de control . . .
trabajo funcionamiento del tablero de control

Responsable | Gerente de Proyecto

Descripcion del paquete de trabajo

Manual de uso y funcionamiento del tablero de control: Realizar un manual de uso detallado de cada una de las funcionalidades del tablero de control para el facil manejo de los interesados del
proyecto.

Hitos Fecha Inicial

Manual de uso y funcionamiento del tablero de control 15/5/2022

Requisitos de Calidad

Manual de fécil entendimiento por parte de los interesados.

Criterios de Aceptacion

Manual de uso que cumpla con una explicacion detallada y de facil entendimiento de cada una de las funcionalidades del tablero de control.

Restricciones y Supuesto

Se presentan restricciones de tiempo por parte de los integrantes.

Riesgos

Falta de tiempo para reunirse el equipo del proyecto y no se pueda realizar el manual de uso.

Tabla 17. Diccionario de la EDT 13

Fases de estructuracion de datos, disefio y puesta en funcionamiento de un tablero de control de diferentes aspectos administrativos y

TITULO DEL PROYECTO . o T
académicos de los programas de postgrado de la Facultad de Ingenieria de la Universidad El Bosque

Nombre/# Paquete de 1.2.4.1 Entrega de las herramientas

# ldentificacion de la cuenta de control |1.2 Tablero de control R .
trabajo implementadas

Responsable | Gerente de Proyecto

Descripcion del paquete de trabajo

Entrega de las herramientas: Realizar la entrega y capacitacion de las herramientas a los interesados del proyecto.

Hitos Fecha Inicial

Entrega de las herramientas 30/3/2022




Requisitos de Calidad

UNIVERSIDAD
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Las herramientas a entregar deben cumplir con los requisitos establecidos.

Criterios de Aceptacion

Las herramientas a entregar deben funcionar correctamente y cumplir con lo solicitado por el sponsor.

Restricciones y Supuesto

Se presentan restricciones de tiempo por parte de los integrantes.
Restricciones de tiempo por parte de los interesados para la capacitacién y entrega de la herramienta.

Riesgos

Falta de tiempo para reunirse para realizar la capacitacion.
No aprobacién de las herramientas solicitadas.

Tabla 18. Diccionario de la EDT 14

ANEXO 6. HITOS DEL PROYECTO

Id. Hito Descripcion del hito Responsable | Tipo de Hito Fecha Planeada Estado
1|Documentos de Inicio Documentacion de inicio del proyecto Gerente de plandControl 31/10/21 21:00|Ejecutado
2|Documentos de Planeacidn Documentacidn de planeacidn del proyecto Gerente de plandControl 8/12/21 21:00|En Proceso

13|Documentos de ejecucidn Documentacion de ejecucion del proyecto Gerente de ejecu|Control 11/05/22 19:00|Por iniciar
10|Documentos de Monitoreo y Control Documentacion de monitoreo y control del proyecto Gerente de ejecu|Control 02/05/22 19:00|Por iniciar
14|Documentos de Cierre Documentacion de cierre del proyecto Gerente de ejecu|Control 12/05/22 19:00|Por iniciar
Base de datos con informacion historica (2017-2022) de aspectos
administrativos y academicos de los programas de postgrado de la
facultad de ingenieria, con modelo de estructura que contemple
3|Base de Datos en Excel validacion de datos. Gerente de ejecu|Entrega 22f02/22 18:00|Por iniciar
4|Gestion de acceso logico Permisos de acceso de la base de datos Gerente de ejecu|Entrega 23/02/22 18:00|Por iniciar
Disefio de la pantalla principal de visualizacion de los indicadores
5|Pantalla principal de visualizacion de gestion Gerente de ejecu|Entrega 02/03/22 21:00|Por iniciar
6|Visualizacion de indicadores de gestion Disefio & implementacion de los indicadores de gestion Gerente de ejecu|Entrega 17/04/22 31:00|Por iniciar
Boton para exportar la informacion visualizada a traves del tablero
7 |Boton para exportar informacion de control {indicadores y origen de indicadores) Gerente de ejecu|Entrega 18/04/22 21:00|Por iniciar
8|Gestion de acceso logico Permizos de acceso del tablero de control Gerente de ejecu|Entrega 21/04/22 21:00|Por iniciar
Manual con informacion tecnica y funcional de uso de |la base de
9|Manual de uso y funcionamiento de la base de datos datos Gerente de ejecu|Entrega 01/05/22 15:00|Por iniciar
Manual con informacion tecnica y funcional de uso del tablero de
11|Manual de uso y funcionamiento del tablero de control control Gerente de ejecu|Entrega 06/05/22 19:00|Por iniciar
Entrega de herramientas y capacitacion a los usuarios finales e
12 |Entrega de las herramientas interesados Gerente de ejecu|Entrega 08/05/22 21:00|Por iniciar

lustracion 2. Hitos del Proyecto
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ANEXO 7. CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Mombre de tarea

4 Tablero de Control

» Comienzc+ Fin

vie 1/10/2 mar 7/06/

oy
]

+ Costo * completad =

$ 7.833.040,80 100%

4 Gerencia del Proyecto
4 Documentos de Inicio
Project Charter
Identificacion Interesados
4 Documentos de Planeacion
Planear la Gestion de Alcance
Planear la Gestign de Cronograma
Planear la Gestion de Costos
Planear la Gestidn de Riesgos
Planear la Gestion de Recursos
Planear la Gestion de Calidad
Planear la Gestidn de las comunicaciones
4 Documentos de Monitoreo y Control
4 Monitoreo y control
Monitorear y Controlar 1
Monitorear y Controlar 2
Monitorear y Controlar 3
Monitorear y Controlar 4
Monitorear y Controlar 5
4 Gestionar la calidad

vie 1/10/21 mar 7/06/2:
vie 1/10/21 dom 31/10/
vie 1/10/21 mar 12/10/.
mié 20/10/. dom 31/10/
dom 7/11/2 mar 8/02/2
dom 7/11/2 mié 10/11/;
jue 11/11/2 lun 15/11/2
dom 21/11/ mié 24/11/;
mié 26/01/: dom 30/01/
mar 16/11/: vie 19/11/2
lun 31/01/2 jue 3/02/22
vie 4/02/22 mar 8/02/2:
lun 14/03/2 lun 6/06/22
lun 14/03/2 lun 16/05/2
lun 14/03/2 mar 15/03/.
vie 8/04/22 dom 10/04/
lun 18/04/2 mar 19/04/:
lun 2/05/22 mar 3/05/2:
dom 15/05/ lun 16/05/2
lun 28/03/2 vie 3/06/22

$ 4.041.650,00 100%
$1.250.000,00 100%
$ 625.000,00 100%

$ 625.000,00 100%

$ 1.750.000,00 100%
$ 250.000,00 100%

$ 250.000,00 100%

$ 250.000,00 100%

$ 250.000,00 100%

$ 250.000,00 100%

$ 250.000,00 100%

$ 250.000,00 100%
$958.318,00 100%

$ 416.660,00 100%

$ 83.332,00 100%

$ 83.332,00 100%

$ 83.332,00 100%

$ 83.332,00 100%
$83.332,00 100%

$ 208.330,00 100%
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Gestionar la calidad Base de Datos
Gestionar la calidad Tablero de Control
Gestionar la calidad Capacitacidn

4 Gestionar el involucramiento

Gestionar el involucramiento de los
interesados 1

Gestionar el involucramiento de los
interesados 2

Gestionar el involucramiento de los
interesados 3

4 Gestionar las comunicaciones
Verificar las comunicaciones
4 Documentos de Cierre
Cerrar el proyecto
4 Dashboard

Adquirir recursos
4 Base de Datos estructurada

4 Base de Datos en Bxcel

4 Modelo de estructura de datos

lun mieé
28/03f22  25/05/22

vie 6/05/22 dom
8fos /22

jue 2/06/22 vie 3/06/22

mar 29/03/. dom 5/06/2

mar mié

29/03/22  30/03/22

dom lun 9/05/22

8/05/22

vie 3/06/22 dom
5/06/22

dom 5/06/2 lun 6/06/22
dom 5/06/2 lun 6/06/22
lun 6/06/22 mar 7/06/2
lun 6/06/22 mar 7/06/2;
jue 24/02/2 jue 2/06/22
jue 24/02/2 jue 24/02/2
vie 25/02/2 mar 24/05/.
vie 25/02/2 mar 24/05/.
vie 25/02/2 mié 2f03/2

$83.332,00 100%
$83.332,00 100%
$ 41.666,00 100%

$ 249.996,00 100%
$83.332,00 100%

£83.332,00 100%
£83.332,00 100%

$ 83.332,00 100%

$ 83.332,00 100%

$ 83.332,00 100%

$ 83.332,00 100%

$ 3.791.390,80 100%
$ 83.332,00 100%

$ 530.102,80 100%

$ 192.250,80 100%

$ 238.556,00 100%
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Identificar insumos requeridos para el
calculo de indicadores de gestidn

Disenar el modelo de estructura de la base
de datos

Parametrizar validacion de datos para
control de entrada de informacidn

Aprobar modelo de estructura de base de
datos

4 Consolidacion informacion Historica

Solicitar informacion a registrar [Gestidn
Riesgo)

Escalar incumplimiento en entrega de
infirmacion (Gestidn Riesgo)

Recibir la informacidn solicitada

Escalar informacion faltante (Gestion
Riesgo)

Registrar la infomacion histdrica

4 Gestion de acceso logico

Parametrizar los perfiles de acceso l6gico
requeridos

Otorgar accesos a los usuarios de acuerdo a su
perfil de acceso logico

vie
25f02f22
lun
28;"[?2,-’22
mié
2,-"03,-"22
mié
2,-"03,-"22

dom
2?f02f22

mar
1,-"[!-3;"22
mié
2,-"[!-3;"22
mié
2,-"[!-3;"22

jue 3/03/22 mar 24/05/.
jue 3/03/22 jue 3/03/22

mié mié
9/03/22 9/03/22
mié 9,/03/2; vie 20/05/2
mar mig
22/03/22  23f03/22

mié 23,03/ mar 24/05/;
dom 27/03/ lun 28/03/2

dom
21-"03,-"22

lun
28;"03,-"22

dom
2?,-’03,-"22

lun
28,-’03,-"22

£125.000,00 100%

§75.704,00 100%

$37.852,00 100%

50,00 100%

§ 253.604,80 100%
$ 30.296,00 100%

$20.833,00 100%

$ 0,00 100%
$83.332,00 100%

$119.233,80 100%
$37.852,00 100%
5 28.389,00 100%

$9.463,00 100%
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4 Tablero de control
4 Pantalla principal de visualizacion

Disefar la pantalla principal de visualizacidn de
los indicadores de gestion

Aprobar el disefio
4 Visualizacion de indicadores de gestion

4 Disefiar el indicador de informacion
administrativa

Disefiar el indicador de informacion
administrativa

Disefar tabla de origen de datos del
indicador de informacion administrativa

Parametrizar filtros dindmicos de
visualizacion
Aprobar el disefio

4 Informacion academica

Disefiar el indicador de informacian
académica

Disefar tabla de origen de datos del
indicador de informacidn academica

Parametrizar filtros dindmicos de
visualizacion

Aprobar el disefio

mié 30/03/: vie 6/05/22
mié 30/03/. vie 1f04/22

mié vie 1/04/22
30/03/22

vie 1/04/22 vie 1/04/22
vie 1/04/22 lun 2/05/22
vie 1/04/22 vie 8f04/22

vie 1/04/22 mar
5/04/22

mar jue 7/04/22

5/04/22
jue 7/04/22 vie 8/04/22

vie 8/04/22 vie 8/04/22
vie 8/04/22 |un 18/04/2
vie 8/04/22 mar

12/04/22
mar dom
12/04/22 17/04/22
dom lun
17/04/22  18/04/22

lun 18/04/2 lun 18/04/2

$ 2.510.560,00 100%
$ 200.704,00 100%
$ 200.704,00 100%

$ 0,00 100%
$ 2.158.448,00 100%
$ 539.612,00 100%

$ 301.056,00 100%

$ 200.704,00 100%

$37.852,00 100%

$ 0,00 100%
$ 539.612,00 100%
$ 301.056,00 100%

S 200.704,00 100%

$37.852,00 100%

50,00 100%
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4 Informacion de investigacion

Disefar el indicador de informacidn de
investigacion

Disefiar tabla de origen de datos del
indicador de informacion de investigacion
Parametrizar filtros dinamicos de
visualizacion

Aprobar el disefio

4 Informacidn de responsabilidad social

Disenar el indicador de informacidn de
responsabilidad social
Disenar tabla de origen de datos del

indicador de informacién responsabilidad
social

Parametrizar filtros dindamicos de
visualizacion

Aprobar el disefio

4 Boton para exportar informacion

Parametrizar boton de exportar informacion de
indicadores y su tabla de origen

4 Gestion de acceso logico

Parametrizar los perfiles de acceso logico
requeridos

lun 18/04/2 lun 25/04/2

lun jue
18/04/22 2104 /22
jue dom
21/04/22  24f/04/22
dom lun
24f04/22  25/04/22

lun 25/04/2 lun 25/04/2
lun 25/04/2 lun 2f05/22

lun jue
25/04/22  28/04/22
jue dom
28/04/22  1fos/22
dom lun 2/05/22
1/05/22

lun 2/05/22 lun 2/05/22
lun 2/05/22 mar 3/05/2
lun 2/05/22 mar

3/05/22
mar 3/05/2; vie 6f05/22
mar jue 5/05/22

3/05/22

$539.612,00 100%
5301.056,00 100%

5200.704,00 100%

$37.852,00 100%

$ 0,00 100%
$ 539.612,00 100%
$ 301.056,00 100%

$ 200.704,00 100%

$37.852,00 100%

$ 0,00 100%
$ 37.852,00 100%
$37.852,00 100%

$ 113.556,00 100%
$ 75.704,00 100%
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Otorgar accesos a los usuarios de acuerdo asu  jue 5/05/22 vie 6/05/22
perfil de acceso logico

4 Capacitacion lun 9/05/22 jue 2/06/22
4 Manual de uso y funcionamiento de la base de lun 9/05/22 vie
datos 13/05/22
Documentar el manual de uso de la base de lun 9/05/22 vie
datos 13/05/22
4 Manual de uso y funcionamiento deltablerode jue mié
control 26f05/22 1fo6f22
Documentar el manual de uso del tablerode  jue mié
control 26/05/22 1/06/22
4 Entrega de las herramientas lun 8/05/22 jue 2/06/22
Entregar la base de datos mié 25/05/: jue 26/05/2
Entregar el tablero de contral funcional lun 8/05/22 mar 10/05/"
Entregar manuales de uso a los interesados mié 1/06/2; mié 1/06/2;
Capacitar a los intesados en las herramientas  mié jue 2/06/22
1/06/22

lustracion 3. Cronograma del proyecto

ANEXO 8. TABLA DE RECURSOS, TARIFAS Y ESTIMACIONES

$37.852,00 100%

$ 667.396,00 100%
$151.408,00 100%

$151.408,00 100%

$151.408,00 100%

$151.408,00 100%

$ 364.580,00 100%
$ 72.916,00 100%
$72.916,00 100%
$72.916,00 100%

$ 145.832,00 100%
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Id | Tipo de recurso Recurso Unidad de medida Cantidad Costo por dia Costo por hora
1|Humano Gerente de Planeacidn del Provecto Pesos / Hora 1 b 52.200,00 | § 13.625,00
2| Humano Gerente de Ejecucidn del Proyecto Pesos / Hora 1 5 8333333 [ ¥ 20.833.33
3 | Humano Asistente Pesos / Hora 1 b 37.855,25 | § 2,453,81
4 [ Humano Analizta de datos Pesos / Hora 1 b 52,500,00 | F 13.625,00

ANEXO 9. MATRIZ DE COSTOS

llustracion 4. Tabla de recursos, tarifas y estimaciones
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Documentos de Inicia Praject Charter 0dias 02021 0| 12HniE0z n oct-21  $625.000,00 ¢ 625.000,00 00 $625.000 $0
Documentos de Inicio ldentificacién Interesadoz 10 diaz 201012021 10| S0k 1o oct-21|  $625.000,00) $ 625.000.00 o0 $625.000 #0
Documentos de Planeacidn Planear |a Gestién de Alzance 4 dias 2021 1] 1oHizn il nov-22|  $250.000,00 ¢ 250.000,00 00 $250.000 $0
Documentos de Planeacién Planear |2 Gestidn de Cronograma ddias 2021 1 152021 il now-22|  $250.000,00{ $  250.000.00 100 $250.000 30
Documentos de Planeacidn Planear |a Gestién de Becursos ddias 62021 | 19izn il nov-22|  $250.000,00( $ 250000000 o0 $250.000 $0
Documentos de Planeacidén Flanear la Gestién de Costos 4 diaz 212021 [ 2dnzo i nov-22|  $250.000.00( $  Z50.000,00 o0 $250.000 #0
Documentos de Planeacion Planear la Gestidn de Riesgos 4 dias 262022 1 30Mz2022 1 ene-22|  $250.000,00 $  250.000.00 100 $250.000 30
Documentos de Planeacidén Flanear la Gestién de Calidad 4 diaz JMizozz 1 Felz0zz 2 ene-Z2|  $250.000,00] $  250.000.00 o0 $250.000 #0
Documentos de Planeacidn Planear |a Gestidn de las comunicaciones ddias 22022 2 22022 2 feb-22| $250.000,00] $ 250,000,000 oo $250.000 $0
Monitareo y contral Manitarear y Controlar 1 1dia 1432022 3 1532022 3 mar-2022 $83.332.00) % §3.332.00 100 #53.332 30
Moritareo u cantral Maritoreary Contralar 2 1dia Sidiz0z22 4 10iz022 4 abr-22 $583.332.00] % §3.332.00 100 $83.332 30
Monitareo y contral Manitorear y Contralar 3 1dia 152022 4 12022 4 abr-22 $83.332.00) % §3.332.00 100 #53.332 30
Moritareo u cantral Maritore ar y Contralar 4 1dia 2512022 5 F5I2022 S may-22 $583.332.00] % §3.332.00 100 $83.332 30
Monitareo y contral Manitorear y Contralar 5 1dia 1552022 5 652022 5 may-22 $83.332.00) % §3.332.00 100 #53.332 30
Gestionar la calidad Gestionar la calidad Base de Datas 1dia ZEI32022 3| 2552022 5 | may-2022 $63.532.00] % §3.332.00 100 $53.332 30
Gestionar la calidad Gestionar la calidad Tablera de Contral 1dia BISi2022 5 GI5I2022 5 may-22 $83.332.00) % §3.332.00 100 #53.332 30
Gestionar la calidad Gestionar la calidad Capacitacidn 0.5diaz 262022 5] SI62022 5] jun-22 F41.666,00) # 166600 100 $41.666 $0
Gestionar el involucramiento Gestionar el involucramiento de los interesados 1 1dia 233iz022 3| 30iEz0zz 3 mar-2022 $63.332.00] % §3.332,00 o0 $53.332 #0
Gestionar el involucramienta Gestionar el involucramienta de loz interezados 2 1dia Gi5i2022 5 52022 5 may-22 $63.5332.00] $ §3.332.00 100 $53.332 $0
Gestionar el invalucramiento Gestionar el involucramierta de los interesados 3 1dia 362022 [ SIEI2022 5] jun-22 $83.332.00) % §3.332.00 100 #53.332 30
Gestionar las comunicaciones \erificar las comunicaciones 1dia 562022 5] GiGI2022 5] jun-22 $63.532.00] % §3.332.00 100 $53.332 30
Documentos de Cierre Cerrar el provecta 1dia 24512022 5 | 2552022 5 may-22 $83.332.00) % §3.332.00 100 #53.332 30
Dashboard Adaquirir recursas 1dia 240202022 2| 24022 2 feb-22 $83.33200) $ 8333200 oo $33.332 $0
Modela de estructura de datas Identificar insumas requeridos para el caloulo de indicadores de ge 2 dias 25212022 2| 2wal2ozz 2 feb-22|  #125.000,00) $ 125.000.00 100 #125.000 30
Madelo de estructura de datas Dizefiar el madela de estructura de la base de datos 2dias 28l22022 2 132022 3 feb-22 $75.704.00) % 75.704,00 o0 $75.704 $0
Modela de estructura de datas Parametrizar validacidn de datas para control de entrada de inform 1dia 2032022 3 21312022 3 mar-2022 $37.852.00) % 37.852.00 100 ¥37.852 30
I Madelo de estructura de datas Aprobar madelo de estructura de base de datos Odias 232022 3 2132022 3| mar-2022 $0.00] % - 100 $0 #0
Conzolidacidn informacian Historica Siolicitar informacidn a registrar 0.25dias 3i5iz022 3 Fal2022 3 mar-2022 $30.236.00) % 30.236.,00 100 #30.236 30
Conzolidacidn informacian Historica Escalarincumplimienta en entrega de infirmacidn [Gestidn Riesgo)| 0,25 dias AH2022 3 aAlEz022 3 mar-2022 $20.533.00) % 20.833.00 100 $20.833 30
Conzolidacion informacin Historica Recibir |a informacion solicitada 10 diaz Asenzz 3| 2nisizozz 5 mar-2022 #0.00| # - o0 #0 #0
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Gestion de acceso logico de la base de doParametrizar los perfiles de accesoldgico requeridos 0,75 dias 2732022 3| 222z 3 mar-2022 $28.389,00| % 28.389,00 00 $28.383
Gestidn de acceszo logico dela base de dy Otorgar accesas alos usuarios de acuerdo a su perfil de accesold 0,25 dias 261512022 3| 25152022 3 mar-2022 $3.4655.00( % 3.453,00 005 $3.463
Entrega de las herramientas Entregarlabase de datos 05dias 251512022 5 26152022 5 mar-2022 #72.916,00| % TZ.916,00 002 72916
Entrega de las herramientas Entregar el tablera de control funcional 0.5diaz S50z 5 10152022 5 may-22 F 7291600 % T2.915,00 005 F72.916
Entrega de las herramientas Entregar manuales de uso a losinteresados 0.5dias Wei2022 5] WGlz2022 E jun-22 $V2.916.00) % T2.916,00 00 $72.916
Entrega de las herramientas Capacitar alosintesados en las heramientas 1dia WGIZ022 5] 2I62022 5 jun-22|  $#145.5532.00] ¥ 145.552.00 002 #145.832
Manual de uzo v funcionamiento de la baszd Documentar el manual de uso de labase de datos 4 dias si202z 5 13e2022 S may-ge $191408.00{ # 15140500 00 $151.408
Manual de uzo v funcionamiento del tabler Documentar el manual de uso del tablero de contral 4 dias ZEISIZ022 5 WGl2022 G jun-22 $151408.00( ¥ 151.405.00 003 $151.408
Pantalla principal de visualizacian Disefiar la pantalla principal de visualizacién de los indicadores de | 2 dias 300312022 3 Wdlz022 4 mar-2022|  $200.704.00] ¢ 200.704,00 005 $200.704
Partalla principal de visualizacian Aprobar el dizefio Odias Walz022 4 Walz2022 4 abr-22 $¥0,00) % - 003 $0
Informacidn administrativa Disefiar elindicador de informasidn administrativa Jdias Halz022 4 Sidz0zz 4 abr-22|  $301.056.00] $  301.056.00 100 $301.056
Informacian administrativa Dizeniar tabla de origen de datos del indicador de informacion admi 2 dias Sliz022 q THz022 q abr-22|  #200.704,00( % 200.704,00 002 $200.704
Informacidn administrativa FParametrizar filros dindmicoz de visualizacidn 1dia Tlalz0zz 4 S22 4 abr-22 FI7.E52.00) & 37.852,00 J00; F37.852
Informacian administrativa Aprobar el disefio Odias aldiz0zz q aldiz0zz q abr-22 0,00 % - 002 0
Informacidn academica Dizefiar el indicador de informacidn académica Gdias Gidlz0z2 4 J2idiznzz 4 abr-Z2|  $301056.00) ¥ 50105600 J00; F301.056
Infarmacién academica Dizefiar tabla de origen de datos del indicador de informacidn acad 2 dias 121412022 4 Triglz2022 4 abr-Z2| $200.704,00] $  200.704,00 00 $200, 704
Informacidn academica Farametrizar filros dindmicos de visualizacidn 1dia Iridiznzz 4 G022 4 abr-22 F37.652.00) % 37.852,00 003 F37.852
Infarmacién academica Aprobar 2l disefic Odias 1842022 4 1gigl2022 4 abr-22 $0,00) % - 00 30
Infarmacidn de investigacidn Dizefiar el indicador de informacidn de investigacidn Gdias 1Gtdl=022 4 2Wal=2022 4 abr-2Z|  $301056,00] ¥  501.056.00 003 ¥301.056
Informacidn de inve stigacidn Disefiar tabla de origen de datos del indicador de informacidn de in 2 dias 2412022 4 | 24202z 4 abr-22| $200.704,00] # 200.704.00 005 $200.704
Infarmacidn de investigacidn Parametrizar filtras dindmicos de visualizacidn 1dia 2diz022 4 | 252022 4 abr-22 F37.852.00) % 3785200 003 $37.852
Informacidn de inve stigacidn Aprobar el disefio Odias 25i4iz0z22 4 | 25202z 4 abr-22 $0,00) ¥ - 005 30
Infarmacidn de responzabilidad social Dizefiar el indicadar de infarmacidn de responsabilidad social ddias 252022 q 282022 q abr-22 #301.056,00] ¢  301.056,00 0024 #301.0568
Informacidn de responzabilidad social Disefiar tabla de arigen de datos del indicador de informacidn respy 2 dias Z8ldiz022 4 WSI2022 5 abr-22|  $200.704,00(  200.704.00 005 $200.704
Infarmacidn de responzabilidad social Parametrizar filros dinamicos de visualizacion 1dia Nsl2022 5 2512022 5 may-22 $37.852,00 # 37.852,00 002 $37.852
Informacidn de responzabilidad social fprobar el disefio Odias 2152022 5 2152022 5 may-2& $0.00) # - 005 $0
Bioton para exportar informacion Parametrizar boton de exportar informacion de indicadores ysutak 1dia 20502022 5 2022 S may-ae F37.E52.00) % 37.852,00 Jo0e; $37.852
Gestidn de acceso logico del tablero de cq P arametrizar los perfiles de acceso ldgico requeridos Zdias Si5f2022 5 Sinf2022 5 may-22 $72.704.00] % T5.704,00 002 $75.704
Gestidn de acceso logico del tablero de od Otorgar accesos alos uswarios de acuerdo a superfilde accesold 1dia Sisi202z 5 BISi2022 S may-ge F37.E52.00) ¢ 37.852,00 00 $37.852

$7.5633.040.80] % 7.533.040.50 F7.633.041

llustracién 5. Matriz de Costos
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ANEXO 9. MATRIZ DE INDICADORES DE CALIDAD

Notas del Indicador

MATRIZ DE INDICADORES DE CALIDAD

ndicador | ==T0% Fequisiio & 1
] La Gerencia del Proyecio debera presentar informes quincenales de avance de la elecucion del proyecio al Direcior de Posigrados
>70%, »=98% Insuficiente | Requisic: de la Facultzd de Ingenieria de 12 Universidad E1 Bosgue [sponsar).
>=100%  |EERGOSHR| Enveoatie: 1.1
] Arbuto: Informar de los avances del proyecio
| Estado Entregado Wiérica: # de informes preseniados/E de mibrmes soliciiados
Sin Enregar Walor Objsfvo: == 100%
Penodicidad de Medicion: | Quincenal
Indicador:
Estado: Sin enfregar
ndcador <= 70% | DEREENEE f=ous £ 2
| Tedo coniral integrado de cambios debe ser consulado y aprobado por & Direcior de Posigrados de Iz Facultad de Ingenienia de la
>70%, >=80% Insubicienie Universidad EI Bosgue {patrocinador).
>=00% -Enl'egable 1.1
] Conirolar cambics sobee & proyecio
| Estado Entregado !.'Iel'r.:a: # de cambics aprobados/E de cambics solicitados
Sin Enregar Walor Objsfvo: == 00%
Penodicidad de Medicion: | Cada vez que g2 soliciie un conirol de cambics
Indicador:
Estado: Sin enfregar
|indicader | <= 80% Requisio & 3
=80%, =05% Insuficients | Reguisio: Todos los acivos de documentacion deben ser revisados y aprobados por e Direcior de Posigrados de la Faculiad de Ingenieria
==05% Entregable; 11
] Amributo: Aprobacion de los documenios enviados
| Estado Entregado Wiérica: # de documenics aprobados /2 de documenios enviados
Sin Enregar Walor Objsfvo: == 05%
Periodicidad de Medicion: | Cada vz que 5= realice & envio de un documenio
Indicador:
Estado: Entregado
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Indicador | == T0% Rlequisiio & 4
=70%, ==90% Insulicienie | Requisito: La Gerencia del Proyecio debera documentar acizs de cada reunion realizada dentro del proyecio.
==100% Entregable: 1.1
Afribuio; Informiacion relevanis documeniada
Estado Entregado Wiérica: # de actas realizadas/E reuniones realizadas
Sin Entregar Valor Objefivo: = 100%
Penodicidad de Medicion: | Semanal despues de cada reunion
Indicador:
Estado: Sin enfregar
Indicador | ==T0% Fequisiio & 5
>T0%, »=80% Insuficientz | Requisi: La Gerencia del Proyeci en coondinacitn con el dirscior de Postgrados de la Faculizd de Ingenieria de |a Universidad El Bosque
>=100% Entregabls: 1.1
Afributo: Conocer |2 opimion de los inieresados
Estado Entregado Wiérica: Fieunion realizada
Sin Entregar Valor Objefivo: == 100%
iodicidad de Medicion: | Dia de I3 reunicn
Indicador:
Estado: Sin enfregar
nacader <= 70% DD Feavisto = 5
La base de datos a implemeniar debe contar con la informacion histodca de los Ulmos cinco afos (2017 - 2027) envegada por la
Secretania de la Dirsccion de posigrados de la Faculiad de Ingenieria 3 la Gerencia ded Proyecio, s=oun aphqus y eo% dizponible
>7f, »=50% Insuficienie | Fequisiio: para cada programa, y permilr ol ingreso de dalos a uluro que s2 generen por los programas”
>=100% | HERGBSOORg| crregatie: 1.2
Ambuto: Complesiud y calidad de la imformacion consolidada
Estado  Envegado Métrica: Informacicn histirica [2017-2021) consclidada / Informacion histrica [2017-2021) que deberia exishr
Sin Entregar Valor Objefive: == 100%
Penodicidad de Medicion: | Al fnalizar |2 etapa de estruciuracion de datos
Indicador:
Estado: Sin envegar




| Indicador

|Estado

== T %
»7%, »=20% Insuiicienie
»=1 (%

Entregado
Sin Enfregar

| indicaador

|Estado

== 7
»7%, »=20% Insuiicienie
»=1 (%

Entregado
Sin Enfregar

[ Indicador

|Estado

<= 7%
=70, ==00% Insulicienis
»={0{%%

Enfregado
Sin Enfregar
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Feguisiio &
Fequisito: La hemramienia en la cual =2 implemeniara la base de dalos debe ser amigable para &l usuano y no requenr conocimicnios:
Entregalble: 1.2.1
Arribuio: Usabilidad de la base de dalos
Wiéwica: Usuaros con conocimienio en & mansjo de la base de datos! Total de usuanics de la base de dalos
Valor Objefivo: »= {0
Peripdicidad de Medicion: | Al fnalizar I3 sfapa de estuciuracion de dafos
Indicador:
Estado: Sin enregar
Feguisiio &
Requisito: La base de datos debe tener informacion estandarizada asociada a los planes eskaisgicos de mvesigacion, docencia,
Entregalble: 1.2
Arribuio: Informacion estandanizada
Wistica: canidad de miormacion estandanizada’canddad de nformacion recolectada
Valor Objefivo: »= {0
Periodicidad de Medicion: | Al fnalizar la etapa de estructuracion de daios
Indicador:
Esiado: Sin eniregar
Rlequisiio &
Rlequisiio: Lz base de datos debe estar integrada de mansra sutomadics con & fablero de condrol que permifra visuslizar su informacion.
Enfregable: 12
Aribuio: Infegracion de la miormacion
Wistrica: Informiacion visualizada en tablero de confrol / Informacion consolidada en base de dalos
Valor Objefvo: »= 100%
Pesindicidad de Medicion: | Al finalizar 13 efapa de estructuracion de daios
indicador:
Estado: Sin enfregar




indicador

i
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<= 7% Riequisiio & 10
>70f0, =207 Insulicienis | Requisiio: La herramienta en I3 cual 2= implementara el tablero de control debe ser amigable para el usuanio y no requenr conocimienios
»=100% Eniregable: 13

Aribaio: Usabiidad ded tablero de conirol
Entregado Wiérica: Usuarics con conocimisnio en & mansjo dal tablero de control! Total de wsuanos del tablero de conirol
Sin Enfregar Valor Objefivo: »= 100%

Peripdicidad de Medicion: | Al inalizar 13 etzpa de I3 pussta en funcionamisnio del tablero de conirol

indicador:

indicador

Sin entregar

Estado:
<70% | DR Revusto =

={%, >=50"% Insuficienis

Fiequisiio:

>=100%  |EERORSO Eregatie:
Auto;

Entregado
Sin Eniregar

indicador

Wiérica:
Valor Cbjefivo:

Penicdicidad de Medicion:

Indicador:

11
El talblero de coninol debera mostrar los indicadores de los planes estralégicos de invesigaciin, docencia, responsabilidad socia v
soporte administrafvo de los programas de posigrado de la Faculiad de Ingenienia,
132
Visualizacion de informacion del tablero de control
canidad de informacion visualizada'cansdad de informacion en la baze de datos
== 100%
Al inalizar la etzpa de la puesta en funcionamienio de ablero de conirol

Sin entregar

Estado:
<70% | DR Revusto =

={%, >=50"% Insuficienis

Fiequisiio:

>=100%  |EERORSO Eregatie:
Auto;

Entregado
Sin Eniregar

Wiérica:
Valor Cbjefivo:

Penicdicidad de Medicion:

Indicador:
Estado:

12

El tablero de control debera permisr visyslizar y profundizar en ol detalle de la infoemacicn de la cual == defivan los indicadores
Que Sean paramedizados.

13

Profundizacicn de la informacion de los indicadores

canidad de informacion visualizada detslladaicanSdad de informacion de los indicadorss

== 100%

Al inalizar la etzpa de la puesta en funcionamienio de ablero de conirol

Sin entregar
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|Indicador | <= T0% Fequisiio £ 13
»70%, >=30"% Insuficsenie | Requisio El tablero de controd debera tensr paramatrizados los perfles de acceso 8l mismo de acusndo 3l usuano que S3i mgresando.
»>=100% Eniregable 134
] Afributo: Acceso a la herramienta
| Estado Entregado Metica Usuarics con acceso paramedizade de acuerdo a sy peril en ablero de coninol / Tolal de usuanos del tablens de conirol
5in Enfregar Valor Objeiws. »= 100%
Peficdicidad de Medicion: | Al inalizar I3 stzpa de |5 pussia en funcionamisnio del tablsro de control
Indicador:
Esiado: 5in enfregar
|Indicador | <= T0% Fequisio # 14
»70%, >=30"% Insuficsenie | Requisio El tablero de controd deberd permifie 2xpontar 12 informacion de manera sencilla & inuigva en excel o pdf para sy analisis,
== (% Eniregable 1.3.3
] Anributo:
| Estado Entregado Metica caniidad de informacion exportada’canddad de informacion visualizada
5in Enfregar Valor Objeiwo: »= 100%
Pericdicidad de Medicion: | Al fnalizar I3 stapa de |5 pussta en funcionamisnio del tablero de contol
Indicador:
Esiado: 5in enfregar
| Indicador Fequisio # 1
Requisio Lz Gerencia ded Proyecto deberd presenizsr informas quincenales de avance de 13 sjecucion del proyecio al Divecior de Posigrados
1,05 Eniregable 1.1
] Afributo: Informar de bos avances del proyecio en rendimisnio de costos (CPI)
| Estade Eniregado Mesica EVIAC
Sin Enfregar Valor Objefivo: »= 1,05
Pericdicidad de Medicion: | Quincenal
Indicador:
Esiado: 5in enfregar
Indicador Requisiio & 1
Insuficiente | Fequisio La Gerencia del Proyecio debera preseniar informes gquincenales de avance de I3 sjecucion del proyecio al Direcior de Posigrados
0.9 Eniregable 1.1
Alnbuio: Inicrmiar de los avances del proyecio en rendimienio de Bempo (SPT)
Estado Enfregado Mcfrica EvViPV
Sin Eniregar Valor Objefivo: »= 100%
Penodicidad de Medicion: | Quincenal
Indicador:
Esiado: Sin enimegar

llustracién 6. Matriz de Calidad
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ANEXO 9. DEFINICION DE ROLES

ROL RESPOSABILIDADES HAEILIDADES

- Ofrecer la arientacidn, apovo yw los recursos necesarias al equipa v al gerente que - Liderazgo

trabajan en el provecto, para garantizar la sostenibilidad del provecto. - Toma de desiciones

- Garantizar |2 alineacidn del pravects con los objetives del negocia, |2 estrategia vlas - Capacidad de influenciar

demas metasde la organizacidn, - Eapacif:lad _"‘:='5‘:'|'-'“i""_3

. Megociar |a financiacidn v actuar como portavoz del gerente del provecto ante el equipo |~ Lomunicacion asertiva

directivo de la organiz acian. B Trab.;!in &n equipo
PATROCINADOR - Comunicar efectiva v opartunamente los requerimientosy requisitos del provecto [propios : glr-’::jirll:uciil?ddad

o de la arganizacidn) -Habilidad para delegar

-Evaluar el progreza del provecto v aportar comentarios siempre que sea apropiado. - Dispaonibilidad

- Evaluar el rendimiento del provecto segln los criterios de éxito definidos previamente.

- Corvocar las reuniones, socializaciones wlo capacitaciones programadas en el provecta

con los interezados o personal interno requerido de la arganizacidn.

- Aprobar contrales de cambio, documentosu otros activos del provecta que la requieran.

- Entregar la informacidn salicitada par el gerente del provecto a traves del patrocinadar - Comunicacion asertiva

- Apaouar o ejecutar las actividades que se le designen dentro del provecto. previo - Flexibilidad

concertamienta con el sponsor. - Capacidad resolutiva
INTERESADO - Farticipar activamente de reuniones convacadas por el provecta - Trabajo en equipo

- Comunicar efectiva v opartunamente loz requerimientosy requizsitos del provecta

[propics].

- Dar atencidn a los requirimientos w requisitos informados por el patrocinador ylos deméas | - Liderazgo

interesados, por medio de su consideracion en la planificacion del provecto. - Toma de desiciones

- Planifizar el provecto elaborando los diferentes planes de gestidn (alcance, cronograma, |~ Capacidad de influenciar

oostos, riesgos, calidad, recursos, comunicaciones, interesadas, ete.] - Capacidad resolutiva
GEREMTE DE PLANEACION | _ |dentifizar los riesgos iniciales del provecto u planificar los planes de respuesta ariesgos. |~ Lomunicacion asertiva
DEL PRECTO - Trabajo en equipo

- Asignar los recursos de las actividades arealizar para la ejecucion del provecto.

- Liderar las reuniones corwocadas con el patracinadar en la etapa de planificacidn del
proyecto

- Someter a aprobacidn la planificacian del provecto par el patrocinadaor

- Credibilidad
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- Liderarla gestidn de las etapas de ejecucidn, monitareo v cierre del provecta segan la
planificacion.

- Asignar v supemizar las actividades definidas en la planifizacion del provecta.

- Administrar v contralar los recursos del provecta.

-Liderazgao

- Toma de desiciones
-Capacidad de influenciar
- Capacidad resolutiva

GEREMTE DEEJECUCION |- Gestionar contrales de cambio en el pravecta con el patrosinadas. - I:u:-mu!-uicaciuf-n :E'EE'”i"'a
DEL PRCHECTO - |dentifizar y gestionar riesgos del proyecta. - Tral:u.ap.:u. En equipa
. L .. - Credibilidad

- Realizar seguimienta al dezarrollo v al rendimiento del provecua.

- Elaborar v presentar informes periddicos de avance wrendimiento del provecto.

- Saolicitar laz reuniones, socializaciones ylo capacitaciones requeridas en el provecto al

SpOnEor.

- Ejecutar las actividades del provecto que le sean designadas -Capacidad resolutiva

- Participar de forma activa en las actividades wlo reunioneszen las que searequerido. - Bomunicacidn asertiva
AMALISTA DOE - Gestionar informes periddicos de avance v rendimiento del provecto que le sean - Trabajo en equipo
IMPLEMEMTACICIN DE solicitados,
PROYECTO - Comunicar alertas o dificultades del proyecta al Gerente del Provecta con elfin de que s=

tomen las acciones necesarias.

- Ejeutar las actividades del proyecto que le sean designadas - Capacidad resalutiva
AMALISTADE CESTIANDE | Comunicar a.lertag o diFicult.ades del provectao al Gerente del Pravecto con el fin de que se : ?Dnbﬁurlicacién jaiEftiUEl
OATOS tomen las acciones necesarias. raba)o en equipo

- Participar de forma activa en las actividades yla reunionesen laz que zearequeride.

llustracion 8. Definicion de roles
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ANEXO 10. ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE LA ORGANIZACION

Estructura de desglose de la organizacién (OBS)

Gerente de Gerente de
planeacién ejecucidn del
del proyecto proyecto
I
| Asistente | Analista de
datos

lustracion 9. Estructura de desglose de la organizacion
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ANEXO 11. MATRIZ RACI
Gerente de N Analista de . iy
Patrocinador Interesado planeacion del Gerente deI\I?JECUGIDn Implementacdn del Anlista de gestion
proecio del proyecto proyecio de datos
Project Charter Cl RA
ldentificacion de interesados G RA
FPlanear la gestion del alcance C RA
Flanear la gestion del cronograma C RA
Flanear la gestion de costos C RA
Flanear la gestion de riesgos G RA
Planear la gestion de recursos G RA
Planear la gestion de calidad C RA
Flanear la gestion de las comunicaciones C RA
(Gestianar la calidad Base de Datos I RA
(Gestianar la calidad Tablero de Confrol I RA
Adquirir recursos RA I
(sestionar las comunicaciones C I RA
(Gestianar el involucramiento de los interesados 1 G I RA
(zestianar el involucramiento de los interesados 2 G I RA
(estionar el involucramiento de los interesados 3 C I RA
ldentificar insumos requeridos para el calculo de indicadores
de gestion A R
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Aprabar modelo de estructura de base de datos

=

Salicitar informacin a registrar

=

Alertar posible incumplimiento en la entrega de informacion

C
|
|

Recibir la informacion salicitada

Escalar informacién faltante

Registrar la infomacién histarica

Parametrizar los perfiles de acceso lagica requenidos en base

Chorgar accesos a los usuarios de acuerdo a su perfil de

Disefiar la pantalla principal de visualizacidn de los

Disefiar el indicador de informacion administrativa

Disefiar el indicador de informacion academica

Disefiar el indicador de informacin de investigacion

Disefiar &l indicador de informacion de responsabilidad social

SRS IeN o) o) o]

Parametrizar boton de exportar informacion de indicadares y

Parametrizar los perfiles de accesa lagico regueridos en

Chorgar accesos alos usuarios de acuerdo a su perfil da

Documentar el manual de uso de la base de datos

Documentar el manual de uso del tablero de control

|| ||| | ||| ||| — | =

AN A A A A A A A

Entregar la base de datos

[y

=

Entregar el tablerc de control funcional

T

2

Entregar manuales de uso a los interesados

=

Capacitar a los intesados en las herramientas

I=

Cierre del proyecto

2

llustracion 10. Matriz RACI
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ANEXO 12. MATRIZ DE COMUNICACIONES

Persona

Persona que

L . L Informacion a Frecuencia de o Canal de Documento de
Requisito de Comunicacion i e responsable de recibira la . ,
Comunicar distribucion . , i comunicacion trabajo
la comunicacion I'I'ifof'ﬂ’lﬂcl-ﬂi’l
Lz Gerencia dn.z] F‘L'o:_\:ecto deberi pr\esen.ta:* informes quincenales de Informe de rendintento del an.ceua] ! . . .
avance de la ejecucién del proyects al Director de Postgrados de la rovects Monitoreos Gerente del Proyecto | Patrocinader Correo electrenico N/A
Facultad de Ingenieria de la Universidad El Bosque (sponsor]. Frel programados
Tedeo control integrade de cambios debe ser consultado ¥ aprobade por Controles de cambio nara Acta de control de
el Director de Postgrades de la Facultad de Ingenieria de la Universidad oz e par Ademanda Gerente del Proyecte | Patrocinader Correo electronico o
i aprobacién cambios
El Bosque (patrocinador).
Tedes los actives de documentacion deben ser revisados v aprebados Activos de documentacisn del
por el Director de Postgrados de la Facultad de Ingenieriadela L'm:E'ET.'D ) Ademands Gerente del Proyecte | Patrocinader Correo electronico Actas de aprobacion
Universidad El Bosque (sponsor). pre
Lz G_Henma del Proyects deberd documentar actas de cada reunién Actas de reunion A demanda Gerente del Proyecte | Patrocinader Reunion Actas de reunion
realizada dentro del proyecto,
La Gerencia del Proyecte en coordinacion con el director de Postgrados i P
de la Facultad de Ingenieria de la Universidad 1 B Triple restriccién del {nica vea, 2l inicio del Patrocinaden, Prazentacion inicial
e la Facu e Ingenieria de la Universida osque riple restriccion de nicavez,alinicodel | oo gl propaceg | FatrOSinader Reunidn del proyects, de

(parrocinadar), deberi realizar una reunidn de presentacién inicial del
provecto a los interesados,

proyecto planificada

proyecto

Interesados

reunién

Realizar capacitaciones en usc de herramientas entregadas por el
proyecto (base de datos v tablero de control]

Capacitacion enuso de
herramientas a entregar

Segin planificacien
del proyecto

Gerente del Proyecto

Patrocinadoer,
Interezados

Reunién, Correo
electronico

Actas de reunidn,
Manuales de uso

La Gerencia del Proyects en coordinacidn con el director de Postgrados
de la Facultad de Ingenieria de la Universidad El Bozque
(patrocinadeor), debera realizar una encuests pars identificar las
habilidades informaticas de las personas que quedaran acargo de la
administracion de las herramientas a entregar para seleccionar la
tecnologia mas adecuada

Encuesta de conocimientos
informaticos de loz
administradores de las
herramientas

Segun planificacion
del proyecto

Gerente del Proyecto

Patrocinador,
Interezados

Correo electronico

Formulario de
encuesta

La Gerencia del Proyects en coordinacidn con el director de Postgrados
de la Facultad de Ingenieria de la Universidad El Bozque
(patrocinadeor), debera realizar una reunion de cierre del provecto alos
interesados.

Cierre del provecto

Unica vez, al cierre del
proyects

Gerente del Proyecto

Patrocinador,
Interezados

Reunién

Prezentacion de cierre
del proyecto, Acta de
reunién

llustracién 11. Matriz de comunicaciones
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ANEXO 13. MATRIZ DE RIESGOS
Identificacion de riesgos

FECHA DE
IDENTIFICA
CION

ENTREG
ABLE

ID.
RIESGO

PAQUETE
DE
TRABAJO

CATEG
ORIA

POSIB
LE
DUEN
o

QUIEN
IDENTIFICO
EL RIESGO

FORMULACION DEL RIESGO

Con base en la experiencia en proyectos de
estructuracion de bases de datos, los duefios

TRIGGER

Resistencia a

RIESGO
PURO/INH
ERENTE

TIPO

Base de Consolidado | Gerente de de _Ia |nfqrmaCIon historica requerida pueden !nt_erponer la entrega de
datos de Informac |Patrocin . resistencia en la entrega de los datos que administran - S
03/12/2021 - . L Planeacion del - G la informacién | Amenaza
estructurad informacioén  |i6n ador por lo que existe la posibilidad de que la etapa de
s Proyecto - . por parte de
a histérica estructuracion de datos se atrase. Como consecuencia =
] . ) - los duefios
de lo anterior, podria generarse: afectacion de la ruta
critica del proyecto y su fecha de finalizacion.
Con base en la experiencia en proyectos de
estructuracion de bases de datos, alguna informacion
isualizacio d histérica puede estar ausente por no haber sido " i
Tablero de V|s_ua_|za0|on Informac |Patrocin Glerente_ o | almacenado o por haberse perdido por lo que existe la Inh(_)rmal_cmn .
03/12/2021 Control 2 ge mdu_:gdores ion ador Planeacion de posibilidad de que la base de datos a implementar istorica | Amenaza Gl
e gestion Proyecto P PP ausente
cuente con campos sin informacién histérica. Como
consecuencia de lo anterior, podria generarse:
imposibilidad de céalculo de indicadores histdricos
Los sistemas de informacion y software estan expuestos
constantemente a ataques cibernéticos por errores u
omisiones humanas en la configuracién, o por nuevas
Base de vulnerabilidades generadas con los cambios de gestion
. . Ataque
datos de los sistemas y software del fabricante por lo que . "
L . [ Gerente de . P - - cibernético en
estructurad Gestion de Informac |Patrocin i existe la posibilidad de que e manera involuntaria o .
03/12/2021 3 o L Planeacion del | . . - las Amenaza Bajo
acceso logico |ién ador intencional se exponga el acceso a las herramientas a .
Proyecto - - o . herramientas a
Tablero de implementar y su informacién. Como consecuenciade | .
- : . . - implementar
control lo anterior, podria generarse: fuga de informacion de los
programas de postgrado de la facultad de ingenieria 'y
multas por divulgacion de informacion sensible que
pueda almacenarse




FECHA DE
IDENTIFICA
CION

13/02/2022

ENTREG

ABLE

Tablero de
Control

ID.
RIESGO

PAQUETE
DE
TRABAJO

Bot6n para
exportar la
informacioén

!
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CATEG
ORIA

Informes
regulatori
0s

POSIB
LE
DUEN

Patrocin
ador

QUIEN
IDENTIFICO
EL RIESGO

Gerente de
Planeacion del
Proyecto

FORMULACION DEL RIESGO

Los entes reguladores de las organizaciones
habitualmente solicitan informes que deben ser
transmitidos con cierta periodicidad para efectos de
generar evaluacién continua de las actividades de la
entidad regulada por lo que existe la posibilidad de que
en los indicadores de gestion parametrizados
automaticamente se genere la informacion solicitada.
Como consecuencia de lo anterior, podria generarse:
disminucién de tiempos de generacion de informes
periédicos y aseguramiento de la calidad de la
informacién desde su origen.

TRIGGER

No aplica

TIPO

Oportunid
ad

RIESGO
PURO/INH
ERENTE

Medio

13/02/2022

Base de
datos
estructurad

Tablero de
control

&)

Manual de uso
y - -
funcionamient
0

Capacita
cion

Interesa
dos

Gerente de
Planeacion del
Proyecto

Los sistemas de informacién y software a la vanguardia
no siempre son conocidos y rapidos de entender por
toda las organizaciones y su personal, quienes utilizan
las herramientas que dispone la organizacién pero no
interactan habitualmente con otras opciones por lo que
existe la posibilidad de que los sistemas de informacion
y software seleccionados para la implementacion de las
herramientas resultan complejos para un pequefio grupo
de personas que quedaran a cargo de su administracion.
Como consecuencia de lo anterior, podria generarse:
afectacion de la ruta critica del proyecto y su fecha de
finalizacion.

No aplica

Amenaza

Medio

13/02/2022

Base de
datos
estructurad

Tablero de
control

(o]

Entrega de las
herramientas

Compati
bilidad

Patrocin
ador

Gerente de
Planeacion del
Proyecto

Los sistemas de informacion y software actuales tienen
habilitacion de capacidades de integracion con otros
sistemas de informacion y software para colaborar
activamente y desarrollar otro tipo de actividades con la
informacion base por lo que existe la posibilidad de que
el sistema de informacion y software sobre el cual se
implementaran las herramientas sea compatible con
diferentes productos gratuitos. Como consecuencia de
lo anterior, podria generarse: habilitacion de
capacidades para desarrollar nuevos productos para la
organizacion, como formularios de registro de
informacién automatica, generacion de oficios de

Identificacion
de
oportunidades
de
escalamiento
de las
herramientas a
implementar
por la entidad

Oportunid
ad

Critico
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respuesta automaticos, alertas de monitoreo con base en
niveles de tolerancia, programacion de reuniones con
base en resultados de indicadores, etc.

TRIGGER

TIPO

Algunos de los sistemas de informacion y software a la
vanguardia tienen costo por licenciamiento mensual o
anual, con lo cual garantiza actualizaciones o mejoras
para los clientes de manera periddica por lo que existe
la posibilidad de que los sistemas de informacién y

afectacion de la planeacion del proyecto y de la linea
base establecida al tener que generar una posible
detencion del avance o pérdida del avance realizado
hasta la fecha en que se recibe la comunicacion del
interesado a la Gerencia del Proyecto

Base de software conocidos por la mayoria de los interesados o | Solicitud de
datos Gerente de administradores finales de las herramientas tengan un implementaci
estructurad Entrega de las |Licencia |Patrocin i costo de licenciamiento. Como consecuencia de lo on de
13/02/2022 7 . . Planeacion del - . . - . . Amenaza
herramientas |[miento |ador Provecto anterior, podria generarse: (i) afectacion de la linea base | herramientas
Tablero de Y del costo del proyecto en la implementacién de las en software
control herramientas, (ii) afectacion de la ruta critica del licenciados
proyecto por tiempos de aprobacién de presupuesto
adicional, compra y disponibilizacién de licencias, 0
(iii) pérdida de las herramientas posterior a la
finalizacion del proyecto en caso de no poder dar
continuidad al pago del licenciamiento.
El patrocinador es el canal autorizado entre la gerencia
del proyecto y los demas interesados para la trasmision
y recepcién de comunicaciones bidireccionalmente, sin
embargo, se encuentra a cargo de otras actividades de
mayor prioridad e impacto para la organizacién por lo
que existe la posibilidad de que los interesados realicen | Solicitud de
i i . . | Gerente de requerimientos adicionales o cambios en el alcance del | cambios no
Planeacion Planeacion del | Comunic |Patrocin| -. S - A :
21/03/2022 ” Ejecucion del |proyecto por medio del patrocinador pero este no informados |Amenaza
del alcance alcance acion ador : -
proyecto informe oportunamente a la Gerencia del Proyecto. oportunament
Como consecuencia de lo anterior, podria generarse: e

RIESGO
PURO/INH
ERENTE
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TRIGGER
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proyecto, e imposibilidad de adelantar otras actividades
en paralelo

El patrocinador o los interesados del proyecto pueden
generar solicitudes de cambio o requerimientos
adicionales al alcance definido inicialmente posterior a ..

- i Solicitud de
la implementacién del tablero de control por lo que cambios sobre
existe la posibilidad de que no exista informacién

. : . la base de
consolidada en la base de datos implementada a partir
21/03/2022 Planeacion Planeacion del | Informac |Patrocin (EB_ee rcelz]é?éie del de la cual se pueda hacer la modificacién o adicion in fordn?zzlsas en | Amenaza
del alcance alcance ¢ ador / solicitada en el tablero de control, y por tanto se
proyecto . . g la fase de
requiere generar actividades adicionales en la fase de - .
- - - implementaci
estructuracion de la base de datos e implementacion del 6n del tablero
tablero de control (redisefio). Como consecuencia de lo
. . . = . de control
anterior, podria generarse: afectacion de la planeacién
del proyecto y su linea base establecida (alcance,
tiempo, costo)
Los sistemas de informacion y software en los cuales se
implementara la base de datos estan expuestos a
diferentes fallas, indisponibilidad total o en algunas de
las funcionalidades de la misma por lo que existe la Fallas de
Base de ded . | Gerente de ibilidad d la funcionalidad o h A b fabri |
21/03/2022 | datos en Base de datos Software Patrocin Ejecucién del posibilidad de que la funcionalidad o herramienta sobre | fabrica en e Amenaza
en excel ador la cual se requiera trabajar en la implementacion de la | software de la
excel proyecto S .
base de datos se encuentre indisponible en las fechas en | base de datos
las cuales se planifico la actividad Como consecuencia
de lo anterior, podria generarse: afectacion en la linea
base del cronograma y costos del proyecto
|
Los sistemas de informacion y software en los cuales se
implementara el tablero de control estan expuestos a
diferentes fallas, indisponibilidad total o en algunas de
las funcionalidades de la misma por lo que existe la
- Lo . Fallas de
d posibilidad de que la funcionalidad o herramienta sobre fabri |
Tablero de Tablero de Patrocin G.e rent?, g la cual se requiera trabajar en la implementacion del dorica en
21/03/2022 control ! control Software ador Ejecucion del tablero de control se encuentre indisponible en las software del | Amenaza
proyecto g L tablero de
fechas en las cuales se planifico la actividad Como control
consecuencia de lo anterior, podria generarse:
afectacion en la linea base del cronograma y costos del
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Los recursos del equipo del proyecto estan expuestos a

TRIGGER

TIPO

enfermedades, accidentes, licencias o vacaciones dentro | Indisponibilid
Base de de su contrato de trabajo por lo que puede existir ad de los
datos disponibilidad de personal a cargo de actividades recursos
estructurad Planeacion de Patrocin Gerente de criticas durante la ejecucién del proyecto. Como humanos del
21/03/2022 12 Personal Ejecucion del |consecuencia de lo anterior, podria generarse: royecto por | Amenaza
recursos ador ! P 9 proy P
Tablero de proyecto afectacion de la ruta critica del proyecto por tener que | enfermedades,
control incurrir en tiempos no planificados de reemplazo del accidentes,
recurso indisponible, asi como impactos en la calidad licencias o
por diferentes metodologias de trabajo del recurso vacaciones
ejecutor de las actividades
El proyecto no esté excluido de algin evento externo
inesperado no identificado dentro de la planeacion de
riesgos (pandemia, cierre de la organizacién, retiro de
Gerente todo el personal, cancelacion de recursos por
de priorizacion, etc.) por lo que existe la posibilidad de que
Planeacion Planeacion de |Presuoue |Eiecuci Gerente de se materialicen riesgos desconocidos cuyo plan de Riesao
21/03/2022 de riesqos 13 riesqos sto P c’)rj1 del Ejecucion del |respuesta supere el valor de la reserva de gestién y la descongcido Amenaza
g 4 Provect proyecto desviacion autorizada del presupuesto del proyecto,
o Y generando a su vez un bloqueo de actividades por
imposibilidad de cubrir gastos de las mismas. Como
consecuencia de lo anterior, podria generarse:
afectacion de la linea base de presupuesto y cronograma
del proyecto
El patrocinador es el canal autorizado entre la gerencia
del proyecto y los demas interesados para la trasmisién
y recepcion de comunicaciones bidireccionalmente, sin
embargo, se encuentra a cargo de otras actividades de T .
- et . R ransmision
Gestion de mayor prioridad e impacto para la organizacion por lo -

- ; - h T - inoportuna o
las Gestion de las que existe la posibilidad de que la informacién emitida incorrecta de
comunicac comunicacion Gerente de por la gerencia del proyecto no sea transmitida, sea las
iones es Comunic |Patrocin| _. S transmitida de manera incorrecta, o sea transmitida >

21/03/2022 . 14 i . Ejecucion del . comunicacion | Amenaza
Gestion Gestion del aciones |ador rovecto oportunamente a los demas interesados del proyecto por es de la
del involucramien proy parte del patrocinador. Como consecuencia de lo erencia del
involucram to anterior, podria generarse: incumplimiento del plan de 9
. e - J . proyecto a los
iento comunicaciones definido, pérdida de credibilidad de los interesados

interesados frente a la gerencia del proyecto, recepcion
inoportuna de informacién solicitada, ineficiencia de las
estrategias de involucramiento, afectacién de la linea
base del cronograma.

RIESGO
PURO/INH
ERENTE

Medio

Medio
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POSIB -
FECHA DE ENTREG D PAQUETE CATEG LE QUIEN 5 RIESGO
IDENTJFICA ABLE RIES.GO DE ORIA  DUER IDENTIFICO FORMULACION DEL RIESGO TRIGGER TIPO PURO/INH
CION TRABAJO EL RIESGO ERENTE
El proyecto y sus entregables se encuentran sujetos a
herramientas de uso gratuito para las cuales el Cambios de
fabricante dispone libremente las funcionalidades que fabrica en
. Gerente considere por lo que existe la posibilidad de que al . .
Gestion de : - . funcionalidad
de momento de realizar la parametrizados los perfiles de
acceso Gestion de la . Ejecuci G_e rentg,de acceso dentro de la gestion de acceso l6gico del tablero es del .
21/03/2022  |légico del |15 li Calidad |, | Ejecucion del | el fabri lah - h software | Amenaza Medio
tablero de calidad on de proyecto de_ (_:ontro e aprlcante de a errgmlenta gra_tuna a requeridas
proyect utilizar haya retirado la funcionalidad requerida para
control . - . para las
o} ello. Como consecuencia de lo anterior, podria h .
L L L - erramientas a
generarse: incumplimiento de criterio de calidad implementar
asociado a la parametrizacién de perfiles de usuarios P
con acceso al tablero de control
El patrocinador es el canal autorizado entre la gerencia
del proyecto y los demas interesados para la trasmision
y recepcion de comunicaciones bidireccionalmente, sin | Indisponibilid
embargo, se encuentra a cargo de otras actividades de ad del
mayor prioridad e impacto para la organizacion por lo patrocinador
que puede existir indisponibilidad del patrocinador para para la
. . . | Gerente de la presentacion de informes de monitoreo y control y presentacion
21/03/2022 Monitoreo 16 Monitoreo y Informes Patrocin Ejecucion del |posibles solicitudes de cambio que se requieran dentro | de informes |Amenaza Medio
y control control ador . . p
proyecto del proyecto. Como consecuencia de lo anterior, podria de
generarse: incumplimiento del plan de monitoreo y seguimiento y
control definido, inoportunidad en la gestion de control control o
integrado de cambios que pueden afectar la linea base reporte de
(tiempo, costo, alcance) del proyecto, e inoportunidad novedades
de comunicacion de alertas o desviaciones al interior de
la organizacion.
Los interesados o personal delegado para la
administracion de las herramientas a implementar estan
expuestos a enfermedades, accidentes, licencias o Indisponibilid
Entrega de : .
vacaciones dentro de su contrato de trabajo por lo que ad de los
las Entrega de las G d iste | ibilidad d n indi ibl . d
herramient herramientas |Capacita |Patrocin erente de existe la posibilidad de que estén indisponibles para Interesados .
21/03/2022 17 . L Ejecucion del |recibir las herramientas implementadas, manuales de del proyecto |Amenaza Medio
as implementada |cién ador N . o -
: proyecto uso y capacitacion en las fechas previamente definidas | requeridos en
implement S : . o
adas por el proyecto. Como consecuencia de lo anterior, la actividad de

podria generarse: afectacion de la linea base del
cronograma, afectacion de la etapa de aceptacion de
criterios de calidad y cierre del proyecto.

Capacitacion
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capacitacion.

Los interesados o personal delegado para la
administracion de las herramientas a implementar estan
expuestos a enfermedades, accidentes, licencias o
vacaciones dentro de su contrato de trabajo, o a retiros
de la organizacion por lo que existe la posibilidad de

FORMULACION DEL RIESGO

Gestion de Gerente de que los usuarios parametrizados en la fase de

acceso légico |Reproces |Patrocin Ejecucion del estructuracion de la base de datos e implementacién del
de labase de |os ador rovecto tablero de control se retiren de la organizacion previo a
datos proy la entrega de la herramienta y capacitacion Como

consecuencia de lo anterior, podria generarse:
reprocesamiento de actividades de gestion de acceso
l6gico de las herramientas para poder realizar las
actividades de entrega de las herramientas y

TRIGGER

Indisponibilid
ad de los
interesados
del proyecto
requeridos en
la actividad de
Entrega de
Herramientas

TIPO

Amenaza

RIESGO
PURO/INH
ERENTE

Medio

RIESGO
PURO/INH
ERENTE

ID.
RIESGO

Planes de respuesta a riesgos

Mitigar

DESCRIPCION DEL PLAN DE RESPUESTA

1. Socializar el proyecto y sus objetivos de negocio a personas estratégicas e interesados de los
diferentes programas de postgrado de la facultad de ingenieria, sensibilizando en la
importancia de contar con una base de datos estructurada, estandarizada y centralizada.

2. Realizar encuesta inicial del proyecto para conocer la informacién que administran los
diferentes programas de postgrado de la facultad de ingenieria.

3. Con base en la encuesta del punto 2, solicitar la informacion para la base de datos
estructurada, asf se evitara solicitar informacion desconocida por los administradores.

4. Generar recordatorio de plazo de entrega de informacion en 2 puntos intermedios a la
entrega, con mensaje que adicional brinde acompafiamiento por parte del proyecto a la
generacion, analisis y entrega de la informacién.

ESTADO
PLAN DE
RESPUESTA

EJECUTADO

Escalar

Escalar el posible incumplimiento de plazo de entrega por parte del programa de postgrado de
la facultad de ingenieria que corresponda, en caso de que no se haya obtenido confirmacion de
recibido de la solicitud o comentario alguno antes de 3 dias de vencimiento del plazo.

EJECUTADO

RIESGO
RESIDUAL

Medio

RESERVA
TIEMPO
(DIAS)

3,25

RESERVA
COSTO
(COP)

$203.125

2 Medio

Escalar

1. Identificar el GAP de informacion histérica faltante

2. Informar formalmente al patrocinador el GAP de informacién histérica faltante, para que
esta sea generada y obtenida segUn se considere necesario

Dentro de la etapa de entrega de herramientas las personas que administraran la base de datos
contaran con capacitacion para incluir la informacion en caso de identificarla posterior a la
finalizacién del proyecto.

EJECUTADO

Medio

0,00

3 Bajo

Aceptar

1. Se parametrizan los accesos a las herramientas de acuerdo al perfil de cada usuario,
segmentando sus funciones.

EJECUTADO

Bajo

0,00
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DESCRIPCION DEL PLAN DE RESPUESTA

2. Se utilizaran herramientas en nube de alta disponibilidad, y las herramientas a entregar
seran de administracion centralizada de la Direccion de Postgrados de la Facultad de
Ingenieria.

ESTADO
PLAN DE

RESPUESTA

RIESGO
RESIDUAL

RESERVA RESERVA

TIEMPO
S

COSTO
(CoP)

Medio

Escalar

1. Consultar al inicio de la fase de disefio del tablero de control la informacién reportada
regularmente por la direccion de postgrados de la facultad de ingenieria a los entes de control
2. Identificar oportunidades de automatizacién de indicadores que son reportados

3. Incluir en la propuesta de disefio del tablero de control los indicadores reportados que
pueden ser generados e informar al patrocinador de su inclusién para su conocimiento en la
aprobacion del disefio

EJECUTADO

Critico

0,00

Mitigar

1. Realizar encuesta inicial del proyecto para conacer las herramientas utilizadas o de
conocimiento de los diferentes programas de postgrado de la facultad de ingenieria

2. Analizar el resultado de la encuesta para seleccionar y proponer la herramienta que pudiera
resultar més dinamica y de facil manejo para el piblico objetivo que la administra

EJECUTADO

Medio

Transferi
r

Garantizar la entrega y disponibilizacién de los manuales de uso de las herramientas a quienes
van a ser sus administradores a lo largo del tiempo

EJECUTADO

Mitigar

Realizar sesién de entrega de las herramientas para socializar a los administradores puntos
clave a tener en cuenta y manejo de los manuales de uso que le seran entregados

EJECUTADO

Bajo

0,10

$6.250

Critico

Escalar

Incluir en el manual de uso de las herramientas a implementar posibles opciones de
compatibilidad con otros sistemas de informacion y software, y posibles propuestas para
potenciar las herramientas implementadas a través de otros productos

EJECUTADO

Critico

0,00

Evitar

Realizar encuesta inicial del proyecto para conocer las herramientas utilizadas o de
conocimiento de los diferentes programas de postgrado de la facultad de ingenieria, limitando
el alcance de las respuestas a herramientas de uso libre para la organizacion

EJECUTADO

Bajo

0,00

Mitigar

Habilitar canal de comunicacion telefénica (teléfono, WhatsApp) entre el patrocinador y la
gerencia del proyecto para la notificacion de solicitudes de cambio o requerimientos
adicionales al proyecto sin esperar al escenario de monitoreo y control quincenal. En sesién de
monitoreo y control con el patrocinador establecer acuerdos sobre la comunicacion a habilitar
(horarios, informacion minima requerida para las notificaciones, tiempos de respuesta, etc.).

EJECUTADO

Bajo

0,20

$12.500

Evitar

Incorporar restriccion de modificacion o adicion en los requerimientos del proyecto que
puedan afectar la fase de implementacion del tablero de control posterior a la implementacion
de la base de datos estructurada y disefio de los indicadores. La restriccion aplicara para el
patrocinador y demas interesados del proyecto, sin embargo, el proyecto analizaré el impacto
de las solicitudes de cambio que se presenten para determinar una posible exclusion.

SIN
EJECUTAR

Medio

0,10

$18.369

Escalar

1. Realizar el reporte de forma inmediata al fabricante con el fin de obtener una oportuna
respuesta teniendo en cuenta que la herramienta es gratuita.

2. Informa al patrocinador el inconveniente presentado para informar la afectacion del
proyecto y la posibilidad de una herramienta con costo para poder acceder a un soporte
inmediato.

SIN
EJECUTAR

Mitigar

1. Analizar actividades del proyecto (implementacion del tablero de control) que se pueden
paralelizar

SIN
EJECUTAR

Medio

0,50

$31.250
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DESCRIPCION DEL PLAN DE RESPUESTA

2. Solicitar cambio en la linea base del cronograma si es posible adelantar otras actividades en
paralelo a la espera de la disponibilizacion de la herramienta de la base de datos.

ESTADO
PLAN DE

RESPUESTA

RIESGO
RESIDUAL

RESERVA RESERVA

TIEMPO
S

COSTO
(CoP)

Escalar

1. Realizar el reporte de forma inmediata al fabricante con el fin de obtener una oportuna
respuesta teniendo en cuenta que la herramienta es gratuita.

2. Informa al patrocinador el inconveniente presentado para informar la afectacién del
proyecto y la posibilidad de una herramienta con costo para poder acceder a un soporte
inmediato.

SIN
EJECUTAR

Mitigar

1. Analizar actividades del proyecto (implementacion del tablero de control) que se pueden
paralelizar

2. Solicitar cambio en la linea base del cronograma si es posible adelantar otras actividades en
paralelo a la espera de la disponibilizacién de la herramienta de la base de datos.

SIN
EJECUTAR

Medio

0,50

$31.250

14

Medio

Medio

Mitigar

Definir un recurso provisional para el proyecto con las mismas capacidades el recurso
principal, que pueda tomar las actividades del proyecto que se estén ejecutando y que afecten
la ruta critica

EJECUTADO

Medio

0,60

$37.500

Escalar

Informar al patrocinador en un término de no mas de 1 dia las amenazas externas al proyecto
que sean identificadas y no se encuentren dentro del registro de riesgos del proyecto. Las
amenazas a reportar bajo esta condicion tendran un nivel de riesgo alto o critico y deben
informarse junto con los demas criterios de la matriz de registro de riesgos.

SIN
EJECUTAR

Medio

1,25

$78.125

Mitigar

1. Generar actas de las reuniones realizadas con el patrocinador en donde se especifiquen los
compromisos que quedan a cargo de cada una de las partes, y a partir de lo cual sea posible
identificar lo que corresponde realizar.

2. Acordar fechas limites para los compromisos que se generen entre las partes (patrocinador y
gerencia del proyecto) y con base en estas realizar seguimiento desde la gerencia del proyecto
a la realizacion.

3. Retroalimentar y solicitar retroalimentacion al patrocinador de la eficiencia percibida frente
a comunicaciones o involucramiento requerido de los interesados.

EJECUTADO

Bajo

0,50

$31.250

15

Medio

Aceptar

Informar al patrocinador la imposibilidad de parametrizar perfiles personalizados para los
usuarios con acceso al tablero de control por retiro de la funcionalidad requerida para ello por
parte del fabricante. En el informe a realizar, se debe soportar eficientemente la causa
correspondiente a la imposibilidad de la parametrizacién.

SIN
EJECUTAR

Medio

0,00

16

Medio

Transferi
r

El patrocinador deleg6 su funcién dentro del proyecto o dentro del comité de control integrado
de cambios cuando se requiera socializar o realizar una solicitud de urgencia desde la Gerencia
del Proyecto, que pudiera afectar la linea base del proyecto (tiempo, costo, alcance)

SIN
EJECUTAR

Bajo

0,06

17

Medio

Mitigar

La entrega de las herramientas a los interesados o personal delegado para su administracion
serd realizada de manera virtual, lo cual permite grabar las sesiones de capacitacion para su
reproduccion cuando sea requerido. No obstante, las sesiones de capacitacién se realizan
siempre y cuando se tenga un quérum de al menos el 40% del personal convocado.

EJECUTADO

Bajo

0,30

$18.750

18

Medio

Aceptar

1. Previo a la entrega de las herramientas y capacitacion confirmar los usuarios de los
interesados o personal delegados para su administracion a la fecha de la actividad.

2. Comparar los usuarios parametrizados con los usuarios finales administradores.

3. En caso de identificar diferencias, planificar las actividades de gestién de acceso l6gico de

EJECUTADO

Medio

1,00

$62.500
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la base de datos y tablero de control segln se requiera previo a la entrega de las herramientas y
capacitacion, informando al patrocinador si se requiere realizar una reprogramacion de la
actividad.
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ANEXO 14. MATRIZ DE INTERESADOS

Fases de estructuracidn de datos, disefio y puesta en funcionamiento de un tablero de

PROYECTO 1 de diF aspectos ini. démi de los prog de FECHA: 06-12-2021
postgrado de la Facultad de Ingenieria de la Universidad El Bosque
ORGAMIZACION? POSIBLES ACCIONES CON IMPACTOS
NOMERE APELLIDO Cargo ROL EMPRESH UBICACION OBJETI¥O 0 RESULTADO DE ¥INCULAR AL INTERESADO POSITIVOS
Obtener patrocinia del proyecto y lineamientos paralaimplementacion de los entregables del proyecto
Luis Fernanda Gutierrez Fernandez | Director de Postgrados de Ingenieria | Patrocinadar Universidad E| Bosque | Bogots, OC. | Fealizar pruebas de las herramientas aimplementar Aprobar la visbilidad y planificacion del proyecta
Gestionar el conocimiento de los entregables del proyecto
Anibal Faury Decano de la Facultad de Ingenisria Usuanq final de.las Universidad El Bosque | Bogota, D.C. Doar \.flslbllldad de Io.s ||.1d|cadores de gestidn de la direccidn de postgrados Diar a conocer el proyecto en las diferentes areas de
herramientas a implementar Gestionar &l conocimiento de los entregables del proyecto |2 Facultad
. Directar de la Divisidn de Usuario final de las . . . Dbte.ner o= linesmientos para !a |mp|err|entacmn delos eniregables del progecto Fromover el proyecto en los diferentes programas
Juan Carlos Sanchez Paris 3 . Universidad El Bosque | Bogotd, OLC. Fealizar pruebas de las herramientas a implementar -
Fuostgrados herramientas a implementar . L de posarado de la Facultad de Ingenieria
Gestionar el conocimiento de los entreqables del proyecto
" e Entrega de informacidn para la construccion del
Director de la Especializacion en " . . Lo
. i Obtener los lineamientos para la implementacidn de los entregables del proyecto tablero de Control
N Gerencia de Proyectos Usuario final de las . : : . . . "
Jorge Alberta Ozario N A . ] . Universidad El Bosque | Bogotid, LT, | Realizar prugbas de las herramientas aimplementar Promouer el proyecto en los diferentes programazs
Director de la Maestria en Gerencia | herramientas a implementar N L L
o Gestionar el conocimiento de los entregables del proyecta de posgrado de la Facultad de Ingenieria
Organizacional de Proyectos
Entrega de informacidn para la construceidn del
. i - Obtener los lineamientas parala implementacion de los entregables del proyecta tablero de Control
" Directar de la Ezpecializacian en Uzuaria final de las . : - . . . "
Carlos Castillo ) . ] . Universidad El Bosque | Bogota, OLC. | Realizar pruebas de las herramientas aimplementar Fromover el proyecto en los diferentes programas
Sequridad de Redes Telematicas herramientas a implementar N L L
Gestionar el conocimiento de los entregables del proyecto de posgrado de la Facultad de Ingenieria
Entrega de informacidn para la construccidn del
e . i Obtener los lineamientas paralaimplementacidn de los entregables del proyects tablera de Caontral
. Especializacion en Gerencia de la Usuario final de las . : : . . . "
Paloma Martinez Universidad El Bosque | Bogotid, LT, | Realizar prugbas de las herramientas aimplementar Promouer el proyecto en los diferentes programazs

Praduceidn y Productividad

herramientas a implement ar

Gestionar el conocimiento de los entregables del proyecta

de posgrado de la Facultad de Ingenieria




Director de la Maestria en Gestidn
Empresarial Ambiental
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Usuario final de las

Obtener los li idn de los

0z paralai

del progecto

Entrega de informacidn para la construccidn del
tablero de Contral

Jaime Romero Director del Grup de qacicn |1 2 impl Universidad E| Bosque | Bogotd, D.C. | Realizar pruebas de las herramientas a implementar Promover el proyecto en los diferentes programas
PP Gestionar el conocimiento de los entregables del proyecto de posgrado de la Facultad de Ingenieria
PFroduccian limpia Choe lzone
Entrega de informacidn para la construccidn del
. - l impl ién bl
. . Director de la Maestria en Uzuario final de laz . . A Dbte.ner los o= para !a . delos delproyecta tablera de Cantral "
Luis Antonio Marales L L ) . Universidad El Bosque | Bogotd, D.C. | Realizar pruebas de |as herramientas a implementar Promaower el proyecto en los diferentes programas
Infarmatica Biomédica herramientas a implementar N L .
Gestionar el conocimiento de los entregables del proyecto de posgrado de la Facultad de Ingenieria
Entrega de informacién para la construccién del
" . . Obtener los li o= paralaimpl idn de los bles del proyecto tablero de Contral
: A Director de la Maestria en Salud Usuario final de las P : - para? . proy "
Gabriel Tadeo Hernandez Ambiental hermamisntas 3 implementar Universidad El Bosque | Bogotd, D.C. | Realizar pruebas de |as herramientas a implementar Promaower el proyecto en los diferentes programas
Gestionar el conocimiento de los entregables del proyecto de posgrado de la Facultad de Ingenieria
Entrega de informacidn para la construccidn del
" P - Oibt. los li laimpl idn de | bles del L tablero de Control
I Director del Grupo de investigacion | Usuaria final de las . . A e_ne' o= = para .a . naeles < preyEcta nlera de bania "
Michagl Canu Stem e b hermamisntas 3 implementar Universidad El Bosque | Bogotd, D.C. | Realizar pruebas de |as herramientas a implementar Promaower el proyecto en los diferentes programas
Gestionar el conocimiento de los entregables del proyecto de posgrado de la Facultad de Ingenieria
Entrega de informacidn para la construccidn del
. e - Obtener los i 0= para laimpl idn de los bles del proyecto tablera de Control
. . Director del Grupo de investigacion | Usuaria final de las . . A . . . "
Juan Mauricio Garcia Universidad El Bosque | Bogotd, D.C. [ Realizar pruebas de las herramientas a implementar Promauver el proyecta en los diferentes programas
Agua, salud y ambiente herramientas a implementar . L .
Gestionar el conocimiento de los entregables del proyecto de posgrado de la Facultad de Ingenieria
Entrega de informacidn para la construccidn del
. e - Obtener los i 0= para laimpl idn de los bles del proyecto tablera de Control
. Director del Grupo de investigacion | Usuaria final de las . . A . . . "
Carlog Ignacio Dielgado Roman L - ) . Universidad El Bosque | Bogotd, D.C. | Realizar pruebas de |as herramientas a implementar Promaower el proyecto en los diferentes programas
Oiziriz & Bioaxiz herramientas a implementar N L .
Gestionar el conocimiento de los entregables del proyecto de posgrado de la Facultad de Ingenieria
" : e Entrega de informacidn para la conzstruceion del
Director del Grupo de investigacidn " : e L 9 P
- Obtener los oz parala an de loz del proyecto tablero de Control
- N ESCY Usuario final de las P : - . . "
Cexilia violeta Murrugarra Guiroz Director del Grup de i qacicn |1 2 impl Universidad El Bosque | Bogotd, D.C. | Realizar pruebas de las herramientas a implementar Promaower el proyecto en los diferentes programas
Gintecpra Gestionar el conocimiento de los entregables del progecto de posgrado de la Facultad de Ingenieria
" " " . P Interesado en laz herramientas . . . - - " " . Entrega de lainformacin de los indicadores
Fiita Cecilia Flata Wicerrectora académica N Universidad El Bosque | Bogotd, D.C. [ Dar visibilidad de los indicadores de gestion de la direccidn de postgrados
aimplementar
- Inits d laz b ient. = - - Ent de la inf idn de los indicad
Francisco Falla Wicerrectoria financiera n_gmsa @ &N 1S hEMAMIENESE | niversidad EI Bosque | Bogotd, D.C. Diar vigibilidad de los indicadores de gestion de la direccion de postgrados ntrega de fainformacion de los indicadores
aimplementar
" . " . : e Interesado en las herramientas | . A P oo " ) Entrega de lainformacidn de los indicadores
Matalia Fiuiz Rodgers Wicerrectoria de investigacidn Universidad El Bosque | Bogotd, D.C. [ Dar visibilidad de los indicadores de gestion de la direccidn de postgrados 9

aimplementar

llustracion 13. Matriz de Interesados
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ANEXO 15. MATRIZ DE CONFIGURACION

MATRIZ DE REGISTRO DE CONFIGU

ACION

o e ¢ Descripcién del impacto Docamentacin afectada Yersién del Docamento Entregable e e espee)| oo, |[MosEDdd]
cambio Tecnico | Operatiro & del ajuste producto
Elcambio solicitada genera impacta en el “Plan de alcance ([EOT. diccionario
alcance del provecto [g,?renc.:la del proyecta) . de |2 EOT) Se realiza sjuste sobre las fechas
puesto que se deben realizar ajustes en algunos Plan de Costos L El . L
» - . avlcomesponde atodos loz de ciere de la planeacidn lo cual Gerente del
1 Carreccidn | delos planes de gestidn. En cuanta al alcance Plan de Cronograma documentes afectados entregable MG NiA [l Aprobada ul

ATRIZ DE REGISTRO DE CONFI

del producto, este se ve afectado por el cambio
solicitado debido alos ajustes realizados en el
cronograma.

"Plan de Riesgos
“Plan de gestidn de la calidad
"Plan de gestidn de interesados

lHustracion 14. Matriz de Configuracion 1

generd afectacidn sobre los
planes subsidiarios del proyecta.

Provecta

- a - Impacto | Responsa Yersion | Yersion
Tipo de _— - Documentacion Yerzion del - " . - Impacto | Impacto T N
i cambio DesSupeioaldslinpae afectada Documento = a funciorsl Tecnico |ODperativo Administr bl_e del E=iais del de Linea
ativg aiuste d Basze
Elzambio solicitado genera impacto en el alcance del .":'Iar' o a.lt:ance o Se realiza el sjuste sobre las actividades
w0 g P diccionario de laEDT) dela Base de Datos Estructurada
proyecta [gerencia del proyscta) puesta que se deben *Flan de Costas Lavicoresponde a (cambiando del 25-03-2022 2l 24-05-
1 Carmeqcign |/@3li2ar ajustes en algunos de las planes de gestion. En "Plan de Eronagrama todos lo= Elentregable 11 | 2022), y extas a suvez el ciere de las MEA, A, A, Gerentz del Aprobado ul ul
guanto al alcance del producto, este se ve afectado por el *Plan de Riesgos documentos actividades de Manitorea y Centrol, Froyecto
cambic solicitado debido alos ajustes realizados enel *Flan de gest?r:m de lacalidad |afectados Capacitasién y Cierre que hacen parte de
Gronograma, *Flan d tidn d .
) Flande gestion de laruta critica.
interesados

lustracion 15. Matriz de Configuracién V2
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ANEXO 16. ACTAS DE REUNIONES
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FD-TDG-001
ACTA DE REUNION DE EQUIPO Y DIRECTOR TRABAJO DE GRADO

UNIVERSIDAD EL BOSQUE - FACULTAD DE INGEMIERIA
ESPECIALIZACION EN GEREMCIA DE PROYECTOS

TERAETEATADGE

TERMA

CESERVACIONES

ACTA No. 1 FECHA DE REUNION 17 de marzo del 2022

NOMBREDFL FROYECTO 1]

Fases de estruchoracion de dates, disefio v puesta en funcicnamiente de un tablero de control de
diferentes aspectos administrativos v académicos de log programas de postgrade de la Facultad
de Inpenieria de l2 Universidad E]1 Bosque

CODIGO DEL TEABATO DE GEADO TDG-2021-2-018
OBJETIVOS DE LA FEURION
Definicidn de criterios del trabajo

Bevizion de comentarios de jurados

Primer reporte de avance de proyecto

Aclaracidn de dudas

SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ADQUIRIDOS

COMPROMIZO RESPONSAELE ESTADO OBSEEVACIONES

Definician de criterios del trabajo

Se sodaliza el cronograme de T2baje de 23 remioned
de segnimicete 2l mabio de grado ol cual queds
establacido dz 1a sipdente manera:
*17 de Merzo, 7 dz Abrl, 3 de Mayo, 2 de Tumio ey
m horario estzblecide de §:00 a2 7200 pm En lad
reumiomes s deben aclarar dodas e informer el avance
dal provecto. Se establece [2 entreza de 4 informes. E
primer mforme de sepumiznty debe ser anfregado 3
Ios juradis &l diz 25 de mares, par motive devije de)
director da trakajo de zrado, solicitara I2 autorizaciog
al comitd comicular para realizar la emmeza und
semara despuss de 1 fecha esablecida. Se astablacd
como facha de enmesa del primer infonme para el 24
de mzrzo con &l fin de recibir retroalimentacion el 24
de marzn ¥ realizar &l cargue en |3 carpeta establecidy
parz el provectn el &= 1 dz abrl Se aoperda [2 enfrezy
de loz informes de :egumriento 2] director de rabajg
de zrado &l hmes de la szmana de la rewmion pard
poder realizar I revisionss Comespondisntes.

Por solicitod del comite curricudar s= debe kacer nag
de la plaforma Trello pare el seguimiento
refroalimentacion v carzue de bos documantos 2 tratzy
en cada ima de las revmiones.

Se debe realizar acta de cada uea de la: reumiones
donds se descoiba el desarrolle de L2 reunioe o
marera detallad, 2 cual se debe emregar 5 dias
dezpuds de 12 reumion para ser enviada al comitd
ommicular. Adiciore] si se fienen srabaciones de [
reimion & debe cargar &l enlace de esta al Trello.
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Fevision de comentarios de jurados

e miomen al cwechor de trabapo de grado los ajusted

solicitados par loz jurados los cuales son:
Desgloze mayor de los enmegables de 19
2erencia de proyecio.
Inchir en lzs memices de calidad log
indicadores da CPFIy 5PL
Feealizar Ja identificacion ée mas rissgos ooy
gl fin de amentar la resenar dg

. .

Se informa al director de trabzjo de grade goe o
riesgos idemtificados temam um plan de respmas
implicito en el cronograma, per tal motivo los riesso:
son bjos. S indica vn ejemplo del e pe mas critico
gl cual es la compra de licenciamientn para lod
programes v osu plan de accion es gue debe mer
[IOETAnE STaiwitite. Se indica al director de trabajo
zrzdo de ura metodalogia informada per bo: jrado
parz obtenss ma miyor identificacion de riesgos.

El directar de trabajo de zrade realiza la epplicacian
da [z metodologia BOWTIE pera lograr ma mayod
identificarion de riesgo: para &l proyecto. Fealizsa
cargae de la presentacion a Lz plataforma Trelle. T
fomma efectiva da identificar riesgos es a ravés de
EDT y cada actividad identificar un peligro que pu
afertar b2 realizacion de sta.

Se informa por parte dzl director de mabajo de g
que los ajustes realizados 2] plan de calidad y 2
matriz de riesgos debe ser solidtda 2 maves de
gestion de cambios dabida 2 goe k2 planeacion y2
enmoentra cerada 32 mfoma que, debido un
cigmre de fecha en los planes de  mesgo:

COmINcacione:, misesaco: v [RCHE0S, Se
nacesario realizar un ajuste sobre el cromograma
proyecto el coal s2 zolicitar 2 traves de la gestion
capibioz com 2] spoesorp & @12 12 de maren a las 520(
pm

Primer reporte de avance de proyecto

Lo=s mfomes deben ser detallados v dar ommplizniendd
2 |z bz es@blecida, & esl usando wn fommaty
estile presemtacion 1a oozl se debe dar 3 extendar o9
forma clara 2 los jurados. Se debe realizar comtral y
validacion del alcarce, :e deben terer sntregables p
&l prizner informe. Se mdica qua se-tiems el dizefio
modale dz 1a baze de dato: estruchorada la o2l a3
para 2probacion por & spansoy &l da pees,

El director de proyecto de grade indica que p
realizar la recoleccion de la nfomiacion de
marera m2s eficismte e: necesario nformar 21 jpox:
que a traves de las seoretana: del programa c
la informarion dractaments.

Adicional se informa moe 52 esta rabejando de o,
paralzla con la integracion v el dizetio del wmhlere
comtmol.

Aclaracion de dudas

Se aclaran dudas acerca de Jos ndicadores dell valiod
amados, mas especifics en AC v EV. Debido al ajuzts
que e va arzlizar a la limea bess el costo del proyvect
presenta mma dipirncion de exte.

Ze indica que &l comite de cambios ssta confrmadd
por el porzgy v las peremtes del provecto ¥ I
aprobacion del cambio 2ole es dada por &l sponsor. E
director de trabajo de zrado indica que ssta de arnerdd
com o indicado anterionmenta
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FO-TDG-001
ACTA DE REUNION DE EQUIFD ¥ DIRECTOR TRABAJO DE GRADO
UNIVERSIDAD EL BOSQUE - FACULTAD DE INGENIERIA
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS
COMFPRUMAIETS ACTA N, z | FECHA DE REUNION 21 de abril de 2022
COMPROMIED RESEUNRGAELE FECHA DE CUMFLIFIENTO
Realizar v cargar en la plataforma Juliana - NOMERE DEL PROYECTO
5 E rﬁ Vargas/Manica 24 /0372022

Trello el acta de la reunion realizada.

Lean

Realizar el cargue en la plataforma
Trello de las ajustes solicitadas por
los jurades EDT, planes de calidad ¥
TiEsgos

Juliana
Vargas/Maonica
Leon

25,/03,2022

fuealizar el cargue en la platatorma
Trello del plan de gestion de
cambios, formate de cambio ¥
matriz de configuracion.

Juliana
Vargas/Manica
Laon

25,/03,2022

Sacializar con el spopgar el estada
de avance del prayecta, estrategias
ga ra conseguir la informacion

ltante, aprobacion de los
entregables ejecutados y aprobacion
del cambia solicitado.

Juliana
Vargas/Manica
Laon

22/03,2022

Realizar el cargue en la plataforma

Juliana

Trelle del primer infarme de Vargas/Manica 24 /0372022
seguimienta del proyecto. Lean
ASISTENTES

NOMERE FIEMA
ToTge Alb=rto Uzorn vl

3EraE] Johana Ve Maegal

Tomica Mellzsa Leon Corone]

Ingenieria de La Universidad El Basgue

OO0 DEL TRAEA]D OE CRADD TG 2021-2-018

Fases de estructuracion de datos, diseno ¥ puesta en huncionamiento de un @blero de contral de
diferentes aspectos administrativos v académicos de los programas de postgrado de la Facultad de

OBJETIVOS DE LA REUNION

Obtener retroalimentacion de forma y fondo del segundo Informe e manitoreo ¥ contral propuesto
par la Gerencia del Proyects para presentar 3l programa de postgrados “Especializacidn en Gerencia
de Provectes” de la facultad de [ngenieria

SEGUIMIENTO A COMPROMIS0S ADQUIRIDODS

FECHA
COMPROMISD RESPONSABLE ESTAIMY OBSERVACIONES
COMPROMISO
Fealizar y cargarenla e realizd el |
plataforma Trello el Juliana Vargas / . <8 realzn "a.r'g;ue
. i 24/03,/2022 Finalizado | del acta de la reunion
acta de la reunion Manica Leon
. &l 23-marza-2022.
realizada
Fealizarelcargue enla Serealzd el cargue de
platafiorma Trelko de las . los documentos ala
. L Juliana Vargas/ I .
ajustes solicitados par i 25/03/2022 Finalizado | plataforma Trelko
. Maonica Leon .
los jurados EDT, planes para ka revisian
de calidad ¥ riesgos, carrespondiente,
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TEMAS TRATADOS
SECUIMIENTO A COMPROMIS0S ADQUIRIDOS TEMA OBSERVACIDNES
FECHA Sepuintento y contral | Se comsidera adecuada [a informacion reportada en el informe, Ta
COMPROMISO | RESPONSABLE | o promisg | & 00 | OBSERVACIONES del aleance conterpla (i) “Seguimientn de avance de la EDT" v (i) “Segwimiento mariz dd
Serealma el cargue de trazabilidad de requerimientos™. Com respecta al primer punta (i), = generan
Realizar el carzue enla lo= documentos las siguientes recomendaciones a la erenria del proyecto:
plataforma Trelka del propuestos porla
plandeg!stiéulde Juliana Vargas, 25032022 Finalizsda Gerencia el Proyecta, Incluir .ur. campa de “Estado” en la @hia -:Ie“n:?]:-:-:':e de avance de l:':s
cambios, formato de Maonica Leon ! asicomala entregahbles, que resuma = rada uno de estas altimos 52 encuentra segun|
cambio y matriz de carrespondiente lo planificado - en tempo o atrasada, asl como un color representativg
confipuracion, aprobacicn por parte para cada uno de ellos aclarando =us respedthvas comvenciones, con el fin
del patrocinador. de farlitar 1a inmersion ded lactor en el informe, Homalogar el “mombre
El proyrectn se del pagquete” a la EDT, tenenda en cuent que na debe ser docomentadol
ENCOIENLTE como verbos,
Socializar con el socializanda al
spansor el estado de soonsor el estado del Conrespecto al segundo panto (Ji), se generan las siguientes recomendaciones
avance del proyecta, provectn, entrezables
estrategias para v requerimientos de No es corrects mencionar seguimiento a los “requerimientos”, ya que este
conseguirla Jaliana Vargas/ 22032022 Ejerucién | manera periddica, iiltimo se realiza s sobre los “requisitos” del proyecto. Se recomiendsy
infarmacion faltance, Manica Lecn - = permanente | trabajando en ajustar 1o relariomada con esta aclararian
aprobacicn de los conjunta enla Incluir parrafo y/o graficos hetrativos que resuman en téTminod
entregables sjeoutados superacion de los generales el rumplimients de entrega de los requisitos del proyectn, con
vaprobacicn del absticulas para el fin de facilitar la inmersian del lector en el informe.
cambio solicitada, complesar las En el campo de “Accones Correctivasy Preventivas™ del estado de log
artividades requisitos, 5= recomienda robustecer 1a documentacidn de la accidn
planificadas. dejanda daro el aruerda con el patrocinador; la accidn realizada v 4
expectativa de | pismg el seguimiento que se establece para garantizan
TEMAS TRATADDS su efectividad y bos cargas de las persomas imrolucradas que se menconen
TEMA OBESERVACIONES
Teston de solicioddes | T2Mendo en Cuenia que [0 52 EeNeTaron Conirales Ge CAmbig para el core d Seguimiento y control | Je considera adecwada la mformacian reportada en el informe, 2 cual
de control e cambics | reportar en & informe de segwimisnta, s considera oparung adarara, Corl dee la calidad canterpla “Validacion Métricas de calidad”, Se recontienda incluir en el

respecto a los controles de cambio anteriores, se recomlenda incluin

habitualmente un estado a la fecha de los resultados esperados

informe las convenciones de los colores del campo “Resultado De La Métrica”
para facilitar el entendimisnta del lector del informe,
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TEMAS TRATADOS

TEMA

OHSERVACIONES

Seguimiento y contral 3] Se considera adecuada [a informacidn reportada en el informe, 3

los costos

contempla () “Ejecucion del presupueste” y (i) “Metricas de gestion fe costoy
- valor ganade”. Con respecto al primer punta (1), se generan las sigwienteq
recomendaciones a la gerencia del proyecta:

Incluir campo de “variacion” en | tabla de estado de ejecucion del costo
para facilitar al lector la identificacion de temas mportantes
Acotar el detalle del valor ejecutado hasta 1a fecha del reporte a miles dg
PESDS ¥ MO & Centanos, ya que esto farilita 1a lectura en el informe.

Limitar la informacian de la curva S hasta el mes del reparts, es dedir,
abril-2022,

Presentar el estado de ejecucion de costo de planes de respuesta a riesgoy
fuera del cronpgrama, reserva de contingencia v de gestion de maners|
mdependiente a I3 curva 5, para facilitar ] entendimienta del lector del
nforme

TEMAS TRATADOS
TERMA OBSERVACIONES
Seguiniento al plan de | Se considera adecuado nformar que para el presente informe no se presentan|
confipurasion cambics al plan de configaracion, sin embargs, se acdara que debe incluirse &]
presentado en el infarme inmedistamente anterior,
AnaliEis delamta Se considera adecaada [ informacion reportada en el informe con respecto

nia

analisis de la nuta critica, sin embarga, se recomienda la inclusién de campa cor
canvenriones de colores que ilustre el estado de actividad que hace parte dej

Tuta critica para facilicar la bectura del informe,

Seguiniento y contral a| Se considera adecuada [a informacion reportada en el informe con respecto

los riesgos

seguimiento v contral alos riesgos Se generan las sipuientes recomendacioney
ala gerencia del proyecto:

Incluir pirrafo que resuma en términos generales el estado de la gestior
de riesgos y de los planes de respuesta, can el fin de farilitar la inmersiar
del lector en el informe,

Incluir conve

jones de las campos “Riesgo Inherente” v "Riesgo Residoal

para que sea pasible la lectura de estos,

Incluir campo de “Estado de ejecucidn de plan de respaesta” para cada uno
de las plames definidas por riesga y mo para el conjunto de planes como s9
propone. 451 mismo, detallar para cada uno de los planes lo ejecutada,

Evidencias del avance
del products

Ze considera adecwada [a informarion reportada en el informe con respecto §
evidencias del avance del products, sin embargo, s recomienda inchir e
identificador de EDT del entregable al que corresponde el avance reportado

COMPROMISDS GENERADOS
FECHA DE
COMPRORMISD RESPONSAEBLE
CUMPLIMIENTO
Acatar [as recomendariones del director del proyecto de l
. R . Juliana Vargas/ -
grado previo ala entrega del informe de seguimiento al . 25042022
Monica Lean
programa de postgrados
Fealizar Ja entrega del segunde informe de seguimiento ¥
cantral del proyecto al programa de postgrados Juliana Vargas, 25 04,2022
*Especializacién en Gerencia de Proyertos” de la facultad e
dee Ingenieria.
ASISTENTES
NOMEBRE FIRMA

Jarge Alberto Osorio Villa

Madaristell Juliana Vargas Mendol

para facilitar 1a lectara del informe,

Maonica Melissa Leon Coronel
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FO-THGE-001
ACTA DE REUNION DE EQUIFD ¥ DIRECTOR TRABAJD DE GRADD
. SEGUIMIENTD A COMPROMIS0S ADGUIRIDOS
UNIVERSIDAD EL BOSQUE - FACULTAD DE INGENIERIA FECHA
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS COMPHROMISH HESFONSABLE ESTADO OHSERVACIONES
COMPROMISD
_ ¥ aprofacicén del conjunto en la
ACTA No. 3 FECHA DE REUNION 2 de Junin de 2022 X
cambio solicitado. superacion de los
obsticulos para
NOMBRE DEL FROYECTO completar las
Fases de estructuracion de datos, disefo v puesta en funcionamiento de un tablero de contrel de atividades
diferentes aspectos administratives v académicos de los programas de postgrado de la Facultad de planificacas.
- R fcatar las
Ingenieria de la Universidad El Bosgue fetarta
recimendaciones del
CODIGD DEL TRAEA[D DE GRADD TG 20021-2-018
director del proyecio de e realiza el ajuste al
gradi previe a F] Juliana 'n.'.lru.u::_-' informe con las
25042022 Finalizada
DEJETIVOS DE LA REUNIODN entrega del informe de a Leon obsery
Obtensr retroalimentacion de forma y fondo de las observaciones realizadas por los jurados en el seguimienta al indicadas.
. - . programa de
segundo informe de monitoreo y contral propuests por la Gerencia del Proyecto para presentar al
s B . . postgrados.
programa de postgrados “Especializacion en Gerencia de Proyectos” de la facultad de Ingeniera.
Realizar la entrega del
Aclaracian de duda sobre el diagrama de Fggppara la realizacion de la rura critica, sequada [mforme de
seguimiento y control e realizar &l cargue
SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ADQUIRIDDS del proyecto al del informe en la ruta
FECHA programa de Juliana Vargas/ — de gdpiygg asignada al
5 Finalizado
COMPROMISO RESPONSABLE ESTADD DBSERVACIONES postgradng Monica Leon : proyecto en la fecha
COMPROMISD .
cEspecializaciin en solicitada el
Socializar con el El prayecto se Gerencia de Provectns®
sponsgr el estado de eOCUEntTa de la facultad de
avance del proyecto, sacializando al Imgenleria.
estrategias para Jaliana Vargas/ Ejecucion spgnsqr el estada del
. . 22/03/2022 TEMAS TRATADDS
conseguirla Monica Leon permanente | prayecto, entregables
i . . TEMA OBSERVACIONES
informacion faltante, ¥ requerimientos de
. . Retroalime Lan S¢ imforma que la retr clivn por parte de los juradoes intertiers una do
aprobacion de los manera periodica,
Clas | la otra o que pod nar imconvenients en el desarrollo del informe. Se
entregables ejecutados trabajando en
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TEMAS TRATADOS

TEMA OBESERVACIONES

suglere enviar corren a los jurades con el Ain de Begar a un acuerde respecto ;

Ins comentarios realizados por cada una de ellos.

Sugerencias tercer S solicita el envio del informe por corren al director del trabajo de grado cor

informe de control v elfin de realizar las observaciones y sugerenclas a mejorar para la presentacia
segulmiento del informe final, debide a gue este tene 29 hojas lo que es muy extenso pars
up inferme de control y seguimienta, Se realizard la retroalimentaciin ante:

del miErcoles.

Andlisis de la rata Se indica que se ha presentado uninconveniente con el andlisis de la nata celtico

critica debide a que al momento de regresar la kolgura v &l fin ne se encuentran er
cera. Se comparti el Excel con el diagrama de ey para realizar o andlisis gy
migme de forma conjunta, se detecta gue falta restar los 5 dias de adelanto de

una de las actividades ko cual estaha ocasionando inconvenientes en el cilouls

t_. W% v
4F ELBOSQUE
F-TDG-010
ACTA DE REUNIGN DE TRABAIO DE GRADO - TDG-2021-2-018

UNIVERSIDAD EL EOSQUE - FACULTAD DE INGENIERIA
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

ACTA DE REUNION TRABAID DE GRADD ACTA o, z

FECHA DE BEUNION 13 de actubre del 2021

NOMERE DEL PROYECTD

Fases de estructuracion de dates, disenc y puesta en funcionamiento de un tablero de
contral de diferentes aspectos administratives v académicos de les programas de
postgrado de la Facultad de Ingenieria de la Universidad El Bosque

OEJETIVOS DE LA REURION

« Socializar ajustes de Emjenr charter a Director del Proyecta
# Crear Tablero de Trello parala documentacion de la trazabilidad del proyecto

de la misma, == procede a identificar la nata ceities v e realizar el envio de ASISTEWTES

diagrama de Epphoorregidi. TOMERE FIRMA
Jorge Alberto Osorie
Madoristell Juliana Vargas Mondol

COMPROMISOS GENERADOS Monica Melissa Leon Coronel
COMPROMIZD RESPONSABLE FELHA DE
CUMPLIMIENTD TEFIAS TRATADTS
TEFIA UESERVALIDONES

Emviar el tercer informe por corren con el fin de recibir la |uliama Yargas/
h0e 2022

retroalimentaciin correspond iente. Monica Leon

|uliama ¥argas/
Realizar el acta de seguimdentn de la reuniin realizada. 7062022

Momica Leon

+

T CONSIOEran a)ustadns 105 aspectos
indicados ¥ se acuerda revision final por

Project charter del proyecto
parte del Direcrar del Prayecta.

Se orienta para ubicacidn de instrucciones de

Tablero de Trello para la documentacion de
la creacion en guia del trabajo de grado

la trazabilidad del proyecta

| COFIFROTFIISUS
1Y | FEESFONSAELE T FECTHADETT
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Crear tablero de Trello dg acverdea
guia de trabaje de grada

Juliana
Vargas,/Maniza
Lzon

1071072021

Avanzar en la propuesta de la matriz
de interesades (utilizar farmato del
PMI) con la informacion que se va
abtenienda previoala reunion de
presentacion del proyecto a los
interesados.

Juliana
Vargas,/Manica
Leon

2171072021

q

45 ELBOSQUE

F-TDG-010
ACTA DE REUNION DE TRABAJO DE GRADO - TDG-2021-2-018

UNIVERSIDAD EL BOSQUE - FACULTAD DE INGENIERIA
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

Realizar propussta de plan de
alcanece, matriz de requerimientos y
EDT del proyecto.

Juliana
Vargas,/Maniza
Lzaon

21/10/2021

ACTA DE REUNION TRABAJO DE GRADO

ACTA Now &

FECHA DE REUNIGN

22 de Marzo del 2022

o
o [

i EL BOSQUE

NOMERE DEL PROYECTOD

Fases de estructuracion de datos, disenio v puesta en funcicnamiento de un tablero de
control de diferentes aspectos administratives y académicos de los programas de
postgrado de la Facultad de Ingenierfa de la Universidad El Bosque

OEJETIVOS DE LA REUNION

Socializar estado del proyecto

L]
# Socializar el control de cambios para el proyecto.
L]
L]

Solicitar la aprobacion de los entregables

Acordar la solicitud de la informacion para la base de datos

ASISTENTES
NOMERE FIRMA
Luis Fernando Gutiérrez Ferndndez
Madoristell Juliana Vargas Mondol
Monica Melissa Leon Coronel
TEMAS TRATADOS
TEMA OBSERVACIONES
Se informa al patrocinador que se realizé un
juste sobre la planeacidn dal provecto
ebido a que no se modificaron las fechas de
finalizacidon de unos planes, lo que scasiono el
Estado del Proyecto ajuste en los tiempos del proyecto. Se

informa los ajustes realizados al presupuesto
que no i ctan negativamente al
establecido inicialmente, Se le indica al
patrocinador los ajustes solicitados por los
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jurados. Se informa el estado actual del
provecto ¥ la afectacion que se esta
presentando por el retraso enla entrezadela
informacion solicdtada para la base de datos
se solicita al patrocinador estrategias para
conseguir la informarcion.

Control de Cambios

Se socializa al patrocinador cada uno de los
cambios solicitados v su impacto para el
provecto para su respectiva aprobacidn. El
patrocinador informa que esta de acuerdo se
realizar el envio del formato de control de
cambios v es firmade por el patrocinador v
enviado por correo electronico a la gerencia
del provecto.

Aprobarcion Entregables

Se socializa al patrocnador el entregable el
modelo de labase de datos, en

plataforma fue diseriada la enal fue Google
Sheets v se indica la URL para acceder ala
plataforma, Se solicita al patrocinador indicar
los permisos que deben tener cada unos de
los interesados informando que solo de
lectura v maria del pila v patrocinador
completos.

4} ELBOSQUE
F-TDG-010
ACTA DE REUNION DE TRABAJO DE GRADO - TDG-2021-2-018

UNIVERSIDAD EL BOSQUE - FACULTAD DE INGENIERIA
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

ACTA DE REUNION TRABAJO DE GRADO ACTA No. 7

Estrategias de solicdtud de la informacion

Se valida con el patrocinador las diterentes
Ezu'a:;;g!'a:. para conseguir la informacion
oyandonos en la secretaria que es Maria
el Pilar, para la cual se cita una reunion con

FECHA DE REUNIGN 19 de Abril del 2022

NOMERE DEL PROYECTO

ara labase de datos - - o
P el fin de socializar con ella la informacion a Fases de estructuracion de datos, disefio y puesta en funcionamiento de un tablero de
conseguir v el dilizenciamiento de esta en el control de diferentes aspectos adminisfrativos v académicos de los programas de
archivo solicitadao. postgrado de la Facultad de Ingeniera de la Universidad El Bosque
OEJETIVOS DE LA REUNION
COMPROMISOS
COMPROMISO RESPOMSAELE FECHA DE CUMPLIMIENTO -
# Socializar estado del proyecto
ul # Aprobacién de los entregables
} e . ] Juliana
Eltgruman con Maria del Pilar ik /Monica 23/03/2022
Leon ASISTENTES
NOMBEE FIRMA
Luis Fernando Gutiérrez Ferndndez
Madoristell Juliana Vargas Mondol
- iana Monica Melissa Leon Coronel
Envio del formato de control de I:ﬂ] /Monica 22/03 /2022
cambio para la firma. Argas = =
par. Leon TEMAS TRATADOS
TEMA OBSERVACIONES
Se informa al patrocinador el estado actual
del proyecto v los avances presentados alo
largo de la ejecucion de este.

Estado del Proyecto El envio del correo a Maria del Pilar parael
ingreso de la informacion pere no hemos
tenido respuesta para realizar el
diligenciamients g‘zrh misma lo cual esta

generando impacto para la entrega del
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provecto. El patrocinador informa que hablo

con ella ¥ le indico el proyecto v lo que se

desea conseguir con la informacion v se

:éu]jl.ifstala reunion con ella para aclarar las
udas.

Se socializa al patrocinador los siguientes
entregables:
* Pantalla principal de visualizacidn
* Indicadores de informarion

administrativa
* Indicadores de informaridn
Aprobarcidén Entregables académica
De los entregables se informa como se
encuentra distribuide los filtros realizados v
como se visualizan de aruerdo con medida
que se ingrese la informacicn
El patrocinador esti de acuerdo v realizala
aprobarcion de los entregables sodalizados.
COMPROMISOS
COMPROMISO RESPOMSAEBLE FECHA DE CUMPLIMIENTO
. . . ) Juliana
Citar reunidn con Maria del Pilar r /Monica 20,/04,/2022
Canon. Leon
. - uliana
Envio del acta de la reunion parala Ju .
F por e del patrocinador. ‘{f:m'sasf}tmuca 22/04,/2022

Ll
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