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RESUMEN EJECUTIVO

Alineado con emodelo educativo Bipsicasocial y cultural de la Universidad EI Bosque, que a

su turno busca la generacion y transferencia de conocimiento, principalmente desde y hacia la
sociedad colombiana; este trabajo propone desde el &mbito académico y enecLaréancia

de Proyectos, una herramienta que le posibilite a la universidad contribuir de manera efectiva al
fortalecimiento del tejido empresarial y del sector gubernamental del pais, la cual, esta constituida
por el Modelo metodoldgico del Laboratoea Aprovechamiento de Oportunidades en Gerencia

de ProyectosLAOP- toda vez que el mismo, bien puede constituir para sus usuariosgano

que lidere, coordine, y organice, en materia de gestion y desarrollo de proyectos productivos, la
ejecucion de éss y el aprovechamiento de canales licitatorios para proyectos propuestos por las
organizaciones publicas, asi como también para los proyectos del sector privado, y a través de

consultorias, asesorias, capacitacion y/o gerenciamiento integral de proyectos

Aligned with the Biepsychesocial and cultural educational model of EI Bosque University, which

in turn seeks the generation and transfer of knowledge, mainly from and to Colombian society;
This work proposes from the academic field and in the ar€aapect Management, a tool that
enables the university to contribute effectively to the strengthening of the business fabric and the
government sector of the country, which is constituted by the methodological model of the
Laboratory for the Exploitatioaf Opportunities in Project ManagemebAOP- since it may well
constitute for its users, a body that leads, coordinates, and organizes, in terms of management and
development of productive projects, the execution of these and the use of bidding cl@nnels f
projects proposed by public organizations, as well as for private sector projects, and through

consultancies, advisory services, training and / or comprehensive project management.
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1. CAPITULO 1: DESCRIPCION DEL PROYECTO
Descripcién del proyecto

El proyecto consiste en estructurar una unidad de negocio para la facultad de ingenieria de la
universidadel cual, se encuentre alineado con la misién vision de la universidad y con la realidad
nacional. Asi pues; consiste en lareacion de un Laboratorien Aprovechamiento de
Oportunidades en Gerencia de Proyectos que lidere, coordine, y organice, en materia de gestion y
desarrollo de proyectos productivos, la ejecucion de estos y el aprovechamiento de los canales
licitatorios -que no atienda atodo denoninado HUBIEX de la universidadpara proyectos
propuestos por las organizaciones publicas, y de los proyectos del sector privado, a través de
consultorias, asesorias, capacitacion o gerenciamiento integral, dependitasloabesidades

reqleridas pargada caso y servicio especificos.

Objetivos principales del proyecto

Entregar en diciembre de 2020 el Modelo metodoldgico del LAOP con los anexos que contengan
su estructura organizacional (incluidos el organigrama, las descripciones de roles y funciones
entre otros), criterios de seleccion de los proyectos, procesos y procedimientos operativos
requeridos para el adecuado funcionamiento del LAOP, en sincronia con éEMUYBa PMO

de la universidad, cubriendo el costo del proyecto con las horas hdispamibles por los

integrantes del equipo de trabajo y del sponsor.

0 Objetivo Alcance: Estructurar el Modelo metodoldgico delLaboratorio en
Aprovechamiento de Oportunidades en Gerencia de Proye#&@d>- con los anexos que
contengan su estructura organizacional, los criterios de seleccion de proyeld®s,

procesos y procedimientos operativos requeridos para su adecuado funcionamiento

0 Objetivo Tiempo: Entregar en diciembre de 2020 el Modelo metodotdel LAOP con
los anexos planteados y aprobados en el alcance del proyecto
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0 Objetivo de Costo:Cubrirel costo del proyectoon las horas hombre disponibles por los

integrantes del equipo de trabajo y del sponsor.

Justificacion

La Universidad El Bosquelesde sus inicios ha trabajado de manera sostenida en el desarrollo de
su modelo educativo Bipsicasocial y cultural, el cual, a mas de beneficiar la formacién de
profesionales capaces, a su turno permite efectuar la denominada generacion y trangferenci
conocimiento, con miras a contribuir al desarrollo de la sociedad colombiana y favorecer el

mejoramiento de los estandares de calidad.

No obstante lo anterior, se observa como recientemente en Colombia, las instituciones
universitarias vienen experim&ndo una disminucion sustancial y progresiva en el indice de
vinculacién de estudiantes a sus programas académicos, tal como efectivamente lo han venido
informando destacados medios de comunicacion en el pais, entre los-paalegemple el
periodico Portafolio en su publicacion del primero de julio de 2019, cita la informacion del
mercado que indica que entre el afio 2017 y el 2018, se ha disminuido el ingreso de nuevos
estudiantes a la educacion superior, en un 7%. Por su parte, la revista SEMANAS iafo
respecto en su publicacion del 29 de septiembre del mismo afio 2019, las cifras reveladas por el
Sistema Nacional de Informacién de la Educacion SuperBNMIES, en donde se observa que

entre el aflo 2016 y el afio 2017, se presentd una caida tpaiceel 4,25% en términos de
matriculas para la educacion supegaorel pais, y asi lo acentla, en su posterior publicacion del

16 de enero del presente afio 2@20donde ademas sefiala, que dicha cifra, de acuerdo con el mas
reciente informe del SNIE&umento6 en un 1,5% para el afio 2018, coincidiendo en su afirmacion,
con lo que la Asociacion Colombiana de Universida#&CUN- publicd sobre el particular en

su pagina oficial el dia 17 de enero del 2020.

Para el caso puntual de la Universidad El Bosgegiuede colegir de la informacion recabada de
la pagina oficial del Ministerio de Educacion Naciofalealdn no informa datos para los periodos
correspondientes a los aflos 2019 y 2@20el Sistema Nacional de Informacion de la Educacion

Superiori SNIES- que para el periodo comprendido entre el afio 2014 y el afio 2018, si bien es
19
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cierto que el comportamiento de las matrictdastérminos de tendenei@muestra apenas una leve
disminucién, la tendencia de inscritos es sustancialmente swygr@rendenas grave mientras
gue la de admitidos, es una tendencia que esta relacionada con la capacidad instalada de la

universidad, a saber:

Tendencia de los inscritos/admitidos/matriculadosen la Universidad del Bosque

2014-2045 2015-2016 2016-2017 2017-2018

-6%
e rscritos Admitidos Matriculados «veevene Lineal | Inscritos) Lineal | Admitidos ) Lineal | Matriculados )
Grafical Tendencia de estudiantes inscritos / admitidos / matriculadds la UEB
Nota: Informacion del Sistema Nacional de Informacién de la Educacion SugeNtES
tomada de la portal web oficial del Ministerio de Educacion. Recuperado de:

https://www.mineducacion.gov.co/sistemasinfo/Informa&ada-mano/212400:Estadisticas

En este punto, viene bien resaltar como entre otros factores sefialados, dicha disminucion en el
numero de matriculas, atiende en gran medida al fenomeneesociomico de la transformacion
demografica de disminucion de la cantidad de hijos en el seno de las familias colombianas,
trayendo de suyo para las universidades del pais, una baja significativa en la poblacion
universitaria, y a la postre, una mengua eedlos ingresos dinerarios por concepto de matriculas,

y en cuyo caso, al interior de la Universidad El Bosque, surge también la necesidad de aumentar
el indice de generacion de recursos econOmicos adicionales que se requieren para Su

funcionamiento sostgble y sustentable, siendo aun mas gravosa la situacion, por el ineludible

20


https://www.mineducacion.gov.co/sistemasinfo/Informacion-a-la-mano/212400:Estadisticas

FASE DEESTRUCTURACION DEL LABORATORIGAEROVECHAMIENT(
DE OPORTUNIDADES EN GERENCIA DE PROYECTOS (LAOP) DE

UNIVERSIDAD FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD EL BOSQUE
EL BOSQUE Q

impacto negativo que el coronavirus denominado CO3Dya esta causando sobre la educacion

superior.

Si bien es cierto que la Universidad El Bosque cuenta actualmente cowlin@do HUBIEX;

el cual fue creado con el &nimo de integrar la academia con el sector publico y privado, en un
espacio que promueva y fortalezeeon un énfasis en temas educativos y socias
emprendimiento e innovacion de cualquier sector prodyctivaravés de la formacion, la
investigacion aplicada, y la innovacion, también es cierto que la creacion y el fortalecimiento de
los canales de interaccion de la Universidad con los sectores externos, no sigeifegaque el

accionar de ese nodo dapgrendimiento, impida o excluya en forma alguna, que las facultades de

la universidad coadyuven en la consecucidn de recursos dinerarios, desde sus espacios, y en

actividades propias de sus areas de conocimiento.

Adicionalmente gl Departamento Nacional D®aneacion en su documento CONPES 3866 del
Consejo Nacional De Politica Econdmica Y Social, plantea la Politica Nacional De Desarrollo
Productivo para el pais, la cual pretende la generacién de un mayor crecimiento en el Producto
Interno Bruto (PIB) a 2(& Para ello, El Estado Colombiano, con fundamento en un diagnostico
previo que igualmente se halla consignado en ese documento; sefiala la necesidad de plantear unos
objetivos, para resolver en materia de Politica Nacional De Desarrollo Productivolakasiéal

mercado y/o de Gobierno, que limitan los factores de productividad, con el fin de fomentar la

articulacion de las unidades productoras, los factores de produccion, y el entorno competitivo.

En dicho ejercicio gubernamental, el Estado Colombiansailo evidencia la necesidad de
fortalecer el tejido empresarial del pais, sino que de acuerdo con el pre citado diagndstico, plantea
ademas que dicho fortalecimiento debe atender a una exigencia de competitividad y desarrollo,
gue implemente estrategiag@anejorar en calidad, en innovacion, y en productividad, resultando

de contera para las organizaciones empresariales y no empresariales-dehpaisas a mejorar

su eficienciala necesidad de atender desde sus propias Gerencias, a la Gestiongll@dsarr

Proyectos Corporativos.
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De igual manera, conviene destacar como en Colorabiaterior de las organizacioragsulta

palmaria la escasa presencia de personal debidamente calificado en el area de la Gerencia de
Proyectos, toda vez que inclusmmo se evidencia en el documento CONPES 3886propias

politicas publicas asi lo reconocen al plantear estrategias y objetivos que se circunscriben en
direccion a incentivar desde lo publico y hacia lo privado, el mejoramiento y fortalecimiento de
esa aea en particular, lo que comporta en si mismo, una oportunidad de negocio para que la
Universidad El Bosque, desde el aprovechamiento de la organizacion y areas de conocimiento de
su Facultad de Ingenieriprincipalmente desde el programa de GerenciarolgePtos atienda y
coadyuve en la generacion de estrategias y mecanismos que permitan la consecucion efectiva de
recursos dinerarios, en el ambito y desarrollo del modelo educativo de la universidad, y de su
misionvision, a través de la denominada geoiémray transferencia de conocimiento, de acuerdo

con la exigencia de la sociedad globalizada, de que las universidades centren su actividad
académica no solo en la docencia y la investigacion, sino también en la proyeccion social con

miras a aportar de mara efectiva a la sociedad.

Corolario de lo anterior; la creacion de un 6rgano que lidere, coordine, y organice, en materia de
gestiéon y desarrollo de proyectos productivos, la ejecucién de estos y el aprovechamiento de los
canales licitatoriosque noatienda el denominado HUIEX- para proyectos propuestos por las
organizaciones publicas, y de los proyectos del sector privado, a través de consultorias, asesorias,
capacitacidon o gerenciamiento integral, dependiendo de lo que se requiera en cadargaso y

especificos.

2. CAPITULO 2: PROCESOS DE INICIACION
Acta de constitucion del proyecto o fases

ACTA DE CONSTITUCION - PROJECT CHARTER-

Fecha: 25/04/2020

Fase de estructuracién del laboratorio en aprovechamien
Proyecto: oportunidades eproyectos (LAOP) de la Facultad de Ingenierid
la Universidad El Bosque.
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. ) Julio César Sandoval VillarrealDecano Facultad de Ingenie
Cliente: . ;
Universidad El Bosque.
. Jorge Alberto Osorio Villa Director Especializacion en Geren
Sponsor:

deProyectos Universidad El Bosque.

Gerente del Proyecto: | Bibiana Maria Gonzalez Alvarez

Propésito:

Promover el reconocimiento de la Facultad de Ingenieria de la Universidad El Bosque
de la prestacion de servicios del LAOP para el sector externo, lo cual generara
ingresos econdémicos para la Universidad.

Descripcién a alto nivel:

Los servicios que prestara el LAOP para el sector externo son asesorias y consultor
siguientes lineas de accion:

O«

Prefactibilidad y factibilidad para proyectos acordes a los programas que img
Facultad de Ingenieria.

Asesorias técnicas de monitoreo y control.

Programacion, ejecucion y disefio de anteproyectos y proyectos.

O¢ O«

Supuestos:

0 Se tendra acceso a informacion con un alto nivel de certeza para hacer un
Costos lo més acercado posible a la realidad.

A través de la direccion de postgrados de la Facultad de Ingenieria, se 0
informacion sobre posibles proveedores pareluirla en la planeacién de
implementacion del LAOP.

Durante la vigencia del proyecto no habra cambio de decano ni de dired
postgrado.

Las politicas de gestidon de asesorias y consultorias desde la universidad no ca
El equipo de trabajdel proyecto (LAOP) continuara en el segundo semestre.

O« O«

O¢ O«
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Restricciones:

O«

Debido a la contingencia por el COVD, las reuniones con los diferen
interesados del proyecto seran a través de medios virtuales, hasta que se nof
situacion en el pajespecificamente en Bogota.

El disefio del laboratorio se limitara unicamente a lo correspondiente a ases
consultorias, no a capacitaciones.

Sera un laboratorio de la Facultad de Ingenieria y no de la Universidad El Bos

Alcance (entregables):

O Estado del Arte.
O Modelo organizativo y funcional que contenga:
2 Definicion del rol del laboratorio.
2 Definicion de los resultados esperados.
2  Definicion de los indicadores clave.
32 Pilares necesarios para el cumplimiento de los objetivos (metodol
compogcidn organizacional, roles y responsabilidades, etc).
2 Drivers: elementos que hacen posible que los pilares se puedan ¢
(formatos, plantillas, diagramas, entre otros).
32 Racionales (explicaciones filoséficas que soportan todo lo anterior,
pilarescomo drivers).
2 Politicas (todos los elementos organizativos de la universidad
laboratorio que regiran todo lo anterior.)
3 Representacion grafica del modelo.
Exclusiones:
0 No se estableceran alianzas estratégicas.
0 El proyecto no incluira la fase dmplementacion del LAOP, solo la planeacion d

misma.
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Requerimientos de Proyecto:

0 Definicion de una estructura de repositorio de buenas précticas, lecciones aprs
proyectos ejecutados, contratos, documentacion legal, contable y finaacae
con los lineamientos de la PMO de la Facultad, y contenga los criterios de a
edicion.

El LAOP debe estar alineado con el proceso de disefio de la PMO que
implementando actualmente.

El cronograma debe cumplirse sin desviacion.

El costono debe sobrepasar lo establecido en los objetivos de costo emitidg
Project charter.

Definicion de indicadores de efectividad, eficiencia y eficacia para el proyecto
Todo entregable debe ser aprobado por el Sponsor del proyecto y debe contg
menos, revision por parte del Decano.

La comunicacion oficial del proyecto debe ser a través de Trello.

O«

O¢ O«

O¢ O«

O«

Requerimientos de Producto:

O«

Elaboracion de una estrategia eficaz del area comercial y de mercadeo del LA
incluya minimo elementos tales compmocion y publicidad, distribucion, ventd
precios, comunicacion y servicio al cliente, branding e imagen empresarial.

0 Elaboraciéon de una base de datos de potenciales clientes y socios estratég
contenga como minimo datos de nombres, contactbigacion de las person
potencialmente responsables.

0 La estructura organizacional para el funcionamiento del LAOP debera estar d
y planteada para que funcione de acuerdo con los lineamientos de la Fact
Ingenieria

0 La descripcion de funcionekebera realizarse para cada rol definido en la estru
organizacional, contando como minimo con objetivos, descripcion de f
relacionamiento, disponibilidad, riesgos, dedicacion y documentacion.

O«

El proceso de evaluacién y seleccion de las oporadiesl y necesidades presentd
al LAOP debe contar con criterios objetivos de ponderacion, sencillos y faci
entender

O«

Definicion de la infraestructura fisica y tecnologica minima viable para la ope
del LAOP, que debe contemplar las posibilidadiesibicacion actual y futuras en
facultad de Ingenieria.

O«

Definicion del banco de proveedores para garantizar la continuidad operat
LAOP el cual deberd contemplar como minimo nombre del establecimien

25



UNI\;ERSIDAD
EL BOSQUE

FASE DEESTRUCTURACION DEL LABORATORIGAEROVECHAMIENT(
DE OPORTUNIDADES EN GERENCIA DE PROYECTOS (LAOP) DE
FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD EL BOSQUE

descripcion y su NIT, junto a los datoe contacto (nombre, direccion, corl

electrénico y numero telefonico).

La definicién de la estructura de costos de operacion del LAOP debera ser
atendiendo a las condiciones actuales de la Facultad de Ingenieria.

Riesgos generales:

O¢ O«

Cambio ddas directivas de la Facultad de Ingenieria en el comité de junio.
No continuidad del grupo de trabajo del LAOP, en el segundo semestre del pos
fundamentalmente por factores atribuibles al COX{D

Objetivos de negocio

O«

Promover eteconocimiento de la Facultad de Ingenieria de la Universidad EI B

por medio del LAOP, a través de la participacion durante el primer afio de ope

en al menos dos (2) proyectos gubernamentales y dos (2) iniciativ

organizaciones privadas, aelonados con las areas de conocimiento de la Fag
de Ingenieria de la Universidad El Bosque, a través de cualquiera de los s¢

ofrecidos por el LAOP, sin ponderar el valor total de dichos proyectos.
Incrementar los ingresos netos de la Facultadngenieria de la Universidad

Bosque a partir del 2021 entre 1500 a 1800 millones de pesos anuales a trav
asesorias y consultorias en las siguientes lineas de accion: prefactibil
factibilidad para proyectos acordes a los programasgorie la facultad; asesori]
técnicas de monitoreo y control; programacion, ejecucion y disefio de anteprg

y proyectos.

Crear para el 2025 un vinculo sostenible con al menos 1 entidad privada a tr

la suscripcion de un contrato global cuyo ¢dbjeorresponda al desarrollo de

lineas de negocio del LAOP, por un periodo superior a dos afios y cuya co

incluya proyectos con valor superior a 500 millones.

Objetivo del Proyecto

Entregar en diciembre de 2020 el Modelo metodolégico del LA@P los anexos qu

contengan su estructura organizacional (incluidos el organigrama, las descripciones
y funciones, entre otros), criterios de seleccion de los proyectos, procesos y proced
operativos requeridos para el adecuado funcionamael LAOP en sincronia con el HY
IEX y la PMO, cubriendo el costo del proyecto con las horas hombre disponibles

integrantes del equipo de trabajo y del sponsor.

26



UN|VER§DAD
EL BOSQUE

FASE DEESTRUCTURACION DEL LABORATORIGAEROVECHAMIENT(
DE OPORTUNIDADES EN GERENCIA DE PROYECTOS (LAOP) DE
FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD EL BOSQUE

Recursos financieros pre aprobados:

Treinta millones de pesos ($30.000.000)

Interesados

Cargo

Jorge Alberto Osorio Villal

Director Especializacion en Gerencia de Proyectos de laU

Julio César Sandoval
Villarreal

Decano Facultad de Ingenieria UEB*

Por definir

Director PMO de la Facultad de Ingenieria UEB*

Maria ClaraRangel Galvis

Rectora de la UEB*

Ingeniero
Juan Miguel Escobar Rog

Director Programa de Bioingenieria de la UEB*

Kenneth Ochoa Vargas

Director Programa de Ingenieria Ambiental de la UEB*

Ingeniero Carlos Castillo

Director Programa dimgenieria Electronica de la UEB*

Ingen_lera . Director Programa de Ingenieria Industrial de la UEB*
Carolina Rico Restrepo

Ingen_lera . Director Programa de Ingenieria de Sistemas de la UEB*
Natalia Parra Roman

Ingeniero Lider Innovacién y Emprendimiento Facultad de Ingenieria
Orlando Tarazona la UEB*

Ingeniero

John Eduardo Pefa Forel

Director Centro De Desarrollo Tecnolégico de la UEB*

Ingeniero Carlos Felipe
Escobar Roa

Director del HUBIEX de la UEB* (Innovacion, Educacion y
Extensién)

Hernando Rafael Tatis Gi

Jefe de Asesorias y Consultorias del HBR de la UEB*
(Innovacion, Educacion y Extension)

Maria del Rosario Bozén
Gonzalez

Directora de Educacion Continuada de la UEB*

Ingeniero
John Douglas Cabrera

Mejia

Presidente PMI Capitulo Bogota
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Estudllar!tes Qe la Responsables del proyecto de trabajo de grado de la PMC
especializacion de

*
proyectos de la UEB la UEB

Ingeniera Claudia Liliana | Directora del deproyecto de trabajo de grado de la PMO d¢

Paipa Amaya UEB*

* UEB: Universidad El Bosque

Hitos Criterios de éxito
Alcance
Estructuracion definida del LAOP Aprobacién de la estructura del LAOP
Tiempo
5 meses Estructura del LAOP recibida a satisfaccio

por elcliente al término del quinto mes

Costo

Horas hombre $ 30.000.000

Nivel de autoridad del Gerente del Proyecto:

Sera el canal de comunicacion oficial con los diferentes interesados del proyecto, suy
la ejecucion oportuna de los entregablemitarior del equipo y tomara la decisién final
aquellos items sujetos a votacion interna, en caso de que no se llegue a un acuerdo. A
todos los integrantes del equipo tendran acceso a la informacién requerida para el d
del proyecto y pdran presentarle al gerente todas las iniciativas que consideren apri
para el cumplimiento.

Adicionalmente, estara en capacidad de presentar propuestas o iniciativas al cliente
el fin de llegar a acuerdos sobre decisiones que puedan anphptoyecto.

Autoridad del Sponsor:

El Sponsor tendra la autoridad para aceptar o rechazar los entregables, aprobar log
gue se requieran a lo largo del proyecto y autorizara los recursos adicionales g
requieran.

Aprobaciones:

Gerentedel Proyecto
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Bibiana Maria Gonzale&lvarez
Nombre

Sponsor

Jorge Alberto Osorio Villa
Nombre

Fecha: 25/04/2020

Firma

Firma

Identificacion de grupos de interesados

Tabla 1 Identificacion de Interesados

Interesados

Cargo

Jorge Alberto Osorio Villa

Director Especializacion en Gerencia de Proyecto
la UEB*

Julio César Sandov#iillarreal

Decano Facultad de Ingenieria UEB*

Por definir

Director PMO de la Facultad de Ingenieria UEB*

Maria Clara Rangel Galvis

Rectora de la UEB*

Ingeniero Juan Miguel Escobar
Roa

Director Programa de Bioingenieria de la UEB*

KennethOchoa Vargas

Director Programa de Ingenieria Ambiental de la
UEB*

Ingeniero Carlos Castillo

Director Programa de Ingenieria Electronica de la
UEB*

Ingeniera Carolina Rico Restrep

Director Programa de Ingenieria Industrial de la
UEB*

IngenieraNatalia Parra Roman

Director Programa de Ingenieria de Sistemas de |
UEB*

Ingeniero Orlando Tarazona

Lider Innovacion y Emprendimiento Facultad de
Ingenieria de la UEB*

Ingeniero John Eduardo Pefa
Forero

Director Centro De Desarrollo Tecnolégide la
UEB*

Ingeniero Carlos Felipe Escobar
Roa

Director del HUBIEX de la UEB* (Innovacion,
Educacion y Extension)

Hernando Rafael Tatis Gil

29



FASE DEESTRUCTURACION DEL LABORATORIGAEROVECHAMIENT(
e DE OPORTUNIDADES EN GERENCIA DE PROYECTOS (LAOP) DE
UNIVERSIDAD FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD EL BOSQUE

EL BOSQUE
Jefe de Asesorias y Consultorias del HEE de la
UEB* (Innovacion, Educacion y Extension)
Marla'del Rosario Bozon Directora de Educacion Continuada de la UEB*
Gonzélez
IMngﬁglero John Douglas Cabrera Presidente PMI Capitulo Bogota
Estudiantes de la especializacion Responsables del proyecto de trabajo de gradm d¢
de proyectos de la UEB PMO de la UEB*
Ingeniera Claudia Liliana Paipa | Directora del del proyecto de trabajo de grado de
Amaya PMO de la UEB*

3. CAPITULO 3: PROCESOS DE PLANEACION

Plan de la Gestion de Configuracion
1. OBJETIVO.

Tener la capacidad de identificar lmemponentes del producto a lo largo de su ciclo de vida y facilitar su
seguimiento, almacenamiento y registrar toda la informacion del ambiente y las herramientas de apoyo
utilizadas.

2. TERMINOLOGIA Y DEFINICIONES

A ldentificacién documental: entendid@mmo la fase preliminar y previa a cualquier otra
actuacion archivistica, es un proceso de tipo intelectual que consiste en investigar al sujeto
productor de la documentacion y a los tidosumentalegue gestiona.

A Repositorio: espacio centralizado donde almacena, organiza, mantiene y difunde
informacion digital, habitualmente archivos informaticos

A Trazabilidad documental: procedimiento que nos permite conocer la trayectoria de
undocumentalesde su creacion, modificacion y entrega al cliente. Con glidemos
controlar todos los cambios realizados en cualglgeumentareado

A Documento electrénico: también conocido cafpoumento digital, es utocumentauyo
soporte material es udispositivo electronico o magnético, y en el que el contenido esta
codificado mediante algun tipo dédigo digita] que puede ser leido, interpretado, o
reproducido medi@e sus conocimientos sociales adquiridos por las redes informéticas que nos
ayuda a abrir un documento electrénico.

A Control de cambios: seguimiento del ciclo de vida de un cambio, que comprende: la solicitud
del cambio, la evaluacién, la aprobacion o rechazo del mismo y la implementacion.
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3. ROLES Y RESPONSABILIDADES.
1. Gestor de configuracion o gerente de proyectos

1 Gestbnar la planificacion, identificacion, control, seguimiento y auditoria de todos los elementos
de configuracioén en la base de datos.
1 Desarrollar el plan de gestién de configuracion.
Monitorear y reportar los cambios no autorizados sobre los elementosfigeiaion.
1 Asegurar la consistencia e integridad de los datos de la base de datos de configuracion a través de
la ejecucion de procedimientos de verificacion y auditoria.
7 Liderar las actividades de evaluacion del proceso: revisar tipos de elementofglgacion,
relaciones, atributos y valores asociados, estructura de la base de datos, derechos de acceso.
1 Aprobar cambios estructurales en la base de datos de configuracion.

2. Coordinador de configuracion

1 Asegurar que todos los elementos de configuraestéin registrados de forma adecuada en la
base de datos de configuracion.

1 Asegurar la consistencia e integridad de los datos de la base de datos de configuracion y la
estructura del sistema a través de la ejecucion de procedimientos de verificaciéariaaudit

1 Reportar cualquier discrepancia o no conformidad en los elementos de configuracion al gestor de
configuracion.

f Participar en la mejora continua del proceso de gestion de configuracion

3. Gestor de cambios

1 Evaluar el impacto y riesgo de los cambios.
f Asegurar que los responsables de los elementos de configuracion actualizan los historicos de
estos elementos con los cambios implementados.

4. EQUIPOS Y HERRAMIENTAS.

o Programas de Microsoft Office
o Google drive
o Trello
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5. ELABORACION.

Los planes, documentos y formatos que se crean necesarios para asegurar la apropiada gestion del proyecto
y productos, seran estructurados en lo indicado en este proceso.

Los documentos como planes deberan indicar la siguiente informacion:
A Escudo de laniversidad
Encabezado

Nombre del plan

> > >

Nombre del proyecto

Nombre de los estudiantes

>\

Afio de elaboracion

>\

Tabla de contenido

>\

El desarrollo del respectivo plan

6. CODIFICACION.
Los planes, documento, matrices 0 anexos se identificaran haciendo refersnaiantenido, no tendran

un codigo especifico, pero sus versiones se colocaran en letras (VA, VB,..) hasta obtener su aprobacion,

una vez estos estén aprobados se identificaran con su version final VO.

7. REVISION Y APROBACION.
Los documentos y anexosran revisados y aprobados con respecto a la adecuacién y la conveniencia de

la actividad a controlar. Se realizara teniendo en cuenta lo siguiente:

Elaboracion: Se elaboraron por el equipo de trabajo del proyecto
Revisién: La revision la realzara el gerente del proyecto

Aprobacion: estasera dada pagl director del trabajo de grado

8. DISTRIBUCION Y CONTROL.
La distribucién y control de los documentos se realizara por medio de la herramienta Trello, en cada una

de las subarpetas creadas para las fases del proyecto; una vez esta informacion este aprobada se subira al

Drive institucional en la carpeta TDZD20-1-023 en google drive
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9. CONTROL DE VERSIONES.

Los documentos que deban ser actualizados en su version, pasaraprpoedmiento descrito en este

plan, se les asignara su respectiva version y cambios de la misma cuantas veces sean necesarias, hasta
obtener la aprobacion del gerente y del director del proyecto, una vez que el documento este en su version
VO, serd suldio o actualizado en el gran repositorio, ubicado en la carpetaZDRGEL-023 que se

encuentra el google drive

Las actualizaciones serdn notificadas a través de correo electrénico por parte del gerente del proyecto o a
quien delegue.

9.1 Planes y Procedimiatos.

Los planes llevaran en la dltima hoja el cuadro de control de versiones, daledallseda fecha en que

se va a cambiar la version, la version en que queda el documento, motivo de la actualizacion y quien es la
persona que realiza dicha modificacion, en el pie de pagina del documento se podra evidenciar la versién y
fecha del documento

Tabla2 Cuadro de control de versiones de Planes y Procedimientos

Control de cambios
Fecha Version Actualizacion Realizado por

10.ALMACENAMIENTO Y DISPOSICION.

Los documentos generados durantgesiarrollo del proyecto, estaran en medio magnético almacenados en
el Drive institucional en la carpeta TEZR201-023

11. AUDITORIAS.

Las auditorias del proyecto (fases o etapas) o la auditoria del gestor del proykstardea cabo de
acuerdo a la nesidad del avance del proyecto; cada auditoria sera programada con minimo 15 dias de
anterioridad.

Las auditorias slevarana cabo para hacer un diagnéstico del Proyecto el cual consiste en realizar una
revision del proyecto en marcha en un momento dado, del cual se requiere conocer el estado general, sus
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desviaciones contra la linea de referencia y predecir su desempefio Hinadforme contiene
recomendaciones sobre los hallazgos.

Tabla3 Tabla para auditorias

Control de cambios
Fecha Version Actualizacion Realizado por
17/08/20 A Creacion Equipo de trabajo LAOP

Plan de laGestion del Alcance

A) OBJETIVO
Desarrollar la metodologia para la ejecucion y la definicion de la linea base del alcance para el
proyecto Afase de estructuraci - -n del | abor at
proyectosLAOP-de lafacultadde ngeni er2a de | a universidad el

B) METODOLOGIA

B.1) DEFINICIONES:

Descripcién de algunos conceptos que son requeridos para generar mejor entendimiento:

1) El alcance del producto hace referencia a las caracteristicas y funciones que le dan forma
al producto, entregable o resultado. Con base en esta definicion, a continuacion, se indican las
caracteristicas y funciones de los entregables que conforman el alcance de este proyecto.

LAOP: Significa Laboratorio en Aprovechamiento de Oportunidades ere&uasy

Modelo Organizativo y Funcional del LAOP: Se refiere al disefio del modelo metodolégico
del LAOP con los anexos que contengan su estructura organizacional.
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Pilares: Son las metodologias a usar, tanto en la seleccién de los proyectos como en los
procesos y procedimientos operativos requeridos para el adecuado funcionamiento del LAOP,
junto con su composicion organizacional, roles y responsabilidades.

Drivers: Son los elementos que hacen posible que los pilares se puedan etonpbipor
ejemplolos Formatos, las Plantillas, o los Diagramas

Racionales Son las explicaciones filosoficas que soportan tanto a los Pilares como a los Drivers.

Politicas Son todos los elementos organizativos de la universidad y del laboratorio que regiran
todolo anterior.

Representacion gréafica del modeloSe refiere a la representacion grafica del Modelo
Organizativo y Funcional del LAOP.

Una vez anotadas las caracteristicas y funciones principales del entregable, se subraya que esta
propuesta surge de teecesidad que tiene la Universidad el Bosgliggual que la gran mayoria

de las universidades del pade atender la mengua creciente de sus ingresos por concepto de
matriculas que es causada por el fenédmeno de disminucién de su poblacidn univeesitalia,

cual se busca generar mecanismos que permitan aumentar la consecucion de recursos dinerarios,
desde los propios espacios de la universidad, y en este caso, desde su Facultad de Ingenieria, a
partir de las actividades propias de sus areas deiourato y principalmente desde el posgrado

en Gerencia de Proyectos.

2) El alcance del Proyecto; es el trabajo realizado para entregar el producto, servicio o
resultado, con las funciones y caracteristicas especificadas. Asi, tenemos que el proyecto a
desarrollar, esta dividido en 4 faséstado del Arte, Propuesta de valor, Estructuracion, y Cierre

de las cuales, habremos de ocuparnos de la Estructuracion y Cierre.
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3) Producto, servicio o resultado; se refiere al resultado de un esfuerzo tempwés adla
desarrollo de fases de trabajo y el cumplimiento de objetivos, que para el caso del presente

proyecto es la entrega del Modelo Organizativo y Funcional del LAOP.

4) Un requerimiento; es una necesidad o expectativa de Alto Nivel (Global) que ha sido
expresada por los Interesadeatrocinador, Cliente Cooperante, Beneficiario,- efayas

caracteristicas se pueden encontrar en la matriz de requerimientos del proyecto.

5) Un requisito; es una caracteristica, condicion o capacidad, que describen en detalle los
requerimientos, y que, para el presente proyecto, igualmente se pueden encontrar en la matriz de

requerimientos.

B.2) PROCESOS DE LA GESTION DEL ALCANCE:

1) PROCESOPARA RECOPILAR REQUISITOS:

A continuacién, se indican los pasos y herramientas para gestionar el proceso de Recopilacién de

Requisitos de manera que se puedan obtener las salidas del proceso:

1. Pasos a seguir para la gestion del proceso:

Paso 1Reunidncon sponsor y Cliente (requisito de Alto Nivel)
Paso 3Recopilacion de Requerimientos y Requisitos (Cliente e interesados)

Paso 4Descomposicion de los procesos del proyecto.
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2. Herramientas que se recomiendan para facilitar el proceso en este proyecto:

Herramienta 1Entrevistas con Sponsor y Cliente (Identificaci@Requerimientos y

Requisitos).

Herramienta 2Grupos Focales (identificacion de Requerimientos y Requisitos de los

Interesados).

Herramienta 4Matriz de requerimientos y requisitos @@eilacion de Requerimientos y

Requisitos de Sponsor, Cliente, e Interesados).

3. Las salidas de este proceso son:

Salida 1 Documentacion de requisitos (contiene requisitos funcionales, técnicos de requisitos de
Interesados).

Salida 2 Matriz detrazabilidad de requisitos (contiene requisitos detallados de alto nivel, disefio

y desarrollo del producto, entre otros).

2) PROCESO PARA DEFINIR EL ALCANCE:

La definicién del alcance de este proyecto se llevara a cabo a través de los siguientes pasos,

herramientas y salidas que se describen a continuacion:

37



FASE DEESTRUCTURACION DEL LABORATORIGAEROVECHAMIENT(
DE OPORTUNIDADES EN GERENCIA DE PROYECTOS (LAOP) DE

UNIVERSIDAD FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD EL BOSQUE
EL BOSQUE Q

Pasos a seguir para la gestion del proceso:

Paso 1:ldentificacion de Requerimientos y Requisitos

1) Definicién de las necesidades del cliente, sponsor e interesados.

2.) Elaboracion de IMatriz de Requerimientos y Requisitos

Paso 2:Elaboracion de la Fase de Inicio de la Gerencia del Proyecto

1.)  Elaboracion del Acta de Constitucion del Proyecto.

2.) Elaboracion de la Matriz de Interesados (identificacién de requerimientgsligitos.

Paso 3:Elaboracion de la Fase de Planeacion de la Gerencia del Proyecto.

1) Elaboracion de la Documentacion de la Planeacion de la Integracién del Proyecto.
2.) Elaboracion de la Documentacion de la Planeacion del Alcance.

3.)  Elaboracion de la Documentacion de la Planeacion del Cronograma.

4.)  Elaboracion de la Documentacion de la Planeacion de la Calidad.

5) Elaboracion de la Documentacion de la Planeacion de los Costos.

6.) Elaboracion de la Documentacion de la Planead®los Recursos.

7.) Elaboracion de la Documentacion de la Planeacion de las Comunicaciones.

7.) Elaboracion de la Documentacion de la Planeacion de los Riesgos.

9) Elaboracion de la Documentacion de la Planeacion de los Interesados.
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Paso 4:Elaboracion de la Fase de Estructuracion del ProyEstouctura organizacional del
LAOP)

1) Elaboracion del Modelo Organizativo y Funcional del LAOP.
2.) Definicidn del rol del laboratorio

3.) Definicidn de los resultados esperados (del LAOP).

4) Definicion de los indicadores clave.

5. Disefio de los pilares necesarios para el cumplimiento de los objetigt=lplogias,

composicidén organizacional, roles y responsabilidade, etc

6.) Disefio de los Drivers que hagan posible los Pildogmétos plantillas, diagramas, entre

otro9
7.) Elaboracion de los racionales (Fundamentos filosoéficos)

8.) Politicas (Elementos organizativos de la Universidad y del Laboratorio que regiran todo

lo anterior)

9) Representacion gréafica del modelo.

Paso 5:Elaboracion de la Fase de Seguimiento y Control del Proyecto.

1) Informe de Seguimiento y Control del Proyecto No. 1.
2.) Informe de Seguimiento y Control del Proyecto No. 2.
3.) Informe de Seguimiento y Control del Proyecto No. 3.
4.) Informe deSeguimiento y Control del Proyecto No. 4.
5) Informe de Seguimiento y Control del Proyecto No. 5.
6.) Informe de Seguimiento y Control del Proyecto No. 6.

7.)  Actas de Reuniones.
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Paso 6:Elaboracion de la Fase de Cierre del Proyecto.

1) Elaboracion de Informe de Desempefio del Proyecto.

2.) Elaboracion de Informe de Retroalimentacion del proyecto.

3) Elaboracion de Informe de Recopilacion de las Lecciones Aprendidas.

1. Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

Herramientdl: Juicio de expertos (Reunion con Sponsor y Director de trabajo de Grado)

Herramienta 2Analisis de Datos (Estado del arte e informacidn sobre Proyectos relacionados)

Herramienta 3Analisis del Producto (Modelo Organizativo y Funcional del LAOP)

2. La salida de este proceso es:

Salida 1 El enunciado del Alcance del Proyecto.

3) PROCESO PARA CREAR LA ESTRUCTURA DE TRABAJO (EDT/ WBS):

La creacion de la EDT/WBS para este proyecto se llevara a cabo a través de los siguientes pasos,

herramientas y salidagie se describen a continuacion:
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1. Pasos a seguir para la gestién del proceso:

Paso 1:Recopilacion de Informacion: (historicos e informacion de Proyectos relacionados con

cafés tutoriales y webinars de la Universidad el Bosque).
Paso 2:Recopilacion de Matriz de Requerimientos y Requisitos
Paso 3:Informe preliminar (presentacion inicial de la Estructura de Desglose de Trabajo).

Paso 4:Reunion con Sponsor y Clientes, presentacion preliminar de la EDT/WBS,

retroalimentacion.
Paso 5:Informe de EDT/WBS (Estructura de Desglose de Trabajo corregida).

Paso 6:Reunion con Sponsor y Clientes, presentacion final de la EDT/WBS, aprobacion.

2. Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:
Herramienta 1Juicio de expertos (Reunion con Sponsor y Clientes, presentacion preliminar y

final de la EDT/WBS, retroalimentacion y aprobacion).

Herramienta 2Descomposicion (Creacion de la Estructura de la WBS, definicién de jerarquica
de fases de proyecto y pageetie trabajo).

3. Las salidas de este proceso son:
Salida 1 Definicion de la EDT/WBS

Salida 2 Definicion del Diccionario de la EDT/WBS

4) PROCESO PARA CREAR EL DICCIONARIO DE LA EDT/ WBS:
La elaboracion del diccionario de la EDT/WBS para este proyeti®vaed a cabo a traves de

los siguientes pasos, herramientas y salidas que se describen a continuacion:
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1. Pasos a seguir para la gestién del proceso:

Paso 1Reuniones con el Cliente, con el Sponsor (Identificacion de Paquetes de Trabajo,
definiciones y objetivos).
Paso 2Disefio y Elaboracion del Diccionario EDT/WBS (descripcion del trabajo, hitos del

cronograma, recursos, costos, acuerdos y criterios dtaeicey).

Paso 3Redaccion y Entrega del Diccionario EDT/WBS (Revision por parte de expertos y

aprobacion del diccionario por el sponsor).

2. Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

Herramienta 1Juicio de expertos (Reunién con Sponsor y Cliente, presentacién preliminar y

final de la EDT/WBS, retroalimentacion y aprobacion).

Herramienta 2Descomposicion (Creacion de la Estructura de la WBS, definicién de jerarquica

de fases de proyecto y paquete trabajo).

3. Las salidas de este proceso son:

Salida 1 Definicién de la EDT/WBS
Salida 2 Definicién del Diccionario de la EDT/WBS

4. Estructura de la Linea base del Alcance:
Los componentes de la linea base son:

El documentodéd Enunci ado de Ii WBISd e&ErDcTeno .
+ADi ccionar i o ddiccidnaio paB&a WdKipackage).
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5. Consideracién para definir cuentas de control:

Se recomienda definir cuentas de control para: Componentes de la WBS, que estén ya integrando
Alcance, Tiempo y Costos, y se usa para controlar ese componente ya que se considera que es muy
complejo su desarrollo, muy importante su resultado, muy critico el tiempo y costo. El equipo del
proyecto serd responsable de las Cuentas de control y reneliri@as de los paquetes de trabajo a

cargo y de los resultados, tiempo y costos.

En el proceso de control periddico que haga el GP, se verifica el desempefio sobre los WP, incluso

se puede reportar indicadores de Gestion o KPIs (%) por Cuenta d Control.

5) PROCESO PARA VALIDAR EL ALCANCE:

La validacién del alcance de este proyecto se llevara a cabo a través de los siguientes pasos,

herramientas y salidas que se describen a continuacion:

1. Pasos a seguir para la gestién dpfroceso:

Paso 1:Plan de Gestidn del Alcance (verificacion y aprobacién)
Paso 2:Documentacion de requisitos (verificacion y aprobacion)
Paso 3:Linea Base del Alcance (verificacion y aprobacion)

Paso 4:Registro de Lecciones Aprendidas (Informe de Reaoidih de las Lecciones

Aprendidas)
Paso 5:Documentacion de la Planeacion de la Calidad (Informes de Calidad)
Paso 6:Matriz de trazabilidad de requisitos (Verificacion)

Paso 7:Entregables verificados (verificacion y aprobacion por medio de listas de chequeo)
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2. Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

Herramienta 1: Inspeccién al proceso de validacion del alcance: Plan de Gestion del Alcance,
Documentacion de requisitos, Linea Base del Alcance, Informe de Recopilacion de las Lecciones
Aprendidas, Informes de Calidad, Matriz de trazabilidad de requisitos y Entregabfesidos

(a través de listas de chequeo)

Herramienta 2: Toma de Decisiones por multiples criterios.

3. Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Entregables aceptados (componentes del Modelo organizativo y Funcional del LAOP)

Salida 2: Informe de Desempefio del Trabajo (Incluyen las Actividades realizadas para entregar

de manera efectiva los entregables del proyecto).

Salida 3: Actualizaciones a los documentos del proyecto (Actualizaciones al Informe de
Recopilacion de las Lecciones Apdidas, Documentacion de requisitos y Matriz de trazabilidad

de requisitos).

6) PROCESO PARA CONTROLAR EL ALCANCE:

El control del alcance de este proyecto se llevard a cabo a través de los siguientes pasos,
herramientas y salidas que se describen a conttmiac

Pasos a seguir para la gestion del proceso:

Paso 1:Plan de Gestion del Alcance (revision y seguimiento)
Paso 2:Documentacion de requisitos (revision y seguimiento).
Paso 3.Linea Base del Alcance (revision y seguimiento).

Paso 4:Informe de Desempefio del Trabajo (revisién y seguimiento).
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Paso 5:Registro de Lecciones Aprendidas (Informe de Recopilacién de las Lecciones

Aprendidas, revision y seguimiento).
Paso 6:Documentacion de la Planeacion de la Calidad (revision y seguimiento

Paso 7:Matriz de trazabilidad de requisitos (revision y seguimiento).

Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

Herramienta 1: Analisis de Datos (puede ser a través de Analisis de Tendencias).

Las salidas de este proceso son:

Salida 1:Informe de Desempefio del Trabajo (revision y seguimiento).

Salida 2: Actualizaciones a lainea Base del Alcance (segun revision y seguimiento).
Salida 3: Actualizaciones a lainea Base del Cronograma (segun revision y seguimiento).

Salida 4: Actualizacbnes a ld.inea Base de Costos (segun revision y seguimiento).

Salida 5: Actualizaciones en Registro de Lecciones Aprendidas (segun revisidén y seguimiento).

Salida 6: Actualizaciones en Documentacion de requisitos (segun revision y seguimiento).

Salida 7: Actualizaciones en Matriz de trazabilidad de requisitos (segun revision y seguimiento).

B.3) CICLO DE VIDA DEL PROYECTO:

Por medio de la metodolog@anvasy la aplicacion de sus 9 bloques, se hara un analisis de las

iniciativas similares existentes a nivel nacional e internacional, de tal manera que se pueda definir

con mayor claridad la propuesta de valor que a su turno permitird disefiar la Estructura

organizacional del LAOP, que incluya organigrama, descripcion de roles y funciones, criterios de

seleccion de los proyectos, procesos, procedimientos operativos y plan de implementacion,

finalizando con la Documentacion codificada y aprobada.
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C) ROLES Y RESPONSABILIDADES

El equipo del proyecto sera el encargado de la Planeacion, Seguimiento y control del Alcance del
proyecto, con la participacion del Cliente y el Sponkarparticipacion del cliente dentro de la
ejecucion del proyecto sera a través del Spensor

C.1) Rol 1. Anibal Maury (Cliente)
Responsabilidades:

0 Proporcionar el apoyo institucional necesario para llevar a cabo el proyecto.

O«

Recibir oficialmente el resultado del proyecto (Entregables)

C.2) Rol 2. Jorge Alberto Osorio (Sponsor/patrocinador)
Responsabilidades:

O«

Proporcionar el patrocinio y la aprobacién de la ejecucion del proyecto.

O«

Proporcionar recursos técnicos al proyecto (Informacién oficial que sea requerida)

C.3) Rol 3. David Panqueva (Director del proyecto)
Responsabilidades:
0 Liderar yapoyar al equipo del proyecto.
0 Realizar el seguimiento a las fases del proyecto.
0 Asesorar al equipo del proyecto en la evaluacidon de brechas e imprevistos coadyubando en

la solucién de aquellos y en la gestién de control de cambios.

C.4) Rol 4. Oscar Padsi: (Gerente del proyecto)
Responsabilidades:
0 Mantener la comunicacion directa y constante con el sponsor y el equipo del proyecto, para
administrar y asignar tareas, que posteriormente, seran evaluadas para medir y valorar el
desempeiio del grupo enceimplimiento de los objetivos.
0 Atender a los requerimientos del sponsor frente a los entregables del proyecto.
0 Desarrollar y planear la gestidon del proyecto, y asegurar la calidad de sus entregables, con

cumplimiento exitoso del proyecto en términos denfie y recursos asignados.
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C.5) Rol 5. Diego Rojas (Auditor Interno)

Responsabilidades
o] Auditar las fases del proyecto, de acuerdo a la programacion aceptada por el sponsor.

C.6) Rol 6. Jose Leon (Inspector de Calidad)

Responsabilidades

0 Hacer ebeguimiento a la elaboracion de entregables y lineamientos del proyecto, y reportar
al gerente del proyecto.

Desglose de trabajo (EDT/WBS)

Como lo muestra la gréafica; el desglose de tareas se plantea en las siguientes fases:

1. MODELO
ORGANIZATIVO
FUNCIONAL DEL LAOP

1.1 DIRECCION DEL

PROYECTO 1.2 MODELO LAOH

1.1.1. Documentos
de inicio

1.2.1 Estructura
organizacional

1.2..2 Estrategia
comercial y de
mercadeo

1.2.3 Infraestructural
fisica y tecnolégica

1.2.4 Estrategia
operacional

1.2.3.1 Listado de

1.2.4.1 Flujograma de

1.1.3 Seguimiento

1.2.1.2 Manual de
descripcion de roles
funciones

1.2.2.2 Base de datgs
de potenciales clientgs

1.2.2.1 Politicas T :
" . | q requerimientos y evaluacion de
1.1.2. Planes de gestion 1.2.1.1 Organigramg COTnzggl(?soy de especificaciones oportunidades y
técnicas y tecnolégica: necesidades
1.2.4.2 Modelo

funcional (pilares/
drivers/ politicas/

racionales)

1.2.2.3 Base de datgs
de proveedores

1.2.4.3 Estructura de
costos de operacion

1.1.4 Cierre

1.2.4.4 Estructura de
repositorio de buena:
practicas y leccione$

aprendidas

Grafica2 Desglose de tareas por fases (EVBS)

Plan de la Gestion del Cronograma
1.1 OBJETIVO

Determinar los tiempos y plazos de los diferentes trabajos a realizar para la elaboracién del LAOP.
Adicional revisar y asignar las tareas puntuales a los diferentes recursos, asignar y hacer seguimiento a los
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recursos; con el fin de poder realizar infosnaetallados en las etapas del proyecto segun requerimiento de
los stakeholders.

1.2 METODOLOGIA

1.2.1PROCESOS DE LA GESTION DEL CRONOGRAMA.:

1.2.1.1 PROCESO PARA DEFINIR LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO:

1.2.1.1.1 Pasos a seguir para la Gestion del proceso:
1.2.1.1.1.1 Revisar la WBS
1.2.1.1.1.2 Lluvia de ideas (juicio experto)
1.2.1.1.1.3 Requisitos y expectativas de los stakeholders

1.2.1.1.1.4 Revisar los recursos y perfiles para su ejecucion

1.2.1.1.2 Las herramientas que se recomiendan y facilitan elogeso en este proyecto
son:

1.2.1.1.2.1 Excel
1.2.1.1.2.2 Project

1.2.1.1.2.3 descomposicién de actividades

1.2.1.1.3 Las salidas de este proceso son:
1.2.1.1.3.1 Lista de actividades detallado
1.2.1.1.3.2 Listado de hitos

1.2.1.1.3.2 caracteristicds las actividades

1.2.1.2 PROCESO PARA SECUENCIAR ACTIVIDADES:

1.2.1.2.1 Pasos a seguir para la Gestion del proceso:
1.2.1.2.1.1 Lista de tareas

1.2.1.2.1.2 Caracteristicas de las tareas
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1.2.1.2.1.3 Lista de hitos
1.2.1.2.1.4 Plan de gestion gebyecto

1.2.1.2.2 Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:
1.2.1.2.2.1 Restricciones de las dependencias entre tareas

1.2.1.2.2.2 Metodologia para planificar proyectos

1.2.1.2.3 Las salidas de este proceso son:
1.2.1.2.3.1 Cronograma del proyecto

1.2.1.2.3.2 Actualizaciones del plan de gestion del proyecto

1.2.1.3 PROCESO PARA ESTIMAR RECURSOS PARA LAS ACTIVIDADES:
1.2.1.3.1 Pasos a seguir para la Gestién del proceso:

1.2.1.3.1.1 lista de tareas
1.2.1.3.1.2 Diponibilidad de los recursos
1.2.1.3.1.3 Registros de riesgos

1.2.1.3.1.4 Estimacioén del costo de la tarea

1.2.1.3.2 Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:
1.2.1.3.2.1 Juicio experto
1.2.1.3.2.2 Ms Project
1.2.1.3.2.3 Analisis de alteativas

1.2.1.3.2.4 planificacion de abajo a arriba

1.2.1.3.3 Las salidas de este proceso son:

1.2.2.3.3.1 Definicién de los recursos

1.2.2.3.3.2 Necesidades de recursos para cada actividad
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1.2.1.4 PROCESO DE ESTIMAR DURACIONES:

1.2.1.4.1 Pasosseguir para la Gestion del proceso:
1.2.1.4.1.1 Plan de gestion el proyecto
1.2.1.4.1.2 Lista de tareas
1.2. 1.4.1.3 Registros de riesgos
1.2.1.4.1.4 Disponibilidad de los recursos

1.2.1.4.1.5 Enunciado del alcance

1.2.1.4.2 Las herramientas que aeomiendan en este proceso son:
1.2.1.4.2.1 Juicio de expertos
1.2.1.4.2.2 Estimacién analdgica

1.2.1.4.2.3 Estimacion por tres puntos

1.2.1.4.3 Las salidas de este proceso son:
1.2.1.4.3.1 Estimacién de la duracién de las tareas

1.2.1.4.3.2 Actualizzidn del plan de gestion del proyecto

1.2.1.5 PROCESO PARA DESARROLLAR EL CRONOGRAMA:

1.2.1.5.1 Pasos a seguir para la Gestion del proceso:
1.2.1.5.1.1 Plan de gestion del proyecto
1.2.1.5.1.2 Lista de tareas

1.2.1.5.1.3 Lista de recursos asignaalgsroyecto
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1.2.1.5.1.4 Enunciado del alcance

1.2.1.5.1.3 Disponibilidad de los recursos

1.2.1.5.2 Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:
1.2.1.5.2.1 Red de tareas
1.2.1.5.2.2 Método de cadena critica
1.2.1.5.2.3 Excel
1.2.1.5.2.4 Prejct

1.2.1.5.3 Las salidas de este proceso son:

1.2.1.5.3.1 Cronograma del proyecto

1.2.1.6 PROCESO PARA CONTROLAR EL CRONOGRAMA:

1.2.1.6.1 Pasos a seguir para la Gestion del proceso:
1.2.1.6.1.1 Plan de gestion del proyecto
1.2.1.6.1.2 Cronograma del proyecto

1.2.1.6.1.3 Duracion y fechas de realizaciéon de las tareas

1.2.1.5.2 Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:
1.2.1.6.2.1 Reunién de revision
1.2.1.6.2.2 Gestion de los atrasos
1.2.1.6.2.3 Técnicas de comprension del cronograma

1.2.1.6.2.2 Project

1.2.1.5.3 Las salidas de este proceso son:
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1.2.1.6.3.1 Informes de avances

1.2.1.6.3.2 Solicitudes de cambio

1.2.1.6.3.1 Actualizacion del cronograma del proyecto

1.2.1.6.3.2 Atualizacion del plan de gestion del proyecto

1.2.2ESTRUCTURA DE CRONOGRAMA:

Tabla 4 Estructura del cronograma

ID Nombre de tarea | Predecesorag Nerises o 1o Duracion Trabajo Comienzo Fin
recursos
0 Proyecto de 219 622 lun vie
grado LAOP dias horas | 30/03/20| 18/12/20
Modelo
organizativo y . 622 lun vie
1| funcional del 219dias| horas | 30/03/20 | 18/12/20
LAOP
Diego
i 0
Elaboracion Rollas[15 /0]
2 formato de ose 2 dias 9.6 lun mar
P Ledn[15%)] horas | 30/03/20 | 31/03/20
ropuesta
Oscar
Potosi[15%)]
;Diego
Presentacion Rojas[15%];
3 Propuesta de 2 Jose 1 dia 4.8 sab sab
P Leon[15%]; horas 4/04/20 | 4/04/20
Grado
Oscar
Potosi[15%]
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Aprobacion Sab Sab
4 propuesta de 3 O dias | O horas 2/04/20 | 4/04/20
grado
DIRECCION .
. 447,6 lun vie
5 DEL 4 213 dias ’
PROYECTO horas 6/04/20 | 18/12/20
DOCUMENT .
. 50 lun sab
6 OS DE 4 6 dias
INICIO horas 6/04/20 | 11/04/20
L . 15,2 lun vie
7| Actadeinicio 4 Sdias | poras | 6/04/20 | 10/04/20
;:Diego
Rojas[15%];
8 Elaboracion 4 Jose 3 dias 14,4 lun mié
acta de inicio Leon[15%]; horas 6/04/20 | 8/04/20
Oscar
Potosi[15%)]
Revision y Jorge 0,8 jue vie
9 aprgb"’.‘c.'o.” acts 8 osorio5%] | 298 | horas | 9/04/20 | 10/04/20
e inicio
Acta de inicio . vie vie
10 aprobada 9 Odias | Ohoras | 466400 | 10/04/20
Project . 20 lun séb
11 Charter 4 6 dias horas 6/04/20 | 11/04/20
;:Diego
Rojas[15%];
12 Recopilacién 4 Jose 1 dia 4,8 lun lun
informacion Leon[15%]; horas 6/04/20 | 6/04/20
Oscar
Potosi[15%)]
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;Diego
Rojas[15%];
13 Elaboracion 12 Jose 3 dias 14,4 mar jue
project charter Leon[15%]; horas 7/04/20 | 9/04/20
Oscar
Potosi[15%]
Revision y . .
. Jorge . 0,8 vie sab
14 | aprobacion 13 osorio5%] | 298 | horas | 10/04/20 | 11/04/20
project charter
Project charter . séb séb
151 aprobado 14 Odias | Ohoras | /540 | 11/04/20
Registro de . 14,8 lun jue
16 interesados 4 4 dias horas 6/04/20 9/04/20
;:Diego
. o
Lluvia ideas Rl 4,8 lun lun
17| Ildentificacion 4 Leon[15%]: | +9@ | horas | 6/04/20 | 6/04/20
de interesados
Oscar
Potosi[15%)]
;:Diego
. o
Elaboracién Rojas[15%]; -
18 matriz de 17 Jose 2 dias 9.6 mar mie
. Leon[15%]; horas 7/04/20 | 8/04/20
interesados
Oscar
Potosi[15%)]
Revision y
aprobacion Jorge . 0,4 jue jue
19 matriz de 18 Osorio[5%)] 1 dia horas 9/04/20 9/04/20
interesados
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Matriz de jue jue
20 interesados 19 O dias | 0 horas 9/04/20 9/04/20
aprobada
PLANES DE . 179,2 lun mar
21| GESTION 4 a6dias | 1 oas | 604120 | 2/06/20
Plan de gestion . 20 lun sab
22 de interesados 81 6 dias horas 27/04/20 | 2/05/20
;:Diego
. .
Elaboracion ROJ?]SC‘J[S%eB o 9,6 lun mar
23 | plande gestion 81 Leon[15%]: | 29185 | noras | 27/04/20 | 28/04/20
de interesados
Oscar
Potosi[15%]
;:Diego
Definicién de Rojas[15%];
las estrategias Jose . 9,6 mié jue
24 | de gestion 23 Leon[15%]: | 29185 | horas | 20/04/20 | 30/04/20
interesados Oscar
Potosi[15%)]
Revision y
aprobacion Plar Jorge . 0,8 vie sab
25 | de Gestionde| 24 osorio5%] | 2918 | horas | 1/05/20 | 2/05/20
Interesados
Plan de Gestior| Sab Sab
26 | de Interesados 25 O dias | 0 horas 2/05/20 2/05/20
aprobado
Plan de gestion . 24,8 lun sab
27 de alcance 4 12 dias horas 6/04/20 | 18/04/20
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Elaboracion Jose 4.8 lun mar
28 | plan de gestion 4 Leon[15%]; | 2918 | nhoras | 6/04/20 | 7/04/20
de alcance
Declaracion del Jose 48 mié jue
29 | enunciadodel 28 Leon[15%] | 29185 | nhoras | 8/04/20 | 9/04/20
Alcance
Elaboracion de Jose .
30 | Matriz de 29 Leon[15%]; | 5 jias | 48 vie sab
requerimientos Oscar horas 10/04/20 | 11/04/20
9 Potosi[15%)]
Jose
Construccion Leon[15%]; . 4,8 mar mié
311 “delawss 30 Oscar 2dias | poias | 14/04/20 | 15/04/20
Potosi[15%]
;:Diego
J o
Elaboracion Rojiz[ies %, 48 jue jue
32 | diccionario de 31 Leon[15%]: | + 9@ | horas | 16/04/20 | 16/04/20
la WBS
Oscar
Potosi[15%)]
Revision y
aprobacion plar] Jorge . 0,8 vie sab
33 | de Gestiondel| 32 | osorio[5%] | 2913 | horas | 17/04/20 | 18/04/20
Alcance
Plan de Gestior Sab Sab
34 del alcance 33 O dias | 0 horas 18/04/20 | 18/04/20
aprobado
Plan de gestion . 29,6 lun vie
35 de cronograma 81 11 dias horas | 27/04/20 | 8/05/20
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Diego
36 E'eabié?i%ﬁ'?é g1 | ROASIISNL| 5 | 72 lun mie
crogno rama Oscar horas | 27/04/20 | 29/04/20
g Potosi[15%)]
;Diego
Rojas[15%];
Elaboracion Jose . 14,4 jue sab
37 cronograma 36 Leon[15%]; 3 dias horas | 30/04/20 | 2/05/20
Oscar
Potosi[15%]
Diego
Identificacién Rojas[15%]; . 7,2 lun mié
38 ruta critica 37 Oscar 3 dias horas 4/05/20 6/05/20
Potosi[15%]
Revision y
aprobacion Plar Jorge . 0,8 jue vie
39 | 4e Gestionde| 38 osorio5%] | 2913 | nhoras | 7/05/20 | 8/05/20
Cronograma
Plan deGestion vie vie
40 | de Cronogramg 39 O dias | O horas 8/05/20 | 8/05/20
aprobado
Plan de gestion . 15,2 lun jue
411" de costos 81 10dias | oras | 27/04/20 | 7/05/20
Elaboracién .
L Oscar . 4,8 lun jue
42 | plandegestion 81 | 5y cseey| 4918 | poras | 27/04/20 | 30/04/20
de los costos
Elaboracién Jose
presupuesto Leon[15%]; . 4,8 vie sab
43 detallado del 42 Oscar 2 dias horas 1/05/20 2/05/20
proyecto Potosi[15%)]
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., Diego
Construccion .
Rojas[15%]; . 4,8 lun mar
44| Cuvas del 43 oscar | 2918 | horas | 4/05/20 | 5/05/20
proy Potosi[15%)]
Revision y
aprobacién Plar Jorge . 0,8 mié jue
45 de Gestién de 44 Osorio[5%)] 2 dias horas 6/05/20 7/05/20
Costos
Plan de Gestidr . .
46 de Costos 45 O dias | O horas Jue Jue
7/05/20 7/05/20
aprobado
Plan de gestion . 22,4 lun vie
471" de calidad 81 11dias| poras | 27/04/20 | 8/05/20
Elaboracion ;Jose . 7,2 lun mié
48 | blande calidad o1 Leon[15%] | S 918 | noras | 27/04/20 | 29/04/20
Elaboracién de
la politica de ;Jose . 4,8 jue vie
491 calidad del 48 Leon[15%] | 29185 | oras | 30/04/20 | 1/05/20
proyecto
Definicion de
losroles para la ;Jose . 4,8 sab lun
50 | " gestion de la 49 Leon[15%] | 29185 | oras | 2/05/20 | 4/05/20
calidad
Elaboracion
matriz de ;Jose 4.8 mar mié
51 ~ calidad 50 1 Leon15%] | 29 | horas | 5/05/20 | 6/05/20
(objetivo/indica
dores)
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Revision y
aprobacién Plar Jorge . 0,8 jue vie
52 | "de Gestiorde 51 | osorio5%] | 2918 | horas | 7/05/20 | 8/05/20
Calidad
Plan de Gestidr vie vie
53 de Calidad 52 O dias | O horas 8/05/20 | 8/05/20
aprobado
Plan de gestion| 81FC+7 . 29,6 mar vie
54 de recursos dias 14 dias horas 5/05/20 | 22/05/20
55 Elab?;icé%n del 81FC+7 ;Oscar 3 dias 7,2 mar jue
P dias Potosi[15%)] horas 5/05/20 | 7/05/20
recursos
Elaboracion del -Oscar 79 vie mar
56 | organigramade 55 Potosi[15%]| S 98S | horas | 8/05/20 | 12/05/20
proyecto
Definicién de
roles . :
o ;Oscar . 4.8 mié jue
57 | responsabilidag 56 | b rme| 2dias | oas | 13/05/20 | 14/05/20
esy habilidades
del equipo
58 Construccion 57 ;Oscar 2 dias 4,8 vie lun
matriz RACI Potosi[15%)] horas | 15/05/20 | 18/05/20
Disefio
diagrama OBS -
;Oscar . 4,8 mar mié
59 | (estructura 58 | potosif15%]| 2918 | horas | 19/05/20 | 20/05/20

desglose de la
organizacion)

59



:
1

UNIVERSIDAD

FASE DEESTRUCTURACION DEL LABORATORIGAEROVECHAMIENT(
DE OPORTUNIDADES EN GERENCIA DE PROYECTOS (LAOP) DE

FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD EL BOSQUE
EL BOSQUE Q
Revision y
aprobacién Plar Jorge . 0,8 jue vie
60 | "de Gestionde| 22 | osorio5%] | 2918 | nhoras | 21/05/20 | 22/05/20
Recursos
Plan de Gestidr vie vie
61 de Recursos 60 O dias | O horas 22/05/20 | 22/05/20
aprobado
Plan de gestion
62 de 81FC+7 6 dias 10,4 mar mar
comunicacione dias horas 5/05/20 | 12/05/20
S
., Diego
og | 20OrCON Al g1pCe7 | Rojas[LsW)| L 4o | 48 mar mié
commisconed  dias Jose horas | 5/05/20 | 6/05/20
) Leon[15%)]
L Diego
Elaboracién de : . .
. Rojas[15%]; . 4,8 jue vie
| amarzde | 63 Jose | 2918 | noras | 7/05/20 | 8/05/20
) Leon[15%)]
Revision y
aprobacion Plar Jorge . 0,8 lun mar
65 1 " 4e gestion de 64 osorio5%] | 298 | horas | 11/05/20 | 12/05/20
comunicaciones
Plan de Gestidr
de . mar mar
66 | comunicaciona  ©° Odias | Ohoras| 1505120 | 12/05/20
s aprobado
Plan de gestion| 81FC+14 . 27,2 jue mar
67 de riesgos dias 14 dias horas | 14/05/20 | 2/06/20
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Elaboracion Jose .
63 lan de gestion 81FC+14 | Leon[15%]; 3 dias 7,2 jue lun
P o los r?es o dias Oscar horas | 14/05/20 | 18/05/20
9 Potosi[15%]
Registro de los ;:Diego . 4.8 mar mié
69 riesgos iniciales 68 Rojas[15%)] 2 dias horas | 19/05/20 | 20/05/20
Diego
70 respllJaeL:Ztgea log 69 Rojas[15%]; 3 dias 7,2 jue lun
I?ies 0s 7 Oscar horas | 21/05/20 | 25/05/20
9 Potosi[15%)]
. ., Diego
Estimacion de . .,
Rojas[15%]; . 4,8 mar mié
1 g Lf;erggc?: 70 Oscar 2dias | poias | 26/05/20 | 27/05/20
g Potosi[15%]
Definicion de la . .
Oscar . 24 jue vie
72| reservade & Potosi[15%]| 29 | horas | 28/05/20 | 29/05/20
gestion
Revision y
aprobacion Plar Jorge . 0,8 lun mar
73 | de Gestionde| 72 osorio5%] | 2918 | horas | 1/06/20 | 2/06/20
Riesgos
Plan de Gestior| mar mar
74 de Riesgos 73 0 dias | O horas 2/06/20 2/06/20
Aprobado
SEGUIMIEN . 207,6 lun sab
5 TO 196 dias| a5 | 20/04/20 | 12112120
Informes £
. . 207,6 lun sab
76 | gerenciales de 196 dias horas 20/04/20 | 12/12/20
avance
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Sustentacion 1

77 | -Procesos de 10;15;20; 6 dias 15,2 lun sab
inicio 34 horas | 20/04/20 | 25/04/20
;Diego
Rojas[15%];
78 Elaboracion | 10;15;20;3 Jose 2 dias 9,6 lun mar
diapositivas 4 Leon[15%]; horas | 20/04/20 | 21/04/20
Oscar
Potosi[15%]
Revision y Jorge 0,8 mié jue
79 | aprobacion 8 osorio[s%] | 2913 | horas | 22/04/20 | 23/04/20
diapositivas
;:Diego
Rojas[15%];
., Jose . 4,8 sab sab
80 | Sustentacion | 79 Leon[15%]: | + 9@ | noras | 25/04/20 | 25/04/20
Oscar
Potosi[15%)]
Aprobacion sab sab
81 documentos 80 0 dias | 0 horas 25104/20 | 25/04/20
sustentados
Sustentau_o,n 2 26:40:46: 3 _
82 - Planeacion 53:61-66- 8 dias 24,8 mié vie
detallada del ’7 4’ ' horas 3/06/20 | 12/06/20
Proyecto
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;Diego
Rojas[15%];
83 Elaboracion | 26;40;46;5 Jose 4 dias 19,2 mié lun
diapositivas | 3;61;66;74| Leon[15%; horas 3/06/20 8/06/20
Oscar
Potosi[15%]
Revision y Jorge 0,8 mar mié
84 é".pmb‘?“?'on 83 osorio5%] | 293 | horas | 9/06/20 | 10/06/20
iapositivas
;:Diego
Rojas[15%];
. 84FC+1 Jose . 4.8 vie vie
85| Sustentacion | o | L eon15%]: | L9 | horas | 12/06/20 | 12/06/20
Oscar
Potosi[15%]
Aprobacion . .
86 documentos 85 0 dias | 0 horas vie vie
12/06/20 | 12/06/20
sustentados
Primer
Informe de 167FC+10 . 29,2 lun mié
87 avance de dias;161 27 dias horas 10/08/20 | 9/09/20
proyecto
- E'ﬁﬁgﬁ;"” 167FC+10 03 dias | 276 lun vie
dias;161 horas 10/08/20 | 4/09/20
avance
Elaboracion
formato de
89 control de 167FC+10 8 dias 9,6 lun mar
cambios dias;161 horas 10/08/20 | 18/08/20
(actualizacion
lineas base)
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Actualizacion . . .
Diego . 8,4 mié mié
9 |  deplanes 89 Rojas[15%] | /918 | horas | 19/08/20 | 26/08/20
subsidiarios
Actualizacion Jose iue mar
91 | delplande 0 | Leon1sy) | 2dias | 6horas| o000 | 100120
configuracién
Registro de . .
Oscar . 3,6 mié vie
92 | costosrealesg 91 Potosi[15%]| 98 | horas | 2/00/20 | 4/09/20
la fecha
Revision y
aprobacion Jorge . 1,6 sab mié
93 informe de 92 Osorio[5%)] 4 dias horas 5/09/20 9/09/20
avance
Primer Informe . mié mié
94 | probado 93 Odias | Ohoras | o/59/50 | 9/09/20
Segundo
95 informe de 176;182;1 27 dias 29,2 lun mié
avance de 88 horas 7/09/20 7/10/20
proyecto
Elaboracion .
) 176;182;1 P 27,6 lun vie
96 |  informe 88 23dias | pons | 7/00/20 | 2/10/20
avance
Diligenciar
97 Formatode | 176;182;1 2 dias 2.4 lun mar
control de 88 horas 7/09/20 8/09/20
cambios
Actualizacion Diego . 2,4 mié jue
98 de lineas base| 97 Rojas[15%] 2 dias horas 9/09/20 | 10/09/20
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Actualizacién Jose vie mié
99 |  deplanes 98 Leon[15%] | 2dias | 6horas| 445950 | 16/09/20
subsidiarios
Actualizacion .
Oscar . 4.8 jue lun
100|  del plan de 9 | potosif15o%]| 918 | horas | 17/09/20 | 21/09/20
configuracién
Registro de .
Oscar . 3,6 mar jue
101} costosrealesg 100 | poiociges| 3918 | poras | 22100020 | 2409720
la fecha
Validacién y
control del
alcance. Matriz . 3,6 vie lun
102\ ye trazabilidad| 101 dias | |\ o | 25/00/20 | 28/09/20
de
requerimientos
Seguimiento a .
. Jose . 2,4 mar mié
103|  metricas de 1021 conasoe) | 2918 | horas | 20/09/20 | 30/09/20
calidad
Andlisis de rutal Diego . 2,4 jue vie
104 critica 103 | pojasisw]| 2918 | horas | 11020 | 210020
Revision y
aprobacion Jorge . 1,6 sab mié
105 informe de 104 Osorio[5%)] 4 dias horas 3/10/20 7/10/20
avance
Segundo mié mié
106 Informe 105 O dias | 0 horas 2/10/20 2/10/20
aprobado

65



UN|VER§|DAD
EL BOSQUE

FASE DEESTRUCTURACION DEL LABORATORIGAEROVECHAMIENT(
DE OPORTUNIDADES EN GERENCIA DE PROYECTOS (LAOP) DE
FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD EL BOSQUE

Sustentacion 3

- Informa 161,167.1 25,2 jue sab
071 parcialde | 918208 ddias |y oras | 811020 | 17/10/20
seguimiento S
;Diego
) .. | Rojas[15%];
108 Elaboracion %gllégaé Jose 4 dias 19,2 jue lun
diapositivas AN Leon[15%]; horas 8/10/20 | 12/10/20
8;106;94
Oscar
Potosi[15%]
Revisiér?,y Jorge . 1,2 mar jue
109  aprobacion 108 | sorio[s%] | 2918 | horas | 13/10/20 | 15/10/20
diapositivas
;:Diego
Rojas[15%];
L 109FC+1 Jose . 4.8 sab sab
110} Sustentacion | ““yi" " | eonp15%e): | L@ | horas | 17/10/20 | 17/10/20
Oscar
Potosi[15%)]
Aprobacion Sab Sab
111| documentos 110 O dias | 0O horas 17110120 | 17/10/20
sustentados
Tercer
informe de 195;94:10 . 30 lun mié
121 avance de 6:111 2Ldias |y oras | 19/10/20 | 11/11/20
proyecto
Elaboracion ,
. 195;94;10 . 28,8 lun sab
13| informe 6:111 18dias | | 0as | 191020 | 7/11/20
avance

66



:
1

UNIVERSIDAD

FASE DEESTRUCTURACION DEL LABORATORIGAEROVECHAMIENT(
DE OPORTUNIDADES EN GERENCIA DE PROYECTOS (LAOP) DE

FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD EL BOSQUE
EL BOSQUE Q
Formato de
195;94;10 . 1,2 lun lun
114]  control de 6:111 Ldia | horas | 19/1020 | 19/10/20
cambios
Actualizacion Diego . 1,2 mar mar
115 de lineas base 114 Rojas[15%)] 1 dia horas | 20/10/20 | 20/10/20
Actualizacion Jose 36 mié vie
116|  de planes 15 | Leon1s%] | 2918 | horas | 21/10/20 | 23/10/20
subsidiarios
Actualizacion . .
Oscar . 1,2 séb séb
117\ el plande 116 | porositisws]| 1912 | horas | 24710120 | 2411020
configuracion
Registro de
Oscar . 2,4 lun mar
118 costosrealesg 117 | poocies| 2918 | poras | 26/10020 | 27/10/20
la fecha
Seguimiento y
control de
requerimientos: . 2,4 mié jue
191 atriz de 118 2dias | poras | 2810020 | 29710720
trazabilidad de
requerimientos
Seguimiento a . .
: Jose . 2,4 vie sab
1201 meticasde | 119 | o506 | 2918 | poras | 30710120 | 31/10/20
calidad
Analisis de ruta| Diego . 2,4 lun mar
121 critica 120 Rojas[15%] 2 dias horas 2/11/20 | 3/11/20
Indicadores de Oscar . 2,4 mié jue
122 valor Ganado 121 Potosi[15%)] 2 dias horas 4/11/20 | 5/11/20
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;Diego
Rojas[15%];
Acciones de Jose . 9,6 vie sab
123 recuperacion 122 Leon[15%]; 2 dias horas 6/11/20 7/11/20
Oscar
Potosi[15%]
Revision y
aprobacién Jorge . 1,2 lun mié
124 informe de 123 Osorio[5%] 3 dias horas 9/11/20 | 11/11/20
avance
Tercer Informe . mié mié
125 " 3probado 124 Odias | Ohoras | 4411150 | 11/11/20
Informe Final 125,94,10
. 6;11;207; . 24,4 jue mar
126 de cierre del | 5135555 23das | poras | 12/11/20 | 8/12/20
Proyecto
30
125;94;10
Elaboracion | 6;11;207; . 22,8 jue jue
1271 informe final | 213;222;2 19dias| poras | 121120 | 3/12120
30
125;94;10
128 Registro de | 6;11;207;2 1 dia 1,2 jue jue
supuestos 13;222;23 horas | 12/11/20| 12/11/20
0
Base de las Diego . 1,2 vie vie
129 estimaciones 128 Rojas[15%)] 1 dia horas | 13/11/20 | 13/11/20
Registro de Jose . 2,4 sab lun
1301 cambios 129 1 | eon15%) | 2918 | horas | 14/11/20 | 16/11/20
Registro de Oscar . 1,2 mar mar
131 incidentes 130 Potosi[15%)] 1 dia horas | 17/11/20 | 17/11/20
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Registrode . .
; Oscar . 2,4 mie jue
132]  lecciones 131 potosifi5%)| 2918 | horas | 18/11/20 | 19/11/20
aprendidas
133 | Lista de hitos 132 1 dia 1.2 vie vie
horas | 20/11/20 | 20/11/20
Comunicacione Diego . 2,4 sab lun
134 s del proyecto 133 Rojas[15%)] 2 dias horas | 21/11/20 | 23/11/20
Mediciones de Jose 2,4 mar mié
135]  control de 1341 | eon15%) | 2918 | horas | 24/11/20 | 25/11/20
calidad
Informes de . 2,4 jue vie
136 calidad 135 2dias | poias | 26/11/20 | 27/11/20
Documentacion Jose . 1,2 sab sab
137 " de requisitos 136 Leon[15%] | L9 | horas | 28/11/20| 28/11/20
Registro de Oscar . 2,4 lun mar
138 riesgos 137 | potosifi5%)| 2918 | horas | 3011120 | 1/12/20
Informe de Oscar . 2,4 mié jue
139 liesgos 138 | potosif15%)| 2918 | horas | 212120 | 3712120
Revision y Jorge 1,6 vie mar
140 |  aprobacién 1391 osoriofs%] | 4918 | noras | 4112120 | 8112120
informe final
Informe Final . mar mar
1411 Aprobado 140 Odias | Ohoras | g/1550 | g/12/20
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1 125:94:10
12| o .ﬁé‘??ﬁ?ﬁ'ﬁgf 6:11,207; gdias | 220 vie sab
o doaer 1o | 213;202:2 horas | 4/12/20 | 12/12/20
PENOI 35:140cC
;Diego
125;94;10 | Rojas[15%];
Elaboracion | 6;11;207;2 Jose . vie mié
1431 Giapositivas | 13:222:23| Leon[15%]; | > 91@S | 24horasi 41500 | or12/20
0;140CC Oscar
Potosi[15%]
Revision y Jorge 0,8 jue vie
144\ aprobacion 1431 osorio[s%] | 2918 | horas | 10/12/20 | 11/12/20
diapositivas
;:Diego
Rojas[15%];
L, Jose . 4,8 sab sab
145| Sustentacion | 144 |\ (onrsee: | 191 | poras | 12012120 | 12/12/20
Oscar
Potosi[15%)]
Producto final . sab sab
1461 Jprobado 145 Odias | Ohoras| 45/1550 | 12/12/20
. 10,8 lun vie
147)  CIERRE 146 Sdias |y oras | 14/12/20 | 18/12/20
;Diego
Rojas[15%];
Elaboracion Jose . 9,6 lun mar
1481 pctadeciere| 140 | Leon15%];| 298 | horas | 14/12/20 | 15/12/20
Oscar

Potosi[15%)]
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Revision y Jorge 1,2 mié vie
149 aprobacion 148 | osorio[s%] | 2918 | horas | 16/12/20 | 18/12/20
Acta de cierre
Acta de cierre . vie vie
1501 " probada 149 Odias | Ohoras | 45/15/00 | 18/12/20
MODELO 86FC+12 . 160 mié mar
151 LAOP dias 96 dias | | ras | 1/07/20 | 20/10/20
ESTRATEGI
A 86FC+12 . 28,4 mié mar
152 oreANIZAC dias 24dias | | oas | 1/07/20 | 28/07/20
IONAL
. 86FC+12 . 16,4 mié vie
153 | Organigrama dias 15dias | | as | 107720 | 17/07/20
Definir tipo de | 86FC+12 . 2,4 mié jue
154 estructura dias 2 dias horas 1/07/20 2/07/20
Relacion y Diego 3,6 vie lun
155 articulacion de| 154 Rojas[15%] | 2918 | nhoras | 3/07/20 | 6/07/20
procesos
Definir lineas Jose . 2,4 mar mié
156 Geautoridad | 1°° | Leon[i5%] | 291@ | noras | 7/07/20 | 8107120
Definir
personal staff Oscar . 2,4 jue vie
157 de la 156 Potosi[15%)] 2 dias horas 9/07/20 | 10/07/20
organizacion
Establecer .
P . 2,4 sab lun
158 | lineas de 157 2dias | \oras | 11/07/20 | 13/07/20
comunicacion
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Disefio grafico Diego . 2,4 mar mié
1591 jelaestructurds 28 | Rojas[is%]| 291 | horas | 14/07/20 | 15/07/20
Revision y Jorge 0,8 jue vie
160 aproba_uon del 159 Osorio[5%] 2 dias horas | 16/07/20 | 17/07/20
organigrama
Organigrama . vie vie
1611~ aprobado 160 Odias | Ohoras | 47,5750 | 17/07/20
Manual de
descripcion de | 86FC+23 . 12 mar mar
162 roles y dias 13dias | poras | 14/07/20 | 28/07/20
funciones
Elaborar la :
C 86FC+23 Jose . 3,6 mar jue
163 | Descripcion dias | Leon[15%] | S 918 | noras | 14/07/20 | 16/07/20
basica del carg(
Objetivo .
- Oscar . 3,6 sab mar
164 es“if%'g" dell 163 | poiosifis%e]| 3918 | horas | 18/07/20 | 21/07/20
Funciones . 3,6 mié vie
165 basicas 164 3dias | oas | 2200720 | 24/07/20
Revision y
aprobacion del
manual de Jorge . 1,2 sab mar
166 descripcion de 165 Osorio[5%)] 3 dias horas | 25/07/20 | 28/07/20
roles y
funciones
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Manual de
descripcion de mar mar
167 rolc_es y 166 O dias | O horas 28/07/20 | 28/07/20
funciones
aprobado
ESTRATEGI
A , ,
86FC+39 . 54 sab sab
168 COMYESE'AL dias sldias| | ras | 1/08/20 | 5/09/20
MERCADEO
Politicas . .
. 86FC+39 . 18,8 sab jue
169 comercialesy | . 17dias| poas | 1/08/20 | 20/08/20
de mercadeo
Definicién de , .
. 86FC+39 Jose . sab jue
170 | los objetivos de dias Leon[15%] 5dias | 6 horas 1/08/20 6/08/20
ventas
Establecer las . ,
. Oscar . 2,4 vie sab
171 condicionesde, 170 | poocirses| 2918 | poras | 7/08/20 | 8/08/20
venta
Definir la . 3,6 lun mié
172 fuerza de vents 171 3 dias horas 10/08/20 | 12/08/20
Establecer los . . ,
Diego . 3,6 jue sab
173|  canales de 1721 Rojas[is%]| 2918 | horas | 13/08/20 | 15/08/20
venta
Determinar los Jose 24 lun mar
tra sistemasde | 173 | eonfise] | 292 | horas | 17/08/20 | 18/08/20
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Revision y
aprobacioén de . ,
" Jorge . 0,8 mie jue
175|  lapolitica 1741 osorioj5%] | 298 | horas | 19/08/20 | 20/08/20
comercial y de
mercadeo
Paolitica
comercial y de . jue jue
176 | " hercadeo 175 Odias | Ohoras| 5008120 | 20/08/20
aprobada
Base de datos . .
. 86FC+39 . 18,8 sab jue
177| de potenciales| ™. 17dias| poas | 1/08/20 | 20/08/20
clientes
Definir los
datos relevante] 86FC+39 Oscar . sab jue
178 para la base d¢ dias Potosi[15%)] 5dias | 6 horas 1/08/20 6/08/20
datos
Definir la
estrategia y .
. . 4.8 vie mar
179|  medio para 178 adias | poras | 7/08/20 | 11/08/20
adquisicion de
datos
Crear
herramienta Diego 7,2 mié mar
180 para 1791 Rojas[is%]| 8918 | horas | 12/08/20 | 18/08/20
almacenamient
o de datos
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Revision y
aprobacion de Jorge 0,8 mié jue
181 labasededato 180 | Gqyorsee | 2918 | horas | 19/08/20 | 20/08/20
de potenciales
clientes
Base de datos
de potenciales . jue jue
1821 7 Clientes 181 Odias | Ohoras| 5008120 | 20/08/20
aprobada
Base de datos| 86FC+55 . 16,4 jue sab
183 de proveedores dias 15 dias horas | 20/08/20 | 5/09/20
Definir los
datos relevante| 86FC+55 Jose . jue mar
184| haralabasedd dias | Leon[15%] | °91@S | 6horas| one00 | 25108120
datos
Definir la
estrategia y . .
. Oscar . 3,6 mié vie
185| medio para 184 | potosij15%]| S 9@ | horas | 26/08/20 | 28/08/20
adquisicion de
datos
Crear
herramienta Sab jue
186 para 185 5dias | 6 horas 29/08/20 | 3/09/20
almacenamient
o de datos
Revision y
aprobacion de Jorge . 0,8 vie sab
187 la base de dato 186 Osorio[5%)] 2 dias horas 4/09/20 | 5/09/20
de proveedoreg
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Base de datos sab sab
188 | de proveedores 187 O dias | O horas 5/09/20 | 5/09/20
aprobada
INFRAESTR
UCTURA .
. 86FC+55 . 18 jue mar
189 FISICAY . 17 dias
TECNOLOGI dias horas | 20/08/20 | 8/09/20
CA
Listado de
requerimiento
sy 86FC+55 . 18 jue mar
190 especificacione dias 17 dias horas | 20/08/20 | 8/09/20
s técnicas y
tecnoldgicas
Definicion de : . .
o 86FC+55 Diego . 3,6 jue sab
191 requerimientos) ="y 7| poiasis] | S 9@ | horas | 20/08/20 | 22/08/20
de hardware
Definicion de Jose 3,6 lun mié
192 requerimientos 191 Leon[15%] | 2918 | noras | 24/08/20 | 26/08/20
de software
Especificacién
del &rea minimg Oscar . 4.8 jue lun
193 para operacion 192 Potosi[15%)] 4 dias horas | 27/08/20 | 31/08/20
y mobiliario
Layout de . 4,8 mar vie
1941 istribucion 193 adias | poras | 1/00/20 | 4109720
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195

Revision y
aprobacion de
la
infraestructura
fisicay
tecnoldgica

194

Jorge
Osorio[5%)]

3 dias

1,2
horas

sab
5/09/20

mar
8/09/20

196

Listado de
requerimientos
y
especificacione
s técnicas y
tecnolégicas

195

0 dias

0 horas

mar
8/09/20

mar
8/09/20

197

ESTRATEGI
A
OPERACION
AL

86FC+69
dias

39 dias

59,6
horas

sab
5/09/20

mar
20/10/20

198

Flujograma de
evaluacion de
oportunidades
y necesidades

86FC+69
dias

14 dias

15,2
horas

sab
5/09/20

lun
21/09/20

199

Realizadistado
con las
actividades que
conforman el
proceso

86FC+69
dias

Diego
Rojas[15%]

2 dias

2.4
horas

sab
5/09/20

lun
7/09/20

200

Describir las
actividades y
anotar los
puntos de
decision

199

Jose
Leon[15%)]

2 dias

2.4
horas

mar
8/09/20

mié
9/09/20
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Identificar los

actores que Oscar . 1,2 jue jue
2011 gjecutan cada| 290 | potosi[15%]| 9@ | horas | 10/09/20 | 10/09/20
actividad
Identificar el 192 vie vie
202 | inicioy fin del 201 1 dia horas | 11/09/20 | 11/09/20
proceso
Propuesta . .
Diego . 3,6 sab mar
203|  general de 202 | Rojasi5%] | 2918 | horas | 12/09/20 | 15/09/20
procesos
Propuesta map;
de procesos po Jose . 1,2 mié mié
204 unidad de 203 Leon[15%)] 1 dia horas | 16/09/20 | 16/09/20
negocio
Elaboracion del Oscar . 2,4 jue vie
205 | " Fyjjograma 204 | potosif15%]| 2913 | horas | 17/09/20 | 18/09/20
‘Revisiony Jorge 0,8 sab lun
206 aprobaciondell 205 | o norsee | 2d1@S | poas | 19/09/20 | 21/09/20
flujograma
Flujograma de
evaluacion de lun lun
207 | oportunidades 206 O dias | O horas 21/09/20 | 21/09/20

necesidades
aprobado
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Modelo
Funcional ;
. . 86FC+69 . 15,2 sab lun
208 (pilares/driver | o ladias| poas | 5/09/20 | 21/09/20
s/politicas/raci
onales)
209 Definiciéon de | 86FC+69 4 dias 4.8 sab mié
metodologias dias horas 5/09/20 9/09/20
Elaboracion de
formatos, Diego . 4.8 jue lun
2101 Ljantillas, 209 | Rojas15%]| 4918 | horas | 10/09/20 | 14/09/20
diagramas
Definicion de Jose 4.8 mar vie
211|  politicas del 210 Leon[15%] | %918 | horas | 15/09/20 | 18/09/20
LAOP
Revision y
aprobacion del Jorge . 0,8 sab lun
212 modelo 210 osorios%) | 2918 | horas | 19/09/20 | 21/09/20
funcional
Modelo
213 Funcional 212 0 dias | 0 horas lun lun
21/09/20 | 21/09/20
Aprobado
Estructura de
86FC+82 . 14 lun lun
214  costos de dias 13dias | poras | 21/09/20 | 5/10/20
operacion
215 Definicién de | 86FC+82 Oscar 1 dia 1,2 lun lun
rubros dias Potosi[15%)] horas | 21/09/20 | 21/09/20
Determinar 19 mar mar
216 costosfijosy | 215 Ldia | yoras | 22/09/20 | 22/09/20
variables
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Definir costos Diego . 2,4 mié jue
2171 “depersonal | 216 | Rojas[is%]| 298 | horas | 23/09/20 | 24/09/20
Definir costos
de recursos Jose . 3,6 vie lun
218 fisicosy 21 Leon[15%] 3 dias horas | 25/09/20 | 28/09/20
financieros
Establecer
gastos de Oscar . 2,4 mar mié
2191 gistribuciony | 28 | Potosij15%]| 29 | horas | 29/09/20 | 30/09/20
venta
Establecer
gastos . .
. 2,4 jue vie
220| generalesde | 219 2dias | yoras | 1/10/20 | 2/10/20
administracion
y direccion
Revision y
aprobacién de .
Jorge . 0,8 séb lun
221 laestructuradg 220 | oonorsee | 291@S | poias | 3020 | 510720
costos de
operacion
Estructura de
costos de . lun lun
2221 gperacion 221 Odias | Ohoras | g/6/00 | 5/10/20
aprobada
Estructura de
repositorio de
buenas 86FC+94 . 15,2 lun mar
223 practicas y dias 14 dias horas 5/10/20 | 20/10/20
lecciones
aprendidas
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224 Desarrollar el | 86FC+94 Diego 3 dias 3,6 lun mié
plan de servicig dias Rojas[15%] horas 5/10/20 7/10/20
Desarrollar el ‘Diego 24 jue vie
225 modelo de 224 | Rojas[15%]| 29" | horas | 810120 | 9/10/20
costeo
Establecer el
marco
regulador y Diego . 2,4 séb lun
226 Gefinir las 225 | Rojas15%] | 2918 | nhoras | 10/10/20 | 12/10/20
politicas de
operacion
Definir la
plataforma y Jose . 3,6 mar jue
221 software para e 226 Leon[15%)] 3 dias horas | 13/10/20 | 15/10/20
repositorio
Establecer los
parametros pari Oscar . 2,4 vie sab
228 |3 adquisicion | 227 | Potosi[15%]| 293 | horas | 16/10/20 | 17/10/20
de informacion
Revision y
aprobacion de Jorge . 0,8 lun mar
229 la estructura de 228 Osorio[5%)] 2 dias horas | 19/10/20 | 20/10/20

repositorio
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Estructura de
repositorio de

buenas mar mar
230| practicas y 229 Odias | Ohoras| ,4/16/00 | 2010120

lecciones

aprendidas

aprobada

1.3 OTROS ASPECTOS £ONTEMPLAR:

1.3.1 Calendario del Proyecto:
El proyecto se realizara acorde al calendario estandar de lunes a viernes de 9ama l pmyde 3 pma

7 pm, para un total de 8 horas laboras diariamente

1.3.2 Calendario de los Recursos:
Los recursos para el proyecto tiertmismo cronograma del proyecto por ende se contemplan las

mismas fechas

1.3.3Unidades de medida:
El equipo del proyecto define que la unidad de medida o la escala corresponde a dias, esta se tendra

en cuenta para hacer la estimacion del cronograma.

1.3.4Tipo derecursos:
El proyecto solo contemplaré el Recursos Humanos y en el pago de la hora de este se hara por prorrateo

a todo costo

1.3.5. Herramienta de software para el desarrollo del cronograma:
El proyecto se realizara exclusivamente en MS Project

82



FASE DEESTRUCTURACION DEL LABORATORIGAEROVECHAMIENT(
DE OPORTUNIDADES EN GERENCIA DE PROYECTOS (LAOP) DE

UNIVERSIDAD FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD EL BOSQUE
EL BOSQUE Q

1.3.6. Holgura paa las rutas cuasi criticas:
Seran rutas cuasi criticas todas aquellas rutas cuya duracién con respecto a la duracién de la ruta critica

tengan 4 dias de holgura como maximo.

1.3.7. Restricciones de tiempo:
El proyecto solo se realizara acorde al calendatémdar ya mencionado, adicional a este los dias

festivos o decretados no laborales por el estado no se trabajaran

1.3.8. Periodicidad de Control del Cronograma:
El proyecto define que se hara control quincenal al cronograma para generar informe de estado y/o

avance del mismo.

1.3.9Indicadores de Gestion para medir el cronograma:
Para medir el estado del cronograma se usaran el siguiente indicador

Valor Ganado: Indicador de rendimiento en cronograma (SPI) = EV/IPV

1.4 ROLESY RESPONSABILIDADES
14.1Rol 1
SPONSOR (Jorge ©s0)

Responsabilidade®roporcionar recursos técnicos y econémicos necesarios para
gue el proyecto se complete segun lo planificado

1.4.2Rol 2

PROJECT MANAGER (Oscar Potosi)

ResponsabilidadesPlanificar, coordinar y gestionar todas las actividadesjrsos y demas
elementos que forman parte del proyecto

1.4.3Rol 3
TEAM MEMBER (José Leon, Diego Rojas)

Responsabilidademonitoreo y ejecuciéon del proyecto, incluyendo los costos y las
horas empleadas en cada una de las actividades del proyecto
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ANEXOS

1.4.5 Matriz de Hitos

Tabla5 Matriz de Hitos del Proyecto

ID Nombre de tarea Predecesoral Nombres de los recursq  Tipo p:;i%g%a
4 Aprobacion propuesta de 3 Project team Control | séb 4/04/20
grado
o . vie
10 Acta de inicio aprobada 9 Project team Control 10/04/20
15 Project charter aprobado 14 Project team Entrega sab
) P ) 98 11/04/20
20 Matriz de interesados 19 Project team Control | jue 9/04/20
aprobada
Plan de Gestién de Interesad . .
26 aprobado 25 Project team Control | s&b2/05/20
Plan de Gestion del alcance . sab
34 aprobado 33 Project team Control 18/04/20
Plan de Gestién de . .
40 Cronograma aprobado 39 Project team Control | vie 8/05/20
46 Plan de Gestion de Costos 45 Project team Control | jue 7/05/20
aprobado
53 Plan de Gestion de Calidad 52 Project team Control | vie 8/05/20
aprobado
Plan de Gestién de Recurso . vie
61 aprobado 60 Project team Control 22/05/20
Plan de Gestion de . mar
66 Comunicaciones aprobado 65 Project team Control 12/05/20
Plan de Gestion de Riesgos . mar
74 Aprobado 73 Project team Control 2/06/20
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Aprobacion documentos . séb
81 sustentados 80 Project team Entrega 25/04/20
Aprobacién documentos . vie
86 sustentados 85 Project team Entrega 12/06/20
] . mié
94 Primer Informe aprobado 93 Project team Control 9/09/20
. mié
106 Segundo Informe aprobado 105 Project team Control 2/10/20
Aprobacién documentos . sab
111 sustentados 110 Project team Control 17/10/20
. mié
125 Tercer Informe aprobado 124 Project team Entrega 11/11/20
_ . mar
141 Informe Final Aprobado 140 Project team Entrega 8/12/20
, . séb
146 Producto final aprobado 145 Project team Control 12/12/20
_ . vie
150 Acta de cierre aprobada 149 Project team Control 18/12/20
. . vie
161 Organigrama aprobado 160 Project team Control 17/07/20
Manual de descripcion de . mar
167 roles y funciones aprobado 166 Project team Control 28/07/20
Politica comercial y de . jue
176 mercadeo aprobada 175 Project team Control 20/08/20
Base de datos de potenciale . jue
182 clientes aprobada 181 Project team Control 20/08/20
1gg| Base de datos de proveedor| g, Project team | Control | s&b 5/09/20
aprobada
Listado de requerimientos | mar
196 especificaciones técnicas y 195 Project team Control
o 8/09/20
tecnolbgicas
Flujograma de evaluacion df lun
207| oportunidades y necesidades 206 Project team Control
21/09/20
aprobado
. . lun
213 Modelo Funcional Aprobado 212 Project team Control 21/09/20
222 Estructqr,a de costos de 221 Project team Control | lun 5/10/20
operacion aprobada
Estructura de repositorio de mar
230| buenas practicas y lecciones 229 Project team Entrega
i 20/10/20
aprendidas aprobada
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1.4.6 Matriz de Recursos para el proyecto

Tabla6 Matriz de Recursos para el proyecto.

NIl Capacidad Tasa Vs Calendario
ID del Tipo Iniciales mAxima. estandar horas Cost/Uso Acumular base
recurso extra
Jorge 0 $ .
1 Osorio | Trabajo J 5% 80.000/hora $ O/hora $0 Prorrateo Estandar
2 Oscar Trabajo B 15% $ $ O/hora $0 Prorrateo Estandar
Potosi 55.000/hora
3 Die.go Trabajo D 15% $ $ O/hora $0 Prorrateo Estandar
Rojas 45.000/hora
José . 0 $ .
4 Le6n Trabajo J 15% 45.000/hora $ O/hora $0 Prorrateo Estandar

Plan de laGestion de Costos
2 OBJETIVO

El plan de Gestion de Costos es el proceso para definir cdmo se estiman, presupuestan y controlan
los costos del proyecto. Para el proyecto Fase de Estructuracion del laboratorio de
aprovechamiento de oportunidades (LAOP) el objetivo de este plan, deastads criterios
necesarios para que la Gerencia del Proyecto, planifique, estructure, estime, presupueste y controle
los costos totales del proyecto. Este plan de gestion incluye aproximadamente 15 componentes que

desarrollaremos a lo largo del presedbcumento.

3 METODOLOGIA

La metodologia de la planeacion de la gestion de costos que contiene entradas, herramientas y
salidas dependera del proceso que se esté revisando, a continuacion, describiremos de dicha
metodologia general para la planificacipmpara los tres procesos incluidos (i) estimacion (ii)

Presupuesto y (iii) control, cuales usamos especificamente para la construccion del plan del LAOP:
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Tabla7 Tabla de registro de la Metodologia

Proceso Entrada Herramienta Salida

Planificacion Plan para Ig U Juicio de Plan de
direccion del expertos. gestién de
proyecto. U Técnicas los costos.
Acta de analiticas.
constitucion U Reuniones.
del proyecto.

Estimacion Plan de gestior U Estimacion Estimacion
de los costos. paramétrica. de costos
Linea base df U Analisis de de las
alcance. reserva. actividades
Cronograma U Técnicas :
del proyecto. grupales de Base de lag
Matriz de toma de estimacion
recursos. decisiones. es.

U Plantilla
estimacion  de
costos y contro
mano de obra.

Presupuesto Plan de gestior U Agregacion de linea base
de los costos. costos. de costos.
linea Base de 0 Andlisis de Requisitos
alcance. reservas. de
estimacion de 0 Juicio de financiami
costos de las expertos. ento  del
actividades. U Relaciones proyecto.
Base de Iag histéricas. Actualizaci
estimaciones. U conciliacién del ones a los
Cronograma limite de documento
del proyecto. funcionamiento. S del
Calendario deg proyecto.
recursos.

Registro  de
riesgos

Controlar Plan para Ig 0 Gestidn del Informacié
direccion del Valor Ganado. n de
proyecto. U Prondsticos. desempefia
Linea base d¢ U Indice de de trabajo.
costo. desempeiio de Prondstico

trabajo por s de costos
completar.
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U Requisitos de U Revisiones de U Solicitudes
financiamiento desempefio de cambio.
del proyecto 0 Analisis de 0 Actualizaci

u Datos de reservas. ones al
desemperio de U Plantllas plan de
trabajo. control mano de direccion

U Activos de los obra y control del
procesos de I presupuestal proyecto.
organizacion,

2.1 PROCESOS DE LA GESTION DE LOS COSTOS:

Como ya lo hemos mencionado el proceso de la gestién del costo abarca los procesos involucrados
en estimar, presupuestar y controlar los costos que permitan que el proyecto se complete en el
presupuesto aprobado, sin generarse variaciones superiorestalédscidas como permitidas.

Previamente la gerencia del proyecto dentro del plan de direccion recibié y concilié con el cliente
la informacion relativa al alcance del proyecto, requerimientos, interesados, entre otros que
permita determinar a lo largdel presente documento los criterios, politicas, formatos para

planificar, estructurar, estimar, presupuestar y controlar los costos.

2.1.1 PROCESO PARA PLANIFICAR LA GESTION DE LOS COSTOS DEL PROYECTO:

Como mencionamos en el numeral 1 del presente documento, el plan de gestién de costos del
proyecto esta integrado por aproximadamente 15 componentes, en este acapite revisaremos cada

uno de estos, con el fin de poder estimar y presupuestar los costosydetq

3.1.1.1 RUBROS DE COSTOS QUE APLICAN EN EL TRABAJO DE GRADO:

A continuacion, incluimos en la tabla 1, los rubros que son aplicables a nuestro trabajo de grado:
88



UNIVERSIDAD
EL BOSQUE

FASE DEESTRUCTURACION DEL LABORATORIGAEROVECHAMIENT(
DE OPORTUNIDADES EN GERENCIA DE PROYECTOS (LAOP) DE
FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD EL BOSQUE

Tabla8 Tabla de conceptos o rubros de costo

Id. Concepto o Rubro Tipo (Directo o Indirecto)
Ficha

001 | Salariosi Mano de obra Directo

002 | Transporte Directo

003 | Hardware Directo

004 | Infraestructura de comunicacion Directo

005 | Alimentacion Directo

006 | Parqueaderos Indirecto

007 | Material Académico Indirecto

008 | Servicios Publicos Indirecto

3.1.1.2 NIVELES DE PRECISION DE COSTOS PARA EL TRABAJO DE GRADO:

Dado el tema del presente proyecto y las iteraciones actuales, usaremos los niveles de precision y

rangos enumerados a continuacion:

a. Estimado Budget
b. Estimado Definitive

(- 20 %, + 30)
(-5 %, + 10)

3.1.1.3 UNIDADES MONETARIAS QUE SE VAN A GESTIONAR EN EL TRABAJO DE GRADO:

Los rubros y egresos aplicables al presente proyecto son considerados locales por lo tanto no se

ven afectados por la volatilidad déenguna moneda, al ser presupuestados y efectivamente

gastados en PESOS COLOMBIANOS, por tanto, la Tabla 2 (monedas y conversion) propuesta en

el ejercicio, no es aplicable.
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3.1.1.4 CONDICIONES DE PAGO Y FACTURACION:

Mano de Obra

Las condiciones de facturacigrpago para los trabajadores o prestadores de servicio que

aplicaran para el proyecto son:

i

La factura o cuenta de cobro debe ser presentada con el cumplimiento de los
requisitos legales y anexando el informe de horas trabajadas con el detalle alli
incluido.

Debe ser presentada dentro de los 5 primeros dias calendario del mes.

El informe de horas trabajadas debe ser aprobado por el Gerente del proyecto y
posteriormente por el cliente para proseguir con el pago.

Una vez cumplidas las aprobaciones mencionsgl@ectuara el pago el dia 25 de

cada mes.

Este pago se realizarad a través de transferencia bancaria efectuada a la cuenta
registrada por el funcionario en el formato entregado para tal fin. Esta cuenta debe

estar bajo su titularidad, en un Banco delaado colombiano.

Terceros y Proveedores

Para realizar pagos a terceros o proveedores, estos deben estar previamente inscritos en el

registro de proveedores en el que se indique: nombre o razén social, NIT, RUT, direccién

del domicilio principal, nombreepresentante legal, teléfono, referencias comerciales y

financieras, certificado de camara de comercio vigente.
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Las condiciones para estos pagos son las siguientes:

Tabla9 Tabla de condiciones de pago y facturacién

Id. | Proveedor Condiciones para los | Condiciones | Fecha limite Valor Costo

anticipos de de facturacién | o autorizado
Facturacién por mes Monto

P1 | Alimentarte Por el tipo de serviciod Ala fecha de | 25 de cada mey Valor
prestados no existen | prestacion del del
anticipos se cancela g servicio. servicio
servicio una vez
prestado.

P2 | Limo car Por el tipo de serviciog A la fecha de | 25 de cada me{ Valor
prestados no existen | prestacion del del
anticipos se cancela €| servicio. servicio
servicio una vez
prestado.

P3 | Tecnicomputo| Por el tipo de serviciog A la fecha de | 25 de cada me{ Valor Montp no
prestados no existen | prestacion del del superior al
anticipos se cancela e| servicio. servicio pago
servicio una vez mensua] que
prestado. se hara al

recurso que

P4 | Be parking Por el tipo de serviciog A la fecha de | 25 de cada me§ Valor haya
prestados no existen | prestacion del del incurrido en
anticipos se cancela €| servicio. servicio| el gasto.
servicio una vez
prestado.

P5 | Claro Por el tipo de serviciod A la fecha de | 25 de cada mey Valor
prestados no existen | prestacion del del
anticipos se cancela g servicio. servicio
servicio una vez
prestado.

Los gastos adicionales que se generen y no se encuentren dentro del presighessteer
presentados para andlisis y aprobacién del Gerente de proyecto y del Cliente en forma previa a ser

realizado.

No obstante, la inclusion de la presente tabla de proveedores, en el numeral 2.1.1.6 exponemos
gue el proyecto esta definido por APpagr tanto la regla general sera que el pago de todos estos
items se realizara a través del pago de la mano de obra, asi que estas condiciones estan definidas

como excepcion y en aras de realizar un ejercicio académico completo.
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3.1.1.5 PROGRAMACION DE EGRESOS

Como semencionden el numeral anterior, el tipo de proyecto que estamos desarrollando no
incluye pago a empleados, proveedores o terceros, Unicamente se generara el costo de la mano de
obra del equipo de trabajo, no obstante, con el fin de realizatajotecadémico completo y que

nos permita desarrollar todos los componentes de la planeacion estamos incluyendo a continuacion

la relacién con fechas y montos de los pagos de mano de obra que se realizaran.

La relacion de egresos por fechas, valores ymatados del proyecto con su grafica estan

contenidos en las Tablas 4y 5, y en las Figuras 1 y 2.

Tabla1l0 Tabla de relacion de egresos mensual con base en los integrantes del equipo de trabajo

&\\\\\\\\% Egreso / descripcién egreso

Mano de obra Mano de obra Mano de obra

Fecha | Mano de obra Mano de obra| Analista Integrante del Integrante del
Sponsor Gerente Financiero equipo 1 equipo 2

mar-20 $ - $ 132.0000 $ 108.000 | $ 108.000 | $ 108.000
abr-20 $ 288.000 | $ 1.848.0000 $ 1.242.000| $ 1.728.000| $ 1.674.000
may-20 $ 384.000 | $ 1.386.0000 $ 972.000| $ 864.000| $ 1.674.000
jun-20 $ 128.000 | $ 330.000 $ 270.000| $ 270.000| $ 270.000
jul-20 $ 160.000 | $ 462.000 $ 270.000| $ 270.000| $ 270.000
ago-20 $ 128.000 | $ 1.122.0000 $ 1.026.000 | $ 1.026.000| $ 756.000
sep-20 $ 416.000 | $ 1.188.000, $ 702.000| $ 972.000| $ 864.000
oct-20 $ 352000 | $ 792.000 $ 702.000| $ 702.000| $ 540.000
nov-20 $ 96.000 | $ 396.0000 $ 378.000| $ 378.000| $ 432.000
dic-20 $ 288.000 | $ 528.000 $ 432.000| $ 432.000| $ 594.000
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Tablall Tabla de relacion de egresos mensual acumulado
&\\\\\\\\\\\\\% Egresoacumulado / descripcion egreso
Mano de obra Mano de obra Mano de obra
Fecha Mano de obra Mano de obra | Analista Integrante del Integrante del Acumulado
Sponsor Gerente Financiero equipo 1 equipo 2 Proyecto
mar-20 $ - $ 132.000 $ 108.000 $ 108.000 $ 108.000 $ 456.000
abr-20 $ 288.000 $ 1.980.000 $ 1.350.000 $ 1.836.000 $ 1.782.000 $ 7.236.000
may-20 $ 672.000 $ 3.366.000 $ 2.322.000 $ 2.700.000 $ 3.456.000 $ 12.516.000
jun-20 $ 800.000 $ 3.696.000 $ 2.592.000 $ 2.970.000 $ 3.726.000 $ 13.784.000
jul-20 $ 960.000 $ 4.158.000 $ 2.862.000 $ 3.240.000 $ 3.996.000 $ 15.216.000
ago-20 $ 1.088.000 $ 5.280.000 $ 3.888.000 $ 4.266.000 $ 4.752.000 $ 19.274.000
sep20 $ 1.504.000 $ 6.468.000 $ 4.590.000 $ 5.238.000 $ 5.616.000 $ 23.416.000
oct-20 $ 1.856.000 $ 7.260.000 $ 5.292.000 $ 5.940.000 $ 6.156.000 $ 26.504.000
nov-20 $ 1.952.000 $ 7.656.000 $ 5.670.000 $ 6.318.000 $ 6.588.000 $ 28.184.000
dic-20 $ 2.240.000 $ 8.184.000 $ 6.102.000 $ 6.750.000 $ 7.182.000 $ 30.458.000

Variables de I&Programacién de egresos

Programacion de egresos

$2.000.000 $35.000.000

$1.800.000

$1.600.000

$1.400.000 $25.000.000

$1.200.000
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$30.000.000

$20.000.000

$15.000.000

$5.000.000
]

Mano de obra Sponsor ==@==\lano de obra Gerente
=@==ano de obra Analista Financiero ==@==Mano de obra Integrante del equipo 1

®==Mano de obra Integrante del equipo=2®==Acumulado Proyecto

Grafica3 Programacién mensual de egrespsr recurso y egreso acumulado para el proyecto
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Costototal por recurso para el proyecto

Costo

MANO DE OBRA INTEGRANTE DEL EQ $7.182.000

MANO DE OBRA INTEGRANTE DEL EQ

MANO DE OBRA ANALISTA FINANC

MANO DE OBRA GERE $8.184.000

MANO DE OBRA SPONSPR2A722(010/0]0)

$- $2.000.000 $4.000.000 $6.000.000 $8.000.000

Grafica4 Costo total por recurso para el proyecto

La autorizacion de estos egresos como se definié en las condiciones de pago es responsabilidad
del gerente del proyecto excepto sus gastosuakes deber ser aprobados por el Sponsor vy el

cliente.

3.1.1.6 LISTA DE RECURSOS Y SUS TARIFAS

Por el tipo de proyecto la gerencia y el Cliente definieron trabajar el recurso y sus costos por la
modalidad de APU, es decir por precio unitario entendido como el pago total que debe pagarse al
contratista por unidad de concepto terminado y ejecutadorommal proyecto. Este costo integra

los costos directos correspondientes al concepto de trabajo, los costos indirectos, costo por
financiamiento, cargo por utilidad y cargos adicionales tales como los mencionados en la lista de
rubros de transporte testee, alimentacion, equipo de cOmputo, licencias de programas,
parqueaderos, por lo tanto si bien se identificaron en la lista de rubros mas items ademas de la
mano de obra, para efectos de costo solo se utilizara la mano de obra que incluird como ya se

menciono el resto de conceptos.
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Tabla12 Tabla de Recursos y Tarifas

Id. | Tipo de recurso | Descripcion del | Unidad Moneda | Tarifa Fuente de
Recurso del Unitaria adquisicion
Recurso
1 | Recurso Sponsor Hora Pesos COP$80.000 Contratacion
Humano Hombre
2 | Recurso Gerente de Hora Pesos COP$55.000 Contratacion
Humano Proyecto Hombre
3 | Recurso Analista Hora Pesos COP$45.000 Contratacion
Humano Financiero Hombre
4 | Recurso Integrante del | Hora Pesos COP$45.000 Contratacion
Humano equipo Hombre
5 | Recurso Integrante del | Hora Pesos COP$45.000 Contratacion
Humano equipo Hombre

En las Figuras 3, 4 y 5 se incluye el desglose de recursos con las asignaciones durante la ejecucion

del proyecto.
Desglose de trabajo para cada integraded equipo de trabajo y trabajo acumulado del proyecto

Desglose de recursos con las asignaciones
durante la ejecucion del proyecto
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Grafica5 Desglose de trabajo para cada integrante del equipo de trabajo y trabajo acumulado del proyecto
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Trabajo total por recurso para el proyecto

Total HorasHombre por recurso

MANO DE OBRA INTEGRANTE DEL EQ

MANO DE OBRA INTEGRANTE DEL EQ

MANO DE OBRA ANALISTA FINANC

MANO DE OBRA GERE

MANO DE OBRA SPONS

0O 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Grafica6 Trabajo total por recurso para el proyecto
Trabajo total del proyecto

Trabajo total proyecto

MODELO ORGANIZATIVO Y FUNCION
LAOP
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Grafica7 Trabajo total del proyecto
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3.1.1.7 RESERVA DE CONTINGENCIA:

Procedente de la Risk breakdown struct(R8S) extrajimos un listado de los riesgos
conocidos del proyecto. Dado que los mismos, por su tipo, no pueden ser objeto de un analisis
cuantitativo, acudi mos al uso de | a herram
probabilidadi i mp a c t eféctugyr surp@nderacion y poder asignar el valor de la reserva

de contingencia, asi:

Tabla13 Tabla de determinacion de reserva de contingencia

RESUMEN MATRIZ DE RIESGOS PARA DETERMINAR RESERVA DE
CONTINGENCIA

Ponderaci6
n para
reserva de Monto Reserva
contingenci
a

- Ponderaci6
Factores Riesgo Pmb%b”'da Impacto | n Global del
riesgo

Clasificacié
n

Cambio
organizacional er|
la facultad de $
Cliente ingenieria 0,1 0,4 0,04 | Bajo 1% | 304.580
Cambio
organizacionaén
la Universidad de| $
Bosque 0,1 0,4 0,04| Bajo 1% | 304.580
No continuidad
del equipo de
Recurso Humano trabajo 0,7 0,8 0,56
Imposibilidad de
dedicar las horay
hombre $
presupuestadas 0,5 0,3 0.15| Medio 3% 913.740
Retiro de los
recursos
comprometidos
por parte de la
Universidad o dg
la facultad al $
Financiero proyecto 0,2 0,8 0,16| Medio 3% 913.740
Total, reserva de $
contingencia 3.959.540

Tabla 14 Tabla de Probabilidad X Impacto

Riesgo = Probabilidad x Impacto

09 0,05 0,09

0,7 0,04 0,07 0,14

0,5 0,03 0,05 0,10

0,3 0,02 0,03 0,06 0,12

0,1 0,01 0,01 0,02 0,04 0,08

0,05 0,10 0,20 0,40 0,80
Impacto

Probabilidad
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3.1.1.8 RESERVA DE GESTION:

La gerencia del proyecto determiné un porcentaje del 10% calculado sobre el costo total del
proyecto. La presente reserva se podraasando se generen gastos imprevistos o eventos
inesperados que afecten el proyecto y previa aprobacion de la gerencia del proyecto y del

cliente.

La reserva asciende a COP$ 3.045.800

3.1.1.9 RESTRICCIONES DE COSTOS EN EL PROYECTO:

Las restricciones de costagaplicaran al proyecto son las siguientes:

- Todo gasto que se realice debe estar incluido en el presupuesto aprobado, de lo contrario
debe ser previamente a su realizaciéon discutido y aprobado por el Gerente del Proyecto y
del Cliente.

- Los pagos se rdahran unicamente un dia al mes, el dia indicado en las condiciones de
pago mencionadas en este documento.

- Para gque sea efectuado el pago a los proveedores (excepcional), estos deben estar inscritos
en el registro de proveedores.

- Debe presentarse facturgwenta de cobro con el lleno de los requisitos de ley.

3.1.1.10 PERIODICIDAD DE CONTROL EN EL PROYECTO:
El control al costo del proyecto se realizara en forma permanente por parte del gerente del

proyecto, pero adicionalmente se generaran en forma menssgu@ntes reportes:

U Registro de costos reales.
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U Andlisis de ruta critica.

U Indicadores de Valor ganado.

Las fechas de presentacion de estos reportes, asi como los interesados a quienes se le entregaran
estan relacionados en el numeral 2.1.1.17.

3.1.1.11 CURVA DEL PROYECTO:

A continuacion, se determinan los lineamientos y los pasos para construir las curvas S (proyecto

y linea de base del costo)

Tabla15 Curva S de la linea base del costo

Curva S de la linea base del costo

Utilidad Herramienta para monitorear y controlar el proyecto.

Concepto Es la distribucion del costo total del proyecto acumuladg
lo largo de la duracién del proyecto, incluyendo el
presupuesto autorizado y la reserva de contingencia.
Excluye la reserva de gést.

Requisitos 1 Cronograma
q Recursos
1 Costo de las tareas
1 Registro de riesgos
Pasos 1 Asignacion del costo a cada tarea del cronograma.

Distribucion de los costos a lo largo de la tarea.

1 Suma de los costos totales dentro de cada pe
adicionandole el célculo de la reserva de contingenci
incluye la reserva de contingencia para los mese
juniofjulio/agosto, considerando que los riesgos desg
en el item 2.1.1.7 se pueden matarl en estos mese
Por una parte, es la epoca del afio en la que se del
continuidad de los estudiantes y se realiza la reunion
definir el organigrama de la Faculdad de Ingenieria)
Célculo del costo acumulado periodo tras periodo

Representacivdel costo acumulado respecto al tiem

= =
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La grafica de las curvas S se presenta en la Figura 6.

Curvalineabase y curva del costo del proyecto

Curvas del proyecto
$40.000.000

$35.000.000
$30.000.000
$25.000.000
$20.000.000
$15.000.000
$10.000.000

$5.000.000

$-

BAC = $ 34.417.540 Curva S de la linea base

Grafica8 Curva linea base y curva del costo del proyecto

3.1.1.12 LINEAMIENTOSPARA LOS CONTROLES DE CAMBIO EN EL PROYECTO:

Un cambio que afecte el proyecto es una posibilidad que se puede presentar a lo largo del
proyecto por lo tanto se requiere establecer unos lineamientos para considerarlos, aprobarlos,

rechazarlos y controlao La Gerencia del proyecto en este punto ha definido:

- Cualquier interesado puede detectar una necesidad y requerir un cambio para satisfacer
esta necesidad.
- El gerente del proyecto debe valorar la solicitud para determinar sus consecuencias e

implicaciones sobre el alcance del proyecto y las lineas base del proyecto.
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- Dependiendo el resultado de dicha valoracion, el Gerente emitira la solicitud de cambio y
la elevara al sponsor y al cliente para su aprobacion o rechazo incluyendo el estudio de
impacto.

- Estas solicitudes deben registrarse por escrito y dejarse documentada incluyendo si fueron
aprobadas o rechazadas.

- Es responsabilidad del Gerente supervisar las solicitudes de cambios, gestionar la
implementacion de aquellos cambios que sean aprobados yzactlealdocumentacion
del proyecto que sean impactadas con el cambio.

- El analista financiero debera llevar un registro de cambios del proyecto.

3.1.1.13 INDICADORES DE GESTION O K.P.l.S PARA CALCULAR Y MEDIR EL RENDIMIENTO
DEL PROYECTO:

La gerencia del proyect@ldeterminado que la técnica que se usara para medir el desempefio
del proyecto es la gestion del valor ganado en la medida en que esta herramienta tiene en
cuenta las tres principales areas de conocimiento: gestion del alcance, gestién del costo y

gestiondel tiempo.

Esta técnica de la Gerencia del Valor Ganado (EVM), determina el costo de trabajo realizado
0 ejecutado a una fecha de corte. La gerencia del proyecto establecié que los indicadores de
gestidn definidos para reflejar el desempefio del proyectdase en la herramienta elegida

son.

U SPI.- indice de Desempefio del Cronograma, a través del cual se busca medir el avance

logrado en un proyecto en comparacion con el avance planificado.
Se calcula con la siguiente ecuacion:
SPI=EV/PV.

Si el resultado es inferior a 1.0 indica que la cantidad de trabajo efectuado es menor al
previsto, si es superior a 1.0 indica que la cantidad de trabajo efectuada es mayor a la

prevista.
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U CPI.- indice de Desempefio del Costo el cual mide el valor del trabajpletado, en

comparacion con el costo o avances reales del proyecto.
Se calcula con la siguiente ecuacion:

CPI=EV/AC.- Si el indice de desempefio del costo es inferior a 1.0 indica un sobrecosto
con respecto al trabajo completado y un valor superio® andica un costo inferior con

respecto al desemperio a la fecha.

U TCPI. - indice de desempefio del trabajo por completar (TCPI) entendida como la

estimacion del desempefio del costo que debe lograrse para el trabajo restante.
Se calcula con la siguienteuacion:
TCPI = (BAC- EV) / (BAC - AC)
Las variables que se monitorearan para cada cuenta de control seran las tres variables claves:

U Valor Planificado (PV), entendido como el presupuesto autorizado asignado a un
cronograma o al trabajo que debe ejecetpera completar una actividad o un
componente de la estructura de desglose del trabajo.

U Valor Ganado (EV) como el valor del trabajo completado expresado en términos del
presupuesto aprobado asignado a dicho trabajo para una actividad del cronograma o un
componente de la estructura de desglose del trabajo.

U Costo Actual o Real (AC): Es el costo total en que se ha incurrido realmente y que se ha
registrado durante la ejecucién del trabajo realizado para una actividad o componente de

la estructura de desgmslel trabajo.

La gerencia del proyecto establecié que la variacion de estas tres variables sera monitoreada para
determinar cualquier variacion con respecto a la linea de base aprobada y mostrar el desempefio

del costo y del cronograma del proyecto, asi:

Variacion del cronograma (SV): SV = BWV.
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Es util porque puede indicar un retraso del proyecto con respecto a la linea base y sera igual a

cero cuando se complete el proyecto.
Variacion del costo (CV): CV = EV AC.
Indica la relacion entre el desempefio real de trabajo y los costos gastados.

Finalmente, con respecto a las proyecciones, la gerencia del proyecto determino que a medida que
avanza el proyecto y en funcion del desempefio de este, desarrollara una pralgeestdmacion

a la conclusion (EAC) que puede diferir del presupuesto hasta la conclusién (BAC). Esto
implicaria hacer estimaciones de condiciones y eventos futuros basandose en la informacion vy el

conocimiento disponibles en el momento en que realizzgdanproyeccion.
EAC =BAC / CPI

ETC =BAC-AC

3.1.1.14 TABLERO DE CONTROL:
El tablero de control de proyecto esta definido igualmente por la técnica del valor ganado y
los indicadores que definimos en el numeral anterior CPl y SPI. Por lo tanto, el tiblero

control del proyecto se establece asi:

CPI
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Grafica9 Tablero de control
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Tabla16 Tabla de resultados del Tablero de control

Resultado | Resultado | Semaforo Accion estratégica
indicador Indicador
CPI SFI
0.07 0.9 0.01 0.9 Rojo Establecer que items estan demorando
ejecucion del proyecto o afectando su
costo y tomar medidas correctivas.
0.9-1.0 0.9-1.0 Amarillo | Determinar los items que deben ser
monitoreados de manera cercanay
+10 097 1.0 Amarillo | Permanente para evitajue se retrasen.
+1.0 1.01 1.2 Verde Continuar con seguimiento y control
periodico.
+1.2 +1.2 Rojo Establecer que items estan afectando |4
ejecucion del proyecto o afectando su
costo y tomar medidas correctivas.

3.1.1.15 FINANCIADORES DEL PROYECTO:

El 100% del presupuesto del proyecto sera proporcionado por el cliente, con recursos propios

sin requerir acudir a fuentes externas de financiacion. EI monto serd girado para ser

administrado y gestionado por el Gerentepiel/ecto una vez sean aprobados la totalidad de

los planes de gestion. Fecha programada para sustentar esta actividad y obtener la aprobacion
12/06/2020.

3.1.1.16 RETORNO DE INVERSION DEL PROYECTO:

Por el tipo de proyecto no es aplicable calcular tasa de retorno.

3.1.1.17 REPORTES DE COSTOS DEL PROYECTO:
Los reportes definidos para presentar los avances del proyecto incluyendo el seguimiento

al plan de gestién de los costos del proyecto son los siguientes:
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Tabla17 Tabla de Reportes del costo del proyecto

Informes gerenciales | Fecha Interesado Estado

de avances

Sustentacion 1 25/04/2020 Junta Directiva | Aprobado

Procesos de inicio del cliente

Sustentacion 2 12/06/2020 Junta Directiva | Programada

Planeacion detallada del cliente

del proyecto

Primer informe de 09/09/2020 Sponsor / Cliente | Programada

avance de proyecto

Segundo informe de | 07/10/2020 Sponsor / Cliente | Programada

avance de proyecto

Sustentacion B 17/10/2020 Junta Directiva | Programada

Informe parcial de del cliente

seguimiento.

Tercer informe de 11/11/2020 Sponsor / Cliente | Programada

avance de proyecto

Informe final del 08/12/2020 Sponsor / Cliente | Programada

proyecto

Sustentacion 4 cierre | 12/12/2020 Junta Directiva | Programada

de proyecto del cliente

3.1.1.18 ESTRUCTURA COMPONENTES DEL PRESUPUESTO DEL PROYECTO:

A través de este proceso se busca sumar los costos estimados de las actividades del proyecto
para establecer la linea base de costos autorizada, la cual servira para monitorear y controlar

el desarrollo del practo.

El presupuesto del proyecto esta conformado por:

Costo total del proyecto que incluyen los costos directos e indirectos estimados asi como la
respuesta para riesgos, adicionalmente se incluye la reserva de contingencia determinada
como se expuso aste documento, para obtener la linea base de costos y a este resultado le

sumamos el costo de la reserva de gestion, explicada en el acapite correspondiente, con estos
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componentes se determina el presupuesto del proyecto, asi las cosas la estructura del

presupuesto de nuestro proyecto es la siguiente:

Costo del Proyecto Costo De la Costo de la
reserva de reserva de

gestiéon

COP $30.458.000 I
~AD®2 aRa BAC COP$3.045.800

1 + 2 + 3
COP$34.417.540

Linea Base del Costo

COP$37.463.340

Presupuesto del Proyecto

Grafical0 Estructura del presupuesto del proyecto

Linea Base del Costo COP$34.417.540
Presupuesto del proyecto o COP$37.463.340

3.1.2PROCESO PARA ESTIMAR LOS COSTOS:

A continuacion, presentamos los pasos y herramientas que utilizamos para gestionar el
proceso de estimacion de Costos del proyecto:
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3.1.2.1 Pasos a seguir para la gestién de gateceso:

Paso 1: Estimar recursos y asignar costos de tarifas
Paso 2: Estimar costos del cronograma
Paso 3: Estimar costos de respuestas a riesgos y contingencias

Paso 4: Estimar costos de la reserva de gestion.

3.1.2.2 Herramientas que se usan en este proyeata gstimar los Costos:

Herramienta 1: Blimacién paramétrica.
Herramienta 2Analisis de reserva.

Herramienta 3Técnicas grupales de toma de decisiones

3.1.2.3 Salidas del proceso de Estimar Costos son:

Salida 1: Costos de cronograma estimado a nivattladades

Salida 2: Costos asociados a los riesgos

3.1.3PROCESO PARA DETERMINAR EL PRESUPUESTO DEL PROYECTO:

A continuacion, mencionamos los pasos y herramientas que utilizamos para gestionar

el proceso de Determinacion del Presupuesto del proyecto:

3.1.3.1 Pasos a seguir para la gestion de este proceso:
Paso 1: Determinar y acumular costo del proyecto (costo directo + Costos de

respuestas para riesgos + costos indirectos)
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Paso 2: Determinar y acumular costos de la reserva de contingencia

Paso 3: Determinarosto de la reserva de gestion.

3.1.3.2 Herramientas que se usan en este proyecto para Determinar el Presupuesto:

Herramienta 1: Sumatoria de costos
Herramienta 2: Andlisis de reservas.
Herramienta 3: Juicio de expertos.
Herramienta 4: Relaciones historicas.

Heramienta 5: conciliacién del limite de funcionamiento.

3.1.3.3 Salidas del proceso de determinar el presupuesto son:

Salida 1: linea base de costos.

Salida 2: Actualizacion de los documentos del proyecto.

3.1.4ROLES Y RESPONSABILIDADES DE LOS INTEGRANTES DERPROYECTO,
RESPECTO A LOS COSTOS:

3.1.4.1 Rol 1: Sponsor del proyecto
Sus responsabilidades son:
1 Revisar y aprobar la alineacion entre los objetivos del proyecto y los objetivos
del negocio.
Aprobar el plan de gestion de costos del proyecto.
Aprobar los cambiosel proyecto que afecten los costos de este.

Autorizar el presupuesto del proyecto.
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1 Asegurar que se estén gestionando los riesgos de tal forma que se garantice
siempre estar cubiertos con la reserva de contingencia definida.

1 Aprobar cada entregable de lastavidades de la gestion de costos.

3.1.4.2 Rol 2: Gerente del proyecto

Sus responsabilidades son:
1 Manejar los recursos fisicos, financieros, humanos y su asignacién de tareas.
1 Administrar costos y presupuestos.
1 Gestionar los costos para terminar el proyeatentro del cronograma y
presupuesto aprobado.
Informar a los interesados los avances del proyecto en términos de costos.
Hacer seguimiento y control del gasto.
Administrar los problemas y los cambios que afectan los costos del proyecto,

oportunamente.

3.1.4.3 Rol 3: Analista financiero

Sus responsabilidades son:

1 Elaboracién de informes y gréaficos financieros para el analisis del Gerente y
del Sponsor.
Encargado del flujo de caja y egresos del proyecto.
Alertar al Gerente de proyecto cuando la ejecucion del presstp este por

fuera del rango definido como aceptable.

3.1.4.4 Rol 3: Integrantes del Equipo de Proyectos

Sus responsabilidades son:

1 Ejecucidon de las actividades asignadas dentro de los parametros de tiempo,
costo y calidad definidas.

1 Presentar ante éberente del proyecto los cambios que detecten necesarios en
la implementacion del proyecto y que afecten los costos del mismo.

1 Sustentar ante el gerente cuando asi se le solicite, los gastos en que haya
incurrido relacionados con el proyecto.
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1 Sustentar cuado se le solicite el informe de horas hombre trabajadas, asi como
todo su trabajo desempefiado.

Plan de la Gestion de la Calidad del Proyecto

OBJETIVO

El presente Plan de Calidad, tiene como objetivo definir los parametros para la realizacion de las
actividades y del producteModelo Metodolégico del LAOPque el equipo del proyecto
desarrollara, y que ha sido denomina#fase de Estructuracion del Labdogio en
Aprovechamiento de Oportunidades en Proyefit@sOP) para la Facultad de Ingenieria de la
Universidad El Bosque; atendiendo a los lineamientos, criterios y estdndares, bajo los cuales
Habran de evaluarséanto el proyecto como el produeteara nedir la calidad del proyecto, y

para lo cual, se indican a continuacion:

0 Realizacion de los entregables del proyecto, a satisfaccion total del cliente, mediante la
aplicacién de las especificaciones del cliente, las buenas practicas del PMBOK, los
procedimientos y las politicas establecidas para el desarrollo del proyecto.

O«

Ejecucién de las actividades del proyecto, de manera organizada y controlada, atendiendo
a las pautas que el recurso humano involucrado en este proyecto debe seguir para la
elaborcion de los diferentes entregables, a fin de permitir su trazabilidad y medicion, con
miras a satisfacer plenamente los estandares de calidad del proyecto y del producto.

O«

Ejecucién de las actividades del proyecto, en cumplimiento de los tiempos estiasdos

las diferentes actividades, en un &mbito que permita la optimizacion del uso de los recursos.

O«

Cumplimiento de todos los requisitos legales y/o normas reglamentarias, exigidos, tanto

por el Cliente como por la Universidad.

O«

Propender permanentemente f[@amejora continua de los procesos implementados en el

proyecto y cerrar las acciones de mejoramiento presentadas en el marco del mismo.
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DESCRIPCION GENERAL DE LA GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

La Estructuracion del

Proyectos, descritas porRtoject Management Instituten el PMBOK; contando para ello, con
un equipo multidisciplinario con los pilares necesarios para medir la calidad del proyecto y mejorar
asi los procesos que tienen lugar para el desarrollo del masenadjendo a los procedimientos y

especificaciones dicados por el clientencaminados a satisfacer sus requisitos y necesidades.

LAOP se realizara teniendo en cuenta las buenas préacticas en Gerencia de

Tabla 18 Organizacion, responsabilidades e interfases.

Nombre Rol Responsabilidad de Calidad
Oscar Javier Potog Gerente del Monitorear y gestionar las diferentes herramientas us
Hernandez Proyecto durante la ejecucion del proyecto

Auditor Realizar auditorias de los entregables del proyectq

Diego Mauricio Rojas Moling

acuerdo a los lineamientos establecidos por la Univerg

Interno y alos estandares de calidad definidos

Jose Ignacio Ledn Carrefio

Inspector de Realizar seguimiento a los objetivos del alcance cronog
Calidad y costo del proyecto.

Tabla19 Herramientas, entorno e interfases.

Herramienta

Descripcién

Lista de verificacion

Para los Planes de Gestién que se requiera (Tiempo, Costos, Interesados, ent
se tendra una lista de chequeo con los diferentes elementos que deban ir co
en dichos planes, con el fin de tener consadire el avance y medir la calidad
términos de tiempo segun las fechas establecidas para la terminacion de
entregables.

De igual forma; para medir los requerimientos se establece como crite
aceptacion para cada uno de ellos, una lista égquelo, con el fin de medir g
cumplimiento.

Recopilacion de datos

Técnica:
Estudios comparativos

Para el proyecto se identificaron interesados que pertenecen a entidades int
la Universidad El Bosque, los cuales consideramos estratégicos gafiailgon de
la estructura de los servicios que ofrecera el Laboratorio (LAOP). La técni
estudios comparativos, permite intercambiar informacion para identificar las m
practicas, detectar ideas de mejora en los procesos y tener bases parel

desempenfio de los mismos.

Auditorias

Se llevaran a cabo auditorias internas para verificar que los entregables (docu
matrices, entre otros) cumplen con lo estipulado por la Universidad El Bosqug
gue a politicas y procedimientos se refiere.

Andlisis de causa raiz

Cuando surja una desviacion en el cronograma del proyecto que impida el
normal en la realizacion de los entregables, se hara un diagrama de causa
con el fin de identificar la causa raiz de la desviacion; demeateera se podrd
aplicar las acciones correctivas y preventivas necesarias.
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Documentacién en la cual se registrara las desviaciones encontradas,
Lecciones aprendidas | respectivas soluciones. Estas acciones seran transversales a los demas pi
permitirdn mitigar las desviaciones a futuro

GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

Planeacion de la Calidad
El equipo de Gerencia trabajara bajo el estandar de las buenas practicas en Gerencia de Proyectos
del Project Management Institutejerceracontrol del avance de las actividades del proyecto,
definiendo principios de gestién de calidad, dirigidos al cumplimiento del cronograma detallado
de todas las actividades del proyecto, en los diferentes niveles de la estructura de control, de tal
manerague se pueda conocer continuamente el progreso del proyecto, identificando la ruta critica
de ejecucion de todas las actividades y ajustandose siempre al direccionamiento planteado para su
ejecucion en las fechas programadas, que en todo caso, de ggaemtarse desviaciones que
comprometan en algun grado dichas fechas, se tomaran las acciones correctivas necesarias que
permitan satisfacer los requerimientos y necesidades del cliente.
De igual manera; la gestion de la calidad propendera por la mejaiaua de los procesos y el
cumplimiento de los requisitos del cliente en cuanto a los procedimientos y al Modelo
Organizativo y Funcional del Laboratorique es el entregablel cual contendra la definicion del
rol del Laboratorio, de los resultadopesados, y de los indicadores clave, y ademas, los Pilares
para el cumplimiento de objetivos, los Drives que soporten los Pilares, junto a sus respectivos

racionales, Politicas, y una Representacion Grafica del Modelo.

Definir la calidad del proyeto
El proyecto cumplira con las buenas practicas en Gerencia de Proyectos que se encuentran
descritas en el PMBOK ddProject Management Institutegsnfocandose en los requisitos y
necesidades del cliente, cuyo principal objetivo es que cada uno deylestpsogque tengan los
clientes del LAOP, sean exitosos y les permita la mejora que ellos esperan. Teniendo en cuenta
este enfoque, para los estandares de calidad del LAOP, las métricas a evaluar seran de eficacia
(#proyectos recibidos/#proyectos realizgdpda métrica de eficiencia sera de (# de proyectos

realizados/# proyectos exitosos). Estas mediciones se realizardn mensualmente y se acompafaran
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con una calificacion al desemperiio del LAOP, el cual ser& solicitado a los clientes con el fin de
tener unaealuacion final de parte de ellos y, de esa manera, medir el desempefio de los servicios

brindados, y en caso de ser necesario, realizar las mejoras correctivas y preventivas pertinentes.

Los servicios seran auditados internamente en cada una de lass3bkisea(Alcance, Costo,
Tiempo) para poder conocer el avance real de cada uno de los productos a entregar; planteando
como meta interna, que ninguno de los proyectos del LAOP puede tener un status menor al 95%

y en caso contrario se deberan tomar las aesioecesarias para aumentar este porcentaje.

El LAOP trabajara bajo el estandar de las buenas préacticas en Gerencia de ProyPctjsatiel
Management Institutejefiniendo sus principios de gestion de calidad, con lo cual se entregara
como minimo: el eioque del sistema de gestion de calidad, su politica y objetivos de calidad,
requisitos generales, mejora continua, requisitos de la documentacién, responsabilidad, autoridad
y comunicacién, gestién de los recursos, infraestructura, disefio y desarrgllonisato y
medicion, y andlisis de datos, todos estos contemplados bajo el ciclo PHVA (Planificar, Hacer,

Verificar, Actuar)

Medicién de la calidad del proyecto

La calidad del proyecto se medira por métrica de eficacia, eficiencia, y efectividgubrimios

de medicion semanales, quincenales y mensuales, por medio de indicadores que contaran con
concepto aprobatorio del Director del Proyecto y que en todo caso buscaran atender a todos y cada
uno de los requerimientos del cliente, con miras a curgplir los criterios de aceptacion
acordados para el proyecto, los cuales se calificaran por listas de chequeo que requeriran como
minimo el cumplimiento del 90% de los elementos calificados en dichas listas, junto al 100% de
cumplimiento en la auditoria deistema para el caso de los entregables y la comunicacion oficial

del proyecto, todo, bajo la responsabilidad del equipo de trabajo del pre@ecemte, Auditor

Interno, e Inspector de Calidaccomo responsables de la implementacion, revision vy
cumplimiento, del Plan de Calidad, y de resolver los problemas que surjan en el marco del mismo

para poder dar cumplimiento a todos los requisitos del cliente.
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Tabla20 Aseguramiento de Calidad

entregables en la ubicacid

Medida de , - .
: Método Beneficios Referencia
Aseguramiento
Evitar posibles retraso
Definicién del| Cumplir con las fechaly encontrar solucione| | .
. S . Linea Base del
cronograma de| establecidas para la terminaci{ para mitigarlos con ¢
. Cronograma
proyecto de los entregables del proyectg fin de no alterar log
tiempos de entrega
... ' Tener la informacion
De acuerdo a las pautas inicia .
. suficiente para pode
Elaborar cada un{y sugerencias dadas en |
) . . entregar un proyect
de los Planes di diferentes clases, incluir en ca( .
S . viable que cumpla cof PMBOK v6
Gestion dell documento los items necesar .
todo lo requerido para |
proyecto para documentar acertadame
. L puesta en marcha de
la informacion de cada Plan. . -
fase de implementacior
Acceso mas facil a |
Con base en las paut{ informacién, tanto pari
establecidas en la Guia (los integrantes de . -
Estructurar el : . Ultima versién de Ig
S Trabajo de Grado para el mang equipo del Proyecto y € . :
repositorio del del repositorio, almacenar Iq sponsor, como para lg Guia de Trabajo d
proyecto P ’ P ’ bara 18 o ado de IAJEB

personas que evaluara

alineacién de los servicios

correspondiente los diferentes
entregables
A partir de la informacién de Solicitud del - sponso
- - Asegurar que lg para que ambo
Definir los servicios| proyecto de la PMO, plasmar | . L
. ; L direccion del proyectq proyectos se puedaq
que prestara ¢ informacién en los documentq :
. . vaya acorde a implementar de acuerd
LAOP, alineados ¢ respectivos del proyecto LAOF - . .
. . requerimiento a los lineamientos de |
los de la PMO con el fin de cumplir con I . L
establecido Facultad de Ingenieri

de la UEB

Tabla21 Control de calidad

Medida de | Estandares §
) Metodologia Tamario de la muestra
Control cubiertos
. Eficacia, De acuerdo con el numende actividades
Inspeccion vy ) )
o eficiencia  y| Lista de chequeo semanales, quincenales y mensuales,
seguimiento o )
efectividad sean efectivamente desplegadas
o Eficacia, De acuerdo con etimerode actividadeg
Revision def] == . )
. eficiencia  y| Lista de chequeo semanales, quincenales y mensuales,
desempefio o )
efectividad sean efectivamente desplegadas
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ANEXOS

Aprobacion del plan de gestion de calidad del proyecto

Los abajo firmantes reconocen que han revisado el plan de gestion de calidad del proyecto FASE DE
ESTRUCTURACION DEL LABORATORIO EN APROVECHAMIENTO DE OPORTUNIDADES

EN PROYECTOS (LAOP) DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD EL
BOSQUE y estan de acuerdo con el enfoque que presenta. Los cambios a este Plan de Gestion de

Calidad del Proyecto serdamordinados y aprobados por los abajo firmantes o sus representantes

designados.

Firma:
Nombre:
Cargo:
Rol:

Firma:
Nombre:

Cargo:

Rol:

Fecha:
Oscar Javier Potosi Hernandez
Gerente del Proyecto
Gerente del Proyecto

Fecha:

JorgeAlberto Osorio Villa

Director Especializacion en Gerencia
Proyectos

Sponsor

Plan de Gestion de los Recursos del Proyecto

OBJETIVO

03-06-2020

03-06-2020

Estructurar el equipo de trabajo robusto e integral requerido para este proyecto de conformidad con los roles

y responsabilidades definidos y atendiendo los requerimientos técnicos, habilidades y aptitudes necesarias
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para llevar a feliz término el mismocimyendo planes de capacitacién que permitan desarrollar al maximo

el potencial que se tiene,

METODOLOGIA

Procesos para estimar los recursos del proyecto

1.1.1.1 Para cada actividad del Proyecto debemos estimar los rederdas
actividades del Cronograma,t@smplica determinar las personas, equipos
y/o materiales necesarios para llevarla a cabo. Qué cantidad de cada recurso
se requiere y si esta disponible.
1.1.1.2 Utilizar como entradas el plan de gestién del cronograma, lista de actividades,
calendario de recuss, registro de riesgos y factores ambientales y activos.
1.1.1.3 Con la informacion de estas entradas utilizaremos como herramientas
principales fian8lisis de alternativas
1.1.1.4 Con todo lo anterior obtendremos un listado con identificacesgripcion
de los tipos y las cantidades de recursos necesarios para cada actividad del
cronograma de un paquete de trabajo y una estructura jerarquica de recursos,
identificados por categoria y tipo 0 RBS que, sirva como base para determinar

las necesid#es de comunicacién dentro del Proyecto.

Procesos para adquirir los recursos del proyecto

1.1.1.1 Revisar el perfil de las personas que ya estan asignadas al proyecto como parte
del grupo que conformamos, para determinar que roles y responsabilidades
pueden secubiertos y que perfiles quedarian faltando para suplirlos.

1.1.1.2 Si se determina que es necesario contratar nuevos perfiles, realizaremos una
busqueda que incluya talentos internos del grupo de especializacion en primer

término y agotado este paso realizaremus busqueda externa.
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Proceso para desarrollar el equipo del proyecto

1.1.1.1 Dentro del analisis de los perfiles existentes y los requeridos se determinara
con cada persona del equipo, los requerimientos de capacitacion para
desarrollar de manera excepcionat@uwy sus responsabilidades.

1.1.1.2 De acuerdo con la informacidon anterior se construir4 el plan general de
capacitacion, se buscaran las alternativas formales e informales que existan
en el mercado y se elegiran las mejores opciones en términos de tiempo,
beneicio y costo.

1.1.1.3 Se elaborard un plan de back ups entre el equipo y se incluird en el plan
general los requerimientos de capacitacion para dar cumplimiento exitoso a
este plan de back ups.

1.1.1.4 Actividades que promuevan el trabajo en equipo. Se debe definipqaédlé
actividades (desde reunién informativas, colaborativas hasta espacios de
esparcimiento) se realizaran para crear vinculos entre los miembros de

equipo.

Proceso para dirigir el equipo del proyecto

1.1.1.5 Se realizaradn evaluaciones de desempefio que inghgy@rimera etapa de
autoevaluacion y una segunda etapa que es la evaluacion del lider de cada
persona, segun el organigrama.

1.1.1.6 Se realizara una retroalimentacion individual del desempefio de cada persona
y dependiendo del resultado de la evaluacion se defimn plan de
mejoramiento de ser requerido.

1117 Se aplicar8 | a herramienta de fgest:i
alternativas de resolucion de conflictos existentes, cual aplica al caso en

concreto.
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Proceso para controlar los recursos del prtwye

1.1.1.8 EI gerente del proyecto con la periodicidad que definan al momento de
estructurar este plan de recursos debera monitorear el desemperio del proyecto
a través de evaluaciones del proyecto, en el que se expondran obstaculos,
cuellos de botellas, logros, estadversus el cronograma, estado y
disponibilidad de los recursos actuales y para las actividades vendieras entre
otras.

1.1.1.9 Con base en esas evaluaciones de proyecto se anticiparan los inconvenientes
que se puedan presentar y se estableceran planes de @uocéuntivos y

reactivos segun el caso.

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

SPONSOR

PROJECT

MANAGER

TeamMember2
Analystl Analystll

TeamMemberl

TeamMember3
Assistant

Graficall Organigrama del proyecto
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ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE RECURSOS

Recursos
1

Humano

Fisicos

Gerente Proyecto

Tecnologia Infraestructura

Microsoft office Espacio fisiceOficina Analista 1

Microsoft Project Computador (3) Analista 2

Soporte

Impresora (1)

Teléfono (2)

Internet Banda ancha

Grafical2 Estructura de desglose de recursos

Tabla22 Roles

Rol Nombre

Sponsor Jorge Osorio
Gerente de Proyecto Oscar Potosi
Analista 1 José Ignacio Lebn
Analista 2 Diego Rojas
Soporte 1 TBD

RESPONSABILIDADES

Tabla23 Matriz de descripcion deesponsabilidades

Rol Responsabilidades

Rendicién de cuentas

Proporcionar recursos técnicos
econémicos necesarios para que
proyecto se complete segln
planificado.

Revisar y aprobar la alineacion en
los objetivos del proyecto y Ig

Alta direccion

objetivos del negocio.

Informes de avance a
decanatura.
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Aprobar el plan de gestion de costos
proyecto.

Aprobar los cambios del proyecto g
afecten los costos de este.
Autorizar el presupuesto del proyect
Asegurar gque se estén gestionando
riesgos de tal forma que se garant
siempre estar cubiertos con la rese
de contingencia definida.
Aprobar cada entregable de |
actividades de la gestién de costos.

Gerencia

Gerente
Proyecto

d€

Planificar, coordinar y gestionar tod
las actividades, recursos y dem
elementos que forman parte (
proyecto.

Manejar los recursos fisico
financieros, humanos y su asignac
de tareas.

Administrar costos y presupuestos.

Gestiona los costos para terminar

proyecto dentro del cronograma
presupuesto aprobado.

Informar a los interesados los avan
del proyecto en términos de costos.
Hacer seguimiento y control del gast
Administrar los problemas y Id
cambios que afectan losostos del
proyecto, oportunamente.

Informes de avances
sponsor.

Evaluacioén de
proyecto.
Indicadores de
desempefio.

Implementacion

Analista 1

Monitoreo y ejecucion del proyect
incluyendo los costos y las hor
empleadas en cada una de
actividadedglel proyecto.

Elaboracion de informes y gréfic(
financieros para el analisis del Gere
y del Sponsor.

Encargado del flujo de caja y egres
del proyecto.
Alertar al Gerente de proyecto cuan
la ejecucion del presupuesto este
fuera del rango definido com
aceptable.

Autoevaluacion
Evaluacién de
desempefio con lider.

Implementacién

Analista 2

Ejecucion de las actividades asigna
dentro de los parames de tiempo
costo y calidad definidos.

Presentar ante el Gerente del proye
los cambios que detecten necesario
la implementacién del proyecto y q

afecten los costos del mismo.

Autoevaluacioén
Evaluacioén de
desempefio con lider.
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Sustentar ante el gerente cuando ag
le solicite, los gastos en guhaya
incurrido relacionados con el proyec
Sustentar cuando se le solicite

informe de horas hombre trabajado,
como todo su trabajo desempefiado

Soporte Soporte Brindar soporte en el dia a didodos

los miembros del equipo.

Autoevaluacioén
Evaluacién

desempefio con lider.

de

Tabla24a COMPETENCIAS

Rol

Competencias

Gerente de Proyecto

Profesional

Manejo deconflictos

Manejo del cambio
Medicion de clima laboral

Experiencia no inferior a 10 afios
Comunicacion verbal y escrita

Planificacién y Organizacion

Analista 1

Profesional

Trabajo en equipo

Experiencia no inferior a 5 afios
Comunicacién verbal y escrita

Analista 2

Profesional

Trabajo en equipo

Experiencia no inferior a 5 afios
Comunicacion verbal y escrita

Soporte

Profesional

y Project
Trabajo en equipo

Habilidades informaticas, manejo avanzado de E

Tabla2s AUTORIDAD

Rol

Autoridad

Gerente de Proyecto

dentro del presupuesto.

Toma de decisiones siempreyando las mismas g
encuentren dentro del presupuesto aprobado
relacion con cambios en el plan puede tof
decisiones si no impacta el cronograma.
Firma de contratos dentro del objeto del contrat

Analista 1 Ninguna
Analista 2 Ninguna
Soporte Ninguna
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Tabla26 CAPACITACION

Capacitacion Roles

Herramienta de comunicacion Trello Soporte

Gerente de Proyecto

Estructura y funcionamiento de la PM Gerente de ProyecioAnalista 1
para desarrollar sinergias

Certificacion PMP Gerente de proyectdAnalista 1y 2
Comunicacion digitai manejo de redes | Soporte
Comunicacion asertiva Todo el equipo

Tabla27 METODOS PARA EL DESARROLLO DEL E®O

Método Descripcion

Mantener alto nivel de motivacion El equipo conoce los objetivos y s

diferentes mediciones

Promover el conocimiento y la comunicaci Realizar actividades de integracion ¢
entre los miembros del equipo. contribuyan a la creacién de vinculos entre

miembros del equipo.

Situar fisicamente al equipo en la oficina | Compartir espacio y tiempo permite que

miembros del equipo se comuniquen fac
agilmente.

RECOMPENSAS Y RECONOCIMIENTOS

Reconocimientos:

De manera individual al culminar cadetividad de la bitacora en tiempo y dentro de los
costos exigidos.

Reconocimiento publico al terminar la reunion informativa sobre evaluacion de proyecto
cuando se hayan cumplidos los objetivos de cada etapa resaltando la labor de cada
participante.

Publicamente y por escrito cuando la persona ha culminado su actividad excediendo las

expectativas.
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- Cuando un miembro del equipo presente una solucién innovadora y creativa que permita

gue el proyecto cumpla uno de los hitos de manera anticipada recibirdnadiedento

especial por parte del Sponsor.

Recompensas:

Se ha establecido una Unica recompensa grupal para la culminacion del proyecto asi:

- si la terminacion se presenta con un ahorro entre el 1 y el 5% en tiempo y costo, se recibira un

bono equivalemt al 30% del valor ahorrado.

- Si la terminacion se presenta con un ahorro entre el 6 y el 10% en tiempo y costo, se recibird un

bono equivalente al 50% del valor ahorrado.

- Si la terminacion se presenta con un ahorro superior al 11% en tiempo y costobisé un

bono equivalente al 70% del valor ahorrado.

Tabla28 LIBERACION DE LOS RECURSOS

Rol Criterio de liberacion

¢ Ccomao?

Destino

Gerente de Proyecto

Al término del proyecto

Comunicacion del sponsq Otras

iniciativas  de
LAOP o de la PMO

Analista 1 Al término del proyecto | Comunicacién del Gerenf Otras iniciativas de
LAOP o de la PMO

Analista 2 Al término del proyecto | Comunicacién del Gerenf Otras iniciativas de
LAOP o de la PMO

Soporte Intermitente Comunicacion del Genge | Otras  iniciativas  de

LAOP o de la PMO

Tabla29 CALENDARIO

Reunion Periodicidad Integrantes
Seguimiento Semanal Equipo del proyecto
Presentacion de informes ( Mensual Gerente + Sponsor
avances

Desempefio del equipo Mensual Equipo del proyecto

Novedades

Cuando se presenten

Convocados puntualmente.
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MONITOREO Y CONTROL DE RECURSOS

A través del monitoreo y control de los recursos se busca asegurar que los recursos fisicos
asignados y adjudicados al proyecto estéponibles, un seguimiento cercano, continuo y
apropiado permitira tomar acciones correctivas cuando sea necesario durante todo el ciclo de

vida del proyecto.
Este proceso de monitoreo y control tiene las siguientes
Entradas:

Plan de Direccion del Proytec
Documentos del proyecto.
Datos de desempefio de trabajo.
Acuerdos.

©O O O o o

Activos de los procesos de la organizacion.

Herramientas y Técnicas

De las herramientas que estan disponibles utilizaremos las siguientes por considerar que son las

masconvenientes para este proyecto:

A Ang8lisis de datos

A Resoluci-n de probl emas.

A Habilidades interpersonales y de equipo.

A Sistema de informaci-n para l|la direcci-n de
Salidas

A Informaci- -n del desempefo del trabajo.
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A Solicinbio.des de ca
A Actualizaciones al plan para | a direcci-n d

A Documentos del proyecto actuali zados.

Dentro de este proceso en las reuniones semanales del equipo de trabajo se llevaran los siguientes
registros: incidentes y lecciones aprendidas. I@anisma periodicidad se actualizara el registro

de asignaciones de recursos fisicos y la estructura de desglose de recursos.

Plan de Gestién ddas Comunicacionesdel Proyecto
1. OBJETIVO.

Establecer un plan de comunicaciones que permita la correcta comunicaciéon desde y hacia los
ET O 1 OAOAAT O Al Al POl UAAOI AARTTTET AAT O0&AOA
I DOT OAAEAT EAT O1T AA / Bi 0001 EAAAAO AT 001 udladi O j,

informacidn y a su oportuna comunicacion.

2. PROCEDIMIENTO.

El proceso de comunicaciones para este proyecto, por una parte, identifica los responsables de la
recoleccién de la informacion y los medios de comunicacién que se utilizaran para transidiry por

la otra, identifica no solo a quienes se les enviara la comunicacion sino también en qué tiempos y por
cudl o cuales de los medios establecidos debera efectuarse dicha comunicacién, en cuyo caso, dentro
del plan se integrara la matriz de comunicgion y se atenderd a los siguientes aspectos como

integradores del plan:

1. Determinacion de la Matriz de Comunicacion:
Se estableceran los siguientes aspectos:
A A quienhay que comunicar.
A Quees lo que debera comunicarse.
A Cada cuantalebe comunicarse.
A

Bajo Cual formatodebe comunicarse.
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A Quien es el responsabléde efectuar la comunicacién y de la informacion a comunicar.

Estos aspectos se mostraran en el Formato de Matriz de Comunicacién que se diligenciara para el

proyecto.

2. Manejo de eventos de Comunicacion:
Se estableceran recomendaciones para la administracion de las Reuniones, la Generacién de
Emails, Estandarizacion de Documentos, Elaboracion de Actas, Ejecucion de Presentaciones,

etc.

3. Repositorio de Informacion de la Gerencia del Proyecto.
Establecera la manera en que efectivamente se archivara o almacenara la informacion o
documentacion del proyecto, incluso la forma en que se deba responder a solicitudes de

urgencia.

4. Recursos Tecnolégicos.
Se establecera el tipo de Tecnologia que se usarael proyecto para facilitar la comunicacion

y el acceso a la Informacién, definiendo los lineamientos para su uso.

5. Comunicadores oficiales.

Se estableceréa cuales seran los comunicadores oficiales del proyecto.

6. Nivel de Confidencialidad de la Informacion.

Se establecerd el nivel de confidencialidad de la informacién del proyecto.

7. Conductos regulares.

Se establecera el conducto regular de las comunicaciones del proyecto.

8. Métodos de Comunicacion.
Para el proyecto se tendran en cuenta Iasguientes métodos de comunicacion:
0 Interactiva: Para que dos o mas partes hagan intercambio de informacion
multidireccional, que en todo caso debera asegurar su entendimiento, a través
de reuniones, llamadas telefénicas, y/o videoconferenciagormal Verb al e
Informal Verbal -

Push: Para enviar informacion a un recipiente de comunicacion, por medio de

[@]3

memos, reportes, o emailsFormal Escrito e Informal Escrito -
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6 Pull: Para comunicar grandes volimenes de informacion, por ejemplo, usando
Direccion de Correo Eectronico, Intranets, elearning, o repositorios de

conocimiento -Establece un Glosario-

3. REQUISITOS DE COMUNICACIONES DE LOS INTERESADOS.
Se toman como intervinientes demandantes de comunicacién del proyecto a los siguientes actores:

1. Equipo de Proyecto/Gerente y Especialistas)
2. Director de Proyecto
3. Sponsor del Proyecto

4. Cliente finalz Decano de La Facultad de Ingenieria

4. CANALES DE COMUNICACION.

Para este proyecto se utilizard un modelo basico de comunicaciones en la que actuaran el Emisor y
el Receptor, por medio de transmisién, confirmacion y retroalimentacion, de mensajes, usando los
canales de comunicacion que a continuacion se detallan, sinegellos sean exclusivos, toda vez que
de encontrarse una mejor alternativa para usar como medio de comunicacién, se aplicara la

respectiva actualizacion al Plan de Comunicaciones y a la Matriz:

1.Canales Formales.

6 Trello: Este sera el canal oficial deomunicacion del proyecto, en el que se dejaran las
evidencias de todas las actividades desarrolladas y pendientes, junto a los
documentos finales, en donde cada vez que se suba informacion se adjuntara a la lista
de integrantes del equipo-@miembro del eqiipo-

Envio de correos electrénicos: Este canal también podra ser usado por el equipo del

(@]

proyecto, pero los correos que sean de caracter oficial deberan ser enviados con copia
al Director de Trabajo de Grado y al Sponsor del Proyecto, y en ellos se dalidia los
destinatarios que confirmen el correspondiente recibido, de manera que se pueda

tener una comunicacion confiable.
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0 Reuniones: Por efectos de la situacién de aislamiento que nuestra sociedad esté viviendo a
causa del Coronavirus COVID 19, las m@iones se realizaran fundamentalmente de forma
remota -0 presencialmente cuando las condiciones asi lo permitapara cuando se requiera
atender circunstancias y/o comunicaciones de capital importancia para el proyecto, y en todo
caso, las citaciones se eftuaran via Correo electrénico y/o WhatsApp, y siempre se debera
levantar acta de la misma, en donde se registraran los temas tratados y conclusiones, para

luego adjuntarse al repositorio de documentacion del proyecterrello-

2.Canales Informales.

0 Llamadas telefénicas: Este canal se usard de manera auxiliar, ya sea para corroborar
algun dato u organizar algun asunto formal.

0 Mensajes por WhatsApp: Este también sera un canal auxiliar de comunicacion para el
equipo del proyecto, pero se usara unica yxelusivamente por medio del grupo

creado exclusivamente para ello.

5. IDIOMA.

Las comunicaciones del proyecto se haran siempre en Idioma Espafiol, por ser este el idioma oficial

de nuestro pais.

6. GUIA PARA LAS COMUNICACIONES.

Las comunicaciones oficialeslel proyecto se deben realizar solamente por los medios autorizados
en este Plan, y en todo caso, para la citacion a reuniones, las mismas deberan ser programadas con
minimo una semana de anticipacion, enviando agenda de la reunién, a fin de que no sdrastocada

la participacion de todos los interesados.

Para el caso de los correos electronicos, éstos deberdn ser siempre respetuosos y consignar la
informacion de manera clara y concisa, de tal forma que permitan una facil comprension por parte
de los desinatarios, los cuales deberan prestar acuse de recibo y entregar respuesta en un término
de 3 dias.
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En cuanto a las Actas de Reuniones siempre se documentaran con informacion especifica que informe

de manera clara los temas tratados en las reuniones y stenclusiones, y en todo caso, para efectos

de las comunicaciones del proyecto se puntualiza la siguiente guia:

1. Para la plataforma Trello :

Esta serd el mecanismo de comunicacion oficial del proyecto, por ser una solicitud del sponsor, y en

consecuenca una restriccion del proyecto.

2.Para los Correos electrénicos :

Todos los correos electrénicos deberan seguir las siguientes pautas:

v

Los correos electrénicos entre el Equipo de Proyecto y el Cliente (Decano de La Facultad)
deberan ser enviados a travéslel Sponsor con copia al Director del Trabajo de Grado para

establecer una sola via formal de comunicacién con el Cliente.

Los enviados por el Cliente y recibidos por cualquier persona del Equipo de Proyecto deberan
ser copiados al Sponsor, al Gerente detoyecto, y al Director del Trabajo de Grado, para que

todas las comunicaciones con el Cliente estén en conocimiento de los involucrados.
Los correos internos-que sean oficialesentre miembros del Equipo de Proyecto, deberan ser
copiados al Director de Trabajo de Grado, para que todos estén permanentemente

informados de lo que sucede en el proyecto.

3.Para las Reuniones:

Todas y cada una de las reuniones del proyecto, deberan atender a las siguientes pautas:

~

~

La agenda sera fijada con anterioridad.

Se debera coordinar e informar a quienes deban participar, sobre la fecha, la hora, y el medio

por el cual se realizara la reunion.
Las reuniones siempre deberdn empezar y terminar con puntualidad.

Los objetivos de la reunién, deberan ser fijados con tacion, junto a los métodos de

solucion de controversias y a los procesos grupales de trabajo, cuando aplique.
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T Por cada reunion se levantara Acta de Reunién, en el Formato ACTA DE REUNION DE
TRABAJO DE GRADO, a la cual se deberan accedealtisipantes para sus comentarios y/o

correcciones.
4.Para las Llamadas telefénicas::

Los integrantes del Grupo de Trabajo de Grado podran atender asuntos propios del proyecto,
mediante llamadas telefénicas, sin que ello signifique que las mismas tengaaracter de

comunicacion oficial.
5. Para la Mensajeria de WhatsApp :

Para efectos del proyecto y sus adelantos y procedimientos, funcionara a través del grupo creado por
los integrantes del Grupo de Trabajo de Grado, incluyendo a su Director, y su uso, SErno

herramienta auxiliar.

7. MATRIZ DE COMUNICACIONES.

En la matriz de comunicaciones se definen los medios, frecuencias y contenidos formales que deben
ser considerados al momento de compartir informacion relacionada con el proyecto, con el fin de que

los interesados puedan transmitir y recibir la informacién de manera oportuna y efectiva.

8. ALMACENAMIENTO DE LA DOCUMENTACION DEL PROYECTO.

El almacenamiento de la documentacion utilizada para la gestion y avance del proyedtdes como,
informes, registros y demasdeberan ser colocados en la Plataforma Trello, en el tablero denominado
TDG_2020_1_023 que fue dispuesto para la gestion y administracién de los documentos elaborados,
y para dejar evidencia oficial del proyecto en cuanto a los avances, com@ationes, aprobaciones, y
documentos finales aprobados, y en todo caso, dicha documentacion sera controlada de acuerdo al

Plan de Configuracion.

9. ACTUALIZACION DEL PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES.

El Plan de Gestion de las Comunicaciones debera ser revisado y/o actualizado cada vez que:
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i Exista una solicitud de cambio aprobada que impacte el Plan de Proyecto.

i Exista una accion correctiva que impacte los requerimientos o necesidades de
informacion de los interesados

i Ingresen o salgan miembros del equipo del proyecto.

i Cambien las asignaciones de personas o roles del proyecto.

i Existan solicitudes inusuales de informes o reportes adicionales.

i Se presenten quejas, sugerencias, comentarios o eviderscide requerimientos de

informacion no satisfechos.

i Existan evidencias de resistencia al cambio.

Las modificaciones a los documentos y/o actualizacién de versiones que se deban realizar al plan
deberd seguir el tratamiento de los documentos como se indican el plan de gestion de la

configuracion.

Plan de Gestion de Riesgos del Proyecto

OBJETIVO

Identificar los posibles riesgos que se puedan presentar en la estructuracion el LAOP,
determinando el plan que se llevara a cabo para mitigar y controlgsigss, con sus respectivos

métodos y herramientas a utilizar en caso que alguno de los riesgos se materialice

METODOLOGIA
La identificacion y categorizacion de los riesgos de este proyecto se llevara a cabo como se define

a continuacion:

1.1.1.5 Revisar lineabases del proyecto
1.1.1.6 Realizar lluvia de ideas

1.1.1.7 Revisar criterios de calidad
1.1.1.8 Acudir ajuicio experto

1.1.1.9 Revisar Project charter

1.1.1.10 Escuchar a los stakeholders (necesidades y metas sobre el proyecto)
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¥
L4 " Al

1.1.1.11 Identificar potenciales causas de los riesgos definidos

Criteriosde Probabilidad e Impacto para el analisis cualitativo de los riesgos.

1.2.2.1. Probabilidad::

1.2.2.1.1.Raro: Corresponde a 1 y tendra como valor porcentual entre el 1
y 10%

1.2.2.1.2.Poco probable:Corresponde a 2 y tendra como valor porcentual
entre 11y 30 %

1.2.2.1.3.Posible: Corresponde a 3 y tendra como valor porcentual entre 31
y 50 %

1.2.2.1.4.Posible: Corresponde a 4 y tendra como valor porcentual entre 51
y 70 %

1.2.2.1.5.Casi seguro: Corresponde a 5 y tendra como valor porcentual
mayor al 71%

1.2.2.2. Impacto:
1.2.2.2.1. IMPACTO EN COSTOS.

1.2.2.2.1.1. Despreciable:Corresponde a 1 y tendra como valor
porcentual entre el 1y 4%

1.2.2.2.1.2. Menores: Corresponde a 2 y tendrd como valor
porcentual entre 6 y 8%

1.2.2.2.1.3. Moderadas: Corresponde a 3 y tendra como valor
porcentual entre 9 y 12%

1.2.2.2.1.4. Mayores: Corresponde a 4 y tendrd como valor
porcentual entre 13y 27 %

1.2.2.2.1.5. Catastrofico: Corresponde a 5 y tendra como valor

porcentual mayor al 28%
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1.2.2.2.2IMPACTO EN TIEMPO.

1.2.2.2.2.1. Despreciable:Corresponde a 1 y tendrd como valor
porcentual entre el 1y 4%

1.2.2.2.2.2. Menores: Correspond a 2 y tendr& como valor
porcentual entre 6 y 8%

1.2.2.2.2.3. Moderadas: Corresponde a 3 y tendrd como valor
porcentual entre 9 y 12%

1.2.2.2.2.4. Mayores: Corresponde a 4 y tendra como valor
porcentual entre 13y 27 %

1.2.2.2.2.5. Catastréfico: Corresponde a 5 y tendra como valor
porcentual mayor al 28%

Priorizecion delos riesgos del proyecto

Teniendo en cuenta que la ejecucidn del proyecto se empezara a trabajar desde el mes de julio a
diciembre del 2020, los periodos de urgencia de proyemtobiaran bimestral mente de la
siguiente forma

Tabla 30 Tabla de colores para el semaforo de priorizacion de los riesgos del progedsotabla 31

Mediano plazo | Entre el mes 3 y el mesdé ejecucion del proyecto

Tabla 30 Tabla de priorizacion de los riesgos del proyecto

Urgencia del| Periodo posible de

- o . Plazo
riesgo materializacion del riesgo

Nota: La matriz de probabilidad e impacto de los riesgos se encuentra como anekalda 1a
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Reserva d€ontingencia
Teniendo en cuenta la matriz de riesgos y el presupuesto se determina que el monto de

la reserva seréa de $6.896.000

Reserva de Gestion
La gerencia del proyecto determind un porcentaje del 10% calculado sobre el costo

total del proyecto. Lgpresente reserva se podra usar cuando se generen gastos
imprevistos o0 eventos inesperados que afecten el proyecto y previa aprobacién de la

gerencia del proyecto y del cliente.
La reserva asciende a COP$ 4.821.900

ROLES Y RESPONSABILIDAIES

Describa en esta seccion Quiénes (roles) seran los encargados de participar en la Planeacion,

Seguimiento y control de los Riesgos del proyecto:

Rol 1
SPONSOR (Jorge Osorio)
Responsabilidades: Proporcionar recursos técnicos y econémicos negesarmqse el

proyecto se complete segun lo planificado

Rol 2

PROJECT MANAGER (Bibiana Gonzales)
ResponsabilidadesPlanificar, coordinar y gestionar todas las actividades, recursos y

demas elementos que forman parte del proyecto
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Rol 3
TEAM MEMBER (OscarPotosi, José Ledn, Diego Rojas)

Responsabilidades: monitoreo y ejecucion del proyecto, incluyendo los costos y las

horas empleadas en cada una de las actividades del proyecto

Tabla31 PRESUPUESTO
Costo directo $ 35.598.000
Costoindirecto $ 5.825.000
Respuesta al riesgo $ 6.896.000
Costo del proyecto $ 48.319.000
% reserva (definitive) 10%
reserva de gestion $ 4.821.900
Costo total del proyecto $53.140.900
Tabla32 RESPUESTA A LOS RIESGOS
Mes en que
L . . Actividad o componente lFe.c.ha de Fecha final se puede Urgencia Estado Responsabl
Descripcién del riesgo Causa que lo origina ) inicio del ) ) . del
en riesgo ) del trabajo | dispararel | delriesgo | e
trabajo . riesgo
riesgo
Cambio de las directivas
de la Facultad de Debido a elecciones . . ) Identific|  Equipo
11 L. . Cambio de sponsor 13/07/2020 | 27/07/2020 Julio Bajo
Ingenieria en el comité de junio ado LAOP
Por factores
No continuidad en el atribuibles al COVID-
. Sobrecarga en las - .
1| sesundosemestre del 19 {recesi6n funciones del grupo de | 13/07/2020 | 27/07/2020 | luli pio | 'dentific | Equipo
" | grupo de trabajo del LAOP | econémica — clases ‘g P uio ° ado LAQP
. trabajo
virtuales)
Cancelacion del posgrado | Alta desercion de los ’,wa,s? en las metas "
individuales de los . . Identific | Facultad de
1.3 | en el segundo semestre alumnos . 13/07/2020 | 27/01/2020 lulio Medio ) L
estudiantes, no ado ingenieria
graduarnos
Dificultad de consecucién No ter\er fas fu.e’ntes . " )
. } de informacion LAOP sin una estructura . . Identific| Equipo
14 de la informacion . 01/09/2020 | 15/09/2020 | Septiembre Medio
optimas adecuada ado LAOP
. Stakeholders con
Cambios en las o - . "
L variacion en sus Gestion de cambios y ) Identific
1.5 especificaciones de o ) o 01/10/2020 | 15/10/2020 Octubre Bajo Sponsor
" intereses y estudio de factibilidad ado
Calidad de producto .
valoraciones
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Tabla33 Tabla de identificacién de Riesgos

IDENTIFCACION DEL RESG0
ok o | G | U
B it | Dl | Gewhd | Dsedhen | Wi . i st e | et
f i) | i) " e | g RO
Rl
Faes e euin gl royectc
o contiidad e ¢l ez Y - st ozl
st G e s e i S enlgs s e g | - st comenly e Fstiteso
4 kD ! ' ' I ‘ ' |l i
| otk e uuewahn!ratlr:mmhsaliﬂm i - B i o - (rapzy | It | - enccal | Egipdel e poyectn
o e LADP - isstctafisay e
- ot e
Fase e acon el royec:
- et el
, (aneen e pogdo el . Ao s mets e de | -t comerily e | ot ) ‘
1 e oo |
3 nofide . A desrcinde s s I oo 130 s o o (oo {Ilementzcion | et | Faculadde mgenenia
- et say eologcs
-Fotatega el
Y gy | EROSED Kaiems ade L | PORREIRE | | v | ok e ek | ot
Fiat e ] 8301 Elmo
Tabla 34 AnalisisCualitativo
ANALISIS CUALITATIVO
Valoracion de | Valoracion del Impacto Valoracion del Valoracion de MBRCD i meric e Kieseo
Probahilidad de Suceso |Probabilidad de suceso % n}p:zoen en Tiempo Impacto en Costos| Impacto en Costos Tlemma?(r:nsm Wlomsiorf?:‘;lbabi\idad DN;'?N‘:D::,C
% (RPPPAP,(5) lma;' (DA PNPCS) 5) (DMe MoMa,C) :DME"'"MDM; de Suceso* Valoracionde o wlor }
(1.2.345) (1.2345) (1.2343) 12345) Impacto mayor
Tiempo
Muy probable Mayor Moderado Muy probable - Mayor
70% 60 53.750.000 Mayor 16
(4 (4) (3) ROJO
(4)
. mas de , Costo
Paco probable Catastrofico Catastrofico ,
30% 0 mas 60 5 5 Catastrofico
$8.600.000 5)
Paco probable Despreciable Despreciable | Tiempo
30% 5 i 2
2 (1) (1) Despreciable
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Tabla35 Tabla de Plan de Respuesta

ANALISIS CUANTITATIVO PLAN DE RESPUESTA RESERVA DE CONTINGENCIA
: Reserva de
Valor Monetars | Valor Monetaria | Valoracion Mayor L Reserva de S
Esperato Esperato , Descripeion del Plan de: Iechadé Duracion- dias | Costo- pesos e Frobabilidad Residual Vahra?mndel flego Contingencia - Dias Contingenci-
i Estrategia de Respuesta Implementacion el de Suceso % Residual - olor ’ Costos
Tiempo - Dizs Costos - pesds Respuesta Plan de Respuesta | Plan de Respuesta de Impacto IME de Dias
) ' Plan de Respuesta [12343) (L2343 . WME de Costos
(Purssalniciales) | [Puraso niciales] (L2345 (Residuales) X
[Residuales)
R
B 3750000 Equillrar la carga de frabajo
80 dias =42 S Reeptar enirelosintegrantes que | Z7dejuio | 60das | S3750.000 Muypm(iiblem% ME&TES 60 dias §3.750.000
dias ; 0= continian enel proyecto
2,625,000
YME=
\IME =30%*
) 58600001 *
61 dias = mas
| 30%=masde
de 18,3 dias
§2.508.000
UME=30%*5| VME=
dias=masde | 5400.000*

MONITOREO Y CONTROL DE RIESGOS

0

O«

Periodicidad de Control de Riesgos. Se hara seguimiento y control a cada uno de los
riesgos del proyecto quincenalmente, se emitird un informe actualizado con la lista de
prioridades de los riesgos y agrupacion de categorias de los mismos, este sera

compatido a su vez con el sponsor para su respectivo control

Periodicidad de Conciliacién de los Costos del Proyecto.

Teniendo en cuenta que el proyecto tiene una duracion de seis meses, el estado de los
costos del proyecto sevisaracon una frecuencia quincenal se emitira un balance

especificando los costos y gastos del proyecto a la fecha de su revisiéon

Costos de las Respuestas invertidas en el proyecto a la fecha:
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Costos totales de la Reserva de Contingencia: $ 6.356.050 Vs Costos de Consumo de

esta reserva $ 0 para un costo disponible de $ $ 6.356.050

Costos totales de la Reserva de Gestion: $ 4.831.900 Vs Costos de Consumo de esta
reserva $ 0 para un costo disjba de $ 4.831.900

Se llevara un andlisis financiero detallado una vez comience la implementacion del proyecto el
cual se compartirad quincenalmente con el sponsor, se documentara todas las reuniones a realizar y

en caso de desviaciones se empezaratigamias mismas

Plan de Gestion de Interesados del Proyecto

OBJETIVO

Elaborar estrategias apropiadas, para el control y seguimiento de los interesados, teniendo en
cuenta sus necesidades e intereses que a su vez tengan impacto en el proyecto; Estas estrategias
garantizan la creacion y mantenimiento entre el equipo dedrglbag stakeholders, satisfaciendo

las necesidades o requisitos dentro del alcance del proyecto

HERRAMIENTAS Y TECNICAS

Juicio de Expertos. Basado en los objetivogpdayecto, el Directodel Proyecto aplicar glicio
deexpertos para decidir sobre el nivel de compromiso necesario en cada ef@pgeattd de
cada interesado.

Reuniones del Equipo de Proyecto. Se celebraran reuniones con expertos y el egugyecel
para definir losniveles de compromiso requeridos de todos los Interesados. Esta informacion

puede ser utilizada papganificar la gestiomle los interesados.

138



FASE DEESTRUCTURACION DEL LABORATORIGAEROVECHAMIENT(
DE OPORTUNIDADES EN GERENCIA DE PROYECTOS (LAOP) DE

UNIVERSIDAD FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD EL BOSQUE
EL BOSQUE Q

ANALISIS DE DATOS

Andlisis de interesados: Como resultado, se obtiene la lista de interesados e inforneu@aterel
sobre ellosincluyendo loscargos, los distintos intereses o preocupaciones, sus expectativas, sus

niveles de apoyo al proyecto junto con su actitud.

Andlisis de documentos: El andlisis de documentos consiste en revisar y evaluar cualquier
informacion documentada que se considere oportuna. Con este proceso, se pueden obtener

requisitos e informacion relevante sobre estos que incluya necesidades de los interesados.

REPRESENTASION DE DATOS

Matriz de poder/interés: Esta técnica agrupa antesesados segun su nivel de autoridad (poder),

nivel de inquietud o conveniencia acerca de los resultados del proyecto (interés).

Alto

Involucrar, mantener Involucrar y atraer
satisfechas activamente

Poder

Monitorear (esfuerzo

. Mantener informadas
minimo)

Bajo

v

Bajo Alto

Interés
Grafical3 Agrupacion de interesados (InterésPoder)
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REGISTRO DE INTERESADOS

Se registra s interesados en este proyecto definiendo su rol, poder y tipo de interés

Tabla 36 Tabla de registro de interesados

Jorge Alberto Osorio Villa

Ingenieria de Sistemas de la

Universidad El Bosque

proyectos de Ingenieria de

Sistemas

Director Especializacion en Sponsor Alto | Alto | Apoya
Gerencia dé’royectos
Anibal Maury
Decano Facultad de Ingenieri Cliente final Alto | Alto | Apoya
Universidad El Bosque
Poner en funcionamiento la PM
Por definir para la Facultade Ingenieria,
Director PMO de la Facultad { con la cual el LAOP se alinear .
o : . . Bajo | Alto | Apoya
Ingenieria Universidad El para operar bajo las buenas
Bosque practicas de Gerencia de
Proyectos
Maria Clara Rangel Galvis , .
Rectora Universidad EI Bosq Aprobador final de proyecto | Bajo | Alto |Neutral
Ingenlgro Juan Miguélscobar Soporte para la definicién de lo
Roa Director Programa de . . .
. o, . . servicios del LAOP enfocados| Bajo | Bajo |Neutral
Bioingenieria de la Universida - o
proyectos de Bioingenieria
El Bosque
Kenneth Ochoa Vargas Soporte para la definicién de lo
Director Programa de servicios del LAOP enfocados . .
o, . ) Bajo | Bajo |Neutral
Ingenieria Ambiental de la proyectos de Ingenieria
Universidad El Bosque Ambiental
Ingeniero Carlos Castillo Soporte para la definicién de lo
Director Programa de servicios del LAOP enfocados : :
L L o Bajo | Bajo |Neutral
Ingenieria Electronica de la proyectos de Ingenieria
Universidad El Bosque Electronica
Ingeniera Carolina Rico
Restrepo Soporte para la definicion ded
Director Programa de servicios del LAOP enfocados| Bajo | Bajo |Neutral
Ingenieria Industrial de la proyectos de Ingenieria Industri
Universidad El Bosque
Ingeniera Natalia Parra Romg Soporte para la definicion de lo|
Director Programa de servicios del LAOP enfocados : :
Bajo | Bajo |Neutral
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Ingeniero Orlando Tarazona
Lider Innovacion y

Aliado estratégico de innovacio

Emprc_anc;llmlento Fa_u:ulta_ld de para la implementacion del LAQ Bajo | Alto | Apoya
Ingenieria de la Universidad £
Bosque
Ingeniero John Eduardo Pefig
Forera Director Centro De Aliado estratégico de innovacio : ,
- . - Bajo | Bajo |Neutral
Desarrollo Tecnologico para la implementacion del LACQ
Universidad El Bosque
Ingeniero Carlos Felipe Escol
Roa Director del HUBEXde la| .. o . L
) . Aliado estratégico de innovacio . : En
Universidad El Bosque . C, Bajo | Bajo
. o, para la implementacion del LA(Q contra
(Innovacién, Educacion y
Extension)
Hernando Rafael Tatis Gil
Jefe de Asesorias y
Consultorias HUEEX de la Aliado estratégico de innovacio Baio | Baio En
Universidad El Bosque para la implementacion del LACQ J J contra
(Innovacid, Educacion y
Extension)
Maria del Rosario Bozon
Gonzalez . - .
Directora de Educacion A;Irzdlgj;St{srfgr:(igc?gnrgzrlkfxgg Bajo | Bajo |Neutral
Continuada de la Universidad P P
El Bosque
. Coach de los lineamientos del P
Ingeniero John Douglas .
” en la Gerencia de Proyectos pi
Cabrera Mejia . N .
. . una mejor definicion de Ig Bajo | Alto | Apoya
Presidente PMI Capitulo . : .
. servicios que  brindara
Bogota .
Laboratorio
Crear una PMO para la Facultad
Integrantes del proyecto de |Ingenieria, con la cual el LAOP
trabajo de grado de la PMO d alineara para operar bajo |§ Bajo | Bajo |Neutral
la Universidad El Bosque buenas practicas de gerencia
proyectos
Ingeniera Claudia Liliana Paif Crear una PMO para la Facultg
Amaya de Ingenieria, con la cual el LA(
Directora del proyecto de se alineara para operar bajo laj Bajo | Bajo |Neutral

trabajo de grado de la PMO d

la Universidad El Bosque

buenas practicas de gerencia @

proyedos
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ESTRATEGIAS

Tabla37 Tabla de Estrategias para los Stakeholder

¢ Como?

& Quién?

¢ Cuando?

¢.Doénde?

Otros

Envio de reportes via Reuniones
Jorge Alberto L .
L correo electronico Gerente virtuales a
Osorio Villa Lo . i
; . (institucional) y posterio del Semanal través de
Director Gestionar L e -
o revision de entregables| Proyecto| (miércoles | herramientas
Especializacién | cercanamente L
- curva de avance en (Oscar hébil) como
en Gerencia de U .
Provectos reunion virtual Potosi) Hangouts,
y (Skype)/presencial Zoom, Skype
Anibal Maury Gerente
Decano Facultac . Reporte deavance, via del . Correo
L Gestionar - Quincenal .
de Ingenieria cercanamentd 00 electronico Proyecto (jueves habil) electrénico
Universidad El (institucional) (Oscar institucional
Bosque Potosi)
Por definir R_eumon
. Gerente virtual a
Director PMO d¢ : 4
. del Bimensual través de
la Facultad de Mantener | Presentacion davance - . )
L . Proyecto | (dltimo dia | herramientas
Ingenieria informado de proyecto S
. - (Oscar | habil del mes) como
Universidad El .
Bosque Potosi) Hangouts,
q Zoom, Skype
Reunién
Maria Clara virtual a
Rangel Galvis . Sponsor | Bimensual través de
Mantener Presentacion davance L P -
Rectora informado de provecto (Jorge (Ultimo dia | herramientas
Universidad El proy: Osorio) | héabil del mes) como
Bosque Hangouts,
Zoom, Skype
. De la
Ingeniero Juan L S
; Reunién | recopilacion
Miguel Escobar o ) .
Roa Presentacion inicial de| Gerente virtual a de la lluvia
Director proyecto con del través de | deideas, se
Proarama de Monitorear recopilacion de Proyecto | 28/4/2020 | herramientas| gestionaran
rograma o expectativas (lluvia de| (Oscar como las que
Bioingenieria de . A
- i ideas) Potosi) Hangouts, puedan
la Universidad E
Zoom, Skype fortalecer el
Bosque
proyecto
Kenneth Ochoa L De_ la L
Varaas Reunién | recopilacion
arg Presentacion inicial de| Gerente virtual a de la lluvia
Director p .
Programa de proyecto con del través de | deideas, se€
Inoenieria Monitorear recopilacion de Proyecb 28/4/2020 | herramientas| gestionaran
ger expectativas (lluvia de| (Oscar como las que
Ambiental de la . A
. . ideas) Potosi) Hangouts, puedan
Universidad El
Zoom, Skype fortalecer el
Bosque
proyecto
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. De la
Ingeniero Carlos o L
: Reunién | recopilacion
Castillo S : )

) Presentacion inicial de| Gerente virtual a de la lluvia
Director . .
Programa de proyecto con del través de | deideas, se
Ingenieria Monitorear recopilacion de Proyecto| 28/4/2020 | herramientas| gestionaran

9 . i expectativas (lluvia de| (Oscar como las que
Electronica de lg . .

. . ideas) Potosi) Hangouts, puedan
Universidad El
Zoom, Skype fortalecer el
Bosque
proyecto
Ingeniera De la
Carolina Rico Reunién | recopilacion
Restrepo Presentacion inicial de| Gerente virtual a de la lluvia
Director proyecto con del través de | deideas, se
Programa de Monitorear recopilaciorde Proyecto | 28/4/2020 | herramientas| gestionaran
Ingenieria expectativas (lluvia de| (Oscar como las que
Industrial de la ideas) Potosi) Hangouts, puedan
Universidad El Zoom, Skype fortalecer el
Bosque proyecto
Ingeniera De la
Natalia Parra Reunién | recopilacion
Roman Presentacion inicial de| Gerente virtual a de la lluvia
Director proyecto con del través de | deideas, se
Programa de Monitorear recopilacion de Proyecto| 28/4/2020 | herramientas| gestionaran
Ingenieria de expectativas (lluvia de| (Oscar como las que
Sistemas de la ideas) Potosi) Hangouts, puedan
Universidad El Zoom, Skype fortalecer el
Bosque proyecto
Ingeniero
Orlando L
Reunion
Tarazona Recopilar técnicas de| Gerente virtual a
Lider Innovacior . . Abril 2020 .
innovacion que puedan del : través de
y Mantener - segun .
- . ser aplicadas en los | Proyecto| .. - herramientas
Emprendimiento| informado . . disponibilidad
servicios que ofrecerd g (Oscar . como
Facultad de . ~ | delinteresado
S Laboratorio Potosi) Hangouts,
Ingenieria de la Z00m. Skvpe
Universidad EI » SKYP
Bosque
Ingeniero John .
< Reunion
Eduardo Pefia . . .
Recopilar técnicas de| Gerente . virtual a
Forero . o Abril 2020 .

. innovacion que puedan del : través de

Director Centro . - segun .

Monitorear ser aplicadas en los | Proyecto| .. T herramientas
De Desarrollo . . disponibilidad

. servicios que ofrecerd g (Oscar . como
Tecnoloégico . ~ | delinteresado
. . Laboratorio Potosi) Hangouts,
Universidad El
Zoom, Skype

Bosque
Ingeniero Carlos
Felipe Escobar Reunion
Roa .

) Gerente virtual a
Director del del través de
HU_B|E)§de la Monitorear Presentacion inicial de Proyecto| 28/4/2020 | herramientas
Universidad El proyecto

(Oscar como
Bosque .

i Potosi) Hangouts,
(Innovacion, Z00m. Skvpe
Educacion y » SKYP
Extension)
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Hernando Rafag
Tatis Gil
Jefe de Reunién
Asesorias y Gerente virtual a
Consultorias Presentacion inicial de del través de
HUBIEX de la Monitorear rovecto Proyecto| 28/4/2020 | herramientas
Universidad El proy (Oscar como
Bosque Potosi) Hangouts,
(Innovacién, Zoom,Skype,
Educacion y
Extension)
Maria del Recopilar técnicas de e
: . Reunion
Rosario Bozén mercadeo que puedan .
. . Gerente . virtual a
Gonzélez ser aplicadas en los Abril 2020 B}
. . . del 3 través de
Directora de . servicios que ofrecera € segun ;
- Monitorear X . Proyecto | . - herramientas
Educacion Laboratorio con el fin dé disponibilidad
i (Oscar . como
Continuada de aportar al desarrollo y ~ | delinteresado
. . L ) Potosi) Hangouts,
la Universidad E posicionamiento
SR Zoom, Skype
Bosque institucional
Compartir la .
S Reunion
Ingeniero John experiencia del Gerente virtual a
profesional, Abril 2020 .
Douglas Cabrerg . del : través de
o Mantener | aprovechando su ampli segun .
Mejia . o Proyecto | .. T herramientas
- informado conocimiento en disponibilidad
Presidente PMI ; (Oscar . como
P . Gerencia de Proyectos ~ | delinteresado
Capitulo Bogota : Potosi) Hangouts,
su rol como presidente Z00m. Skvpe
del PMI capitulo Bogotj » SYP
Establecer comunicacig
(reunion virtual) para
estar alineados en L
L Reunion
Integrantes del cuanto a loobjetivos de :
Gerente virtual a
proyecto de cada proyecto y de .
trabajo de grado acuerdo a las del traves de
! 9 Monitorear . Proyecto | 21/4/2020 | herramientas
de la PMO de la necesidades de la
. . _ (Oscar como
Universidad El Facultad de Ingenieria p
. Potosi) Hangouts,
Bosque Se generara un acta pa
) . Zoom, Skype
ser enviada a la director
del trabajo de grado de
la PMO {17)
Ingeniera
Claudia Liliana i
. Se le enviara por corre
Paipa Amaya electronico el acta de Ig Gerente
Directora del reunion con el 9 del Envio de
proyecto de Monitorear | . Proyecto | 27/4/2020 correo
. interesado 116, luego de ‘o
trabajo de gradg ser revisada v aprobad (Oscar electronico
de la PMO de la or és);e P Potosi)
Universidad El P
Bosque
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-1 Jorge Alberto Osoric
I-2 Julic César Sandoval
I-3 Dir. PMO ({por definir)
I-4 Maria Clara Rangel
I-5 Juan Miguel Escobar
-6 Kenneth VYargas

-7 Carlos Castille

-8 Carclina Rico Restrepo
I-9 Matalia Parra Roman

PODER

Grafical4 Resultados de la Matriz de Interé®oder

MATRIZ DE COMUNICACIONES

Tabla 38 Matriz de comunicaciones

[-10 Crlando Tarazona

I-11 John Eduardo Pefia

I-12 Carlos Felipe Escobar
I-13 Hernando Rafael Tatis
I-14 Maria del Rosario Bozon
I-15 John Douglas Cabrera
[-16 Estudiantes PMO

[-17 Claudia Liliana Paipa

MANTENER GESTIONAR \ 0,00%
SATISFECHO CERCANAMENTE
11,76% .
N2 e = Monitorear (11)
Mantener
MANTENER 23,53% o
MONITOREAR NFORMADS : informado (4)
1-5,1-6, 1-7,1-8,1-9, | & 10,1 - Malnlener
‘o 1-11,1-14,1-16,1-17 SolralE g salisfecho (0)
\" 112,113 / u Gestionar
, cercanamente (2)
INTERES

Cadigo Interesado Interesado

11 Jorge Alberto Osorio Villa Director Especializacion en Gerencia de Proyectd

12 Anibal Maury Decano Facultad de Ingenieria Universidad El
Bosque

- DirectorPMO de la Facultad de Ingenieria

13 Por definir . :
Universidad El Bosque

14 Maria Clara Rangel Galvis Rectora Universidad El Bosque

5 Ingeniero Juan Miguel Escobar Roa DII‘?CtOI" Programa de Bioingenieria de la
Universidad El Bosque

6 Kenneth Ochoa Vargas Dlrgctor'Programa de Ingenieria Ambiental de la
Universidad El Bosque

7 Ingeniero Carlos Castillo Dlrgctor_ Programa de Ingenieria Electrénica de |3
Universidad El Bosque
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I8 Ingeniera Carolina Rico Restrepo D|r.ector- Programa de Ingenieria Industrial de la
Universidad El Bosque

19 Ingeniera Natalia Parra Romén D|r.ector- Programa de Ingenieria de Sistemas de
Universidad El Bosque

110 | Ingeniero Orlando Tarazona Lider .Inr]ovamon y .Emp.rendlmlento Facultad de
Ingenieria de la Universidad El Bosque

111 Ingeniero John Eduardo Pefia Forero D|r.ector' Centro De Desarrollo Tecnolégico
Universidad El Bosque

112 | Ingeniero Carlos Felipe Escobar Roa Director .d,6| HUBEX de la Unlverg[dad El Bosque
(Innovacion, Educacion y Extension)
Mano derecha del Director del HUBX de la

113 Hernando Rafael Tatis Gil Universidad El Bosque (Innovacién, Educacion y
Extension)

114 | Maria del Rosario Bozon Gonzélez Dlrgctor'a de Educacion Continuada de la
Universidad El Bosque

115 |Ingeniero John Douglas Cabrera Meji| Presidente PRIl Capitulo Bogota

Estud|a_ntes de la Especializacion en Responsables del proyecto de trabajo de grado d
116 Gerencia de Proyectos de la
. . PMO
Universidad El Bosque
. N . Directora del proyectde trabajo de grado de la
117 Ingeniera Claudia Liliana Paipa Amay PMO de la Universidad El Bosque

Tabla 39 Tabla emisor - receptor

RECEPTORES
1121314151617 ]18]19 |10
I X | st |[NOo|NO|NO|NO| s |NO|NO|NO
2 |No| X |NO| sl |NO| sl |NO|NO|NO|NO
13 sl [NO| X [NO|NO|NO| s |NO|NO|NO
v 4 | NO| sl |NO| X | NO|NO|NO|NO|NO|NO
< I5 sl [No|No|[NO| X | NO| s |NO | NO| NO
(R), I6 NO | sl [NOo|No|No| X | NO|NO|NO|NO
c 17 sl |[No|No|[No|NO|NO| X |NO|NO|NO
I8 | NO|NO|NO|NO|NO|[NO| S| X |NO|NO
19 |NO|No|NO|NO|NO|NO| Sl |NO| X [NO

110 | NO|No|NO|NO|NO|NO| sl |NO|NO| X
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Tabla40 Tabla lineamientos Emisor Receptor (Parte 1)

PRIMERA PARTE DE LA TABLA

¢QUE? ¢ COMO?
EMISOR | RECEPTOR MOTIVO MENSAJE | CODIGO | CANAL | ALMACENAMIENTO
Retroalimenta | Estado Lingis- Acta de reunion en el
11 12 cion del actual del tico Corr,ec_) repositorio oficial del
proyecto proyecto escrito electronico Proyecto (Google
Drive) y Trello
Realizar
modificaci .
Reuniones d - |
Posibilidades ones o : presencia- Acta '€ reunion en €
1 17 de mejora del correccion Krln.es— les o repositorio oficial del
proyecto esdel |tésico virtuales Proyecto (Google
estado Sk Drive) y Trello
actual del por Skype
proyecto
Presentacion Su§tenta0| L s o
formal del on del Linguistic Reumo_n Acta d_e reunion en el
12 14 proyecto mod_elo_ 0 oraJ _ pres_enmal repositorio oficial de
para ' organizativ | Kinestési | o virtual la Facul_taq de
aprobacion oy co por Skype Ingenieria
funcional
Presentacion Su,stentam L . L
formal del on del Linguistic Reumo_n Acta dg reunion en el
2 6 proyecto modelo_ 0 ora] . pres.enmal repositorio oficial de
para ' organizativ | Kinestési | o V|Sr|t(ual IaIFacuI.taq de
L oy co por Skype ngenieria
aprobacion funcional
Dar a
conocer | Linguistic
Alineacion del | Ios_ 0 esﬂc}ritg Reunié_n Acta d_e r(_aunk_jlj en el
13 11 proyecto con lineamient | Linguistic pres_enual repositorio oficial del
ol HUB osy 0 oral | o virtual Proyecto (Google
necesidad | Kinestési | por Skype Drive) y Trello
es del co
HUB
Dar a
conocer | Linguistic
Alineacion del | Ios_ 0 eslg:,ritp Reunié_n Acta dg rgunién en el
13 17 proyecto con lineamient | Linguistic pres.enC|aI repositorio oficial del
ol HUB osy 0 oral | o virtual Proyecto (Google
necesidad | Kinestési | por Skype Drive) y Trello
es del co
HUB
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Aprobacié ngw;tm - L
. o escrito | Reunién | Acta de reunién en el
Retroalimenta no A . AP
o Linglistic | presencial | repositorio oficial de
14 12 cion del rechazo | rtual | itad d
royecto del ooral | o virtua a Facu .ta 1 de
P Kinestési | por Skype Ingenieria
proyecto
co
Dar a
conocer e
los Linguistic
Alineacion del | . : o escrito | Reunion | Acta de reunion en el
lineamient | ~ " . NP
5 11 proyecto con 0s y Linguistic pres.enC|aI repositorio oficial de
la PMO de la necesidad o oral o0 virtual la Facultad de
facultad Kinestési | por Skype Ingenieria
es dela o
facultad de
ingenieria
Dar a
conocer s
los Linguistic
Alineacion del | . . o escrito | Reunién | Acta de reunién en el
lineamient | ~ “=° : R
5 17 proyecto con 0s y Linguistic pres.enC|aI repositorio oficial del
la PMO de la ; o oral o0 virtual Proyecto (Google
necesidad | . . :
facultad Kinestési | por Skype Drive) y Trello
es dela o
facultad de
ingenieria
.. | Linguistic
. Aprobacio o escrito | Reunién | Acta de reunién en el
Retroalimenta no AR . P
o Linguistic | presencial | repositorio oficial de
16 12 cion del rechazo :
royecto del 0 oraJ | o virtual la Facul_taq de
P Kinestési | por Skype Ingenieria
proyecto o
Lingdistic
. 0 escrito Acta de reunion en el
Retroalimenta | Avances AR AP
S Linguistic | Actas de | repositorio oficial del
17 11 cion del del 2
rovecto rovecto o oral Reunién Proyecto (Google
proy proy Kinestesi Drive) y Trello
co
Dar a
conocer
los Linguistic
Alineacion del | lineamient | o escrito | Reunién | Acta de reunién en el
18 17 proyecto con osy Linguistic | presencial | repositorio oficial del
la Facultad de | necesidad o oral 0 virtual Proyecto (Google
Ingenieria esdela | Kinestési | por Skype Drive) y Trello
Facultad co
de
Ingenieria
Dar a Lingiistic
Alineacién del | conocer | oescrito | Reunién | Acta de reunién en el
19 17 proyecto con los Linglistic | presencial | repositorio oficial del
la Facultad de | lineamient | o oral 0 virtual Proyecto (Google
Ingenieria osy Kinestési | por Skype Drive) y Trello
necesidad co
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es de la
Facultad
de
Ingenieria
Dar a
conocer
los Linglistic
Alineacion del | lineamient | o escrito | Reunion | Acta de reunion en el
110 17 proyecto con osy Linguistic | presencial | repositorio oficial del
la Facultad de | necesidad o oral o0 virtual Proyecto (Google
Ingenieria esdela |Kinestési | por Skype Drive) y Trello
Facultad co
de
Ingenieria

Tabla41 Tabla lineamientos Emisor Receptor (Parte 2)

SEGUNDA PARTE DE LA TABLA
¢QUIEN? ¢CUANDO?

EMI | RECEP ESCALA DURA | PERIODICI FRECUEN-

SOR| TOR AFANSISETA MIENTO RIEME | REEhl CION DAD CIA
16 veces

I 12 12 14 16 |15/04/2020 | 3% | Quincenal | duranteia
minutos ejecucion del

proyecto

16 veces

I 17 I N/A 11 113042020 | 8% | Quincenal | durantela
17 minutos ejecucion del

proyecto

2 veces

12 14 \4 14 16 | 08/10/2020 | 1?0 | Bimestral | duranela
16 minutos ejecucion del

proyecto

2 veces

12 16 \4 14 16 | 08/10/2020 | 1?0 | Bimestral | duranela
16 minutos ejecucion del

proyecto
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60 Fgegttigvgo 1 vez durante
I3 11 17 N/A 11 13/08/2020 . P ', | la ejecucioén
minutos | solo se hara
o del proyecto
una reunioén
60 Fgegttigvgo 1 vez durante
13 17 17 N/A 11 13/08/2020 . P ' | laejecucién
minutos | solo se hara
= del proyecto
una reunién
14 12 16 14 16 14/12/2020 | X ' | la ejecucion
minutos | solo se hara
- del proyecto
una reunién
60 IrEE\E/egtti?ivr;o 1 vez durante
15 11 17 N/A 11 13/08/2020 . P ', | laejecucion
minutos | solo se hara
= del proyecto
una reunién
60 Ege:tEngO 1 vez durante
15 17 17 N/A 11 13/08/2020 | . X ' | la ejecucion
minutos | solo se hara
., del proyecto
una reunién
16 12 16 14 16 14/12/2020 ; P ', | laejecucion
minutos | solo se hara
= del proyecto
una reunién
17 1 17 11 11| 13/04/2020 | .59 Semanal | 4vecesal
minutos mes
60 Ife\/e;tEerS)O 1 vez durante
18 17 17 N/A 11 13/08/2020 . P ', | laejecucion
minutos | solo se hara
. del proyecto
una reunién
60 IrE(;/e;tE;)ivr:)o 1 vez durante
19 17 17 N/A 11 13/08/2020 . P ', | laejecucion
minutos | solo se hara
. del proyecto
una reunién
60 Irzgegttigvgo 1 vez durante
110 17 17 N/A 11 13/08/2020 . P ', | laejecucion
minutos | solo se hara
. del proyecto
una reunién
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Acta de Cierre de la Planeaciordel Proyecto

EL BOSQUE
UNIVERSIDAD EL BOSQUEFACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL

ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS
ACTA DE CIERRE DE PLANEACIKEL PROYECTCF-TDG-014

18 de agosto de 2020, Bogota
Sefiores:
FACULTAD DE INGENIERIA
COORDINACION ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

ATN: JURADO CALIFICADOR
UNIVERSIDAD EL BOSQUE
Bogota

Apreciados Sefiores:

Por medio de la presente nos permitimos informar que se ha dadderre formal a la planeacion y
la liberacion de las lineas bases y planes de gestion en sus versiones iniciales
AT OOAODPI T AEAT OA OFASK| DE EESTRUGTARACION DEL LABORATORIO
APROVECHAMIENTO DE OPORTUNIDADES EN PRQYE{:T9§ (LAOP) DE LA FACULTA

INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD EL BOSQUB # OA1 NOEAO 11 AEAEAA
través del proceso de gestién de cambios.

A continuacion, se relacionan todos los documentos de gpleacion finalizados, con sus
correspondientes links de acceso para su consulta:

DOCUMENTO LINK

Plan de Direccién del Proyecto https://drive.google.com/drive/u/l1/folders/1
knZhOEE9CDHRT _fj5_zXBUcJNcJabUqg2

Plan de Gestion de Configuracion https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1
kmr4dsPQRDOePTYulWPrN_Mu61KkZHMo

Plan de Gestion del Alcance https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1
kKIDWSoXOPFrUY6MzUIKxp50VgktVgPio

Matriz de requerimientos https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1
kKIDWSoXOPFrUY6MzUIKxp50VgktVgPio
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WBS https://drive.google.com/drive/u/l1/folders/1

kKIDWSoXOPFrUY6MzUIKxp50VgktVgPio

Plan de gestién de cronograma

https://drive.google.com/drive/u/l1/folders/1

kk2g7LPGOxolWLTMK%XieRG3BQThn7

Cronograma

https://drive.google.com/drive/u/l1/folders/1

kk2g7LPGOxolWLTMK%XieRG3BQThn7

Plan de gestidn de costos

https://drive.gooqgle.com/drive/u/l1/folders/1

kfUfJOb7pRITmudvovVwBWe6daVspwiUPf

Plan de gestién de calidad

https://drive.gooqgle.com/drive/u/l1/folders/1

kbljomCEjjLxKsHCe5LUF3ZQ _ pPZogiy

Matriz de indicadores de Calidad

https://drive.gooqgle.com/drive/u/1/folders/1

kbljomCEjjLxKsHCe5LUF3ZQ _pPZogiy

Plan de gestion de Recursos

https://drive.gooqgle.com/drive/u/1/folders/1

kb1h2UB1GngbBHNKgINEAMZGNh3RzfFO

Plan de gestion de
Comunicaciones

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1

kZTPoxPV7nbMdvM4b5QzgLX_ygjlszsO

Plan de gestion de Riesgos

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1

kXmrFAOo0gN72NXfXLOUD7iZgmVPApwY

Plan de gestion de Interesados

https://drive.google.com/drive/u/l1/folders/1

kQVvVrdoLnwNihbJIRBwWxFGVRIZGND

Matriz de interesados

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1

kQVvVrdoLnwNihbJIRBwWxFGVRIZGNp

Plan de gestion de Cambios

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1

p18cNwqgyhDSdIR_VEznrgit6dhKCwc

Formato de solicitud de cambios

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1

p18cNwgyhDSdIR_VEznrgitédhKCwc

Registro control de cambios

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1
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p18cNwqgyhDSdIR_VEznrgit6edhKCwc

Matriz registro de configuracion | https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1

p18cNwgyhDSdIR_VEznrgitédhKCwc

Agradeciendo su amable atencion,

Realiza:Oscar Javier Potosi| Revisa: David Panqueva

Aprueba: Jorge Osorio

Gerente del proyecto Director de trabajo de grado Sponsor

4.CAPITULO 4: PROCESOS DE EJECUCION, SEGUIMIENTO, CONTROL Y

CIERRE

Informes de gestién de cambios del proyecto

En este proyecto no se presentaron cambios; por lo tanto no existe un informe al respecto.

Informes de avancedel proyecto

. Primer Informe de avance del proyecto

CONTENIDO
Tabla42 Tabla de contenido del primer informe de avance
1. Informe:
Septiembre

or! Marcador no definido.

2. Integracion
or! Marcador no definido.

2.1 Registro de cambiOS.........ccccvviiiiviccceemmme e,

iErr

iErr

.....eeepEITOr! Ma rcador no definido.
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2.2 Matriz de Configuracion.............ccueeeeiiieeeeeccee s iErrar! Marcador no definido.
3. Alcance iErr
or! Marcador no definido.
3.1 Validacion del AlCanCe...........eeveeiiivvimmmmmmmeeeee e iError! Marcador no definido.
4, Costos iErr

or! Marcador no definido.
4.1 Indicadores de valor ganado................ccuuvvimmmmmmeneeeeeennnn

iError! Marcador no definido.

4.2  Seguimiento Ruta CritiCa...............oovvivieeeemeemrcceeeee e, iErrar! Marcador no definido.
4.3 CUINVA S..coooiiiii e smmmccmemie st smmmmmmemre e e eeed EEEOTT Marcador no definido.
5. Riesgos iErr

or! Marcador no definido.

6. Causas del
desempefio. iErr
or! Marcador no definido.

7. Plan de
accionjError! Marcador no definido.

8. Interesados iErr

or! Marcador no definido.
8.1 Reuniones realizadas con interesados...........ccoeeevvrsemmmmnen.
9. ApProbacCiones ............ooooiiiiiiiiceemmmmmee e ee e
Informe de Seguimento

1. Informe: Septiembre

Fecha de presentacién del informe 15/09/2020

iError! Marcador no definido.

.jError! Marcador no definido.

Fecha de corte del informe: Desde 01/08/2020 Hasta 09/09/2020

2. Integracion

2.1Registro de cambios.

A la fecha de corte de este informe no se han presentado cambios, sin ey, se

valide el alcance en producto, se determinara si se requiere iniciar un proceso de control de

cambios.

154



aB FASE DEESTRUCTURACION DEL LABORATORIGAEROVECHAMIENT(
DE OPORTUNIDADES EN GERENCIA DE PROYECTOS (LAOP) DE

UNIVERSIDAD FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD EL BOSQUE
EL BOSQUE Q

2.2 Matriz de Configuracion.

Para el periodo del informe no se presentaron cambios en los documentos.

3. Alcance
A continuacién se presemtan lagréaficg los paquetes de trabajo de la WBS con su estado
de avance asi:

Verde.- Terminado

Amarillo. - En proceso

Rojo.- Sin empezar

0 MODELO
ORGANIZATIVO Y|
FUNCIONAL DEL LAOP

1 DIRECCION DE

PROYECTO 2 MODELO LAOP

2.4 Estrategia
operacional

2.4.1 Flujograma de|
evaluacion de
oportunidades y
necesidades

i
u

2.4.2 Modelo funcional
(pilares/ drivers/
politicas/ racionales

2.4.3 Estructura de
costos de operacion|

®

2.4.4 Estructura de
repositorio de buenag
précticas y leccione
aprendidas

Grafical5 Avance 1 de los paquetes de trabajo (WBS)

3.1Validacién del Alcance.

Tabla43 Tabla de validacion del alcancgrimer informe de avanee

155



L

FASE DEESTRUCTURACION DEL LABORATORIGAEROVECHAMIENT(
DE OPORTUNIDADES EN GERENCIA DE PROYECTOS (LAOP) DE

UNIVERSIDAD FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD EL BOSQUE

EL BOSQUE Q
La estructura organizacional para el Reasianacion de funcioned
funcionamiento del LAOP debera e g ’

. de acuerdo con la
definiday planteada para que .
: estructura actual del equip
funcione de acuerdo con los .
) : de trabajo. Nueva fecha de
lineamientos de la Facultad de
. . entrega
Organigrama Ingenieria

Manual de roles y
funciones

La descripciéde funciones debera
realizarse para cada rol definido en
estructura organizacional, contando
como minimo con objetivos,
descripcion de tareas,
relacionamiento, disponibilidad,
riesgos, dedicacion y documentacio

Reasignacion de funciones
deacuerdo con la

estructura actual del equip
de trabajo. Nueva fecha de
entrega

Politica comercial y
de mercadeo

Elaboracion de una estrategia efica
del area comercial y de mercadeo d
LAOP que incluya minimo elemento
tales como promocion y publicidad,
distribucion, ventas, precios,
comunicacion y servicio al cliente,
branding e imagen empresarial.

Reasignacion de funcioneg
de acuerdo con la

estructura actual del equip
de trabajo. Nueva fecha de
entrega

Base de datos clientg

Elaboracion dena base de datos de
potenciales clientes y socios
estratégicos que contenga como
minimo datos de nombres, contacto
ubicacion de las personas
potencialmente responsables

Reasignacion de funcioneg
de acuerdo con la

estructura actual del equip
de trabajo. Nueva fecha de
entrega

Base de datos
proveedor

Definicién del banco de proveedore
para garantizar la continuidad

operativa del LAOP el cual debera
contemplar como minimo nombre d
establecimiento, su descripcion y s
NIT, junto a los datade contacto
(nombre, direccion, correo electréni
y nimero telef6nico)

Reasignacion de funcioneg
de acuerdo con la

estructura actual del equip
de trabajo. Nueva fecha de
entrega

Listado de
requerimientos

Definicion de la infraestructufésica y
tecnolégica minima viable para la
operacion del LAOP, que debe
contemplar las posibilidades de
ubicacion actual y futuras en la
facultad de Ingenieria

Reasignacion de funciones
de acuerdo con la
estructura actual del equip
de trabajoNueva fecha de
entrega
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El proceso de evaluacion y seleccio
de las oportunidades y necesidades|
presentadas al LAOP debe contar ¢
criterios objetivos de ponderacion, |En
Flujograma sencillos y faciles de entender Proceso
En
Modelo funcional Proceso
En
Estructura de costos Proceso
Definicion de una estructura de En
repositorio de buenas précticas, Proceso

Estructura de Facultad, y contenga los criterios de
repositorio acceso y edicion.
4. Costos

4.1 Indicadores de valor ganado.

A la fecha de corte del presente informe tenemos los siguientes indicadores:

Tabla44 Tabla de indicadoresdel primer informe de avance

Indicador Resultado
CPI 0.95

SPI 0.67

EV 11.567.600
PV 17.252.000
AC 12.176.000
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El impacto de lo mencionado en la causa del desempefio se evidencia en estos indicadores, es
necesario implementar planes de accidn para corregir estas desviaciones. Se esperaria que en los
informes de seguimiento de los proximos periodos se presente joréanmaportante producto

de la eficacia en la implementacion de los planes de accién. Se esperaria mejorar tiempos de

entrega, involucramiento del patrocinador y avances sustanciales.

Grafica Nro. Z CRTR vs CPTP vs CPTR
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Grafical7 VC vs VEen el primer informe

Grafica Nro. £ IRP vs IRC
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1,2

1
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0,2

e |RP amm— |RC

Grafical8 IRP vs IR@n el primer informe

4.2 Seguimiento Ruta Critica

% completado

m Estado: Completada = Estado: Segun lo programado

= Estado: Retrasada Estado: Tarea futura

2%

Grafical9 Seguimientoa la Ruta Criticaen el primer informede avance
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Estado:
Completada
11136000

Estado: Tared
N

Estado: . )
Retrasada Estado: Segun lo
6670400 programadq
108000

B Estado: Completadm Estado: Segun lo programa@oEstado: Retrasadu Estado: Tarea futura

Grafica20 Estado de la Rua critica en el primer informede avance

4.3Curva S

Curva S del Costo del Proyecto

27500000
25000000
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17500000
15000000
12500000
10000000

7500000

5000000

2500000

= C0sto acumulado

Grafica2l Estado del costo de la curva S en el primer informe del proyecto

5. Riesgos
A la fecha del informe se materializaron los siguientes riesgos:
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Tabla45 Tabla deMaterializacién de riesgosle informe de seguimientadel primer informe de avance
Riesgo Impacto | Respuesta al| Uso de Observaciones
Riesgo reserva
Cambio en | Bajo No Aplica NO El impacto se habia previsto como alto al considerar g
la direccion respuesta al podria cambiar la vision del proyecto por la nueva
de la riesgo, se direccidn, pero si bien se materializo el riesgo, el imp3
Facultad debe aceptar. no se produjo. Riesgo cerrado.
Retiro de Medio | Ajustar el NO El impacto se tradujo en el atraso del proyecto frente
Uno o mas cronograma a cronograma.
miembros la nueva . . .
. . En los informes de avance de los préximos periodos s
del equipo conformacion S - . .
. . determinara el efecto de la acci@orrectiva (ajuste
de trabajo del equipo.
cronograma).

6. Causas del desempefio.

Tabla46 Tabla de Causas de desempediel primer informe de avance

Entregable de Producto | Fecha Estado Causa del desempefio
Organigrama 17-jul
: _ 1. Confirmacion de disminucion del equipo d
Manual de roles y funciones | 284ul trabajo por salida del gerente de proyecto.
— - 2.Cambio de gerente de proyecto.
Politica comercial y de mercad{ 20-go 3. Disminucion de las horas disponibles de ¢
Base de datos clientes 20-go miembro asignada a este proyecto para
ajustarse a la disponibilidad de tiempo acord
Base de datos proveedor 5-sep con la situacién de pandemia actual (cisyre
reduccion de trabajo, teletrabajo etc.).
8-sep 4. Cambio de Director de proyecto.
Listado de requerimientos
Flujograma 21-ep | En proceso
Modelo funcional 21-ep | En proceso
Estructura de costos 5-oct | En proceso
Estructura de repositorio 20-ct | En proceso

7. Plan de accién.

Con el fin de mejorar los indicadores y recuperar el atraso se definié el siguiente plan de accion:
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Tabla47 Tabla de Plan de acciéel primer informe de avance

item Entregable

Fecha Fecha Plan Accion Responsable

Programada Plan Accién

PAO1 Organigrama 17-07 30-10 Obtener AprobacionGP
PAO2 Manual de roles 2807 30-10 Obtener AprobaciénGP
PAO3 Politica comercial 20-08 30-10 Obtener AprobaciénGP
PAO4 Base de datos client2308 30-10 Obtener AprobacionGP
PAO5 Base de datos

Proveedor 05-09 30-10 Obtener AprobacionGP
PAO6 Listado de

Requerimientos 08-09 30-10 Obtener Aprbacion GP

8. Interesados

8.1 Reuniones realizadas con interesados.

En el periodo del informe no se realiz6 reunién con el patrocinador.

03-08-2020: Se realizé reunion telefonica con el director del proyecto saliente, en la cual se

informo la decision.

12-08-2020: Se realiz6é reunién telefénica con el director del proyecto entrante para hacer el

empalme a la fecha.

15-08-2020: se realiz6 reunion del equipo de trabajo, se identificaron las actividades pendientes,

asi como las atrasadas y se acordaromé&idas a aplicar.
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22-08-2020: reunion del equipo de trabajo para hacer seguimiento a los compromisos acordados

en la reunion previa.

29-08-2020: reunion del equipo de trabajo para hacer seguimiento a los compromisos acordados

con el fin de cerrar la de®dion existente en el cronograma del proyecto.

Se programara una reunion con el director y con el Patrocinador.

9. Aprobaciones

Nombre David Panqueva Oscar Potosi
Cargo Director Proyecto Gerente Proyecto
Fecha 1509-2020 15-09-2020

Firma

. Segundanforme de avance del proyecto

CONTENIDO

Tabla48 Tabla de contenidedel segundo informe de avance

1. Informe: Septiembre ... e 3
Y2 [ 01=T |- Yo (o] o SRR 3
2.1  Registro de CambiOS........cooiiiiiiii e 3
2.2  Matriz de ConfiguracCion ... 3
3. AICANCE ..ot e eeee e e .. 3
170 R V= [ To F= Tod o] o o (=] Y (o7= T o R 4
o 1] o 1O 6
4.1 Indicadores de valor ganado ............coeuuiiiiii i 6
A = (U v= O {1 o RO PRSPPI 8
4.3 UMV S e e ettt ettt e e et et e et e e eeb e e eeaans 9
5. RIESHOS it e eeee e .9
6. Causas del deSEMPERO ......ccccceiiiiiiiiiiiieiiis et e e 10
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T. Plan de aCCiON. ...oooeeeiieiee e e e —————— 10
8. INTEIESAUOS oo e e 10
8.1 Reuniones realizadas Con INtEreSAUOS .....c.uveuieeii ettt e 10
LS B A o (o] o T-od o 1= 3P OUPPRTPPRPR 11

Informe de Seguimiento

1. Informe: Septiembre
Fecha de presentacion del informe 23/09/2020
Fecha de corte del informe: Desde 09/09/2020 Hasta 23/09/2020

2. Integracion

2.1Registro decambios

A la fecha de corte de este informe no se han presentado cambios, sin embargo, una vez se valide
el alcance en producto, se determinard si se requiere inig@ooeso de control dambios.

2.2 Matriz deConfiguracion

Para el periodo del informe no se presentaron cambios en los documentos.

3. Alcance

A continuacioén, se presenta en la gréafica Nrolok. paquetes de trabajo de la WBS con su estado
de avance asi:

Verde.- Terminado
Amarillo. - En proceso

Rojo.- Sin empezar
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1 DIRECCION
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2 MODELO

2.2 Estrategia

2.1
Estructura comercial y ffisica y

2.3 Infra

estructura

‘ 2.4 Estrategia

i

2.2.1 Politicas

comerciales v

2.3.1 List.

requerimientosy
aaaaa iflracs

adode 2.4.1 Flujograma
de

nnnnn evaluacién de

2l alidanualies 2.2.2 Base de datos
de

descrincidn de roles

2.2.3 Base de datos
de

Grafica22 Avance 2 de los paquetes de trabajo (WBS)

3.1 Validacion dellcance.

2.4.2 Modelo
funcional

2.4.3 Estructura de
costos

2.4.4 Estructura de

repositorio de

hiiamac nedeticae

Entregable de
Producto

Requerimiento

Estado

IAccion Correctiva/Preventivas

Organigrama

La estructura organizacional para el

planteada para que funcione de acuerdo con |
lineamientos de la Facultad de Ingenieria

funcionamiento del LAOP debera estar definid

En

procesq

Siguiendo el PA01 acordado en
informe anterior, el entigable se
encuentra en ejecucién de acue|
con la nueva fecha

Manual de role

La descripcién de funciones debera realizarse
cada rol definido en la estructura organizacion
contando como minimo con objetivos, descrip

En

procesd

Siguiendo el PA02 acordado en
informe anterior, el entregable s

y funciones  (de tareasielacionamiento, disponibilidad, riesg encuentra en ejecucion de acue
dedicacién y documentacion con la nueva fecha
Elaboracion de unestrategia eficaz del area [En Siguiendo el PAO3 acordado en
Politica comercial y de mercadeo del LAOP que incluyprocesdinforme anterior, el entregable s
comercial y de |minimo elementos tales como promocjon encuentra en ejecucién de acue|
mercadeo publicidad distribucién,

Base de datos
clientes

minimo datos de nombres, contactobjcacion d
las personas potencialmente responsables

Elaboracion de una base de datos de potencia
clientes y socios estratégicos que contenga cq

En

procesq

Siguiendo el PA04 acordado en
informe anterior, el entregable s
encuentra en ejecucion de acue

con la nueva fecha
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Definicién del banco de proveedores para En

garantizar la continuidad operativa del LAOP gprocesdSiguiendo el PAO5 acordado en
Base de datos [cual debera contemplar como minimo nombre informe anterior, el entregable s
proveedor establecimiento, su descripcion y su NIT, juntg encuentra en ejecucion de acue

los datos de contacto (nombre, direccién, corr con la nuga fecha

electrénico y nimero telefonico)

Definicion de la infraestructura fisica y En Siguiendo ePA06 acordado en ¢
Listado de tecnoldgica minima viable para la operacion djprocesdinforme anterior, el entregable s
requerimientos|LAOP, que debe contemplar las posibilidades encuentra en ejecucion de acue

ubicacion actual y futuras en la facultad de con la nueva fecha

Ingenieria

El proceso de evaluacién y seleccion de las  [En Este entregable esta en ejecuci

Flujograma oportunidades y necesidades presentadas al lprocesdpero no se logré la aprobacién
debe contar con criterios objetivos de antes de la fecha acordada
ponderacion, sencillos y faciles de entender

En Este entregable esta en ejecuci

Modelo procesdpero no se logro la aprobacion

funcional antes dda fecha acordada.

Estructura de En

costos procesq

Estructura de
repositorio

Definicién de unastructurade repositorio de
buenas practicas, lecciones aprendidas, proye
ejecutados, contratos, documentacion legal,
contabley financiera, acordeon los lineamiento
de la PMO déa Facultad, y que contenga los

criterios de acceso y edicion

En
procesq

Tabla49 Tabla de validacion del alcancelel segundo informe de avance
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4. Costos

4.1 Indicadores de valagganado.

A la fecha de corte del presente inforreeemos los siguientes indicadores:

Tabla50 Tabla de indicadores de valedel segundo informe de avance

Indicador Resultado
CPI 0.98

SPI 0.81

EV 15.469.600
PV 19.054.000
AC 15.741.167

A la fecha de corte de este inforrse,evidencia una clara correccion de la desviacién que existia

en el cronograma, aun se esta por debajo de lo planeado pero la implementacion de los planes de
accion ha sido eficaz, cerrando considerablemente la brecha que existia en el corte anterior. Se
esperaria que en el periodo siguiente se mantenga esta tendencia, pero ademas se logren las
aprobaciones por parte del patrocinador.

Grafica Nro. 2 CRTR vs CPTP vs CPTR
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Grafica23 CRTR vs CPTP vs CPTR en el segundo informe
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Grafica24 VC vs VP en el segundo informe

Grafica Nro. 4 IRP vs IRC
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Grafica25 IRP vs IRC en el segundo informe
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4.2 RutaCritica
% completado

» EstadoCompletada m Estado: Segun Iprogramado

m EstadoRetrasada ™ Estado: Tarea futura

<P

Grafica26 Seguimiento a la Ruta Critica en el segundo informe de avance
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Grafica27 Estado de la Ruta critica en el segundo informe de avance
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Grafica28 Estado del costo de la curva S en el segundo informe del proyecto

5. Riesgos

A la fecha del informe no se materializaron otros riesgos diferentes a los que ya se habian
reportado, es decir:

Tabla51 Tabla de Materializacion de riesgoslel segundo informe de avance

Riesgo Impacto |Respuesta allUso de |Observaciones

Riesgo reserva
Cambio en la|Bajo No Aplica |NO El impacto se habia previsto como alt
direccion de [ respuesta al considerar que podria cambiar la visic
Facultad riesgo, se del del proyecto por la nueva direccion, p

aceptar. si biense materializo el riesgo, el

impacto no se produjo.

Riesgo cerrado.
Retiro de UngMedio |Ajustar el NO El impacto se tradujo en el atraso del
0 mas cronograma ¢ proyecto frente al cronograma.
miembros del la nueva En los informes de avance de los
equipo de conformacion préximos periodos se determinara el
trabajo del equipo. efecto de la accion correctiva (ajuste

cronograma).
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6. Causas dedesempeiio.

Tabla52 Tabla de causas de desempeidiel segundo informe de avance

Entregable de Producto Fecha [Estado |Causa del desempefio
Organigrama 17-jul [En
procesdgEstos entregables continldan atrasg
Manual de roles y funciones 28jul En pero se ha implementado el plan d
procesgaccion eficazmente ajustandose a
Politica comercial y de mercadeg20-agoEn fecha del plan de accion.
procesg
Base de datos clientes 20-agoEn
procesg
Base de datos proveedor 5-sep [En
procesg
Listado de requerimientos 8-sep [En
procesg
En No se envio6 a tiempo al patrocinad
21-sep [procesgpor esto aun no se ha recibido la
Flujograma retroalimentacion
ni la aprobacion.
En No se envio a tiempo al Patrocinad
procesgpor esto aun no se Ha recibido la
21-sep retroalimentacion ria
Modelo funcional aprobacion
Estructura de costos 5-oct [En
procesg
Estructura de repositorio 20-oct En
procesg

7. Plan deaccion.

Con el fin de mejorar los indicadoresecuperar el atraso se definio el siguiente plan de accion:

Tabla53 Tabla de Plan de acciéilel segundo informe de avance

item Entregable Fecha Fecha Plan Accion Responsable
Programada Plan Accion

PAQ7 Flujograma 21-09 30-10 Obtener Aprobacién GP
PAO8 Modelo funcional 21-09 30-10 Obtener Aprobacién GP
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8. Interesados
Reuniones realizadas corteresados.

En el periodo del informe no se realizé reunion de seguimiento, el equipo se comprometio a

implementar el plan daccion definido desde el informe del periodo anterior y no se considero
necesario hacer reunion en este periodo.

9. Aprobaciones

Nombre David Panqueva Oscar Potosi
Cargo Director Proyecto Gerente Proyecto
Fecha 23-09-2020 23-09-2020

Firma

. TercerIinforme de avance del proyecto

CONTENIDO

Tabla54 Tabla de contenidedel tercer informe de avance
1. Informe: Octubre é é é é é é é é ééééééééééééééeééeeéeeée 3

/////////////////////////////

2. Integracion é é éééééééééééééééééééééééééeé 3
2.1 Registrodecambiosé ¢ é é 6 éé e ééeéécéééééeééecéeéee

2.2 Matrizde Configuracioné é é e é ¢ éeééééeéecéeeéeé. é.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
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Informe de seguimiento

1. Informe: Octubre
Fecha de presentacién del informe 07/10/2020

Fecha de corte del informe: Desde 23/09/2020 HB81ED/2020

2. Integracion

2.1Registro decambios.
A la fecha de corte de este informe no se han presentado cambios, sin

embargo, una vez se valide el alcance en producto, se determinara si se
requiere iniciar un proceso de controladenbios.

2.2 Matriz deConfiguracion.
Para el periodo del informe no se presentaron cambios en los documentos.

3. Alcance

A continuacion, se presenta en la grafica Nre.lds paquetes de
trabajo de la WBS con su estado de avance asi:

Verde.- Terminado
Amarillo. - En proceso

Rojo.- Sin empezar
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DEL
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Estructura
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2.2 Estrategia
comercial v

2.3 Infraestructura
isica v

2.4 Estrateaia

22.1

2.3.1 Listado
de

2.4.1

Politicas

2.1.2 Manual
de

2.2.2 Base de
datos de

|

2.2.3 Base de
datos de

i

|

=] Flujograma de

2.4.2 Modelo
funcional

2.4.3Estructura de
costos

2.4.4 Estructur
de

Grafica29 Avance 3 de los paquetes de trabajo (WBS)
3.1Validacién delAlcance.
Tabla55 Tabla devalidacion del alcancedel tercer informe de avance
Entregable Accion
de Producto Requerimiento Estado | Correctiva/Preventivas
La estructura organizacional Siguiendo el PAO1
para el funcionamiento del acordado en el informe
. LAOP debera estar definiday | gn procesq anterior, el entregable se
Organigrama | planteada paraque funcione de encuentra en eiecucion
acuerdo con lodineamientos q d J |
de la Facultad de Ingenieria € acuerdo con fa nueva
fecha
La descripcion defunciones
debera realizarse para cada Siguiendo ¢ PA02
rol definido en la estructura acordado en el informe
organizacional, contando En Proces( anterior, el entregable se
Manual de como minimo con objetivos, encuentra en ejecucion
| descripcion de tareas,
rolesy relacionamiento de acuerdo con la nueva
funciones i . N
disponibilidad, riesgos, fecha
dedicacion ydocumentacion
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N Efl'aborgc:o,n de una es'grallte%la Siguiendo el PA03
Politica elicaz ael area comercialy de acordado en el informe
comercial y de | mercadeo del LAOP que En Proces anterior. el entreaable se
incluya minimo elementos ' 9
mercadeo ne » encuentra en ejecucion
tales como promociony
publicidad, distribucion, ventas, de acuerdocon la nueva
precios, comunicacion fecha
y servicio al cliente, branding e
imagen empresarial.
Elaboracién de una base de Siguiendoel PA04
datc_)s de E)otte,ngales clientes 'y acordado en el informe
Base de SOCIOS estralegicos que anterior, el entregable se
datos contenga como minimo datos | En Proces encuentra en eiecucion
clientes de nombres, contacto y d u q J | u
ubicacién de las personas € acuerdo con la nueva
potencialmente responsables fecha
Definicién del banco de
proveedores para garantizar la Siguiendo el PAO5
continuidad operativa del acordado en el informe
Base de LAOP el cual deber,é_ anterior, el entregable se
datos contemplar comominimo En Proces{ ancuentra en ejecucion
proveedor nombre (_jellgstablemmler_ﬂo, de acuerdo con la nueva
su descripcién y su NIT, junto
fecha
a los datos de contacto
(nombre, direccién, correo
electrénico y numero
telefénico)
Definicién de la Siguiendo el PA06
infraestructura fisica y acordado en el informe
Listado de tecnologica minima viable En Proces¢ anterior, el entregable se
requerimien parao:aboperacuon oIIeI 'I-AOP' encuentra en ejecucion
tos que debe contemplar las de acuerdo con la nueva
posibilidades de ubicacion fecha
actual y futuras en la facultad
de Ingenieria
El proceso de evaluacion y Siguiendo el PAO7
_ seleccién de las oportunidades acordado en el informe
Flujograma |y necesidades presentadas al anterior, el entregable se

LAOP debe contar con
criterios objetivos de
ponderacion, sencillos y
faciles de entender

En Proces(

encuentra en ejecucion
de acuerdo con la nueva
fecha
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Siguiendo el PAO8
acordado en el informe
Modelo En Proces( anterior, el entregable se
funcional encuentra en ejecucion

de acuerdo
con la nueva fecha

Estructura de
costos

En Proces

Este entregable esta en
ejecucion, pero no se
logro la aprobacion
antes de la fecha
acordada

Estructura de
repositorio

Definicién de una estructura de
repositorio de buenas
practicas, lecciones aprendidas
proyectos ejecutados,
contratos, documentacion legal
contable y financiera, acorde
con los lineamientos de la PMC
de la
Facultad, y contenga los criterio
de acceso y edicion

En Proces

4. Costos

4.1 Indicadores de valorganado.

A la fecha de corte del presente informe tenemos los siguientes indicadores:

Tabla56 Tabla de indicadores de costedel tercer informe de avance

Indicador

CPI

SPI

EV

PV

AC

Resultado

0.98

0.81

16.446.40(

20.272.00(

16.702.00(
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A la fecha de corte de este informe, se mantienen los indicadores CPI y SPI en los mismos niveles
del informe anterior, se mantiene la ejecucion de los entregables de acorde al plan de accion
(PAO1-PA08) pero sigue habiendo una brecha en la medida enuuacase ha logrado la

aprobacion de lodocumentos.

Grafica Nro. 27 CRTR vs CPTP vs CPTR
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Grafica31 VC vs VP en el tercer inforrde avance
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Grafica32 IRP vs IRC en el tercer informe de avance

4.2 RutaCritica

% completado

" EstadoCompleta® ™ Estalo: Segun Iprogramado
= EstadoRetrasada ® Estado: Tarea futura

2%

0%

Grafica33 Seguimiento a la Ruta Critica en trcer informe de avance
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Estado: Tarea futura;
4961200

Estado:
Completada;
12176000

Estado: Retrasada;
8351600

Estado: Segun lo programado; 0

m EstadoCompletada m Estado: Seinlo programado g EstadoRetrasada m Estado: Tarefutura

Grafica34 Estado de la Ruta Critica en el tercer informe de avance

4.3CurvaS
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Grafica35 Estado del costo de la curva S en el tercer informe del proyecto

5. Riesgos

A la fecha del informe no se materializaron otros riesgos diferentes a los que
ya se habian reportado, es decir:
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Tabla57 Tabla dematerializacién de riesgosdel tercer informe de avance

Riesgo |[Impacto| Respuesta Uso de Observaciones
al Riesgo| reserv
a
Cambio en | Bajo No Aplica NO El impacto se habia previsto como alt
la respuesta al al considerar que podria cambiar la
direccion riesgo, se vision del proyecto por la nueva
de la debe direccidén, pero si bien se materialiglo
Facultad aceptar. riesgo, el impacto no se produjo.
Riesgo cerrado.
Retiro de Medio | Ajustar el NO El impacto se tradujo en el atraso del
Unoo cronograma proyecto frente al cronograma.
mas a la nueva En losinformes de avance de los
miembros conformacio proximos periodos se determinard el
del n del equipo. efecto de la accion correctiva (ajuste
equipo de cronograma).
trabajo

6. Causas del desempefio.
Tabla58 Tabla de causas de desempedel tercer informe de avance

Entregable de Producto Fecha| Estado Causa del desempefio
Organigrama 17-jul| En Proceso
Manual de roles y funciones 28-jul | En Proceso
Politica comercial y de mercadeo | 20-ago| En Proceso | pqio entregables contindan
Base de datos clientes 20-ago| En Proceso | atrasados, pero se ha
Base de datos proveedor 5-sep| En Proceso implementado el plan de accion
_ o 8-sep| En Proceso eficazmente ajustandose a la
Listado de requerimientos fecha del plan de accion. (PAO1
Flujograma En Proceso |al PAOS8)
21-sep
Modelo funcional 21-sep| En Proceso
En Proceso | No se envi6 a tiempo al

Estructura de costos S-oct Patrocinador por esto a(in no se

ha recibido la retroalimentacion

ni la aprobacion
Estructura de repositorio 20-0ct En Proceso

7. Plan de accion.

Con el fin de mejorar lomdicadores y recuperar el atraso se definio el siguiente plan de accion:
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Tabla59 Tabla del Plan de acci6sdel tercer informe de avanee

item Entregable Fecha Fecha PlanAccion Responsable
Programada Plan Accion
PAO9 Estructurae costos 0510 30-10 Obtener Aprobacion GP

8. Interesados

8.1 Reuniones realizadas con interesados.

El dia 23092020 se realizd reunién con el patrocinador para definir la metodologia de
presentacion de los entregables y la dinamina de revision.

Enel periodo del informe no se realiz6 reunion de seguimiento del equipo de trabajo, el equipo se
comprometio a implementar el plan de accion definido desde el informe del periodo anterior y no
se considerd necesario hacer reunion en este periodo.

9. Aprobaciones

Nombre David Panqueva Oscar Potosi
Cargo Director Proyecto Gerente Proyecto
Fecha 23-09-2020 23-09-2020

Firma

. Cuarto Informe de avance del proyecto

CONTENIDO

Tabla 60 Tabla de contenidedel cuarto informe de avance

///////////////////////

1. Informe: Octubre é é é é ééé éééééééééeécééeéeééée.

//////////////////////////

2. Integraci-neeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee.3

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
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3. Alcance é ééééééééééééééééééééééééééé.
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Informe deseguimiento

1. Informe: Octubre
Fecha de presentacion del informe 21/10/2020

Fecha de corte del informe: Desde 07/10/2020 Hasta 21/10/2020

2. Integracion
2.1 Registro decambios.

A la fecha de corte de este informe no se han presentado cambios,
sin embargo, una ¥ese valide el alcance en producto, se
determinara si se requiere iniciar un proceso de contoardbios.

2.2 Matriz deConfiguracion.
Para el periodo del informe no se presentaron cambios en los documentos.
3. Alcance

A continuacioén, se presenta en la grafita. 1- los paquetes
de trabajo de la WBS con su estado de avance asi:

Verde- Terminado
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Grafica36 Avance 4 de los paquetes de trabajo (WBS)
3.1Validacion delAlcance.
Tabla61 Tabla de validacion del alcance&lel cuarto informe de avance
Entregable de Accién
Producto Requerimiento Estado | Correctiva/Preventivas

La estructura organizacional para e

funcionamiento del LAOP debe
estar definida y planteada para
funcione de acuerdo con los

ra
que

Siguiendo el PAO1 acordado
en el informe anterior, el
entregable se encuentra en

Manual de
rolesy
funciones

definido en la estructura
organizacional, contando como
minimo conobjetivos,
descripcion de tareas,

relacionamiento, disponibilidad,

riesgos,
dedicacion y documentacion

Organigrama lineamientos de la Facultad de Epocesc ejecucion de acuerdo con la
Ingenieria nueva fecha
La descripcion de funciones En
debera realizarse para cada rol Procesq

Siguiendo el PA02 acordado
en el informe anterior, el
entregable se encuentra en
ejecucion de acuerdo con la
nueva fecha
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Elaboracién de una estrategia efica] En L
Politica del rea comercial y de me?cadeo d Procesd S|gU|§ndo el PAG3 .acordado
. LAOP que incluya minimo elementg en el informe anterior, el
comercial y de | {5165 como promociény publicidad, entregable se encuentra en
mercadeo distribucion, ventas, precios, ejecucién de acuerdo con la
comunicacion y servicio al cliente, nueva fecha
branding e imagen empresarial.
Elaboracién de una base de datos ¢En Siguiendo el PA04 acordado
B e i o || en el nforme anerior,
Base de ml’nimogdatosqde nombrgs, contacto e_ntregq,ble se encuentra en
datos y ubicacion de las personas ejecucion de acuerdo con la
clientes potencialmente responsables nueva fecha
Definicion del banco de En
proveedores para garantizar la Proceso
continuidad operativa del LAOP el Siguiendo el PA05 acordado
cual debera contemplar como en el informe anterior, el
minimo nombre del . entregable se encuentra en
Base de establecimiento, su descpcion y . -
datos su NIT, junto a los datos de ejecucion de acuerdo con la
proveedor contacto (nombre, direccion, nueva fecha
correo electrénico y nimero
telefénico)
Definicién de la infraestructura En Siguiendo el PA06 acordado
fisica y tecnoldgica minima viable |Proceso| en el informe anterior, el
Listado de para la operacion del LAOP, que entregable se encuentra en
requerimient debe contemplar las posibilidades ejecucion de acuerdo con la
oS de ubicacion actual y futuras en la nueva fecha
facultad de Ingenieria
El proceso de evaluacion y En Siguiendo el PA07 acordado
seleccion de las oportunidades y| Proces( en el informe anterior, el
necesidades presentadas al LAC entregable se encuentra en
Flujograma debe contar con criterios objetivd ejecucion de acuerdo con la
de ponderacion, sencillos y nueva fecha
faciles de entender
En Siguiendo el PA08 acordadg
Proces( en el informe anterior, el
Modelo e_ntregfa'ble sencuentra en
funcional ejecucion de acuerdo
con la nueva fecha
En Siguiendo el PAO9 acordado
Proces( el informe anterior, el
Estructura entregable se encuentra en
de costos ejecucion de acuerdo

con la nueva fecha
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L ¥ 49
7S

Definicién deuna estructura de
repositorio de buenas practicas,

lecciones aprendidas, proyectos Este entregable est4 en
Estructura ejecutados, contratos, ejecucion, pero no se logro I
de documentacion legal, contable y aprobacion antes de la fechg
repositorio financiera, acorde con los acordada.

lineamientos de la PMO de la
Facultad, y contenga los criterios

de acceso y edicion En

Proces

4. Costos

4.1Indicadores de valgganado.
A la fecha de corte del presente informe tenemos los siguientes indicadores:

Tabla62 Tabla de indicadores de valor ganaddel cuarto informe de avance

Indicador Resultado
CPI 1

SPI 0.89

EV 19.420.80(
PV 21.890.00(
AC 19.414.56

A la fecha de corte de este informe, se evidencia la disminucion de la brecha que se traia en
cronograma, logro alcanzado por la eficiencia y eficacia en la implementacion oportuna de los
planes de accion (PAEGRAQ09)

La evolucion lograda del primer informe a la fecha de corte del presente informe se detalla en la

tablanimero uno

185



@ FASES DESTRUCTURACION DEL LABORATORIO EN APROVECHAMI
DE OPORTUNIDADES EN GERENCIA DE PROYECTOS (LAOP) DE
UNIVERSIDAD FACULTAD DE INGENIERIA DE UNIVERSIDAD EL BOSQUE
EL BOSQUE
Tabla63 Tabla deevolucion de valor ganadedel cuarto informe de avance
Nombre d Valor % |Valor Fech
tarea CPF planeado|comgacumula |Costo reg AC|VP [SV] (% |IRP (VC % |IRC [CEF VAF ade
[BAC] |pv letad|do (CRTR VP |[SPI] VC|[CPI]|[[EAC] |[VAC] |corte
(CPTP) |o VA CV
(CPTR)
EV
proyecto
de grado $ $ $ 3 -$| -33 0,67 -§ -5 0,93 $ -§
LAOP 25.622.00( 17.265.50 11.567.60! 12.176.00]5.697.90¢ % 608.40( % 26.969.59{ 1.347.59] 9-sep
proyecto
de grado $ $ $ 3 -$|-19 0,81 -§ -2 0,98 $|-$447.89
LAOP 25.622.00( 19.121.50 15.491.20 15.762.00| 3.630.30¢ % 270.80( % 26.069.89 -
sefl
proyecto
de grado $ $ $ 3 -$| -19 0,81 -8 -2| 0,98 $|-$ 398.20
LAOP 25.622.00( 20.272.00 16.446.40 16.702.00| 3.825.60( % 255.60( % 26.020.20 7
-oc
proyecto
de grado $ $ $ $ -$| -11 0,89 $ 0 1 $ $
LAOP 25.622.00( 21.903.50 19.434.30 19.421.85|2.469.200 % 12.443 % 25.605.59 16.401 ”
-0C
Grafica Nro. 2 CRTR vs CPTP vs CPTR
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Grafica37 CRT vs CPTP vs C

PTR en el cuarto informe del proyecto

Grafica Nro. 3VC vs VP
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Grafica38 VC vs VP en el cuarto informe del proyecto

186



@ FASES DESTRUCTURACION DEL LABORATORIO EN APROVECHAMI
DE OPORTUNIDADES EN GERENCIA DE PROYECTOS (LAOP) DE|

UNIVERSIDAD FACULTAD DE INGENIERIA DE UNIVERSIDAD EL BOSQUE
EL BOSQUE Q

Grafica Nro. 4 IRP vs IRC
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Grafica39 IRP vs IRC en el cuarto informe del proyecto
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4.2 RutaCritica

% completado

s Estado: Completada Estado: Segulo programado

» EstadoRetrasadam Estado: Tarea futura

<

Grafica40 Seguimiento a la Ruta Critica en el cuarto informe de avance

Estado: Tarea futura
Estado: Completada;
EstadoRetrasada,; mammmnn

Estado: Segun lorogramado; 102400

= Estado: Completada " Estado: Segun lo = Estado: Retrasade = Estado: Tarea futur:

programado

Grafica41 Estado de la Ruta Critica en el tercer informe de avance
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4.3CurvaS

Grafica42 Estado del costo de la curva S en el cuarto informe del proyecto
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5. Riesgos
A la fecha del informe no se materializaron otros riesgos diferentes a los que ya se habian
reportado, es decir:

Tabla64 Tabla de materializacion de riesgoslel cuarto informe de avance

Riesgo Impactg Respuesta al | Uso de Observaciones

Riesgo reservg
Cambio en Bajo | No Aplica NO El impacto se habia previsto como alt@ahsiderar
la direccion respuesta al gue podria cambiar la vision del proyecto por la
de la riesgo, se nueva direccidn, pero si bien se materializo el
Facultad debe aceptar. riesgo, eimpacto no se produjo. Riesgo cerrado.
Retiro de Medio| Ajustar el NO El impacto se tradujo en el atraso del proyecto
Uno 0 mas cronograma a frente al cronogramay m los informes de avance
miembros la nueva de los proximos periodos se determinara el efecto
del equipo conformacion de la accion correctiva (ajuste cronogr@m
de trabajo del equipo.
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6. Causas dedesempefio.
Tabla 65 Tabla de causas del desempefilel cuarto informe de avance

Entregable de Producto Fechg Estado Causa del desempefio
Organigrama 17-jul | En Proces
Manual de roles y funciones 28jul | En Proces
Politica comercial y de mercadeo 20-ago| En Proces Estos entregables contintiatrasados,
Base de datos clientes 20-ago| En Proceq pero se ha implementado el plan de
accion eficazmente ajustandose a la feq
Base de datos proveedor S-sep| En Proces del plan de accion. (PJA01 al PA09)
En Proces
8-sep
Listado de requerimientos
Flujograma 21-sep | En Proces
Modelo funcional 21-sep| En Proces
Estructura de costos 5-oct| En Proces
No se envio a tiempo al Patrocinador p
esto alin no se Ha recibido
Estructura de repositorio 20-oct| EnProces( laRetroalimentacion ria

aprobacion

7. Plan deaccion.

Con el fin de mejorar los indicadores y recuperar el atraso se definié el siguiente plan de accion:

Tabla66 Tabla de Plan de acciémel cuarto informe de avance

ftem  Entregable Fecha Fecha Plan Responsable
Accion
Programada Plan
Accién
PA10 Estructura Repositori@0-10 30-10 Obtener AprobacionGP

8. Interesados

8.1 Reuniones realizadas corieresados.
13-10-2020- Se realizo reunion con el patrocinador, evidenciandose que no se aplicé debidamente

la matriz de comunicaciones, al considerar el patrocinador que no ha estado involucrado en el
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proceso ni ha tenido la oportunidad de actualizar las necesidetdeses de la Universidad. Se

acordé manejar este punto como leccion aprendida la cual se documentara en el siguiente reporte.

9. Aprobaciones

Nombre David Panqueva Oscar Potosi
Cargo Director Proyecto Gerente Proyecto
Fecha 23-09-2020 23-09-2020

Firma

Dashboard, o tablero final de indicadores del proyecto

Entregables Alcance

7
_— /s Direction del proyectn

/ Modelo Laop

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 1005

Noviembre

. filn_A_A_A -

Grafica43 Tablero de indicadores del proyecto
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Informe de cierre / final

INFORME FINAL

Proyecto:

Fase de Estructuracion del Laboratorio en Aprovechamiento de Oportunidade
Proyectos (LAOP) de la Facultad de Ingenieria de la Universidad El Bosqu

Cddigo: TDG-20201-023

Integrantes:

Jose Ignacio Leon Carrefio,

Oscar Javier Potosi Hernandez, Didgauricio Rojas Molina

Director: David Panqueva Hernandez

Fecha: diciembre 11 de 2020
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1. Documentos

F-TDG-006

i} & sosae

UNIVE

EL BOSQUE

F-TDG-006
FORMATO AUTORIZACION
PARA PRESENTACION EN SUSTENTACION

UNIVERSIDAD EL BOSQUE - FACULTAD DE INGENIERIA
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

Sefiores:

FACULTAD DE INGENIERIA

COORDINACION ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS
ATN: JURADO EVALUADOR

UNIVERSIDAD EL BOSQUE

Ciudad

Apreciados Sefiores:
Por medio de L2 presente me permito informarles que he revisado el libro del proyecto de grado "FASE
DE 16N DEL LA EN APROVECHAMIENTO DE OPORTUNIDADES EN
PROYECTOS {IAG’P) DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD EL BGSQUF" elaborado
por los estudiantes OSCAR JAVIER POTOSI HERNANDEZ, DIEGO MAURICIO 'ROJAS MOLINA, JOSE
IGNACIO LEON CARRENO. 3 con NU DE CEDULA, 80388454 de El Colegio.
80803929 de Bogotd, 11186421 de Bogoti -respectivamente- en sus aspectos de aplicacion de las
pricticas de la Gerencia de Proyectos. de la aplicacién de las normas metodolégicas engidas, y de

con la realizacién de los entregables comprometidos, y confirme que cumple con la
totalidad de lo requerido para su presentacién. que se llevard a cabo el dia 11 de diciembre del 2020.

Por esta razén. autorizo proceder a la sustentacién final del trabajo realizado, en Cuarta sustentacién
(para Segundo semestre).

Agradeciendo su amable atencién|

Cordialmente, J

DAVID PANQUEVA HERNANDEZ -Director TDG-

F-T DG-007

§§ EL BOSQUE
§}§ EL BOSQUE
F-TDG-007
FORMATO APROBACION DE LA EMPRESA PARA SUSTENTACION EN SUSTENTACION
FINAL

UNIVERSIDAD EL BOSQUE - FACULTAD DE INGENIERIA
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

Bogota, FECHA

Sefiores: i

FACULTAD DE INGENIERIA R

COORDINACION ESPECIALIZACION GERENCIA DE PROYECTOS

UNIVERSIDAD EL BOSQUE

Ciudad

Apreciados Sefiores:

Por medio de la presente me permito informarles que conozco y apruebo el Trabajo de Grade para

&l Proyecto "FASE DE ESTRUCTURACION DEL LABORATORIO EN APROVECHAMIENTO DE

OPORTUNIDADES EN PROYECTOS (LAOP) DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA

UNIVERSIDAD EL BOSQUE". elaborado por los estudiantes OSCAR JAVIER POTOSf HERNANDEZ.

DIEGO MAURICIO ROJAS MOLINA. JOSE IGNACIO LEON CARRENO, identificados con NUMEROS

DE CEDULA, 80388454 de El Colegio, 80803929 de Bogotd. 11186421 de Bogotd|
pecti la cual d de gran aporte para nuestra organizacion

Declaro Conocer y Aceptar el Reglamento y las Normas de los Trabajos de Grado de la Facultad.

La empresa ha aprobado la inclusién de la informacién presentada en el trabajo, y considera que

se han a d los acuerdos de confidencialidad pi con los

¥ autoriza la 51 de los resultados en
Especializacién de Gerencia de Proyectos que cursa. que se llevard a cabo el dia 11 de diciembre
del 2020.

Agradeciendo su amable atencién,

final en el marco de la

Cordialmente,

JORGE ALBERTO OSORIO -Sponsor-

2. Evidencias de producto

Base de datos de
proveedores

Base de datos de
potenciales clientes

Infraestructura del

ABORAY0 O APRNECHMENT 3 FORTIRIBADES B FROTECTS

LAOP LAOP

DFAESTRCTISAPSICTEOUCA Y ECHUOSIA

Estructura de

Estructura del Estructura

costos repositorio

Manual de rolesy
LAOP funciones
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3. Aceptacion del LAOP

UNIVERSIDAD
EL BOSQUE
FTDG-010
ACTA DE ACEPTACION DEL PRODUCTO -
UNIVERSIDAD EL BOSQUE - FACULTAD DE INGENIERIA
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

ACTA DE ACEPTACION DEL PRODUCTO ACTA No. 009 ELABORO: JOSE LEON

FECHA DE ELABORACION DICIEMBRE 3 DE 2020

NOMBRE DEL PROYECTO

FASE DE ESTRUCTURACION DEL LABORATORIO EN APROVECHAMIENTO DE OPORTUNIDADES EN
PROYECTOS (LAOP) DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD EL BOSQUE

OBIJETIVO DEL ACTA

e Avalar que el cliente y el sponsor del proyecto; recibieron a satisfaccion el producto, de
acuerdo con el alcance establecido en la propuesta.

SOLICITANTES

NOMBRE FIRMA

Oscar Javier Potosi Hernandez

Diego Mauricio Rojas Molina

Jose. lgnacio Ledn Carrefio

PRODUCTO ENTREGADO

MODELO ORGANIZATIVO Y FUNCIONAL
DEL LABORATORIO EN APROVECHAMIENTO DE OPORTUNIDADES EN PROYECTOS (LAOP)
DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD EL BOSQUE

FIRMA(S) DE ACEPTACION

RESPONSABLE NOMBRE FIRMA
CLIENTE ANIBAL MAURY
SPONSOR JORGE ALBERTO OSORIO

4. Seguimiento control de cambios y ajustes a la planeacion

Durante el proyecto no se presentaron situaciones o eventos que condujeran amealizar
control de cambiodel proyecto
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5. Seguimiento y control de alcance

Grafica44 Seguimiento y control del alcance

6. Informe final de seguimiento y control de la ruta critica

Seguimiento acividades

Nombre de tarea Duracién Comienza Fin

Revisién y aprobacién informe |, 2 mar

fnal 4 dias vie 8/12/20 o ooy

Revisién y aprobacién
diapositivas

jue vie

10/12/20  11/12/20
sb sab

Sustent:

ustentacion 1di 12/12/20  12/12/20

Grafica45 Informe final de seguimiento y control de la ruta critica
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7. Indicadores del producto

Para medir la calidad del proyecto se definieron 14 métricas de c@lidath producty 5 para proyecto

Entrega de producto —

1|Estrategia de mercadeo =0 0E W = 7

2|Base de datos

3|Estructura Organizacional del LAOP

4{Roles y Funciones uPropuesto
5/Manual de funciones ] [ ®Akanzado
6| Definicion de la infraestructura fisica y tecnoldgica minima :

7|Banco de proveedores x| |
8|Estructura de costos - ~ -1l

9 1 2 4 6 1 8 9
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|
|
|
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|
|
|
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|
|
|
1

|
|
|

|
|
|

|
|
|

|
|
|

5458838868

|
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|

3 5

Repositorio de lecciones aprendidas y buenas practicas

Grafica46 Indicadores del producto

8. Indicadores del proyecto

indicador <= 80% Requisito & 1
>80%, <=94% Insuficient] Requisito 3 " debe sin &
>=95% Entregable 1.1
Atributo Desviacién no mayor al 5%
Estado Enwregado Métrica Tiempo estimado por actividad / Tiempo usado por actividad
Sin Entregar x Valor Objetivo: >=95%
Indicador pee
Estado. Sin entregar
Indicador Requisito # 2
>80%, <=94% Insuficient| Requisito €1 costo no debe pasar io enlos de costo en el Project charter
>=95% Entregable: 2.1
Atributo Indicador de valor ganado >=0,95%
Estado Entregado Mértrica Costo / Beneficio
Sin Entregar x Valor Objetive: >0,95%
nicador o |
Estado Sin entregar
indicador <=0 Requisito & 3
. 1 insuficient] Requisito Definicién de de \ v eficacia para el provecto
Atributo Indicadores que sirvan para medir los factores solicitados
Estado Entregade Métrica # de indicadores definidos
Sin Entregar x Valor Objetive:
Indicador 0%
Estado Sin entregar
Indicador <= 70% Requisito & 4
Todo entregable debe ser aprobado Por el SPONsor del Proyecto vy debe contar con al menos, revisién por
|n-ummni Requisito
>70%, <=99% [parte dei Decano
100% Entregable 4.1
Atributo v de
Estado Enwregado Métrica ™ J.
Sin Entregar x Vaior Objetivo: 100%
Indicador 95%
L foio envegar
Indicador <= 70% Requisito & 5
>70%, <=99% INsuficient]Requisito: La comunicacién oficial del proyecto debe ser a través de Trello
100% Entregable: '5_;
Atributo ala Trello (de avance y correccién)
Estado Enwregado Métrica " /a
Sin Entregar x Valor Objetivo 100%
Indicador 90%
Estado Sin entvegar
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Grafica47 Indicadores del proyecto

9. Informe final de valor ganado

» Valor
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Grafica49 Gestion de los riesgos

11.Dashboard

Alcance

Entregables

.
S s Direction del provecto

Modelo Laop

s RHERERITES

10% 20% 30% 40% SO% 60% 70% B0 00 100%

Grafica50 Dashboard

12.lecciones aprendidas

Planeacion

Los planes de gestion deben ser
claros y concisos

Es importante definir claramente los
roles y responsabilidades al comienzo

La buena identificacion de interesados
permite planificar con mayor certeza

La buena elaboracion de metricas de
calidad constituye senda herramienta
para el aseguramiento del alcance

Conviene tener un buen conocimiento
de las herramientas que seran usadas

Definir estrategias claras y sencillas de
involucramiento de interesados

Tabla67 Tabla de lecciones aprendidas del informe final de cierre

Ejecucion
El seguimiento y control requiere

procedimientos utiles pero simples

El calendario de seguimiento y control
deberia ser lo mas ajustado posible

Buscar feedback luego de enviar
cualquier reporte o comunicacion

Los E-Mail no son garantia de
comunicacion efectiva ni son para
eximir de responsabilidades

El agendamiento de reuniones debe
hacerse de manera temprana

Posibilitar al maximo la construccion
de sinergias al interior del equipo
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4 Al

Acta de Cierre del Proyecto

UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

FTDGO010
ACTA DECEPTACION DEL PRODUCTO

UNIVERSIDAD EL BOSQBACULTAD DE INGENIERIA
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

ACTA DE ACEPTACION DEL PROD| ACTA No. 009 ELABORQOSE LEON
FECHA DE ELABORACION DICIEMBRE 3 DE 2020

NOMBRE DEL PROYECTO

FASE DE ESTRUCTURACION DEL LABORATORIO EN APROVECHAMIENTO DE OPQO
PROYECTOS (LAOP) DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD EL BO

OBJETIVO DEL ACTA

T Avalar que el cliente y el sponsor del proyecto; recibieron a satisfaccion el
producto, de acuerdo con el alcance establecido en la propuesta

SOLICITANTES
NOMBRE FIRMA

Oscar Javier Potosi Hernandez

Diego Mauricio Rojas Molina

Jose Ignacio Lebn Carrefio

PRODUCTO ENTREGADO

MODELO ORGANIZATIVO Y FUNCIONAL
DEL LABORATORIO EN APROVECHAMIENTO DE OPORTUNIDADES EN PROYE(
DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD EL BOSQUE

FIRMA(S) DE ACEPTACION
RESPONSABL NOMBRE FIRMA
CLIENTE ANIBAIMAURY
SPONSOR JORGE ALBERTO OSORIO
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A EVI DENCI AS DEL PRODUCTO
Se elaboraron todos y cada uno de los entregables que componen el producto final; de acuerdo con
los requerimientos establecidos para el proyecto, los cussdseason:

Base de datos de potenciales clientes

Tabla68 Base de datos de potenciales clientes

M= NOMBRE = NIT = ORDEN = NIVEL =

1{ABASTOS GUADALAJARA DE BUGA 815000842 (Territoria Descentralizado
2| MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES 8999990429 (Nacional Central

3| ACADEMIA DE HISTORIA DEL DEPARTAMENTQ DE ARALCA ARAUCA 800166114 (Territoria Descentralizado
4IMINISTERIO DE HACIENDA ¥ CREDITO PUBLICO 800009090-2 |Nacianal Central

5| MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 800999003 |Nacionl Cenfral

6| MINISTERI DE AGRICULTURA'Y DESARROLLO RURAL 8999990285 (Nacional Central

7| ADMINISTRACION COOPERATIVA DE ENTIDADES D SALUD DE CALDAS Y QUINDIO (COODESCA) B00088098  [Teritoral Descentralizads
B| ADMINISTRACION PUBLICA AGUAS DEL FRAILEION 900027858 Territorial Descentralizado
9| MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA 800999022-1 |Nacianal Cenfral
10{ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATTVA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE ROSALIA 900267997 (Territoria Descentralizado
11| MINISTERIO DE EDUCACION NACTONAL £00999001 | Macional Cantral
12| MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES 8089990531 |Nacional Central
13{MINISTERIO DE TRANSPORTE 8009990554 |Nacianal Cenfral
14/ ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS AGLAS DE SAN FRANCISCO CORDOBA 900296259 (Territoria Descentralizado
15| MINISTERIO DE CULTURA 83004348 |Nacional Central
16| DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA 8009990830 |Nacianal Central
17|DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIOMAL DE ESTADISTICA 8999990278 (Nacional Central
18| DEPARTAMENTO MACIONAL DE PLANEACION £99,999,011-0 {Nacional Central

10| DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA 800000020 |Nacional Central
20| ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA DEL MUNLCIPIO DE ENCING 00307 |Territorial Descentralizado
21| AEROPUERTCQ INTERNACIONAL SANTA ANA S.A, 800151764 (Teritoria Descentralizado
22| AEROPUERT() MATECANA £01480014  [Teritorial Descentralizadn
23| AEROPUERTO OLAYA HERRERA 800157073 (Territoria Descentrafizado
24| SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO 8089990070 |Nacianal Descentralzado
25 SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR 8505036009 (Nacionl Descentralizado
26| SUPERINTENDENCIA NACICNAL DE SALUD 850.062.187-4 |Nacional Descentralizado
27| SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES 800000085-2 |Nacional Descentralizado
28| SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO 8001760892 |Nacianal Descentralzado
29| UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ORGANIZACIONES SOLIDARIAS 8999990308 (Nacional Descentralizado
30| SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS 800250984 (Nacional Descentralizado
31| SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE 8001704336 |Nacional Central
32| AGROEMPRESARTAL S.A, 813009656 (Territoria Descentralizado
33| EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS AGLAS DEL CESAR SA 000149183 (Teritoria Descentralizado
J4|EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS AGLAS DEL DESIERTO 900001004 (Territoria Descentralizado
33 AGUAS Y ASEO DE SUBACHOQUE S.A 000322539 |Territorial Descentralizado
35| ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANQUILLA, DISTRITO ESPECTAL, INDUSTRIAL Y PORTUARID 8001020181 |Territorial Cenfral
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Base de datos de posibles proveedores

Tabla69 Base de datos de posibles proveedores

BASE DE DATOS
tem = Sector T Descripcion T Mo
1| Asesoria uridica Servicios Juridicas Brigard Urrutia
2| Asesoria Juridica Servicios Juridicos Philippi Prietocarrizosa
3| Asesoria Juridica Servicios Juridicos POSSE HERRERA RUIZ
4\ Azzsonia Jurigica Servicios Juridicos Baker McKenzie 545
5| Asesoria Juridica Senvicios Juridicos (Gomez-Pinzon Abagade
Entidad que provee s certificaciones en
| Gerenciamiento de Proyectos | gerenciamienta de proyectos M
1\ Tecnalogia Servicios tacnalogicos Novasoft - software de
8| Tecnalogia Servicis tecnalogicos Consensus 5.4
0\ Tecnologia Servicios tecnalogicos (Ger de Colombia
10| Tecnalozia Servicios tecnalogicos ngenieria & automatiz:
11 Comunicaciones Servicios de telecomunicaciones Rayco Lida
12| Comunicaciones Servicios de telecomunicaciones Prafitel SAS
13| Comunicaciones Servicios de telecomunicaciongs Claro Chia
14| Markzting Digital Manejo de redes sociales - community manager Designplus
15| Marketing Digital Manejo de redes sacjales - community manager ndzxcol
16| Publicidad Publicidad y promacion de maketing corporativg Sintesis Comunicacione
17| Publicidad Publicidad y promacion de maketing corporativ reeling Branc
18| Publicidad Publicidad y promacion de maketing corporativg CIM centros de investig
Proveedar de racursos humanos temparales y apayo en
19| Recursos humanos procesos de contratacion LG consultores
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4 Al

Estructura de costos

CONTENIDO

ESTRUCTURA DE COSTOS

El LAOP es una unidad de negocio perteneciente a la Universidad del Bosque y en este sentido
cuenta con el respaldo de la Universidad, respaldo que se traduce en diferentes aspectos, por

ejemplo, en el aspectmanciero el LAOP recibird apoyo en los siguientes factores:

Asignacién de un espacio fisico para la oficina del LAOP.

Cesion de mobiliario y equipos disponibles.

Permiso para utilizar sus licencias de softwares, bases de datos, herramientas informéticas.

Compartir recurso humano.

Lo anterior no quiere decir que la Universidad asumira los costos del LAOP, esta unidad debe
alcanzar su punto de equilibrio y postemente generarle un beneficio econdmico para la
Universidad, pero si se traduce en el otorgamiento de algunas concesiones para que el LAOP pueda

iniciar su funcionamiento.
Partiendo de lo anterior, a continuacion, describiremos la estructura de cosit®idaebtio:

1. INVERSION INICIAL

De conformidad con la infraestructura fisica y tecnolégica aprobada para el LAOP, la

inversion inicial requerida es la siguiente:
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Tabla70 Tabla de inversion inicial del proyecto
Valor
ftem Descripcion Cantidad Unitario Valor total Observaciones
$ $ Provisto por la
Farad® | eros st requercos 1012 900X001 - e
.| para el LAOP: 82100 M2 P > reat .
requerido sala reunién inicial, pero si rubro
mensual de Arriendo
$ $
Escritorios en L 1 - -
$ $
Escritorios rectos 4 - -
$ $
Mesa redonda 1 - -
$ $
Sillas 10 - -
$ $
Mobiliari | Sillas fijas 2 ) . Provisto por la
0 Archivadores de oficina $ $ Universidad
pequefios 5 - _
$ $
Archivador Grande 1 - -
$ $
Pizarras 2 - -
$ $
Papeleras 5 - -
$ $
Sofé de espera 1 - -
Se requiere
Unicamente invertir e
dos computadores
Computadores portatiles 7 $ 2.500.000 | $5.000.000 portatiles
La Universidad tiene
Equipos- | Impresora multifuncional 2 $ 700.000| $ 700.000 |una disponible
Hardware -
Teléfono 5
videobeam 1 Provisto por la
Televisor 1 Universidad
Teléfono para conferencias 1
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Maquina de café 1
Licencias para:
Microsoft office basico 7
Project 7 . . .
Software :Ta unllverzlldad t!glne
AUtoCAD 7 icencias disponibles
Visio 7
Trello 7
Cableadcestructurado 1 $ 2.500.000 $2.500.000
Presupuesto
Redes - — .
- sistemas de conmutacion 1 aproximado para
fisicas .
adecuar lo existente.
sefalizaciéon 1
Servidores de almacenamien 1
Racks
servidores de procesamiento 1
Imprevist
0s 1 $ 5.000.000 | $5.000.000
Valor inversion inicial $ 10.700.000 $13.200.000

Este monto de inversién presupone que la Universidad presta de sus activos disponibles lo
enunciado en la columna de Observaciones.
2. GASTOS ADMINISTRATIVOS

Los gastosle funcionamiento, en los que incurrira el LAOP en su funcionamiento corresponde

a los siguientes rubros:

Tabla71 Tabla de Gastos Administrativos de funcionamiento del LAOP

Gastos Administrativos Valor Mensual Valor Anual
Arriendo 750.000 9.000.000
Servicios Publicos 250.000 3.000.000
Equipo de oficina 150.000 1.800.000
Papeleria 150.000 1.800.000
Total, Gastos Administrativos 1.300.000 15.600.000
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Respecto al arriendo, el metro cuadrado en arriendo en la zona, esta aproximadamente en COP$18.750, la
universidad arrendara el espacio cobrandoitad de este valor.

- Los servicios publicos se calcularon con una media de COP$3.125 por metro cuadrado.
- Los rubros de equipo de oficina y de papeleria se calcularon sobre la media de una empresa

pequena.

3. GASTOS DE PUBLICIDAD
Estos rubros spresupuestaron teniendo en cuenta la prioridad de posicionar el laboratorio en
el mercado, de acuerdo a lo aprobado en la estrategia comercial y de mercadeo. Los valores
corresponden a las inscripciones a los Congresos en los casos que son exigidoedia la

del mercado para contratos de manejo de redes.

Tabla72 Tabla de Gastos publicidad del LAOP

Gastos Publicidad Valor Mensual Valor Anual Observaciones
Asistencias a congresos Incluye material
programados 500.000 6.000.000 publicitario

Incluye lo definido en la
Manejo de redes 250.000 3.000.000 estrategia de mercadeo

La Universidad del bosqt
dentro de su rubro incluir
Pautas publicitarias - - las pautas del LAOP

Total, Gastos de Publicidad 750.000 9.000.000
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4. GASTOS DE PERSONAL

Para presupuestar los gastos de personal se tuvo en cuenta lo siguiente:

- Contrato laboral anicamente para los cargos de tiempo completo. Para los cargos de
tiempo compartido se vincularan por medio de contrato de servicios.

- Factor prestacional, cuandaplique, del 51.96% correspondiente a 21.83% de
prestaciones sociales, 21.13% a aportes a seguridad social y 9% de aportes parafiscales.

- Salario y honorarios se presupuesto con base en la asignacién mensual de docentes de
escalafon. Por ser esta, una emtigprivada se realizo el presupuesto utilizando esa
informacion como la minima, se esperaria que a medida que el LAOP dé los resultados
esperados, la asignacién mensual se incremente en su componente variable a través de
bonificaciones por desempefio.

- Enlos cargos de tiempo compartido, se estima para el primer afio que la destinacion de
tiempo al LAOP equivale al 25% de su tiempo, si esta destinacion varia, se ajustara

este rubro de acuerdo con la realidad.

Tabla73 Tabla de Gastos de personal del LAOP

Factor
Gastos de Personal Salario prestacional| Honorarios | Valor mensual| Valor anual
Tiempo Completo
Coordinador de Ofertas &
Iniciativas 2.000.000 1.036.800 3.036.800 36.441.600
Auxiliar Administrativo | 890.000 461.376 1.351.376 16.216.512
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Tiempo compartido
Director LAOP 5.000.000 |1.250.000 15.000.000
Coordinador Técnico 4.000.000 |1.000.000 12.000.000
Coordinador Legal 4.000.000 |1.000.000 12.000.000
CoordinadorFinanciero 4.000.000 |1.000.000 12.000.000
Auxiliar administrativo |l 890.000 461.376 1.351.376 16.216.512
Total, Gastos de Personal |3.780.000 1.959.552 |17.000.000 |9.989.552 119.874.624

5. COSTO TOTAL LAOP
Teniendo en cuenta las proyecciones econdmicas de la economia colombiana, especificamente
del IPC 202€r025, el costo de funcionamiento del LAOP pas proximos 5 afios sera el

siguiente:

Tabla74 Tabla de costo de funcionamiento del LAOP

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Costo del LAO|

1,33% 2,46% 3,28% 3,40% 3,60%

Inversion Inicial $13.200.000

Administrativo

S $15.600.000 |$15.983.760 | $16.508.027 | $17.069.300 | $17.683.795
Personal $119.874.624 | $122.823.54( $126.852.152 $129.972.715 $133.170.044
Publicidad $9.000.000 $9.221.400 |$9.523.862 |$9.847.673 |$10.202.189
Total $13.200.000 | $144.474.624 | $148.028.700 $152.884.041] $156.889.688 $161.056.028
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Es importante mencionar nuevamente que toda esta estructura de costos corresponde al LAOP
en su fase de estructuracion y lo requerido para su funcionamiento con su equipo y condiciones
base. No obstante, esta estructura fisica, de recurso humano y fenae@g@istara de acuerdo

a lo requerido por cada proyecto en el que se involucre, pero los costos de esta adecuacion que

se requiera seran a cargo de cada proyecto por esto no se incluyen en este andlisis.

CUADRO DE CONTROL DE CAMBIOS

= FECHA DE =
VERSION e SOLICITUD NO. DESCRIPCION DEL CAMBIO
00 14/10/20 Emision inicial.
01
02
03

Estructura del repositorio

CONTENIDO

Tabla 75 Tabla decontenido de la estructura de repositoridel LAOP

ESTRUCTURA REPOSITORIO LAOP ... temmemmme e ee et smmmmmmmmt e e e e e st smmmmmmmm e e 0 2L 0
1. Documentacion. - 210
2. Codificacion. - 211
3. Estructura de carpetas 212

3.1 Carpeta estructuracion. e eeeeeeieeeeeeeeesimmmmmmmmsessstsssssssss mmmmmmmms e sseeeeeeeeessmmnmmmensessssssss D02
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3.2 Carpeta Implementacion e eeteteeeeeeeemmmmmmmmtessssssssstsss mmmmmmmn e eeeeeeessssmmnmmmnnresresrs Db
3.2 Carpet a Lecciones Aprendidas .........evevveeeiiiiiimmmmmmmmeeeeeeeeeeeee s eeemeeeemres e e 24

4. Herramientas Informaticas 8 8 8 88888 88888888888 82848 888

ESTRUCTURA REPOSITORIO LAOP

Con la finalidad de mantener un sistema de informacion organizado, util y de facil y global acceso,
el LAOP contara con un repositorio en el que se incluiraledgormacion relacionada con su
creacién, organizacion, disefio y funcionamiento. Este repositorio hara parte del repositorio
institucional de la Universidad del Bosque y por tanto su marco regulatorio esta conformado por
() los lineamientos impartidoop el Grupo de Administracion de Procesos de la Universidad (ii)

Normas APA y (iii) PMBOK en lo referente a esta materia.

En forma adicional a los lineamientos mencionados los cuales el LAOP adopta en su integridad,

el repositorio del LAOP se regird pas siguientes reglas:

1. Documentacion.-

En este repositorio se debera depositar toda la informaciébn contenida en manuales,
procedimientos, planes, formatos, planillas, entre otros, relacionadas con cualquiera de las dos

etapas claramente identificadasreferencia con el LAOP, es decir:

Primera etapa. ESTRUCTURACION

En esta etapa se encontrara toda la documentacion soporte de la creacion y estructuracion del
LAOP.

Segunda etapalMPLEMENTACION
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En esta etapa se encontrardn los proyectos e inagationcretas en las que el LAOP participe
como gerente de proyecto a través de las lineas de accion descritas en los servicios ofrecidos por
el LAOP.

1. Codificacion. -

El codigo de cada documento se estructurara de la siguiente forma:

Etapa a la quepertenece Estructuracion (ES) o implementacion (IM).

Coordinador responsable del area que lo gener&oordinador técnico (CT) Coordinador legal
(CL) Coordinador Financiero (CF) Coordinador de Ofertas e iniciativas (CO) o director LAOP

(DI).

Linea de acci@: Si la documentacién pertenece a la segunda etapa debera incluir la linea a la que
pertenece asi: Pre factibilidad y factibilidad para proyectos acordes a los programas que imparte
la facultad (FAC); asesorias técnicas de monitoreo y control (ASE)apiéneejecucion y disefio

de anteproyectos y proyectos. (PED).

Nombre del documento:titulo del documento que se deposita.

Versién: Version del documento, debe seguir orden cronolédgico y consecutivo, iniciando con 001.
Ejemplo:

ES CF Presupuesto VOOdorrespondera a la primera etapa (estructuracion), responsabilidad del

coordinador financiero y es la primera versién del presupuesto.

IM CT FAC Analisis técnico VOO05: pertenece a la etapa de implementacion o segunda etapa,
responsabilidad del coordinadécnico, linea de accion: prefactibilidad o factibilidad y es la

guinta version del andlisis técnico.

Los formatos pertenecientes a la primera etapa se codificaran indicando la fase a la que pertenecen
y el numero consecutivo asi: fase de seleccion (F§& #a analisis y evaluacion. (FE) Fase de

aprobacion. (FA) y Fase de cierre. (FC)

211



@ FASES DESTRUCTURACION DEL LABORATORIO EN APROVECHAMI
DE OPORTUNIDADES EN GERENCIA DE PROYECTOS (LAOP) DE|

UNIVERSIDAD FACULTAD DE INGENIERIA DE UNIVERSIDAD EL BOSQUE
EL BOSQUE Q

Las lecciones aprendidas se codificaran segun estas reglas, pero se almacenaran de manera

centralizada independientemente del area a la que pertenezcan.

1. Estructura de carpetas

Dentro del repositorio institucional se creara un espacio con la estructuracopiEnaacion se
grafica para depositar todos los documentos relativos al LAOP, estos pueden ser elaborados en
cualquier formato de office. En este espacio se publicarareta®nes actualizadas de toda la

informacion generada en la fase de estructuracion o de implementacion del laboratorio.

A este espacio tendra acceso todo el pablico.

Repositorio
Institucional

Repositorio
LAOP

Lecciones
aprendidas

fa s Linea de Acci6 Linea de Acci6

M Direccion del M Estructura Linea de accid| Iniciativas no
proyecto Organizaciona PED aceptadas
Planes de Estruct.ulia
Gestion ml comercial y
mercadeo

Fet Infraestructural

ol Seguimiento —

Estructura
Operativa

Estructuracion| Implementacid

Ll_
i

Graficab1 Organigrama de la estructura de carpetas de informacién del LAOP

El repositorio LAOP tendra tres carpetas principales:
3.1 Carpeta estructuracion.

Contiene 2 subcarpetas: Creacion y Disefio del LAOP.
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En la carpeta de creacion se depositara toda lainformacién relativa a la fase de planeacion
del LAOP, direccion del proyecto, planes de gestion, formatos, seguimiento, aprobacion

final del proyecto.

En la carpeta de Disefio se depositara toda la informacion relativa a la estructuracion que
se hizo del laboratorio, estructura organizacional, estructura comercial y de mercadeo,

infraestructura fisica y estructura operativa.

Estas carpetas podran ser consultadas por todos los interesados, pero solo podran ser
editadas por los miembros del equipo que estructuro el LAOP, patrocinador y cliente del

proyecto.

Se depositaran en formato .pdf excepto los formatos y matrices que deben ser archivadas

en formato Excel.

3.2 Carpeta Implementacion

Esta carpeta que corresponde a la segunda etapa del LAOP, esta destinada archivar la
informacion de los proyectos que gerencie el LAOP, se archivaran por linea de accién de
acuerdo con el portafolio de servicios que ofrece el LAOP y contiene una carpeta adicional
para archivar aquellas iniciativas que no cumplieron a cabalidad todo el proceso de

aprobacion.

Estas carpetas podran ser consultadas por todos los interesados, pero solo podran ser
editadas por los miembros del equipo base del LAOP, segun la estructura organizacional
definida. Adicionalmente quien haya sido nombrado como Gerente de cada proyecto sera
el responsable de otorgar accesos y permisos de edicion a los miembros transitorios del

equipo.
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Se depositaran en formato pdf excepto los formatos y matrices que deben ser archivadas

en formato Excel.
3.3 Carpeta Leccion es Aprendidas

Esta carpeta esta destinada a ser el repositorio de todas las lecciones aprendidas y buenas
practicas independiente de la fase, etapa, area o materia, con el fin de poder ser

identificadas, estudiadas y trasmitido el conocimiento de manera general.

1. Herramientas Informaticas
El LAOP contara con las siguientes herramientas informaticas:

Estas carpetas podran ser consultadas por todos los interesados, pero solo podran ser
editadas por los miembros del equipo base del LAOP, segun la estructura oganizacional
definida. Adicionalmente quien haya sido nombrado como Gerente de cada proyecto sera
el responsable de otorgar accesos y permisos de edicion a los miembros transitorios del

equipo.

Se depositaran en formato pdf excepto los formatos y matrices que deben ser archivadas

en formato Excel.

3.3 Carpeta Lecciones Aprendidas

Esta carpeta esta destinada a ser el repositorio de todas las lecciones aprendidas y buenas
practicas independiente de la fase, etapa, area o materia, con el fin de poder ser

identificadas, estudiadas y trasmitido el conocimiento de manera general.

1. Herramientas Informaticas
El LAOP contara con las siguientes herramientas informaticas:

Office 365.- Word, Excel, PowerPoint, Project, AutoCAD y Visio.
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Teams. - Es la herramienta de colaboracién oficial para el uso del LAOP.
Correo electronico institucional. - La universidad del bosque facilitara las cuentas de
correo y se entenderé que este es el medio oficial de comunicacion entre el equipo.

Trello es la herramienta oficial en que se almacenara toda la informacion del LAOP.

Estructura Organizacional

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
LAOP

4
DIRECTOR
LAOP

|
Auxiliar ||
administrativo i

Coordinador Lega Coordinador Coordinador
Técnico Financiero
Auxiliar
administrativo Il

Graficab2 Estructura organizacional del LAOP

Infraestructura del LAOP

CONTENIDO

Tabla76 Tabla de Contenido de la estructura del LAOP

LAYOUT DE
DISTRIBUCION iErr
or! Marcador no definido. 207

INFRAESTRUCTURA REQUERIDA 216
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INFRAESTRUCTURA REQUERIDA

Infraestructura Fisica

Espacio fisicoSe requiere entre 8§ 100 Mts

Es necesario un area aproximada por persona de 10M2, reservando un poco mas de metros para

la oficina del director y asignando unos metros a sala de reuniones.

La infraestructura minima del LAOP incluye: 1 recepcion, hafae direccion, 1 oficina de
coordinador de ofertas que es tiempo completo de esta unidad y 2 oficinas tipo coordinador para

los coordinadores que son de tiempo compartido.

Este espacio se debe conseguir dentro de la Universidad y por tanto debe sdadacoon el
Sponsor, preferiblemente no debe requerir remodelaciones sino lo correspondiente a la

acomodacion del mobiliario.
El valor del espacio se negociaria con la Universidad y se asignaria por centro de costo.

Mobiliario:

Para el espacio mencionade requiere el siguiente mobiliario, el cual sera reutilizado de los
muebles que tiene la Universidad disponible y en caso de faltar algunos elementos se realizaria
la compra a los proveedores utilizados por la Universidad para este tema:
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Tabla77 Tabla del mobiliario del LAOP

Escritorios en L 1
Escritorios rectos 4
Mesa redonda 1
Sillas 10
Sillas fijas 2
Archivadores de oficina pequefios 5
Archivador Grande 1
Pizarras 2
Papeleras 5
Sofa de espera 1

Infraestructura Técnica y Tecnoldgica:

Equipos 1 Hardware

Tabla78 Tabla de equipamiento tecnolégico basico del LAOP

Computadores portatiles

Impresora multifuncional (fotocopiadora/escaner/impresic

Teléfono

Routers

UPS

videobeam

Televisor

Teléfono para conferencias

Maquina de café

PR R R R R gl N
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Software
Se requiere licencias de los siguientes sistemas operativos: Microsoft office basico (Word, Excel,
PowerPoint) (7), Microsoft Project (7), AutoCAD (7), Visio (7). Respecto a aplicaciones se requiere

Trello.

Redes fisicas

Es necesario adecuar todo el sisiede redes fisicas, cableado estructurado, sistemas de
conmutacion, sefializacion eléctrica y servidores de almacenamiento y de procesamiento

dedicados al LAOP.

RESTRICCIONES

U La infraestructura fisica, técnica y tecnoldgica descrita en este documento aplica
Unicamente para el funcionamiento basico del LAOP, es decir para un equipo
humano conformado por 1 cargo de tiempo completo del nivel gerencial
(Coordinador de Ofertas y proyectos), 1 cargo de tiempo completo nivel auxiliar
(Auxiliar administrativo 1) y 5 cargos de tiempos compartidos con otras funciones y

responsabilidades dentro de la Universidad.

U Cada proyecto en el que se apruebe participar debera contar dentro de su
evaluacion previa con un capitulo destinado a definir la estructura organizacional
gue requerira, la infraestructura necesaria y la forma en que sera suplida incluyendo

estimacién de costos cuando involucre recurso humano o fisicos externos.

U Existen algunos servicios que deberian estar incluidos dentro del listado de
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requerimientos, pero el LAOP utilizara estos recursos de la Universidad asi que solo
se tendran en cuenta para efectos del costo que se asignara al centro de costos del
LAOP, por ejemplo: servicio de vigilancia (incluidos los equipos), cafeteria, bafios y

limpieza.

U Estos requerimientos deben ser sometidos a la evaluacion del area de sistemas
para determinar la forma de conectar esta nueva unidad de negocio a la
Universidad, los costos adicionales que se generen de esta conexion deben ser

asumidos por el LAOP.

Manual de Roles y Funciones

CONTENIDO

Tabla79 Tabla de Contenido del manual de roles y funciones del LAOP
INTRODUCCION 220
OBJETIVOS 220
ESTRUCTURA ORGANIZAGID. 220
ROLES Y FUNCIONES 222
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INTRODUCCION

El Manual de Roles y Funciones es un instrumento de administracion de personal, que refleja la estructura
organizacional del LAOP, asi como los perfiles, funciones y competenas definidos para los cargos que
conforman el laboratorio. Su finalidad comprende desde mantener claridad en las asignaciones de cada
funcionario, hasta lograr una estructura eficaz y eficiente en la que no se dupliquen esfuerzos ni se
sobrecarguen algunasde las funciones, pretende igualmente mostrar el engranaje que debe existir entre

los diferentes cargos para que se cumpla la misién para la que ha sido creado el LAOP.

Este manual busca igualmente servir de herramienta de apoyo para que la Alta Direccin de la
Universidad pueda facilmente vincular el laboratorio a su estructura organizacional evitando que vaya a

convertirse en un ente independiente de las facultades a las que busca apoyar.

OBJETIVOS

G Definir con precision y claridad Los roles y las funciones del equipo humano que hace parte del
LAOP.

i Garantizar que dichos roles, funciones y responsabilidades estén alineadas con los objetivos
estratégicos de la Universidad.

U Facilitar los procesos de seleccién, induccién, capacitacion, evaluacién, promocién, compensacion
y permanencia del personal adscrito al LAOP.

U Eliminar la duplicidad de tareas, exceso de cargas, tareas faltantes y/o la ejecucién de tareas que
no aporten valor a los servicios prestados por el LAOP.

U Establecer para cada rol, las responsabilidades, actividades, y nivel de autorizacién, que le

permitan desarrollar su funcidon de manera eficaz y eficiente.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Para dar claridad a la estructura organizacional de la Unidad de Negocio a continuacién se presenta
inicialmente la ubicacién del LAOP dentro de la estructura de la Universidad para posteriormente desglosar

la estructura interna de la Unidad de Negocio.

220



FASES DESTRUCTURACION DEL LABORATORIO EN APROVECHAMI
DE OPORTUNIDADES EN GERENCIA DE PROYECTOS (LAOP) DE

UNIVERSIDAD FACULTAD DE INGENIERIA DE UNIVERSIDAD EL BOSQUE
EL BOSQUE Q

Tanto la estructura organizacional de la Universidad como la del LAOP pertenecen al tipo de estructura
jerarquica (también conocida como piramidal o lineal), manteniendo en la figura del Rector y en la del
director del LAOP -respectivamente- la linea de autoridad que en ejercicio de sus funciones delega

autoridad, funciones y responsabilidad a sus lineas c¢ mando subsiguientes.

Respecto al LAOP es importante precisar que si bien es cierto su estructura es jerarquica, lo es en cuanto
a su staff base de trabajo, pero en el desarrollo de sus proyectos esta estructura se inclinara hacia una
estructura matricial, en la medida en que al iniciar cada proyecto la estructura base sera complementada
con aquellos recursos que el proyecto exija, los cuales, entraran a formar parte del equipo mientras se

ejecuta y se lleva a feliz término el mismo.

Al pertenecer a una estructura jerarquica cabe resaltar que estamos frente a una autoridad lineal y una
comunicacién también de tipo jerarquica respecto al equipo base, es decir aquellos roles que se definen en
este manual y que aseguran el adecuado funcionamiento del LAOP, sinperjuicio de los equipos que se

conformen de manera puntual y especifica para cada proyecto y durante su vigencia.

Graficab53 Estructura Organizacional Universidad El Bosque
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