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RESUMEN EJECUTIVO  

Alineado con el modelo educativo Bio-psico-social y cultural de la Universidad El Bosque, que a 

su turno busca la generación y transferencia de conocimiento, principalmente desde y hacia la 

sociedad colombiana; este trabajo propone desde el ámbito académico y en el área de La Gerencia 

de Proyectos, una herramienta que le posibilite a la universidad contribuir de manera efectiva al 

fortalecimiento del tejido empresarial y del sector gubernamental del país, la cual, está constituida 

por el Modelo metodológico del Laboratorio en Aprovechamiento de Oportunidades en Gerencia 

de Proyectos -LAOP- toda vez que el mismo, bien puede constituir para sus usuarios, un órgano 

que lidere, coordine, y organice, en materia de gestión y desarrollo de proyectos productivos, la 

ejecución de estos y el aprovechamiento de canales licitatorios para proyectos propuestos por las 

organizaciones públicas, así como también para los proyectos del sector privado, y a través de 

consultorías, asesorías, capacitación y/o gerenciamiento integral de proyectos. 

Aligned with the Bio-psycho-social and cultural educational model of El Bosque University, which 

in turn seeks the generation and transfer of knowledge, mainly from and to Colombian society; 

This work proposes from the academic field and in the area of Project Management, a tool that 

enables the university to contribute effectively to the strengthening of the business fabric and the 

government sector of the country, which is constituted by the methodological model of the 

Laboratory for the Exploitation of Opportunities in Project Management -LAOP- since it may well 

constitute for its users, a body that leads, coordinates, and organizes, in terms of management and 

development of productive projects, the execution of these and the use of bidding channels for 

projects proposed by public organizations, as well as for private sector projects, and through 

consultancies, advisory services, training and / or comprehensive project management. 
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1. CAPÍTULO 1: DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO  

Descripción del proyecto 

 

El proyecto consiste en estructurar una unidad de negocio para la facultad de ingeniería de la 

universidad, el cual, se encuentre alineado con la misión visión de la universidad y con la realidad 

nacional. Así pues; consiste en la  creación de un Laboratorio en Aprovechamiento de 

Oportunidades en Gerencia de Proyectos que lidere, coordine, y organice, en materia de gestión y 

desarrollo de proyectos productivos, la ejecución de estos y el aprovechamiento de los canales 

licitatorios -que no atienda el nodo denominado HUB-iEX de la universidad- para proyectos 

propuestos por las organizaciones públicas, y de los proyectos del sector privado, a través de 

consultorías, asesorías, capacitación o gerenciamiento integral,  dependiendo de las necesidades 

requeridas para cada caso y servicio específicos. 

 

Objetivos principales del proyecto 

 

Entregar en diciembre de 2020 el Modelo metodológico del LAOP con los anexos que contengan 

su estructura organizacional (incluidos el organigrama, las descripciones de roles y funciones, 

entre otros), criterios de selección de los proyectos, procesos y procedimientos operativos 

requeridos para el adecuado funcionamiento del LAOP, en sincronía con el HUB-iEX y la PMO 

de la universidad, cubriendo el costo del proyecto con las horas hombre disponibles por los 

integrantes del equipo de trabajo y del sponsor. 

ǒ Objetivo Alcance: Estructurar el Modelo metodológico del Laboratorio en 

Aprovechamiento de Oportunidades en Gerencia de Proyectos -LAOP- con los anexos que 

contengan su estructura organizacional, los criterios de selección de proyectos, y los 

procesos y procedimientos operativos requeridos para su adecuado funcionamiento. 

ǒ Objetivo Tiempo: Entregar en diciembre de 2020 el Modelo metodológico del LAOP con 

los anexos planteados y aprobados en el alcance del proyecto. 
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ǒ Objetivo de Costo: Cubrir el costo del proyecto con las horas hombre disponibles por los 

integrantes del equipo de trabajo y del sponsor. 

Justificación  

 

La Universidad El Bosque, desde sus inicios ha trabajado de manera sostenida en el desarrollo de 

su modelo educativo Bio-psico-social y cultural, el cual, a más de beneficiar la formación de 

profesionales capaces, a su turno permite efectuar la denominada generación y transferencia de 

conocimiento, con miras a contribuir al desarrollo de la sociedad colombiana y favorecer el 

mejoramiento de los estándares de calidad. 

No obstante lo anterior, se observa cómo recientemente en Colombia, las instituciones 

universitarias vienen experimentando una disminución sustancial y progresiva en el índice de 

vinculación de estudiantes a sus programas académicos, tal como efectivamente lo han venido 

informando destacados medios de comunicación en el país, entre los cuales -por ejemplo- el 

periódico Portafolio en su publicación del primero de julio de 2019, cita la información del 

mercado que indica que entre el año 2017 y el 2018, se ha disminuido el ingreso de nuevos 

estudiantes a la educación superior, en un 7%. Por su parte, la revista SEMANA informó al 

respecto en su publicación del 29 de septiembre del mismo año 2019,  las cifras reveladas por el 

Sistema Nacional de Información de la Educación Superior ï SNIES-, en donde se observa que 

entre el año 2016 y el año 2017, se presentó una caída porcentual del 4,25% en términos de 

matrículas para la educación superior en el país, y así lo acentúa, en su posterior publicación del 

16 de enero del presente año 2020, en donde además señala, que dicha cifra, de acuerdo con el más 

reciente informe del SNIES, aumentó en un 1,5% para el año 2018, coincidiendo en su afirmación, 

con lo que la Asociación Colombiana de Universidades -ASCUN- publicó sobre el particular en 

su página oficial el día 17 de enero del 2020. 

Para el caso puntual de la Universidad El Bosque; se puede colegir de la información recabada de 

la página oficial del Ministerio de Educación Nacional -que aún no informa datos para los períodos 

correspondientes a los años 2019 y 2020- en el Sistema Nacional de Información de la Educación 

Superior ï SNIES- que para el período comprendido entre el año 2014 y el año 2018, si bien es 
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cierto que el comportamiento de las matrículas -en términos de tendencia- muestra apenas una leve 

disminución, la tendencia de inscritos es sustancialmente superior -y por ende más grave-, mientras 

que la de admitidos, es una tendencia que está relacionada con la capacidad instalada de la 

universidad, a saber:  

 

 

Grafica 1 Tendencia de estudiantes inscritos / admitidos / matriculados de la UEB  

Nota: Información del Sistema Nacional de Información de la Educación Superior -SNIES- 

tomada de la portal web oficial del Ministerio de Educación. Recuperado de: 

https://www.mineducacion.gov.co/sistemasinfo/Informacion-a-la-mano/212400:Estadisticas  

En este punto, viene bien resaltar cómo entre otros factores señalados, dicha disminución en el 

número de matrículas, atiende en gran medida al fenómeno socio-económico de la transformación 

demográfica de disminución de la cantidad de hijos en el seno de las familias colombianas, 

trayendo de suyo para las universidades del país, una baja significativa en la población 

universitaria, y a la postre, una mengua real en los ingresos dinerarios por concepto de matrículas, 

y en cuyo caso, al interior de la Universidad El Bosque, surge también la necesidad de aumentar 

el índice de generación de recursos económicos adicionales que se requieren para su 

funcionamiento sostenible y sustentable, siendo aún más gravosa la situación, por el ineludible 

https://www.mineducacion.gov.co/sistemasinfo/Informacion-a-la-mano/212400:Estadisticas
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impacto negativo que el coronavirus denominado COVID-19, ya está causando sobre  la educación 

superior.  

Si bien es cierto que la Universidad El Bosque cuenta actualmente con el denominado HUB-iEX; 

el cual fue creado con el ánimo de integrar la academia con el sector público y privado, en un 

espacio que promueva y fortalezca -con un énfasis en temas educativos y sociales- el 

emprendimiento e innovación de cualquier sector productivo, a través de la formación, la 

investigación aplicada, y la innovación, también es cierto que la creación y el fortalecimiento de 

los canales de interacción de la Universidad con los sectores externos, no significan per se, que el 

accionar de ese nodo de emprendimiento, impida o excluya en forma alguna, que las facultades de 

la universidad coadyuven en la consecución de recursos dinerarios, desde sus espacios, y en 

actividades propias de sus áreas de conocimiento. 

Adicionalmente, el Departamento Nacional De Planeación en su documento CONPES 3866 del 

Consejo Nacional De Política Económica Y Social, plantea la Política Nacional De Desarrollo 

Productivo para el país, la cual pretende la generación de un mayor crecimiento en el Producto 

Interno Bruto (PIB) a 2025. Para ello, El Estado Colombiano, con fundamento en un diagnóstico 

previo que igualmente se halla consignado en ese documento; señala la necesidad de plantear unos 

objetivos, para resolver en materia de Política Nacional De Desarrollo Productivo, las fallas del 

mercado y/o de Gobierno, que limitan los factores de productividad, con el fin de fomentar la 

articulación de las unidades productoras, los factores de producción, y el entorno competitivo. 

En dicho ejercicio gubernamental, el Estado Colombiano no solo evidencia la necesidad de 

fortalecer el tejido empresarial del país, sino que de acuerdo con el pre citado diagnóstico, plantea 

además que dicho fortalecimiento debe atender a una exigencia de competitividad y desarrollo, 

que implemente estrategias para mejorar en calidad, en innovación, y en productividad, resultando 

de contera para las organizaciones empresariales y no empresariales del país -con miras a mejorar 

su eficiencia- la necesidad de atender desde sus propias Gerencias, a la Gestión y Desarrollo de 

Proyectos Corporativos. 
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De igual manera, conviene destacar cómo en Colombia -al interior de las organizaciones- resulta 

palmaria la escasa presencia de personal debidamente calificado en el área de la Gerencia de 

Proyectos, toda vez que incluso -como se evidencia en el documento CONPES 3866- las propias 

políticas públicas así lo reconocen al plantear estrategias y objetivos que se circunscriben en 

dirección a incentivar desde lo público y hacia lo privado, el mejoramiento y fortalecimiento de 

esa área en particular, lo que comporta en sí mismo, una oportunidad de negocio para que la 

Universidad El Bosque, desde el aprovechamiento de la organización y áreas de conocimiento de 

su Facultad de Ingeniería -principalmente desde el programa de Gerencia de Proyectos- atienda y 

coadyuve en la generación de estrategias y mecanismos que permitan la consecución efectiva de 

recursos dinerarios, en el ámbito y desarrollo del modelo educativo de la universidad, y de su 

misión-visión, a través de la denominada generación y transferencia de conocimiento, de acuerdo 

con la exigencia de la sociedad globalizada, de que las universidades centren su actividad 

académica no solo en la docencia y la investigación, sino también en la proyección social con 

miras a aportar de manera efectiva a la sociedad. 

Corolario de lo anterior; la creación de un órgano que lidere, coordine, y organice, en materia de 

gestión y desarrollo de proyectos productivos, la ejecución de estos y el aprovechamiento de los 

canales licitatorios -que no atienda el denominado HUB-iEX- para proyectos propuestos por las 

organizaciones públicas, y de los proyectos del sector privado, a través de consultorías, asesorías, 

capacitación o gerenciamiento integral,  dependiendo de lo que se requiera en cada caso y servicio 

específicos. 

2. CAPÍTULO 2: PROCESOS DE INICIACIÓN  

Acta de constitución del proyecto o fases 

 

ACTA DE CONSTITUCION - PROJECT CHARTER - 

Fecha: 25/04/2020 

Proyecto: 

Fase de estructuración del laboratorio en aprovechamiento de 

oportunidades en proyectos (LAOP) de la Facultad de Ingeniería de 

la Universidad El Bosque. 
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Cliente: 
Julio César Sandoval Villarreal - Decano Facultad de Ingeniería 

Universidad El Bosque. 

Sponsor: 
Jorge Alberto Osorio Villa - Director Especialización en Gerencia 

de Proyectos Universidad El Bosque. 

Gerente del Proyecto: Bibiana María González Alvarez 

 

 

Propósito: 

 

Promover el reconocimiento de la Facultad de Ingeniería de la Universidad El Bosque a través  

de la prestación de servicios del LAOP para el sector externo, lo cual generará nuevos 

ingresos económicos para la Universidad. 

 

Descripción a alto nivel: 

 

Los servicios que prestará el LAOP para el sector externo son asesorías y consultorías en las 

siguientes líneas de acción: 

ǒ Prefactibilidad y factibilidad para proyectos acordes a los programas que imparte la 

Facultad de Ingeniería. 

ǒ Asesorías técnicas de monitoreo y control. 

ǒ Programación, ejecución y diseño de anteproyectos y proyectos. 

 

Supuestos: 

 

ǒ Se tendrá acceso a información con un alto nivel de certeza para hacer un Plan de 

Costos lo más acercado posible a la realidad. 

ǒ A través de la dirección de postgrados de la Facultad de Ingeniería, se obtendrá 

información sobre posibles proveedores para incluirla en la planeación de la 

implementación del LAOP. 

ǒ Durante la vigencia del proyecto no habrá cambio de decano ni de director de 

postgrado. 

ǒ Las políticas de gestión de asesorías y consultorías desde la universidad no cambiarán.  

ǒ El equipo de trabajo del proyecto (LAOP)  continuará en el segundo semestre. 
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Restricciones: 

 

ǒ Debido a la contingencia por el COVID-19, las reuniones con los diferentes 

interesados del proyecto serán a través de medios virtuales, hasta que se normalice la 

situación en el país, específicamente en Bogotá. 

ǒ El diseño del laboratorio se limitará únicamente a lo correspondiente a asesorías y 

consultorías, no a capacitaciones. 

ǒ Será un laboratorio de la Facultad de Ingeniería y no de la Universidad El Bosque. 

 

Alcance (entregables): 

 

ǒ Estado del Arte. 

ǒ Modelo organizativo y funcional  que contenga: 

ƺ Definición del rol del laboratorio. 

ƺ Definición de los resultados esperados. 

ƺ Definición de los indicadores clave. 

ƺ Pilares necesarios para el cumplimiento de los objetivos (metodologías, 

composición organizacional, roles y responsabilidades, etc). 

ƺ Drivers: elementos que hacen posible que los pilares se puedan cumplir 

(formatos, plantillas, diagramas, entre otros). 

ƺ Racionales (explicaciones filosóficas que soportan todo lo anterior, tanto 

pilares como drivers). 

ƺ Políticas (todos los elementos organizativos de la universidad y del 

laboratorio que regirán  todo lo anterior.) 

ƺ Representación gráfica del modelo. 

 

Exclusiones: 

 

ǒ No se establecerán alianzas estratégicas. 

ǒ El proyecto no incluirá la fase de implementación del LAOP, solo la planeación de la 

misma. 
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Requerimientos de Proyecto: 

 

ǒ Definición de una estructura de repositorio de buenas prácticas, lecciones aprendidas, 

proyectos ejecutados, contratos, documentación legal, contable y financiera, acorde 

con los lineamientos de la PMO de la Facultad, y contenga los criterios de acceso y 

edición. 

ǒ El LAOP debe estar alineado con el proceso de diseño de la PMO que se está 

implementando actualmente. 

ǒ El cronograma debe cumplirse sin desviación. 

ǒ El costo no debe sobrepasar lo establecido en los objetivos de costo emitidos en el 

Project charter. 

ǒ Definición de indicadores de efectividad, eficiencia y eficacia para el proyecto. 

ǒ Todo entregable debe ser aprobado por el Sponsor del proyecto y debe contar con al 

menos, revisión por parte del Decano. 

ǒ La comunicación oficial del proyecto debe ser a través de Trello. 

 

 

Requerimientos de Producto: 

 

ǒ Elaboración de una estrategia eficaz del área comercial y de mercadeo del LAOP que 

incluya mínimo elementos tales como promoción y publicidad, distribución, ventas, 

precios, comunicación y servicio al cliente, branding e imagen empresarial. 

ǒ Elaboración de una base de datos de potenciales clientes y socios estratégicos que 

contenga como mínimo datos de nombres, contacto y ubicación de las personas 

potencialmente responsables. 

ǒ La estructura organizacional para el funcionamiento del LAOP deberá estar definida 

y planteada para que funcione de acuerdo con los lineamientos de la Facultad de 

Ingeniería 

ǒ La descripción de funciones deberá realizarse para cada rol definido en la estructura 

organizacional, contando como mínimo con objetivos, descripción de tareas, 

relacionamiento, disponibilidad, riesgos, dedicación y documentación. 

ǒ El proceso de evaluación y selección de las oportunidades y necesidades presentadas 

al LAOP debe contar con criterios objetivos de ponderación, sencillos y fáciles de 

entender 

ǒ Definición de la infraestructura física y tecnológica mínima viable para la operación 

del LAOP, que debe contemplar las posibilidades de ubicación actual y futuras en la 

facultad de Ingeniería. 

ǒ Definición del banco de proveedores para garantizar la continuidad operativa del 

LAOP el cual deberá contemplar como mínimo nombre del establecimiento, su 
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descripción y su NIT, junto a los datos de contacto (nombre, dirección, correo 

electrónico y número telefónico). 

ǒ La definición de la estructura de costos de operación del LAOP deberá ser realista 

atendiendo a las condiciones actuales de la Facultad de Ingeniería. 

 

Riesgos generales: 

 

ǒ Cambio de las directivas de la Facultad de Ingeniería en el comité de junio. 

ǒ No continuidad del grupo de trabajo del LAOP, en el segundo semestre del postgrado,  

fundamentalmente por factores atribuibles al COVID-19.  

 

Objetivos de negocio 

ǒ Promover el reconocimiento de la Facultad de Ingeniería de la Universidad El Bosque 

por medio del LAOP, a través de la participación durante el primer año de operación, 

en al menos dos (2) proyectos gubernamentales y dos (2) iniciativas de 

organizaciones privadas, relacionados con las áreas de conocimiento de la Facultad 

de Ingeniería de la Universidad El Bosque, a través de cualquiera de los servicios 

ofrecidos por el LAOP, sin ponderar el valor total de dichos proyectos. 

ǒ Incrementar los ingresos netos de la Facultad de Ingeniería de la Universidad El 

Bosque a partir del 2021 entre 1500 a 1800 millones de pesos anuales a través de las 

asesorías y consultorías en las siguientes líneas de acción: prefactibilidad y 

factibilidad para proyectos acordes a los programas que imparte la facultad; asesorías 

técnicas de monitoreo y control; programación, ejecución y diseño de anteproyectos 

y proyectos. 

ǒ Crear para el 2025 un vínculo sostenible con al menos 1 entidad privada a través de 

la suscripción de un contrato global cuyo objeto corresponda al desarrollo de las 

líneas de negocio del LAOP, por un periodo superior a dos años y cuya cobertura 

incluya proyectos con valor superior a 500 millones. 

Objetivo del Proyecto 

Entregar en diciembre de 2020 el Modelo metodológico del LAOP con los anexos que 

contengan su estructura organizacional (incluidos el organigrama, las descripciones de roles 

y funciones, entre otros), criterios de selección de los proyectos, procesos y procedimientos 

operativos requeridos para el adecuado funcionamiento del LAOP en sincronía con el HUB-

iEX y la PMO, cubriendo el costo del proyecto con las horas hombre disponibles por los 

integrantes del equipo de trabajo y del sponsor. 
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Recursos financieros pre aprobados: 

 

Treinta millones de pesos ($30.000.000) 

 

Interesados Cargo 

Jorge Alberto Osorio Villa Director Especialización en Gerencia de Proyectos de la UEB*  

Julio César Sandoval 

Villarreal 
Decano Facultad de Ingeniería UEB* 

Por definir Director PMO de la Facultad de Ingeniería UEB* 

María Clara Rangel Galvis Rectora de la UEB* 

Ingeniero  

Juan Miguel Escobar Roa 
Director Programa de Bioingeniería de la UEB* 

Kenneth Ochoa Vargas Director Programa de Ingeniería Ambiental de la UEB* 

Ingeniero Carlos Castillo Director Programa de Ingeniería Electrónica de la UEB* 

Ingeniera  

Carolina Rico Restrepo 
Director Programa de Ingeniería Industrial de la UEB* 

Ingeniera  

Natalia Parra Román 
Director Programa de Ingeniería de Sistemas de la UEB* 

Ingeniero  

Orlando Tarazona 

Líder Innovación y Emprendimiento Facultad de Ingeniería de 

la UEB* 

Ingeniero  

John Eduardo Peña Forero 
Director Centro De Desarrollo Tecnológico de la UEB* 

Ingeniero Carlos Felipe 

Escobar Roa 

Director del HUB-iEX de la UEB* (Innovación, Educación y 

Extensión) 

Hernando Rafael Tatis Gil 
Jefe de Asesorías y Consultorías del HUB-iEX de la UEB* 

(Innovación, Educación y Extensión) 

Maria del Rosario Bozón 

González 
Directora de Educación Continuada de la UEB* 

Ingeniero  

John Douglas Cabrera 

Mejía 

Presidente PMI Capítulo Bogotá 
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Estudiantes de la 

especialización de 

proyectos de la UEB  

Responsables del proyecto de trabajo de grado de la PMO de 

la UEB* 

Ingeniera Claudia Liliana 

Paipa Amaya 

Directora del del proyecto de trabajo de grado de la PMO de la 

UEB* 

 

* UEB: Universidad El Bosque 

Hitos Criterios de éxito 

Alcance 

Estructuración definida del  LAOP Aprobación de la estructura del LAOP 

Tiempo 

5 meses Estructura del LAOP recibida a satisfacción 

por el cliente al término del quinto mes 

Costo 

Horas hombre  $ 30.000.000 

 

Nivel de autoridad del Gerente del Proyecto: 

Será el canal de comunicación oficial con los diferentes interesados del proyecto, supervisará 

la ejecución oportuna de los entregables al interior del equipo y tomará la decisión final en 

aquellos ítems sujetos a votación interna, en caso de que no se llegue a un acuerdo. Así mismo, 

todos los integrantes del equipo tendrán acceso a la información requerida para el desarrollo 

del proyecto y podrán presentarle al gerente todas las iniciativas que consideren apropiadas 

para el cumplimiento. 

Adicionalmente, estará en capacidad de presentar propuestas o iniciativas al cliente final con 

el fin de llegar a acuerdos sobre decisiones que puedan impactar al proyecto. 

 

Autoridad del Sponsor:  

El Sponsor tendrá la autoridad para aceptar o rechazar los entregables, aprobar los cambios 

que se requieran a lo largo del proyecto y autorizará los recursos adicionales que estos 

requieran. 

Aprobaciones: 

Gerente del Proyecto 
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Bibiana María González Álvarez                      _________________________ 

Nombre              Firma 

 

 

Sponsor 

 

Jorge Alberto Osorio Villa                                          __________________________ 

Nombre             Firma 

 

Fecha: 25/04/2020 

 

Identificación de grupos de interesados 

Tabla 1 Identificación de Interesados 

Interesados Cargo 

Jorge Alberto Osorio Villa 
Director Especialización en Gerencia de Proyectos de 

la UEB* 

Julio César Sandoval Villarreal Decano Facultad de Ingeniería UEB* 

Por definir Director PMO de la Facultad de Ingeniería UEB* 

María Clara Rangel Galvis Rectora de la UEB* 

Ingeniero Juan Miguel Escobar 

Roa 
Director Programa de Bioingeniería de la UEB* 

Kenneth Ochoa Vargas 
Director Programa de Ingeniería Ambiental de la 

UEB* 

Ingeniero Carlos Castillo 
Director Programa de Ingeniería Electrónica de la 

UEB* 

Ingeniera Carolina Rico Restrepo 
Director Programa de Ingeniería Industrial de la 

UEB* 

Ingeniera Natalia Parra Román 
Director Programa de Ingeniería de Sistemas de la 

UEB* 

Ingeniero Orlando Tarazona 
Líder Innovación y Emprendimiento Facultad de 

Ingeniería de la UEB* 

Ingeniero John Eduardo Peña 

Forero 

Director Centro De Desarrollo Tecnológico de la 

UEB* 

Ingeniero Carlos Felipe Escobar 

Roa 

Director del HUB-iEX de la UEB* (Innovación, 

Educación y Extensión) 

Hernando Rafael Tatis Gil 
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Jefe de Asesorías y Consultorías del HUB-iEX de la 

UEB* (Innovación, Educación y Extensión) 

Maria del Rosario Bozón 

González 
Directora de Educación Continuada de la UEB* 

Ingeniero John Douglas Cabrera 

Mejía 
Presidente PMI Capítulo Bogotá 

Estudiantes de la especialización 

de proyectos de la UEB  

Responsables del proyecto de trabajo de grado de la 

PMO de la UEB* 

Ingeniera Claudia Liliana Paipa 

Amaya 

Directora del del proyecto de trabajo de grado de la 

PMO de la UEB* 

 

 

 

 

 

3. CAPÍTULO 3: PROCESOS DE PLANEACIÓN  

Plan de la Gestión de Configuración 

1. OBJETIVO.    

  

Tener la capacidad de identificar los componentes del producto a lo largo de su ciclo de vida y facilitar su 

seguimiento, almacenamiento y registrar toda la información del ambiente y las herramientas de apoyo 

utilizadas. 

 

 

2. TERMINOLOGÍA Y DEFINICIONES .  
 

Á Identificación documental: entendida como la fase preliminar y previa a cualquier otra 

actuación archivística, es un proceso de tipo intelectual que consiste en investigar al sujeto 

productor de la documentación y a los tipos documentales que gestiona. 

Á Repositorio: espacio centralizado donde se almacena, organiza, mantiene y difunde 

información digital, habitualmente archivos informáticos 

Á Trazabilidad documental: procedimiento que nos permite conocer la trayectoria de 

un documento desde su creación, modificación y entrega al cliente. Con ello, podemos 

controlar todos los cambios realizados en cualquier documento creado 

Á Documento electrónico: también conocido como documento digital, es un documento cuyo 

soporte material es un dispositivo electrónico o magnético, y en el que el contenido está 

codificado mediante algún tipo de código digital, que puede ser leído, interpretado, o 

reproducido mediante sus conocimientos sociales adquiridos por las redes informáticas que nos 

ayuda a abrir un documento electrónico.  

Á Control de cambios: seguimiento del ciclo de vida de un cambio, que comprende: la solicitud 

del cambio, la evaluación, la aprobación o rechazo del mismo y la implementación.  

https://es.wikipedia.org/wiki/Documento
https://es.wikipedia.org/wiki/Se%C3%B1al_digital
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3. ROLES Y RESPONSABILIDADES. 

1. Gestor de configuración o gerente de proyectos  

¶ Gestionar la planificación, identificación, control, seguimiento y auditoría de todos los elementos 

de configuración en la base de datos. 

¶ Desarrollar el plan de gestión de configuración. 

¶ Monitorear y reportar los cambios no autorizados sobre los elementos de configuración. 

¶ Asegurar la consistencia e integridad de los datos de la base de datos de configuración a través de 

la ejecución de procedimientos de verificación y auditoría. 

¶ Liderar las actividades de evaluación del proceso: revisar tipos de elementos de configuración, 

relaciones, atributos y valores asociados, estructura de la base de datos, derechos de acceso. 

¶ Aprobar cambios estructurales en la base de datos de configuración. 

 

2. Coordinador de configuración 

¶ Asegurar que todos los elementos de configuración están registrados de forma adecuada en la 

base de datos de configuración. 

¶ Asegurar la consistencia e integridad de los datos de la base de datos de configuración y la 

estructura del sistema a través de la ejecución de procedimientos de verificación y auditoría. 

¶ Reportar cualquier discrepancia o no conformidad en los elementos de configuración al gestor de 

configuración. 

¶ Participar en la mejora continua del proceso de gestión de configuración. 

 

3. Gestor de cambios 

¶ Evaluar el impacto y riesgo de los cambios. 

¶ Asegurar que los responsables de los elementos de configuración actualizan los históricos de 

estos elementos con los cambios implementados. 

 

4. EQUIPOS Y HERRAMIENTAS.  
 

o Programas de Microsoft Office  

o Google drive 

o Trello 
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5. ELABORACIÓN.  
 

Los planes, documentos y formatos que se crean necesarios para asegurar la apropiada gestión del proyecto 

y productos, serán estructurados en lo indicado en este proceso.  

Los documentos como planes deberán indicar la siguiente información:  

Á Escudo de la universidad  

Á Encabezado  

Á Nombre del plan  

Á Nombre del proyecto  

Á Nombre de los estudiantes 

Á Año de elaboración  

Á Tabla de contenido 

Á El desarrollo del respectivo plan 

 

6. CODIFICACIÓN.   

Los planes, documento, matrices o anexos se identificaran haciendo referencia  a su contenido, no tendrán 

un código especifico, pero sus versiones se colocaran en letras (VA, VB,..) hasta obtener su aprobación, 

una vez estos estén aprobados se identificaran con su versión final V0.  

 

7. REVISIÓN Y APROBACIÓN.  

Los documentos y anexos serán revisados y aprobados con respecto a la adecuación y la conveniencia de 

la actividad a controlar. Se realizará teniendo en cuenta lo siguiente:   

Á Elaboración: Se elaboraron por el equipo de trabajo del proyecto 

Á Revisión: La revisión la realzara el gerente del proyecto  

Á Aprobación: esta será dada por el director del trabajo de grado 

 

8. DISTRIBUCIÓN Y CONTROL.  

La distribución y control de los documentos se realizara por medio de la herramienta Trello, en cada una 

de las subcarpetas creadas para las fases del proyecto; una vez esta información este aprobada se subirá al 

Drive institucional en la carpeta TDG-2020-1-023 en google drive 
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9. CONTROL DE VERSIONES.  

Los documentos que deban ser actualizados en su versión, pasaran por el procedimiento descrito en este 

plan, se les asignara su respectiva versión y cambios de la misma cuantas veces sean necesarias, hasta 

obtener la aprobación del gerente y del director del proyecto, una vez que el documento este en su versión 

V0, será subido o actualizado en el gran repositorio, ubicado en la carpeta TDG-2020-1-023 que se 

encuentra el google drive 

Las actualizaciones serán notificadas a través de correo electrónico por parte del gerente del proyecto o a 

quien delegue.   

 

9.1 Planes y Procedimientos. 

Los planes llevaran en la última hoja el cuadro de control de versiones, donde se detallará la fecha en que 

se va a cambiar la versión, la versión en que queda el documento, motivo de la actualización y quien es la 

persona que realiza dicha modificación, en el pie de página del documento se podrá evidenciar la versión y 

fecha del documento. 

 

Tabla 2 Cuadro de control de versiones de Planes y Procedimientos 

 
 

10. ALMACENAMIENTO Y DISPOSICIÓN.  
 

Los documentos generados durante el desarrollo del proyecto, estarán en medio magnético almacenados en 

el Drive institucional en la carpeta TDG-2020-1-023 

 

11. AUDITORIAS.  
 

Las auditorías del proyecto (fases o etapas) o la auditoria del gestor del proyecto se llevarán a cabo de 

acuerdo a la necesidad del avance del proyecto; cada auditoria será programada con mínimo 15 días de 

anterioridad.  

Las auditorias se llevarán a cabo para hacer un diagnóstico del Proyecto el cual consiste en realizar una 

revisión del proyecto en marcha en un momento dado, del cual se requiere conocer el estado general, sus 

Control de cambios 

Fecha Versión Actualización Realizado por 
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desviaciones contra la línea de referencia y predecir su desempeño final. El informe contiene 

recomendaciones sobre los hallazgos. 

 

Tabla 3  Tabla para auditorías 

 

 

 

 

 Plan de la Gestión del Alcance 

 

 
A) OBJETIVO  

Desarrollar la metodología para la ejecución y la definición de la línea base del alcance para el 

proyecto ñfase de estructuraci·n del laboratorio en aprovechamiento de oportunidades en 

proyectos -LAOP- de la facultad de ingenier²a de la universidad el bosqueò. 

  

B) METODOLOGÍA  

 

B.1) DEFINICIONES: 

Descripción de algunos conceptos que son requeridos para generar mejor entendimiento: 

 

1) El alcance del producto hace referencia a las características y funciones que le dan forma 

al producto, entregable o resultado. Con base en esta definición, a continuación, se indican las 

características y funciones de los entregables que conforman el alcance de este proyecto. 

 

LAOP: Significa Laboratorio en Aprovechamiento de Oportunidades en Proyectos. 

 

Modelo Organizativo y Funcional del LAOP: Se refiere al diseño del modelo metodológico 

del LAOP con los anexos que contengan su estructura organizacional. 

 

Control de cambios 

Fecha Versión Actualización Realizado por 

17/08/20 A Creación Equipo de trabajo LAOP 
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Pilares:  Son las metodologías a usar, tanto en la selección de los proyectos como en los 

procesos y procedimientos operativos requeridos para el adecuado funcionamiento del LAOP, 

junto con su composición organizacional, roles y responsabilidades. 

 

Drivers: Son los elementos que hacen posible que los pilares se puedan cumplir -como por 

ejemplo los Formatos, las Plantillas, o los Diagramas- 

 

Racionales: Son las explicaciones filosóficas que soportan tanto a los Pilares como a los Drivers. 

 

Políticas: Son todos los elementos organizativos de la universidad y del laboratorio que regirán  

todo lo anterior. 

 

Representación gráfica del modelo: Se refiere a la representación gráfica del Modelo 

Organizativo y Funcional del LAOP. 

Una vez anotadas las características y funciones principales del entregable, se subraya que esta 

propuesta surge de la necesidad que tiene la Universidad el Bosque -al igual que la gran mayoría 

de las universidades del país- de atender la mengua creciente de sus ingresos por concepto de 

matrículas que es causada por el fenómeno de disminución de su población universitaria, para lo 

cual se busca generar mecanismos que permitan aumentar  la consecución de recursos dinerarios, 

desde los propios espacios de la universidad, y en este caso, desde su Facultad de Ingeniería, a 

partir de las actividades propias de sus áreas de conocimiento y principalmente desde el posgrado 

en Gerencia de Proyectos. 

 

2) El alcance del Proyecto; es el trabajo realizado para entregar el producto, servicio o 

resultado, con las funciones y características especificadas. Así, tenemos que el proyecto a 

desarrollar, está dividido en 4 fases -Estado del Arte, Propuesta de valor, Estructuración, y Cierre- 

de las cuales, habremos de ocuparnos de la Estructuración y Cierre. 
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3) Producto, servicio o resultado; se refiere al resultado de un esfuerzo temporal a través del 

desarrollo de fases de trabajo y el cumplimiento de objetivos, que para el caso del presente 

proyecto es la entrega del Modelo Organizativo y Funcional del LAOP. 

 

4) Un requerimiento; es una necesidad o expectativa de Alto Nivel (Global) que ha sido 

expresada por los Interesados -Patrocinador, Cliente Cooperante, Beneficiario, etc- cuyas 

características se pueden encontrar en la matriz de requerimientos del proyecto. 

 

5) Un requisito; es una característica, condición o capacidad, que describen en detalle los 

requerimientos, y que, para el presente proyecto, igualmente se pueden encontrar en la matriz de 

requerimientos. 

 

 

B.2) PROCESOS DE LA GESTIÓN DEL ALCANCE:  

 

1) PROCESO PARA RECOPILAR REQUISITOS:  

 

A continuación, se indican los pasos y herramientas para gestionar el proceso de Recopilación de 

Requisitos de manera que se puedan obtener las salidas del proceso:  

 

1. Pasos a seguir para la gestión del proceso: 

 

Paso 1: Reunión con sponsor y Cliente (requisito de Alto Nivel) 

 

Paso 3: Recopilación de Requerimientos y Requisitos (Cliente e interesados) 

 

Paso 4: Descomposición de los procesos del proyecto. 
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2. Herramientas que se recomiendan para facilitar el proceso en este proyecto: 

 

Herramienta 1: Entrevistas con Sponsor y Cliente (Identificación de Requerimientos y 

Requisitos). 

 

Herramienta 2: Grupos Focales (identificación de Requerimientos y Requisitos de los 

Interesados). 

  

Herramienta 4: Matriz de requerimientos y requisitos (Recopilación de Requerimientos y 

Requisitos de Sponsor, Cliente, e Interesados). 

 

 

3. Las salidas de este proceso son:  

 

Salida 1: Documentación de requisitos (contiene requisitos funcionales, técnicos de requisitos de 

Interesados). 

 

Salida 2: Matriz de trazabilidad de requisitos (contiene requisitos detallados de alto nivel, diseño 

y desarrollo del producto, entre otros). 

 

 

2) PROCESO PARA DEFINIR EL ALCANCE:  

La definición del alcance de este proyecto se llevará a cabo a través de los siguientes pasos, 

herramientas y salidas que se describen a continuación: 
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 Pasos a seguir para la gestión del proceso: 

 

Paso 1: Identificación de Requerimientos y Requisitos  

 

1.) Definición de las necesidades del cliente, sponsor e interesados. 

2.)   Elaboración de la Matriz de Requerimientos y Requisitos 

 

Paso 2: Elaboración de la Fase de Inicio de la Gerencia del Proyecto 

 

1.)  Elaboración del Acta de Constitución del Proyecto. 

2.)  Elaboración de la Matriz de Interesados (identificación de requerimientos y requisitos. 

 

 

Paso 3: Elaboración de la Fase de Planeación de la Gerencia del Proyecto. 

 

1.)  Elaboración de la Documentación de la Planeación de la Integración del Proyecto. 

2.) Elaboración de la Documentación de la Planeación del Alcance. 

3.)  Elaboración de la Documentación de la Planeación del Cronograma. 

4.)  Elaboración de la Documentación de la Planeación de la Calidad. 

5.)  Elaboración de la Documentación de la Planeación de los Costos. 

6.)  Elaboración de la Documentación de la Planeación de los Recursos. 

7.)  Elaboración de la Documentación de la Planeación de las Comunicaciones. 

7.)  Elaboración de la Documentación de la Planeación de los Riesgos. 

9.)  Elaboración de la Documentación de la Planeación de los Interesados. 
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Paso 4: Elaboración de la Fase de Estructuración del Proyecto (Estructura organizacional del 

LAOP) 

1.)  Elaboración del Modelo Organizativo y Funcional del LAOP. 

2.)  Definición del rol del laboratorio. 

3.)  Definición de los resultados esperados (del LAOP). 

4.)  Definición de los indicadores clave. 

5.)  Diseño de los pilares necesarios para el cumplimiento de los objetivos (metodologías, 

composición organizacional, roles y responsabilidades, etc). 

6.)  Diseño de los Drivers que hagan posible los Pilares (formatos, plantillas, diagramas, entre 

otros) 

7.)  Elaboración de los racionales (Fundamentos filosóficos) 

8.)  Políticas (Elementos organizativos de la Universidad y del Laboratorio que regirán todo 

lo anterior) 

9.)  Representación gráfica del modelo. 

 

Paso 5: Elaboración de la Fase de Seguimiento y Control del Proyecto. 

 

1.)  Informe de Seguimiento y Control del Proyecto No. 1. 

2.)  Informe de Seguimiento y Control del Proyecto No. 2. 

3.)  Informe de Seguimiento y Control del Proyecto No. 3. 

4.)  Informe de Seguimiento y Control del Proyecto No. 4. 

5.)  Informe de Seguimiento y Control del Proyecto No. 5. 

6.)  Informe de Seguimiento y Control del Proyecto No. 6.  

7.)  Actas de Reuniones. 

 



 

FASE DE ESTRUCTURACION DEL LABORATORIO EN APROVECHAMIENTO 
DE OPORTUNIDADES EN GERENCIA DE PROYECTOS (LAOP) DE LA 

FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD EL BOSQUE 

 

40 
 

Paso 6: Elaboración de la Fase de Cierre del Proyecto.  

 

1.)  Elaboración de Informe de Desempeño del Proyecto. 

2.)  Elaboración de Informe de Retroalimentación del proyecto. 

3.)  Elaboración de Informe de Recopilación de las Lecciones Aprendidas. 

 

 

1. Las herramientas que se recomiendan en este proceso son: 

Herramienta 1: Juicio de expertos (Reunión con Sponsor y Director de trabajo de Grado)  

Herramienta 2: Análisis de Datos (Estado del arte e información sobre Proyectos relacionados) 

Herramienta 3: Análisis del Producto (Modelo Organizativo y Funcional del LAOP) 

 

 

2. La salida de este proceso es:  

  

Salida 1: El enunciado del Alcance del Proyecto. 

 

 

3) PROCESO PARA CREAR LA ESTRUCTURA DE TRABAJO (EDT/ WBS):  

La creación de la EDT/WBS para este proyecto se llevará a cabo a través de los siguientes pasos, 

herramientas y salidas que se describen a continuación: 
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1. Pasos a seguir para la gestión del proceso: 

Paso 1: Recopilación de Información: (históricos e información de Proyectos relacionados con 

cafés tutoriales y webinars de la Universidad el Bosque). 

Paso 2: Recopilación de Matriz de Requerimientos y Requisitos 

Paso 3: Informe preliminar (presentación inicial de la Estructura de Desglose de Trabajo).  

Paso 4: Reunión con Sponsor y Clientes, presentación preliminar de la EDT/WBS, 

retroalimentación. 

Paso 5: Informe de EDT/WBS (Estructura de Desglose de Trabajo corregida). 

Paso 6: Reunión con Sponsor y Clientes, presentación final de la EDT/WBS, aprobación. 

 

2. Las herramientas que se recomiendan en este proceso son: 

Herramienta 1: Juicio de expertos (Reunión con Sponsor y Clientes, presentación preliminar y 

final de la EDT/WBS, retroalimentación y aprobación). 

 

Herramienta 2: Descomposición (Creación de la Estructura de la WBS, definición de jerárquica 

de fases de proyecto y paquetes de trabajo). 

 

3. Las salidas de este proceso son:   

Salida 1: Definición de la EDT/WBS 

Salida 2: Definición del Diccionario de la EDT/WBS 

 

4) PROCESO PARA CREAR EL DICCIONARIO DE LA EDT/ WBS:  

La elaboración del diccionario de la EDT/WBS para este proyecto se llevará a cabo a través de 

los siguientes pasos, herramientas y salidas que se describen a continuación: 
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1. Pasos a seguir para la gestión del proceso: 

Paso 1: Reuniones con el Cliente, con el Sponsor (Identificación de Paquetes de Trabajo, 

definiciones y objetivos). 

Paso 2: Diseño y Elaboración del Diccionario EDT/WBS (descripción del trabajo, hitos del 

cronograma, recursos, costos, acuerdos y criterios de aceptación). 

Paso 3: Redacción y Entrega del Diccionario EDT/WBS (Revisión por parte de expertos y 

aprobación del diccionario por el sponsor). 

 

2. Las herramientas que se recomiendan en este proceso son: 

Herramienta 1: Juicio de expertos (Reunión con Sponsor y Cliente, presentación preliminar y 

final de la EDT/WBS, retroalimentación y aprobación). 

 

Herramienta 2: Descomposición (Creación de la Estructura de la WBS, definición de jerárquica 

de fases de proyecto y paquetes de trabajo). 

 

3. Las salidas de este proceso son:   

Salida 1: Definición de la EDT/WBS 

Salida 2: Definición del Diccionario de la EDT/WBS 

 

4. Estructura de la Línea base del Alcance:  

Los componentes de la línea base son:  

El documento de ñEnunciado del Alcanceò.  + ñWBS/EDTò 

 + ñDiccionario de la WBS/EDTò (diccionario por cada Work package). 
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5. Consideración para definir cuentas de control:  

Se recomienda definir cuentas de control para:  Componentes de la WBS, que estén ya integrando 

Alcance, Tiempo y Costos, y se usa para controlar ese componente ya que se considera que es muy 

complejo su desarrollo, muy importante su resultado, muy crítico el tiempo y costo. El equipo del 

proyecto será responsable de las Cuentas de control y rendirá cuentas de los paquetes de trabajo a 

cargo y de los resultados, tiempo y costos. 

En el proceso de control periódico que haga el GP, se verifica el desempeño sobre los WP, incluso 

se puede reportar indicadores de Gestión o KPIs ( CPI, SPI) por Cuenta d Control.  

 

 

5) PROCESO PARA VALIDAR EL ALCANCE:  

La validación del alcance de este proyecto se llevará a cabo a través de los siguientes pasos, 

herramientas y salidas que se describen a continuación: 

 

1. Pasos a seguir para la gestión del proceso: 

Paso 1: Plan de Gestión del Alcance (verificación y aprobación) 

Paso 2: Documentación de requisitos (verificación y aprobación) 

Paso 3: Línea Base del Alcance (verificación y aprobación) 

Paso 4: Registro de Lecciones Aprendidas (Informe de Recopilación de las Lecciones 

Aprendidas) 

Paso 5: Documentación de la Planeación de la Calidad (Informes de Calidad) 

Paso 6: Matriz de trazabilidad de requisitos (Verificación) 

Paso 7: Entregables verificados (verificación y aprobación por medio de listas de chequeo) 
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2. Las herramientas que se recomiendan en este proceso son: 

Herramienta 1: Inspección al proceso de validación del alcance: Plan de Gestión del Alcance, 

Documentación de requisitos, Línea Base del Alcance, Informe de Recopilación de las Lecciones 

Aprendidas, Informes de Calidad, Matriz de trazabilidad de requisitos y Entregables verificados 

(a través de listas de chequeo) 

Herramienta 2: Toma de Decisiones por múltiples criterios. 

 

3. Las salidas de este proceso son:   

Salida 1: Entregables aceptados (componentes del Modelo organizativo y Funcional del LAOP) 

Salida 2: Informe de Desempeño del Trabajo (Incluyen las Actividades realizadas para entregar 

de manera efectiva los entregables del proyecto). 

Salida 3: Actualizaciones a los documentos del proyecto (Actualizaciones al Informe de 

Recopilación de las Lecciones Aprendidas, Documentación de requisitos y Matriz de trazabilidad 

de requisitos). 

 

6) PROCESO PARA CONTROLAR EL ALCANCE:  

El control del alcance de este proyecto se llevará a cabo a través de los siguientes pasos, 

herramientas y salidas que se describen a continuación: 

 

Pasos a seguir para la gestión del proceso: 

Paso 1: Plan de Gestión del Alcance (revisión y seguimiento) 

Paso 2: Documentación de requisitos (revisión y seguimiento). 

Paso 3: Línea Base del Alcance (revisión y seguimiento). 

Paso 4: Informe de Desempeño del Trabajo (revisión y seguimiento). 
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Paso 5: Registro de Lecciones Aprendidas (Informe de Recopilación de las Lecciones 

Aprendidas, revisión y seguimiento). 

Paso 6: Documentación de la Planeación de la Calidad (revisión y seguimiento). 

Paso 7: Matriz de trazabilidad de requisitos (revisión y seguimiento). 

 

Las herramientas que se recomiendan en este proceso son: 

Herramienta 1: Análisis de Datos (puede ser a través de Análisis de Tendencias). 

 

Las salidas de este proceso son: 

Salida 1: Informe de Desempeño del Trabajo (revisión y seguimiento). 

Salida 2: Actualizaciones a la Línea Base del Alcance (según revisión y seguimiento). 

Salida 3: Actualizaciones a la Línea Base del Cronograma (según revisión y seguimiento). 

Salida 4: Actualizaciones a la Línea Base de Costos (según revisión y seguimiento). 

Salida 5: Actualizaciones en Registro de Lecciones Aprendidas (según revisión y seguimiento). 

Salida 6: Actualizaciones en Documentación de requisitos (según revisión y seguimiento). 

Salida 7: Actualizaciones en Matriz de trazabilidad de requisitos (según revisión y seguimiento). 

 

B.3) CICLO DE VIDA DEL PROYECTO:  

Por medio de la metodología Canvas y la aplicación de sus 9 bloques, se hará un análisis de las 

iniciativas similares existentes a nivel nacional e internacional, de tal manera que se pueda definir 

con mayor claridad la propuesta de valor que a su turno permitirá diseñar la Estructura 

organizacional del LAOP, que incluya organigrama, descripción de roles y funciones, criterios de 

selección de los proyectos, procesos, procedimientos operativos y plan de implementación, 

finalizando con la Documentación codificada y aprobada.  

 



 

FASE DE ESTRUCTURACION DEL LABORATORIO EN APROVECHAMIENTO 
DE OPORTUNIDADES EN GERENCIA DE PROYECTOS (LAOP) DE LA 

FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD EL BOSQUE 

 

46 
 

C) ROLES Y RESPONSABILIDADES  

El equipo del proyecto será el encargado de la Planeación, Seguimiento y control del Alcance del 

proyecto, con la participación del Cliente y el Sponsor -La participación del cliente dentro de la 

ejecución del proyecto será a través del Sponsor- 

 

C.1) Rol 1. Aníbal Maury (Cliente) 

Responsabilidades: 

ǒ Proporcionar el apoyo institucional necesario para llevar a cabo el proyecto. 

ǒ Recibir oficialmente el resultado del proyecto (Entregables) 

 

C.2) Rol 2. Jorge Alberto Osorio (Sponsor/patrocinador) 

 Responsabilidades: 

ǒ Proporcionar el patrocinio y la aprobación de la ejecución del proyecto. 

ǒ Proporcionar recursos técnicos al proyecto (Información oficial que sea requerida) 

 

C.3) Rol 3. David Panqueva (Director del proyecto) 

Responsabilidades: 

ǒ Liderar y apoyar al equipo del proyecto. 

ǒ Realizar el seguimiento a las fases del proyecto. 

ǒ Asesorar al equipo del proyecto en la evaluación de brechas e imprevistos coadyubando en 

la solución de aquellos y en la gestión de control de cambios. 

 

C.4) Rol 4. Oscar Potosí: (Gerente del proyecto) 

Responsabilidades: 

ǒ Mantener la comunicación directa y constante con el sponsor y el equipo del proyecto, para 

administrar y asignar tareas, que posteriormente, serán evaluadas para medir y valorar el 

desempeño del grupo en el cumplimiento de los objetivos. 

ǒ Atender a los requerimientos del sponsor frente a los entregables del proyecto. 

ǒ Desarrollar y planear la gestión del proyecto, y asegurar la calidad de sus entregables, con 

cumplimiento exitoso del proyecto en términos de tiempo y recursos asignados. 
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C.5) Rol 5. Diego Rojas (Auditor Interno) 

 

Responsabilidades  

ǒ Auditar las fases del proyecto, de acuerdo a la programación aceptada por el sponsor. 

 

C.6) Rol 6. Jose Leon (Inspector de Calidad) 

 

Responsabilidades  

ǒ Hacer el seguimiento a la elaboración de entregables y lineamientos del proyecto, y reportar 

al gerente del proyecto. 

 

 

Desglose de trabajo (EDT/WBS) 

Como lo muestra la gráfica; el desglose de tareas se plantea en las siguientes fases:  

 
Grafica 2 Desglose de tareas por fases (EDT-WBS) 

 

 Plan de la Gestión del Cronograma 

 

1.1 OBJETIVO 
  

Determinar los tiempos y plazos de los diferentes trabajos a realizar para la elaboración del LAOP. 

Adicional revisar y asignar las tareas puntuales a los diferentes recursos, asignar y hacer seguimiento a los 

1. MODELO 
ORGANIZATIVO Y 

FUNCIONAL DEL LAOP

1.1 DIRECCIÓN DEL 
PROYECTO

1.1.1. Documentos 
de inicio

1.1.2. Planes de gestión

1.1.3 Seguimiento

1.1.4 Cierre

1.2 MODELO LAOP

1.2.1 Estructura 
organizacional

1.2.1.1 Organigrama

1.2.1.2 Manual de 
descripción de roles y 

funciones

1.2..2 Estrategia 
comercial y de 

mercadeo

1.2.2.1 Políticas 
comerciales y de 

mercadeo

1.2.2.2 Base de datos 
de potenciales clientes

1.2.2.3 Base de datos 
de proveedores

1.2.3 Infraestructura 
física y tecnológica

1.2.3.1 Listado de 
requerimientos y 
especificaciones 

técnicas y tecnológicas 

1.2.4 Estrategia 
operacional

1.2.4.1 Flujograma de 
evaluación de 

oportunidades y 
necesidades

1.2.4.2 Modelo 
funcional (pilares/ 
drivers/ políticas/ 

racionales )

1.2.4.3 Estructura de 
costos de operación

1.2.4.4 Estructura de 
repositorio de buenas 
prácticas y lecciones 

aprendidas
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recursos; con el fin de poder realizar informes detallados en las etapas del proyecto según requerimiento de 

los stakeholders. 

  

1.2 METODOLOGÍA  
 

1.2.1 PROCESOS DE LA GESTIÓN DEL CRONOGRAMA:   
 

1.2.1.1 PROCESO PARA DEFINIR LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO: 

 

1.2.1.1.1 Pasos a seguir para la Gestión del proceso: 

1.2.1.1.1.1 Revisar la WBS 

1.2.1.1.1.2 Lluvia de ideas (juicio experto) 

1.2.1.1.1.3 Requisitos y expectativas de los stakeholders  

1.2.1.1.1.4 Revisar los recursos y perfiles para su ejecución 

 

1.2.1.1.2 Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto 

son: 

1.2.1.1.2.1 Excel 

1.2.1.1.2.2 Project 

1.2.1.1.2.3 descomposición de actividades 

 

1.2.1.1.3 Las salidas de este proceso son:   

1.2.1.1.3.1 Lista de actividades detallado  

1.2.1.1.3.2 Listado de hitos 

1.2.1.1.3.2 características de las actividades 

.  

   1.2.1.2 PROCESO PARA SECUENCIAR ACTIVIDADES: 

 

1.2.1.2.1 Pasos a seguir para la Gestión del proceso: 

1.2.1.2.1.1 Lista de tareas  

1.2.1.2.1.2 Características de las tareas  
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1.2.1.2.1.3 Lista de hitos 

1.2.1.2.1.4 Plan de gestión del proyecto 

 

1.2.1.2.2 Las herramientas que se recomiendan en este proceso son: 

1.2.1.2.2.1 Restricciones de las dependencias entre tareas 

1.2.1.2.2.2 Metodología para planificar proyectos  

 

1.2.1.2.3 Las salidas de este proceso son:   

1.2.1.2.3.1 Cronograma del proyecto  

1.2.1.2.3.2 Actualizaciones del plan de gestión del proyecto 

 

1.2.1.3 PROCESO PARA ESTIMAR RECURSOS PARA LAS ACTIVIDADES: 

1.2.1.3.1 Pasos a seguir para la Gestión del proceso: 

1.2.1.3.1.1 lista de tareas 

1.2.1.3.1.2 Disponibilidad de los recursos  

1.2.1.3.1.3 Registros de riesgos 

1.2.1.3.1.4 Estimación del costo de la tarea 

 

1.2.1.3.2 Las herramientas que se recomiendan en este proceso son: 

1.2.1.3.2.1 Juicio experto  

1.2.1.3.2.2 Ms Project  

1.2.1.3.2.3 Análisis de alternativas 

1.2.1.3.2.4 planificación de abajo a arriba  

 

1.2.1.3.3 Las salidas de este proceso son:   

1.2.2.3.3.1 Definición de los recursos 

1.2.2.3.3.2 Necesidades de recursos para cada actividad 
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1.2.1.4 PROCESO DE ESTIMAR DURACIONES: 

 

1.2.1.4.1 Pasos a seguir para la Gestión del proceso: 

1.2.1.4.1.1 Plan de gestión el proyecto  

1.2.1.4.1.2 Lista de tareas  

1.2. 1.4.1.3 Registros de riesgos 

1.2.1.4.1.4 Disponibilidad de los recursos  

1.2.1.4.1.5 Enunciado del alcance  

 

 

1.2.1.4.2 Las herramientas que se recomiendan en este proceso son: 

1.2.1.4.2.1 Juicio de expertos  

1.2.1.4.2.2 Estimación analógica  

1.2.1.4.2.3 Estimación por tres puntos 

 

1.2.1.4.3 Las salidas de este proceso son:   

1.2.1.4.3.1 Estimación de la duración de las tareas 

1.2.1.4.3.2 Actualización del plan de gestión del proyecto  

 

 

 

 

1.2.1.5 PROCESO PARA DESARROLLAR EL CRONOGRAMA: 

 

1.2.1.5.1 Pasos a seguir para la Gestión del proceso: 

1.2.1.5.1.1 Plan de gestión del proyecto 

1.2.1.5.1.2 Lista de tareas  

1.2.1.5.1.3 Lista de recursos asignados al proyecto 
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1.2.1.5.1.4 Enunciado del alcance  

1.2.1.5.1.3 Disponibilidad de los recursos 

 

 

1.2.1.5.2 Las herramientas que se recomiendan en este proceso son: 

1.2.1.5.2.1 Red de tareas 

1.2.1.5.2.2 Método de cadena critica 

1.2.1.5.2.3 Excel 

1.2.1.5.2.4 Project 

 

 

1.2.1.5.3 Las salidas de este proceso son:   

1.2.1.5.3.1 Cronograma del proyecto 

 

1.2.1.6 PROCESO PARA CONTROLAR EL CRONOGRAMA: 

 

1.2.1.6.1 Pasos a seguir para la Gestión del proceso: 

1.2.1.6.1.1 Plan de gestión del proyecto 

1.2.1.6.1.2 Cronograma del proyecto  

1.2.1.6.1.3 Duración y fechas de realización de las tareas  

 

1.2.1.5.2 Las herramientas que se recomiendan en este proceso son: 

1.2.1.6.2.1 Reunión de revisión  

1.2.1.6.2.2 Gestión de los atrasos  

1.2.1.6.2.3 Técnicas de comprensión del cronograma  

1.2.1.6.2.2 Project  

 

1.2.1.5.3 Las salidas de este proceso son:   
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1.2.1.6.3.1 Informes de avances  

1.2.1.6.3.2 Solicitudes de cambio  

1.2.1.6.3.1 Actualización del cronograma del proyecto  

1.2.1.6.3.2 Actualización del plan de gestión del proyecto 

 

 

 

 

1.2.2 ESTRUCTURA DE CRONOGRAMA: 
 

Tabla 4 Estructura del cronograma 

ID Nombre de tarea Predecesoras 
Nombres de los 

recursos 
Duración Trabajo Comienzo Fin 

0 
Proyecto de 

grado LAOP 
  219 

días 

622 

horas 

lun 

30/03/20 

vie 

18/12/20 

1 

Modelo 

organizativo y 

funcional del 

LAOP 

  219 días 
622 

horas 

lun 

30/03/20 

vie 

18/12/20 

2 

Elaboración 

formato de 

Propuesta 

 

Diego 

Rojas[15%]J

osé 

León[15%]

Oscar 

Potosí[15%] 

2 días 
9,6 

horas 

lun 

30/03/20 

mar 

31/03/20 

3 

Presentación 

Propuesta de 

Grado 

2 

;Diego 

Rojas[15%];

Jose 

Leon[15%];

Oscar 

Potosí[15%] 

1 día 
4,8 

horas 

sáb 

4/04/20 

sáb 

4/04/20 
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4 

Aprobación 

propuesta de 

grado 

3  0 días 0 horas 
sáb 

4/04/20 

sáb 

4/04/20 

5 

DIRECCION 

DEL 

PROYECTO 

4  213 días 
447,6 

horas 

lun 

6/04/20 

vie 

18/12/20 

6 

DOCUMENT

OS DE 

INICIO  

4  6 días 
50 

horas 

lun 

6/04/20 

sáb 

11/04/20 

7 Acta de inicio 4  5 días 
15,2 

horas 

lun 

6/04/20 

vie 

10/04/20 

8 
Elaboración 

acta de inicio 
4 

;Diego 

Rojas[15%];

Jose 

Leon[15%];

Oscar 

Potosí[15%] 

3 días 
14,4 

horas 

lun 

6/04/20 

mié 

8/04/20 

9 

Revisión y 

aprobación acta 

de inicio 

8 
Jorge 

Osorio[5%] 
2 días 

0,8 

horas 

jue 

9/04/20 

vie 

10/04/20 

10 
Acta de inicio 

aprobada 
9  0 días 0 horas 

vie 

10/04/20 

vie 

10/04/20 

11 
Project 

Charter  
4  6 días 

20 

horas 

lun 

6/04/20 

sáb 

11/04/20 

12 
Recopilación 

información 
4 

;Diego 

Rojas[15%];

Jose 

Leon[15%];

Oscar 

Potosí[15%] 

1 día 
4,8 

horas 

lun 

6/04/20 

lun 

6/04/20 
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13 
Elaboración 

project charter 
12 

;Diego 

Rojas[15%];

Jose 

Leon[15%];

Oscar 

Potosí[15%] 

3 días 
14,4 

horas 

mar 

7/04/20 

jue 

9/04/20 

14 

Revisión y 

aprobación 

project charter 

13 
Jorge 

Osorio[5%] 
2 días 

0,8 

horas 

vie 

10/04/20 

sáb 

11/04/20 

15 
Project charter 

aprobado 
14  0 días 0 horas 

sáb 

11/04/20 

sáb 

11/04/20 

16 
Registro de 

interesados 
4  4 días 

14,8 

horas 

lun 

6/04/20 

jue 

9/04/20 

17 

Lluvia ideas 

Identificación 

de interesados 

4 

;Diego 

Rojas[15%];

Jose 

Leon[15%];

Oscar 

Potosí[15%] 

1 día 
4,8 

horas 

lun 

6/04/20 

lun 

6/04/20 

18 

Elaboración 

matriz de 

interesados 

17 

;Diego 

Rojas[15%];

Jose 

Leon[15%];

Oscar 

Potosí[15%] 

2 días 
9,6 

horas 

mar 

7/04/20 

mié 

8/04/20 

19 

Revisión y 

aprobación 

matriz de 

interesados 

18 
Jorge 

Osorio[5%] 
1 día 

0,4 

horas 

jue 

9/04/20 

jue 

9/04/20 
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20 

Matriz de 

interesados 

aprobada 

19  0 días 0 horas 
jue 

9/04/20 

jue 

9/04/20 

21 
PLANES DE 

GESTION 
4  46 días 

179,2 

horas 

lun 

6/04/20 

mar 

2/06/20 

22 
Plan de gestión 

de interesados 
81  6 días 

20 

horas 

lun 

27/04/20 

sáb 

2/05/20 

23 

Elaboración 

plan de gestión 

de interesados 

81 

;Diego 

Rojas[15%];

Jose 

Leon[15%];

Oscar 

Potosí[15%] 

2 días 
9,6 

horas 

lun 

27/04/20 

mar 

28/04/20 

24 

Definición de 

las estrategias 

de gestión 

interesados 

23 

;Diego 

Rojas[15%];

Jose 

Leon[15%];

Oscar 

Potosí[15%] 

2 días 
9,6 

horas 

mié 

29/04/20 

jue 

30/04/20 

25 

Revisión y 

aprobación Plan 

de Gestión de 

Interesados 

24 
Jorge 

Osorio[5%] 
2 días 

0,8 

horas 

vie 

1/05/20 

sáb 

2/05/20 

26 

Plan de Gestión 

de Interesados 

aprobado 

25  0 días 0 horas 
sáb 

2/05/20 

sáb 

2/05/20 

27 
Plan de gestión 

de alcance 
4  12 días 

24,8 

horas 

lun 

6/04/20 

sáb 

18/04/20 
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28 

Elaboración 

plan de gestión 

de alcance 

4 
Jose 

Leon[15%]; 
2 días 

4,8 

horas 

lun 

6/04/20 

mar 

7/04/20 

29 

Declaración del 

enunciado del 

Alcance 

28 
;Jose 

Leon[15%] 
2 días 

4,8 

horas 

mié 

8/04/20 

jue 

9/04/20 

30 

Elaboración de 

Matriz de 

requerimientos 

29 

Jose 

Leon[15%];

Oscar 

Potosí[15%] 

2 días 
4,8 

horas 

vie 

10/04/20 

sáb 

11/04/20 

31 
Construcción 

de la WBS 
30 

Jose 

Leon[15%];

Oscar 

Potosí[15%] 

2 días 
4,8 

horas 

mar 

14/04/20 

mié 

15/04/20 

32 

Elaboración 

diccionario de 

la WBS 

31 

;Diego 

Rojas[15%];

Jose 

Leon[15%];

Oscar 

Potosí[15%] 

1 día 
4,8 

horas 

jue 

16/04/20 

jue 

16/04/20 

33 

Revisión y 

aprobación plan 

de Gestión del 

Alcance 

32 
Jorge 

Osorio[5%] 
2 días 

0,8 

horas 

vie 

17/04/20 

sáb 

18/04/20 

34 

Plan de Gestión 

del alcance 

aprobado 

33  0 días 0 horas 
sáb 

18/04/20 

sáb 

18/04/20 

35 
Plan de gestión 

de cronograma 
81  11 días 

29,6 

horas 

lun 

27/04/20 

vie 

8/05/20 
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36 

Elaborar plan 

de gestión de 

cronograma 

81 

Diego 

Rojas[15%];

Oscar 

Potosí[15%] 

3 días 
7,2 

horas 

lun 

27/04/20 

mié 

29/04/20 

37 
Elaboración 

cronograma 
36 

;Diego 

Rojas[15%];

Jose 

Leon[15%];

Oscar 

Potosí[15%] 

3 días 
14,4 

horas 

jue 

30/04/20 

sáb 

2/05/20 

38 
Identificación 

ruta crítica 
37 

Diego 

Rojas[15%];

Oscar 

Potosí[15%] 

3 días 
7,2 

horas 

lun 

4/05/20 

mié 

6/05/20 

39 

Revisión y 

aprobación Plan 

de Gestión de 

Cronograma 

38 
Jorge 

Osorio[5%] 
2 días 

0,8 

horas 

jue 

7/05/20 

vie 

8/05/20 

40 

Plan de Gestión 

de Cronograma 

aprobado 

39  0 días 0 horas 
vie 

8/05/20 

vie 

8/05/20 

41 
Plan de gestión 

de costos 
81  10 días 

15,2 

horas 

lun 

27/04/20 

jue 

7/05/20 

42 

Elaboración 

plan de gestión 

de los costos 

81 
Oscar 

Potosí[15%] 
4 días 

4,8 

horas 

lun 

27/04/20 

jue 

30/04/20 

43 

Elaboración 

presupuesto 

detallado del 

proyecto 

42 

Jose 

Leon[15%];

Oscar 

Potosí[15%] 

2 días 
4,8 

horas 

vie 

1/05/20 

sáb 

2/05/20 
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44 

Construcción 

Curva S del 

proyecto 

43 

Diego 

Rojas[15%];

Oscar 

Potosí[15%] 

2 días 
4,8 

horas 

lun 

4/05/20 

mar 

5/05/20 

45 

Revisión y 

aprobación Plan 

de Gestión de 

Costos 

44 
Jorge 

Osorio[5%] 
2 días 

0,8 

horas 

mié 

6/05/20 

jue 

7/05/20 

46 

Plan de Gestión 

de Costos 

aprobado 

45  0 días 0 horas 
jue 

7/05/20 

jue 

7/05/20 

47 
Plan de gestión 

de calidad 
81  11 días 

22,4 

horas 

lun 

27/04/20 

vie 

8/05/20 

48 
Elaboración 

plan de calidad 
81 

;Jose 

Leon[15%] 
3 días 

7,2 

horas 

lun 

27/04/20 

mié 

29/04/20 

49 

Elaboración de 

la política de 

calidad del 

proyecto 

48 
;Jose 

Leon[15%] 
2 días 

4,8 

horas 

jue 

30/04/20 

vie 

1/05/20 

50 

Definición de 

los roles para la 

gestión de la 

calidad 

49 
;Jose 

Leon[15%] 
2 días 

4,8 

horas 

sáb 

2/05/20 

lun 

4/05/20 

51 

Elaboración 

matriz de 

calidad 

(objetivo/indica

dores) 

50 
;Jose 

Leon[15%] 
2 días 

4,8 

horas 

mar 

5/05/20 

mié 

6/05/20 
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52 

Revisión y 

aprobación Plan 

de Gestión de 

Calidad 

51 
Jorge 

Osorio[5%] 
2 días 

0,8 

horas 

jue 

7/05/20 

vie 

8/05/20 

53 

Plan de Gestión 

de Calidad 

aprobado 

52  0 días 0 horas 
vie 

8/05/20 

vie 

8/05/20 

54 
Plan de gestión 

de recursos 

81FC+7 

días 
 14 días 

29,6 

horas 

mar 

5/05/20 

vie 

22/05/20 

55 

Elaboración del 

plan de 

recursos 

81FC+7 

días 

;Oscar 

Potosí[15%] 
3 días 

7,2 

horas 

mar 

5/05/20 

jue 

7/05/20 

56 

Elaboración del 

organigrama de 

proyecto 

55 
;Oscar 

Potosí[15%] 
3 días 

7,2 

horas 

vie 

8/05/20 

mar 

12/05/20 

57 

Definición de 

roles, 

responsabilidad

es y habilidades 

del equipo 

56 
;Oscar 

Potosí[15%] 
2 días 

4,8 

horas 

mié 

13/05/20 

jue 

14/05/20 

58 
Construcción 

matriz RACI 
57 

;Oscar 

Potosí[15%] 
2 días 

4,8 

horas 

vie 

15/05/20 

lun 

18/05/20 

59 

Diseño 

diagrama OBS 

(estructura 

desglose de la 

organización) 

58 
;Oscar 

Potosí[15%] 
2 días 

4,8 

horas 

mar 

19/05/20 

mié 

20/05/20 
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60 

Revisión y 

aprobación Plan 

de Gestión de 

Recursos 

59 
Jorge 

Osorio[5%] 
2 días 

0,8 

horas 

jue 

21/05/20 

vie 

22/05/20 

61 

Plan de Gestión 

de Recursos 

aprobado 

60  0 días 0 horas 
vie 

22/05/20 

vie 

22/05/20 

62 

Plan de gestión 

de 

comunicacione

s 

81FC+7 

días 
 6 días 

10,4 

horas 

mar 

5/05/20 

mar 

12/05/20 

63 

Elaboración del 

plan de 

comunicaciones 

81FC+7 

días 

Diego 

Rojas[15%];

Jose 

Leon[15%] 

2 días 
4,8 

horas 

mar 

5/05/20 

mié 

6/05/20 

64 

Elaboración de 

la matriz de 

comunicaciones 

63 

Diego 

Rojas[15%];

Jose 

Leon[15%] 

2 días 
4,8 

horas 

jue 

7/05/20 

vie 

8/05/20 

65 

Revisión y 

aprobación Plan 

de gestión de 

comunicaciones 

64 
Jorge 

Osorio[5%] 
2 días 

0,8 

horas 

lun 

11/05/20 

mar 

12/05/20 

66 

Plan de Gestión 

de 

Comunicacione

s aprobado 

65  0 días 0 horas 
mar 

12/05/20 

mar 

12/05/20 

67 
Plan de gestión 

de riesgos 

81FC+14 

días 
 14 días 

27,2 

horas 

jue 

14/05/20 

mar 

2/06/20 
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68 

Elaboración 

plan de gestión 

de los riesgos 

81FC+14 

días 

Jose 

Leon[15%];

Oscar 

Potosí[15%] 

3 días 
7,2 

horas 

jue 

14/05/20 

lun 

18/05/20 

69 
Registro de los 

riesgos iniciales 
68 

;Diego 

Rojas[15%] 
2 días 

4,8 

horas 

mar 

19/05/20 

mié 

20/05/20 

70 

Plan de 

respuesta a los 

riesgos 

69 

Diego 

Rojas[15%];

Oscar 

Potosí[15%] 

3 días 
7,2 

horas 

jue 

21/05/20 

lun 

25/05/20 

71 

Estimación de 

la reserva de 

contingencia 

70 

Diego 

Rojas[15%];

Oscar 

Potosí[15%] 

2 días 
4,8 

horas 

mar 

26/05/20 

mié 

27/05/20 

72 

Definición de la 

reserva de 

gestión 

71 
Oscar 

Potosí[15%] 
2 días 

2,4 

horas 

jue 

28/05/20 

vie 

29/05/20 

73 

Revisión y 

aprobación Plan 

de Gestión de 

Riesgos 

72 
Jorge 

Osorio[5%] 
2 días 

0,8 

horas 

lun 

1/06/20 

mar 

2/06/20 

74 

Plan de Gestión 

de Riesgos 

Aprobado 

73  0 días 0 horas 
mar 

2/06/20 

mar 

2/06/20 

75 
SEGUIMIEN

TO 
  196 días 

207,6 

horas 

lun 

20/04/20 

sáb 

12/12/20 

76 

Informes 

gerenciales de 

avance 

  196 días 
207,6 

horas 

lun 

20/04/20 

sáb 

12/12/20 
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77 

Sustentación 1 

- Procesos de 

inicio 

10;15;20;

34 
 6 días 

15,2 

horas 

lun 

20/04/20 

sáb 

25/04/20 

78 
Elaboración 

diapositivas 

10;15;20;3

4 

;Diego 

Rojas[15%];

Jose 

Leon[15%];

Oscar 

Potosí[15%] 

2 días 
9,6 

horas 

lun 

20/04/20 

mar 

21/04/20 

79 

Revisión y 

aprobación 

diapositivas 

78 
Jorge 

Osorio[5%] 
2 días 

0,8 

horas 

mié 

22/04/20 

jue 

23/04/20 

80 Sustentación 79 

;Diego 

Rojas[15%];

Jose 

Leon[15%];

Oscar 

Potosí[15%] 

1 día 
4,8 

horas 

sáb 

25/04/20 

sáb 

25/04/20 

81 

Aprobación 

documentos 

sustentados 

80  0 días 0 horas 
sáb 

25/04/20 

sáb 

25/04/20 

82 

Sustentación 2 

- Planeación 

detallada del 

Proyecto 

26;40;46;

53;61;66;

74 

 8 días 
24,8 

horas 

mié 

3/06/20 

vie 

12/06/20 
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83 
Elaboración 

diapositivas 

26;40;46;5

3;61;66;74 

;Diego 

Rojas[15%];

Jose 

Leon[15%];

Oscar 

Potosí[15%] 

4 días 
19,2 

horas 

mié 

3/06/20 

lun 

8/06/20 

84 

Revisión y 

aprobación 

diapositivas 

83 
Jorge 

Osorio[5%] 
2 días 

0,8 

horas 

mar 

9/06/20 

mié 

10/06/20 

85 Sustentación 
84FC+1 

día 

;Diego 

Rojas[15%];

Jose 

Leon[15%];

Oscar 

Potosí[15%] 

1 día 
4,8 

horas 

vie 

12/06/20 

vie 

12/06/20 

86 

Aprobación 

documentos 

sustentados 

85  0 días 0 horas 
vie 

12/06/20 

vie 

12/06/20 

87 

Primer 

Informe de 

avance de 

proyecto 

167FC+10 

días;161 
 27 días 

29,2 

horas 

lun 

10/08/20 

mié 

9/09/20 

88 

Elaboración 

informe 

avance 

167FC+10 

días;161 
 23 días 

27,6 

horas 

lun 

10/08/20 

vie 

4/09/20 

89 

Elaboración 

formato de 

control de 

cambios 

(actualización 

lineas base) 

167FC+10 

días;161 
 8 días 

9,6 

horas 

lun 

10/08/20 

mar 

18/08/20 
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90 

Actualización 

de planes 

subsidiarios 

89 
Diego 

Rojas[15%] 
7 días 

8,4 

horas 

mié 

19/08/20 

mié 

26/08/20 

91 

Actualización 

del plan de 

configuración 

90 
Jose 

Leon[15%] 
5 días 6 horas 

jue 

27/08/20 

mar 

1/09/20 

92 

Registro de 

costos reales a 

la fecha 

91 
Oscar 

Potosí[15%] 
3 días 

3,6 

horas 

mié 

2/09/20 

vie 

4/09/20 

93 

Revisión y 

aprobación 

informe de 

avance 

92 
Jorge 

Osorio[5%] 
4 días 

1,6 

horas 

sáb 

5/09/20 

mié 

9/09/20 

94 
Primer Informe 

aprobado 
93  0 días 0 horas 

mié 

9/09/20 

mié 

9/09/20 

95 

Segundo 

informe de 

avance de 

proyecto 

176;182;1

88 
 27 días 

29,2 

horas 

lun 

7/09/20 

mié 

7/10/20 

96 

Elaboración 

informe 

avance 

176;182;1

88 
 23 días 

27,6 

horas 

lun 

7/09/20 

vie 

2/10/20 

97 

Diligenciar 

Formato de 

control de 

cambios 

176;182;1

88 
 2 días 

2,4 

horas 

lun 

7/09/20 

mar 

8/09/20 

98 
Actualización 

de líneas base 
97 

Diego 

Rojas[15%] 
2 días 

2,4 

horas 

mié 

9/09/20 

jue 

10/09/20 
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99 

Actualización 

de planes 

subsidiarios 

98 
Jose 

Leon[15%] 
5 días 6 horas 

vie 

11/09/20 

mié 

16/09/20 

100 

Actualización 

del plan de 

configuración 

99 
Oscar 

Potosí[15%] 
4 días 

4,8 

horas 

jue 

17/09/20 

lun 

21/09/20 

101 

Registro de 

costos reales a 

la fecha 

100 
Oscar 

Potosí[15%] 
3 días 

3,6 

horas 

mar 

22/09/20 

jue 

24/09/20 

102 

Validación y 

control del 

alcance. Matriz 

de trazabilidad 

de 

requerimientos 

101  3 días 
3,6 

horas 

vie 

25/09/20 

lun 

28/09/20 

103 

Seguimiento a 

metricas de 

calidad 

102 
Jose 

Leon[15%] 
2 días 

2,4 

horas 

mar 

29/09/20 

mié 

30/09/20 

104 
Análisis de ruta 

critica 
103 

Diego 

Rojas[15%] 
2 días 

2,4 

horas 

jue 

1/10/20 

vie 

2/10/20 

105 

Revisión y 

aprobación 

informe de 

avance 

104 
Jorge 

Osorio[5%] 
4 días 

1,6 

horas 

sáb 

3/10/20 

mié 

7/10/20 

106 

Segundo 

Informe 

aprobado 

105  0 días 0 horas 
mié 

7/10/20 

mié 

7/10/20 
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107 

Sustentación 3 

- Informa 

parcial de 

seguimiento 

161;167;1

76;182;18

8;106;94 

 9 días 
25,2 

horas 

jue 

8/10/20 

sáb 

17/10/20 

108 
Elaboración 

diapositivas 

161;167;1

76;182;18

8;106;94 

;Diego 

Rojas[15%];

Jose 

Leon[15%];

Oscar 

Potosí[15%] 

4 días 
19,2 

horas 

jue 

8/10/20 

lun 

12/10/20 

109 

Revisión y 

aprobación 

diapositivas 

108 
Jorge 

Osorio[5%] 
3 días 

1,2 

horas 

mar 

13/10/20 

jue 

15/10/20 

110 Sustentación 
109FC+1 

día 

;Diego 

Rojas[15%];

Jose 

Leon[15%];

Oscar 

Potosí[15%] 

1 día 
4,8 

horas 

sáb 

17/10/20 

sáb 

17/10/20 

111 

Aprobación 

documentos 

sustentados 

110  0 días 0 horas 
sáb 

17/10/20 

sáb 

17/10/20 

112 

Tercer 

informe de 

avance de 

proyecto 

195;94;10

6;111 
 21 días 

30 

horas 

lun 

19/10/20 

mié 

11/11/20 

113 

Elaboración 

informe 

avance 

195;94;10

6;111 
 18 días 

28,8 

horas 

lun 

19/10/20 

sáb 

7/11/20 
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114 

Formato de 

control de 

cambios 

195;94;10

6;111 
 1 día 

1,2 

horas 

lun 

19/10/20 

lun 

19/10/20 

115 
Actualización 

de líneas base 
114 

Diego 

Rojas[15%] 
1 día 

1,2 

horas 

mar 

20/10/20 

mar 

20/10/20 

116 

Actualización 

de planes 

subsidiarios 

115 
Jose 

Leon[15%] 
3 días 

3,6 

horas 

mié 

21/10/20 

vie 

23/10/20 

117 

Actualización 

del plan de 

configuración 

116 
Oscar 

Potosí[15%] 
1 día 

1,2 

horas 

sáb 

24/10/20 

sáb 

24/10/20 

118 

Registro de 

costos reales a 

la fecha 

117 
Oscar 

Potosí[15%] 
2 días 

2,4 

horas 

lun 

26/10/20 

mar 

27/10/20 

119 

Seguimiento y 

control de 

requerimientos: 

matriz de 

trazabilidad de 

requerimientos 

118  2 días 
2,4 

horas 

mié 

28/10/20 

jue 

29/10/20 

120 

Seguimiento a 

metricas de 

calidad 

119 
Jose 

Leon[15%] 
2 días 

2,4 

horas 

vie 

30/10/20 

sáb 

31/10/20 

121 
Análisis de ruta 

critica 
120 

Diego 

Rojas[15%] 
2 días 

2,4 

horas 

lun 

2/11/20 

mar 

3/11/20 

122 
Indicadores de 

valor Ganado 
121 

Oscar 

Potosí[15%] 
2 días 

2,4 

horas 

mié 

4/11/20 

jue 

5/11/20 
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123 
Acciones de 

recuperación 
122 

;Diego 

Rojas[15%];

Jose 

Leon[15%];

Oscar 

Potosí[15%] 

2 días 
9,6 

horas 

vie 

6/11/20 

sáb 

7/11/20 

124 

Revisión y 

aprobación 

informe de 

avance 

123 
Jorge 

Osorio[5%] 
3 días 

1,2 

horas 

lun 

9/11/20 

mié 

11/11/20 

125 
Tercer Informe 

aprobado 
124  0 días 0 horas 

mié 

11/11/20 

mié 

11/11/20 

126 

Informe Final 

de cierre del 

Proyecto 

125;94;10

6;11;207;

213;222;2

30 

 23 días 
24,4 

horas 

jue 

12/11/20 

mar 

8/12/20 

127 
Elaboración 

informe final  

125;94;10

6;11;207;

213;222;2

30 

 19 días 
22,8 

horas 

jue 

12/11/20 

jue 

3/12/20 

128 
Registro de 

supuestos 

125;94;10

6;11;207;2

13;222;23

0 

 1 día 
1,2 

horas 

jue 

12/11/20 

jue 

12/11/20 

129 
Base de las 

estimaciones 
128 

Diego 

Rojas[15%] 
1 día 

1,2 

horas 

vie 

13/11/20 

vie 

13/11/20 

130 
Registro de 

cambios 
129 

Jose 

Leon[15%] 
2 días 

2,4 

horas 

sáb 

14/11/20 

lun 

16/11/20 

131 
Registro de 

incidentes 
130 

Oscar 

Potosí[15%] 
1 día 

1,2 

horas 

mar 

17/11/20 

mar 

17/11/20 
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132 

Registro de 

lecciones 

aprendidas 

131 
Oscar 

Potosí[15%] 
2 días 

2,4 

horas 

mié 

18/11/20 

jue 

19/11/20 

133 Lista de hitos 132  1 día 
1,2 

horas 

vie 

20/11/20 

vie 

20/11/20 

134 
Comunicacione

s del proyecto 
133 

Diego 

Rojas[15%] 
2 días 

2,4 

horas 

sáb 

21/11/20 

lun 

23/11/20 

135 

Mediciones de 

control de 

calidad 

134 
Jose 

Leon[15%] 
2 días 

2,4 

horas 

mar 

24/11/20 

mié 

25/11/20 

136 
Informes de 

calidad 
135  2 días 

2,4 

horas 

jue 

26/11/20 

vie 

27/11/20 

137 
Documentación 

de requisitos 
136 

Jose 

Leon[15%] 
1 día 

1,2 

horas 

sáb 

28/11/20 

sáb 

28/11/20 

138 
Registro de 

riesgos 
137 

Oscar 

Potosí[15%] 
2 días 

2,4 

horas 

lun 

30/11/20 

mar 

1/12/20 

139 
Informe de 

riesgos 
138 

Oscar 

Potosí[15%] 
2 días 

2,4 

horas 

mié 

2/12/20 

jue 

3/12/20 

140 

Revisión y 

aprobación 

informe final 

139 
Jorge 

Osorio[5%] 
4 días 

1,6 

horas 

vie 

4/12/20 

mar 

8/12/20 

141 
Informe Final 

Aprobado 
140  0 días 0 horas 

mar 

8/12/20 

mar 

8/12/20 
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142 

Sustentación 4 

- Informe final 

de desempeño 

125;94;10

6;11;207;

213;222;2

30;140CC 

 8 días 
29,6 

horas 

vie 

4/12/20 

sáb 

12/12/20 

143 
Elaboración 

diapositivas 

125;94;10

6;11;207;2

13;222;23

0;140CC 

;Diego 

Rojas[15%];

Jose 

Leon[15%];

Oscar 

Potosí[15%] 

5 días 24 horas 
vie 

4/12/20 

mié 

9/12/20 

144 

Revisión y 

aprobación 

diapositivas 

143 
Jorge 

Osorio[5%] 
2 días 

0,8 

horas 

jue 

10/12/20 

vie 

11/12/20 

145 Sustentación 144 

;Diego 

Rojas[15%];

Jose 

Leon[15%];

Oscar 

Potosí[15%] 

1 día 
4,8 

horas 

sáb 

12/12/20 

sáb 

12/12/20 

146 
Producto final 

aprobado 
145  0 días 0 horas 

sáb 

12/12/20 

sáb 

12/12/20 

147 CIERRE 146  5 días 
10,8 

horas 

lun 

14/12/20 

vie 

18/12/20 

148 
Elaboración 

Acta de cierre 
146 

;Diego 

Rojas[15%];

Jose 

Leon[15%];

Oscar 

Potosí[15%] 

2 días 
9,6 

horas 

lun 

14/12/20 

mar 

15/12/20 
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149 

Revisión y 

aprobacion 

Acta de cierre 

148 
Jorge 

Osorio[5%] 
3 días 

1,2 

horas 

mié 

16/12/20 

vie 

18/12/20 

150 
Acta de cierre 

aprobada 
149  0 días 0 horas 

vie 

18/12/20 

vie 

18/12/20 

151 
MODELO 

LAOP 

86FC+12 

días 
 96 días 

160 

horas 

mié 

1/07/20 

mar 

20/10/20 

152 

ESTRATEGI

A 

ORGANIZAC

IONAL  

86FC+12 

días 
 24 días 

28,4 

horas 

mié 

1/07/20 

mar 

28/07/20 

153 Organigrama 
86FC+12 

días 
 15 días 

16,4 

horas 

mié 

1/07/20 

vie 

17/07/20 

154 
Definir tipo de 

estructura 

86FC+12 

días 
 2 días 

2,4 

horas 

mié 

1/07/20 

jue 

2/07/20 

155 

Relación y 

articulación de 

procesos 

154 
Diego 

Rojas[15%] 
3 días 

3,6 

horas 

vie 

3/07/20 

lun 

6/07/20 

156 
Definir lineas 

de autoridad 
155 

Jose 

Leon[15%] 
2 días 

2,4 

horas 

mar 

7/07/20 

mié 

8/07/20 

157 

Definir 

personal staff 

de la 

organización 

156 
Oscar 

Potosí[15%] 
2 días 

2,4 

horas 

jue 

9/07/20 

vie 

10/07/20 

158 

Establecer 

líneas de 

comunicación 

157  2 días 
2,4 

horas 

sáb 

11/07/20 

lun 

13/07/20 
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159 
Diseño grafico 

de la estructura 
158 

Diego 

Rojas[15%] 
2 días 

2,4 

horas 

mar 

14/07/20 

mié 

15/07/20 

160 

Revisión y 

aprobación del 

organigrama 

159 
Jorge 

Osorio[5%] 
2 días 

0,8 

horas 

jue 

16/07/20 

vie 

17/07/20 

161 
Organigrama 

aprobado 
160  0 días 0 horas 

vie 

17/07/20 

vie 

17/07/20 

162 

Manual de 

descripción de 

roles y 

funciones 

86FC+23 

días 
 13 días 

12 

horas 

mar 

14/07/20 

mar 

28/07/20 

163 

Elaborar la 

Descripción 

básica del cargo 

86FC+23 

días 

Jose 

Leon[15%] 
3 días 

3,6 

horas 

mar 

14/07/20 

jue 

16/07/20 

164 

Objetivo 

estratégico del 

cargo 

163 
Oscar 

Potosí[15%] 
3 días 

3,6 

horas 

sáb 

18/07/20 

mar 

21/07/20 

165 
Funciones 

básicas 
164  3 días 

3,6 

horas 

mié 

22/07/20 

vie 

24/07/20 

166 

Revisión y 

aprobación del 

manual de 

descripción de 

roles y 

funciones 

165 
Jorge 

Osorio[5%] 
3 días 

1,2 

horas 

sáb 

25/07/20 

mar 

28/07/20 
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167 

Manual de 

descripción de 

roles y 

funciones 

aprobado 

166  0 días 0 horas 
mar 

28/07/20 

mar 

28/07/20 

168 

ESTRATEGI

A 

COMERCIAL 

Y DE 

MERCADEO  

86FC+39 

días 
 31 días 

54 

horas 

sáb 

1/08/20 

sáb 

5/09/20 

169 

Políticas 

comerciales y 

de mercadeo 

86FC+39 

días 
 17 días 

18,8 

horas 

sáb 

1/08/20 

jue 

20/08/20 

170 

Definición de 

los objetivos de 

ventas 

86FC+39 

días 

Jose 

Leon[15%] 
5 días 6 horas 

sáb 

1/08/20 

jue 

6/08/20 

171 

Establecer las 

condiciones de 

venta 

170 
Oscar 

Potosí[15%] 
2 días 

2,4 

horas 

vie 

7/08/20 

sáb 

8/08/20 

172 
Definir la 

fuerza de venta 
171  3 días 

3,6 

horas 

lun 

10/08/20 

mié 

12/08/20 

173 

Establecer los 

canales de 

venta 

172 
Diego 

Rojas[15%] 
3 días 

3,6 

horas 

jue 

13/08/20 

sáb 

15/08/20 

174 

Determinar los 

sistemas de 

control 

173 
Jose 

Leon[15%] 
2 días 

2,4 

horas 

lun 

17/08/20 

mar 

18/08/20 
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175 

Revisión y 

aprobación de 

la politica 

comercial y de 

mercadeo 

174 
Jorge 

Osorio[5%] 
2 días 

0,8 

horas 

mié 

19/08/20 

jue 

20/08/20 

176 

Politica 

comercial y de 

mercadeo 

aprobada 

175  0 días 0 horas 
jue 

20/08/20 

jue 

20/08/20 

177 

Base de datos 

de potenciales 

clientes 

86FC+39 

días 
 17 días 

18,8 

horas 

sáb 

1/08/20 

jue 

20/08/20 

178 

Definir los 

datos relevantes 

para la base de 

datos 

86FC+39 

días 

Oscar 

Potosí[15%] 
5 días 6 horas 

sáb 

1/08/20 

jue 

6/08/20 

179 

Definir la 

estrategia y 

medio para 

adquisición de 

datos 

178  4 días 
4,8 

horas 

vie 

7/08/20 

mar 

11/08/20 

180 

Crear 

herramienta 

para 

almacenamient

o de datos 

179 
Diego 

Rojas[15%] 
6 días 

7,2 

horas 

mié 

12/08/20 

mar 

18/08/20 
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181 

Revisión y 

aprobación de 

la base de datos 

de potenciales 

clientes 

180 
Jorge 

Osorio[5%] 
2 días 

0,8 

horas 

mié 

19/08/20 

jue 

20/08/20 

182 

Base de datos 

de potenciales 

clientes 

aprobada 

181  0 días 0 horas 
jue 

20/08/20 

jue 

20/08/20 

183 
Base de datos 

de proveedores 

86FC+55 

días 
 15 días 

16,4 

horas 

jue 

20/08/20 

sáb 

5/09/20 

184 

Definir los 

datos relevantes 

para la base de 

datos 

86FC+55 

días 

Jose 

Leon[15%] 
5 días 6 horas 

jue 

20/08/20 

mar 

25/08/20 

185 

Definir la 

estrategia y 

medio para 

adquisición de 

datos 

184 
Oscar 

Potosí[15%] 
3 días 

3,6 

horas 

mié 

26/08/20 

vie 

28/08/20 

186 

Crear 

herramienta 

para 

almacenamient

o de datos 

185  5 días 6 horas 
sáb 

29/08/20 

jue 

3/09/20 

187 

Revisión y 

aprobación de 

la base de datos 

de proveedores 

186 
Jorge 

Osorio[5%] 
2 días 

0,8 

horas 

vie 

4/09/20 

sáb 

5/09/20 
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188 

Base de datos 

de proveedores 

aprobada 

187  0 días 0 horas 
sáb 

5/09/20 

sáb 

5/09/20 

189 

INFRAESTR

UCTURA 

FÍSICA Y 

TECNOLÓGI

CA 

86FC+55 

días 
 17 días 

18 

horas 

jue 

20/08/20 

mar 

8/09/20 

190 

Listado de 

requerimiento

s y 

especificacione

s técnicas y 

tecnológicas 

86FC+55 

días 
 17 días 

18 

horas 

jue 

20/08/20 

mar 

8/09/20 

191 

Definición de 

requerimientos 

de hardware 

86FC+55 

días 

Diego 

Rojas[15%] 
3 días 

3,6 

horas 

jue 

20/08/20 

sáb 

22/08/20 

192 

Definición de 

requerimientos 

de software 

191 
Jose 

Leon[15%] 
3 días 

3,6 

horas 

lun 

24/08/20 

mié 

26/08/20 

193 

Especificación 

del área mínima 

para operación 

y mobiliario 

192 
Oscar 

Potosí[15%] 
4 días 

4,8 

horas 

jue 

27/08/20 

lun 

31/08/20 

194 
Layout de 

distribución 
193  4 días 

4,8 

horas 

mar 

1/09/20 

vie 

4/09/20 
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195 

Revisión y 

aprobación de 

la 

infraestructura 

física y 

tecnológica 

194 
Jorge 

Osorio[5%] 
3 días 

1,2 

horas 

sáb 

5/09/20 

mar 

8/09/20 

196 

Listado de 

requerimientos 

y 

especificacione

s técnicas y 

tecnológicas 

195  0 días 0 horas 
mar 

8/09/20 

mar 

8/09/20 

197 

ESTRATEGI

A 

OPERACION

AL  

86FC+69 

días 
 39 días 

59,6 

horas 

sáb 

5/09/20 

mar 

20/10/20 

198 

Flujograma de 

evaluación de 

oportunidades 

y necesidades 

86FC+69 

días 
 14 días 

15,2 

horas 

sáb 

5/09/20 

lun 

21/09/20 

199 

Realizar listado 

con las 

actividades que 

conforman el 

proceso 

86FC+69 

días 

Diego 

Rojas[15%] 
2 días 

2,4 

horas 

sáb 

5/09/20 

lun 

7/09/20 

200 

Describir las 

actividades y 

anotar los 

puntos de 

decisión 

199 
Jose 

Leon[15%] 
2 días 

2,4 

horas 

mar 

8/09/20 

mié 

9/09/20 
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201 

Identificar los 

actores que 

ejecutan cada 

actividad 

200 
Oscar 

Potosí[15%] 
1 día 

1,2 

horas 

jue 

10/09/20 

jue 

10/09/20 

202 

Identificar el 

inicio y fin del 

proceso 

201  1 día 
1,2 

horas 

vie 

11/09/20 

vie 

11/09/20 

203 

Propuesta 

general de 

procesos 

202 
Diego 

Rojas[15%] 
3 días 

3,6 

horas 

sáb 

12/09/20 

mar 

15/09/20 

204 

Propuesta mapa 

de procesos por 

unidad de 

negocio 

203 
Jose 

Leon[15%] 
1 día 

1,2 

horas 

mié 

16/09/20 

mié 

16/09/20 

205 
Elaboración del 

Flujograma 
204 

Oscar 

Potosí[15%] 
2 días 

2,4 

horas 

jue 

17/09/20 

vie 

18/09/20 

206 

´Revisión y 

aprobación del 

flujograma 

205 
Jorge 

Osorio[5%] 
2 días 

0,8 

horas 

sáb 

19/09/20 

lun 

21/09/20 

207 

Flujograma de 

evaluación de 

oportunidades y 

necesidades 

aprobado 

206  0 días 0 horas 
lun 

21/09/20 

lun 

21/09/20 
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208 

Modelo 

Funcional 

(pilares/driver

s/políticas/raci

onales) 

86FC+69 

días 
 14 días 

15,2 

horas 

sáb 

5/09/20 

lun 

21/09/20 

209 
Definición de 

metodologías 

86FC+69 

días 
 4 días 

4,8 

horas 

sáb 

5/09/20 

mié 

9/09/20 

210 

Elaboración de 

formatos, 

plantillas, 

diagramas 

209 
Diego 

Rojas[15%] 
4 días 

4,8 

horas 

jue 

10/09/20 

lun 

14/09/20 

211 

Definición de 

políticas del 

LAOP 

210 
Jose 

Leon[15%] 
4 días 

4,8 

horas 

mar 

15/09/20 

vie 

18/09/20 

212 

Revisión y 

aprobación del 

modelo 

funcional 

211 
Jorge 

Osorio[5%] 
2 días 

0,8 

horas 

sáb 

19/09/20 

lun 

21/09/20 

213 

Modelo 

Funcional 

Aprobado 

212  0 días 0 horas 
lun 

21/09/20 

lun 

21/09/20 

214 

Estructura de 

costos de 

operación 

86FC+82 

días 
 13 días 

14 

horas 

lun 

21/09/20 

lun 

5/10/20 

215 
Definición de 

rubros 

86FC+82 

días 

Oscar 

Potosí[15%] 
1 día 

1,2 

horas 

lun 

21/09/20 

lun 

21/09/20 

216 

Determinar 

costos fijos y 

variables 

215  1 día 
1,2 

horas 

mar 

22/09/20 

mar 

22/09/20 
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217 
Definir costos 

de personal 
216 

Diego 

Rojas[15%] 
2 días 

2,4 

horas 

mié 

23/09/20 

jue 

24/09/20 

218 

Definir costos 

de recursos 

fisicos y 

financieros 

217 
Jose 

Leon[15%] 
3 días 

3,6 

horas 

vie 

25/09/20 

lun 

28/09/20 

219 

Establecer 

gastos de 

distribución y 

venta 

218 
Oscar 

Potosí[15%] 
2 días 

2,4 

horas 

mar 

29/09/20 

mié 

30/09/20 

220 

Establecer 

gastos 

generales de 

administración 

y dirección 

219  2 días 
2,4 

horas 

jue 

1/10/20 

vie 

2/10/20 

221 

Revisión y 

aprobación de 

la estructura de 

costos de 

operación 

220 
Jorge 

Osorio[5%] 
2 días 

0,8 

horas 

sáb 

3/10/20 

lun 

5/10/20 

222 

Estructura de 

costos de 

operación 

aprobada 

221  0 días 0 horas 
lun 

5/10/20 

lun 

5/10/20 

223 

Estructura de 

repositorio de 

buenas 

prácticas y 

lecciones 

aprendidas 

86FC+94 

días 
 14 días 

15,2 

horas 

lun 

5/10/20 

mar 

20/10/20 
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224 
Desarrollar el 

plan de servicio 

86FC+94 

días 

Diego 

Rojas[15%] 
3 días 

3,6 

horas 

lun 

5/10/20 

mié 

7/10/20 

225 

Desarrollar el 

modelo de 

costeo 

224 
´Diego 

Rojas[15%] 
2 días 

2,4 

horas 

jue 

8/10/20 

vie 

9/10/20 

226 

Establecer el 

marco 

regulador y 

definir las 

políticas de 

operación 

225 
Diego 

Rojas[15%] 
2 días 

2,4 

horas 

sáb 

10/10/20 

lun 

12/10/20 

227 

Definir la 

plataforma y 

software para el 

repositorio 

226 
Jose 

Leon[15%] 
3 días 

3,6 

horas 

mar 

13/10/20 

jue 

15/10/20 

228 

Establecer los 

parámetros para 

la adquisición 

de información 

227 
Oscar 

Potosí[15%] 
2 días 

2,4 

horas 

vie 

16/10/20 

sáb 

17/10/20 

229 

Revisión y 

aprobación de 

la estructura de 

repositorio 

228 
Jorge 

Osorio[5%] 
2 días 

0,8 

horas 

lun 

19/10/20 

mar 

20/10/20 
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230 

Estructura de 

repositorio de 

buenas 

prácticas y 

lecciones 

aprendidas 

aprobada 

229  0 días 0 horas 
mar 

20/10/20 

mar 

20/10/20 

 

 

 

1.3 OTROS ASPECTOS A CONTEMPLAR: 
 

1.3.1 Calendario del Proyecto: 
El proyecto se realizará acorde al calendario estándar de lunes a viernes de 9 am a 1 pm y de 3 pm a 

7 pm, para un total de 8 horas laboras diariamente 

 

1.3.2 Calendario de los Recursos: 
Los recursos para el proyecto tienen el mismo cronograma del proyecto por ende se contemplan las 

mismas fechas 

 

1.3.3 Unidades de medida: 
El equipo del proyecto define que la unidad de medida o la escala corresponde a días, esta se tendrá 

en cuenta para hacer la estimación del cronograma. 

 

1.3.4 Tipo de recursos: 
El proyecto solo contemplará el Recursos Humanos y en el pago de la hora de este se hará por prorrateo 

a todo costo 

1.3.5 . Herramienta de software para el desarrollo del cronograma: 
El proyecto se realizará exclusivamente en MS Project 
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1.3.6 . Holgura para las rutas cuasi críticas: 
Serán rutas cuasi críticas todas aquellas rutas cuya duración con respecto a la duración de la ruta crítica 

tengan 4 días de holgura como máximo. 

 

 

1.3.7 . Restricciones de tiempo: 
El proyecto solo se realizará acorde al calendario estándar ya mencionado, adicional a este los días 

festivos o decretados no laborales por el estado no se trabajarán 

1.3.8 . Periodicidad de Control del Cronograma: 
El proyecto define que se hará control quincenal al cronograma para generar informe de estado y/o 

avance del mismo. 

1.3.9 Indicadores de Gestión para medir el cronograma: 
Para medir el estado del cronograma se usarán el siguiente indicador 

Valor Ganado:  Indicador de rendimiento en cronograma (SPI) = EV/PV 

 

 

1.4 ROLES Y RESPONSABILIDADES 

1.4.1 Rol 1  

SPONSOR (Jorge Osorio) 

Responsabilidades: Proporcionar recursos técnicos y económicos necesarios para 

que el proyecto se complete según lo planificado 

 

1.4.2 Rol 2  

PROJECT MANAGER (Oscar Potosí) 

Responsabilidades: Planificar, coordinar y gestionar todas las actividades, recursos y demás 

elementos que forman parte del proyecto 

 

1.4.3 Rol 3 

TEAM MEMBER (José León, Diego Rojas) 

Responsabilidades: monitoreo y ejecución del proyecto, incluyendo los costos y las 

horas empleadas en cada una de las actividades del proyecto 

 

  



 

FASE DE ESTRUCTURACION DEL LABORATORIO EN APROVECHAMIENTO 
DE OPORTUNIDADES EN GERENCIA DE PROYECTOS (LAOP) DE LA 

FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD EL BOSQUE 

 

84 
 

 

ANEXOS 

 

1.4.5 Matriz de Hitos 
 

Tabla 5 Matriz de Hitos del Proyecto 

ID Nombre de tarea Predecesoras Nombres de los recursos Tipo 
Fecha 

planeada 

4 
   Aprobación propuesta de 

grado 
3 Project team Control sáb 4/04/20 

10    Acta de inicio aprobada 9 Project team Control 
vie 

10/04/20 

15    Project charter aprobado 14 Project team Entrega 
sáb 

11/04/20 

20 
   Matriz de interesados 

aprobada 
19 Project team Control jue 9/04/20 

26 
   Plan de Gestión de Interesados 

aprobado 
25 Project team Control sáb 2/05/20 

34 
   Plan de Gestión del alcance 

aprobado 
33 Project team Control 

sáb 

18/04/20 

40 
   Plan de Gestión de 

Cronograma aprobado 
39 Project team Control vie 8/05/20 

46 
   Plan de Gestión de Costos 

aprobado 
45 Project team Control jue 7/05/20 

53 
   Plan de Gestión de Calidad 

aprobado 
52 Project team Control vie 8/05/20 

61 
   Plan de Gestión de Recursos 

aprobado 
60 Project team Control 

vie 

22/05/20 

66 
   Plan de Gestión de 

Comunicaciones aprobado 
65 Project team Control 

mar 

12/05/20 

74 
   Plan de Gestión de Riesgos 

Aprobado 
73 Project team Control 

mar 

2/06/20 
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81 
   Aprobación documentos 

sustentados 
80 Project team Entrega 

sáb 

25/04/20 

86 
   Aprobación documentos 

sustentados 
85 Project team Entrega 

vie 

12/06/20 

94    Primer Informe aprobado 93 Project team Control 
mié 

9/09/20 

106    Segundo Informe aprobado 105 Project team Control 
mié 

7/10/20 

111 
   Aprobación documentos 

sustentados 
110 Project team Control 

sáb 

17/10/20 

125    Tercer Informe aprobado 124 Project team Entrega 
mié 

11/11/20 

141    Informe Final Aprobado 140 Project team Entrega 
mar 

8/12/20 

146    Producto final aprobado 145 Project team Control 
sáb 

12/12/20 

150    Acta de cierre aprobada 149 Project team Control 
vie 

18/12/20 

161    Organigrama aprobado 160 Project team Control 
vie 

17/07/20 

167 
   Manual de descripción de 

roles y funciones aprobado 
166 Project team Control 

mar 

28/07/20 

176 
   Politica comercial y de 

mercadeo aprobada 
175 Project team Control 

jue 

20/08/20 

182 
   Base de datos de potenciales 

clientes aprobada 
181 Project team Control 

jue 

20/08/20 

188 
   Base de datos de proveedores 

aprobada 
187 Project team Control sáb 5/09/20 

196 

   Listado de requerimientos y 

especificaciones técnicas y 

tecnológicas 

195 Project team Control 
mar 

8/09/20 

207 

   Flujograma de evaluación de 

oportunidades y necesidades 

aprobado 

206 Project team Control 
lun 

21/09/20 

213    Modelo Funcional Aprobado 212 Project team Control 
lun 

21/09/20 

222 
   Estructura de costos de 

operación aprobada 
221 Project team Control lun 5/10/20 

230 

   Estructura de repositorio de 

buenas prácticas y lecciones 

aprendidas aprobada 

229 Project team Entrega 
mar 

20/10/20 
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1.4.6 Matriz de Recursos para el proyecto 
 

Tabla 6 Matriz de Recursos para el proyecto. 

ID 

Nombre 

del 

recurso 

Tipo Iniciales 
Capacidad 

máxima 

Tasa 

estándar 

Tasa 

horas 

extra 

Cost/Uso Acumular  
Calendario 

base 

1 
Jorge 

Osorio 

 

Trabajo 
J 5% 

$ 

80.000/hora 
$ 0/hora $ 0 Prorrateo Estándar 

2 
Oscar 

Potosí 
Trabajo B 15% 

$ 

55.000/hora 
$ 0/hora $ 0 Prorrateo Estándar 

3 
Diego 

Rojas 
Trabajo D 15% 

$ 

45.000/hora 
$ 0/hora $ 0 Prorrateo Estándar 

4 
José 

León 
Trabajo J 15% 

$ 

45.000/hora 
$ 0/hora $ 0 Prorrateo Estándar 

 

 

 

 

 Plan de la Gestión de Costos 

 

2 OBJETIVO  

  

El plan de Gestión de Costos es el proceso para definir cómo se estiman, presupuestan y controlan 

los costos del proyecto. Para el proyecto Fase de Estructuración del laboratorio de 

aprovechamiento de oportunidades (LAOP) el objetivo de este plan, es establecer los criterios 

necesarios para que la Gerencia del Proyecto, planifique, estructure, estime, presupueste y controle 

los costos totales del proyecto. Este plan de gestión incluye aproximadamente 15 componentes que 

desarrollaremos a lo largo del presente documento.  

  

3 METODOLOGÍA  

 

La metodología de la planeación de la gestión de costos que contiene entradas, herramientas y 

salidas dependerá del proceso que se esté revisando, a continuación, describiremos de dicha 

metodología general para la planificación y para los tres procesos incluidos (i) estimación (ii) 

Presupuesto y (iii) control, cuáles usamos específicamente para la construcción del plan del LAOP: 
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Tabla 7 Tabla de registro de la Metodología 

Proceso Entrada Herramienta Salida 

Planificación ü Plan para la 

dirección del 

proyecto. 

ü Acta de 

constitución 

del proyecto. 

ü Juicio de 

expertos. 

ü Técnicas 

analíticas. 

ü Reuniones. 

ü Plan de 

gestión de 

los costos. 

Estimación ü Plan de gestión 

de los costos. 

ü Línea base de 

alcance. 

ü Cronograma 

del proyecto. 

ü Matriz de 

recursos. 

ü Estimación 

paramétrica. 

ü Análisis de 

reserva. 

ü Técnicas 

grupales de 

toma de 

decisiones. 

ü Plantilla 

estimación de 

costos y control 

mano de obra. 

ü Estimación 

de costos 

de las 

actividades

. 

ü Base de las 

estimacion

es. 

 

Presupuesto ü Plan de gestión 

de los costos. 

ü línea Base del 

alcance. 

ü estimación de 

costos de las 

actividades. 

ü Base de las 

estimaciones. 

ü Cronograma 

del proyecto. 

ü Calendario de 

recursos. 

ü Registro de 

riesgos 

ü Agregación de 

costos. 

ü Análisis de 

reservas. 

ü Juicio de 

expertos. 

ü Relaciones 

históricas. 

ü conciliación del 

límite de 

funcionamiento. 

 

ü línea base 

de costos. 

ü Requisitos 

de 

financiami

ento del 

proyecto. 

ü Actualizaci

ones a los 

documento

s del 

proyecto. 

Controlar  ü Plan para la 

dirección del 

proyecto. 

ü Línea base de 

costo. 

ü Gestión del 

Valor Ganado. 

ü Pronósticos. 

ü Índice de 

desempeño del 

trabajo por 

completar. 

ü Informació

n de 

desempeño 

de trabajo. 

ü Pronóstico

s de costos. 
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Proceso Entrada Herramienta Salida 

ü Requisitos de 

financiamiento 

del proyecto 

ü Datos de 

desempeño del 

trabajo. 

ü Activos de los 

procesos de la 

organización, 

ü Revisiones del 

desempeño 

ü Análisis de 

reservas. 

ü Plantillas 

control mano de 

obra y control 

presupuestal  

ü Solicitudes 

de cambio. 

ü Actualizaci

ones al 

plan de 

dirección 

del 

proyecto. 

 

 

 

 

2.1 PROCESOS DE LA GESTION DE LOS COSTOS:  

 

Como ya lo hemos mencionado el proceso de la gestión del costo abarca los procesos involucrados 

en estimar, presupuestar y controlar los costos que permitan que el proyecto se complete en el 

presupuesto aprobado, sin generarse variaciones superiores a las establecidas como permitidas.   

Previamente la gerencia del proyecto dentro del plan de dirección recibió y concilió con el cliente 

la información relativa al alcance del proyecto, requerimientos, interesados, entre otros que 

permita determinar a lo largo del presente documento los criterios, políticas, formatos para 

planificar, estructurar, estimar, presupuestar y controlar los costos.  

 

2.1.1 PROCESO PARA PLANIFICAR LA GESTION DE LOS COSTOS DEL PROYECTO: 

 

Como mencionamos en el numeral 1 del presente documento, el plan de gestión de costos del 

proyecto está integrado por aproximadamente 15 componentes, en este acápite revisaremos cada 

uno de estos, con el fin de poder estimar y presupuestar los costos del proyecto.  

 

3.1.1.1 RUBROS DE COSTOS QUE APLICAN EN EL TRABAJO DE GRADO:  

 

A continuación, incluimos en la tabla 1, los rubros que son aplicables a nuestro trabajo de grado: 
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Tabla 8 Tabla de conceptos o rubros de costo 

Id. 

Ficha 

Concepto o Rubro  Tipo (Directo o Indirecto)   

001  Salarios ï Mano de obra Directo 

002 Transporte Directo 

003 Hardware Directo 

004 Infraestructura de comunicación Directo 

005 Alimentación Directo 

006 Parqueaderos Indirecto 

007 Material Académico Indirecto 

008 Servicios Públicos Indirecto 

 

 

3.1.1.2 NIVELES DE PRECISION DE COSTOS PARA EL TRABAJO DE GRADO:  

 

Dado el tema del presente proyecto y las iteraciones actuales, usaremos los niveles de precisión y 

rangos enumerados a continuación:  

a. Estimado Budget   (- 20 %, + 30) 

b. Estimado Definitive  (- 5 %, + 10) 

 

 

3.1.1.3 UNIDADES MONETARIAS QUE SE VAN A GESTIONAR EN EL TRABAJO DE GRADO: 

 

Los rubros y egresos aplicables al presente proyecto son considerados locales por lo tanto no se 

ven afectados por la volatilidad de ninguna moneda, al ser presupuestados y efectivamente 

gastados en PESOS COLOMBIANOS, por tanto, la Tabla 2 (monedas y conversión) propuesta en 

el ejercicio, no es aplicable. 
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3.1.1.4 CONDICIONES DE PAGO Y FACTURACION: 

 

Mano de Obra 

 

Las condiciones de facturación y pago para los trabajadores o prestadores de servicio que 

aplicaran para el proyecto son: 

ü La factura o cuenta de cobro debe ser presentada con el cumplimiento de los 

requisitos legales y anexando el informe de horas trabajadas con el detalle allí 

incluido. 

ü Debe ser presentada dentro de los 5 primeros días calendario del mes. 

ü El informe de horas trabajadas debe ser aprobado por el Gerente del proyecto y 

posteriormente por el cliente para proseguir con el pago. 

ü Una vez cumplidas las aprobaciones mencionadas se efectuará el pago el día 25 de 

cada mes. 

ü Este pago se realizará a través de transferencia bancaria efectuada a la cuenta 

registrada por el funcionario en el formato entregado para tal fin. Esta cuenta debe 

estar bajo su titularidad, en un Banco del mercado colombiano. 

 

 

Terceros y Proveedores 

 

Para realizar pagos a terceros o proveedores, estos deben estar previamente inscritos en el 

registro de proveedores en el que se indique: nombre o razón social, NIT, RUT, dirección 

del domicilio principal, nombre representante legal, teléfono, referencias comerciales y 

financieras, certificado de cámara de comercio vigente. 
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Las condiciones para estos pagos son las siguientes: 

 

Tabla 9 Tabla de condiciones de pago y facturación  

Id.  Proveedor Condiciones para los 

anticipos   

Condiciones 

de 

Facturación   

Fecha límite 

de facturación 

por mes 

Valor 

o 

Monto  

Costo 

autorizado 

P1 Alimentarte Por el tipo de servicios 

prestados no existen 

anticipos se cancela el 

servicio una vez 

prestado.  

A la fecha de 

prestación del 

servicio. 

25 de cada mes Valor 

del 

servicio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Monto no 

superior al 

pago 

mensual que 

se hará al 

recurso que 

haya 

incurrido en 

el gasto. 

P2 Limo car Por el tipo de servicios 

prestados no existen 

anticipos se cancela el 

servicio una vez 

prestado.  

A la fecha de 

prestación del 

servicio. 

25 de cada mes Valor 

del 

servicio 

P3 Tecnicomputo Por el tipo de servicios 

prestados no existen 

anticipos se cancela el 

servicio una vez 

prestado.  

A la fecha de 

prestación del 

servicio. 

25 de cada mes Valor 

del 

servicio 

P4 Be parking Por el tipo de servicios 

prestados no existen 

anticipos se cancela el 

servicio una vez 

prestado.  

A la fecha de 

prestación del 

servicio. 

25 de cada mes Valor 

del 

servicio 

P5 Claro Por el tipo de servicios 

prestados no existen 

anticipos se cancela el 

servicio una vez 

prestado.  

A la fecha de 

prestación del 

servicio. 

25 de cada mes Valor 

del 

servicio 

 

 

Los gastos adicionales que se generen y no se encuentren dentro del presupuesto deben ser 

presentados para análisis y aprobación del Gerente de proyecto y del Cliente en forma previa a ser 

realizado. 

 

No obstante, la inclusión de la presente tabla de proveedores, en el numeral 2.1.1.6 exponemos 

que el proyecto está definido por APU y por tanto la regla general será que el pago de todos estos 

ítems se realizará a través del pago de la mano de obra, así que estas condiciones están definidas 

como excepción y en aras de realizar un ejercicio académico completo. 
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3.1.1.5 PROGRAMACION DE EGRESOS  

 

Como se mencionó en el numeral anterior, el tipo de proyecto que estamos desarrollando no 

incluye pago a empleados, proveedores o terceros, únicamente se generara el costo de la mano de 

obra del equipo de trabajo, no obstante, con el fin de realizar un trabajo académico completo y que 

nos permita desarrollar todos los componentes de la planeación estamos incluyendo a continuación 

la relación con fechas y montos de los pagos de mano de obra que se realizaran.  

 

La relación de egresos por fechas, valores y acumulados del proyecto con su grafica están 

contenidos en las Tablas 4 y 5, y en las Figuras 1 y 2.  

 

 
Tabla 10  Tabla de relación de egresos mensual con base en los integrantes del equipo de trabajo 

  Egreso / descripción egreso 

Fecha Mano de obra 

Sponsor 

Mano de obra 

Gerente 

Mano de obra 

Analista 

Financiero 

Mano de obra 

Integrante del 

equipo 1 

Mano de obra 

Integrante del 

equipo 2 

mar-20  $                     -   $      132.000   $        108.000   $        108.000   $        108.000  

abr-20  $       288.000   $   1.848.000   $    1.242.000   $     1.728.000   $     1.674.000  

may-20  $       384.000   $   1.386.000   $        972.000   $        864.000   $     1.674.000  

jun-20  $       128.000   $      330.000   $        270.000   $        270.000   $        270.000  

jul -20  $       160.000   $      462.000   $        270.000   $        270.000   $        270.000  

ago-20  $       128.000   $   1.122.000   $    1.026.000   $     1.026.000   $        756.000  

sep-20  $       416.000   $   1.188.000   $        702.000   $        972.000   $        864.000  

oct-20  $       352.000   $      792.000   $        702.000   $        702.000   $        540.000  

nov-20  $          96.000   $      396.000   $        378.000   $        378.000   $        432.000  

dic-20  $       288.000   $      528.000   $        432.000   $        432.000   $        594.000  
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Tabla 11  Tabla de relación de egresos mensual acumulado 

  Egreso acumulado / descripción egreso 

Fecha Mano de obra 

Sponsor 

Mano de obra 

Gerente 

Mano de obra 

Analista 

Financiero 

Mano de obra 

Integrante del 

equipo 1 

Mano de obra 

Integrante del 

equipo 2 

Acumulado 

Proyecto 

mar-20  $                     -   $      132.000   $        108.000   $        108.000   $        108.000   $        456.000  

abr-20  $       288.000   $   1.980.000   $    1.350.000   $     1.836.000   $     1.782.000   $     7.236.000  

may-20  $       672.000   $   3.366.000   $    2.322.000   $     2.700.000   $     3.456.000   $  12.516.000  

jun-20  $       800.000   $   3.696.000   $    2.592.000   $     2.970.000   $     3.726.000   $  13.784.000  

jul -20  $       960.000   $   4.158.000   $    2.862.000   $     3.240.000   $     3.996.000   $  15.216.000  

ago-20  $    1.088.000   $   5.280.000   $    3.888.000   $     4.266.000   $     4.752.000   $  19.274.000  

sep-20  $    1.504.000   $   6.468.000   $    4.590.000   $     5.238.000   $     5.616.000   $  23.416.000  

oct-20  $    1.856.000   $   7.260.000   $    5.292.000   $     5.940.000   $     6.156.000   $  26.504.000  

nov-20  $    1.952.000   $   7.656.000   $    5.670.000   $     6.318.000   $     6.588.000   $  28.184.000  

dic-20  $    2.240.000   $   8.184.000   $    6.102.000   $     6.750.000   $     7.182.000   $  30.458.000  

 

Variables de la Programación de egresos 

 

Grafica 3  Programación mensual de egresos, por recurso y egreso acumulado para el proyecto  
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Costo total por recurso para el proyecto 

 

Grafica 4 Costo total por recurso para el proyecto 

La autorización de estos egresos como se definió en las condiciones de pago es responsabilidad 

del gerente del proyecto excepto sus gastos los cuales deber ser aprobados por el Sponsor y el 
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$2.240.000 

$8.184.000 

$6.102.000 

$6.750.000 

$7.182.000 

 $-  $2.000.000  $4.000.000  $6.000.000  $8.000.000

MANO DE OBRA SPONSOR

MANO DE OBRA GERENTE

MANO DE OBRA ANALISTA FINANCIERO

MANO DE OBRA INTEGRANTE DEL EQUIPO 1

MANO DE OBRA INTEGRANTE DEL EQUIPO 2

Costo



 

FASE DE ESTRUCTURACION DEL LABORATORIO EN APROVECHAMIENTO 
DE OPORTUNIDADES EN GERENCIA DE PROYECTOS (LAOP) DE LA 

FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD EL BOSQUE 

 

95 
 

Tabla 12 Tabla de Recursos y Tarifas  

Id.  Tipo de recurso Descripción del 

Recurso   

Unidad 

del 

Recurso 

Moneda Tarifa 

Unitaria  

Fuente de 

adquisición 

1 Recurso 

Humano 

Sponsor Hora 

Hombre 

Pesos COP$80.000 Contratación 

2 Recurso 

Humano 

Gerente de 

Proyecto 

Hora 

Hombre 

Pesos COP$55.000 Contratación 

3 Recurso 

Humano 

Analista 

Financiero 

Hora 

Hombre 

Pesos COP$45.000 Contratación 

4 Recurso 

Humano 

Integrante del 

equipo 

Hora 

Hombre 

Pesos COP$45.000 Contratación 

5 Recurso 

Humano 

Integrante del 

equipo 

Hora 

Hombre 

Pesos COP$45.000 Contratación 

 

 

En las Figuras 3, 4 y 5 se incluye el desglose de recursos con las asignaciones durante la ejecución 

del proyecto. 

  

Desglose de trabajo para cada integrante del equipo de trabajo y trabajo acumulado del proyecto 

       
Grafica 5 Desglose de trabajo para cada integrante del equipo de trabajo y trabajo acumulado del proyecto 
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Trabajo total por recurso para el proyecto 

      
Grafica 6 Trabajo total por recurso para el proyecto 

 

Trabajo total del proyecto 

 
Grafica 7 Trabajo total del proyecto  
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3.1.1.7 RESERVA DE CONTINGENCIA: 

 

Procedente de la Risk breakdown structure (RBS) extrajimos un listado de los riesgos 

conocidos del proyecto. Dado que los mismos, por su tipo, no pueden ser objeto de un análisis 

cuantitativo, acudimos al uso de la herramienta cualitativa de an§lisis de riesgo ñmatriz 

probabilidad ï impactoò para efectuar su ponderación y poder asignar el valor de la reserva 

de contingencia, así:  

Tabla 13 Tabla de determinación de reserva de contingencia 

RESUMEN MATRIZ DE RIESGOS PARA DETERMINAR RESERVA DE 

CONTINGENCIA    

Factores Riesgo 
Probabilida

d  
Impacto 

Ponderació

n Global del 

riesgo 

Clasificació

n 

Ponderació

n para 

reserva de 

contingenci

a 

Monto Reserva 

Cliente 

Cambio 

organizacional en 
la facultad de 

ingeniería 0,1 0,4 0,04 Bajo 1% 

 $                   

304.580  

  

Cambio 

organizacional en 

la Universidad del 

Bosque 0,1 0,4 0,04 Bajo 1% 

 $                   

304.580  

Recurso Humano 

No continuidad 
del equipo de 

trabajo 0,7 0,8 0,56 Alto 5% 

 $                

1.522.900  

  

Imposibilidad de 
dedicar las horas 

hombre 

presupuestadas 0,5 0,3 0.15 Medio 3% 

 $                   

913.740  

Financiero 

Retiro de los 

recursos 

comprometidos 
por parte de la 

Universidad o de 

la facultad al 
proyecto 0,2 0,8 0,16 Medio 3% 

 $                   
913.740  

Total, reserva de 

contingencia       

 $                

3.959.540  

 

Tabla 14 Tabla de Probabilidad X Impacto  
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3.1.1.8 RESERVA DE GESTION: 

 

La gerencia del proyecto determinó un porcentaje del 10% calculado sobre el costo total del 

proyecto. La presente reserva se podrá usar cuando se generen gastos imprevistos o eventos 

inesperados que afecten el proyecto y previa aprobación de la gerencia del proyecto y del 

cliente. 

La reserva asciende a COP$ 3.045.800 

 

 

3.1.1.9 RESTRICCIONES DE COSTOS EN EL PROYECTO:  

 

Las restricciones de costo que aplicaran al proyecto son las siguientes: 

  

- Todo gasto que se realice debe estar incluido en el presupuesto aprobado, de lo contrario 

debe ser previamente a su realización discutido y aprobado por el Gerente del Proyecto y 

del Cliente. 

- Los pagos se realizarán únicamente un día al mes, el día indicado en las condiciones de 

pago mencionadas en este documento. 

- Para que sea efectuado el pago a los proveedores (excepcional), estos deben estar inscritos 

en el registro de proveedores. 

- Debe presentarse factura o cuenta de cobro con el lleno de los requisitos de ley. 

 

3.1.1.10 PERIODICIDAD DE CONTROL EN EL PROYECTO:   

 

El control al costo del proyecto se realizará en forma permanente por parte del gerente del 

proyecto, pero adicionalmente se generarán en forma mensual los siguientes reportes:  

 

ü Registro de costos reales. 
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ü Análisis de ruta crítica. 

ü Indicadores de Valor ganado. 

 

Las fechas de presentación de estos reportes, así como los interesados a quienes se le entregaran 

están relacionados en el numeral 2.1.1.17.  

 

3.1.1.11 CURVA S DEL PROYECTO:  

 

A continuación, se determinan los lineamientos y los pasos para construir las curvas S (proyecto 

y línea de base del costo)  

Tabla 15 Curva S de la línea base del costo 

 Curva S de la línea base del costo 

Utilidad Herramienta para monitorear y controlar el proyecto. 

Concepto  Es la distribución del costo total del proyecto acumulado a 

lo largo de la duración del proyecto,  incluyendo el 

presupuesto autorizado y la reserva de contingencia. 

Excluye la reserva de gestión. 

Requisitos  ¶ Cronograma  

¶ Recursos 

¶ Costo de las tareas 

¶ Registro de riesgos   

 

Pasos ¶ Asignación del costo a cada tarea del cronograma. 

¶ Distribución de los costos a lo largo de la tarea. 

¶ Suma de los costos totales dentro de cada periodo 

adicionándole el cálculo de la reserva de contingencia (se 

incluye la reserva de contingencia para los meses de 

junio/julio/agosto, considerando que los riesgos descritos 

en el ítem 2.1.1.7 se pueden materlizar en estos meses.  

Por una parte, es la epoca del año en la que se define la 

continuidad de los estudiantes y se realiza la reunión para 

definir el organigrama de la Faculdad de Ingeniería) 

¶ Cálculo del costo acumulado periodo tras periodo  

¶ Representación del costo acumulado respecto al tiempo  
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La grafica de las curvas S se presenta en la Figura 6. 

 

Curva línea base  y curva del costo del proyecto 

 

Grafica 8  Curva línea base  y curva del costo del proyecto 
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- Dependiendo el resultado de dicha valoración, el Gerente emitirá la solicitud de cambio y 

la elevará al sponsor y al cliente para su aprobación o rechazo incluyendo el estudio de 

impacto. 

- Estas solicitudes deben registrarse por escrito y dejarse documentada incluyendo si fueron 

aprobadas o rechazadas. 

- Es responsabilidad del Gerente supervisar las solicitudes de cambios, gestionar la 

implementación de aquellos cambios que sean aprobados y actualizar la documentación 

del proyecto que sean impactadas con el cambio. 

- El analista financiero deberá llevar un registro de cambios del proyecto. 

  

3.1.1.13 INDICADORES DE GESTION O K.P.I.S PARA CALCULAR Y MEDIR EL RENDIMIENTO 

DEL PROYECTO: 

La gerencia del proyecto ha determinado que la técnica que se usara para medir el desempeño 

del proyecto es la gestión del valor ganado en la medida en que esta herramienta tiene en 

cuenta las tres principales áreas de conocimiento: gestión del alcance, gestión del costo y 

gestión del tiempo. 

Esta técnica de la Gerencia del Valor Ganado (EVM), determina el costo de trabajo realizado 

o ejecutado a una fecha de corte. La gerencia del proyecto estableció que los indicadores de 

gestión definidos para reflejar el desempeño del proyecto con base en la herramienta elegida 

son: 

ü SPI. - Índice de Desempeño del Cronograma, a través del cual se busca medir el avance 

logrado en un proyecto en comparación con el avance planificado.  

Se calcula con la siguiente ecuación: 

SPI = EV / PV.  

Si el resultado es inferior a 1.0 indica que la cantidad de trabajo efectuado es menor al 

previsto, si es superior a 1.0 indica que la cantidad de trabajo efectuada es mayor a la 

prevista. 
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ü CPI. - Índice de Desempeño del Costo el cual mide el valor del trabajo completado, en 

comparación con el costo o avances reales del proyecto.  

Se calcula con la siguiente ecuación: 

CPI = EV / AC. - Si el índice de desempeño del costo es inferior a 1.0 indica un sobrecosto 

con respecto al trabajo completado y un valor superior a 1.0 indica un costo inferior con 

respecto al desempeño a la fecha. 

ü TCPI. - Índice de desempeño del trabajo por completar (TCPI) entendida como la 

estimación del desempeño del costo que debe lograrse para el trabajo restante. 

Se calcula con la siguiente ecuación: 

TCPI = (BAC - EV) / (BAC - AC)  

Las variables que se monitorearán para cada cuenta de control serán las tres variables claves: 

ü Valor Planificado (PV), entendido como el presupuesto autorizado asignado a un 

cronograma o al trabajo que debe ejecutarse para completar una actividad o un 

componente de la estructura de desglose del trabajo.  

ü Valor Ganado (EV) como el valor del trabajo completado expresado en términos del 

presupuesto aprobado asignado a dicho trabajo para una actividad del cronograma o un 

componente de la estructura de desglose del trabajo.  

ü Costo Actual o Real (AC): Es el costo total en que se ha incurrido realmente y que se ha 

registrado durante la ejecución del trabajo realizado para una actividad o componente de 

la estructura de desglose del trabajo.   

La gerencia del proyecto estableció que la variación de estas tres variables será monitoreada para 

determinar cualquier variación con respecto a la línea de base aprobada y mostrar el desempeño 

del costo y del cronograma del proyecto, así:  

Variación del cronograma (SV): SV = EV ï PV. 
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Es útil porque puede indicar un retraso del proyecto con respecto a la línea base y será igual a 

cero cuando se complete el proyecto. 

Variación del costo (CV): CV = EV ï AC.  

Indica la relación entre el desempeño real de trabajo y los costos gastados.  

Finalmente, con respecto a las proyecciones, la gerencia del proyecto determino que a medida que 

avanza el proyecto y en función del desempeño de este, desarrollara una proyección de estimación 

a la conclusión (EAC) que puede diferir del presupuesto hasta la conclusión (BAC). Esto 

implicaría hacer estimaciones de condiciones y eventos futuros basándose en la información y el 

conocimiento disponibles en el momento en que realizaremos la proyección.  

EAC = BAC / CPI  

 ETC = BAC - AC  

 

3.1.1.14 TABLERO DE CONTROL:  

El tablero de control de proyecto está definido igualmente por la técnica del valor ganado y 

los indicadores que definimos en el numeral anterior CPI y SPI. Por lo tanto, el tablero de 

control del proyecto se establece así: 

 
Grafica 9 Tablero de control 
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Tabla 16 Tabla de resultados del Tablero de control 

Resultado 

indicador 

CPI 

Resultado 

Indicador 

SFI 

Semáforo Acción estratégica 

0.0 ï 0.9 0.0 ï 0.9 Rojo Establecer que ítems están demorando la 

ejecución del proyecto o afectando su 

costo y tomar medidas correctivas. 

0.9 -1.0 0.9 -1.0 Amarillo Determinar los ítems que deben ser 

monitoreados de manera cercana y 

permanente para evitar que se retrasen. + 1.0  0.9 ï 1.0 Amarillo 

+ 1.0 1.0 ï 1.2 Verde Continuar con seguimiento y control 

periódico. 

+1.2  +1.2  Rojo Establecer que ítems están afectando la 

ejecución del proyecto o afectando su 

costo y tomar medidas correctivas. 

 

 

3.1.1.15 FINANCIADORES DEL PROYECTO: 

El 100% del presupuesto del proyecto será proporcionado por el cliente, con recursos propios 

sin requerir acudir a fuentes externas de financiación. El monto será girado para ser 

administrado y gestionado por el Gerente del proyecto una vez sean aprobados la totalidad de 

los planes de gestión. Fecha programada para sustentar esta actividad y obtener la aprobación 

12/06/2020. 

 

3.1.1.16 RETORNO DE INVERSION DEL PROYECTO:  

Por el tipo de proyecto no es aplicable calcular tasa de retorno. 

 

3.1.1.17 REPORTES DE COSTOS DEL PROYECTO:  

Los reportes definidos para presentar los avances del proyecto incluyendo el seguimiento 

al plan de gestión de los costos del proyecto son los siguientes: 
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Tabla 17 Tabla de Reportes del costo del proyecto 

 

 

3.1.1.18 ESTRUCTURA O COMPONENTES DEL PRESUPUESTO DEL PROYECTO:  

A través de este proceso se busca sumar los costos estimados de las actividades del proyecto 

para establecer la línea base de costos autorizada, la cual servirá para monitorear y controlar 

el desarrollo del proyecto. 

 

El presupuesto del proyecto está conformado por: 

Costo total del proyecto que incluyen los costos directos e indirectos estimados así como la 

respuesta para riesgos, adicionalmente se incluye la reserva de contingencia determinada 

como se expuso en este documento, para obtener la línea base de costos y a este resultado le 

sumamos el costo de la reserva de gestión, explicada en el acápite correspondiente, con estos 

Informes gerenciales 

de avances 

 

Fecha Interesado Estado 

Sustentación 1 ï 

Procesos de inicio 

25/04/2020 Junta Directiva 

del cliente 

Aprobado 

Sustentación 2 ï 

Planeación detallada 

del proyecto 

12/06/2020 Junta Directiva 

del cliente 

Programada 

Primer informe de 

avance de proyecto 

09/09/2020 Sponsor / Cliente Programada 

Segundo informe de 

avance de proyecto 

07/10/2020 Sponsor / Cliente Programada 

Sustentación 3 ï 

Informe parcial de 

seguimiento. 

17/10/2020 Junta Directiva 

del cliente 

Programada 

Tercer informe de 

avance de proyecto 

11/11/2020 Sponsor / Cliente Programada 

Informe final del 

proyecto  

08/12/2020 Sponsor / Cliente Programada 

Sustentación 4 ï cierre 

de proyecto 

12/12/2020 Junta Directiva 

del cliente 

Programada 
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componentes se determina el presupuesto del proyecto, así las cosas la estructura del 

presupuesto de nuestro proyecto es la siguiente: 

 

   1        2          3 

 

 

 

 

 

 

 

 

    1     +        2           + 3 

                                              COP$34.417.540 
    Línea Base del Costo 

                                                                                              COP$37.463.340 
Presupuesto del Proyecto 

 -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Grafica 10 Estructura del presupuesto del proyecto 

 

Línea Base del Costo COP$34.417.540 

Presupuesto del proyecto o COP$37.463.340 

 

3.1.2 PROCESO PARA ESTIMAR LOS COSTOS: 
 

A continuación, presentamos los pasos y herramientas que utilizamos para gestionar el 

proceso de estimación de Costos del proyecto:  

 

Costo De la 

reserva de 

contingencia 

 COP$3.959.540 

Costo de la 

reserva de 

gestión 

COP$3.045.800 

Costo del Proyecto 

COP $30.458.000 
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3.1.2.1 Pasos a seguir para la gestión de este proceso: 

Paso 1: Estimar recursos y asignar costos de tarifas 

Paso 2: Estimar costos del cronograma 

Paso 3: Estimar costos de respuestas a riesgos y contingencias 

Paso 4: Estimar costos de la reserva de gestión. 

 

3.1.2.2 Herramientas que se usan en este proyecto para Estimar los Costos:  

Herramienta 1: Estimación paramétrica. 

Herramienta 2: Análisis de reserva. 

Herramienta 3: Técnicas grupales de toma de decisiones- 

 

3.1.2.3 Salidas del proceso de Estimar Costos son:  

Salida 1:  Costos de cronograma estimado a nivel de actividades 

Salida 2:  Costos asociados a los riesgos  

 

 

3.1.3 PROCESO PARA DETERMINAR EL PRESUPUESTO DEL PROYECTO: 

A continuación, mencionamos los pasos y herramientas que utilizamos para gestionar 

el proceso de Determinación del Presupuesto del proyecto:  

 

3.1.3.1 Pasos a seguir para la gestión de este proceso: 

Paso 1: Determinar y acumular costo del proyecto (costo directo + Costos de 

respuestas para riesgos + costos indirectos) 
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Paso 2:  Determinar y acumular costos de la reserva de contingencia  

Paso 3: Determinar costo de la reserva de gestión. 

3.1.3.2 Herramientas que se usan en este proyecto para Determinar el Presupuesto:  

Herramienta 1: Sumatoria de costos 

Herramienta 2: Análisis de reservas. 

Herramienta 3: Juicio de expertos. 

Herramienta 4: Relaciones históricas. 

Herramienta 5: conciliación del límite de funcionamiento. 

 

3.1.3.3 Salidas del proceso de determinar el presupuesto son:  

Salida 1: línea base de costos. 

Salida 2: Actualización de los documentos del proyecto. 

 

  

3.1.4 ROLES Y RESPONSABILIDADES DE LOS INTEGRANTES DEL PROYECTO, 

RESPECTO A LOS COSTOS: 

 

3.1.4.1 Rol 1: Sponsor del proyecto 

Sus responsabilidades son: 

¶ Revisar y aprobar la alineación entre los objetivos del proyecto y los objetivos 

del negocio.  

¶ Aprobar el plan de gestión de costos del proyecto. 

¶ Aprobar los cambios del proyecto que afecten los costos de este. 

¶ Autorizar el presupuesto del proyecto. 
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¶ Asegurar que se estén gestionando los riesgos de tal forma que se garantice 

siempre estar cubiertos con la reserva de contingencia definida. 

¶ Aprobar cada entregable de las actividades de la gestión de costos.  

 

3.1.4.2 Rol 2: Gerente del proyecto 

Sus responsabilidades son: 

¶ Manejar los recursos físicos, financieros, humanos y su asignación de tareas. 

¶ Administrar costos y presupuestos. 

¶ Gestionar los costos para terminar el proyecto dentro del cronograma y 

presupuesto aprobado. 

¶ Informar a los interesados los avances del proyecto en términos de costos. 

¶ Hacer seguimiento y control del gasto. 

¶ Administrar los problemas y los cambios que afectan los costos del proyecto, 

oportunamente. 

 

3.1.4.3 Rol 3: Analista financiero 

Sus responsabilidades son: 

¶ Elaboración de informes y gráficos financieros para el análisis del Gerente y 

del Sponsor. 

¶ Encargado del flujo de caja y egresos del proyecto.  

¶ Alertar al Gerente de proyecto cuando la ejecución del presupuesto este por 

fuera del rango definido como aceptable.   

 

3.1.4.4 Rol 3: Integrantes del Equipo de Proyectos  

Sus responsabilidades son: 

¶ Ejecución de las actividades asignadas dentro de los parámetros de tiempo, 

costo y calidad definidas. 

¶ Presentar ante el Gerente del proyecto los cambios que detecten necesarios en 

la implementación del proyecto y que afecten los costos del mismo. 

¶ Sustentar ante el gerente cuando así se le solicite, los gastos en que haya 

incurrido relacionados con el proyecto. 
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¶ Sustentar cuando se le solicite el informe de horas hombre trabajadas, así como 

todo su trabajo desempeñado.  

 

 

 Plan de la Gestión de la Calidad del Proyecto 

 

OBJETIVO 

El presente Plan de Calidad, tiene como objetivo definir los parámetros para la realización de las 

actividades y del producto -Modelo Metodológico del LAOP- que el equipo del proyecto 

desarrollara, y que ha sido denominado Fase de Estructuración del Laboratorio en 

Aprovechamiento de Oportunidades en Proyectos (LAOP) para la Facultad de Ingeniería de la 

Universidad El Bosque; atendiendo a los lineamientos, criterios y estándares, bajo los cuales 

Habrán de evaluarse -tanto el proyecto como el producto- para medir la calidad del proyecto, y 

para lo cual, se indican a continuación: 

ǒ Realización de los entregables del proyecto, a satisfacción total del cliente, mediante la 

aplicación de las especificaciones del cliente, las buenas prácticas del PMBOK, los 

procedimientos y las políticas establecidas para el desarrollo del proyecto. 

ǒ Ejecución de las actividades del proyecto, de manera organizada y controlada, atendiendo 

a las pautas que el recurso humano involucrado en este proyecto debe seguir para la 

elaboración de los diferentes entregables, a fin de permitir su trazabilidad y medición, con 

miras a satisfacer plenamente los estándares de calidad del proyecto y del producto. 

ǒ Ejecución de las actividades del proyecto, en cumplimiento de los tiempos estimados para 

las diferentes actividades, en un ámbito que permita la optimización del uso de los recursos.  

ǒ Cumplimiento de todos los requisitos legales y/o normas reglamentarias, exigidos, tanto 

por el Cliente como por la Universidad. 

ǒ Propender permanentemente por la mejora continua de los procesos implementados en el 

proyecto y cerrar las acciones de mejoramiento presentadas en el marco del mismo. 
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DESCRIPCIÓN GENERAL DE LA GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO  

La Estructuración del LAOP se realizará teniendo en cuenta las buenas prácticas en Gerencia de 

Proyectos, descritas por el Project Management Institute, en el PMBOK; contando para ello, con 

un equipo multidisciplinario con los pilares necesarios para medir la calidad del proyecto y mejorar 

así los procesos que tienen lugar para el desarrollo del mismo, atendiendo a los procedimientos y 

especificaciones indicados por el cliente, encaminados a satisfacer sus requisitos y necesidades. 

 
Tabla 18 Organización, responsabilidades e interfases.  

Nombre Rol Responsabilidad de Calidad 

Oscar Javier Potosí 

Hernández 

Gerente del 

Proyecto 

Monitorear y gestionar las diferentes herramientas usadas 

durante la ejecución del proyecto 

Diego Mauricio Rojas Molina 
Auditor 

Interno 

Realizar auditorías de los entregables del proyecto de 

acuerdo a los lineamientos establecidos por la Universidad 

y a los estándares de calidad definidos 

Jose Ignacio León Carreño 
Inspector de 

Calidad 

Realizar seguimiento a los objetivos del alcance cronograma 

y costo del proyecto. 

 

Tabla 19 Herramientas, entorno e interfases.  

Herramienta Descripción 

Lista de verificación 

Para los Planes de Gestión que se requiera (Tiempo, Costos, Interesados, entre otros), 

se tendrá una lista de chequeo con los diferentes elementos que deban ir contenidos 

en dichos planes, con el fin de tener control sobre el avance y medir la calidad en 

términos de tiempo según las fechas establecidas para la terminación de dichos 

entregables. 

De igual forma; para medir los requerimientos se establece como criterio de 

aceptación para cada uno de ellos, una lista de chequeo, con el fin de medir su 

cumplimiento. 

Recopilación de datos 

Técnica:  

Estudios comparativos 

Para el proyecto se identificaron interesados que pertenecen a entidades internas de 

la Universidad El Bosque, los cuales consideramos estratégicos para la definición de 

la estructura de los servicios que ofrecerá el Laboratorio (LAOP). La técnica de 

estudios comparativos, permite intercambiar información para identificar las mejores 

prácticas, detectar ideas de mejora en los procesos y tener bases para medir el 

desempeño de los mismos. 

Auditorías 
Se llevarán a cabo auditorías internas para verificar que los entregables (documentos, 

matrices, entre otros) cumplen con lo estipulado por la Universidad El Bosque en lo 

que a políticas y procedimientos se refiere. 

Análisis de causa raíz 

Cuando surja una desviación en el cronograma del proyecto que impida el avance 

normal en la realización de los entregables, se hará un diagrama de causa y efecto 

con el fin de identificar la causa raíz de la desviación; de esta manera se podrán 

aplicar las acciones correctivas y preventivas necesarias. 
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Lecciones aprendidas 

Documentación en la cual se registrará las desviaciones encontradas, con sus 

respectivas soluciones. Estas acciones serán transversales a los demás procesos y 

permitirán mitigar las desviaciones a futuro 

 

 

GESTIÓN DE LA CALIDAD DEL PROYECTO 

Planeación de la Calidad 

El equipo de Gerencia trabajará bajo el estándar de las buenas prácticas en Gerencia de Proyectos 

del Project Management Institute, ejercerá control del avance de las actividades del proyecto, 

definiendo principios de gestión de calidad, dirigidos al cumplimiento del cronograma detallado 

de todas las actividades del proyecto, en los diferentes niveles de la estructura de control, de tal 

manera que se pueda conocer continuamente el progreso del proyecto, identificando la ruta crítica 

de ejecución de todas las actividades y ajustándose siempre al direccionamiento planteado para su 

ejecución en las fechas programadas, que en todo caso, de llegar a presentarse desviaciones que 

comprometan en algún grado dichas fechas, se tomaran las acciones correctivas necesarias que 

permitan satisfacer los requerimientos y necesidades del cliente. 

De igual manera; la gestión de la calidad propenderá por la mejora continua de los procesos y el 

cumplimiento de los requisitos del cliente en cuanto a los procedimientos y al Modelo 

Organizativo y Funcional del Laboratorio -que es el entregable- el cual contendrá la definición del 

rol del Laboratorio, de los resultados esperados, y de los indicadores clave, y además, los Pilares 

para el cumplimiento de objetivos, los Drives que soporten los Pilares, junto a sus respectivos 

racionales, Políticas, y una Representación Gráfica del Modelo.         

 

Definir la calidad del proyecto 

El proyecto cumplirá con las buenas prácticas en Gerencia de Proyectos que se encuentran 

descritas en el PMBOK del Project Management Institute, enfocándose en los requisitos y 

necesidades del cliente, cuyo principal objetivo es que cada uno de los proyectos que tengan los 

clientes del LAOP, sean exitosos y les permita la mejora que ellos esperan. Teniendo en cuenta 

este enfoque, para los estándares de calidad del LAOP, las métricas a evaluar serán de eficacia 

(#proyectos recibidos/#proyectos realizados) y la métrica de eficiencia será de (# de proyectos 

realizados/# proyectos exitosos). Estas mediciones se realizarán mensualmente y se acompañarán 
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con una calificación al desempeño del LAOP, el cual será solicitado a los clientes con el fin de 

tener una evaluación final de parte de ellos y, de esa manera, medir el desempeño de los servicios 

brindados, y en caso de ser necesario, realizar las mejoras correctivas y preventivas pertinentes. 

Los servicios serán auditados internamente en cada una de las 3 líneas base (Alcance, Costo, 

Tiempo) para poder conocer el avance real de cada uno de los productos a entregar; planteando 

como meta interna, que ninguno de los proyectos del LAOP puede tener un status menor al 95% 

y en caso contrario se deberán tomar las acciones necesarias para aumentar este porcentaje. 

El LAOP trabajará bajo el estándar de las buenas prácticas en Gerencia de Proyectos del Project 

Management Institute, definiendo sus principios de gestión de calidad, con lo cual se entregará 

como mínimo: el enfoque del sistema de gestión de calidad, su política y objetivos de calidad, 

requisitos generales, mejora continua, requisitos de la documentación, responsabilidad, autoridad 

y comunicación, gestión de los recursos, infraestructura, diseño y desarrollo, seguimiento y 

medición, y  análisis de datos, todos estos contemplados bajo el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, 

Verificar, Actuar) 

 

Medición de la calidad del proyecto 

La calidad del proyecto se medirá por métrica de eficacia, eficiencia, y efectividad, con periodos 

de medición semanales, quincenales y mensuales, por medio de indicadores que contaran con 

concepto aprobatorio del Director del Proyecto y que en todo caso buscarán atender a todos y cada 

uno de los requerimientos del cliente, con miras a cumplir con los criterios  de aceptación 

acordados para el proyecto, los cuales se calificaran por listas de chequeo que requerirán como 

mínimo el cumplimiento del 90% de los elementos calificados en dichas listas, junto al 100% de 

cumplimiento en la auditoría del sistema para el caso de los entregables y la comunicación oficial 

del proyecto, todo, bajo la responsabilidad del equipo de trabajo del proyecto -Gerente, Auditor 

Interno, e Inspector de Calidad- como responsables de la implementación, revisión y 

cumplimiento, del Plan de Calidad, y de resolver los problemas que surjan en el marco del mismo 

para poder dar cumplimiento a todos los requisitos del cliente. 
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Tabla 20 Aseguramiento de Calidad 

Medida de 

Aseguramiento 
Método Beneficios Referencia 

Definición del 

cronograma del 

proyecto 

Cumplir con las fechas 

establecidas para la terminación 

de los entregables del proyecto 

Evitar posibles retrasos 

y encontrar soluciones 

para mitigarlos con el 

fin de no alterar los 

tiempos de entrega 

Línea Base del 

Cronograma 

Elaborar cada uno 

de los Planes de 

Gestión del 

proyecto 

De acuerdo a las pautas iniciales 

y sugerencias dadas en las 

diferentes clases, incluir en cada 

documento los ítems necesarios 

para documentar acertadamente 

la información de cada Plan.  

Tener la información 

suficiente para poder 

entregar un proyecto 

viable que cumpla con 

todo lo requerido para la 

puesta en marcha de la 

fase de implementación 

PMBOK v6 

Estructurar el 

repositorio del 

proyecto 

Con base en las pautas 

establecidas en la Guía de 

Trabajo de Grado para el manejo 

del repositorio, almacenar los 

entregables en la ubicación 

correspondiente 

Acceso más fácil a la 

información, tanto para 

los integrantes del 

equipo del Proyecto y el 

sponsor, como para las 

personas que evaluarán 

los diferentes 

entregables 

Última versión de la 

Guía de Trabajo de 

Grado de la UEB 

Definir los servicios 

que prestará el 

LAOP, alineados a 

los de la PMO 

A partir de la información del 

proyecto de la PMO, plasmar la 

información en los documentos 

respectivos del proyecto LAOP, 

con el fin de cumplir con la 

alineación de los servicios 

Asegurar que la 

dirección del proyecto 

vaya acorde al 

requerimiento 

establecido 

Solicitud del sponsor 

para que ambos 

proyectos se puedan 

implementar de acuerdo 

a los lineamientos de la 

Facultad de Ingeniería 

de la UEB 

 

 
Tabla 21 Control de calidad 

Medida de 

Control  

Estándares 

cubiertos 
Metodología Tamaño de la muestra 

Inspección y 

seguimiento 

Eficacia, 

eficiencia y 

efectividad 

Lista de chequeo 

De acuerdo con el numero de actividades 

semanales, quincenales y mensuales, que 

sean efectivamente desplegadas 

Revisión de 

desempeño 

Eficacia, 

eficiencia y 

efectividad 

Lista de chequeo 

De acuerdo con el número de actividades 

semanales, quincenales y mensuales, que 

sean efectivamente desplegadas 
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ANEXOS 
 

Aprobación del plan de gestión de calidad del proyecto 
 

Los abajo firmantes reconocen que han revisado el plan de gestión de calidad del proyecto FASE DE 

ESTRUCTURACIÓN DEL LABORATORIO EN APROVECHAMIENTO DE OPORTUNIDADES 

EN PROYECTOS (LAOP) DE LA FACULTAD DE INGENIERÍA DE LA UNIVERSIDAD EL 

BOSQUE y están de acuerdo con el enfoque que presenta. Los cambios a este Plan de Gestión de 

Calidad del Proyecto serán coordinados y aprobados por los abajo firmantes o sus representantes 

designados. 

 

 

Firma:  Fecha: 03-06-2020 

Nombre: Oscar Javier Potosí Hernández   

Cargo: Gerente del Proyecto   

Rol: Gerente del Proyecto   

 

Firma:  Fecha: 03-06-2020 

Nombre: Jorge Alberto Osorio Villa   

Cargo: Director Especialización en Gerencia de 

Proyectos 

  

Rol: Sponsor   

 

 

 

 Plan de Gestión de los Recursos del Proyecto 

OBJETIVO 

Estructurar el equipo de trabajo robusto e integral requerido para este proyecto de conformidad con los roles 

y responsabilidades definidos y atendiendo los requerimientos técnicos, habilidades y aptitudes necesarias 
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para llevar a feliz término el mismo incluyendo planes de capacitación que permitan desarrollar al máximo 

el potencial que se tiene, 

  

METODOLOGÍA 

 Procesos para estimar los recursos del proyecto 

1.1.1.1 Para cada actividad del Proyecto debemos estimar los recursos de las 

actividades del Cronograma, esto implica determinar las personas, equipos 

y/o materiales necesarios para llevarla a cabo. Qué cantidad de cada recurso 

se requiere y si está disponible.  

1.1.1.2 Utilizar como entradas el plan de gestión del cronograma, lista de actividades, 

calendario de recursos, registro de riesgos y factores ambientales y activos. 

1.1.1.3 Con la información de estas entradas utilizaremos como herramientas 

principales ñan§lisis de alternativasò y ñestimaci·n ascendenteò 

1.1.1.4 Con todo lo anterior obtendremos un listado con identificación y descripción 

de los tipos y las cantidades de recursos necesarios para cada actividad del 

cronograma de un paquete de trabajo y una estructura jerárquica de recursos, 

identificados por categoría y tipo o RBS que, sirva como base para determinar 

las necesidades de comunicación dentro del Proyecto. 

 

Procesos para adquirir los recursos del proyecto 

1.1.1.1 Revisar el perfil de las personas que ya están asignadas al proyecto como parte 

del grupo que conformamos, para determinar que roles y responsabilidades 

pueden ser cubiertos y que perfiles quedarían faltando para suplirlos. 

1.1.1.2 Si se determina que es necesario contratar nuevos perfiles, realizaremos una 

búsqueda que incluya talentos internos del grupo de especialización en primer 

término y agotado este paso realizaremos una búsqueda externa.  
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Proceso para desarrollar el equipo del proyecto 

1.1.1.1 Dentro del análisis de los perfiles existentes y los requeridos se determinará 

con cada persona del equipo, los requerimientos de capacitación para 

desarrollar de manera excepcional su rol y sus responsabilidades. 

1.1.1.2 De acuerdo con la información anterior se construirá el plan general de 

capacitación, se buscarán las alternativas formales e informales que existan 

en el mercado y se elegirán las mejores opciones en términos de tiempo, 

beneficio y costo. 

1.1.1.3 Se elaborará un plan de back ups entre el equipo y se incluirá en el plan 

general los requerimientos de capacitación para dar cumplimiento exitoso a 

este plan de back ups. 

1.1.1.4 Actividades que promuevan el trabajo en equipo. Se debe definir qué tipos de 

actividades (desde reunión informativas, colaborativas hasta espacios de 

esparcimiento) se realizarán para crear vínculos entre los miembros de 

equipo. 

 

Proceso para dirigir el equipo del proyecto 

1.1.1.5 Se realizarán evaluaciones de desempeño que incluye una primera etapa de 

autoevaluación y una segunda etapa que es la evaluación del líder de cada 

persona, según el organigrama. 

1.1.1.6 Se realizará una retroalimentación individual del desempeño de cada persona 

y dependiendo del resultado de la evaluación se definirá un plan de 

mejoramiento de ser requerido. 

1.1.1.7 Se aplicar§ la herramienta de ñgesti·n del conflictoò y se establecer§n de las 

alternativas de resolución de conflictos existentes, cual aplica al caso en 

concreto. 
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Proceso para controlar los recursos del proyecto 

1.1.1.8 El gerente del proyecto con la periodicidad que definan al momento de 

estructurar este plan de recursos deberá monitorear el desempeño del proyecto 

a través de evaluaciones del proyecto, en el que se expondrán obstáculos, 

cuellos de botellas, logros, estado versus el cronograma, estado y 

disponibilidad de los recursos actuales y para las actividades vendieras entre 

otras.   

1.1.1.9 Con base en esas evaluaciones de proyecto se anticiparán los inconvenientes 

que se puedan presentar y se establecerán planes de acción correctivos y 

reactivos según el caso. 

 

 

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO 

 

 

Grafica 11 Organigrama del proyecto 

SPONSOR

PROJECT 
MANAGER

TeamMember1

AnalystI

TeamMember3

Assistant

TeamMember2

AnalystII
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ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE RECURSOS 

 

Grafica 12  Estructura de desglose de recursos 

 

 

Tabla 22  Roles 

Rol Nombre 

Sponsor Jorge Osorio 

Gerente de Proyecto Oscar Potosí 

Analista 1 José Ignacio León 

Analista 2 Diego Rojas  

Soporte 1 TBD 

 

RESPONSABILIDADES 

Tabla 23 Matriz de descripción de responsabilidades 

Rol Quien Responsabilidades Rendición de cuentas 

Alta dirección Sponsor Proporcionar recursos técnicos y 

económicos necesarios para que el 

proyecto se complete según lo 

planificado. 

Revisar y aprobar la alineación entre 

los objetivos del proyecto y los 

objetivos del negocio.  

Informes de avance a la 

decanatura. 

LAOP

Recursos

Físicos

Tecnología

Microsoft office

Microsoft Project

Internet Banda ancha

Infraestructura

Espacio físico - Oficina

Computador (3)

Impresora (1)

Teléfono (2)

Humano

Gerente Proyecto

Analista 1

Analista 2

Soporte 
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Aprobar el plan de gestión de costos del 

proyecto. 

Aprobar los cambios del proyecto que 

afecten los costos de este. 

Autorizar el presupuesto del proyecto. 

Asegurar que se estén gestionando los 

riesgos de tal forma que se garantice 

siempre estar cubiertos con la reserva 

de contingencia definida. 

Aprobar cada entregable de las 

actividades de la gestión de costos.  

Gerencia Gerente de 

Proyecto 

Planificar, coordinar y gestionar todas 

las actividades, recursos y demás 

elementos que forman parte del 

proyecto. 

Manejar los recursos físicos, 

financieros, humanos y su asignación 

de tareas. 

Administrar costos y presupuestos. 

Gestionar los costos para terminar el 

proyecto dentro del cronograma y 

presupuesto aprobado. 

Informar a los interesados los avances 

del proyecto en términos de costos. 

Hacer seguimiento y control del gasto. 

Administrar los problemas y los 

cambios que afectan los costos del 

proyecto, oportunamente. 

Informes de avances al 

sponsor.  

Evaluación de 

proyecto. 

Indicadores de 

desempeño.  

Implementación Analista 1 Monitoreo y ejecución del proyecto, 

incluyendo los costos y las horas 

empleadas en cada una de las 

actividades del proyecto. 

Elaboración de informes y gráficos 

financieros para el análisis del Gerente 

y del Sponsor. 

Encargado del flujo de caja y egresos 

del proyecto.  

Alertar al Gerente de proyecto cuando 

la ejecución del presupuesto este por 

fuera del rango definido como 

aceptable.   

Autoevaluación 

Evaluación de 

desempeño con líder. 

Implementación Analista 2 Ejecución de las actividades asignadas 

dentro de los parámetros de tiempo, 

costo y calidad definidos. 

Presentar ante el Gerente del proyecto 

los cambios que detecten necesarios en 

la implementación del proyecto y que 

afecten los costos del mismo. 

Autoevaluación 

Evaluación de 

desempeño con líder. 
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Sustentar ante el gerente cuando así se 

le solicite, los gastos en que haya 

incurrido relacionados con el proyecto. 

Sustentar cuando se le solicite el 

informe de horas hombre trabajado, así 

como todo su trabajo desempeñado.  

 

Soporte Soporte Brindar soporte en el día a día a todos 

los miembros del equipo. 

 

Autoevaluación 

Evaluación de 

desempeño con líder. 

 

Tabla 24 COMPETENCIAS 

Rol Competencias 

Gerente de Proyecto Profesional 

Experiencia no inferior a 10 años 

Comunicación verbal y escrita 

Manejo de conflictos 

Planificación y Organización 

Manejo del cambio 

Medición de clima laboral 

Analista 1 Profesional 

Experiencia no inferior a 5 años 

Comunicación verbal y escrita 

Trabajo en equipo 

Analista 2 Profesional 

Experiencia no inferior a 5 años 

Comunicación verbal y escrita 

Trabajo en equipo 

Soporte Profesional 

Habilidades informáticas, manejo avanzado de Excel 

y Project 

Trabajo en equipo 

 

Tabla 25 AUTORIDAD 

Rol Autoridad  

Gerente de Proyecto Toma de decisiones siempre y cuando las mismas se 

encuentren dentro del presupuesto aprobado. En 

relación con cambios en el plan puede tomar 

decisiones si no impacta el cronograma. 

Firma de contratos dentro del objeto del contrato y 

dentro del presupuesto. 

Analista 1 Ninguna 

Analista 2 Ninguna 

Soporte Ninguna 
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Tabla 26 CAPACITACIÓN 

Capacitación Roles 

 

Herramienta de comunicación Trello 

Gerente de Proyecto 

Soporte 

Estructura y funcionamiento de la PMO 

para desarrollar sinergias 

Gerente de Proyecto ï Analista 1 

Certificación PMP Gerente de proyecto - Analista 1 y 2 

Comunicación digital ï manejo de redes Soporte 

Comunicación asertiva Todo el equipo 

 

Tabla 27 MÉTODOS PARA EL DESARROLLO DEL EQUIPO 

Método  Descripción 

Mantener alto nivel de motivación  El equipo conoce los objetivos y sus 

diferentes mediciones 

Promover el conocimiento y la comunicación 

entre los miembros del equipo. 

Realizar actividades de integración que 

contribuyan a la creación de vínculos entre los 

miembros del equipo. 

Situar físicamente al equipo en la oficina Compartir espacio y tiempo permite que los 

miembros del equipo se comuniquen fácil y 

ágilmente. 

  

 

RECOMPENSAS Y RECONOCIMIENTOS 

Reconocimientos: 

- De manera individual al culminar cada actividad de la bitácora en tiempo y dentro de los 

costos exigidos. 

- Reconocimiento público al terminar la reunión informativa sobre evaluación de proyecto 

cuando se hayan cumplidos los objetivos de cada etapa resaltando la labor de cada 

participante. 

- Públicamente y por escrito cuando la persona ha culminado su actividad excediendo las 

expectativas. 
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- Cuando un miembro del equipo presente una solución innovadora y creativa que permita 

que el proyecto cumpla uno de los hitos de manera anticipada recibirá un reconocimiento 

especial por parte del Sponsor. 

 

Recompensas: 

Se ha establecido una única recompensa grupal para la culminación del proyecto así: 

- si la terminación se presenta con un ahorro entre el 1 y el 5% en tiempo y costo, se recibirá un 

bono equivalente al 30% del valor ahorrado. 

- Si la terminación se presenta con un ahorro entre el 6 y el 10% en tiempo y costo, se recibirá un 

bono equivalente al 50% del valor ahorrado. 

- Si la terminación se presenta con un ahorro superior al 11% en tiempo y costo, se recibirá un 

bono equivalente al 70% del valor ahorrado. 

 

Tabla 28 LIBERACIÓN DE LOS RECURSOS 

Rol Criterio de liberación ¿Como? Destino 

Gerente de Proyecto Al término del proyecto Comunicación del sponsor Otras iniciativas del 

LAOP o de la PMO 

Analista 1 Al término del proyecto Comunicación del Gerente Otras iniciativas del 

LAOP o de la PMO 

Analista 2 Al término del proyecto Comunicación del Gerente Otras iniciativas del 

LAOP o de la PMO 

Soporte Intermitente Comunicación del Gerente Otras iniciativas del 

LAOP o de la PMO 

 

 

Tabla 29 CALENDARIO  

Reunión Periodicidad Integrantes 

Seguimiento Semanal Equipo del proyecto 

Presentación de informes de 

avances 

Mensual Gerente + Sponsor 

Desempeño del equipo Mensual Equipo del proyecto 

Novedades Cuando se presenten Convocados puntualmente. 
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MONITOREO Y CONTROL DE RECURSOS  

A través del monitoreo y control de los recursos se busca asegurar que los recursos físicos 

asignados y adjudicados al proyecto estén disponibles, un seguimiento cercano, continuo y 

apropiado permitirá tomar acciones correctivas cuando sea necesario durante todo el ciclo de 

vida del proyecto. 

Este proceso de monitoreo y control tiene las siguientes  

Entradas: 

o Plan de Dirección del Proyecto.  

o Documentos del proyecto.  

o Datos de desempeño de trabajo.  

o Acuerdos.  

o Activos de los procesos de la organización. 

 

Herramientas y Técnicas  

De las herramientas que están disponibles utilizaremos las siguientes por considerar que son las 

más convenientes para este proyecto: 

Å An§lisis de datos  

Å Resoluci·n de problemas.  

Å Habilidades interpersonales y de equipo.  

Å Sistema de informaci·n para la direcci·n de proyectos.  

 

Salidas 

 Å Informaci·n del desempe¶o del trabajo. 
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 Å Solicitudes de cambio.  

Å Actualizaciones al plan para la direcci·n de proyectos.  

Å Documentos del proyecto actualizados. 

 

Dentro de este proceso en las reuniones semanales del equipo de trabajo se llevarán los siguientes 

registros: incidentes y lecciones aprendidas. Con la misma periodicidad se actualizará el registro 

de asignaciones de recursos físicos y la estructura de desglose de recursos. 

 

 

 Plan de Gestión de las Comunicaciones del Proyecto 

1. OBJETIVO.    

Establecer un plan de comunicaciones que permita la correcta comunicación desde y hacia los 

ÉÎÖÏÌÕÃÒÁÄÏÓ ÅÎ ÅÌ ÐÒÏÙÅÃÔÏ ÄÅÎÏÍÉÎÁÄÏ Ȱ&ÁÓÅ ÄÅ %ÓÔÒÕÃÔÕÒÁÃÉĕÎ ÄÅÌ ,ÁÂÏÒÁÔÏÒÉÏ ÅÎ 

!ÐÒÏÖÅÃÈÁÍÉÅÎÔÏ ÄÅ /ÐÏÒÔÕÎÉÄÁÄÅÓ ÅÎ 0ÒÏÙÅÃÔÏÓ ɉ,!/0Ɋȱ ÃÏÎ ÅÌ ÆÉÎ ÑÕÅ ÐÕÅÄÁÎ ÁÃÃÅÄÅr a la 

información y a su oportuna comunicación.  

 

2. PROCEDIMIENTO. 

El proceso de comunicaciones para este proyecto, por una parte, identifica los responsables de la 

recolección de la información y los medios de comunicación que se utilizarán para transmitirla, y por 

la otra, identifica no solo a quienes se les enviará la comunicación sino también en qué tiempos y por 

cuál o cuáles de los medios establecidos deberá efectuarse dicha comunicación, en cuyo caso, dentro 

del plan se integrará la matriz de comunicación y se atenderá a los siguientes aspectos como 

integradores del plan: 

1. Determinación de la Matriz de Comunicación:  

Se establecerán los siguientes aspectos:  

Å A quien hay que comunicar. 

Å Que es lo que deberá comunicarse. 

Å Cada cuanto debe comunicarse. 

Å Bajo Cual formato debe comunicarse. 
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Å Quien es el responsable de efectuar la comunicación y de la información a comunicar. 

 

Estos aspectos se mostrarán en el Formato de Matriz de Comunicación que se diligenciará para el 

proyecto. 

2. Manejo de eventos de Comunicación : 

Se establecerán recomendaciones para la administración de las Reuniones, la Generación de 

Emails, Estandarización de Documentos, Elaboración de Actas, Ejecución de Presentaciones, 

etc. 

3. Repositorio de Información de la Gerencia del Proyecto.  

Establecerá la manera en que efectivamente se archivará o almacenará la información o 

documentación del proyecto, incluso la forma en que se deba responder a solicitudes de 

urgencia.  

4. Recursos Tecnológicos. 

Se establecerá el tipo de Tecnología que se usará en el proyecto para facilitar la comunicación 

y el acceso a la Información, definiendo los lineamientos para su uso. 

5. Comunicadores oficiales.  

Se establecerá cuáles serán los comunicadores oficiales del proyecto. 

6. Nivel de Confidencialidad de la Información.  

Se establecerá el nivel de confidencialidad de la información del proyecto. 

7. Conductos regulares.  

Se establecerá el conducto regular de las comunicaciones del proyecto.  

8. Métodos de Comunicación.  

Para el proyecto se tendrán en cuenta los siguientes métodos de comunicación: 

ǒ Interactiva: Para que dos o más partes hagan intercambio de información 

multidireccional, que en todo caso deberá asegurar su entendimiento, a través 

de reuniones, llamadas telefónicas, y/o videoconferencias -Formal Verb al e 

Informal Verbal - 

ǒ Push: Para enviar información a un recipiente de comunicación, por medio de 

memos, reportes, o emails -Formal Escrito e Informal Escrito - 
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ǒ Pull: Para comunicar grandes volúmenes de información, por ejemplo, usando 

Dirección de Correo Electrónico, Intranets, e-learning, o repositorios de 

conocimiento -Establece un Glosario- 

 

3. REQUISITOS DE COMUNICACIONES DE LOS INTERESADOS. 

Se toman como intervinientes demandantes de comunicación del proyecto a los siguientes actores:  

1. Equipo de Proyecto (Gerente y Especialistas)  

2. Director de Proyecto  

3. Sponsor del Proyecto  

4. Cliente final ɀ Decano de La Facultad de Ingeniería   

 

4. CANALES DE COMUNICACIÓN.  

Para este proyecto se utilizará un modelo básico de comunicaciones en la que actuarán el Emisor y 

el Receptor, por medio de transmisión, confirmación y retroalimentación, de mensajes, usando los 

canales de comunicación que a continuación se detallan, sin que ellos sean exclusivos, toda vez que 

de encontrarse una mejor alternativa para usar como medio de comunicación, se aplicará la 

respectiva actualización al Plan de Comunicaciones y a la Matriz: 

 

1. Canales Formales.  

ǒ Trello: Este será el canal oficial de comunicación del proyecto, en el que se dejarán las 

evidencias de todas las actividades desarrolladas y pendientes, junto a los 

documentos finales, en donde cada vez que se suba información se adjuntará a la lista 

de integrantes del equipo -@miembro del equipo- 

ǒ Envío de correos electrónicos: Este canal también podrá ser usado por el equipo del 

proyecto, pero los correos que sean de carácter oficial deberán ser enviados con copia 

al Director de Trabajo de Grado y al Sponsor del Proyecto, y en ellos se solicitará a los 

destinatarios que confirmen el correspondiente recibido, de manera que se pueda 

tener una comunicación confiable.  
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ǒ Reuniones: Por efectos de la situación de aislamiento que nuestra sociedad está viviendo a 

causa del Coronavirus COVID 19, las reuniones se realizarán fundamentalmente de forma 

remota -o presencialmente cuando las condiciones así lo permitan- para cuando se requiera 

atender circunstancias y/o comunicaciones de capital importancia para el proyecto, y en todo 

caso, las citaciones se efectuarán vía Correo electrónico y/o WhatsApp, y siempre se deberá 

levantar acta de la misma, en donde se registrarán los temas tratados y conclusiones, para 

luego adjuntarse al repositorio de documentación del proyecto -Trello- 

 

 2. Canales Informales.  

ǒ Llamadas telefónicas: Este canal se usará de manera auxiliar, ya sea para corroborar 

algún dato u organizar algún asunto formal. 

ǒ Mensajes por WhatsApp: Este también será un canal auxiliar de comunicación para el 

equipo del proyecto, pero se usará única y exclusivamente por medio del grupo 

creado exclusivamente para ello. 

  

5. IDIOMA.  

Las comunicaciones del proyecto se harán siempre en Idioma Español, por ser este el idioma oficial 

de nuestro país.  

 

6. GUÍA PARA LAS COMUNICACIONES. 

Las comunicaciones oficiales del proyecto se deben realizar solamente por los medios autorizados 

en este Plan, y en todo caso, para la citación a reuniones, las mismas deberán ser programadas con 

mínimo una semana de anticipación, enviando agenda de la reunión, a fin de que no se vea trastocada 

la participación de todos los interesados. 

Para el caso de los correos electrónicos, éstos deberán ser siempre respetuosos y consignar la 

información de manera clara y concisa, de tal forma que permitan una fácil comprensión por parte 

de los destinatarios, los cuales deberán prestar acuse de recibo y entregar respuesta en un término 

de 3 días. 
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En cuanto a las Actas de Reuniones siempre se documentarán con información específica que informe 

de manera clara los temas tratados en las reuniones y sus conclusiones, y en todo caso, para efectos 

de las comunicaciones del proyecto se puntualiza la siguiente guía: 

  

1. Para la plataforma Trello : 

Esta será el mecanismo de comunicación oficial del proyecto, por ser una solicitud del sponsor, y en 

consecuencia una restricción del proyecto. 

2. Para los Correos electrónicos : 

Todos los correos electrónicos deberán seguir las siguientes pautas:  

ǐ Los correos electrónicos entre el Equipo de Proyecto y el Cliente (Decano de La Facultad) 

deberán ser enviados a través del Sponsor con copia al Director del Trabajo de Grado para 

establecer una sola vía formal de comunicación con el Cliente.  

ǐ Los enviados por el Cliente y recibidos por cualquier persona del Equipo de Proyecto deberán 

ser copiados al Sponsor, al Gerente del Proyecto, y al Director del Trabajo  de Grado,  para que 

todas las comunicaciones con el Cliente estén en conocimiento de los involucrados.  

ǐ Los correos internos -que sean oficiales- entre miembros del Equipo de Proyecto, deberán ser 

copiados al Director de Trabajo de Grado, para que todos estén permanentemente 

informados de lo que sucede en el proyecto. 

3. Para las Reuniones: 

Todas y cada una de las reuniones del proyecto, deberán atender a las siguientes pautas:  

ǐ La agenda será fijada con anterioridad.   

ǐ Se deberá coordinar e informar a quienes deban participar, sobre la fecha, la hora, y el medio 

por el cual se realizará la reunión.  

ǐ Las reuniones siempre deberán empezar y terminar con puntualidad.  

ǐ Los objetivos de la reunión, deberán ser fijados con antelación, junto a los métodos de 

solución de controversias y a los procesos grupales de trabajo, cuando aplique. 
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ǐ Por cada reunión se levantará Acta de Reunión, en el Formato ACTA DE REUNIÓN DE 

TRABAJO DE GRADO, a la cual se deberán acceder los participantes para sus comentarios y/o 

correcciones. 

4. Para las Llamadas telefónicas : 

Los integrantes del Grupo de Trabajo de Grado podrán atender asuntos propios del proyecto, 

mediante llamadas telefónicas, sin que ello signifique que las mismas tengan carácter de 

comunicación oficial. 

5. Para la Mensajería de WhatsApp : 

Para efectos del proyecto y sus adelantos y procedimientos, funcionará a través del grupo creado por 

los integrantes del Grupo de Trabajo de Grado, incluyendo a su Director, y su uso, será como 

herramienta auxiliar. 

 

 

 

7. MATRIZ DE COMUNICACIONES.  

En la matriz de comunicaciones se definen los medios, frecuencias y contenidos formales que deben 

ser considerados al momento de compartir información relacionada con el proyecto, con el fin de que 

los interesados puedan transmitir y recibir la información de manera oportuna y efectiva. 

 

8. ALMACENAMIENTO DE LA DOCUMENTACIÓN DEL PROYECTO. 

El almacenamiento de la documentación utilizada para la gestión y avance del proyecto -tales como, 

informes, registros y demás- deberán ser colocados en la Plataforma Trello, en el tablero denominado 

TDG_2020_1_023 que fue dispuesto para la gestión y administración de los documentos elaborados, 

y para dejar evidencia oficial del proyecto en cuanto a los avances, comunicaciones, aprobaciones, y 

documentos finales aprobados, y en todo caso, dicha documentación será controlada de acuerdo al 

Plan de Configuración.  

  

9. ACTUALIZACION DEL PLAN DE GESTIÓN DE COMUNICACIONES.  

El Plan de Gestión de las Comunicaciones deberá ser revisado y/o actualizado cada vez que:  
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ǐ Exista una solicitud de cambio aprobada que impacte el Plan de Proyecto.  

ǐ Exista una acción correctiva que impacte los requerimientos o necesidades de 

información de los interesados  

ǐ Ingresen o salgan miembros del equipo del proyecto.  

ǐ Cambien las asignaciones de personas o roles del proyecto.  

ǐ Existan solicitudes inusuales de informes o reportes adicionales.  

ǐ Se presenten quejas, sugerencias, comentarios o evidencias de requerimientos de 

información no satisfechos.  

ǐ Existan evidencias de resistencia al cambio.  

Las modificaciones a los documentos y/o actualización de versiones que se deban realizar al plan 

deberá seguir el tratamiento de los documentos como se indica en el plan de gestión de la 

configuración. 

 

 

 Plan de Gestión de Riesgos del Proyecto 

OBJETIVO 

Identificar los posibles riesgos que se puedan presentar en la estructuración el LAOP, 

determinando el plan que se llevara a cabo para mitigar y controlar los riesgos, con sus respectivos 

métodos y herramientas a utilizar en caso que alguno de los riesgos se materialice 

 

METODOLOGÍA 

La identificación y categorización de los riesgos de este proyecto se llevará a cabo como se define 

a continuación: 

1.1.1.5 Revisar líneas bases del proyecto 

1.1.1.6 Realizar lluvia de ideas 

1.1.1.7 Revisar criterios de calidad 

1.1.1.8 Acudir a juicio experto 

1.1.1.9 Revisar Project chárter 

1.1.1.10 Escuchar a los stakeholders (necesidades y metas sobre el proyecto) 
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1.1.1.11 Identificar potenciales causas de los riesgos definidos 

 

Criterios de Probabilidad e Impacto para el análisis cualitativo de los riesgos. 

 

1.2.2.1. Probabilidad: : 

1.2.2.1.1. Raro: Corresponde a 1  y tendrá como valor porcentual entre el 1 

y 10% 

1.2.2.1.2. Poco probable: Corresponde a 2 y tendrá como valor porcentual 

entre 11 y 30 % 

1.2.2.1.3. Posible: Corresponde a 3 y tendrá como valor porcentual entre 31 

y 50 % 

1.2.2.1.4. Posible: Corresponde a 4 y tendrá como valor porcentual entre 51 

y 70 % 

1.2.2.1.5. Casi seguro: Corresponde a 5 y tendrá como valor porcentual 

mayor al 71% 

 

1.2.2.2. Impacto:  

1.2.2.2.1.  IMPACTO EN COSTOS.  

1.2.2.2.1.1. Despreciable: Corresponde a 1  y tendrá como valor 

porcentual entre el 1 y 4% 

1.2.2.2.1.2. Menores: Corresponde a 2 y tendrá como valor 

porcentual entre 6 y 8% 

1.2.2.2.1.3. Moderadas: Corresponde a 3 y tendrá como valor 

porcentual entre 9  y 12% 

1.2.2.2.1.4. Mayores: Corresponde a 4 y tendrá como valor 

porcentual entre 13 y 27 % 

1.2.2.2.1.5. Catastrófico: Corresponde a 5 y tendrá como valor 

porcentual mayor al 28% 
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1.2.2.2.2. IMPACTO EN TIEMPO.   

1.2.2.2.2.1. Despreciable: Corresponde a 1  y tendrá como valor 

porcentual entre el 1 y 4% 

1.2.2.2.2.2. Menores: Corresponde a 2 y tendrá como valor 

porcentual entre 6 y 8% 

1.2.2.2.2.3. Moderadas: Corresponde a 3 y tendrá como valor 

porcentual entre 9  y 12% 

1.2.2.2.2.4. Mayores: Corresponde a 4 y tendrá como valor 

porcentual entre 13 y 27 % 

1.2.2.2.2.5. Catastrófico: Corresponde a 5 y tendrá como valor 

porcentual mayor al 28% 

 

Priorización de los riesgos del proyecto 

Teniendo en cuenta que la ejecución del proyecto se empezara a trabajar desde el mes de julio a 

diciembre del 2020, los periodos de urgencia de proyecto cambiaran bimestral mente de la 

siguiente forma 

 

Tabla 30 Tabla de colores para el semáforo de priorización de los riesgos del proyecto de la tabla 31 

Corto plazo Entre el mes 1 y el mes 2 de ejecucion del proyecto 

Mediano plazo Entre el mes 3 y el mes 4 de ejecución del proyecto 

Largo Plazo Entre el mes 5 y el mes 6 de ejecución del proyecto 

 

Tabla 30 Tabla de priorización de los riesgos del proyecto 

ID 
Urgencia del 

riesgo 

Periodo posible de 

materialización del riesgo 
Plazo 

1,1 Bajo Agosto Corto plazo 

1,2 Alto Agosto Corto plazo 

1,3 Alto Agosto Corto plazo 

1,4 Medio Septiembre Mediano plazo 

1,5 Bajo Octubre Largo plazo 

Nota: La matriz de probabilidad e impacto de los riesgos se encuentra como anexo en la Tabla 1 
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Reserva de Contingencia 

Teniendo en cuenta la matriz de riesgos y el presupuesto se determina que el monto de 

la reserva será de $6.896.000 

Reserva de Gestión 

La gerencia del proyecto determinó un porcentaje del 10% calculado sobre el costo 

total del proyecto. La presente reserva se podrá usar cuando se generen gastos 

imprevistos o eventos inesperados que afecten el proyecto y previa aprobación de la 

gerencia del proyecto y del cliente. 

                 La reserva asciende a COP$ 4.821.900 

  

ROLES Y RESPONSABILIDADES 

Describa en esta sección Quiénes (roles) serán los encargados de participar en la Planeación, 

Seguimiento y control de los Riesgos del proyecto: 

 

 Rol 1  

SPONSOR  (Jorge Osorio) 

Responsabilidades: Proporcionar recursos técnicos y económicos necesarios para que el 

proyecto se complete según lo planificado 

 

Rol 2  

PROJECT MANAGER (Bibiana Gonzales) 

Responsabilidades: Planificar, coordinar y gestionar todas las actividades, recursos y 

demás elementos que forman parte del proyecto 
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Rol 3 

TEAM MEMBER (Oscar Potosí, José León, Diego Rojas) 

Responsabilidades: monitoreo y ejecución del proyecto, incluyendo los costos y las 

horas empleadas en cada una de las actividades del proyecto 

 

Tabla 31 PRESUPUESTO 

Costo directo $ 35.598.000 

Costo indirecto $ 5.825.000 

Respuesta al riesgo $ 6.896.000 

Costo  del proyecto $ 48.319.000 

% reserva (definitive) 10% 

reserva de gestión $ 4.821.900 

Costo total del proyecto $53.140.900 

 

 

Tabla 32 RESPUESTA A LOS RIESGOS  
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Tabla 33 Tabla de identificación de Riesgos 

 
 
Tabla 34 Análisis Cualitativo 
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Tabla 35 Tabla de Plan de Respuesta 

 

 

 

MONITOREO Y CONTROL DE RIESGOS  

 

ǒ Periodicidad de Control de Riesgos. Se hará seguimiento y control a cada uno de los 

riesgos del proyecto quincenalmente, se emitirá un informe actualizado con la lista de 

prioridades de los riesgos y agrupación de categorías de los mismos, este será 

compartido a su vez con el sponsor para su respectivo control  

 

ǒ Periodicidad de Conciliación de los Costos del Proyecto. 

Teniendo en cuenta que el proyecto tiene una duración de seis meses, el estado de los 

costos del proyecto se revisará con una frecuencia quincenal se emitirá un balance 

especificando los costos y gastos del proyecto a la fecha de su revisión 

ǒ Costos de las Respuestas invertidas en el proyecto a la fecha:  
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Costos totales de la Reserva de Contingencia: $ 6.356.050 Vs Costos de Consumo de 

esta reserva $ 0 para un costo disponible de $ $ 6.356.050  

Costos totales de la Reserva de Gestión: $ 4.831.900 Vs Costos de Consumo de esta 

reserva $ 0 para un costo disponible de $ 4.831.900   

Se llevará un análisis financiero detallado una vez comience la implementación del proyecto el 

cual se compartirá quincenalmente con el sponsor, se documentará todas las reuniones a realizar y 

en caso de desviaciones se empezarán a mitigar las mismas 

 

 Plan de Gestión de Interesados del Proyecto 

 

OBJETIVO  

Elaborar estrategias apropiadas, para el control y seguimiento de los interesados, teniendo en 

cuenta sus necesidades e intereses que a su vez tengan impacto en el proyecto; Estas estrategias 

garantizan la creación y mantenimiento entre el equipo de trabajo y los stakeholders, satisfaciendo 

las necesidades o requisitos dentro del alcance del proyecto 

 

HERRAMIENTAS Y TECNICAS  

Juicio de Expertos. Basado en los objetivos del proyecto, el Director del Proyecto aplicar el juicio 

de expertos para decidir sobre el nivel de compromiso necesario en cada etapa del proyecto de 

cada interesado. 

Reuniones del Equipo de Proyecto. Se celebraran reuniones con expertos y el equipo del proyecto 

para definir los niveles de compromiso requeridos de todos los Interesados. Esta información 

puede ser utilizada para planificar la gestión de los interesados. 
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ANALISIS DE DATOS  

Análisis de interesados: Como resultado, se obtiene la lista de interesados e información relevante 

sobre ellos. Incluyendo los cargos, los distintos intereses o preocupaciones, sus expectativas, sus 

niveles de apoyo al proyecto junto con su actitud.  

Análisis de documentos: El análisis de documentos consiste en revisar y evaluar cualquier 

información documentada que se considere oportuna. Con este proceso, se pueden obtener 

requisitos e información relevante sobre estos que incluya necesidades de los interesados.  

 

 

REPRESENTASION DE DATOS 

Matriz de poder/interés: Esta técnica agrupa a los interesados según su nivel de autoridad (poder), 

nivel de inquietud o conveniencia acerca de los resultados del proyecto (interés). 

 

 
  Grafica 13 Agrupación de interesados (Interés ɀ Poder) 
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REGISTRO DE INTERESADOS 

Se registra a los interesados en este proyecto definiendo su rol, poder y tipo de interés 

Tabla 36 Tabla de registro de interesados 

Stakeholder Rol Poder Interés 

Tipo 

de 

interés 

Jorge Alberto Osorio Villa 
Director Especialización en 
Gerencia de Proyectos 

Sponsor Alto Alto Apoya 

Aníbal Maury 
Decano Facultad de Ingeniería 
Universidad El Bosque 

Cliente final Alto Alto Apoya 

Por definir 
Director PMO de la Facultad de 
Ingeniería Universidad El 
Bosque 

Poner en funcionamiento la PMO 
para la Facultad de Ingeniería, 
con la cual el LAOP se alineará 
para operar bajo las buenas 

prácticas de Gerencia de 
Proyectos 

Bajo Alto Apoya 

María Clara Rangel Galvis 
Rectora Universidad El Bosque 

Aprobador final de proyecto Bajo Alto Neutral 

Ingeniero Juan Miguel Escobar 
Roa. Director Programa de 
Bioingeniería de la Universidad 
El Bosque 

Soporte para la definición de los 
servicios del LAOP enfocados a 

proyectos de Bioingeniería  
Bajo Bajo Neutral 

Kenneth Ochoa Vargas 
Director Programa de 
Ingeniería Ambiental de la 
Universidad El Bosque 

Soporte para la definición de los 
servicios del LAOP enfocados a 

proyectos de Ingeniería 
Ambiental 

Bajo Bajo Neutral 

Ingeniero Carlos Castillo 
Director Programa de 
Ingeniería Electrónica de la 
Universidad El Bosque 

Soporte para la definición de los 
servicios del LAOP enfocados a 

proyectos de Ingeniería 
Electrónica  

Bajo Bajo Neutral 

Ingeniera Carolina Rico 
Restrepo 
Director Programa de 
Ingeniería Industrial de la 
Universidad El Bosque 

Soporte para la definición de los 
servicios del LAOP enfocados a 

proyectos de Ingeniería Industrial 
Bajo Bajo Neutral 

Ingeniera Natalia Parra Román 
Director Programa de 
Ingeniería  de Sistemas de la 
Universidad El Bosque 

Soporte para la definición de los 
servicios del LAOP enfocados a 

proyectos de Ingeniería de 
Sistemas 

Bajo Bajo Neutral 
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Ingeniero Orlando Tarazona 
Líder Innovación y 
Emprendimiento Facultad de 
Ingeniería de la Universidad El 
Bosque 

Aliado estratégico de innovación 
para la implementación del LAOP 

Bajo Alto Apoya 

Ingeniero John Eduardo Peña 
Forero. Director Centro De 
Desarrollo Tecnológico 
Universidad El Bosque 

Aliado estratégico de innovación 
para la implementación del LAOP 

Bajo Bajo Neutral 

Ingeniero Carlos Felipe Escobar 
Roa. Director del HUB-iEX de la 
Universidad El Bosque 
(Innovación, Educación y 
Extensión) 

Aliado estratégico de innovación 
para la implementación del LAOP 

Bajo Bajo 
En 

contra 

Hernando Rafael Tatis Gil 
Jefe de Asesorías y 
Consultorías HUB-iEX de la 
Universidad El Bosque 
(Innovación, Educación y 
Extensión) 

Aliado estratégico de innovación 
para la implementación del LAOP 

Bajo Bajo 
En 

contra 

María del Rosario Bozón 
González 
Directora de Educación 
Continuada de la Universidad 
El Bosque 

Aliado estratégico de marketing 
para la implementación del LAOP 

Bajo Bajo Neutral 

Ingeniero John Douglas 
Cabrera Mejía 
Presidente PMI Capítulo 
Bogotá 

Coach de los lineamientos del PMI 
en la Gerencia de Proyectos para 
una mejor definición de los 
servicios que brindará el 
Laboratorio 

Bajo Alto Apoya 

Integrantes del proyecto de 
trabajo de grado de la PMO de 
la Universidad El Bosque 

Crear una PMO para la Facultad de 
Ingeniería, con la cual el LAOP se 
alineara para operar bajo las 
buenas prácticas de gerencia de 
proyectos 

Bajo Bajo Neutral 

Ingeniera Claudia Liliana Paipa 
Amaya 
Directora del proyecto de 
trabajo de grado de la PMO de 
la Universidad El Bosque 

Crear una PMO para la Facultad 
de Ingeniería, con la cual el LAOP 
se alineara para operar bajo las 
buenas prácticas de gerencia de 

proyectos 

Bajo Bajo Neutral 
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ESTRATEGIAS 

Tabla 37 Tabla de Estrategias para los Stakeholder 

    ¿Cómo? ¿Quién? ¿Cuándo? ¿Dónde? Otros 

Stakeholder Cuadrante Estrategia 
Gestor de 

la 
estrategia 

Fecha para la 
estrategia 

Lugar de 
ejecución 

Comentarios 

Jorge Alberto 
Osorio Villa 
Director 
Especialización 
en Gerencia de 
Proyectos 

Gestionar 
cercanamente 

Envío de reportes vía 
correo electrónico 

(institucional) y posterior 
revisión de entregables y 

curva de avance en 
reunión virtual 

(Skype)/presencial 

Gerente 
del 

Proyecto 
(Oscar 
Potosí) 

Semanal 
(miércoles 

hábil) 

Reuniones 
virtuales a 
través de 

herramientas 
como 

Hangouts, 
Zoom, Skype. 

  

Aníbal Maury 
Decano Facultad 
de Ingeniería 
Universidad El 
Bosque 

Gestionar 
cercanamente 

Reporte de avance, vía 
correo electrónico 

(institucional) 

Gerente 
del 

Proyecto 
(Oscar 
Potosí) 

Quincenal 
(jueves hábil) 

Correo 
electrónico 
institucional 

  

Por definir 
Director PMO de 
la Facultad de 
Ingeniería 
Universidad El 
Bosque 

Mantener 
informado 

Presentación de avance 
de proyecto 

Gerente 
del 

Proyecto 
(Oscar 
Potosí) 

Bimensual 
(último día 

hábil del mes) 

Reunión 
virtual a 
través de 

herramientas 
como 

Hangouts, 
Zoom, Skype. 

  

María Clara 
Rangel Galvis 
Rectora 
Universidad El 
Bosque 

Mantener 
informado 

Presentación de avance 
de proyecto 

Sponsor  
(Jorge 
Osorio) 

Bimensual 
(último día 

hábil del mes) 

Reunión 
virtual a 
través de 

herramientas 
como 

Hangouts, 
Zoom, Skype. 

  

Ingeniero Juan 
Miguel Escobar 
Roa 
Director 
Programa de 
Bioingeniería de 
la Universidad El 
Bosque 

Monitorear 

Presentación inicial de 
proyecto con 

recopilación de 
expectativas (lluvia de 

ideas) 

Gerente 
del 

Proyecto 
(Oscar 
Potosí) 

28/4/2020 

Reunión 
virtual a 
través de 

herramientas 
como 

Hangouts, 
Zoom, Skype. 

De la 
recopilación 
de la lluvia 
de ideas, se 
gestionarán 

las que 
puedan 

fortalecer el 
proyecto 

Kenneth Ochoa 
Vargas 
Director 
Programa de 
Ingeniería 
Ambiental de la 
Universidad El 
Bosque 

Monitorear 

Presentación inicial de 
proyecto con 

recopilación de 
expectativas (lluvia de 

ideas) 

Gerente 
del 

Proyecto 
(Oscar 
Potosí) 

28/4/2020 

Reunión 
virtual a 
través de 

herramientas 
como 

Hangouts, 
Zoom, Skype. 

De la 
recopilación 
de la lluvia 
de ideas, se 
gestionarán 

las que 
puedan 

fortalecer el 
proyecto 
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Ingeniero Carlos 
Castillo 
Director 
Programa de 
Ingeniería 
Electrónica de la 
Universidad El 
Bosque 

Monitorear 

Presentación inicial de 
proyecto con 

recopilación de 
expectativas (lluvia de 

ideas) 

Gerente 
del 

Proyecto 
(Oscar 
Potosí) 

28/4/2020 

Reunión 
virtual a 
través de 

herramientas 
como 

Hangouts, 
Zoom, Skype. 

De la 
recopilación 
de la lluvia 
de ideas, se 
gestionarán 

las que 
puedan 

fortalecer el 
proyecto 

Ingeniera 
Carolina Rico 
Restrepo 
Director 
Programa de 
Ingeniería 
Industrial de la 
Universidad El 
Bosque 

Monitorear 

Presentación inicial de 
proyecto con 

recopilación de 
expectativas (lluvia de 

ideas) 

Gerente 
del 

Proyecto 
(Oscar 
Potosí) 

28/4/2020 

Reunión 
virtual a 
través de 

herramientas 
como 

Hangouts, 
Zoom, Skype. 

De la 
recopilación 
de la lluvia 
de ideas, se 
gestionarán 

las que 
puedan 

fortalecer el 
proyecto 

Ingeniera 
Natalia Parra 
Román 
Director 
Programa de 
Ingeniería  de 
Sistemas de la 
Universidad El 
Bosque 

Monitorear 

Presentación inicial de 
proyecto con 

recopilación de 
expectativas (lluvia de 

ideas) 

Gerente 
del 

Proyecto 
(Oscar 
Potosí) 

28/4/2020 

Reunión 
virtual a 
través de 

herramientas 
como 

Hangouts, 
Zoom, Skype. 

De la 
recopilación 
de la lluvia 
de ideas, se 
gestionarán 

las que 
puedan 

fortalecer el 
proyecto 

Ingeniero 
Orlando 
Tarazona 
Líder Innovación 
y 
Emprendimiento 
Facultad de 
Ingeniería de la 
Universidad El 
Bosque 

Mantener 
informado 

Recopilar técnicas de 
innovación que puedan 

ser aplicadas en los 
servicios que ofrecerá el 

Laboratorio 

Gerente 
del 

Proyecto 
(Oscar 
Potosí) 

Abril 2020 
según 

disponibilidad 
del interesado 

Reunión 
virtual a 
través de 

herramientas 
como 

Hangouts, 
Zoom, Skype. 

  

Ingeniero John 
Eduardo Peña 
Forero 
Director Centro 
De Desarrollo 
Tecnológico 
Universidad El 
Bosque 

Monitorear 

Recopilar técnicas de 
innovación que puedan 

ser aplicadas en los 
servicios que ofrecerá el 

Laboratorio 

Gerente 
del 

Proyecto 
(Oscar 
Potosí) 

Abril 2020 
según 

disponibilidad 
del interesado 

Reunión 
virtual a 
través de 

herramientas 
como 

Hangouts, 
Zoom, Skype. 

  

Ingeniero Carlos 
Felipe Escobar 
Roa 
Director del 
HUB-iEX de la 
Universidad El 
Bosque 
(Innovación, 
Educación y 
Extensión) 

Monitorear 
Presentación inicial de 

proyecto 

Gerente 
del 

Proyecto 
(Oscar 
Potosí) 

28/4/2020 

Reunión 
virtual a 
través de 

herramientas 
como 

Hangouts, 
Zoom, Skype. 
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Hernando Rafael 
Tatis Gil 
Jefe de 
Asesorías y 
Consultorías 
HUB-iEX de la 
Universidad El 
Bosque 
(Innovación, 
Educación y 
Extensión) 

Monitorear 
Presentación inicial de 

proyecto 

Gerente 
del 

Proyecto 
(Oscar 
Potosí) 

28/4/2020 

Reunión 
virtual a 
través de 

herramientas 
como 

Hangouts, 
Zoom, Skype. 

  

María del 
Rosario Bozón 
González 
Directora de 
Educación 
Continuada de 
la Universidad El 
Bosque 

Monitorear 

Recopilar técnicas de 
mercadeo que puedan 

ser aplicadas en los 
servicios que ofrecerá el 
Laboratorio con el fin de 
aportar al desarrollo y 

posicionamiento 
institucional 

Gerente 
del 

Proyecto 
(Oscar 
Potosí) 

Abril 2020 
según 

disponibilidad 
del interesado 

Reunión 
virtual a 
través de 

herramientas 
como 

Hangouts, 
Zoom, Skype. 

  

Ingeniero John 
Douglas Cabrera 
Mejía 
Presidente PMI 
Capítulo Bogotá 

Mantener 
informado 

    Compartir la 
experiencia del 

profesional, 
aprovechando su amplio 

conocimiento en 
Gerencia de Proyectos y 
su rol como presidente 
del PMI capítulo Bogotá 

Gerente 
del 

Proyecto 
(Oscar 
Potosí) 

Abril 2020 
según 

disponibilidad 
del interesado 

Reunión 
virtual a 
través de 

herramientas 
como 

Hangouts, 
Zoom, Skype. 

  

Integrantes del 
proyecto de 
trabajo de grado 
de la PMO de la 
Universidad El 
Bosque 

Monitorear 

Establecer comunicación 
(reunión virtual) para 

estar alineados en 
cuanto a los objetivos de 

cada proyecto y de 
acuerdo a las 

necesidades de la 
Facultad de Ingeniería. 

Se generará un acta para 
ser enviada a la directora 
del trabajo de grado de 

la PMO (I-17) 

Gerente 
del 

Proyecto 
(Oscar 
Potosí) 

21/4/2020 

Reunión 
virtual a 
través de 

herramientas 
como 

Hangouts, 
Zoom, Skype. 

  

Ingeniera 
Claudia Liliana 
Paipa Amaya 
Directora del 
proyecto de 
trabajo de grado 
de la PMO de la 
Universidad El 
Bosque 

Monitorear 

Se le enviará por correo 
electrónico el acta de la 

reunión con el 
interesado I-16, luego de 
ser revisada y aprobada 

por éste 

Gerente 
del 

Proyecto 
(Oscar 
Potosí) 

27/4/2020 
Envío de 
correo 

electrónico 
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Grafica 14  Resultados de la Matriz de Interés - Poder 

 

 

MATRIZ DE COMUNICACIONES  

Tabla 38 Matriz de comunicaciones 

Código  Interesado  Interesado  

I1 Jorge Alberto Osorio Villa Director Especialización en Gerencia de Proyectos 

I2 Aníbal Maury 
Decano Facultad de Ingeniería Universidad El 
Bosque 

I3 Por definir 
Director PMO de la Facultad de Ingeniería 
Universidad El Bosque 

I4 María Clara Rangel Galvis Rectora Universidad El Bosque 

I5 Ingeniero Juan Miguel Escobar Roa 
Director Programa de Bioingeniería de la 
Universidad El Bosque 

I6 Kenneth Ochoa Vargas 
Director Programa de Ingeniería Ambiental de la 
Universidad El Bosque 

I7 Ingeniero Carlos Castillo 
Director Programa de Ingeniería Electrónica de la 
Universidad El Bosque 
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I8 Ingeniera Carolina Rico Restrepo 
Director Programa de Ingeniería Industrial de la 
Universidad El Bosque 

I9 Ingeniera Natalia Parra Román 
Director Programa de Ingeniería  de Sistemas de la 
Universidad El Bosque 

I10 Ingeniero Orlando Tarazona 
Líder Innovación y Emprendimiento Facultad de 
Ingeniería de la Universidad El Bosque 

I11 Ingeniero John Eduardo Peña Forero 
Director Centro De Desarrollo Tecnológico 
Universidad El Bosque 

I12 Ingeniero Carlos Felipe Escobar Roa 
Director del HUB-iEX de la Universidad El Bosque 
(Innovación, Educación y Extensión) 

I13 Hernando Rafael Tatis Gil 
Mano derecha del Director del HUB-iEX de la 
Universidad El Bosque (Innovación, Educación y 
Extensión) 

I14 María del Rosario Bozón González 
Directora de Educación Continuada de la 
Universidad El Bosque 

I15 Ingeniero John Douglas Cabrera Mejía Presidente PMI Capítulo Bogotá 

I16 

Estudiantes de la Especialización en 
Gerencia de Proyectos de la 
Universidad El Bosque 

Responsables del proyecto de trabajo de grado de la 
PMO 

I17 Ingeniera Claudia Liliana Paipa Amaya 
Directora del  proyecto de trabajo de grado de la 
PMO de la Universidad El Bosque 

 

 

 
Tabla 39 Tabla emisor - receptor  

  
RECEPTORES 

I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 I10 

E 
M 
I 
S 
O 
R 
E 
S 

I1 X SI NO NO NO NO SI NO NO NO 

I2 NO X NO SI NO SI NO NO NO NO 

I3 SI NO X NO NO NO SI NO NO NO 

I4 NO SI NO X NO NO NO NO NO NO 

I5 SI NO NO NO X NO SI NO NO NO 

I6 NO SI NO NO NO X NO NO NO NO 

I7 SI NO NO NO NO NO X NO NO NO 

I8 NO NO NO NO NO NO SI X NO NO 

I9 NO NO NO NO NO NO SI NO X NO 

I10 NO NO NO NO NO NO SI NO NO X 
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Tabla 40 Tabla lineamientos Emisor ɀ Receptor (Parte 1) 

    PRIMERA PARTE DE LA TABLA  

  ¿QUÉ? ¿CÓMO? 

EMISOR RECEPTOR MOTIVO MENSAJE CÓDIGO CANAL  ALMACENAMIENTO  

I1 I2 
Retroalimenta

ción del 
proyecto 

Estado 
actual del 
proyecto 

Lingüís-
tico 

escrito 

Correo 
electrónico 

Acta de reunión en el 
repositorio oficial del 

Proyecto (Google 
Drive) y Trello 

I1 I7 
Posibilidades 
de mejora del 

proyecto 

Realizar 
modificaci

ones o 
correccion

es del 
estado 

actual del 
proyecto 

Kines-
tésico 

Reuniones 
presencia-

les o 
virtuales 

por Skype 

Acta de reunión en el 
repositorio oficial del 

Proyecto (Google 
Drive) y Trello 

I2 I4 

Presentación 
formal del 
proyecto, 

para 
aprobación 

Sustentaci
ón del 

modelo 
organizativ

o y 
funcional 

Lingüístic
o oral 

Kinestési
co 

Reunión 
presencial 
o virtual 

por Skype 

Acta de reunión en el 
repositorio oficial de 

la Facultad de 
Ingeniería 

I2 I6 

Presentación 
formal del 
proyecto, 

para 
aprobación 

Sustentaci
ón del 

modelo 
organizativ

o y 
funcional 

Lingüístic
o oral 

Kinestési
co 

Reunión 
presencial 
o virtual 

por Skype 

Acta de reunión en el 
repositorio oficial de 

la Facultad de 
Ingeniería 

I3 I1 
Alineación del 
proyecto con 

el HUB 

Dar a 
conocer 

los 
lineamient

os y 
necesidad

es del 
HUB 

Lingüístic
o escrito 
Lingüístic

o oral 
Kinestési

co 

Reunión 
presencial 
o virtual 

por Skype 

Acta de reunión en el 
repositorio oficial del 

Proyecto (Google 
Drive) y Trello 

I3 I7 
Alineación del 
proyecto con 

el HUB 

Dar a 
conocer 

los 
lineamient

os y 
necesidad

es del 
HUB 

Lingüístic
o escrito 
Lingüístic

o oral 
Kinestési

co 

Reunión 
presencial 
o virtual 

por Skype 

Acta de reunión en el 
repositorio oficial del 

Proyecto (Google 
Drive) y Trello 
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I4 I2 
Retroalimenta

ción del 
proyecto 

Aprobació
n o 

rechazo 
del 

proyecto 

Lingüístic
o escrito 
Lingüístic

o oral 
Kinestési

co 

Reunión 
presencial 
o virtual 

por Skype 

Acta de reunión en el 
repositorio oficial de 

la Facultad de 
Ingeniería 

I5 I1 

Alineación del 
proyecto con 
la PMO de la 

facultad 

Dar a 
conocer 

los 
lineamient

os y 
necesidad
es de la 

facultad de 
ingeniería  

Lingüístic
o escrito 
Lingüístic

o oral 
Kinestési

co 

Reunión 
presencial 
o virtual 

por Skype 

Acta de reunión en el 
repositorio oficial de 

la Facultad de 
Ingeniería 

I5 I7 

Alineación del 
proyecto con 
la PMO de la 

facultad 

Dar a 
conocer 

los 
lineamient

os y 
necesidad
es de la 

facultad de 
ingeniería  

Lingüístic
o escrito 
Lingüístic

o oral 
Kinestési

co 

Reunión 
presencial 
o virtual 

por Skype 

Acta de reunión en el 
repositorio oficial del 

Proyecto (Google 
Drive) y Trello 

I6 I2 
Retroalimenta

ción del 
proyecto 

Aprobació
n o 

rechazo 
del 

proyecto 

Lingüístic
o escrito 
Lingüístic

o oral 
Kinestési

co 

Reunión 
presencial 
o virtual 

por Skype 

Acta de reunión en el 
repositorio oficial de 

la Facultad de 
Ingeniería 

I7 I1 
Retroalimenta

ción del 
proyecto 

Avances  
del 

proyecto 

Lingüístic
o escrito 
Lingüístic

o oral 
Kinestési

co 

Actas de 
Reunión 

Acta de reunión en el 
repositorio oficial del 

Proyecto (Google 
Drive) y Trello 

I8 I7 

Alineación del 
proyecto con 

la Facultad de 
Ingeniería 

Dar a 
conocer 

los 
lineamient

os y 
necesidad
es de la 
Facultad 

de 
Ingeniería 

Lingüístic
o escrito 
Lingüístic

o oral 
Kinestési

co 

Reunión 
presencial 
o virtual 

por Skype 

Acta de reunión en el 
repositorio oficial del 

Proyecto (Google 
Drive) y Trello 

I9 I7 

Alineación del 
proyecto con 

la Facultad de 
Ingeniería 

Dar a 
conocer 

los 
lineamient

os y 
necesidad

Lingüístic
o escrito 
Lingüístic

o oral 
Kinestési

co 

Reunión 
presencial 
o virtual 

por Skype 

Acta de reunión en el 
repositorio oficial del 

Proyecto (Google 
Drive) y Trello 
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es de la 
Facultad 

de 
Ingeniería 

I10 I7 

Alineación del 
proyecto con 

la Facultad de 
Ingeniería 

Dar a 
conocer 

los 
lineamient

os y 
necesidad
es de la 
Facultad 

de 
Ingeniería 

Lingüístic
o escrito 
Lingüístic

o oral 
Kinestési

co 

Reunión 
presencial 
o virtual 

por Skype 

Acta de reunión en el 
repositorio oficial del 

Proyecto (Google 
Drive) y Trello 

 

 
Tabla 41 Tabla lineamientos Emisor ɀ Receptor (Parte 2) 

  
          SEGUNDA PARTE DE LA TABLA  

¿QUIÉN? ¿CUÁNDO? 

EMI
SOR 

RECEP
TOR 

APRUEBA  
ESCALA
MIENTO 

REVISA FECHA 
DURA
CIÓN 

PERIODICI
DAD 

FRECUEN-
CIA 

I1 I2 I2 I4 I6 15/04/2020 
30 

minutos 
Quincenal 

16 veces 
durante la 

ejecución del 
proyecto 

I1 I7 I1 N/A 
I1  
I7 

13/04/2020 
60 

minutos 
Quincenal 

16 veces 
durante la 

ejecución del 
proyecto 

I2 I4 
I4  
I6 

I4 I6 08/10/2020 
120 

minutos 
Bimestral 

2 veces 
durante la 

ejecución del 
proyecto 

I2 I6 
I4  
I6 

I4 I6 08/10/2020 
120 

minutos 
Bimestral 

2 veces 
durante la 

ejecución del 
proyecto 
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I3 I1 I7 N/A I1 13/08/2020 
60 

minutos 

Evento no 
repetitivo, 

solo se hará 
una reunión 

1 vez durante 
la ejecución 
del proyecto 

I3 I7 I7 N/A I1 13/08/2020 
60 

minutos 

Evento no 
repetitivo, 

solo se hará 
una reunión 

1 vez durante 
la ejecución 
del proyecto 

I4 I2 I6 I4 I6 14/12/2020 
120 

minutos 

Evento no 
repetitivo, 

solo se hará 
una reunión 

1 vez durante 
la ejecución 
del proyecto 

I5 I1 I7 N/A I1 13/08/2020 
60 

minutos 

Evento no 
repetitivo, 

solo se hará 
una reunión 

1 vez durante 
la ejecución 
del proyecto 

I5 I7 I7 N/A I1 13/08/2020 
60 

minutos 

Evento no 
repetitivo, 

solo se hará 
una reunión 

1 vez durante 
la ejecución 
del proyecto 

I6 I2 I6 I4 I6 14/12/2020 
120 

minutos 

Evento no 
repetitivo, 

solo se hará 
una reunión 

1 vez durante 
la ejecución 
del proyecto 

I7 I1 I7 I1 I1 13/04/2020 
60 

minutos 
Semanal 

4 veces al 
mes 

I8 I7 I7 N/A I1 13/08/2020 
60 

minutos 

Evento no 
repetitivo, 

solo se hará 
una reunión 

1 vez durante 
la ejecución 
del proyecto 

I9 I7 I7 N/A I1 13/08/2020 
60 

minutos 

Evento no 
repetitivo, 

solo se hará 
una reunión 

1 vez durante 
la ejecución 
del proyecto 

I10 I7 I7 N/A I1 13/08/2020 
60 

minutos 

Evento no 
repetitivo, 

solo se hará 
una reunión 

1 vez durante 
la ejecución 
del proyecto 
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Acta de Cierre de la Planeación del Proyecto 

 

 
UNIVERSIDAD EL BOSQUE - FACULTAD DE INGENIERÍA INDUSTRIAL  

ESPECIALIZACIÓN EN GERENCIA DE PROYECTOS  
ACTA DE CIERRE DE PLANEACIÓN DEL PROYECTO - F-TDG-014  

18 de agosto de 2020, Bogotá  
Señores:  
FACULTAD DE INGENIERÍA  

COORDINACIÓN ESPECIALIZACIÓN EN GERENCIA DE PROYECTOS  

ATN: JURADO CALIFICADOR  
UNIVERSIDAD EL BOSQUE  
Bogotá  

Apreciados Señores:  

Por medio de la presente nos permitimos informar que se ha dado cierre formal a la planeación y 
la  liberación de las líneas bases y planes de gestión en sus versiones iniciales 
ÃÏÒÒÅÓÐÏÎÄÉÅÎÔÅÓ ÁÌ ÐÒÏÙÅÃÔÏ  ȰFASE DE ESTRUCTURACIÓN DEL LABORATORIO EN 
APROVECHAMIENTO DE OPORTUNIDADES EN  PROYECTOS (LAOP) DE LA FACULTAD DE 
INGENIERÍA DE LA UNIVERSIDAD EL BOSQUEȱȢ #ÕÁÌÑÕÉÅÒ ÍÏÄÉÆÉÃÁÃÉĕÎ ÄÅÂÅÒÜ ÇÅÓÔÉÏÎÁÒÓÅ Á 
través del proceso de gestión de cambios.  

A continuación, se relacionan todos los documentos de planeación finalizados, con sus 
correspondientes links  de acceso para su consulta: 

DOCUMENTO  LINK 

Plan de Dirección del Proyecto  https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1  
knZhOEE9CDHRT_fj5_zXBUcJNcJabUq2 

Plan de Gestion de Configuración  https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1  
kmr4dsPQRDOePTYulWPrN_Mu61KkZHMo 

Plan de Gestión del Alcance  https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1  
klDWSoXOPFrUY6MzUlKxp5oVqktVgPi0 

Matriz de requerimientos  https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1  
klDWSoXOPFrUY6MzUlKxp5oVqktVgPi0 
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WBS  https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1  
klDWSoXOPFrUY6MzUlKxp5oVqktVgPi0 

Plan de gestión de cronograma  https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1  
kk2g7LPGOxolWLTMKv-6XieRG3BQThn7 

Cronograma  https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1  
kk2g7LPGOxolWLTMKv-6XieRG3BQThn7 

Plan de gestión de costos  https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1  
kfUfJOb7pRlTmudvoVwBW6daVspwiUPf 

Plan de gestión de calidad  https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1  
kbIjomCEjjLxKsHCe5LUF3ZQ_pPZogiy 

Matriz de indicadores de Calidad  https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1  
kbIjomCEjjLxKsHCe5LUF3ZQ_pPZogiy 

Plan de gestión de Recursos  https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1  
kb1h2UB1GnqbBHNkgInEAmZqNh3RzfFO 

Plan de gestión de 
Comunicaciones  

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1  

 
 

 kZTPoxPV7nbMdvM4b5QzgLX_ygjIszsO 

Plan de gestión de Riesgos  https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1  
kXmrFAOog-N72NXfxLOUD7iZqmVPApwY 

Plan de gestión de Interesados  https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1  
kQVvVrd9LnwNihbJJRBwxFGVRIZQM-hp 

Matriz de interesados  https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1  
kQVvVrd9LnwNihbJJRBwxFGVRIZQM-hp 

Plan de gestión de Cambios  https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1  
p18cNwqyhDSdlR_VEznrgit6d-IhKCwc 

Formato de solicitud de cambios  https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1  
p18cNwqyhDSdlR_VEznrgit6d-IhKCwc 

Registro control de cambios  https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1  
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p18cNwqyhDSdlR_VEznrgit6d-IhKCwc 

Matriz registro de configuración  https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1  
p18cNwqyhDSdlR_VEznrgit6d-IhKCwc 

 
Agradeciendo su amable atención, 

Realiza:Oscar Javier Potosí  Revisa: David Panqueva  Aprueba: Jorge Osorio 

   

Gerente del proyecto  Director de trabajo de grado  Sponsor 
 

4. CAPÍTULO 4: PROCESOS DE EJECUCIÓN, SEGUIMIENTO, CONTROL Y 

CIERRE 

 

 Informes de gestión de cambios del proyecto 

En este proyecto no se presentaron cambios; por lo tanto no existe un informe al respecto. 

 

Informes de avance del proyecto 

 

. Primer Informe de avance del proyecto 

 

CONTENIDO  
Tabla 42 Tabla de contenido del primer informe de avance 

1. Informe: 
Septiembre ¡Err
or! Marcador no definido.  

2. Integración ¡Err
or! Marcador no definido.  

2.1 Registro de cambios. ........................................................................ ¡Error! Ma rcador no definido.  
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2.2 Matriz de Configuración. ................................................................ ¡Error! Marcador no definido.  

3. Alcance ¡Err
or! Marcador no definido.  

3.1 Validación del Alcance. .................................................................... ¡Error! Marcador no definido.  

4. Costos ¡Err
or! Marcador no definido.  

4.1 Indicadores de valor ganado. ........................................................ ¡Error! Marcador no definido.  

4.2 Seguimiento Ruta Crítica ................................................................ ¡Error! Marcador no definido.  

4.3 Curva S ................................................................................................... ¡Error! Marcador no definido.  

5. Riesgos ¡Err
or! Marcador no definido.  

6. Causas del 
desempeño. ¡Err
or! Marcador no definido.  

7. Plan de 
acción. ¡Error! Marcador no definido.  

8. Interesados ¡Err
or! Marcador no definido.  

8.1 Reuniones realizadas con interesados. ............................................ ¡Error! Marcador no definido.  

9. Aprobaciones  ................................................................................................... ¡Error! Marcador no definido.  

 

Informe de Seguimiento 

 

1. Informe: Septiembre 

  

Fecha de presentación del informe 15/09/2020  

 

Fecha de corte del informe: Desde 01/08/2020 Hasta 09/09/2020  

 

2. Integración  

 

2.1 Registro de cambios. 

 

A la fecha de corte de este informe no se han presentado cambios, sin embargo, una vez se 

valide el alcance en producto, se determinará si se requiere iniciar un proceso de control de 

cambios. 
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2.2 Matriz de Configuración. 

Para el periodo del informe no se presentaron cambios en los documentos. 

 

3. Alcance  

A continuación se presentan en la gráfica; los paquetes de trabajo de la WBS con su estado 

de avance así: 

 

Verde. - Terminado 

Amarillo. - En proceso 

Rojo. - Sin empezar 

 

 

Grafica 15  Avance 1 de los paquetes de trabajo (WBS) 

3.1 Validación del Alcance. 
 

Tabla 43 Tabla de validación del alcance -primer informe de avance- 

Entregable de 
Producto Requerimiento Estado 

Acción 
Correctiva/Preventivas 

0 MODELO 
ORGANIZATIVO Y 

FUNCIONAL DEL LAOP

1 DIRECCIÓN DEL 
PROYECTO

1.1 Documentos de 
inicio

1.2 Planes de gestión

1.3 Seguimiento

1.4 Cierre

2 MODELO LAOP

2.1 Estructura 
organizacional

2.1.1 Organigrama

2.1.2 Manual de 
descripción de roles y 

funciones

2.2  Estrategia 
comercial y de 

mercadeo

2.2.1 Políticas 
comerciales y de 

mercadeo

2.2.2 Base de datos de 
potenciales clientes

2.2.3 Base de datos de 
proveedores

2.3 Infraestructura 
física y tecnológica

2.3.1 Listado de 
requerimientos y 
especificaciones 

técnicas y tecnológicas 

2.4 Estrategia 
operacional

2.4.1 Flujograma de 
evaluación de 

oportunidades y 
necesidades

2.4.2 Modelo funcional 
(pilares/ drivers/ 

políticas/ racionales )

2.4.3 Estructura de 
costos de operación

2.4.4 Estructura de 
repositorio de buenas 
prácticas y lecciones 

aprendidas
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Organigrama 

La estructura organizacional para el 
funcionamiento del LAOP deberá estar 
definida y planteada para que 
funcione de acuerdo con los 
lineamientos de la Facultad de 
Ingeniería 

Sin 
empezar 

Reasignación de funciones 
de acuerdo con la 
estructura actual del equipo 
de trabajo. Nueva fecha de 
entrega 

Manual de roles y 
funciones 

La descripción de funciones deberá 
realizarse para cada rol definido en la 
estructura organizacional, contando 
como mínimo con objetivos, 
descripción de tareas, 
relacionamiento, disponibilidad, 
riesgos, dedicación y documentación 

Sin 
empezar Reasignación de funciones 

de acuerdo con la 
estructura actual del equipo 
de trabajo. Nueva fecha de 
entrega 

Política comercial y 
de mercadeo 

Elaboración de una estrategia eficaz 
del área comercial y de mercadeo del 
LAOP que incluya mínimo elementos 
tales como promoción y publicidad, 
distribución, ventas, precios, 
comunicación y servicio al cliente, 
branding e imagen empresarial. 

Sin 
empezar Reasignación de funciones 

de acuerdo con la 
estructura actual del equipo 
de trabajo. Nueva fecha de 
entrega 

Base de datos clientes 

Elaboración de una base de datos de 
potenciales clientes y socios 
estratégicos que contenga como 
mínimo datos de nombres, contacto y 
ubicación de las personas 
potencialmente responsables 

Sin 
empezar 

Reasignación de funciones 
de acuerdo con la 
estructura actual del equipo 
de trabajo. Nueva fecha de 
entrega 

Base de datos 
proveedor 

Definición del banco de proveedores 
para garantizar la continuidad 
operativa del LAOP el cual deberá 
contemplar como mínimo nombre del 
establecimiento, su descripción y su 
NIT, junto a los datos de contacto 
(nombre, dirección, correo electrónico 
y número telefónico) 

Sin 
empezar 

Reasignación de funciones 
de acuerdo con la 
estructura actual del equipo 
de trabajo. Nueva fecha de 
entrega 

Listado de 
requerimientos 

Definición de la infraestructura física y 
tecnológica mínima viable para la 
operación del LAOP, que debe 
contemplar las posibilidades de 
ubicación actual y futuras en la 
facultad de Ingeniería 

Sin 
empezar 

Reasignación de funciones 
de acuerdo con la 
estructura actual del equipo 
de trabajo. Nueva fecha de 
entrega 
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Flujograma 

El proceso de evaluación y selección 
de las oportunidades y necesidades 
presentadas al LAOP debe contar con 
criterios objetivos de ponderación, 
sencillos y fáciles de entender 

En 
Proceso 

  

Modelo funcional   
En 
Proceso   

Estructura de costos   
En 
Proceso   

Estructura de 
repositorio 

Definición de una estructura de 
repositorio de buenas prácticas, 
lecciones aprendidas, proyectos 
ejecutados, contratos, documentación 
legal, contable y financiera, acorde 
con los lineamientos de la PMO de la 
Facultad, y contenga los criterios de 
acceso y edición. 

En 
Proceso 

 

 

4. Costos  

4.1 Indicadores de valor ganado. 

 

A la fecha de corte del presente informe tenemos los siguientes indicadores: 

 

Tabla 44 Tabla de indicadores -del primer informe de avance- 

Indicador    Resultado 

 

CPI    0.95 

 

SPI    0.67 

 

EV    11.567.600 

 

PV    17.252.000 

 

AC    12.176.000 
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El impacto de lo mencionado en la causa del desempeño se evidencia en estos indicadores, es 

necesario implementar planes de acción para corregir estas desviaciones. Se esperaría que en los 

informes de seguimiento de los próximos periodos se presente una mejoría importante producto 

de la eficacia en la implementación de los planes de acción. Se esperaría mejorar tiempos de 

entrega, involucramiento del patrocinador y avances sustanciales.   

 

    Grafica Nro. 2 ς CRTR vs CPTP vs CPTR 

 

Grafica 16  CRTR vs CPTP vs CPTR en el primer informe 

     Grafica Nro 3- VC vs VP 

 

Grafica 17  VC vs VP en el primer informe 

Grafica Nro. 4 ς IRP vs IRC  
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Grafica 18  IRP vs IRC en el primer informe 

4.2 Seguimiento Ruta Crítica 

 

___________________________________________________ 
Grafica 19  Seguimiento a la Ruta Crítica en el primer informe de avance 
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Grafica 20 Estado de la Ruta crítica en el primer informe de avance 

4.3 Curva S 

 

Grafica 21  Estado del costo de la curva S en el primer informe del proyecto 

 

 

5. Riesgos  

A la fecha del informe se materializaron los siguientes riesgos: 

 

Estado: 
Completada; 

11136000

Estado: Según lo 
programado; 

108000

Estado: 
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6670400

Estado: Tarea Χ
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Tabla 45 Tabla de Materialización de riesgos de informe de seguimiento -del primer informe de avance- 

Riesgo Impacto Respuesta al 
Riesgo 

Uso de 
reserva 

Observaciones 

Cambio en 
la dirección 
de la 
Facultad 

Bajo No Aplica 
respuesta al 
riesgo, se 
debe aceptar. 

NO El impacto se había previsto como alto al considerar que 
podría cambiar la visión del proyecto por la nueva 
dirección, pero si bien se materializo el riesgo, el impacto 
no se produjo. Riesgo cerrado. 

Retiro de 
Uno o más 
miembros 
del equipo 
de trabajo 

Medio Ajustar el 
cronograma a 
la nueva 
conformación 
del equipo. 

NO El impacto se tradujo en el atraso del proyecto frente al 
cronograma.  

En los informes de avance de los próximos periodos se 
determinará el efecto de la acción correctiva (ajuste 
cronograma).  

  

 

6. Causas del desempeño.  

Tabla 46 Tabla de Causas de desempeño -del primer informe de avance- 

Entregable de Producto Fecha Estado Causa del desempeño 

Organigrama 17-jul Sin Empezar 
1. Confirmación de disminución del equipo de 
trabajo por salida del gerente de proyecto.                                                                                                                           
2.Cambio de gerente de proyecto.                                                                                                
3. Disminución de las horas disponibles de cada 
miembro asignada a este proyecto para 
ajustarse a la disponibilidad de tiempo acorde 
con la situación de pandemia actual (cierres, 
reducción de trabajo, teletrabajo etc.).                                                                                                                              
4. Cambio de Director de proyecto. 

Manual de roles y funciones 28-jul Sin Empezar 

Política comercial y de mercadeo 20-go Sin Empezar 

Base de datos clientes 20-go Sin Empezar 

Base de datos proveedor 5-sep Sin Empezar 

Listado de requerimientos 
8-sep 

Sin Empezar 

Flujograma 21-ep En proceso   

Modelo funcional 21-ep En proceso   

Estructura de costos 5-oct En proceso   

Estructura de repositorio 20-ct En proceso   

 

 

7. Plan de acción.  

Con el fin de mejorar los indicadores y recuperar el atraso se definió el siguiente plan de acción: 
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Tabla 47 Tabla de Plan de acción -del primer informe de avance- 

Ítem  Entregable  Fecha  Fecha   Plan Acción   Responsable 

Programada  Plan Acción  

 

PA01  Organigrama  17-07  30-10   Obtener Aprobación GP 

 

PA02  Manual de roles 28-07  30-10  Obtener Aprobación GP 

 

PA03 Política comercial  20-08  30-10  Obtener Aprobación  GP 

 

PA04 Base de datos clientes 20-08  30-10  Obtener Aprobación GP 

 

PA05  Base de datos  

Proveedor  05-09  30-10  Obtener Aprobación  GP 

PA06 Listado de  

Requerimientos 08-09  30-10  Obtener Aprobación  GP  

 

8. Interesados  

8.1 Reuniones realizadas con interesados.   

En el periodo del informe no se realizó reunión con el patrocinador.  

 

03-08-2020: Se realizó reunión telefónica con el director del proyecto saliente, en la cual se 

informó la decisión. 

12-08-2020: Se realizó reunión telefónica con el director del proyecto entrante para hacer el 

empalme a la fecha. 

15-08-2020: se realizó reunión del equipo de trabajo, se identificaron las actividades pendientes, 

así como las atrasadas y se acordaron las medidas a aplicar. 
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22-08-2020: reunión del equipo de trabajo para hacer seguimiento a los compromisos acordados 

en la reunión previa. 

29-08-2020: reunión del equipo de trabajo para hacer seguimiento a los compromisos acordados 

con el fin de cerrar la desviación existente en el cronograma del proyecto. 

Se programará una reunión con el director y con el Patrocinador. 

 

9. Aprobaciones  

Nombre David Panqueva Oscar Potosí 

Cargo Director Proyecto Gerente Proyecto 

Fecha 15-09-2020 15-09-2020 

Firma   

 
 

 

 

. Segundo Informe de avance del proyecto 
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Informe de Seguimiento 

 

1. Informe:  Septiembre 

Fecha de presentación del informe 23/09/2020 

Fecha de corte del informe: Desde 09/09/2020 Hasta 23/09/2020 

 

2. Integración 

 

2.1 Registro de cambios 

A la fecha de corte de este informe no se han presentado cambios, sin embargo, una vez se valide 

el alcance en producto, se determinará si se requiere iniciar un proceso de control de cambios. 

 

2.2 Matriz de Configuración 

Para el periodo del informe no se presentaron cambios en los documentos. 

 

 

3. Alcance 

A continuación, se presenta en la gráfica Nro. 1.- los paquetes de trabajo de la WBS con su estado 

de avance así: 

 

Verde.  - Terminado  

Amarillo. - En proceso  

Rojo. - Sin empezar 
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Grafica 22 Avance 2 de los paquetes de trabajo (WBS) 

 

3.1 Validación del Alcance. 

Entregable de 

Producto 

 

Requerimiento 

 

Estado 

Acción Correctiva/Preventivas 

 

 

Organigrama 

La estructura organizacional para el 

funcionamiento del LAOP deberá estar definida y 

planteada para que funcione de acuerdo con los 

lineamientos de la Facultad de Ingeniería 

 

En 

proceso 

Siguiendo el PA01 acordado en el 

informe anterior, el entregable se 

encuentra en ejecución de acuerdo 

con la nueva fecha- 

 

 

Manual de roles 

y funciones 

La descripción de funciones deberá realizarse para 

cada rol definido en la estructura organizacional, 

contando como mínimo con objetivos, descripción 

de tareas, relacionamiento, disponibilidad, riesgos, 

dedicación y documentación 

En 

proceso 

 

Siguiendo el PA02 acordado en el 

informe anterior, el entregable se 

encuentra en ejecución de acuerdo 

con la nueva fecha- 

 

Política 

comercial y de 

mercadeo 

Elaboración de una estrategia eficaz del área 

comercial y de mercadeo del LAOP que incluya 

mínimo elementos tales como promoción y 

publicidad, distribución, 

En 

proceso 

Siguiendo el PA03 acordado en el 

informe anterior, el entregable se 

encuentra en ejecución de acuerdo 

  

Base de datos 

clientes 

Elaboración de una base de datos de potenciales 

clientes y socios estratégicos que contenga como 

mínimo datos de nombres, contacto y ubicación de 

las personas potencialmente responsables 

En 

proceso 

Siguiendo el PA04 acordado en el 

informe anterior, el entregable se 

encuentra en ejecución de acuerdo 

con la nueva fecha- 
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Tabla 49 Tabla de validación del alcance -del segundo informe de avance- 

 

 

Base de datos 

proveedor 

Definición del banco de proveedores para 

garantizar la continuidad operativa del LAOP el 

cual deberá contemplar como mínimo nombre del 

establecimiento, su descripción y su NIT, junto a 

los datos de contacto (nombre, dirección, correo 

electrónico y número telefónico) 

En 

proceso 

 

Siguiendo el PA05 acordado en el 

informe anterior, el entregable se 

encuentra en ejecución de acuerdo 

con la nueva fecha- 

 

Listado de 

requerimientos 

Definición de la infraestructura física y 

tecnológica mínima viable para la operación del 

LAOP, que debe contemplar las posibilidades de 

ubicación actual y futuras en la facultad de 

Ingeniería 

En 

proceso 

Siguiendo el PA06 acordado en el 

informe anterior, el entregable se 

encuentra en ejecución de acuerdo 

con la nueva fecha- 

 

Flujograma 

El proceso de evaluación y selección de las 

oportunidades y necesidades presentadas al LAOP 

debe contar con criterios objetivos de 

ponderación, sencillos y fáciles de entender 

En 

proceso 

Este entregable está en ejecución, 

pero no se logró la aprobación 

antes de la fecha acordada 

 

Modelo 

funcional 

 En 

proceso 

Este entregable está en ejecución, 

pero no se logró la aprobación 

antes de la fecha acordada. 

Estructura de 

costos 

 En 

proceso 

 

  

 

Estructura de 

repositorio 

Definición de una estructura de repositorio de 

buenas prácticas, lecciones aprendidas, proyectos 

ejecutados, contratos, documentación legal, 

contable y financiera, acorde con los lineamientos 

de la PMO de la Facultad, y que contenga los 

criterios de acceso y edición 

 

En 

proceso 
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4. Costos 

4.1 Indicadores de valor ganado. 

A la fecha de corte del presente informe tenemos los siguientes indicadores: 

Tabla 50 Tabla de indicadores de valor -del segundo informe de avance- 

Indicador Resultado 

CPI 0.98 

SPI 0.81 

EV 15.469.600 

PV 19.054.000 

AC 15.741.167 

 

A la fecha de corte de este informe, se evidencia una clara corrección de la desviación que existía 

en el cronograma, aún se está por debajo de lo planeado pero la implementación de los planes de 

acción ha sido eficaz, cerrando considerablemente la brecha que existía en el corte anterior. Se 

esperaría que en el periodo siguiente se mantenga esta tendencia, pero además se logren las 

aprobaciones por parte del patrocinador. 

Grafica Nro. 2 ï CRTR vs CPTP vs CPTR 

 

Grafica 23  CRTR vs CPTP vs CPTR  en el segundo informe 
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Grafica Nro. 3- VC vs VP 

 

Grafica 24  VC vs VP  en el segundo informe 

 

Grafica Nro. 4 ï IRP vs IRC 

Grafica 25  IRP vs IRC en el segundo informe 
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4.2 Ruta Crítica 

% completado 

            Estado: Completada     Estado: Según lo programado  

                        Estado: Retrasada     Estado: Tarea futura  

                                   

Grafica 26 Seguimiento a la Ruta Crítica en el segundo informe de avance 

 

Grafica 27  Estado de la Ruta crítica en el segundo informe de avance 
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4.3 Curva S 

 

Grafica 28 Estado del costo de la curva S en el segundo informe del proyecto 

 

 

5. Riesgos 

A la fecha del informe no se materializaron otros riesgos diferentes a los que ya se habían 

reportado, es decir: 

 

Tabla 51 Tabla de Materialización de riesgos -del segundo informe de avance- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Riesgo Impacto Respuesta al 

Riesgo 

Uso de 

reserva 

Observaciones 

Cambio en la 

dirección de la 

Facultad 

Bajo No Aplica 

respuesta al 

riesgo, se debe 

aceptar. 

NO El impacto se había previsto como alto al 

considerar que podría cambiar la visión 

del proyecto por la nueva dirección, pero 

si bien se materializo el riesgo, el 

impacto no se produjo. 

Riesgo cerrado. 

Retiro de Uno 

o más 

miembros del 

equipo de 

trabajo 

Medio Ajustar el 

cronograma a 

la nueva 

conformación 

del equipo. 

NO El impacto se tradujo en el atraso del 

proyecto frente al cronograma. 

En los informes de avance de los 

próximos periodos se determinará el 

efecto de la acción correctiva (ajuste 

cronograma). 

      Curva S del Costo del Proyecto 
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6. Causas del desempeño. 

Tabla 52 Tabla de causas de desempeño -del segundo informe de avance- 

 

7. Plan de acción. 

Con el fin de mejorar los indicadores y recuperar el atraso se definió el siguiente plan de acción: 

 

Tabla 53 Tabla de Plan de acción -del segundo informe de avance- 

Ítem Entregable Fecha 

Programada 

Fecha 

Plan Acción 

Plan Acción Responsable 

 

PA07 

 

Flujograma 

 

21-09 

 

30-10 

 

Obtener Aprobación GP 

PA08 Modelo funcional 21-09 30-10 Obtener Aprobación GP 

 

Entregable de Producto Fecha Estado Causa del desempeño 

Organigrama 17-jul En 

proceso 

 

Estos entregables continúan atrasados, 

pero se ha implementado el plan de 

acción eficazmente ajustándose a la 

fecha del plan de acción. 

Manual de roles y funciones 28-jul En 

proceso 

Política comercial y de mercadeo 20-ago En 

proceso 

Base de datos clientes 20-ago En 

proceso 

Base de datos proveedor 5-sep En 

proceso 

Listado de requerimientos 8-sep En 

proceso 

 

 

Flujograma 

 

21-sep 

En 

proceso 

No se envió a tiempo al patrocinador 

por esto aún no se ha recibido la 

retroalimentación 

ni la aprobación. 

 

 

 

Modelo funcional 

 

 

21-sep 

En 

proceso 

No se envió a tiempo al Patrocinador 

por esto aún no se Ha recibido la 

retroalimentación ni la 

aprobación 

Estructura de costos 5-oct En 

proceso 

 

Estructura de repositorio 20-oct En 

proceso 
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8. Interesados 

Reuniones realizadas con interesados. 

En el periodo del informe no se realizó reunión de seguimiento, el equipo se comprometió a 

implementar el plan de acción definido desde el informe del periodo anterior y no se consideró 

necesario hacer reunión en este periodo. 

 

9. Aprobaciones 

Nombre David Panqueva Oscar Potosí 

Cargo Director Proyecto Gerente Proyecto 

Fecha 23-09-2020 23-09-2020 

Firma   

 

 

 

 

. Tercer Informe de avance del proyecto 
 

 

 

 

CONTENIDO  

 
Tabla 54 Tabla de contenido -del tercer informe de avance- 

1.  Informe:  Octubre éééééééééééééééééééééééééé 3 

2.  Integración ééééééééééééééééééééééééééééé 3 

2.1 Registro de cambioséééééééééééééééééééééééé 3 

2.2 Matriz de Configuraciónééééééééééééééééééééé.é.. 
3 

3.  Alcance ééééééééééééééééééééééééééééééé. 3 

3.1 Validación del Alcanceééééééééééééééééééééééé. 4 

4.  Costosééééééééééééééééééééééééééééééé 6 



 

FASES DE ESTRUCTURACION DEL LABORATORIO EN APROVECHAMIENTO 
DE OPORTUNIDADES EN GERENCIA DE PROYECTOS (LAOP) DE LA 

FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD EL BOSQUE 

 

173 
 

4.1 Indicadores de valor ganadoéééééééééééééééééééé 6 

4.2 Ruta Críticaééééééééééééééééééééééééééé. 7 

4.3 Curva Sééééééééééééééééééééééééééééé 8 

5.  Riesgos ...ééééééééééééééééééééééééééééé... 9 

6.  Causas  del desempeño ééééééééééééééééééééééé. 9 

7.  Plan  de acción ééééééééééééééééééééééééééé. 10  

8.  Interesados éééééééééééééééééééééééééééé. 10  

8.1       Reuniones realizadas con interesadosééé..ééééé.ééééééé10 

9. Aprobaciones éééééééééééééééééééé.éééééééé10 
 

 

 

 Informe de seguimiento 

1. Informe:  Octubre 

Fecha de presentación del informe 07/10/2020 

Fecha de corte del informe: Desde 23/09/2020 Hasta 07/10/2020 

 

2. Integración 

2.1 Registro de cambios. 

A la fecha de corte de este informe no se han presentado cambios, sin 

embargo, una vez se valide el alcance en producto, se determinará si se 

requiere iniciar un proceso de control de cambios. 

2.2 Matriz de Configuración. 

Para el periodo del informe no se presentaron cambios en los documentos. 

 

3. Alcance 

A continuación, se presenta en la gráfica Nro. 1.- los paquetes de 

trabajo de la WBS con su estado de avance así: 

 

Verde.  - Terminado  

Amarillo. - En proceso  

Rojo. - Sin empezar 
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Grafica 29  Avance 3 de los paquetes de trabajo (WBS)  

 

3.1 Validación del Alcance. 
Tabla 55 Tabla de validación del alcance -del tercer informe de avance- 

Entregable 
de Producto 

 
Requerimiento  

 
Estado 

Acción 
Correctiva/Preventivas  

 

 
 

Organigrama 

La estructura organizacional 
para el funcionamiento del 
LAOP deberá estar definida y 
planteada para que funcione de 
acuerdo con los lineamientos 
de la Facultad de Ingeniería 

 
 
En Proceso 

Siguiendo el PA01 
acordado en el informe 
anterior, el entregable se 
encuentra en ejecución 
de acuerdo con la nueva 
fecha- 

 

 

 

 

Manual de 

roles y 

funciones 

La descripción de funciones 
deberá realizarse para cada 
rol definido en la estructura 
organizacional, contando 
como mínimo con objetivos, 
descripción de tareas, 
relacionamiento, 
disponibilidad, riesgos, 
dedicación y documentación 

 
 
 
En Proceso 

 
Siguiendo el PA02 
acordado en el informe 
anterior, el entregable se 
encuentra en ejecución 
de acuerdo con la nueva 
fecha- 

0. MODELO 

ORGANIZATIV

1 DIRECCIÓN 
DEL 2 MODELO 

LAOP 

1.1. 
Docume
ntos de 

2.1 
Estructura 

2.2 Estrategia 
comercial y 

2.3 Infraestructura 
física y 2.4 Estrategia 

operacional 

1.2. Planes de 
gestión 

2.1.1 
Organigrama 

2.2.1 
Políticas 

2.3.1 Listado 
de 

requerimientos y 

2.4.1 
Flujograma de 

evaluación 

1.3 
Seguimiento 

2.1.2 Manual 
de 2.2.2 Base de 

datos de 

2.4.2 Modelo 
funcional 

1.4 
Cierre 

2.2.3 Base de 
datos de 

2.4.3 Estructura de 
costos 

2.4.4 Estructura 
de 

repositorio de 
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Política 

comercial y de 

mercadeo 

Elaboración de una estrategia 
eficaz del área comercial y de 
mercadeo del LAOP que 
incluya mínimo elementos 
tales como promoción y 
publicidad, distribución, ventas, 
precios, comunicación 
y servicio al cliente, branding e 
imagen empresarial. 

 
 
En Proceso 

Siguiendo el PA03 
acordado en el informe 
anterior, el entregable se 
encuentra en ejecución 
de acuerdo con la nueva 
fecha 

 

 
Base de 
datos 
clientes 

Elaboración de una base de 
datos de potenciales clientes y 
socios estratégicos que 
contenga como mínimo datos 
de nombres, contacto y 
ubicación de las personas 
potencialmente responsables 

 
 
 
En Proceso 

Siguiendo el PA04 
acordado en el informe 
anterior, el entregable se 
encuentra en ejecución 
de acuerdo con la nueva 
fecha- 

 

 

Base de 

datos 

proveedor 

Definición del banco de 
proveedores para garantizar la 
continuidad operativa del 
LAOP el cual deberá 
contemplar como mínimo 
nombre del establecimiento, 
su descripción y su NIT, junto 
a los datos de contacto 
(nombre, dirección, correo 
electrónico y número 
telefónico) 

 
 
 
 
En Proceso 

Siguiendo el PA05 
acordado en el informe 
anterior, el entregable se 
encuentra en ejecución 
de acuerdo con la nueva 
fecha- 

 

 
Listado de 
requerimien
tos 

Definición de la 
infraestructura física y 
tecnológica mínima viable 
para la operación del LAOP, 
que debe contemplar las 
posibilidades de ubicación 
actual y futuras en la facultad 
de Ingeniería 

 
 
En Proceso 

Siguiendo el PA06 
acordado en el informe 
anterior, el entregable se 
encuentra en ejecución 
de acuerdo con la nueva 
fecha- 

 

 
Flujograma 

El proceso de evaluación y 
selección de las oportunidades 
y necesidades presentadas al 
LAOP debe contar con 
criterios objetivos de 
ponderación, sencillos y 
fáciles de entender 

 
 
 
En Proceso 

Siguiendo el PA07 
acordado en el informe 
anterior, el entregable se 
encuentra en ejecución 
de acuerdo con la nueva 
fecha- 
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Modelo 
funcional 

  
 
En Proceso 

Siguiendo el PA08 
acordado en el informe 
anterior, el entregable se 
encuentra en ejecución 
de acuerdo 
con la nueva fecha- 

 

Estructura de 

costos 

  
 
En Proceso 

Este entregable está en 
ejecución, pero no se 
logró la aprobación 
antes de la fecha 
acordada 

Estructura de 

repositorio 

Definición de una estructura de 
repositorio de buenas 
prácticas, lecciones aprendidas, 
proyectos ejecutados, 
contratos, documentación legal, 
contable y financiera, acorde 
con los lineamientos de la PMO 
de la 

Facultad, y contenga los criterios 
de acceso y edición 

 
 
En Proceso 

 

 

 

4.  Costos  

4.1 Indicadores de valor ganado. 

 

A la fecha de corte del presente informe tenemos los siguientes indicadores: 

 

Tabla 56 Tabla de indicadores de costos -del tercer informe de avance- 

Indicador Resultado 

CPI 0.98 

SPI 0.81 

EV 16.446.400 

PV 20.272.000 

AC 16.702.000 
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A la fecha de corte de este informe, se mantienen los indicadores CPI y SPI en los mismos niveles 

del informe anterior, se mantiene la ejecución de los entregables de acorde al plan de acción 

(PA01-PA08) pero sigue habiendo una brecha en la medida en que aun no se ha logrado la 

aprobación de los documentos. 

 

Grafica Nro. 2 ï CRTR vs CPTP vs CPTR 

 

Grafica 30 CRTR vs CPTP vs CPTR en el tercer informe de avance 

 

 

Grafica Nro. 3- VC vs VP 

 

Grafica 31 VC vs VP en el tercer informe de avance 

 

CPTR CPTP CRTR 

$ 25.000.000 

$ 20.000.000 

$ 15.000.000 

$ 10.000.000 

$ 5.000.000 

$ 0 

VP VC 

$ 0 

-$ 500.000 

-$ 1.000.000 

-$ 1.500.000 

-$ 2.000.000 

-$ 2.500.000 

-$ 3.000.000 

-$ 3.500.000 

-$ 4.000.000 

-$ 4.500.000 
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Grafica Nro. 4 ï IRP vs IRC 

Grafica 32 IRP vs IRC en el tercer informe de avance 

 

4.2 Ruta Crítica 
 

% completado 

 

Estado: Completado           Estado: Según lo programado                                                                
Estado: Retrasada       Estado: Tarea futura 

2% 

                                                 
Grafica 33  Seguimiento a la Ruta Crítica en el tercer informe de avance 

 

 

34% 

64% 

0% 

1,2 

1 

0,8 

0,6 

0,4 

0,2 

0 

IRP IRC 
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Grafica 34  Estado de la Ruta Crítica en el tercer informe de avance 

 

4.3 Curva S 

Grafica 35  Estado del costo de la curva S en el tercer informe del proyecto 

 

 

 

5.  Riesgos  
 

A la fecha del informe no se materializaron otros riesgos diferentes a los que 
ya se habían reportado, es decir: 

Estado: Tarea futura; 

4961200 

 

 

 

Estado: 

Completada; 

12176000 

Estado: Retrasada; 

8351600 

                                                                            Estado: Según lo programado; 0 

Estado: Completada Estado: Según lo programado Estado: Retrasada Estado: Tarea futura 
 

Curva S del Costo del Proyecto 
27500000 
25000000 
22500000 
20000000 
17500000 
15000000 
12500000 
10000000 
7500000 
5000000 
2500000 

0 
 

          

                                             Costo acumulado 
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Tabla 57 Tabla de materialización de riesgos -del tercer informe de avance- 

Riesgo Impacto Respuesta 

al Riesgo 

Uso de 

reserv

a 

Observaciones 

Cambio en 

la 

dirección 

de la 

Facultad 

Bajo No Aplica 

respuesta al 

riesgo, se 

debe 

aceptar. 

NO El impacto se había previsto como alto 

al considerar que podría cambiar la 

visión del proyecto por la nueva 

dirección, pero si bien se materializo el 

riesgo, el impacto no se produjo. 
Riesgo cerrado. 

Retiro de 

Uno o 

más 

miembros 

del 

equipo de 

trabajo 

Medio Ajustar el 

cronograma 

a la nueva 

conformació

n del equipo. 

NO El impacto se tradujo en el atraso del 

proyecto frente al cronograma. 

En los informes de avance de los 

próximos periodos se determinará el 

efecto de la acción correctiva (ajuste 

cronograma). 

 

6.  Causas del  desempeño.  
Tabla 58 Tabla de causas de desempeño -del tercer informe de avance- 

Entregable de Producto  Fecha Estado  Causa del desempeño  

Organigrama  17-jul En Proceso  

 
Estos entregables continúan 
atrasados, pero se ha 
implementado el plan de acción 
eficazmente ajustándose a la 
fecha del plan de acción. (PA01 
al PA08) 

Manual de roles y funciones  28-jul En Proceso 

Política comercial y de mercadeo  20-ago En Proceso 

Base de datos clientes  20-ago En Proceso 

Base de datos proveedor  5-sep En Proceso 

 Listado de requerimientos  
8-sep En Proceso 

Flujograma  
21-sep 

En Proceso 

Modelo funcional  21-sep En Proceso 

 
Estructura de costos  

5-oct 
En Proceso No se envió a tiempo al 

Patrocinador por esto aún no se 
ha recibido la retroalimentación 
ni la aprobación 

Estructura de repositorio  
20-oct 

En Proceso  

 

7.  Plan de  acción.  

 
Con el fin de mejorar los indicadores y recuperar el atraso se definió el siguiente plan de acción: 
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Tabla 59 Tabla del Plan de acción -del tercer informe de avance- 

 

8.  Interesados  
 

8.1 Reuniones realizadas con interesados. 

El día 23-09-2020 se realizó reunión con el patrocinador para definir la metodología de 

presentación de los entregables y la dinamina de revisión. 

En el periodo del informe no se realizó reunión de seguimiento del equipo de trabajo, el equipo se 

comprometió a implementar el plan de acción definido desde el informe del periodo anterior y no 

se consideró necesario hacer reunión en este periodo. 

 

9.  Aprobaciones  
Nombre David Panqueva Oscar Potosí 

Cargo Director Proyecto Gerente Proyecto 

Fecha 23-09-2020 23-09-2020 

Firma   

 

 

 

. Cuarto Informe de avance del proyecto 

 

 

CONTENIDO  

Tabla 60 Tabla de contenido -del cuarto informe de avance- 

1.  Informe:  Octubre ééééééééééééééééééééééé.3  

2.  Integraci·néééééééééééééééééééééééééé.3 

2.1 Registro de cambiosééééééééééééééééééééé3 

2.2 Matriz de Configuraci·n ééééééééééééééééééé.. 3 

Ítem Entregable Fecha 

Programada 

Fecha 

Plan Acción 

Plan Acción Responsable 

PA09 Estructura de costos 05-10 30-10 Obtener Aprobación GP 
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3.  Alcance  éééééééééééééééééééééééééééé. 3 

3.1 Validación del Alcance éééééééééééééééééééé. 4 

4.  Costos  ééééééééééééééééééééééééééééé 6 

4.1 Indicadores de valor ganado .ééééééééééééééééé.. 6 

4.2 Ruta Crítica ééééééééééééééééééééééééé. 7 

4.3 Curva S ééééééééééééééééééééééééééé 8 

5.  Riesgos  éééééééééééééééééééééééééééé.. 9 

6.  Causas  del  desempeño  ééééééééééééééééééééé 9 

7.  Plan  de acción  éééééééééééééééééééééééé... 10  

8.  Interesados  éééééééééééééééééééééééééé 10  

8.1 Reuniones realizadas con interesados éééééééééééééé10 

9. Aprobaciones  éééééééééééééééééééééééé...10 

 

 

Informe de seguimiento 

 

1. Informe:  Octubre 

Fecha de presentación del informe 21/10/2020 

Fecha de corte del informe: Desde 07/10/2020 Hasta 21/10/2020 

 

2. Integración 

2.1 Registro de cambios. 

A la fecha de corte de este informe no se han presentado cambios, 

sin embargo, una vez se valide el alcance en producto, se 

determinará si se requiere iniciar un proceso de control de cambios. 

2.2 Matriz de Configuración. 

Para el periodo del informe no se presentaron cambios en los documentos. 

 

3. Alcance 

A continuación, se presenta en la gráfica Nro. 1.- los paquetes 

de trabajo de la WBS con su estado de avance así: 

Verde - Terminado  
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Amarillo ï Enproceso  

Rojo - Sin empezar 

 

               
 

Grafica 36  Avance 4 de los paquetes de trabajo (WBS)  

 

 

3.1 Validación del Alcance. 

Tabla 61 Tabla de validación del alcance -del cuarto informe de avance- 

Entregable de 
Producto  

 
Requerimiento  

 
Estado 

Acción 
Correctiva/Preventivas  

 
 
 
Organigrama  

La estructura organizacional para el 
funcionamiento del LAOP deberá 
estar definida y planteada para que 
funcione de acuerdo con los 
lineamientos de la Facultad de 
Ingeniería 

 
 
 
En 
Proceso 

Siguiendo el PA01 acordado 
en el informe anterior, el 
entregable se encuentra en 
ejecución de acuerdo con la 
nueva fecha- 

 
 
 
 
Manual de 
roles y 
funciones  

La descripción de funciones 
deberá realizarse para cada rol 
definido en la estructura 
organizacional, contando como 
mínimo con objetivos, 
descripción de tareas, 
relacionamiento, disponibilidad, 
riesgos, 
dedicación y documentación 

En 
Proceso 

 
Siguiendo el PA02 acordado 
en el informe anterior, el 
entregable se encuentra en 
ejecución de acuerdo con la 
nueva fecha- 

0 
MOD
ELO 

1 DIRECCIÓN 
DEL 

2 MODELO 
LAOP 

1.1. 
Docum

2.1 
Estructura 

2.2 Estrategia 
comercial y 

2.3 Infraestructura 
física y 

2.4 Estrategia 
operacional 

1.2. Planes de 
gestión 

2.1.1 
Organigrama 

2.2.1 
Políticas 

2.3.1 Listado 
de 

requerimientos y 

2.4.1 
Flujograma de 

evaluación 

1.3 
2.1.2 Manual 
de 

2.2.2 Base de 
datos de 

2.4.2 Modelo 
funcional 

1.4 2.2.3 Base de 
datos de 

2.4.3 Estructura de 
costos 

2.4.4 
Estructura de 

repositorio de 
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Política 
comercial y de 
mercadeo 

Elaboración de una estrategia eficaz 
del área comercial y de mercadeo del 
LAOP que incluya mínimo elementos 
tales como promoción y publicidad, 
distribución, ventas, precios, 
comunicación y servicio al cliente, 
branding e imagen empresarial.  

En 
Proceso 

Siguiendo el PA03 acordado 
en el informe anterior, el 
entregable se encuentra en 
ejecución de acuerdo con la 
nueva fecha 

 

 
Base de 
datos 
clientes  

Elaboración de una base de datos de 
potenciales clientes y socios 
estratégicos que contenga como 
mínimo datos de nombres, contacto 
y ubicación de las personas 
potencialmente responsables 

En 
Proceso 

Siguiendo el PA04 acordado 
en el informe anterior, el 
entregable se encuentra en 
ejecución de acuerdo con la 
nueva fecha- 

 
 

Base de 
datos 
proveedor  

Definición del banco de 
proveedores para garantizar la 
continuidad operativa del LAOP el 
cual deberá contemplar como 
mínimo nombre del 
establecimiento, su descripción y 
su NIT, junto a los datos de 
contacto (nombre, dirección, 
correo electrónico y número 
telefónico) 

En 
Proceso 

 

Siguiendo el PA05 acordado 
en el informe anterior, el 
entregable se encuentra en 
ejecución de acuerdo con la 
nueva fecha- 

 
Listado de 
requerimient
os 

Definición de la infraestructura 
física y tecnológica mínima viable 
para la operación del LAOP, que 
debe contemplar las posibilidades 
de ubicación actual y futuras en la 
facultad de Ingeniería 

En 
Proceso 

Siguiendo el PA06 acordado 
en el informe anterior, el 
entregable se encuentra en 
ejecución de acuerdo con la 
nueva fecha- 

 
Flujograma 

El proceso de evaluación y 

selección de las oportunidades y 

necesidades presentadas al LAOP 

debe contar con criterios objetivos 

de ponderación, sencillos y 
fáciles de entender 

En 
Proceso 

Siguiendo el PA07 acordado 

en el informe anterior, el 

entregable se encuentra en 

ejecución de acuerdo con la 

nueva fecha- 

 

Modelo 
funcional 

 En 
Proceso 

Siguiendo el PA08 acordado 

en el informe anterior, el 

entregable se encuentra en 

ejecución de acuerdo 
con la nueva fecha- 

 

Estructura 

de costos 

 En 
Proceso 

Siguiendo el PA09 acordado en 
el informe anterior, el 
entregable se encuentra en 
ejecución de acuerdo 

con la nueva fecha 
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Estructura 
de 
repositorio 

Definición de una estructura de 

repositorio de buenas prácticas, 

lecciones aprendidas, proyectos 

ejecutados, contratos, 

documentación legal, contable y 

financiera, acorde con los 

lineamientos de la PMO de la 
Facultad, y contenga los criterios 
de acceso y edición 

 

 

 

 

 

 

 

En 
Proceso 

 

 

Este entregable está en 

ejecución, pero no se logró la 

aprobación antes de la fecha 

acordada. 

 

 

4. Costos 

4.1 Indicadores de valor ganado. 

A la fecha de corte del presente informe tenemos los siguientes indicadores: 

 

 
Tabla 62 Tabla de indicadores de valor ganado -del cuarto informe de avance- 

Indicador Resultado 

CPI 1 

SPI 0.89 

EV 19.420.800 

PV 21.890.000 

AC 19.414.567 

 

 

A la fecha de corte de este informe, se evidencia la disminución de la brecha que se traía en 

cronograma, logro alcanzado por la eficiencia y eficacia en la implementación oportuna de los 

planes de acción (PA01-PA09) 

La evolución lograda del primer informe a la fecha de corte del presente informe se detalla en la 

tabla número uno: 
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Tabla 63 Tabla de evolución de valor ganado -del cuarto informe de avance- 

 

Grafica Nro. 2 ï CRTR vs CPTP vs CPTR 

Grafica 37 CRT vs CPTP vs CPTR en el cuarto informe del proyecto 

 

 

Grafica Nro. 3- VC vs VP 

Grafica 38  VC vs VP en el cuarto informe del proyecto 

Nombre de 

tarea 

 

CPF 
[BAC] 

Valor 

planeado 

PV 
(CPTP) 

% 

comp
letad

o 

Valor 

acumula

do 

VA 

(CPTR) 

EV 

 

Costo real 

 

AC 
(CRTR) 

CV 

 

VP [SV] 

 

% 
VP 

 

IRP 
[SPI] 

 

VC 

 

% 
VC 

 

IRC 
[CPI] 

 

CEF 
[EAC] 

 

VAF 
[VAC]  

Fech

a de 

corte 

proyecto 

de grado 
LAOP 

 

              $ 

25.622.000 

 

$ 

17.265.500 

 

35% 

 

$ 

11.567.600 

 

              $ 

12.176.000 

 

$ 

12.176.000 

 

           -$ 

5.697.900 

 

-33 

% 

 

0,67 

 

-$ 

608.400 

 

-5 

% 

 

0,95 

 

              $ 

26.969.594 

 

-$ 

1.347.594 

 

 
 9-sep 

proyecto 

de grado 
LAOP 

 

              $ 

25.622.000 

 

$ 

19.121.500 

 

56% 

 

$ 

15.491.200 

 

              $ 

16.054.000 

 

$ 

15.762.000 

 

           -$ 

3.630.300 

 

-19 

% 

 

0,81 

 

-$ 

270.800 

 

-2 

% 

 

0,98 

 

              $ 

26.069.895 

 

-$ 447.895 

 

 

 
23-sep 

proyecto 

de grado 
LAOP 

 
              $ 

25.622.000 

 
$ 

20.272.000 

 
59% 

 
$ 

16.446.400 

 
              $ 

16.702.000 

 
$ 

16.702.000 

 
           -$ 

3.825.600 

 
-19 

% 

 
0,81 

 
-$ 

255.600 

 
-2 

% 

 
0,98 

 
              $ 

26.020.202 

 
-$ 398.202 

 
 

 
7-oct 

proyecto 

de grado 
LAOP 

 

              $ 

25.622.000 

 

$ 

21.903.500 

 

76% 

 

$ 

19.434.300 

 

              $ 

19.920.400 

 

$ 

19.421.858 

 

           -$ 

2.469.200 

 

-11 

% 

 

0,89 

 

$ 

12.442 

 

0 

% 

 

1 

 

              $ 

25.605.597 

 

$ 

16.403 

 

 

 
21-oct 

25000000 
20000000 
15000000 
10000000 
5000000 

0 

CRTR CPTR CPTP 

500000 

0 

-500000 

-1000000 

-1500000 

-2000000 

-2500000 

-3000000 

VC VP 
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Grafica Nro. 4 ï IRP vs IRC 

Grafica 39  IRP vs IRC en el cuarto informe del proyecto 
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4.2 Ruta Crítica 

% completado 

               Estado: Completada      Estado: Según lo programado  

               Estado: Retrasada         Estado: Tarea futura 

--------------------------------------------------------------------------- 
Grafica 40 Seguimiento a la Ruta Crítica en el cuarto informe de avance 

 

 
Grafica 41  Estado de la Ruta Crítica en el tercer informe de avance 

 

 

 

 

7% 

26% 
37% 

30% 

Estado: Tarea futura; 

Estado: Completada; 

13153000 
Estado: Retrasada; 

Estado: Completada 

Estado: Según lo programado; 102400 

Estado: Según lo programado 
Estado: Retrasada Estado: Tarea futura Estado: Según lo 

programado 
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4.3 Curva S 
Grafica 42 Estado del costo de la curva S en el cuarto informe del proyecto 

 

 

5. Riesgos 

A la fecha del informe no se materializaron otros riesgos diferentes a los que ya se habían  

reportado, es decir: 

 
Tabla 64 Tabla de materialización de riesgos -del cuarto informe de avance- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Riesgo Impacto Respuesta al 

Riesgo 

Uso de 

reserva 

Observaciones 

Cambio en 
la dirección 
de la 
Facultad 

Bajo No Aplica 
respuesta al 
riesgo, se 
debe aceptar. 

NO El impacto se había previsto como alto al considerar 
que podría cambiar la visión del proyecto por la 
nueva dirección, pero si bien se materializo el 
riesgo, el impacto no se produjo. Riesgo cerrado. 

Retiro de 
Uno o más 
miembros 
del equipo 
de trabajo 

Medio Ajustar el 
cronograma a 
la nueva 
conformación 
del equipo. 

NO El impacto se tradujo en el atraso del proyecto 
frente al cronograma, y nn los informes de avance 
de los próximos periodos se determinará el efecto 
de la acción correctiva (ajuste cronograma). 

            Curva S del Costo del Proyecto 

27500000 

25000000 

22500000 

20000000 

17500000 

15000000 

12500000 

10000000 

7500000 

5000000 

2500000 

0 

  

 

 

   Costo acumulado 
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6. Causas del desempeño. 
Tabla 65 Tabla de causas del desempeño -del cuarto informe de avance- 

Entregable de Producto Fecha Estado Causa del desempeño 

Organigrama 17-jul En Proceso  
 

Estos entregables continúan atrasados, 
pero se ha implementado el plan de 
acción eficazmente ajustándose a la fecha 
del plan de acción. (PA01 al PA09) 

Manual de roles y funciones 28-jul En Proceso 

Política comercial y de mercadeo 20-ago En Proceso 

Base de datos clientes 20-ago En Proceso 

Base de datos proveedor 5-sep En Proceso 

 
 

Listado de requerimientos 

 
8-sep 

En Proceso 

Flujograma  21-sep En Proceso 

Modelo funcional 21-sep En Proceso 

Estructura de costos 5-oct En Proceso 

 

 
Estructura de repositorio 

 
 

20-oct 

 

 
En Proceso 

No se envió a tiempo al Patrocinador por 
esto aún no se Ha recibido 
laRetroalimentación ni la 
aprobación 

 

 

7. Plan de acción. 

 

Con el fin de mejorar los indicadores y recuperar el atraso se definió el siguiente plan de acción: 

 
Tabla 66 Tabla de Plan de acción -del cuarto informe de avance- 

Ítem Entregable Fecha Fecha Plan 

Acción 

Responsable 

  Programada Plan 

Acción 

  

PA10   Estructura Repositorio 20 -10               30-10             Obtener                    Aprobación GP 

 

 

8. Interesados 

 

8.1 Reuniones realizadas con interesados. 

13-10-2020.- Se realizó reunión con el patrocinador, evidenciándose que no se aplicó debidamente 

la matriz de comunicaciones, al considerar el patrocinador que no ha estado involucrado en el 
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proceso ni ha tenido la oportunidad de actualizar las necesidades actuales de la Universidad. Se 

acordó manejar este punto como lección aprendida la cual se documentará en el siguiente reporte. 

 

9. Aprobaciones 

Nombre David Panqueva Oscar Potosí 

Cargo Director Proyecto Gerente Proyecto 

Fecha 23-09-2020 23-09-2020 

Firma   

 

 

 

 

 Dashboard, o tablero final de indicadores del proyecto 

 

 

Grafica 43  Tablero de indicadores del proyecto 
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 Informe de cierre / final 

 

 

 

 

 

 

 

INFORME FINAL  

 

 

 

Proyecto: 

Fase de Estructuración del Laboratorio en Aprovechamiento de Oportunidades en 

Proyectos (LAOP) de la Facultad de Ingeniería  de la Universidad El Bosque 

 

Código: TDG-2020-1-023 

 

 

Integrantes: 

Jose Ignacio León Carreño, 

Oscar Javier Potosí Hernández, Diego Mauricio Rojas Molina 

Director: David Panqueva Hernandez 

 

 

Fecha: diciembre 11 de 2020 
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1. Documentos 

 

 

2. Evidencias de producto 
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3. Aceptación del LAOP 

 

 

 

4. Seguimiento control de cambios y ajustes a la planeación 

 

Durante el proyecto no se presentaron situaciones o eventos que condujeran a realizar un 

control de cambios del proyecto.  
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5. Seguimiento y control de alcance 

 

Grafica 44  Seguimiento y control del alcance 

 

6. Informe final de seguimiento y control de la ruta crítica 

 

 

Grafica 45  Informe final de seguimiento y control de la ruta critica  
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7. Indicadores del producto 

 Para medir la calidad del proyecto se definieron 14 métricas de calidad -9 para producto y 5 para proyecto- 

 

 

Grafica 46  Indicadores del producto 

 

 

8. Indicadores del proyecto 
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Grafica 47  Indicadores del  proyecto 

9. Informe final de valor ganado 

 

 

Grafica 48  Informe final de valor ganado 

 

 

10. Gestión de riesgos 
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Grafica 49  Gestión de los riesgos 

11. Dashboard 

 

 

Grafica 50  Dashboard 

 

12. lecciones aprendidas 

Tabla 67 Tabla de lecciones aprendidas del informe final de cierre 
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Acta de Cierre del Proyecto 

 

 

 
F-TDG-010 

ACTA DE ACEPTACION DEL PRODUCTO -   

UNIVERSIDAD EL BOSQUE - FACULTAD DE INGENIERÍA 
ESPECIALIZACIÓN EN GERENCIA DE PROYECTOS 

ACTA DE ACEPTACION DEL PRODUCTO ACTA No. 009 ELABORO: JOSE LEON  

FECHA DE ELABORACION DICIEMBRE 3 DE 2020 

 
NOMBRE DEL PROYECTO 

FASE DE ESTRUCTURACIÓN DEL LABORATORIO EN APROVECHAMIENTO DE OPORTUNIDADES EN 
PROYECTOS (LAOP) DE LA FACULTAD DE INGENIERÍA DE LA UNIVERSIDAD EL BOSQUE 

 
OBJETIVO DEL ACTA 

¶ Avalar que el cliente y el sponsor del proyecto; recibieron a satisfacción el 
producto, de acuerdo con el alcance establecido en la propuesta . 

 
SOLICITANTES 

NOMBRE FIRMA 

Oscar Javier Potosí Hernández  

Diego Mauricio Rojas Molina  

Jose Ignacio León Carreño  

 
PRODUCTO ENTREGADO 

MODELO ORGANIZATIVO Y FUNCIONAL  
DEL LABORATORIO EN APROVECHAMIENTO DE OPORTUNIDADES EN PROYECTOS (LAOP)  

DE LA FACULTAD DE INGENIERÍA DE LA UNIVERSIDAD EL BOSQUE 

 
FIRMA(S) DE ACEPTACIÓN 

RESPONSABLE  NOMBRE FIRMA 

CLIENTE ANIBAL MAURY  

SPONSOR JORGE ALBERTO OSORIO  
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Å EVIDENCIAS DEL PRODUCTO 

Se elaboraron todos y cada uno de los entregables que componen el producto final; de acuerdo con 

los requerimientos establecidos para el proyecto, los cuales a saber son: 

 

Base de datos de potenciales clientes 

Tabla 68  Base de datos de potenciales clientes 

 

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RujvBu8nrWrg7xdrVsWagdol8riJzzs4/edit#gid=1348800827
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Base de datos de posibles proveedores 

Tabla 69 Base de datos de posibles proveedores 

 

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qCjZYSdx3wABQ9s8sCUGx9EjNgZg5zSo/edit#gid=727084550
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Estructura de costos 

 

 

CONTENIDO  

 

 

ESTRUCTURA DE COSTOS 

 

El LAOP es una unidad de negocio perteneciente a la Universidad del Bosque y en este sentido 

cuenta con el respaldo de la Universidad, respaldo que se traduce en diferentes aspectos, por 

ejemplo, en el aspecto financiero el LAOP recibirá apoyo en los siguientes factores: 

 

- Asignación de un espacio físico para la oficina del LAOP. 

- Cesión de mobiliario y equipos disponibles. 

-  Permiso para utilizar sus licencias de softwares, bases de datos, herramientas informáticas. 

- Compartir recurso humano. 

Lo anterior no quiere decir que la Universidad asumirá los costos del LAOP, esta unidad debe 

alcanzar su punto de equilibrio y posteriormente generarle un beneficio económico para la 

Universidad, pero si se traduce en el otorgamiento de algunas concesiones para que el LAOP pueda 

iniciar su funcionamiento. 

Partiendo de lo anterior, a continuación, describiremos la estructura de costos del laboratorio: 

1. INVERSION INICIAL 

De conformidad con la infraestructura física y tecnológica aprobada para el LAOP, la 

inversión inicial requerida es la siguiente: 
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Tabla 70 Tabla de inversión inicial del proyecto 

Ítem Descripción Cantidad 

Valor 

Unitario  Valor total  Observaciones 

Espacio 

físico 

requerido 

Metros cuadrados requeridos 

para el LAOP: 80-100 M2 

10M2 aprox por 

persona/ 15M2 

sala reunión 

 $                       

-  

 $                      

-  

Provisto por la 

Universidad. No 

requiere inversión 

inicial, pero si rubro 

mensual de Arriendo  

Mobiliari

o 

Escritorios en L 1 

 $                       

-  

 $                      

-  

Provisto por la 

Universidad 

Escritorios rectos 4 

 $                       

-  

 $                      

-  

Mesa redonda 1 

 $                       

-  

 $                      

-  

Sillas  10 

 $                       

-  

 $                      

-  

Sillas fijas 2 

 $                       

-  

 $                      

-  

Archivadores de oficina 

pequeños 5 

 $                       

-  

 $                      

-  

Archivador Grande 1 

 $                       

-  

 $                      

-  

Pizarras 2 

 $                       

-  

 $                      

-  

Papeleras 5 

 $                       

-  

 $                      

-  

Sofá de espera 1 

 $                       

-  

 $                      

-  

Equipos - 

Hardware 

Computadores portátiles 7  $ 2.500.000  $5.000.000  

Se requiere 

únicamente invertir en 

dos computadores 

portátiles 

Impresora multifuncional 2  $     700.000   $   700.000  

La Universidad tiene 

una disponible 

Teléfono 5     

Provisto por la 

Universidad 

videobeam 1     

Televisor 1     

Teléfono para conferencias  1     
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Máquina de café 1     

Software 

Licencias para:       

La universidad tiene 

licencias disponibles 

Microsoft office básico 7     

Project 7     

AutoCAD 7     

Visio 7     

Trello 7     

Redes 

físicas 

Cableado estructurado 1  $   2.500.000   $2.500.000  
Presupuesto 

aproximado para 

adecuar lo existente. 

sistemas de conmutación 1     

señalización 1     

Racks 
Servidores de almacenamiento 1       

servidores de procesamiento 1       

Imprevist

os   1  $ 5.000.000   $5.000.000    

Valor inversión inicial    $ 10.700.000   $13.200.000    

 
Este monto de inversión presupone que la Universidad presta de sus activos disponibles lo 

enunciado en la columna de Observaciones. 

 

2. GASTOS ADMINISTRATIVOS 

Los gastos de funcionamiento, en los que incurrirá el LAOP en su funcionamiento corresponde 

a los siguientes rubros: 

Tabla 71 Tabla de Gastos Administrativos de funcionamiento del LAOP 

Gastos Administrativos  Valor Mensual   Valor Anual  

Arriendo                         750.000            9.000.000  

Servicios Públicos                         250.000            3.000.000  

Equipo de oficina                         150.000            1.800.000  

Papelería                         150.000            1.800.000  

Total, Gastos Administrativos                      1.300.000          15.600.000  
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Respecto al arriendo, el metro cuadrado en arriendo en la zona, esta aproximadamente en COP$18.750, la 

universidad arrendara el espacio cobrando la mitad de este valor. 

- Los servicios públicos se calcularon con una media de COP$3.125 por metro cuadrado.  

- Los rubros de equipo de oficina y de papelería se calcularon sobre la media de una empresa 

pequeña.   

 

3. GASTOS DE PUBLICIDAD 

Estos rubros se presupuestaron teniendo en cuenta la prioridad de posicionar el laboratorio en 

el mercado, de acuerdo a lo aprobado en la estrategia comercial y de mercadeo. Los valores 

corresponden a las inscripciones a los Congresos en los casos que son exigidos y a la media 

del mercado para contratos de manejo de redes. 

  

Tabla 72 Tabla de Gastos publicidad del LAOP 

Gastos Publicidad  Valor Mensual   Valor Anual   Observaciones  

Asistencias a congresos 

programados 

                        

500.000  

          

6.000.000  

 Incluye material 

publicitario  

Manejo de redes 

                        

250.000  

          

3.000.000  

 Incluye lo definido en la 

estrategia de mercadeo  

Pautas publicitarias 

                                      

-  

                           

-  

 La Universidad del bosque 

dentro de su rubro incluirá 

las pautas del LAOP  

Total, Gastos de Publicidad 

                        

750.000  

          

9.000.000    
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4. GASTOS DE PERSONAL 

Para presupuestar los gastos de personal se tuvo en cuenta lo siguiente: 

 

- Contrato laboral únicamente para los cargos de tiempo completo. Para los cargos de 

tiempo compartido se vincularán por medio de contrato de servicios. 

- Factor prestacional, cuando aplique, del 51.96% correspondiente a 21.83% de 

prestaciones sociales, 21.13% a aportes a seguridad social y 9% de aportes parafiscales. 

- Salario y honorarios se presupuesto con base en la asignación mensual de docentes de 

escalafón. Por ser esta, una entidad privada se realizo el presupuesto utilizando esa 

información como la mínima, se esperaría que a medida que el LAOP dé los resultados 

esperados, la asignación mensual se incremente en su componente variable a través de 

bonificaciones por desempeño. 

- En los cargos de tiempo compartido, se estima para el primer año que la destinación de 

tiempo al LAOP equivale al 25% de su tiempo, si esta destinación varia, se ajustara 

este rubro de acuerdo con la realidad. 

 

Tabla 73 Tabla de Gastos de personal del LAOP 

Gastos de Personal Salario 

Factor 

prestacional Honorarios Valor mensual Valor anual 

Tiempo Completo 
    

  

Coordinador de Ofertas & 

Iniciativas 

                     

2.000.000 

          

1.036.800    

               

3.036.800  

             

36.441.600  

Auxiliar Administrativo I 

                  

890.000  

              

461.376    

               

1.351.376  

             

16.216.512  
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Tiempo compartido 
    

  

Director LAOP     

          

5.000.000  

               

1.250.000  

             

15.000.000  

Coordinador Técnico     

          

4.000.000  

               

1.000.000  

             

12.000.000  

Coordinador Legal     

          

4.000.000  

               

1.000.000  

             

12.000.000  

Coordinador Financiero     

          

4.000.000  

               

1.000.000  

             

12.000.000  

Auxiliar administrativo II  890.000 

              

461.376    

               

1.351.376  

             

16.216.512  

Total, Gastos de Personal 3.780.000  

          

1.959.552  

       

17.000.000  

               

9.989.552  

          

119.874.624  

 

5. COSTO TOTAL LAOP 

Teniendo en cuenta las proyecciones económicas de la economía colombiana, específicamente 

del IPC 2020-2025, el costo de funcionamiento del LAOP por los próximos 5 años será el 

siguiente: 

Tabla 74 Tabla de costo de  funcionamiento del LAOP 

Costo del LAOP 
2020 2021 2022 2023 2024 2025 

  1,33% 2,46% 3,28% 3,40% 3,60% 

Inversión Inicial $13.200.000            

Administrativo

s   $15.600.000  $15.983.760  $16.508.027  $17.069.300  $17.683.795  

Personal   $119.874.624  $122.823.540  $126.852.152  $129.972.715  $133.170.044  

Publicidad   $9.000.000  $9.221.400  $9.523.862  $9.847.673  $10.202.189  

Total $13.200.000   $144.474.624  $148.028.700  $152.884.041  $156.889.688  $161.056.028  
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Es importante mencionar nuevamente que toda esta estructura de costos corresponde al LAOP 

en su fase de estructuración y lo requerido para su funcionamiento con su equipo y condiciones 

base. No obstante, esta estructura física, de recurso humano y financiera se ajustará de acuerdo 

a lo requerido por cada proyecto en el que se involucre, pero los costos de esta adecuación que 

se requiera serán a cargo de cada proyecto por esto no se incluyen en este análisis.  

 

CUADRO DE CONTROL DE CAMBIOS 

VERSIÓN 
FECHA DE 
REVISIÓN 

SOLICITUD NO. DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO 

 

00 
 

14/10/20  
 

--- 
 

Emisión inicial. 

 
 
 
 

 
01 

   

 
02 

   

 
03 
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ESTRUCTURA REPOSITORIO LAOP  

Con la finalidad de mantener un sistema de información organizado, útil y de fácil y global acceso, 

el LAOP contará con un repositorio en el que se incluirá toda la información relacionada con su 

creación, organización, diseño y funcionamiento. Este repositorio hará parte del repositorio 

institucional de la Universidad del Bosque y por tanto su marco regulatorio está conformado por 

(i) los lineamientos impartidos por el Grupo de Administración de Procesos de la Universidad (ii) 

Normas APA y (iii) PMBOK en lo referente a esta materia. 

En forma adicional a los lineamientos mencionados los cuales el LAOP adopta en su integridad, 

el repositorio del LAOP se regirá por las siguientes reglas: 

 

1. Documentación. - 

 

En este repositorio se deberá depositar toda la información contenida en manuales, 

procedimientos, planes, formatos, planillas, entre otros, relacionadas con cualquiera de las dos 

etapas claramente identificadas en referencia con el LAOP, es decir: 

 

Primera etapa. - ESTRUCTURACION 

En esta etapa se encontrará toda la documentación soporte de la creación y estructuración del 

LAOP. 

 

Segunda etapa. - IMPLEMENTACION  



 

FASES DE ESTRUCTURACION DEL LABORATORIO EN APROVECHAMIENTO 
DE OPORTUNIDADES EN GERENCIA DE PROYECTOS (LAOP) DE LA 

FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD EL BOSQUE 

 

211 
 

En esta etapa se encontrarán los proyectos e iniciativas concretas en las que el LAOP participe 

como gerente de proyecto a través de las líneas de acción descritas en los servicios ofrecidos por 

el LAOP.  

 

1. Codificación. - 

El código de cada documento se estructurará de la siguiente forma: 

 

Etapa a la que pertenece: Estructuración (ES) o implementación (IM). 

Coordinador responsable del área que lo genera: Coordinador técnico (CT) Coordinador legal 

(CL) Coordinador Financiero (CF) Coordinador de Ofertas e iniciativas (CO) o director LAOP 

(DI). 

Línea de acción: Si la documentación pertenece a la segunda etapa deberá incluir la línea a la que 

pertenece así: Pre factibilidad y factibilidad para proyectos acordes a los programas que imparte 

la facultad (FAC); asesorías técnicas de monitoreo y control (ASE); planeación, ejecución y diseño 

de anteproyectos y proyectos. (PED). 

Nombre del documento: título del documento que se deposita. 

Versión: Versión del documento, debe seguir orden cronológico y consecutivo, iniciando con 001.  

Ejemplo:   

ES CF Presupuesto V001: corresponderá a la primera etapa (estructuración), responsabilidad del 

coordinador financiero y es la primera versión del presupuesto. 

IM CT FAC Análisis técnico V005: pertenece a la etapa de implementación o segunda etapa, 

responsabilidad del coordinador técnico, línea de acción: prefactibilidad o factibilidad y es la 

quinta versión del análisis técnico. 

Los formatos pertenecientes a la primera etapa se codificarán indicando la fase a la que pertenecen 

y el numero consecutivo así: fase de selección (FS) Fase de análisis y evaluación. (FE) Fase de 

aprobación. (FA) y Fase de cierre. (FC) 
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Las lecciones aprendidas se codificarán según estas reglas, pero se almacenarán de manera 

centralizada independientemente del área a la que pertenezcan. 

1. Estructura de carpetas 

Dentro del repositorio institucional se creará un espacio con la estructura que a continuación se 

grafica para depositar todos los documentos relativos al LAOP, estos pueden ser elaborados en 

cualquier formato de office. En este espacio se publicarán las versiones actualizadas de toda la 

información generada en la fase de estructuración o de implementación del laboratorio.  

A este espacio tendrá acceso todo el público. 

  

Grafica 51  Organigrama de la estructura de carpetas de información del LAOP 

 

El repositorio LAOP tendrá tres carpetas principales: 

3.1 Carpeta estructuración.  

Contiene 2 subcarpetas: Creación y Diseño del LAOP. 

Repositorio 
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Gestión

Seguimiento

Diseño 
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En la carpeta de creación se depositará toda la información relativa a la fase de planeación 

del LAOP, dirección del proyecto, planes de gestión, formatos, seguimiento, aprobación 

final del proyecto. 

En la carpeta de Diseño se depositará toda la información relativa a la estructuración que 

se hizo del laboratorio, estructura organizacional, estructura comercial y de mercadeo, 

infraestructura física y estructura operativa.  

Estas carpetas podrán ser consultadas por todos los interesados, pero solo podrán ser 

editadas por los miembros del equipo que estructuro el LAOP, patrocinador y cliente del 

proyecto. 

Se depositarán en formato .pdf excepto los formatos y matrices que deben ser archivadas 

en formato Excel. 

 

3.2 Carpeta Implementación  

Esta carpeta que corresponde a la segunda etapa del LAOP, está destinada a archivar la 

información de los proyectos que gerencie el LAOP, se archivaran por línea de acción de 

acuerdo con el portafolio de servicios que ofrece el LAOP y contiene una carpeta adicional 

para archivar aquellas iniciativas que no cumplieron a cabalidad todo el proceso de 

aprobación. 

Estas carpetas podrán ser consultadas por todos los interesados, pero solo podrán ser 

editadas por los miembros del equipo base del LAOP, según la estructura organizacional 

definida. Adicionalmente quien haya sido nombrado como Gerente de cada proyecto será 

el responsable de otorgar accesos y permisos de edición a los miembros transitorios del 

equipo. 
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Se depositarán en formato pdf excepto los formatos y matrices que deben ser archivadas 

en formato Excel. 

3.3 Carpeta Leccion es Aprendidas  

Esta carpeta está destinada a ser el repositorio de todas las lecciones aprendidas y buenas 

prácticas independiente de la fase, etapa, área o materia, con el fin de poder ser 

identificadas, estudiadas y trasmitido el conocimiento de manera general.  

1.  Herramientas Informáticas  

El LAOP contara con las siguientes herramientas informáticas: 

Estas carpetas podrán ser consultadas por todos los interesados, pero solo podrán ser 

editadas por los miembros del equipo base del LAOP, según la estructura organizacional 

definida. Adicionalmente quien haya sido nombrado como Gerente de cada proyecto será 

el responsable de otorgar accesos y permisos de edición a los miembros transitorios del 

equipo. 

Se depositarán en formato pdf excepto los formatos y matrices que deben ser archivadas 

en formato Excel. 

3.3 Carpeta Lecciones Aprendidas  

Esta carpeta está destinada a ser el repositorio de todas las lecciones aprendidas y buenas 

prácticas independiente de la fase, etapa, área o materia, con el fin de poder ser 

identificadas, estudiadas y trasmitido el conocimiento de manera general.  

1.  Herramientas Informáticas  

El LAOP contara con las siguientes herramientas informáticas: 

Office 365.- Word, Excel, PowerPoint, Project, AutoCAD y Visio. 
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Teams. - Es la herramienta de colaboración oficial para el uso del LAOP. 

Correo electrónico institucional. - La universidad del bosque facilitará las cuentas de 

correo y se entenderá que este es el medio oficial de comunicación entre el equipo. 

Trello es la herramienta oficial en que se almacenara toda la información del LAOP.  

 

Estructura Organizacional 

 

 

Grafica 52  Estructura organizacional del LAOP 
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INFRAESTRUCTURA REQUERIDA  

 

 

Infraestructura Física  

Espacio físico: Se requiere entre 80 ς 100 Mts  

Es necesario un área aproximada por persona de 10M2, reservando un poco mas de metros para 

la oficina del director y asignando unos metros a sala de reuniones. 

La infraestructura mínima del LAOP incluye: 1 recepción, 1 oficina de dirección, 1 oficina de 

coordinador de ofertas que es tiempo completo de esta unidad y 2 oficinas tipo coordinador para 

los coordinadores que son de tiempo compartido.  

Este espacio se debe conseguir dentro de la Universidad y por tanto debe ser acordado con el 

Sponsor, preferiblemente no debe requerir remodelaciones sino lo correspondiente a la 

acomodación del mobiliario.  

El valor del espacio se negociaría con la Universidad y se asignaría por centro de costo. 

Mobiliario: 

Para el espacio mencionado se requiere el siguiente mobiliario, el cual será reutilizado de los 

muebles que tiene la Universidad disponible y en caso de faltar algunos elementos se realizaría 

la compra a los proveedores utilizados por la Universidad para este tema: 
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Tabla 77 Tabla del mobiliario del LAOP 

Escritorios en L 1 

Escritorios rectos 4 

Mesa redonda 1 

Sillas  10 

Sillas fijas 2 

Archivadores de oficina pequeños 5 

Archivador Grande 1 

Pizarras 2 

Papeleras 5 

Sofá de espera 1 

 

 

Infraestructura Técnica y Tecnológica:  

Equipos ï Hardware  

Tabla 78 Tabla de equipamiento tecnológico básico del LAOP 

Computadores portátiles 7 

Impresora multifuncional (fotocopiadora/escaner/impresión) 2 

Teléfono 5 

Routers 1 

UPS 1 

videobeam 1 

Televisor 1 

Teléfono para conferencias  1 

Máquina de café 1 
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Software  

Se requiere licencias de los siguientes sistemas operativos: Microsoft office básico (Word, Excel, 

PowerPoint) (7), Microsoft Project (7), AutoCAD (7), Visio (7). Respecto a aplicaciones se requiere 

Trello.  

Redes físicas  

Es necesario adecuar todo el sistema de redes físicas, cableado estructurado, sistemas de 

conmutación, señalización eléctrica y servidores de almacenamiento y de procesamiento 

dedicados al LAOP. 

RESTRICCIONES  

 

ü La infraestructura física, técnica y tecnológica descrita en este documento aplica 

únicamente para el funcionamiento básico del LAOP, es decir para un equipo 

humano conformado por 1 cargo de tiempo completo del nivel gerencial 

(Coordinador de Ofertas y proyectos), 1 cargo de tiempo completo nivel auxiliar 

(Auxiliar administrativo I) y 5 cargos de tiempos compartidos con otras funciones y 

responsabilidades dentro de la Universidad. 

ü Cada proyecto en el que se apruebe participar deberá contar dentro de su 

evaluación previa con un capitulo destinado a definir la estructura organizacional 

que requerirá, la infraestructura necesaria y la forma en que será suplida incluyendo 

estimación de costos cuando involucre recurso humano o físicos externos. 

ü Existen algunos servicios que deberían estar incluidos dentro del listado de 
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requerimientos, pero el LAOP utilizara estos recursos de la Universidad así que solo 

se tendrán en cuenta para efectos del costo que se asignara al centro de costos del 

LAOP, por ejemplo: servicio de vigilancia (incluidos los equipos), cafetería, baños y 

limpieza. 

ü Estos requerimientos deben ser sometidos a la evaluación del área de sistemas 

para determinar la forma de conectar esta nueva unidad de negocio a la 

Universidad, los costos adicionales que se generen de esta conexión deben ser 

asumidos por el LAOP.    
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INTRODUCCIÓN  

 
El Manual de Roles y Funciones es un instrumento de administración de personal, que refleja la estructura 

organizacional del LAOP, así como los perfiles, funciones y competencias definidos para los cargos que 

conforman el laboratorio. Su finalidad comprende desde mantener claridad en las asignaciones de cada 

funcionario, hasta lograr una estructura eficaz y eficiente en la que no se dupliquen esfuerzos ni se 

sobrecarguen algunas de las funciones, pretende igualmente mostrar el engranaje que debe existir entre 

los diferentes cargos para que se cumpla la misión para la que ha sido creado el LAOP. 

 

Este manual busca igualmente servir de herramienta de apoyo para que la Alta Dirección de la 

Universidad pueda fácilmente vincular el laboratorio a su estructura organizacional evitando que vaya a 

convertirse en un ente independiente de las facultades a las que busca apoyar. 

 

OBJETIVOS  
 

ü Definir con precisión y claridad Los roles y las funciones del equipo humano que hace parte del 

LAOP. 

ü Garantizar que dichos roles, funciones y responsabilidades estén alineadas con los objetivos 

estratégicos de la Universidad. 

ü Facilitar los procesos de selección, inducción, capacitación, evaluación, promoción, compensación 

y permanencia del personal adscrito al LAOP. 

ü Eliminar la duplicidad de tareas, exceso de cargas, tareas faltantes y/o la ejecución de tareas que 

no aporten valor a los servicios prestados por el LAOP.  

ü Establecer para cada rol, las responsabilidades, actividades, y nivel de autorización, que le 

permitan desarrollar su función de manera eficaz y eficiente. 

 

 

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

 

Para dar claridad a la estructura organizacional de la Unidad de Negocio a continuación se presenta 

inicialmente la ubicación del LAOP dentro de la estructura de la Universidad para posteriormente desglosar 

la estructura interna de la Unidad de Negocio. 



 

FASES DE ESTRUCTURACION DEL LABORATORIO EN APROVECHAMIENTO 
DE OPORTUNIDADES EN GERENCIA DE PROYECTOS (LAOP) DE LA 

FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD EL BOSQUE 

 

221 
 

Tanto la estructura organizacional de la Universidad como la del LAOP pertenecen al tipo de estructura 

jerárquica (también conocida como piramidal o lineal), manteniendo en la figura del Rector y en la del 

director del LAOP -respectivamente- la línea de autoridad que en ejercicio de sus funciones delega 

autoridad, funciones y responsabilidad a sus líneas de mando subsiguientes. 

Respecto al LAOP es importante precisar que si bien es cierto su estructura es jerárquica, lo es en cuanto 

a su staff base de trabajo, pero en el desarrollo de sus proyectos esta estructura se inclinará hacia una 

estructura matricial, en la medida en que al iniciar cada proyecto la estructura base será complementada 

con aquellos recursos que el proyecto exija, los cuales, entraran a formar parte del equipo mientras se 

ejecuta y se lleva a feliz término el mismo.  

Al pertenecer a una estructura jerárquica cabe resaltar que estamos frente a una autoridad lineal y una 

comunicación también de tipo jerárquica respecto al equipo base, es decir aquellos roles que se definen en 

este manual y que aseguran el adecuado funcionamiento del LAOP, sin perjuicio de los equipos que se 

conformen de manera puntual y específica para cada proyecto y durante su vigencia. 

                        

Grafica 53  Estructura Organizacional Universidad El Bosque 

 








































































































































