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ResumenEjecutivo

El presente documento contiene los soportes del desarrollprdgkecto
denominad®isefioy socializaciordelprocedimientgaraa planeaciome 6rdenes
de mantenimiento; erdondese presenta laorganizacion deprocedimiento de
planeaciory laintervenciéndecadaunadelasareasie apoyodela organizacion.

El proyecto fue desarrollado paradanpresa Consorcio Grupo Stork, base
Yopal cabe mencionar que el proyecto se encuentra dividido en dos fases, la primera
consiste en el disefio del pro@@dento para la planeacion de 6rdenes de trabajo o de
mantenimiento; consiste en la diagramacion de procesos, elaboracion de diagramas
UML en donde se&omplementa cada una de las actividades por cada agee y
documentosedeberdiligenciarencadaunadelasetapasielprocesoPorotraparte,
se encuentra lasegunda fase del proyecto goe@mprende lasocializacién ddos
entregablesealizadoenla fasededisefioestoconelfin deexplicarelmaterialacada
uno de los involucrados del proceso y éxgn el adecuado diligenciamiento de los
formatos y matrices, adicional explicar el diagrama de flujo del procesoy los tiempos
de ejecucidn de cada actividad. Este disefio permitira mejorar la sincronizacién de las
areasnvolucradagnelprocesoy ala horadeplaneamantenimientoseharadeuna
forma 6ptima y eficaz evitando desviaciones en el tiempo y permitiendo asi aumentar
la utilidad en las 6rdenes de trabajo en un 10% aproximadamente lo que se vera
reflejado de manera positiva en la percepciéictiente en cuanto a la ejecucién de

procedimientosle planeacionde 6rdenes.



Abstract
Thisdocumentontainghesupportof thedevelopmendf theprojectcalled
Design and socialization of the procedure for the planningahtenance orders;
where the organization of the planning procedure and the intervention of each of the

supportareasof the organizationare presented.

The projectwas developed for theompany ConsorciGrupo Stork, base
Yopal it is worth mentioning that the project is divided into two phases, the first
consist®f thedesignof theproceduréor theplanningof work ormaintenancerders;
consists of the diagramming of processes, elaboration of UML diagrams where each
of theactivities is complemented by each area and which documents must be Fill out
in eachof thestage®f theprocessOntheothermandthereis theseconghaseofthe
projectthatincludesthesocializatiorof thedeliverablesnadein thedesignphasehis
in orderto explainthemateriato eachof thoseinvolvedin theprocesandexplainthe
adequate completion of the formats and matrices, additional explain the flow diagram
of the process and the execution times of each activity. This desigmprove the
synchronization of the areas involved in the process and when planning maintenance
will be done in an optimal and effective way avoiding deviations in time and thus
allowing to increase the utility in the work orders by approximately 10f6twwil be
reflected in @ositivewayin theperceptioroftheclientregardingheexecution obrder

planningprocedures.



Glosario
Plan de Mantenimiento: Documento que contiene el listado de 6rdenes de trabajo

gue seejecutaram lo largo de un afio.

Orden de Trabajo: Descripcion delmantenimiento oactividad a realizar en

determinadguntode las lineasde crudo u oleoductos.

Template: Documentajuedescribeascenariaelosingresoestimadosloscostos

dela ordende trabajoy la utilidad esperada.

Lineasde crudo: Laslineasque transportapetrélem crudotambiérse denominan

oleoducto sistemas.

Mantenimiento correctivo: Mantenimientogndeterminad@untoendondesucede

unaeventualidag sedebecorreginnmediatamenteyqueafectdaintegridaddeloleoducto.

Mantenimiento preventivo: Mantenimientos que se realizan de manera preventva

paraevitarque seveaafectadaa integridaddel oleoducto

Mantenimiento basado en condicibnMantenimientos que se realizan con base a
unprondsticaealizad@pormediodeunaherramientainteligentequeestablecelproblema

a tratarde forma detallada

Dossier:Portafolio detrabajg que contiene un conjunto de documentos con
informaciondetalladgor cadaactividad que se realiz6 en unaorden de trabajo.


https://quesignificado.com/trabajo/

CAPITULO 1. DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1 Descripcién del Proyecto:
Realizar el disefio y socializacion de un procedimiento interno, que incluya todas las
areasde apoyo (Ambiental, SeguridadCalidad, RRHH, Abastecimiento, Gestion
Documental, Programaciony Control, Administrativa, Bodega e Inventarios,
Supervisores y Social) para la planeacion de 6rdenes de trabajo para mantenimientos

correctivos,preventivoso basadosn condicionen oleoductos.

1.2 Objetivos de Negocio:

1 Mejorar la sincronizaciéon de las areas &taa de planear mantenimientos
permitiendo aumentar la utilidad en las 6rdenes de trabajo en un 10% a diciembre de
2023 y mejorar la percepcion del cliente en cuanto a la ejecucion de procedimientos
de planeacién dedérdenesdisminuyendo lasPQRS de 1 a 0, después dda

implementaciérdel procedimiento.

1.3 Objetivos del Proyecto

4 Objetivo Alcance: Disefiar y socializar un procedimiento interno para la planeacion
dedrdenesle mantenimientmuepermita seefectivoentrelasareasde apoyalela
empresaConsorcioGrupo Stork.

4 Objetivo Tiempo: Entregara la empresa Consorcio Grupo Stoek disefio del
procedimiento interno para la planeacion de érdenes de trabajo y socializar a més
tardarel 15 de mayode 2023, con unadesviacionno mayoral 5%.

4 Objetivo de Costa Mantener el presupuesto de 25 millones con una variacién no
mayoral 5%.



1.4 Justificacion del Proyecto:

La empresaMasaStork, fundada emdolanda cuentaon mas de 185 afios de
experiencia a nivel mundial y 32 afios en el sectohideocarburos en varios paises de
América latina, entre ellos Colombia; alli cuenta con 22 bases de trabajo y su actividad
principal es la gestion de activos durante todo su ciclo de vida para diversos clientes de la

industriadel Petréleoy Gas.

El 1 demarzo de 2016 Fluor Company adquiere Stor&oynbina dos lineas de
negocio; operaciones antenimiento de Stork Flior creando una empresa lider del
mercado en productos, servicios de mantenimiento y modificacién e integridad de activos.
En el 2019 inica operaciones en la ciudad de Yogalsanare, ejecutando el contrato de
mantenimiento de lineas para Ceiansporte y Logisticale Hidrocarburos que esta
proyectadohastafebrerodel 2024.

Desdequeseinicié operacionesnYopalla organizaciomimantienectivosplanesde
mantenimientos emwleoductos que se vasjecutando afi@ afio en campo, enlo que
transcurrese ejecutanentre 25 a 30 6rdenesde mantenimiento enineas de crudo
aproximadamenteabemencionagueelperiododeejeaiciondeunaorderdetrabajooscila
entrelos 15 y30dias,estasonconsideradasomoserviciosdemantenimientgreventivos,
correctivos o basados en condicidn que brinda $t@knity se estima que por cada orden
se obtengan utilidades mayores o iguales al 30% permitiendo tener un crecimiento positivo
en estazonae impactarpositivamentea la empresa.

Finalizando el 2021, se evidencia en los templates de costos (relacién
costo/beneficioqueunavezfinalizanlasérdenesletrabajoo mantenimientofasutilidades
esperadas oscilan entre un 10% a ¥Mcluso obtienen resultados negativos a razon que
seevidenciaguenoexisteunaherramientametodologiap procedimientajuepermitallevar
un registro planificado de las obras de mantenimiento, que logre ser efectivo, por lo que se
incurre enincumplimientos ertiempo de las adquisiciones, demoras e proceso de

contrataciordeserviciosy demanodeobratardanzanlaliquidaciondepersonalinavez



finaliza el contrato, retraso eta apertura depermisos ddrabajo, desmantelamiento de
campamentodetrabajoencampadiempodespuédefinalizadalaordendetrabajo fiesgoo
amenazaa los actros de la empresa o de terceros, retraso en los entregables documentales
gue componen el dossier de la orden de trabajo, retraso en la f acturacién debido a que es
soporteprincipalpara auditala actividadealizadaenlos puntodelplande mantenimiento

entreotros.

Teniendoen cuentalo mencionadoanteriormentese presentanlas siguientes

oportunidadegparaserdesarrolladas travésdel proyecto:

4 Realizar el disefio y socializacion de un procedimiento interno, que incluyatodas las
areas de apoyo (Ambiental, Seguridad, Calidad, RRHH, Abastecimiento, Gestién
Documental,Programaciény Control, Administrativa, Bodega e Inventarios,
Supervisorey Social)parala planeaciomeordenesletrabajopara mantenimientos
correctivos,preventivoso basadosn condiciénen oleoductos.

4 Permitirhaumentata utilidadenlasérdenegletrabajoyaque sgodria optimizael
tiempo de ejecucidondel procesode planeacionde las 6rdenede trabajoo

mantenimientos.



CAPITULO 2. PROCESOSDE INICIACION

2.1 Acta de Constitucion del proyecto

Tabla 1. Acta de Constitucién

Nombre del Proyecto: Fecha:

Fasegledisefioy socializaciérdelprocedimientgarala planeaciorde 6rdene

de mantenimientgparala empresaConsorcioGrupo Stork, baseYopal 03 de septiembre2023

Nombre del Sponsor: Héctor SanchezCortes
Cliente del Proyecto: Héctor SanchezCortes
Gerente del Proyecto: Maria Camila ParedesSanabria

Nivel de autoridad del gerente:

Variacionesen el presupuesto Controly seguimiental cumplimientode costos asignadd

Evalla actividades y nivel de criticidad, para asignar ni

Variacion n el cronogram iori
ariacionesen el cronograma de prioridad.

Evaluacion del desempefio del persoaatorizael cambig

Decisionessobreel equipo de miembrosdel equipo.

ResponsabilidadesPrincipales del Gerente del Proyecto

0 Garantizaguesecumplanlasexpectativasporlo quesupervisael cumplimientodelproyectoy el
desarrollodeltrabajo.
0 Seleccionalos procesosy procedimientosapropiadosparael proyecto.
0 Comprendey hacecumplir la responsabilidagrofesionaly éticade cadaintegrantedel equipo
0 Realizael cierredel proyectoal final de cadafasey parael proyectoen su conjunto.
0 Da lineamientoy desarrolldas areasde conocimientodela Direccidn de proyecto,enfocandose
principalmenteen el Alcance,CronogramaCostosRiesgosy Calidad,y garantizata satisfacciérdel
Sponsore involucrados.
0 Esresponsablelela integraciondel proyectoen un entregablgarasatisfacetasnecesidadesdel
cliente.
0 Resuelvdosimprevistos suenfoqueesproactivo,debeanticiparse los problemagjuesepuedan
presentar.

0 Garantizagquese cumplanlas expectativaspor lo que supervisael riesgo,las comunicacioney 13
participacionde todaslas areasinteresadas.




Justificacion del proyecto

Finalizandcel2021 seevidencieenlostemplatesiecostoqrelacidrncosto/beneficiofjueunavezfinalizan
las 6rdenes de trabajormantenimientos las utilidades esperadas oscilan entre un 10% a fE3asc
obtienen resultados negativosazon que se evidencia que no existex herramienta, metodo logid
procedimiento que permita llevar un regisptanificado de las obras de manimiento, que logreser
efectivo, por lo que se incurre en incumplimientos en tiempo @Gelpgisiciones, demoras en el procds
contratacion de servicios y de made obra, tardanza en la liquidacion de personal una vez fina
contrato, retraso ela apertura de permisos de trabajo, desmantelamiento de campamentos de ti
campo tiempo después de finalizadala orden de trabajo, nempenazaa los activos de la empresad
tercerosretrascenlosentregablesdocumentaleguecomponereldossiedela ordendetrabajo retras@n
la facturaciérdebidca queessoporteprincipalparaauditarla actividadrealizada efos puntosdelplande]
mantenimientcentre otros.

Descripciondel Proyecto de Alto Nivel

0 Realizarel disefioy socializaciérdeun procedimientanterno,queincluyatodadas areasde apoyo

(Ambiental,SeguridadCalidad, RRHH, AbastecimientoestionDocumentalProgramaciory Control,

Administrativa,Bodegae Inventarios Supervisorey Social)parala planeaciordeérdenegletrabajo
paramantenimientoorrectivos,preventivoso basadosn condicion en oleoductos.

Objetivos del Proyecto

Tipo Objetivo

0 Disefar y socializar un procedimiento interno par
planeacion de ordenes deantenimiento, que permita s

Alcance : . .
efectivoentrelasareasle apoyodela empresaConsorcio
Grupo Stork.
Costo 0 Mantenerl presupuestaonunavariacionno mayoral

10%.

0 Entregara la empresaonsorcioGrupoStork el disefio
Tiempo delprocedimientdnternoparala planeaciérde 6rdenesle
trabajoy socializarel 15 de mayode 2023,

Resumendel presupuesto

ltem Descripcién Valor total
1 Gerenciadel proyecto $ 6.392.051
2 Desarrollode fasede Disefio $ 8.461.557%
3 DesarrolloFaseSocializacion $ 6.186.679
Total $ 21.040.28¢




Riesgos

0 Posibilidadquesepresentain cambicenlosintegranteglequipodegerenciadelproyecto)o quepuedg

ocasionar retrasos en el cronogram
0 Fallosde comunicacioro conexiérdela plataformaporla cualserealiceel compromisalereunioneg
virtuales con el sponsor y los interesadg

0 Renunciasle personatlelasareasnvolucradasn el proyecto generandgetrasosen el cronogram
0 Pérdida derocesos, documentacion o informacion de consulta, a causa de rotacion de persong

en el cumplimiento del cronogramg
0 PosibilidadqueelSponsoseretractedela decisiondellevaracaboelproyecto generandaancelacié
del mismo

0 Degenerarse resistencia en la entrega de informacion de procesos, es posible que la fase de r¢
dedatosy disefiose atrasdp quepuede traecomoconsecuencia que se afecte la arfica delproyectd
y su fechade finalizacion.

Hitos del proyecto

Nombre del hito Fecha
¢ Aprobacionde la Planeaciéndel Proyecto 15 dedzl%lgrznbrede
¢ Inicio de la ejecucion 16 de enero2023
¢ Aprobaciondel disefo 13 de marzode 2023
¢ Aprobaciondel procedimientopor parte de la empresa 03 de mayo 2023
§ Entregadel procedimiento 10 de mayo 2023
0 Finalizacidbnde socializacion 15 de mayo 2023
0 Cierredel proyecto 30 de junio 2023

Principales entregablesdel proyecto

ntregable 1. ProcedimientaDiagramasde flujo UML).

ntregable 2: Encuestag9) o entrevistag7) y andlisisde Resultados.

0 Entregable 3: Manualese Instructivos.

0 Entregable 4: Materialde Distribucion (Folletos,infografias diapositivasy Formatosie Apoyo
(Listasde chequeoformato de solicitud de materialesservicioso contratacionde personal).

m m

0
0




Requisitos de Aprobacion

Entregable 1: Procedimiento(Diagramasde flujo UML).

Criterio de Aceptacion:

0 Estableceun documentaoquerecopileel procedimientadetalladgparala planeaciorde ordenesle
trabajoparala empresaConsorcioGrupo Stork.

0 Diagramasde procesosJML

0 El procedimientodeberealizarseen visio

0 Matriz de tiemposde ejecuciénpor cadaactividadsegunel area

Entregable 2: Encuestag9) o entrevistaq7) y analisisde resultados.

Criterio de Aceptacion:

0 Realizarencuestas las personagjue apoyancadaareainvolucradaen el proceso(9 Entrevistas
0 Para el desarrollo de las encuestas se solicita que se realicen por medipld&atorana dinamica y d
facil uso para la captacion de la informacion con el fin de no ocupar gran parte del tiempo al pe
apoyo.

0 Garantizarque todoslos involucradosparticipen

0 Tomarregistro de participaciénpor area.

0 Entrevistaa los lideresde cadaareainvolucradaen el proceso.

0 Realizarentregade un documentoque contengael andlisisde los resultadosbtenidos.

Entregable 3: Manualese Instructivos.

Criterio de Aceptacion:

0 Elaboracion de documentos (Listas de chegiogmatos de seguimiento, formatos pagquisicionde
servicios,personab materialesyjue apoyenel procesode planeacion.

0 Realizarentregadeunfolleto didacticodondeseexpliquedeformaglobaly resumidgpartedel procesq
seguncorrespondal area.

ORealizarmaterialaudiovisualdonde se explique el pasoa pasodel procedimientodisefiado

0 A la hora de realizar formatos de apoyo se requiere que se estandaricen sstginlézid@or el ared
de gestiondocumentatle la empresa.

Entregable 4:Material de Distribucion (Folletos, infografias, diapositivagjoymatos de Apoy(Listas
de chequeoformato de solicitud de materialesservicioso contratacionde personal)

Criterio de Aceptacién

0 Folletoscon informacion clara del procedimientode planeacionde 6rdenesde trabajo

0 Infografiasdinamicasque contenganresumende la informacion masrelevantedel proceso
0 Diapositivasdinamicascon la informacion de socializaciondel disefiodel procesode planeacior
0 Listadode asistencia
0 Testde conocimiento

0 Registrofotografico




Supuestos

0

0

El ConsorcioGrupo Stork acompariar&l proyectoen alternancigpor medio de la virtualidad.
El ConsorcioGrupoStork brindaréel recursoentiempoconel fin de estableceunabasede

informacionla cualseranecesarigparael proyecto.

0

setienenpropuestas.

El personaéncargadalecadaareaparticipardeformaactivaenlasreuniones capacitacioneque

Restricciones

0

viernes,8ama 5pm)

0

El tiempodispuestadentrodelos horariosde los trabajadoreslel ConsorcioGrupo Stork (lunesa

No secontemplaralentrodeldisefiodelprocedimientda ejecuciondelas6rdenegletrabajo en

campo,exclusivamentesolo se haraenfoqueen la planeacionde las mismas.

0 Tiempolimitado parael desarrollode las actividadesprevistasen cadaunade las fases.
Exclusiones

¢ El proyectono incluye la ejecucidonde las 6rdenesde mantenimiento.

0 El proyectono incluye la actualizacionde las versionesnuevasde los manuales instructivos

Principales Interesadosdel Proyecto

Nombre

Rol

1. Héctor CortesSanchez

1. Superintendente

2. Darwin Angarita

2. IngenieroResidente

3. Brinel Alonso Galvis

3. CoordinadorHSE

4. Jesughacon

4. SupervisorSEAP

5. Valery Gonzalez

5. IngenieroSoporteAmbiental

6. CarlosFelipe Rojas

6. ProfesionalProgramaciéry Control

7. Lizeth Juya

7. Abastecimiento

8. JeffersonTorres

8. InspectorQA/QC

9. Plinio Pita

9. Administrador

10. DennysRosas

10. Gestoradocumental

11. ClaraNensthielZorro

11. Coordinadoralela especializacioren Gerenciade Proyectog

12. JalimeElhadem

12. directoraTrabajode Grado

13. CesarGranados

13. Lider Mantenimientode lineaszonallanos

14. Julidn Chaves

14. Lider Mantenimientode lineaszonallanos

Firmas

Héctor Cortes Sanchez
Sponsor del proyecto

Maria Camila ParedesSanabria
Gerente del Proyecto




2.2.ldentificacion de Grupos de Interesados

- Metodologia

Conbaseenlaidentificaciony clasificacionde los interesadoslel proyecto,se

proponenlas siguientesestrategiagparala comunicacioncon los mismos:

1 Hacerreunionesde seguimientocon el fin de mostrarlos avanceslel proyecto.
1 Generaunaencuestanicial a los interesadoparaconocersu expectativay su
gradode interéssobreel proyecto.
1 Determinareunionesonelfin de revisarsi esnecesariagealizarcontrolede
cambios.
1 Adicionala la entregadeinformes,realizarretroalimentaciorde la informacion
recopilada.
- Listado generalde interesados
Tabla 2. Listado de Interesados
No. Nombre del Organizacion Rol
interesado
Entidad Patrocinadora
1 Héctor Corteg Consorcio Grupo| Superintendente
Sanchez Stork
2 | Darwin Angarita Consorcio  Grupo IngenieroResidente
Stork
3 Brinel Alonso Galvis| Consorcio Grupo CoordinadorHSE
Stork
4 | JesusChacén Consorcio  Grupo SupervisorSEAP
Stork
5 | Valery Gonzalez Consorcio  Grupo Ingeniero SoporteAmbiental
Stork
6 CarlosFelipe Rojas | Consorcio Grupo ProfesionaProgramaciony
Control
Stork
7 Lizeth Juya Consorcio  Grupo Profesionalde Abastecimiento

Stork




InspectorQA/QC

8 JeffersonTorres Consorcio  Grupo
Stork
9 | Plinio Pita Consorcio  Grupo Administrador
Stork
10 | DennysRosas Consorcio  Grupo Gestoradocumental
Stork
11 | TatianaMartinez Consorcio  Grupo Asesorade RecursosHumanos
Stork

Universidad del Bosque

Entidades externas- Beneficiariosdel Proyecto

12 | CesarGranados Cenit LiderMantenimientalelineaszona
llanos

13 | Julian Chaves Cenit LiderMantenimientalelineaszona
llanos

Planificacion del Involucramiento de los Interesados

Entradas
Las entradagle esteprocesoson:
Entradal: Acta de constituciondel proyecto
Entrada2: Planesdel proyecto
Entrada3: Documentosde apoyo elaboradosen el presenteproyecto
Pasosa seguir para la gestiébndel proceso
Pasol: Recopilaciénde datos
Paso2: Establecemctividadeso acciones
Herramientas
Las herramientagjue se recomiendary facilitan el procesoen esteproyectoson:
Herramiental: Juicio de expertos
Herramienta2: Matriz de interesados
Salidas



Las salidasde esteprocesoson:

 Salidal: Plandeinvolucramiento

- Procesopara gestionar el involucramiento de los interesados

- Entradas
Entradal: Acta de constitucidbndel proyecto
Entrada2: Planesdel proyecto

Entrada3: Documentosde apoyo elaboradosen el presenteproyecto

= =4 A -

Entrada4: Acuerdosestablecidopor las partes

- Pasosa seguir para la gestiondel proceso:
Pasol: Involucrara los interesado®n las fasesdel proyecto.

=

Paso2: Gestionaros requerimientosie los interesados
Paso3: Establecelos riesgoscon los interesados

- Herramientas
Las herramientagjue se recomiendary facilitan el procesoen esteproyectoson:

Herramiental: Juicio de expertos
Herramienta2: Establecereglamentos

Herramienta3: Establececronogramade reuniones

= =4 4 -

Herramienta3: Realizaractasde reunién
- Salidas
Las salidasde esteprocesoson:

 Salidal: Solicitudesde cambio

9 Salida2: Ajuste o actualizacionde documentos

- Procesopara monitorear el involucramiento de los interesados

- Entradas
Las entradagle esteprocesoson:

1 Entradal: Plan paradirecciondel proyecto
1 Entrada2: Retroalimentaciordel desempefidogrado

1 Entrada3: Formatosde apoyo



- Pasosa seguir para la gestiondel proceso:
1 Pasol: Recolectainformacionde los interesados

Paso2: Analizarla informaciénrecolectada

Paso3: Retroalimentaciordel analisisdesarrollado

- Herramientas

Las herramientagjue se recomiendary facilitan el procesoen esteproyectoson:
Herramiental: Andlisis de datos

Herramienta2: Exposicionde informacion por medio de plataformasinteractivas

Herramienta2: Habilidadesde comunicaciéne interpersonales.

- Salidas
Las salidasde esteprocesoson:

i Salidal: Solicitudesde cambio
9 Salida2: Ajuste o actualizacionde documentos

1 Salida3: Calificacion del desempeiio
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2.3.Matriz de interesados

Tabla 3. Matriz de Interesados

Matriz de Interesados
Informacién del Interesado Valoracién
Intern :
: | Analisis Estrategia
Ite | Empres Cargo Rol Nombr o/ Correo Pode| Influenci | Interé g
m a e Extern r a s
0
Parte interesada clave en la ejecu
. Interesaq del proyecto, por lo que se debe
Consorc ; Héctor : ! L o
1 | oGrupo Superintender Sponsor Cortes | Interno| hector.cortes@stork.col 4 4 3 0 |construir una relacion solldg y
e l Prioritari| transparente, se recomienda
Stork Sanchez . > S
o] involicralos en las decisionesy
promoverla participacionconstante.
. Mantene] :
Consorg . . Darwin : : Mantenerlosinformados yal tanto.Se|
) darwin.angarita@stork.c| . .
2 | oGrupo Inge_nlero Equo_ de Angarit | Interno 3 3 3 r recomienda trabajar de la mano
Residente Gerencia om Informad
Stork a o ellos
Consorg Coordinador | Profesional Brinel Mar;tene rl\gazfrri]ririentzasi;?rﬂl)? usnsoli!ict)esr
3 | oGrupo Alonso | Interno| brinel.galvis@stork.com| 2 3 2 , qu mos
HSE del Proyecto . Satisfech adicional se recomiendamantenerlos
Stork Galvis -
o] informados
Consorg Supervisor Equipo de| Jesis Manrtene Mantenerlos informados gl tanto.Se|
. > jesus.chacon@stork.cor i i
4 | oGrupo SEAP Gerencia Chacon Interno 3 3 3 Informad recomienda trabajar de la mano
Stork o ellos
Consord Ingenier valer Mantene| Mantener satisfechos en los
. O%rzog S(?eorfeo Profesional G?)r?z);le Interno valery.gonzalez@stork.c ) 3 ) r requerimientosminimos que soliciten]
StorE Ampbiental del Proyecto , m Satisfech adicional se recomiendamantenerlos
o] informados
. Manteng .
Consorc| Profesional : Carlos Mantenerlos informados gl tanto.Se|
.. | Equipo de . . r . -
6 | o Grupo| Programacién . Felipe | Interno| carlos.rojas@stork.com 3 3 3 recomienda trabajar de la mano
Gerencia ; Informad
Stork |y Control Rojas 0 ellos
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Consord Profesional d Mantene| Mantener satisfechos en los
7 | o Grupo| Abastecimien Profesional | Lizeth Interno| lizeth.juya@stork.com T reqqerlmlentosmnlmosque soliciter
Stork | o del Proyecto| Juya Satisfech adicional se recomiendamantenerlog
0 informados
Consorc _ Mantenel Mantener satisfechos en  los
8 | oGrupo Inspector Profesional | Jefferso Interno jefferson.chacon@stork. r requerimientosminimos que soliciten
Stork QA/QC del Proyecto| n Torreg om Satisfech adicional se recomiendamantenerlog
0 informados
Consord Mantene| Mantener satisfechos en los
L Profesional | Plinio L r requerimientoaminimos que soliciten
. Plinio.pita@stork.com . - .
9 Ogtgﬂso Administradoy del Proyecto| Pita Interno pita@ Satisfech adicional se recomiendamantenerlog
0 informados
Consora Mantene| Mantener satisfechos en los
10 | o Grupo Gestora Profesional | Dennys Interno| dennys.rosas@stork.cor T reqqenmentosmm_mosque soliciter]
Stork documental | delProyecto| Rosas Satisfech adicional se recomiendamantenerlog
0 informados
. Mantene| Mantener satisfechos en los
Consorcl Asesora de . Tatiana . . L - .
Profesional . tatiana.martinez@stork. r requerimientoaminimos que soliciten
11 | o Grupo| Recursos del Provecto Martine| Interno om satisfecH adici | iend " o
Stork | Humanos y 7 om adicional se recomiendamanteneriog
0 informados
Lider Ingeniero de| Cesar Serecomiendamantenerlagservado
| Mantenimient| \"9ENI€ro Extern| cesar.granados@cenit Minimo vacoy
12 Cenit . Mantenimien| Granad escucharlos cuando ellos manifiestd
o de lineaq 0 transporte.com Esfuerzg ;
sonallanos to 0s punto devista
Lider - Ingeniero de L - . . Se recomienda mantenerlads ervadog
13 Cenit Mantenimient Mantenimien Julian Extern| julian.chaves@cenit Minimo escucharlos cuando ellos manifiesial
o de lineaq Chaves 0 transporte.com Esfuerzg

zonallanos

to

punto devista
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CAPITULO 3. PROCESOSDE PLANEACION

3.1 Plan de Gestionde la Configuracion

- Introduccion
El plande gestiondela configuraciéresunaherramientague se encuentraen el plan parala

direcciéndel proyecto, pretendestableceestandares pas control deos procesos yasi
mismodefinirrolesy responsabilidadetelequipodetrabajoparaasillevara caboel manejo
eficientede la configuracion.

- Objetivo
Proveer umplandetalladoen el quesepresentgrocedimientos documentales formales para

registrare informar,actualizaly almacenargada cambig/o actualizacibmuesepresenteen el
ciclodevidadelproyectodemodoqueelentregableno sufraalteracioney secomuniquede
unaforma eficazy detalladahacialos interesadoslel proyecto.

- Metodologia

El plan de gestiénde la configuraciondel proyectodescribecomo se llevara el manejode la
informacionsobrelos documentosdel proyecto,su registroy la actualizaciénde este,se aplica
controlde la configuracionduranteel ciclo de vida delentregable.

- Identificacién de configuracion

La identificaciéndela configuraciénestablece determinaelprocesodelos elementogjue se
actualizararmediantda respuestal procesale control decambios. A continuacion, se
relacionantemsclavea teneencuentapara garantizarna correctérazabilidaddela gestionde
la configuraciondel proyecto.

Aldentificadoresde formatosnicos paralos documentos
ARolesy Responsabilidadedel equipo de configuracion

AEstructurade almacenamiento
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AComunicacionde la configuracion
AAutorizacionesde las actualizacionea documentogjue afectenla solicitud de cambios
ARegistrode las versionesde los documentosen la Matriz de configuracion

ADisefio de documentos
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3.2 Procesosde Planeaciénde la Gestiondel Alcance

- Objetivo
Desarrollar un proyecto de disefio y socializacion del procedimiento para la planeacion de

ordenes demantenimiento. Enel alcancese inicia con la consolidacién deinformacion,
identificandcelproblemaleporquésetieneinconsistenciag demoraglmomentdnvolucraras
areas interesadas en la planeacion de la orden de setemdéndo como consecuencia el inicio
tardio del plan de trabajo. Se contemplan las fases de gerencia, disefio y socializacion, donde la
interconexidreestapermiterealizaunprocedimient@lcualseréelprincipalvinculodetrabajo
de los interesados) cual se distribuye dentro de las areas por medio de folletos, infografiasy
capacitacionede facil comprension.
- Metodologia
Definiciones:
0 Alcance del Proyecto: Se definen los procesosy el trabajo que se realiza para que el
producto sea uentregable con todas las caracteristicas y funciones requeridas por el

cliente.

O«

Alcancedelproducto Sonlascaracteristicag funcionesdelproductoservicio
o resultado.

O«

Producto:Resultadoproducido.

O«

ResultadoEs una salidaen ejecucionde procesosde direccion de proyectos.

¢

RequerimientoEs la peticibnquesolicitan del producto servicioo resultadgara
satisfacewun contratoo necesidadiel cliente.

O«

RequisitoEslacondiciéno capacidaduedebeestaipresentenunproductoservicio

o resultadoparasatisfaceta necesidadiel cliente.

O«

Criteriodeaceptacion: Son las condiciones que debe cumplir el producto o resultado
parala aceptaciérdel entregable.

Ox¢

Restriccion:Condicionesque afectanel resultadofinal del producto.

¢

SupuestoSoncreenciagjuesetienende experiencias previas @royectos, son

consideradaserdaderas.
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- Procesosde la Gestiondel Alcance

- Procesopara recopilar requisitos o requerimientos

Es el proceso para determinar, documentar y gestionar los requisitos y requerimientos de
los interesados del proyecto de tal modo que se pusstahlecer los objetivos del proyecto y
cumplirlos. Laidea es recolectar lainformacién deforma detallada yprecisaya queesta
informacionproporcionala baseparaestableceel alcancedel proyectoy del producto.

3.1.3.2Pasosa Seguirparala Gestiondel Proceso
1. Conocetaactividadecondmicg laestructurarganizacionadelaempres&onsorcio

Grupo Stork.

Identificar los interesadoglel proyectode la empresaConsorcioGrupo Stork
Desarrollarencuentrogararecopilaciénde requisitoso requerimientos.
Estableceel listado de requisitosy requerimientosdel proyectoy producto.
Priorizarlo establecidoanteriormente.

Validar lo establecidocon el cliente.

Analizary definir posiblessoluciones.

Definir posiblesentregabledeniendoen cuentalos requerimientos.

© o N o ok~ WD

Documentaios requisitosen el documentode requisitos.

- Herramientas que facilitan el procesopara la recolecciénde la informacion
1. Herramiental: Entrevistascon lideresde cadaareainvolucrada

2. Herramienta2: Observaciér/ Conversaciéno retroalimentacion

- Salidasdel Proceso
1. Salidal: Lista de Requerimientos

2. Salida2: Matriz de trazabilidadde requisitos

- Requerimientosde alto nivel
1 Requerimientosdel proyecto

Lossiguientesonlosrequerimientosisociadosldesarrollalelproyectadeacuerdo con
lasorientacionesle la Universidad:
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Tabla 4. Requerimientoslel Proyecto

Procesos

Requerimientos

Inicio

Conformar grupos de trabajo de méaximo 3
estudiantesde la Universidadel Bosque que

pertenezcaal postgradale GerenciadeProyectos.

Presentapropuestaletrabajodegradoalcomitéde
trabajos de grado de la Universidad a mas tardar
9 diciembre.

La propuesta debe realizarse en el primer semes|
de la especializacion.

Presentaformatosde aceptacion.

Identificar los interesadogslel proyecto.

Planificacion

Realizata planeaciémelproyectaduranteel2022
2.

Integrarlos procesosgjue resultadela gestiéndel
alcance.

Implementaios conceptosadquiridosduranteel
primersemestrale la especializacion.
Serequiere lgparticipacion dekequipo ddrabajo
parala planeacionde dicho proyecto.
Estableceel cronogramade trabajo.
Establecefunciones yresponsables para poner en
marchael proyecto.

Ejecucién

Realizacion déa ejecuciérdelproyecto erel2023
1.

Serequiere lgparticipacion deequipo ddrabajo
parala planeacionde dicho proyecto.

Disefiar un documentode facil entendimiento
siguiendolos lineamientosestablecidogor la

UniversidadEl Bosque.
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Monitoreoy control 4 Hacerentregade las evidenciagle losentregables
definidosparael proyecto.

4 Informesdeavancedel proyecto(informesde
gestion de cambios,trazabilidad,tablero de
indicadorey evidenciadeavancederealizaciéndel
proyecto).

4 Actasdereunion.

4 Retroalimentacion por parte del director del trabaj
de grado.

Cierre 4 Realizaractade cierre del proyecto.
4 Realizarretroalimentaciéparalograr unamejora
continua.

& Anexos.
4 Informe de cierre del proyecto.

1 Requerimientosdel producto

A continuacion, se presentan los requerimientos denalel asociados a losntregables

definidosparalas fasesdel proyecto:
Tabla 5. Requerimientosglel Producto

Entregable Requerimientos asociadosal Entregable

Fasel. Disefo

Procedimiento 4 [Establecer un documento que recopile el
procedimientodetalladoparala planeacionde

ordenedetrabajoparala empresaonsorcioGrupo
Stork.

4 Diagramasde procesodUML

4 Matriz de tiemposde ejecucionporcadaactividad
segunel area

4 Matriz de Rolesy responsabilidadegor area
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Entrevistas

la informacién

(0]

encuestas yanalisis de

Realizar encuestas a lgagrsonas que apoyan cada
areainvolucradaen el proceso(9 Entrevistas)

Para el desarrollo de las encuestas se solicita que
realicenpormediode unaplataformadinamicay de

facil uso parala captacion de la informacién con €
fin de no ocupar gran parte del tiemp@atsonal de
apoyo.

Garantizarque todoslos involucradosparticipen
Tomarregistro de participacionpor area.

Entrevistaaloslideresdecadaareanvolucradaenel
proceso.

Realizar entrega de un documento que contenga
andlisisde los resultadosobtenidos.

Manuales
instructivos

e

Elaboracibnde documentog(Listas de chequeo,
formatosde seguimientoformatospararequisicion
de servicios, personal materiales) que apoyen el
procesode planeacion.

Realizar entregale unfolleto didactico donde se
expligue de forma global y resumidaparte del
procesoseguncorrespondal area.

Realizar materiahudiovisual donde se explique el
pasoa pasodel procedimientodisefiado

A la hora de realizar formatos de apoyo se requie
gueseestandariceeguro establecidgporelareade
gestiondocumentatie la empresa.
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Entregable Requerimientos

Fase?2. Socializaciéon

Material de distribucion 4 Folletosconinformacion claraelprocedimientale
planeacionde érdenesde trabajo.

4 Infografiasdinamicagjuecontengamesumerdela
informacionmasrelevantedel proceso.

4 Diapositivasdindmicasconla informacionde
socializaciérdeldisefiodelprocesade planeacion.

Capacitaciones 4 Listadode asistencia
4 Testde conocimiento
4 Registrofotografico

- Procesopara definir el Alcance
Consisteen realizaunadescripcidrdetalladadelproyectoy delproducto gsfundamental

realizar un enunciado detallado ya que esto determinara el éxito del proyecto, se deben establecer
con claridad los entregables principales, las restricciones, los supuestos y las exslu3#one
acuerdo con el desarrollo del proyecto, se pueden agregar restricciones mas completas y riesgos
guepuedarafectarel proyecto,sevan especificand@a medidaguesevanrealizandoavances.

- Pasosa Seguir para la Gestiondel Proceso

1. Realizarunareunionconel sponsoy el cliente,conel fin de conocelaempresy los
requisitosque setienencontemplados.

Identificar los interesado<lave del proyecto.

Realizarentrevistag encuestas patidentificarrequerimientos mecesidades cdos
expertose interesados directorde cadaarea.

Verificar los requisitosencontradoson el cliente.

Analizary establecetos requisitoscon su propuestade accion.

Validar finalmentelos requisitosque se van a hacery los que no se van a hacer.

Documentatos requisitoen el documentale Requisitosy enla Matriz de Trazabilidad.

© N o 0 b

Presentata propuestade entregableparala aprobacion.



FASES DE DISENO Y SOCIALIZACION DEL PROCEDIMIENTO PARA LA PLANEACION DE
" ORDENES DE MANTENIMIENTO PARA LA EMPRESA CONSORCIO GRUPO STORK, BASE YOPAL

£L BOSQUE
El alcanceseestablecerpormediodejuicio deexpertosanalisisdderesultadoy propuesta
de mejora, con el fin de realizar un entregable que el cliente quiera implementajezuEon
de lasordenede trabajo.

- Salidaspara la definicion del alcance
1. Salidal Descripciondetalladadelalcancelel producto(caracteristicatuncionales,

técnicasy/o operativagdel producto).
2. SalidaZ2: Criteriosde aceptaciorpor Entregable
3. Salida3: Exclusioneso limites del proyecto
4. Salida4: Restricciones supuestos

- Procesopara Crear la Estructura de Trabajo (EDT/Wbs)

La estructura ddrabajoes elproceso de subdividir loentregables del proyecto en
componentes mgsequefios y faciles de manejary de ser explicados, es la EDT (Estructura de

Desagregaciénlel Trabajo).

- Pasosa seguir para la gestiondel proceso:

Realizaranalisisde las fasesdel proyecto.

Establecetos instrumentoge analisisque se van a utilizar.

Identificar los entregables.

Establecefos nivelesde desglosale los trabajosen tareasmaspequefiay manejables.

Identificar los responsablesle cadaactividad.

o Ok~ w N PR

Desarrollarla metodologiaadecuadgarael control del alcance.

La EDT serealizargormediodeherramientadedescomposiciodeactividadesprimero
identificando lasfases del ciclo devida del proyecto, con esteterminando logntregables
principalesy el cierre con los criterios de aceptacioncumplidos.



ﬁ}} FASES DEDISENO Y SOCIALIZACION DEL PROCEDIMIENTO PARA LA PLANEACION DE ORDENES DE MANTENIMIENTO
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UNNERSIDAD
ELBOSQUE
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- Crear el Diccionario de la EDT/Wbs
- Procesopara crear el diccionario de la EDT/Wbs
Es elprocesgaradeterminadeformajerarquicdos entregabledelproyecto ddal

modo que se pueda dar una vision o perspectiva de todo lo que se va a abarcar y entregar en

la ejecucidny finalizacién del proyecto.

- Pasosa seguir para la creacidnel diccionario de la EDT/Wbs
Documentara informacién generaldel proceso.

Informacion generalde cadaactividad.
Establecelta informacién de los recursos.

Definir tiemposde ejecucionde actividades.

1

2

3

4

5. Informaciondel costo de cadaactividad.

6. Determinarsi las actividadescontienenhitos o no.

7. Informacién de criterios de aceptacion.

8. Informacionde supuestos restricciones.

9. Documentata informacionrecopiladaen el formato de diccionario

- Herramientas que facilitan el procesopara la recolecciénde la informacion
Herramiental: Juicio de expertos

=

2. Herramienta2: Documentaciérdetalladade cadapaquetede trabajo

- Salidasdel Proceso
5. Salidal: Lineabasedelalcancedel proyecto(Enunciado EDT/Wbsy

Diccionario)
- Diccionario
Tabla 6. Diccionario dela EDT/Whbs
DICCIONARIO EDT/Whbs
Version Ec()eralizado Revisado por | Aprobado por | Fecha| Descripcion

Nombre del Proyecto:

Indicador numérico jerarquico del Nombre del paquete de | Contrataciéon de
Paquetede Trabajo (WP) Trabajo (WP): Proveedores

Director del Proyecto:

Descripcion detallada del Paquete de Trabajo: ¢Para quésehace?,¢;Qué utilidad tiene?, ;En Quéconsiste? ,Como
es?etc.




¢ Estepaquete de Trabajo, esun Si/No| Descripcién
HITO? generaldelos
hitos
No. Descripciondetallada Hito Fecha Responsable
de
Entrega
Proveedorcontratado

Lista de Actividades asociadasal Paquetede Trabajo

No. Actividad Recursos Duracion Material Costo
Horas |Costo |Unidades| Costo | ' otal

¢, Estepaquete tiene Dependencias?

¢, Criterios de aceptaciéon?

¢, Otra informacién deimportancia acercade esteWork package?

Supuestosy restriccionesque setienenenesteWork Package.

- Procesopara Validar el Alcance

Es elproceso con el cual sstablecera los criterios de aceptacion por los cuales se

regiranlos entregableslelproyecto, est@erealizacon el clientey/o sponsor, corelfin de



asegurarsqueestocumplena satisfaccioro requeridoy recibiendoacambiola aceptacion

escritapor el cliente.
- Pasospara seguir para la gestiondel proceso:

1. Definirtodoslos requisitos asolicitud del cliente,tanto del proyectocomodel
producto.
Estableceel grado de cumplimiento,a criterio del sponsory/o cliente.
Inspecciony verificacién de los entregablesmatriz de cumplimiento.

4. Aceptacionformaldelostreselementosielalineabaseadelalcanceglenunciado

delalcancea EDT/WBSYy el diccionariode la EDT/WBS.

Establecellos requisitosparaen casode requerirsesolicitar un cambio.

Analisisy respuestanteun cambio.

Determinacionsi la solicitud estade acuerdocon su complejidad.

Evaluacionde los entregablepor partedel cliente.
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El cliente debeformalizarla aceptaciénde entregables.

La validacién del alcance se realizara por medio de reuniones de seguimiento y con

el entregabldinal, la aceptacioiormaldaraporrecibidoasatisfacciorel entregabldinal.

- Procesopara Controlar el Alcance

El controldelalcancelelproyectoserealizapormediodeunaevaluacion dedstado

delalcancedelproyecto en comparaci@onla lineabasedelalcanceSien algdrmomento

se llegaa encontrar una variacién significativa entre estas dos se debe realizar una accion

correctivade inmediato.

- Pasosa seguir para la gestiondel proceso
1. Establecercon claridad el alcancey los entregables.

2. Estableceatotalidadlos requisitosy la matrizdetrazabilidaddesdeun principio

3. Realizarlosinformesde avancedos cualesmuestranclaramenteel desempefo



- Ciclo de vida del Proyecto
Paracumplirconlos objetivos deproyecto, seontardacondosfases paral
desarrollodel proyecto.

1. Fasede Disefio
2. Fasede Socializacion

Imagen2. Ciclo de Vida del Proyecto

befio del, Sodadaadon

* prgsedaaity
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jlan easiiin:de: pam & empresa
L y Conorce
rush i At Grupo §tork

A continuacion el diagramade desarrollodel ciclo de vida del proyectoy del
producto:

Imagen3. Ciclosde vida del Proyectoy Producto

CICLOS DE VIDA
Agos - Sept Oct- Nov Dic-Ene Feb-Mar Abril-May Jun- Jul
PROYECTO I nicio Planeacién Ejecucion / Monitoreo y Control Cierre
Primer Semestre Agos - Dic 2022 Segundo Semestre Ene - Jun 2022

PRODUCTO

Fase . Diseno Fase 2. Socializacion




- Rolesy Responsabilidades

0 Gerentedel Proyecto

Tabla 7. Roly Responsabilidadlel Gerentedel Proyecto

Nombre

Competencias

MARIA CAMILA
PAREDES SANABRIA

EsingenierandustrialdelaUniversidadel Bosquecon
experiencia en planeacioncpntrol deactividades, analisis
costo/beneficio, elaboracién de curvas S (tiempo y costos)

con conocimientosen Excel, SAPy PowerBl.

0 Competenciagsiel Equipo

Tabla 8. Rolesy Responsabilidadedel Equipo de Trabajo

Nombre

Competencias

DAISY ~ ANDREA
FORERO CESPEDES

Es negociadorainternacional de la Universitaria
UniAgustinianacon experiencia enandlisisde estadisticas
operativas y de servicio; capacitacion, auditoria'y control de
personal; negociacion,parametrizaciony elaboraciénde
ofertas comerciales, conocimiento en plataformas digitales (
disefio como Photoshop e illustrator y con competencias ¢

plataformasffice.

JOHANNA MILENA
SALAMANCA RINCON

Es Ingeniera de Sistemas deJaiversidad Fundacion
Universitaria los Libertadores con experiencia en Desarrollo
implementacionde software en distintos aplicativos de
entidades publicas y privadas, también con conocimientos {
procesosprocedimientosimplementaciomeherramientade

gestion,con certificacionesen Itil y ScrumFundamentos.




0 Nivelesde Autoridad

Tabla 9. Nivelesde Autoridad en el Proyecto

Area de autoridad Descripcidondel nivel de autoridad

Decisionesde personal Media: No existalentro del proyecto la inclusion de
personal adicional, el personal de apoyo al proyecto estara
definido por el patrocinador a partir de las sugerencias del
gerentey las necesidadedel proyecto.

Gestiondepresupuesty de Baja:Lasdecisioneslegestiondelpresupuestestan

susvariaciones .
a cargodel patrocinador.

Decisionestécnicas Alta: Las decisionegécnicasdel proyectoseran
tomadaspor el gerentea partirdelusode

herramientagle analisisy tomade decisiones.

Alta: Es funcion del gerente estal tanto de los
Resoluciénde conflictos conflictos y gestionar sla resolucion de aquellos que se
encuentrerdentrode su alcance.

Ruta de escalamientoy Alta: El gerentees el contactodirecto con la
limitacionesde autoridad Universidady el patrocinador.

3.2.1Enunciado del Alcance del Proyecto

Tabla 10. Enunciadodel Alcancedel Proyecto

Enunciado del alcancedel proyecto

Nombre del proyecto Siglas del proyecto

Fasegde disefioy socializaciondel

procedimientgarala planeaciérde 6rdene

. . TDG-20222-014
de mantenimient@arala empresaonsorcig

grupo Stork, baseYopal.

Descripcidndel alcancedel producto: Disefio y socializacién de un procedimiento pat
planeacion de 6rdenes dentenimiento donde incluye la participacion de todas las areas de ap
componede: diagramade flujo manualesinstructivosy formatos,los cualeshacenparte de la
socializacioro divulgaciéndelmaterialqueserapresentadalas personamvolucradas emas 11area




de la empresaConsorcioGrupo Stork, BaseYopal.

Exclusionesalcancedel producto: El proyectanoincluyela implementaciordelprocedimient
entre las areas interesadas o de apoyo, cabe mencionar querdiddimiento solincluyela etapade
planeaciorde 6rdenesie mantenimient@n la empresaConsorcioGrupoStork, base

Yopal.

Entregablesdel proyecto: Documentajuecontieneel procedimientoparala planeacionde
ordenes de mantenimiento dondeluye la participacién de todas las areas de apoyo y se comp

diagramade flujo manualesjnstructivosy formatos
Fase del proyecto Eniregables

Fase 1. Disefio a. Procedimiento
4 Establecerun documentoque recopile el procedimiento
detallado para lgplaneacion de 6rdenes de trabajara la
empresaconsorcioGrupo Stork.
4 Diagramasde procesosdJML
4 Matriz detiemposdeejecuciénporcadaactividadsegurelared
4 Matriz de Rolesy responsabilidadepor area
b. Entrevistas o encuestasy analisis de la informacion
4 Realizarencuestas las personasque apoyancadaarea
involucradaen el proceso(9 Entrevistas)
4 Paraeldesarrollo de las encuestas se solicita que se realicq
medio de una plataforma dinamica y de féacil uso paral
captaciérdelainformaciénconelfin denoocupargranparte
del tiempo al personalde apoyo.
Garantizarque todoslos involucradosparticipen
Tomarregistro de participacionpor area.

-Q»
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4 Entrevistaalos lideresde cadaareainvolucradaen el proceso
4 Realizar entrega de wlocumento que contenga el analisis g
los resultadobtenidos.

c. Manuales e instructivos




4 Elaboracionde documentogListas de chequeoformatosde
seguimientoformatogpararequisiciondeservicios personab
materiales)jue apoyenel procesode planeacion.

4 Realizar entrega de un folleto didactico donde se expliqug
forma global y resumida parte del proceso segln correspa
el area.

& Realizamateriabudiovisuatlonde sexpliqueelpasacapaso
del procedimientodisefiado.

4& A la hora de realizar formatos de apoyo se requiere que
estandaricesegun lo establecidopor el area de gestion
documentatle la empresa.

Fase?2. Socializacion

d. Material de distribucion
4 Folletosconinformaciérclaradelprocedimientaeplaneacion
de 6rdenedle trabajo.
4 Infografias dinamicasque contengan resumen de la
informacionmasrelevantedel proceso.
4 Diapositivagdinamicasonla informaciérdesocializaciordel
disefiodel procesode planeacion.
e. Capacitaciones
4 Listadode asistencia
4 Testde conocimiento
4 Registrofotogréafico

Criterios de aceptaciondel producto.

Concepios

CTIerios de aceptacion

Entregable 1: Procedimient

(Diagramagde flujo UML).

4 Establecerun documentoque recopile elprocedimiento
detallado parala planeaciénde ordenesde trabajo parala

empresaConsorcioGrupo Stork.

4 Diagramasde procesodJML
4 Matriz detiemposde ejecucionporcadaactividadsegurel aree




Entregable 2: Encuestag9) g
entrevistag7) y analisisde

resultados.

Q»  -a»

-Q»

Realizar encuestasa las personasque apoyan cada area
involucradaen el proceso(9 Entrevistas)
Paraeldesarrollodelasencuestasesolicitaqueserealicerpor
medio de unaplataformadinamicay de facil uso parala
captaciondela informacionconel fin deno ocupargran parte
deltiempoal personable apoyo.

Garantizarque todoslos involucradosparticipen
Tomarregistro de participaciénpor area.

Entrevistaa los lideres decadaareainvolucradaen el proceso,

Realizarentregade un documentauecontengael analisisde
los resultadoobtenidos.

Entregable 3: Manualese
Instructivos.

Elaboraciénde documentogListas dechequeoformatosde
seguimiento, formatos paraquisicion de servicios, personal (
materialesjue apoyenel procesode planeacion.

Realizar entrega de un folleto didactico donde se explique
formaglobaly resumidgartedelprocesseguncorrespondal
area.

Realizar materisdudiovisual donde se explique el paso a pa
delprocedimientodisefiado

A la hora de realizar formatos de apoyo se requiere que
estandaricersegunlo establecidopor el areade gestion
documentate la empresa.

Entregable 4: Material d¢
Distribucion (Folletod
infografias, diapositivas) ¥
Formatos de Apoyo (Listas
chequeo, formato de solici
de materiales, servicios d
contratacionde personal)

Folletosconinformacionclaradelprocedimientaleplaneacion
de 6rdenedle trabajo.
Infografiasdinamicagjuecontengaresumenelainformacion
masrelevantedel proceso.

Diapositivas dinamicas con la informacion de socializacion (
disefiodel procesode planeacion.

Listado de asistencia

Testde conocimientoRegistrofotografico




3.3 Procesosde Planeacionde la Gestiondel Cronograma
- Objetivo
Establecer las responsabilidades, hitos y tareas que permitan dar alcance a
los entregables del proyecto, a fin de controlar el progresi@gucion de este,
velandoporminimizaren el mayorporcentajeposiblela desviaciénen tiempo.
- Metodologia
La Gestion del Cronograma es el proceso de establecer las politicas, los
procedimientoy ladocumentaciéparaplanificar,desarrollargestionarejecutay
controlr el cronograma del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que
proporciona guiay direccion sobre como se gestionara el cronograma del proyecto
a lo largodel mismo. Este proceso se lleva a cabo una Unica vez o en puntos
predefinidosdel proyecto.
- Procesosde la gestiéndel Cronograma
La Gestidon del Cronograma es el proceso de establecer las politicas, los
procedimientoy ladocumentacidparaplanificar,desarrollargestionargjecutay
controlar el cronograma del proyecto. El beneficiave de este proceso es que
proporcionaguiay direccion sobre coémo se gestionara el cronodelipiyecto
a lo largodel mismo. Este proceso se lleva a cabo una Unica vez o en puntos
predefinidosdel proyecto.
- Procesopara definicion de actividades
Definir las Actividades esel procesode identificar y documentar las
accionegspecificaguesedeberrealizaparaelabordosentregabledelproyecto.
El beneficio clave de este proceso es que descompone los paquetes de trabajo en
actividadesdel cronogramaque proporcionanuna base para la estimacion,

programacioéngjecucion,monitoreoy control del trabajodel proyecto.
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Esteprocesoselleva a caboa lo largo de todo el proyecto.

- Pasosa seguir para la gestiondel proceso
Paso 1: Definir el alcance del proyecto (Objetivos, entregables, criterios de

aceptacion).

Paso2: Descomponela EDT/WBS, en estepasosedesglosaitos entregables
finalesdecaddasedelproyectosetomaniosWork Packagey a partirdelos
mismos se aplica descomposicion para definir la lista de actividades y los
hitos.

Paso 3: Definir los hitos (actividades claves) que conduciran a completar el
proyecto.

Paso 4: Listar actividades /tareas relacionadas para alcanzar el cumplimiento
del hito.

- Herramientas
Las herramientagjue se recomiendary facilitan el procesoen esteproyectoson:

Herramiental: Juicio de expertos:Se debe considerarla pericia y
conocimientosde expertosen proyectosde similarescaracteristicas.
Herramient®:ReunionesSerealizararreunionepresencialesatravésle
la plataforma Meetonelequipodetrabajoy conloslideresdeprocesacon
el fin de realizar actividades que seaecesarias para lajecucion del
proyecto.

- Salidas

Las salidasde esteprocesoson:
Salida 1: Lista de actividades: La lista de actividades incluye las actividades del

cronograma necesarias para llevar a cabo el proyecto. Ladéstectividades
incluye,paracadaactividadunidentificadorde estay unadescripciomelalcance

del trabajo, con el nivel de detalle suficiente para asegurar que los miembros del
equipodel proyectocomprendarel trabajoque debenrealizar.

Salida2: LosatributosdelasactividadesAmplianla descripciérela actividad,

al identificar multiples componentes relacionados con cada urelake Los
componentes de cada actividad evolucionan a lo largo del tempo. Durante las
etapas iniciales del proyecto, estos atributos incluyen el identificador Gnico de la
actividad(ID), el identificadorde laEDT/WBS y la etiquetao el nombrede la



actividad. Una vez terminadas puedenincluir descripcionesle la actividad.

0 Salida 3: Lista de Hitos: Es un punto o evento significativo dentro del proyecto.
La lista de hitos identifia todos los hitos del proyecto e indica si éstos son
obligatorios, como los exigidos por contrato, u opcionales, como los basados en
informacion histéricalos hitos tienen una duracion nula, ya que representan un
punto o evento.

0 Salida 4:Solicitudes de Cambio: Las solicitudes de cambio se procesan para su
revision y tratamiento por medio del proceso Realizar el Control Integrado de
Cambios. Laelaboracion progresivde los entregables eractividades puede
revelar trabajo que inicialment® flormaba parte de las lineas base del proyecto,
estopuedegeneramunasolicitud de cambio.

0 Salida5: Actualizacioneslelplan dedirecciéndelProyectoCualquiercambio en
elplanparala direcciéndelproyectopasgorelprocesale controdecambiosde
la organizacion mediante una solicitud de cambio. Los componentes que pueden
requerir una solicitud deambio parael plan para ladireccion delproyecto
incluyen,entreotros:

Linea basedel cronograma.: Seelaboran progresivamenparadarlugar
a lasactividadesEsteproces@uederevelartrabajoqueno erapartede la linea
basedel cronograma inicial, requiriéndose un cambidaenfechas dentregau
otroshitossignificativosdelcronogramajueformanpartedela lineabasede este.

Linea basede costos:Loscambiosdelalineabasedecostosseincorporan
enrespuesta los cambiosaprobadosn las actividadesdel cronograma.

- Procesopara secuenciaractividades
SecuenciaasActividadesselprocesaueconsisteenidentificary documentar

las relaciones entre las actividades del proyecto. El beneficio clave de este procesoes la
definicién de la secuencia l6gica de trabajo para obtener la maxima eficiencia ten iendo
en cuenta todas las restricciones del proyecte. [g®ceso se lleva a cabo a lo largo de

todo el proyecto.
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- Pasosa seguir para la gestiondel proceso
Pasol: Definir la secuenciale todaslas actividades.

Pasa2: Identificar las predecesoras, actividades que para su desarrollo dependen de
otras.

Paso3: Definir quéactividades pueden considerarse padalantaio retrasarel
tiempo.

Paso4: Definir relacionesentre las actividades(duras, blandas,mandatarias).

Paso5: Unavezestarnsecuenciadas lastividadesgdebedeterminarsel Diagrama
de Red.

- Herramientas
Las herramientagjue se recomiendary facilitan el procesoen esteproyectoson:

Herramientdl: MétododediagramaciémeporprecedencigSeutilizaraestatécnica
parala programaciomelproyectodetalmanerajuesepuedavidenciatasecuencia
con que sedebenejecutaras actividades.

Herramient®:Adelantosy retrasoEl gerentalelproyectguntoalequipodetrabajo
deberaeterminatas actividadesjue podrianrequerirun adelantoo un retraso.
Herramienta3: Sistemade informaciénparala direccionde proyectosA travésdela
herramientainformatica (Microsoft Project) nos ayudaraa planificar, organizary

ajustarla secuenciae lasactividades.

- Salidas
Las salidasde esteprocesoson:

Salida 1: Diagrama de Red del cronogramadel proyecto: Es una
representacion grafica denominadas dependencias entietiaglades del
cronogramaglcualllevaremos cabodemanerananual luegosetrasladara
la informaciéna Microsoft Project.

Salida2 Actualizacionesa los documentosiel proyecto:

Lista de actividadesPuedeserseimpactadgorloscambios erasrelacioneentre
las actividadesdel proyectodurantela secuenciaciéme actividades
Registrode supuestostos supuestoy restriccioneseranregistradosen el

registro desupuestopuederrequeriractualizaciérenbaseala secuenciacion,



adelantos, retrasos pueden llegaieagosindividuales que pueden impactar el
cronogramadel proyecto.

- Listadode hitos:Las fechasprogramadasuederversampactadas pdoscambios

en lasrelacionesentreactividadesdurantela ejecuciénde las mismas.

- Procesopara estimacionde recursos segunla actividad
Aunque estees unproceso dda Gestionde Recursos del proyecto, es
imprescindibleguelosrecursoseasignerenelcronogramaemanerauepermitan
definirresponsabilidadgspuedarsertenidosncuentgaraaestimaciorposterior
de lasduracionegle lasactividades

Pasosa seguir para la gestiéndel proceso
Pasol: Determinarlas personas participaren cadaactividad.

Oc¢ !
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Paso2: Definir la disponibilidaddel personaparael desarrollodel proyecto.

O«

Paso3: Estimarlos materialesnecesarioparallevar a cabo cadaactividad.

(@4

Paso4: Especificarla cantidadnecesariade cadarecurso(personas
materiales)
- Herramientas

0 Herramiental: Juicio de expertos Expertoscon experienciaen
planificaciébny estimaciénde recursos.

(@4

Herramienta&2: Datosde estimaciénpublicadosindicesy costesunitariosde

recursopublicadosperiodicamentgor otrasempresasiel sector.

O«

Herramienta3: Estimacidnascendente. Consisen descomponer comayor

detalle, el trabajo necesario para realizar una actividad que no pstdarse
razonablementg,estimatanecesidaderecursosieladescomposiciérsumando

luego esta necesidad para obtener un total de recursos necesarios en la actividad.
WBS

0 Herramientad: Softwarede Gestionde Proyectos.Proporcionasoportepara
planficar, organizary gestionanos recursos(ProjectMicrosoft).

- Salidas

0 Salidal: Requisitogerecursosiela actividad.La salidaprincipaldelproceso
es unaidentificaciony descripcidrde los tipos y las cantidadeslerecursos



necesarios para cada actividad del cronograma de un paquete de trabajo. Estas
asignaciones pueden sumarse para determinar los recursos estimados para cada
paquete ddrabajo de la EDT/WBS, por lo que el nivel de detalle de las
asignacioneyg requisitosdelosrecursopuedevariarsegurelareadeaplicacion.
Salida 2: Actualizaciones. Seleben actualizar ldista y atributos delas
actividades y también los calendarios de recursos, la cantidad de cada recurso
disponibleen cadaperiodotemporal.
Procesopara estimacionde tiempos
Estimar la Duracion de las Actividades espebceso de realizar una
estimacion de la cantidad de periodos de trabajo necesarios para finalizar las
actividades individuales con los recursos estimados. El beneficio clawstel
proceso es que establece la cantidad de tiempo necesario parafinalizar cada una

de lasactividadesEsteprocescselleva a caboalo largo detodo el proyecto.

O« O« O¢ O«
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Pasosa seguir para la gestiébndel proceso
Pasol: Reunionescon el personalasignadoal proyecto.
Paso2: Definir el tiempo que se dedicaraal proyecto.

Paso3: Acordar concadaresponsableelasactividadedos tiemposestimadosle
entrega.

Paso4: Definir las restricciones.

Paso5: Detallarla duraciénde cadaactividad.

Herramientas

Las herramientagjue se recomiendary facilitan el procesoen esteproyectoson:
Herramiental: Juicio de expertos: Debemos tener ewnentala

experienciagy conocimientoge los lideresde cadaarea.

Herramienta 2Estimacion paramétrica: Esta técnica se utilizara para estimar el
costo o duracién con base a pardmetros del proyecto. Se podra utilizar el costo
de la WBS paratenerla mayorexactitud.

Herramienta 3: Estimacion ascendente: Debemos descomponer unadetivid

un nivel de mayor detalle, en caso de que no podamos calcular su duracién. Se
debe estimar la duracion de cada detalle y posteriormente se suman y nos dara

comoresultadola duraciontotal de la actividad.
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Herramienta 4. Las técnicas dealisis de datos que pueden utilizarse para el
proyectoson:
Andlisis de datos: A travésde esta herramienta lograremosomparar las

habilidades delos recursos delproyecto, detal manera quecomo equipo
logramos evaluar las posibles variables de lognsass, costos y duracién con el

fin de ejecutarde la mejormanerael proyecto.

Analisis de reserva: El porcentaje de reserva de contingencia que tendremos en
el proyecto sera de $5.000.000 para contingencias que se presenten durante el
desarrollo del progcto. De igual manera se tendra una reserva de gestion que
equivale a $27.714.920 el cual se tendra para cubrir trabajo no previsto durante
el desarrollodel proyecto.

Herramienta SReunionesse realizaraneunionesonelequipode trabajo

y conexpertos con el fin de estimar la duracion de las actividades, poder
solucionatinquietudes revisarriesgos,toma de decisionesy/ acciones.

Salidas
Las salidasde esteprocesoson:

Salida 1: Estimacion de la duracion: Es una evaluacion cuantitativa ohefaG
probable deperiodos detiempo requeridos par@ompletar unaactividaddel
proyecto,estasestimacionesle duracionno incluyenlos retrasos.

El proyectosedesarrollarén 36 semanasasumiendainasemandaboralen 5 dias.
Salida 2: Base de l&stimaciones: La cantidad y el tipo de detalles adicionales,
la documentacion de apoyo debe proporcionar una proporcién claray completa
deformaenla queseobtuvola estimaciénde la duracionpuedenincluir:

La documentaciorde las basesde las estimaciones.

La documentaciorde todoslos supuestogealizados

La documentaciorde todaslas restriccionesconocidas
Unaindicaciondelrangode las estimacioneposibles parandicar

guela estimacionse encuentraen un rango.

Salida 3 Actualizacionesa los documentogiel proyecto:
Atributosdelasactividadestasestimacionede laduraciéndelasactividades
producidas durante este proceso se documentan como parte de los atributos de
lasactividades.

Registro de supuestosSe incluyen los supuestosluranteel desarrollode la
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estimacion de la duracién, también se documentan las restricciones que surgen
de la metodologiade programacion
Registrode lecciones aprendidas: Se actualizaran con las técnicas que fueron

eficientesparadesarrollailas estimacionesle duracion.

Procesopara desarrollo de cronograma
Desarrollarel cronogramaes el procesode analizar secuenciagle
actividadesguracionegequisitogderecursog restriccioneslelcronogramaara
crear unmodelo de cronograma para la ejecucion, el monitoreo y el control del
proyecto. Elbeneficio clavede este proceso esgque generaun modelode
programaciorconfechaglanificadaparacompletatasactividadeslelproyecto.
Esteprocesoselleva a caboa lo largo de todo el proyecto.

Pasosa seguir para la gestiondel proceso
Pasol: Definir el alcancedel proyecto.

Paso2: Determinarherramientainformatica (Microsoft Project).
Paso3: Distribuir segincadaactividadel recursojpersonas materiala
emplear).

Paso4: Estimarel costode cadaactividad (material- personas).
Paso5: Definir ruta critica del proyectoes decir plazosminimos para
finalizar unaactividadidentificandolas restriccioneqque afectan.
Paso6: Asignacionde fechasdelnicio y Finalizaciénal cronogramalel
proyecto(26 de agosto2022 al 30 de junio 2023).

Herramientas
Las herramientagjue se recomiendary facilitan el procesoen esteproyectoson:

Herramienta 1: Método de ruta critica: Estarramienta es muy importante

porque nos ayudara a calcular la duracién minima que tendréa el proyecto, el

nivel de holguratotaly libre.

Herramient®: OptimizaciondelosrecursosA travésleestaécnicaselograra

establecelafecha denicio y final decadaactividad,conelfin detenerunuso

planificadode los recursosy no generaisobrecargas.

Herramienta3: Analisis de datos:Una de las técnicasque se puedeutilizar es:

Andlisis de escenarios ¢ Qué pasa si...? A través deestea podremos

evaluamposiblesscenariopositivos negativogjuepuedarafectareldesarrollo
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normal del proyecto, de esta manera se podran preparar planes de respuesta para
abordarlas posiblessituacionesnesperadas.

Herramienta 4: Compnsiéon del cronograma: S4iliza para acortar o

acelerar la duracién del cronograma sin reducir el alcance del proyecto la
técnicade comprensiérde cronogramague se podrianejecutares:

Intensificacién: A través de esta técnica se logrard acort@duracion del
cronograma mediante la adicion de recursos, pero incrementara el costo y el
riesgodel proyecto.

Ejecucién rapida: A través de esta técnica se realizan actividades en paralelo
durante una parte de slwracion, esto podria generar umalacalidad en el
entregabldinal e incrementatos costosdel proyecto.

Herramienta 5: Sistema de informacion para la direccion de proyectos: A traves
de laherramienta informética (Microsoft Project) se construira el modelo de
programacion dondeetendranasfechagleinicio, finaly laduraciondeestas.
Salidas

Salida 1: Linea base de cronograma: Es aceptada y aprobada por los interesados
delproyectoconfechagdeinicio y fechasdefinalizacion,duranteelmonitoreoy
control,lasfechasaprobadaslelalineabasesecomparamonlasfechagealesde

inicio y finalizacion paradeterminarsi se han producidodesviaciones.

Salida 2: Cronogramalel proyecto:Debecontener comaninimo unafechade
inicio y una fecha fingblanificada para cada actividad mediante la utilizacion de
uno o masde los siguienteformatos:

Diagramade barras

Diagramagde hitos

Diagramasde red del cronogramadel proyecto

Salida 3 Datos del cronograma: Entre los datos del cronograma como
minimo seincluirdn los hitos,atributos de lasctividades, supuestos y
restriccionesdentificados.

Salida 4: Calendarios del proyecto Se identifican los dias laborables y turnos de
trabajo disponiblespara ejecutarlas actividades,el cual es susceptitd a
actualizacion.



- Estructura del Cronograma

El cronogramase comprenderale la siguienteestructurapor columna:

Imagen4. Estructuradel Cronograma

Meodo
de

tarea ~ Membre de tarea ~ Duraci ~ Comienzo - Fin ~ Pre-

COr w

Estado

-

Costo

- Calendario del Proyecto
Imagen5. Calendario del Proyecto

0099

OCTUBRI NOVIEMBRI DICIEMBR

INICIO AJUSTE

PLANEACION FASE I1: SOCIALIZACION

FASE 1: DISERO CIERRE




- Calendario de los Recursos
Secontemplaquela jornadaseade lunesa viernessin festivosy horariode 6 horas

dias.La unidadde medidase estimaen diasparala duraciénde las actividades.

- Tipos de Recursos
Tabla 11. Tiposde Recursopara el Proyecto

Recurso Tipo Cantidad
Oficina Material 1
Mobiliario (mesassgsillas, etc.) Material 12
PapelerigResmagle papel) Material 3
Computadores Equipos 12
Impresoras Equipos 1
Proyector Equipos 1
Gerentedel Proyecto Humano 1
GerenteFinanciero Humano 1
Gerentede Planeacion Humano 1
Gerentede Ejecucion Humano 1
EquipodeIT Humano 2
Equipode Calidad Humano 2
Equipo de GestibnHumano Humano 2
Auxiliares Administrativos Humano 2

- Herramientas
La herramienta con la cual sefinird y Gestionara el cronograma, sera Microsoft

Project, debido a que nos permite dar seguimiento, gestionar presupuestos, evaluar el ritmo
del desarrollo de cada actividad, cargas laborales o sobrecargas de recurso, asignacion de
recursosy el desailto de planes. Con los diagramas que arroja esta aplicacién podemos
analizarla Rutacritica generandacontroldel cronograma.

- Holguras

El proyecto define la holgura minima que tendran las rutas del cronograma con

respectalai criticaparadeterminaunarutacuaskcritica,Serarrutascuascriticastodas
aguellas rutas cuya duracion con respecto a la duracion de la ruta critica tienen 103 dias

de holguracomo maximo.

- Diagrama de Red
Imagen6. Diagrama de Red
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- Diagrama de Gantt
Imagen7. Diagrama de Gantt
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- Acuerdos de Respuesta
Ante la materializacion de una contingencia se gestionara la capacidad de
los servicios prestados de acuerdo con sus necesidades minimmaximap 8
dias (habiles). En cualquier caso, el aumento de recursos para la prestacion del
servicio estarasiempresujetoa autorizacionexpresade Sponsor.
- Restriccionesde Tiempo
Las restricciones de tiempo que podrian afectar el desarrollo normal del

cronogramason:

- Restriccion horaria de acceso a las instalacioneB! acceso a las instalaciones
por parte del personal sera en el horario establecido en el calendario de lunes a
viernesaexcepcidrdefestivosenhorariodeoficina(7:00ama5:00pm),encaso
dequeporurgencissenecesitelingresaa las instalacionesnhorariodiferentes
debe solicitarse una autorizacion, con anticipacion (2 dias) por medio de correo
electrOnicoy previaautorizaciéndel gerentedel proyecto.

- Restriccibnenla asignaciondiaria de losrecursos:La asignaciérdelrecurso
serdprogramadaonanticipacion(5 dias)orpartedeDaisy ForerdGerentede
Planeacion) previa autorizacion del gerente del proyecto, esto se hara con el fin
de no presentarse ausencias digrahdesarrollo del proyecto que pueda afectar
el entregabldinal.

- Control del Cronograma

El procesajueseaplicargararealizarseguimienty controlalaejecucion
del cronograma seran reuniones de con periodicidad quincenal, a fin de generar
informesde estadoy/o avancede este.

- Indicadores para Medicién del Cronograma

0 Variacionde Schedule(SV)=EV i PV,
Es una medida de desempefio del cronograma, que se expresa como la diferencia
entre el valor ganado y el valor planificafbetermina en qué medida gloyecto esta

adelantadm retrasado, erelaciénconla fechadeentregagnun momentaleterminado.



Imagen 8. Interpretacion Indicador Variacion Schedule

| Farmula Interpretacion

av=pev_pvil = 0. Adelantado respecto al cronograma. Se ha trabajado mas de lo planificado.
< (1. Retrasado respecto al cronograma. Se ha trabajado menos de lo planificado.
0 Indicadorde rendimientode Schedule(SPI) = EV/PV,

Es unamedidadela eficienciadel cronogramanun proyecto,queseexpresa

comola razénentreel valorganado(EV) y el valor planificado (PV).

Imagen 9. Interpretacion Indicador RendimientoSchedule

Formula Interpretacion

CPl=EV/AC > 1. Por debajo de coste. El trabajo completado, tiene un coste menor 2l presupuestado. Desempeiio eficiente.

< 1. Sobrecoste. E! trabajo completado, tiene un coste superior al presupuestado. Desempeiio ineficiente




3.4 Procesosde Planeacionde la Gestionde Costos

- Objetivo
Determinaros costos deproyectoconel fin de gestionarde formacontroladaos

recursosrequeridosy asino superatel limite del presupuesto
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- Metodologia

- Procesode la gestionde costos

- Pasosa seguir para la gestiondel proceso

Pasol: Estimarlos costosdel proyecto

Paso2: Presupuestabs costosdel proyecto

Paso3: Controlarlos costosconel fin dequese desarrolle dentrdel presupuesto
aprobadaalinicio delproyecto

- Procesopara estimaciénde costos

- Pasosa seguir para la gestidndel proceso

En este proceso se calcularan los costos de cada recurso para completar

las actividades del proyecto, identificando los pasos, herramientas y salidas de
maneraespecifica.

Pasol: Definir la lineabasedel alcance

Paso2: Definir el cronograma ddas actividades: Sedebe tener en cuenta los
requisitosdelosinteresadogaraestimarel costodeldesarrollode cadaactividad.

Paso 3: Planificar los recursos: Se determinara una tabla de los recursos donde se
incluyen las personasy los materiales que se asignan al proyecto y costos de cada
uno.

Paso 4: Identificar los riesgos del proyecto: Con el fin de categorizar y controlar la
probabilidadde ocurrencia.

Paso 5:Factores ambientales de daganizacion: Sedeben estimar los recursos
directos e indirectos que se encuentren por fuera de las actividades desarrolladas en
el cronograma.

Herramientas

Las herramientagjue se recomiendary facilitan el procesoen esteproyectoson:
Herramiental: Juicio de expertos.

Herramienta2: Analisis de la reservadel proyecto

Herramienta3: Costode la calidad.

Salidas

Salidal: Estimaciondel costode las actividades.

Salida2: Actualizacionesa todoslos documentosdel proyecto.

- Procesopara determinacién de presupuesto

- Pasosa seguir para la gestiéndel proceso

Pasol: Lineabasedelalcancequeincluyelaslimitacionedormalesdelosgastosiel
proyecto.

Paso 2: Estimacion de los costos, debemos sumar las estimaciones de los costes de
cada actividad del cronograma, dentro de cada paquete de trabajo y luego dentro de
loscomponentedela WBSy asiobteneun presupuestde loscostosielproyecto.

Paso3: En el cronogramay recursosse debenincluir las fechasde inicio y
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finalizacion de todas las actividades del cronograma del proyecto, de los hitos, los
paquetegle trabajo,los paquetege planificaciony las cuentasde control.

Paso 4: Registrar los riesgos, después de identificar los riesgos, se debe tener en
cuenta agrgar los costos de las respuestas de prevencidn y asi estimar la reserva de
contingencia.

Herramientas

Herramienta 1: Suma de Costos se obtienen de las estimaciones de los costos de las
actividades del cronograma y se suman primero por los paqueteddp de la

WBS, luego por los nivelessuperioresde la WBSYy las cuentasde control.
Herramient&: El andlisisde reservasson las asignacionegcondmicaseservadas

para potenciales impactos en el alcance, plazoy costo del proyeato, sgukilizan

si los riesgos no se producen. El director del proyecto debe obtameolzacion del
Sponsor para poder usar la reserva de gestion, que no forma parti@ea base de

coste del proyecto, pero que esta incluida en el presupuesgioogekto.

Herramienta 3: Juicio de expertos es necesario contatacaguda de expertos
generalistas y especialistas en el area de aplicacion del proyecto. Como consultores,
proveedores, clientes, asociaciones técnicasoyesionales ydirectivos deotras
unidades de la organizacion.

Salidas

Salida 1: Linea Base del Desempefio de Costes. seslpuesto del proyecto
distribuidoeneltiempo y seusacomoreferencialecomosepuedamedir,supervisar

y controlarel rendimientogeneraldel costodel proyecto.

Salida2:Los requisitodefinanciamientesondefinidosdemanerdotaly periddicos,
sederivandela LineaBasede Costo paraestablecenn margenporexcesaonelfin

de estarpreparadogarasobrecosteso parael adelantode los trabajos.

Salida 3: Actualizaciones,para el presupuestoes necesarioactualizar la
documentacién del proyecto. Como lo es; el registro de riesgos, las estimaciones de
los costosy el cronogramadel proyecto.

- Procesopara control de costosdel proyecto

- Pasosa seguir para la gestiondel proceso

Pasol:Planparaa DirecciondelProyectoSedebegenerencuentdamaneraenque
gestionamos y controlamos los costos del proyecto, de igual manera, se determinara
si es necesaridmplementar algiincambio, una accidrorrectiva ouna accion
preventivadentrodel proyecto.

Paso2: Documentos deProyecto:se deben registratas lecciones aprendidas
tempranamente durantd desarrollodel proyectoel cual puedeser mediante
imagenes eos audios etc. de igual registrar el impacto y recomendaciones de tal
maneraguenossirvaparaaplicaro tenerencuentaen fasegardiasdel proyecto.

Paso3: Requisitogde FinanciamientalelProyectoEstesederivadelalineabasede
costoglelproyectoglcualincluirdlos gastogproyectadoy obligacionesnticipadas

gue tenemos, yde qué manera deben selistribuidos durante etlesarrollo del
proyecto.

Paso4: Datos de Desempefio del Trabajo: Aqui debemos observar y megir
detalladamente las actividades que se estan o se desarrollaron ya en el proyecto, de
tal manera que podamos determinar, por ejemplo: las fechas reales de comienzoy
finalizacién de las actividadesplanificadasetc.
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Paso 5: Activos de los Procedstssla Organizacion: en este paso determinamos las
politicas procedimientosierramientadecontroly métodoslemonitoreocexistentes
relacionadogjueinfluyan o nosayudenal controlde los costos.

Herramientas

Herramienta 1:Juicio deexpertos: Estdherramienta esnuy importante yague
debemos contar con personal experto y con el conocimiento, habilidad o experiencia
suficiente para que nosoriente a ejecutar y controlar de unamejor manerael proyecto.
Asegurandonos de la mejor manerdansiguientes aspectos: analisis de variacion,
andlisisdel valor ganado prondésticosy analisisfinanciero.
Herramient®:AnalisisdeDatos Estaherramientaeramuyutil durantesldesarrollo

y controldelproyectoentrelascualesncontramoanalisisdelvalorganadoanalisis

de variacion,andlisisde tendenciag andlisisde reserva.

Herramienta: ParacompletaelindicededesempefideltrabajoporcompletarEsta
medidanosayudaduranteslproyectoa poderdeterminaeldesempeidelcostoque

se debe alcanzar con los recursos, de tal manera que logremos cumplir una meta
especifica.

Herramienta 4: Sistema de informacion para la direccion de proyectos: La ayuda de
herramientas tecnolégicas nos ayudmanitorear deuna mejor manera lases
dimensiones de lgestion del valor ganado asi poder representar graficamente
resultadodinalesdel proyecto.

Salidas

Salida 1: Informacion dedesempefio delrabajo: en este debemos haceuna
comparacion entre diesempefio del trabajo y la linea base de costos del proyecto y
asipoderlodocumentaen informesde desempefio.

Salida 2: Prondésticos de costos: El BAC el cual nos indica el costo previsto para
completar todo etrabajo debe documentarse y comunicarsgpahsor ydemas
interesados.



3.4.1 Estructura del presupuesto

Imagen10. Estructuradel Presupuesto

#2:8+0=-0

3.4.2Linea Basedel Costo

Imagen11l. Linea Basedel Costo




- Rubros
Tabla 12. Listado de Rubros

Aplica Tipo

ID Conceptoo Rubro Si Directo

No Indirecto
1 Salariosy/o Mano del Personal(interno o externo) Si Directo
2 Equiposinformaticos Si Directo
3 Infraestructurade comunicacionestelefoniae internet Si Directo
4 Respuesta riesgos Si Directo
5 Papeleria Si Directo

- Unidades Monetarias y Conversiones
El proyectono contemplaunidadesmonetariasdiferentesal peso
colombianodebidocaquenodesarrollardinguntipo denegociacioronterceros,
proveedorey/o adquisiciones.
- Tipos de Recursos

0 Matriz de Recursos:

Tabla 13. Matriz de RecursoHumano

Costo Salario Costo Costo Salario

D Recurso Hora Salario Dia Mensual
1 Gerentedel Proyecto | $ 12.083 $ 96.667 $ 2.900.00C
2 Gerentede Planeacion] $ 12.083 $ 96.661 $ 2.900.000
3 Gerentede Ejecucion | $ 12.083 $ 96.667 $ 2.900.00C
Total $ 36.250 $ 290.000 $ 8.700.00d

I Matriz de Recursosfisicos:

Tabla 14. Matriz de Recursos-isicos

ID Recursp F.'S'COO Cantidad| Unidad T?”f‘? Costo Dia | Costo Mensual | Costo Total
logistico Unitaria
Alquiler de
1 Computadores 3 un $ 120.000 | % 12.000| $ 360.000[ $ 3.240.000]
2 Resmas 3 Resma| $ 25.000 | $ 278 % 8.333[ % 75.000
3 Esferos 1 Docena| $ 10.300 | $ 38| $ 1.144|$ 10.300
4| Tintasde 2 Un | $ 58900 |$  436($ 13.089($  117.800
impresora : : :
5 Carpetas 5 Un $ 15000 [ $ 278 % 8.333[ % 75.000
g | Alquierde 1 Un | $ 110.000 |$ 33.000 $ 990.0000$  990.000
Impresora
7 Internet 1 Mes $ 85.000 [$ 2.833| $ 85.000( $ 765.000
Total $ 5.273.100




0 Matriz de Costos

Tabla 15. Matriz de Costos

Tarifa

Costo por Mes (#

Rubro Descripcion | Cantidad| Unidad| Tarifa por Hora Unitaria Horas al dia x #dias) Costo Total | Directo/Indirecto,
Salarios y/oMano del
Personalinternoo | Gerente del 2 H $ 12.083 $ 483.333 $ 4.350.00( Directo
externo) Proyecto
Salarios y/oMano del
Personalinternoo | Gerente de 2 H $ 12.083 $ 483.333 $ 4.350.00( Directo
externo) Planeacion
Salarios y/o Mano del
Persona(internoo | Gerente de 2 H $ 12.083 $ 483.333 $ 4.350.00( Directo
externo) Ejecucion
. o Alquiler  de i
Equipos Informéaticos Computadore 3 Un $ 120.000% 120.000 $ 1.080.00( Indirecto
Papeleria Resmas 3 Resma $ 25.000 $ 2778 $ 25.009 Indirecto
Papeleria Esferos 1 Doceng $ 10.300 $ 1.144 $ 10.30d Indirecto
. Tintas de .
Papeleria impresora 2 Un $ 58.900 $ 6.544 $ 58.900 Indirecto
Papeleria Carpetas 5 Un $ 15.000 $ 1.667 $ 15.004 Indirecto
. o Alquiler de i
Equipos Informéticos Impresora 1 Un $ 110.000% 110.004 $ 990.00( Indirecto
Infraestructura de
comunicaciones, | Internet 1 Mes $ 85.000 $ 85.00q4 $ 765.00( Indirecto
telefoniaeinternet
Busquedadel
. reemplazadel .
Respuesta riesgos personal 1 Un $ 300.00( Directo
retirado
Proceso de|
selecciénpara
Respuesta riesgos | contratanuev( 1 Un $ 483.333
personal en

casodadoque




sepresentaing
renuncia

Respuesta riesgos

Pago de pdéliz
de
incumplimient

Un

1.500.00(

Respuesta riesgos

Programar
socializacién
virtual

Un

540.00(¢

Respuesta riesgos

Comprar
seguro
antirrobo

Un

210.00(¢

Directo

Respuesta riesgos

Entrega
semanal de
elementos de
proteccion

personal

Un

100.00d

Directo

BAC

$

19.127.53]




Pagosy Facturacion
El proyecto no generaréondiciones de pagg facturacion ya que dentro de su
planeacion y ejecucién no se tiene contemplado adquisiciones, o negociaciones con
tercerosTodadasactividadesnherenteslproyectosedesarrollaraconelpersonal
funcional de laorganizacion cuyo contrato y condiciones salariales se encuentran
definidas.

Conciliacion
El proyectonorealizardpagodefacturas contratogporalguntipodeconceptoEl
Egreso del proyecto se contempla con relacion a los pagos que se ejecutan por
némina al personal funcional en ¢aganizacion, cuyo estimado 4980 horas
dedicadas la ejecucionde tareasde estea desarrollaren nuevemeses.

3.4.3Reservade Gestion

Tabla 16. Céalculo dela Reservade Gestion

* Determinar% parala reservade contingencia

BAC $ 19.127.53:
RVA CONTINGENCIA $ 1.500.00(
BAC / RVA CONTINGENCIA 7,84%
DEFINITIVE (-5% , +10%) 2,16% Para calcular la reserva de gestior

* Estimacionde costosparala reservade gestion

BAC $ 19.127.53¢
% RESERVADE GESTION ) 2,16%
COSTORESERVADE GESTION $ 412.753

PRESUPUESTODEL PROYECTO $ 19.540.287

Restriccion
La restriccion de costo que sentempla para el proyecto considera no exceder el
presupuest@n el porcentajede desviacionpermitidapor el sponsor5%).

Control de Costos
Se estima que la periodicidad congque se desarrollara elcontrol de seguimiento,
monitoreo del proyecto @losto y/o presupuesto del proyecto sera de manera mensual.
LosreporteparageneradefinidosResumewelporcentajeleejecuciordelpresupuesto
delproyecto.



3.4.4 Graficas curvas S e Histograma

- Curva Savancede costos

Imagenl12. Curva S deCostos
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Histograma de costos

Imagen13. Histogramade Costos

Reserva de contingencia: $ 1.500.000

a 1 2

N Costo == (osto acumulado
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- Linea base: $20.627.533
—# BAC:$19.127.533
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- Control de Cambios
Los lineamientos y condiciones para el control de cambios, que lleguen a impactar los

costos del proyecto se definen de la siguiente manera: Todo tgmicijud de cambio
debe ser revisada y/o aprobada (Cuando los costos se encuentren dentro del presupuesto
estimadaenreservalegestion rechazadécuandexcedaelpresupuestaontemplado),
deserrechazadaerevisancluirla solicitudcomo umuevaroyecto Estasaprobaciones
sedeterminancon el conceptodel Gerentedel proyectoy GerenteFinanciero.
- Indicadores
Variaciénen Costos(CV) =EV i AC,

Es unamedidadedesempefidelcosteenun proyectolndicala cantidadledéficito
sobrecoste, respecto al presupuesto del proyecto, en un momento dado. Se expresa

como la diferenciaentreel valorganadoy el costereal.

Imagen 14. Interpretacion de Indicador Variacion de Costos

| Formula | Interpretacion

CV = = (. Rendimiento Eficiente. 5S¢ ha gastado menos de lo que se ha trabajado.
EV-AC | =0. Rendimiento Ineficiente. Se ha gastado mas de lo que se ha trabajado.

Variacionde Schedule(SV) =EV i PV,

Es unamedidadedesempefidelcronogramagueseexpresaomola diferenciaentreel
valorganado el valorplanificadoDeterminaenquémedidaelproyectoestaadelantado

o retrasadognrelacioncon la fechade entrega,en un momentodeterminado.

Imagen 15. Interpretaciénde IndicadorRendimientode Costos

Foarmula Interpretacion

sv=ev_pvil® 0. Adelantado respecto al cronograma. Se ha frabajade mas de lo planificado.
< [). Retrasado respecto al cronograma. Se ha trabaiado menos de lo planificado.

Indicadorde rendimientode Costos(CPI) = EV/AC,

Esunamedidadelaeficienciadelcostedelosrecursopresupuestadosypresado
comolarazéndeserentreelvalorganaddEV)y el costereal(AC). Reflejala eficiencia

delcosterespectaoal trabajoque se ha completado.



Imagen 16. Interpretacion de Indicador de Rendimientode Costos

Formula Interpretacion

= 1. Por debajo de coste. El trabajo completado, tiene un coste menor al presupuestade. Desempetio eficiente.

CPI=EV/AC

< 1. Sobrecoste. El trabajo completado, tiene un coste superior al presupuestado. Desempeifio ineficiente.

1 Indicadorde rendimientode Schedule(SPI) = EV/PV,

Esunamedidadela eficienciadel cronogramaen un proyecto,que se expresacomo la

razénentreel valorganado(EV) y el valor planificado (PV).

Imagen 17. Interpretacion de Indicador de RendimientoSchedule

Formula | Interpretacion

>1 Significa que se ha finalizado mas trabajo del que se tenia planificado, es decir, estis adelantado
(SPI) = en ¢l cronograma
~x7/D\7 < 1 Significa que se ha completado menos trabajo del planeado, por lo cual presentas retraso respecto
EV/P\ al cronograma

Cuando es igual a 1, ¢l trabajo realizado es exactamente 1gual al planificado

- Tablero de Control
Parael proyectose definira un tablerode control el cual se usaraparamedir los
indicadoreglecostosdelproyecto,siguiendoparametroslel siguientetablero de control
de ejemplo:

Imagen18. Tablero de Control
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- Retorno de la Inversién

Paraesteproyecto n@plicauncélculoderetornoalainversionyaqueloscostosestan
estimadognsumayoriaporelnimerodehoragjueseinviertedelpersonainternoy externo,
mismagqueyasecontemplaron en losalariosquela compafiacancela cadafuncionariode
manera mensual., nee tienen un presupuesto dispuesfmr el sponsor. Noobstante,
podriamos definir que el retorno de la inversion del proyecto estaria dado en nuestro objetivo
denegocio quéndicaqueparaelafio2023 seestimamejoralos margeneslerentabilidadie
un 3% a un 5%, en este orden el retorno se dara positivo ya que sera visible el incremento de

utilidades.

- Reportesde Costos
Los reportes por entregar al sponsor e interesados para este proyecto con periodicidad
mensuaserianel% deejecuciondelpresupuesteidentificaciondelestadaonrelacionalas
actividadesgeestamaneraggeneramosin controlenla ejecuciéndelcronogramg costosdel
proyecto, interviniendo de maneraacertadaante identificacion de desviacionesdel
presupuesto
- Rolesy responsabilidades.

- Rol 1 Gerente del proyecto:

Responsabilidades:

Z

Planificacion:Definicion de fechas,plazos,responsablesiecursosy costos.

pd

Supervisiory Controldecostegdelproyecto:Mide evoluciondetareasgdesempefo
deinvolucradosy cumplimientode costosasignados.

Z

Administrarlos fondosde recursosasignables intervenircuandoidentifique
desviacione®n presupuesto.

Z

Entregade informesde ejecucidnde costosmensualesl sponsordel proyecto.

- Rol 2 Gerente financiero:

Responsabilidades:

Z

Realizarseguimientoy revision periddicadel presupuestalel proyecto.

=z

Revisay valida informesperiddicosde costesdel proyecto.



Rol 3 Equipo del Proyecto

Responsabilidades:

N PlanificaciénDefinicibndefechas, plazos, responsables, recuysosstos.Seguimiento
y revision periédicadel estadodel proyecto.

N Cumplir con las exigenciasde tiempoy costesdel proyecto.

N Entregade informesde ejecucidonde costosmensualesl sponsordel proyecto



3.5 Procesosde Planeacionde la Gestionde la Calidad del Proyecto

- Objetivo

El objetivo de este plan de gestion de la calidad se concentra en definir los procesos para
realizar la gestion panedio de métodos e indicadores que permitan medir la calidad teniendo en

cuenta lo requerido por el cliente y asi garantizar que cada uno de los entregables cumpla con los

estandaresstablecidoson anterioridad.

- DescripcionGeneral de la Gestionde la Calidad del Proyecto
- Rolesy responsabilidades

A continuacién, se presenta el rol y la responsabilidad de los involucrados en el plan de

gestion de la calidad. Adicional es importante mencionar que el gerente de este proyecto hara

reunionesperiddicascon el fin de inspeccionaltos avancesde cadaentregable.

Tabla 17. Rolesy Responsabilidadgsara la Gestiénde la Calidad

Nombre Rol Responsabilidad
Suministrar informacién pari
definicion de requerimientc
apoyo para alineacion de

Héctor CortesSanchez  [Sponsory Superintendent€GYdiagndstico del problema, ap

para construccion de modelg
participacidrparael procesods
definicion de entregables.

Darwin Angarita

IngenieroResidente Interesad

del Proyecto

Suministrar informacion par
definicion de requerimientos
apoyoen cuantodefinicion de
procedimientosnternos

Jestu<Chacon

SupervisorSEAP e Interesad
del Proyecto

Suministrar informacion par
definicion de requerimientoy
apoyoen cuantodefinicion de
procedimientosnternos

Maria CamilaParedes

Gerentedel Proyecto

de
estandares, aceptacién o rec

Revisién entregable
deentregablegestionatasideal
y planes de acciones correcti

Aseguramientalel proyecto ej
cuanto a su planeacion y




ejecuciony controlar la triple
restriccion (tiempo, alcance
costo). Gestionara los distinto

interesados.

Johanna&Salamanca

de

Coordinadoresle proyecto

Equipo Trabajo

q

Coordinar, elaborar informe;
supervisar el cumplimiento y
calidad de cada entregabl
Evaluar y haceseguimiento (¢
las

estrategias generad

controlandsuavances impacto

Daisy Forero

de
Coordinadoresle proyecto

Equipo Trabajo

q

Coordinar, elaborar informes
supervisar el cumplimiento y
calidad de cada entregabl
Evaluar y haceseguimiento (
las

estrategias  generad

controlandsuavance impacto

- Metodologia

Parala metodologiadelplandegestiéndela calidadsetendraencuentaelProjectCharter
y todoslosrequerimientogstablecidoporSponsorteniendeencuentda informacidrrecopilada
se estableceran las métricas de calidad y con base a esto sedwandiento para asi lograr
identificarel cumplimientode las actividadesdel proyecto.

Por otra parte,los criterios de aceptaciondefinidosen la gestionde requerimientogiel
proyecto permitirdn establecer los criterios de calidad para cada uno de los entregables y también
evaluar ecumplimiento segun las fechas de entrega y el cronograma de actividades con el fin de

controlar cada responsable y determinar si cumplen o no con las tareas asignadas a lo largo del

proyecto.

-  Herramientas

Tabla 18. Herramientagpara la Gestiondela Calidad

Tipo de Herramienta

Descripcion

Recopilacionde datos

Recopilaci6rdedatoso informaciénconelfin de determinae

nivel de satisfaccion.

Andlisis de Informacion

Analizar todainformacidonrecopiladajuesearelevanteparg




determinardesviacioneen cuantoa la triple restricciof

(alcancetiempoy costos).

Controles Realizarplanillas deinspecciérconelfin depoderregistrarlg

informaciony determinassi sontendenciapositivaso encas

de sernegativasomarmedidascorrectivas.

- Definicion de Calidad del Proyecto
El cliente del proyecto es la empresa Consorcio grupo Stork y se determiné que se estma

lograr un nivel de satisfaccién entre los intervalos de satisfecho y muy satisfecho; esto en cuanto
al cumplimiento de los estandares de calidad de cada entregable. Una vez finalice el proyecto se
realizaraencuestgpara recopilar el nivel de satisfaccion, acontinuacion, seexplicaralos
parametrosle satisfaccion:

1 1-25%: Muy Insatisfecho

1 26% - 50%: Insatisfecho
1 51% - 75%: Satisfecho

1 76% - 100%: Muy Satisfecho

- Medicién de la Calidad del Proyecto
La mediciéndelacalidad nosindicalosdiferentestributosymeétricagjuesevanautilizar

para garantizar que los parametros y entregablesten con la mejor calidad posible y asi lograr
las aprobaciones por parte del Sponsor. Para esto, se definiran métricas tanto del proyecto como
delproducto.

1 Métricas del Proyecto: La métricadelproyectocorrespondalasmedicioneguese
realizan ads diferentes actividades del proyecto. A continuacion, se muestra las

métricasque se utilizaran en el proyecto:

Tabla 19. Métricas delProyecto

Parametro Métricas
Las actividades deberulminarseal 100%y sedebenejecutarselentr(

Alcance delostiemposestablecidoasimismodebercumplirconlasexpectativg

delclientey estardentrodel51%all100%en el nivel de satisfaccior




El proyectodebeterminarsusactividadesconunadesviaciérenelcost
no mayoral 5% y sedeterminaraa travésdel SP1(0,95;1,05)
Costo SPI=EV/PV=(0,95:1,05)

DondeEV hacerelacioralValorGanadgEarned Valuey PV serefierd
a Valor PlaneadqPlannedValue).

Lostiemposde entregano puederdesviarselelcronogramastipulad
Tiempo conanterioridadesdecirtodadasactividadesedeberrealizarsegunig
estipulado.

1 Métricas del Producto: La métricadel producto, nos define la calidat los
entregables deproyecto. A continuacién, semuestralos indicadores quese

utilizaran en el producto:

Tabla 20. Métricasdel Producto

Objetivo Indicador
Calificacion
Formatode # de Entrewst'asreallzfa(.jas 2 100
_ # Total deEntrevistas solicitadas
Entrevistas
Calificacion _
g # de Encuestasrealizadas 100
z
Formatode # Total de Encuestassolicitadas
Encuestas
Satisfacciondel disefiodel # de Requerimientos Cumplidos ,
Procedimiento # Total de Requerimientosestipulados

Cumplimiento

# de Aprobacionespor parte de los interesados
delos entregables del 2100
# Total de Interesados

procedimiento

Cumplimiento _ -
# de Aprobacionesen test de conocimiento
z

# Total de Personasque presentaron el test

de Satisfacciéon
encuantoa la socializaciéon




- Aseguramientode la Calidad
El aseguramiento de la calidad se enfoca en promover la confianza entre los interesados

del proyecto haciendo saber que las actividades se estan ejecutando correctamente y que cumples

conloslineamientosestablecidos.

Tabla 21. Aseguramientale la Calidad

Control Estandar Metodologia

Cumplimientode indicadorg
Calidad de satisfaccion entreel 519 Indicadoresde calidad
100%

verificacionde desfasano
Costos CurvaSde costos
mayoral 5%

o Fechaprogramadale los
_ Cumplimientocon el
Tiempo entregablessfecharealdelg
Cronograma

entrega




3.6 Procesosde Planeacionde la Gestiondel riesgo
- Objetivo

Identificar los riesgosa los que debehacer frente elproyecto durante su

desarrollo, ain de definir como sdlevaran acabo las acciones que contribuyan a

controlarlosy superarlos.

Deigualmaneraposteriomalosriesgosehaceimprescindibledefinirlos planes

de respuesta a los riesgos con una probabilidad de ocurrencia y un impacto alto durante

la ejecuciondeesteproyectoEstoesclave yaqueapartedepreparay acondicionalos

recursodinancierosparaajustarel presupuest@ esaseventualidades.

- Metodologia

La identificaciény categorizaciédelosriesgosieesteproyectosellevardacabo

como sedefinea continuacion:

a

Q>

Q»

-Q»

Paso 1 Identificacion: Seanalizaralos posiblesriesgosgue pueden
afectara nuestroproyecto.

Paso2 Andlisis: Una vez identificados los riesgos, debemos estudiar cada
uno, esdecirrecogerla mayorinformacionacercade ellos.

Paso3 Valoracion: Contodala informacionobtenidadeadariesgo,seestima
la probabilidad deocurrencia yel impacto que puede llegaa tener de

materializarse, determinando debemos darlends atencibnque a otro
priorizandolos mascriticos.

Paso4 Manejo: Planeamosa respuest@ue daremosa cadariesgo,esdecir

las acciones a tomar, priorizando los mas criticos y disefiando un plan que
permita controlar riesgos que puedan surgir durante el desarrollo del proyecto,

esdecirque esun trabajode permanentectualizacion.

Criterios de Probabilidad e Impacto para el analisis cualitativo de los riedegeste

proyectose definena continuacion.

0 Probabilidad: Se reconocenesteproyectocomoriesgouneventoo condicionncierta

gue puede tener un impacto ya sea positivegativo, afectando el costo, tiempo, el

alcance o la calidad de los productos y los procesos que se ejecuten y la probabilidad

como la frecuenciaesperadale que un acontecimienten especificosuceda.



Se establece4 nivelesde prioridad, los cualesson:
& Muy Baja: Tendracomovalor de escalaentreel 0%y 20%
a Baja: Correspondeal valor porcentualde 20% y 30%

a4 Media: Tendracomovalorescalanquellosgueseencuentramentreel 30%Yy
60%

A

& Alta: Correspondeal calordefinido entreel 60% y 80%
Tabla 22. Porcentajesle Probabilidad de Ocurrenciadel Riesgo

Muy Baja Baja Media Alta
Probabilidad 0,2 0,3 0,6 0,9
0%<20% | >20%<30%| >30%<60%| >60%<80%
Impacto: Se reconoce en este proyecto como la calificacion de las consecuencias

producidas eralguno delos objetivos del proyecto y/afectaciones ewmriterios

importantesparala organizaciony serelacionana Continuacion.

Tabla 23. Porcentajesle Impactode un Riesgo

Muy Baja Baja Media Alta
Impacto 0,2 0,3 0,6 0,9
0%<20% | >20%<30%| >30%<60%| >60%<80%
Priorizar los riesgosdel proyecto

El proceso Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos evalla la prioridad dedgss

identificados usando la probabilidad relativa de ocurrencia, el impacto correspondiente
sobre los objetivos del proyecto silos riesgos se presentan, asi como otros factores, tales
comoel plazode respuesty la toleranciaal riesgo.
o Estécentralzadoprincipalmenteenla Evaluaciérdeprobabilidade impactodelos
riesgosy la Matriz de Probabilidade impacto.
Realizarel Andlisis Cuantitativo deRiesgoses el proceso que consiste eanalizar
numéricamente el efecto de ldesgos identificados sobre los objetivos generales del
proyecto. El proceso Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos se aplica a los riesgos
priorizados mediante el Andlisis Cualitativo de Riesgos por tengragible impacto
significativo sobrelas demandagsoncurentesdel proyecto.
o Para efectos de este proyecto estara constituido principalmente por el Analisis de
Sensibilidadpara ayudar adeterminarqué riesgostienenun mayor impacto
potencialen el proyecto,las entrevistasy lasreuniones.



Tabla 24. Matriz dePriorizacién de Riesgos

0,90 |
0.60 luﬂl MEDIA
0,30 | |

0;2 013 0’6 0’9

PROBABILIDAD

- Reservade la contingencia
La reservadecontingenciaeidentificaracomoelpresupuestquesedestinalosriesgos

identificadogaralos quesedesarrollamespuestadecontingencia mitigacion,secontemplara
menudocomo la parte del presupuestalestinadaa cub rirlosicono-déesoesnocidos
susceptibles dafectar alproyecto. Pueden cubrir urectividad especifica, ltotalidad del

Proyectoo ambas.

Tabla 25. Calculo de la Reservade Contingencia



Costo de

- . . - Costo de
Id Riesgo Responsable Impacto | Probabilidad | Tipo de Impacto Tipo de Respuestaal la Proba_bllldad Reservade
en Costos de Suceso | Impacto Respuesta Riesgo Respuesta Residual Conti -
) ontingencia
al Riesgo
Rgglrjsn:r':le Maria $ Tiempo Busquedadel $
Risk.lf . Camila 30% Baja0,3| Evitar/Eliminarf reemplazadel 15% $ 200.000
involucradoen Pared 483.333 y Costos tetirad 300.000
el proyecto aredes personatetirado
Procesode
Desempefio seleccionpara
bajo del . . contratamuevo
. . $ 0 Tiempo| Media . - $ 0
Risk.2 personaparaell Daisy Forerc| geo"cc 45% y Costo| 0,6 Evitar/Eliminar| personakn casc| ja2'344 20% $ 300.000
desarrollodel dadoque se
proyecto presenteuna
renuncia
Posibilidadde
quela emprese
dondeseesta Alcance, Pagodepdliza
. ) Johanna $ 0 . Muy . - $ 0
Risk.3 implementandc Salamanca | 15.994 20 15% Tiempo Baja0,2 Evitar/Eliminar . dg . 1.500.000 8% $ 700.000
no desee y Costos incumplimiento
continuar erel
proyecto
Falta detiempo
por partede la Maria $ Tiempo| Muy Programar $
. . 0 . Cu T 0
Risk.4 empresgara Camila 7.997.100 20% y Costos| Baja0,2 Mitigar somghzamon 540.000 10% $ 200.000
socializarel Paredes virtual
procedimiento
Hurto de
materiales
. informéaticos . $ o Tiempo . Comprarseguro $ 0
Risk.5 (Computadore Daisy Forerc 1.500.000 30% y Costos Baja0,3 Aceptar antirobo 210.000 10% $ 50.000
implementado:
en el proyecto
Contagio Covic| Johanna $ Alcance, Muy 52 télegriseirtzzn; $
i 0, I 0,
Risk.§ 19 Salamanca| 483.333 20% T'ggggc Baja0,2|  Aceptar proteccion | 100.000 10% $ 50.000
y = personal
RVA $ 1.500.00(¢

CONTINGENCIA




- Rolesy responsabilidades
- Rol 1 Sponsor

Responsabilidades:
N Mitigacion de los riesgosque no puedenser mitigadospor un nivel inferior

Proporcionanformaciénde histéricosquesirvande ayudaparala identificacionde

los riesgosdel proyecto.
- Rol 2 Gerente de Proyecto

Responsabilidades:

N Ayudar en la definicion de las accionesa tomarfrente al riesgodel que es
responsableEvaluary reportarla evoluciondelas accionesy el riesgoa lo largo
delproyectoResolveracontecimientosiel dia a dia proporcionaentradassobre
los criterios de aceptacionde los entregablegjue puedaninfluenciarsobreel
riesgodel proyecto.

- Rol 3 Gerente de Planeacion

Z

Organizarla resoluciénde los riesgosldentifica los riesgosdel proyecto.

Z

Seguimientode las accionesde resoluciény el progresode los riesgos

Z

Aportar los conocimientos técnicosxperiencigparasoportar erda
identificaciény evaluacionderiesgosy enla definicibndeacciones

Z

Dar soportey participaren la implementaciorde las acciones
definidas.

Rol 4 Gerente de Ejecucion

Z

Realizarajuste cambioscuandoseamecesarioy dereportarinformesal comité

de riesgos.

Z

Garantizanformacionsobrela efectividadde las actividadesdel procesode gestionde

Riesgos.

Z

Registralas leccionesaprendidagiurantela gestionde riesgosy proporcionalos
resultadosluranteel cierre del proyecto.

Z

Implementary controlarlas accionesdefinidasparael riesgo del que es responsable

Desarrollay mantieneel plan de gestionde riesgos.

Z

Se realizardnreunionesde planeacion,control y seguimientoa los riesgos con



frecuencia quincenal a partir del mes de Julio hasta el mes de diciembre, durante el
desarrollo de la etapa de ejecucion del proyecto. Las fechas acordadas son las que se
muestranen la siguiene imageny seencuentrarmarcadasen colorazul.

- Periodicidad de la Gestiondel Riesgo
Tabla 26. Periodicidadde la Gestibndel Riesgo

PERIODICIDAD DE LA GESTION DEL RIESGO
Momento de la

Proceso ejecucion Entregable Periodicidad
Planificaciénde la » »
N o Plandegestionde| En cadareunionque se
gestiondelos Inicio del Proyectqg

_ losriesgos ejecuteenel Cronograma
riesgos

Identificaciénde los| Inicio del Proyectol Plande gestionde En cadareuniénque se

riesgos / Cadareunién los riesgos ejecuteen el Cronograma

Analisis Cualitativo| Inicio del Proyectol Plande gestionde En cadareuniénque se

de losriesgos | Cadareunion los riesgos ejecuteen el Cronograma

Analisis
Inicio del Proyecto| Plandegestionde| En cadareunionque se
Cuantitativode los . _ _
) / Cadareunion los riesgos ejecuteenel Cronograma
riesgos

Planificacionde . y y
Inicio del Proyecta| Plande gestionde En cadareunidnque se
Respuesta los . _ _
) / Cadareunion losriesgos ejecuteenel Cronograma
riesgos

Seguimientoy _ _
En cadafasedel | Plandegestionde| En cadareunionquese
Control de los

. Proyecto los riesgos ejecuteenel Cronograma
riesgos

- Respuestaa los riesgos
A continuaciéngdescribimogos cuatrotiposderespuestguevamosadaraunriesgo
negativo, es decir, aquel que nos provoca un problema o mala consecuencia si se materializa
en el proyecto:

4 Evitar: Buscamodascausagjue podriarmprovocarel riesgoy se eliminan
paraque el riesgono sucedao se materialice.

-Q»

Transferir: Si identificamosquenoestéennuestroalcanceo competencial
controlde un riesgo, no seelimina, pero lo transferimosa otrapersona,

departament® proveedorparaque lo administre.

-Q»

Mitigar: Unavezidentifiguemosqueno podemogvitaro transferiralgunode



los riesgos,debemos mitigarlo gs decir, buscar lamanera deeducir la
probabilidaddequeekiesgoocurray/o elimpactoquegenerar&nelproyecto.
Para esto en nuestro cronograma se contemnijglaapos de holgura y en

nuestroCostoun rubro de reservade gestion.

A

a Aceptar Losriesgosquesegenerarfuerade nuestrocontroly no podemos
hacemnadaparaevitarloso mitigarloslosubicamo®nestarespuestaParao

cual elaboramos un plan dentingencia que aplicaremos si se presenta el
riesgoconelfin deminimizarlasconsecuenciasnegativgisepuedagenerar
a nuestroproyecto.

- Estructura y desglosedel riesgo
Imagen19. Estructuray Desglosalel Riesgo

S N
4 \ 4

[ Tecnologia ] [ Incumplimiento l Recursos ] l Requerimientos ]
[ Materiales ] [ Suspensidn [ Logistica ] [ Planeacion ]
Mano de Obra [ Sanciones [ Control y seguimiento ]

del proyecto




CAPITULO 4: PROCESOSDE EJECUCION, SEGUIMIENTO, CONTROL Y CIERRE

4.1 Informes de Gestionde Cambios del Proyecto

FORMATO DE SOLICITUD Y CONTROL

en el procesode planeacionde ordenesde mantenimiento.

DE CAMBIOS
Fechaenla que serealiza solicitud: 27/03/2023 CONTROL DE
Descripcionde la Solicitud: CAMBIOS No.
Sesolicita control de cambios con el fin de adelantar el material a socializara las areas o al personal 1

Historico de control de cambios

A la fechael proyectono presentacontroles de cambio

1. OBJETIVO DEL CAMBIO

1.1 Descripciéndel cambio.

Las actividadexormrespondientesla fasedesocializaciorcomprendidasiesd el 17/04/202hastael 30/06/2023 eraradelantadapardas siguiente
fechasiniciando el 17/04/2023pero culminandoel 23/05/2023

1.2 Justificacién del cambio.

Debidoa que el Consorcio Grupo Stork estara adelantando mantenimientos pacejum@spor lo que se le imposibilitaal personal directan|
relacionadoal procesoparticiparen las capacitacionestipuladasanteriormente

1.3 Valoracién de riesgos.

¥ Riesro Responsakl Impacto en Probabilidad de Tipe de S Tipo de Respuesea al }:e':‘:’:nl:l Probabilidad | Caste dy
=5 . Cestos Sacesy lapacte P Respuesta Riesgo l:ka;. Residual | de Com!
Falta ds

hempo por s

. n MNana I~ Rl S Frograma
Riskq | P ce e Casila $ 7997 100 Xre ey Z ?ll. Minigar sociabzacsbn 5 100 000 e S
empresapara | oo Costos ol vl
socunlzar ef 2
L proceduniento

1.4 Anexos.




Se anexaordenesde mantenimientoa ejecutarparael mesde junio con su fechade ejecucionfin extremo

Orden Equipo I Texto breve Denominacion de objeto técnico Fecha fin ex
24017561 [10034419  |Obras Mtto DDV 24800 Arag-Porv Derecho Via PK 0 PK 104+539 28
24017563 [10034419  |Obras Mtto DDV 86930 Arag-Pory Derecho Via PK 0 PK 1044539 2%
54018178 10034187  |Instalacion de Marcos H Tub Araguan-Porvenir 14/12 Pk0 Pk104+539 3l
24018252 [10034187 |REP. MECANICA DR 104152-DR 104166 FASE 3 Tub Araguan-Porvenir 14/12 Pk0 Pk104+539 3
24018253 (10034187  |REP. MECANICA DR 104220-DR 104231 FASE 3 Tub Araguan-Porvenir 14/12 Pk0 Pk104+339 30
24018256 (10034186 |REP. MECANICA DR 3789 - DR 3802 FASE 3 Tub Monterrey-Porvenir 12 Pk 0 Pk 4+276 i
24018315 [10034187 |REP. MECANICA DR 103596-DR 103609 FASE 3 Tub Araguan-Porvenir 14/12 Pk0 Pk104+539 30
24018317 [10034186 |REP. MECANICA DR 3307 - DR 3349 FASE 3 Tub Monterrey-Porvenir 12 Pk 0 Pk 44276 3
24018318 [10034186 |REP. MECANICA DR 3646 - DR 3659 FASE 3 Tub Monterrey-Porvemr 12 Pk 0 Pk 4+276 3C

1.5 Plan de Accién

Ajustar cronograma ecursostanto econdmicoscomo humano

FORMATO DE SOLICITUD Y CONTROL

1.6 ¢ Actividad reemplazada por?

DE CAMBIOS

Las capacitacionepresenciales divulgaciondel materialseharande formavirtual ya quedebidoal cambiosolicitadosepermitiraque

divulgacionserealizapor medio de plataformasdigitales

2. INFORMACION DE SOLICITANTES

2.1 Quien solicita el cambio

2.2 Quien autoriza el cambio

Nombre:Hector Cortes Sanchez
Cargo:Superintendente
Area: Mantenimientoy control - ConsorcioGru

Fechade solicitud:27/03/023

T

Firmar———

Nombre:Hector Cortes Sanchez
Cargo:Superintendente
po Stork

Fechade solicitud: 27/03/023

T

Firmar———

Area: Mantenimientoy control- Consorcio Grupo

Stork

3. ESPECIALISTAS QUE AVALAN EL CAMBIO

3.1 Especialistal

Valoracion de riesgosEspecialistal

Nombre:Brinel Alonso Galvis

Nombre:Darwin Angarita




Cargo:CoordinadorHSE Cargo: IngenieroResidente

Area: HSE- ConsorcioGrupo Stork Area: Mantenimiento ycontrol - Consorcio Grupo
Stork

Fechade solicitud: 27/03/2023 Fechade solicitud: 27/03/2023

Firma: Firma:

4. CONCEPTO DEL GRUPO DEPLANEACION DEL PROYECTO

ConceptoFavorable:X ConceptoNo Favorable:

Observaciones:

Serevisasolicitud de cambiopor las partesinteresadasy seda aprobacionde este

Firma:Maria CamilaParedeSanabria Gerentedel Proyect Fechade Aprobacion:27/03/2023




4.2 Informes de Avance del Proyecto

4.2.1Primer informe concorte al 20 de marzo 2023:

FASES DE DISENO Y SOCIALIZACION DEL PROCEDIMIENTO PARA LA PLANEACION DE ORDENES DEMANTENIMIENTO
PARA LA EMPRESA CONSORCIO GRUPO STORK, BASE YOPAL

INFORME N.1

CORTE 20.03.2023
2

Completada

En Ejecucion

—
Sin Iniciar

SEGUIMIENTO A LOS
REQUISITOS

42,86%

14,20%

42,86%

100%

SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL ALCANCE (EDT Y REQUISITOS)

T Teovsocnasy ¥ |

i

42,86%

Cuinpidos

Pk Gr ety
socakzacen dul

[E g L5 Cuwe
uun—o:-h--r i“{:u--—--—- Wy
e D] |- (emane—)
uulci-x.n-— fuxu—x’u——— gl 1
L |
2 L] =] .
— 11511 Docmemmacon [R50 Nt i | (323 o |
1 Pl 105131 Mamas l- LALET 1 Prmriing
e | ol Provmbrnes s
o { T w—— (oA v— Paraacin e oo v
TR e ) (R

14,29%

En ejecucion

L41523 Vit

=
P e oty
M t——

Es importante resaltar que se han
desarrollado los paquetes de trabajo dentro
de los tiempos establecidos es por esto gque
no tenemos paquetes en rojo

b |
42,86%" "'
= \' Avanciw



FASES DE DISENO Y SOCIALIZACION DEL PROCEDIMIENTO PARA LA PLANEACION DE ORDENES DEMANTENIMIENTO INFORME N.1
PARA LA EMPRESA CONSORCIO GRUPO STORK, BASE YOPAL

CORTE 20.03.2023
3
SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA CALIDAD (SEGUIMIENTO INDICADORES PARA PROYECTO Y PRODUCTO, ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD)

INDICADORES DE PROYECTO

INDICADORES DE PRODUCTO

Calificacion. Satisfaccion del
Métrica Formato de Entrevistas y diseiio del
encuestas Procedimiento
|
Objetivo Vesificacion de desfase no ggeﬁvo : Cunvlimiem:;onelCrnmgram
mayor al 5% —
SPi=1 jetivo :
CPI=1 £ valor aniads y vy planéeda a b8 ,9,‘! # de entrevistas realizadas 10 ';:':9"""."’.""""'?“’"’"
El valor ganado y el costo facha es ¢l mismo, ya que lodas ks /# total de entrevistss soficitadas 7 requenmisnios esipatadoe
actual a I facha es = mismo, ciidisdes se han desamollado y # de encuestas reafizadas 13
_ ya que todas las actiidades Resultado a la eniregada segUn s tempos 1 # total de encusstas solicitadas 9
estabiandas.
s han desamoiado y fecha g “ Con facha de corte al 20 de
entregado segin los costos : 5'”79“! ra“u R & Se realizaron mas entravistas y marzo se han cumpiido 8
establecidos, fusron entregadas con los recUsiis § en ma 2 em:eshsdelasphugaﬁs,para ge los requisitos. Los 12
s Sempos establscidos. A, obtensr una base mas solida, las cuales restantes se encusntran en
‘ fueron revisadas y aprobadas por & procedimiento
Sgonsor.

40%
Mt Calidad .

jetivo Indicadores de
A— m
- Analisis: A la fecha el indicador de calidad se tiene 90%:
o sty Satisfecho, ya que se ha cumplido con lo que se planeé
Mx s satisfaccidn entre inicialmente, se recopilo la informacién, se realizaron las
el 80% al 100%

encuestas y las entrevistas y fueron aprobadas por el
Sponsor.




FASES DE DISENO Y SOCIALIZACION DEL PROCEDIMIENTO PARA LA PLANEACION DE ORDENES DEMANTENIMIENTO INFORME N.1
PARA LA EMPRESA CONSORCIO GRUPO STORK, BASE YOPAL

ALLS

SEGUIMIENTO DE COSTOS (CURVA S)

NAS

CORTE PV
3-agd 1%
30-seg  14%
31-0c]  22%
30-n0y  33%
31-end  41%
28-fell  52%
20-mal  60%
31-mal  66%
30-ab{  78%
30-may  89%

30-ud  100%

|—

=N

SRS CORTE 20.03.2023

4

NAR MR VAY AN

|
CPI = 0,48 quiere decir que. al 31 de agosto, los costos ejecutados (AC) $328.250
fueron maycres al frabsjo ejecutado (EV) $191.275, esto sucedié debido a que
iniciamos 4 dias después de lo programado ocasionando refraso en sctividades,
sumento en costos debido & que sa quiso recuperar &l avancs, pero sun asi no se
logro.
En cambio, 8 corte 30 de septiembre, el CFI =1,35, quiere decir, que los gastos
(AC=81.413.748), fusron muy bsjitos con respecto al costo del trabajo ejecutado. Si
bien se logra evidenciar que el rendimiento en avance sun es bsjo, en costos
obfuvimos un shorro del 35% ya que el valor del PV se sobreestimo y se pudo
reslizar Ias sctividades planeadas en menor tiempo que lo programado.

El rendimiento en avance y Is eficiencia de costos del proyecto a corte del 31 de
enero fueron iguales debido & que tuvimos un refraso de 3 dias lo que ocasiono
disminuir en avance, pero aumentar los costos debido & que se intentd recuperar
eltiempo perdido.



4.2.2 Segundoinforme concorte al 25 de abril 2023:

FASES DE DISENO Y SOCIALIZACION DEL PROCEDIMIENTO PARA LA PLANEACION DE ORDENES DE MANTENIMIENTO  STOM< INFORME N.2

PARA LA EMPRESA CONSORCIO GRUPO STORK, BASE YOPAL CORTE 25.04.2023
1

MARIA CAMILA PAREDES SANABRIA, DAISY ANDREA FORERO CESPEDES, JOHANNA MILENA SALAMANCA RINCON
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FASES DE DISENO Y SOCIALIZACION DEL PROCEDIMIENTO PARA LA PLANEACION DE ORDENES DE MANTENIMIENTO

STORK INFORME N.2
PARA LA EMPRESA CONSORCIO GRUPO STORK, BASE YOPAL

CORTE 25.04.2023
2

SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL ALCANCE (EDT)

1. EDT corte 20.03.2023

—
[t | |

- E— & e

=L P s | l

._ LALLE | Pevwmenint

— n—--m-:-

- e— u:::_ - Completada

- En ejecucion
o | sininiciar

2. EDT corte 25.04.2023 -
- — )
R e




FASES DE DISENO Y SOCIALIZACION DEL PROCEDIMIENTO PARA LA PLANEACION DE ORDENES DE MANTENIMIENTO STORK INFORME N.2

PARA LA EMPRESA CONSORCIO GRUPO STORK, BASE YOPAL CORTE 25.04.2023
3
SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL ALCANCE (REQUISITOS)
Cumplimiento de Requisitos Corte 20.03.2023
cor.te 20.03.2023 Corta 25.04.2023 Requisitos por Entregables
Requisitos Planeados Requisitos Planeados e
100% 100% —
Requisitos Entrevistas o encuestas y @
0% B'eqﬁi'siti:s 80% | ~ Completados anélisis de Ia informacidn
60% Completados 60% ; : Procedimiento para 1=
: Pl 0 . " 7 1"4 2% planeseié:n de ordenes de 5 3 (b
40% 42,85 o 40% trsbsjo
Manusles € instructivos 4 1 @
20% 20% Materisl de disfribucicén pars 3
0% la socislizacion
0% Cspacitsciones 3
‘ ‘v Corte 25.04.2023
- Requisitos por Entregables
Categoria o % categoria " %
Entregable
Entrevistas o encuestas y @
En ejecucion 3 14,284 En ejecucion) 3 14,284 andlisis de la informacion
Siejecutar | 9 | 4288 Sinejecutar| 3| a2 Frosedimiento para 12
planeacion de ordenes de
Total 2 100 Total 2 100 trabsjo
Manusles e instructivos
m.‘ De 7 se han Material de distribucion pars|
corresponde a un: sborado S que ) Is socislizacién 3 z Y
e 0 corresponde a un:
m 71,425 de wance de LINKIVISUALIZACION
oz EVIDENCIAS Capacitaciones 3 ¢ |c»




FASES DE DISENO Y SOCIALIZACION DEL PROCEDIMIENTO PARA LA PLANEACION DE ORDENES DE MANTENIMIENTO
PARA LA EMPRESA CONSORCIO GRUPO STORK, BASE YOPAL

B Actividad completada

- Actividad Sin ejecutar

LINK VISUALIZACION
EVIDENCIAS

Ol-Ene 3 .Ene 28.Feb QO'Mc-l!!-Mov 25. Abr ‘30-Abr 3. Mgy 30 Jun

STORIS

SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL CRONOGRAMA

Informe 1« Corte 20 de marzo 2023 '

Recoploden de idormacda

Decumentozion

Materad de disbibucian

Capocitacanes

Reuoaes y repodes

Informet

Adla de crire
Recepfecide de ifarmaced

Uacumentocion

Maleral de diskibucida

Capootoconts

Reunones y reportes

Infarmves

Acts de cerre

3 1
Para el
' nimer

e — ;J;,,,m =2
R ——— hubic
otrasos
l entre
octividades
| .
L&
| ——
' =D
23- Moy

Informe 2 - Corte 25 de obrl 2023
1

I De ocuerdo a la

e——r—— E—— | slkitud de conshio
e — pedida por el ing
= e — Hactor, se fiene uno
o | reduccion de tiempo
e — de 25 dias, se recliza
. I — fost tracking para
o acortar en tempo
| actividades que
. L S finalzoban luego de
1 la nueva fecha
¥ = solicitada
I (23/05/2023)
' La ruta critica
| ¥ cambia por el control
de combios

INFORME N.2
CORTE 25.04.2023
4



FASES DE DISENO Y SOCIALIZACION DEL PROCEDIMIENTO PARA LA PLANEACION DE ORDENES DE MANTENIMIENTO
PARA LA EMPRESA CONSORCIO GRUPO STORK, BASE YOPAL

INFORME N.2
CORTE 25.04.2023

STORKk

SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA CALIDAD (SEGUIMIENTO INDICADORES PARA PROYECTO Y PRODUCTO, ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD)

INDICADORES DE PROYECTO 20 - 03 - 2023 INDICADORES DE PRODUCTO 20 - 03 - 2023

Analisis: A la fecha 25

T — de abril el indicador de
Métrica l l empo I Calidad s calidad se mantiene al
fFor 90%: Satisfecho, en
cuanto a costos, tiempo
Objetivo Verificacién de desfase Cumplimiento lc:,: c:a Cronograma a S a Snkvevistaa raRlisAAAE A1) AR A y calidad, igual gue en el
nemayor al % SPr=1 Indicadores /B totat de entrevistas solicitadas 7 '# total, de requerimientos estipulades corte del 20 de marzo ya
cPI=11 90 valor Gaiiio ' Nidnr Fananie decalidad e e 21 que se ha cumplldg con
El valor ganado y el costo lafechs es &l misma, ya que todas las o / 810tal de encuestas solicitadas 9 lo que se planed,
sctuat  la fecha sa el actividages se han desarroliado y ::;:?::;Z’r'z dc°" fecha ": corte al ‘_2: inicialmente se recopilo
d i : = 3 S
Resultado misme.ya que todas las i S Aeplts ok tfps o5 Se realizaron mas entrevistas y :Jg‘:m s .".': c"'&’ '12" la informacion, se
a la fech actividades s han Adicionalmente, {os entregables isfaccis SPCUMIAN6 5 Savias. par ferinanmli realizaron las encuestas
a fecha B rigmsl . ﬂ::-‘ o Iuig:" ""u: satisfaccion cbitener una base mis sélida, las restantes se encuentran S
BRGNS fue«;:‘zmre Sades cén hy” entre el 90% al cualestfueron revisadas y sarobadas par y las entrevistas. en el

INDICADORES DE PROYECTO 20 — 03 - 2023

requisitesy en los ti

el Sponsor.

INDICADORES DE PRODUCTO 25 - 04 - 2023

corte del 25 de abril |los
entregables se
encuentran al 89% ya
que hasta el momento
han sido aprobados 8,

43%

. ' = h Cumplimiento de Sahsf_agcuon del por aprobar faita:
Mética =~ Costos Tiempo Calidad los entregables del g Gel)
procedimiento Procedimiento - Aprobacion de las
e diapositivas para
s . umplimiel con ronograma : ¥ de aprobacionss por pane de los nisresados iali i
Objetivo Verificacion de desfase no ala fecha Indicadores de W total interesice 9 * d:'r'e::;!sn}l?;tos socializacion
: mayor al 5% SPI = 0.98 Calidad )
(PI=10,88 El valor ganado y valer planeads & g’;z’,‘ﬁm&mﬂﬁm TR AL i o " 21
El valor ganado y el costo la fecha es ef misme, ya que todas S esfipulados
actual a (a fecha &s el las actividades se han Cumplimiento de 6 6 Mariz ds | A SN
mismo,ya que todas las desarraliada y entregado seqdn lus indicadores de -Amhndén ded fammato pars datrbucion de entrevista
Resultado actividades se han tiempos establecidos. satisfaccion entre el becicn del Sarmato para di bl se han cumplidos 15
8 ¢ desarrollade y entregado Adicionalmente, los entregables e encuesta de los requisitos. Los 6
a la fecha y ] ) 90% e e Nl
segdn los costos natuvieraa ainguna desviscion, ya “""mm&lm restantes se encuentranen | INK VISUALI ZACION
guefueron entregades con los W- e daloa procedimiento I
requisites y en los tiempos . - Aprabiacien el fofes EVIDENCIAS
- establecidos., - Aprabaicn de b infogrfia . S i



FASES DE DISENO Y SOCIALIZACION DEL PROCEDIMIENTO PARA LA PLANEACION DE ORDENES DE MANTENIMIENTO INFORME N.2

PARA LA EMPRESA CONSORCIO GRUPO STORK, BASE YOPAL CORTE 25.04.2023
6
SEGUIMIENTO DE COSTOS (CURVA S)
§25.000.000
| |
I |
I | §19.427.533
$20.000.000 I | “BAC
[ |
$17023.504 . —
I SR | g13.963099  _—
| | Sl
$15.000.000 —= [—$tfrt—SHEHAN =
£V | j )
= I | -§13.771.324
AC- /
|
$10.000.000 §7.459.738 : | |
a.ﬂum“ == | |
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mayor que el planificado.
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FASES DE DISENO Y SOCIALIZACION DEL PROCEDIMIENTO PARA LA PLANEACION DE ORDENES
DE MANTENIMIENTO PARA LA EMPRESA CONSORCIO GRUPO STORK, BASE YOPAL

Nombre de los estudiantes
JOHANNA MILENA SALAMANCA

DAISY ANDRA FORERO
MARIA CAMILA PAREDES

Directora
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1. Presentacion del Proyecto

Masa & Stork es una
empresa de contratacion
de mantenimiento de
Colombia. Los servicios
industriales
multidisciplinarios operan
en industrias como
energia, petréleo y gas,

mineria y refinacion.

Consorcio Grupo Stork,
base  Yopal, realiza
mantenimientos en
puntos estratégicos de los
oleoductos.

Se deben realizar 6rdenes
para ejecutar los
mantenimientos a los

oleoductos, los cuales
ameritan una planeacion
rigurosa y ordenada, sin
embargo, se identifica que
no existe un procedimiento
que facilite esta
planificacién involucrando a
las areas responsables.

Disefio  de manual,
matrices, diagramas de
proceso, formatos
instructivos y
socializacion del
producto.
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Documentos del Plan de Configuracion

35
30
25
2
20
15

10

33

1

2
0

0 ==
Corte 1 Corte 3
(20.03.2023) (30.05.2023)

Documentos Totales  ® Documentos Modificados

LINK DE EVIDENCIAS

2. Plan de Configuracion

Contexto

Se realiza un (1) solo Control de cambios durante el
proyecto.
Fecha de solicitud: 27 de marzo [de 2023
Solicitud: Las actividades correspondientes a la fase de
socializacion comprendidas desde el 17/04/2023 hasta el
30/06/2023 tuvieron que ser adelantadas para las
siguientes fechas iniciando el 17/04/2023 pero culminando
el 23/05/2023.
Fecha de aprobacion: 28 de abril de 2023
Impactos en la triple restriccion: Tiempo y Costos, estas
dos lineas base se actualizaron.
Costos
$19.127.533 a
$20.765.533

Sobrecosto de
$1.637.970

Configuracion: En la matriz de configuracion, se puede
apreciar que, todos los documentos mantienen su versién
inicial, excepto, los dos planes mencionados, que pasan de
version 0.0 a version 1.0
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Requisitos Producto

A

4 5

Entrevistas o encuestas y analisis de Ia informacion

Procedimiento para la planeacion de ordenes de trabajo

Manuales e instructivos
Material de distribucion para la socializacion
= Capacitaciones

|
Entregables

3. Alcance.,

4
3
2
1
0

Reaquisitos del Proyecto

[ o 4 4
3 2
11 11 I
Inicio Fianhcacion I:)EOUCIOO Monitoreo Yy serre
Control
Requisitos de! Proyecte # Requisitos
# Requisitos del Proyecto # Requisitos Totales Cumplid
Requisitos | Requisitos
Entregables Totales Cumplidos
Entrevistas o encuestas y 6 6 a
analisis de la informacion
Procedimiento para la
planeacion de ordenes de 5 5 @
trabajo
Manuales e
instructivos 4 48
Material de distribucion para la 3 1 3
socializacion
Capacitaciones 3 3 a—

# # Requisitos
Fases Requisito| Totales

s Cumplidos
Inicio 4 4
Planificacion 1 1
Ejecucion 1 1
Monitoreo y 4 : 8
Control
Cierre 3 3§

wn % gex

A

—uC

-

5

Entregables




3. Alcance

1. EDT corte 20.03.2023

UNIVERSIDAD
EL BOSQUE

ot P et

- Sin iniciar

2. EDT corte 25.04.2023

¢ .
e E——
-
- E———)
e —
- S R———
- D r—— - Completada
| En ejecucion

o




3. Alcance

UNIVERSIDAD
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¥ acistad O Irgera e

3. EDT corte 23.05.2023

I
g

'

=

- Completada

En ejecucion

- Sin iniciar
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iU? 5. Costos

EL BOSQUE

Si observamos el final del proyecto, se
aprecia claramente que el trabajo
ejecutado (EV) se realizé en su
totalidad como lo muestra el trabajo
planeado (PV), se puede apreciar en
el SPI = 1, sin embargo, al finalizar, los
costos o el gasto fue mayor en (-
$1.637.970), como se muestra en el
CPI =0,92.

Este sobrecosto se debié a el control
de cambios que solicito el sponsor e
hizo a cortar el tiempo del proyecto en
25 dias.

SPI

CPI

0% | S19a 0% | 191535 W26\ 10 JI\ 09

505 L6319n

§ 20765

$16319



comsx| 6. Calidad

Seguimiento y control de calidad - Producto

Cortes

Corte de 20 de marzo Indicador Indicador Fin de Proyecto Indicador
Corte 25 de abril 23 de mayo

. N wn
. v - o - Cumplimiento de - 2
ey " - Cumplimiento d= los g ‘ ﬁ- -
Calificacion Formato de - C i) los entregables e
: : 33D N
Enbievistis 'y Encuestas i ‘ A"‘ entregables de! procedimiento 1% " |del procadimizntd) S ‘ i"
[ ] —

disefio del - i j—

Méiricas | Cumplimiento de los entregables i - Satisfaccion del
dsl procadimiento - -
i~

ox e
e Yo Procedimiento
Satisfaccion del disefio del X ‘m
Procedimiento 10% \od Cumplmiento
%

Satisfaccion del disefio del —'\ 6— de Satisfaccion - -
Procadimiento e P encuanto ala 5 s
e sociakzacion e o

Con fecha de corte al 25 de abril 2l Sponsor nos aprobd 9 de los
requisitos los cuales han sido:
- Aprobacion de Matriz de Interesados.

Se realizaron mas entrevistas y encuestas de las planeadas. para |- Aprobacidn del formato para distribucidn de entrevista. El proyecto s= finalizd af 100%, se realizd |a entrega
obtener una base mas solida, las cuales fueron revisadas y - Aprobacion del formato para distribucidn total de los entregables 3 en las fechas pactadas
A aprobadas por &l Sponsor. de encuesta. i desde el inicio y el Sponsor dio su respectiva
Con fecha de corts 31 20 de marzo s han cumplido 9 - Aprobacion de Manual. aprobacion, Los requisitos fusron cumplides y
de los requisitos. Los 12 restantes s= encusntran en - Aprobacion de instructivos. completados a cabalidad. La Satisfaccion del
procedimiznto. - Aprotacion de instructivos de los formatos Sponsor 2 culming en un 100%.

- Aprobacion del folleto
- Aprobacion de I3 infografia
Adicional 3 2sto s2 han cumplidos 15 de los requisites. Los 8
restantes se encuentran n procadimiento.
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§U3 8. Lecciones Aprendidas

Para las lecciones aprendidas identificamos con el equipo tres aspectos:

3. ¢,Qué procesos debemos mejorar como equipo?

A continuacion, se presenta de manera grafica lo mencionado anteriormente.

1. ¢, Qué procesos realizamos bien durante el proyecto?

2. ¢ Qué nos salié mal o no salié como lo planeamos?
¢, Qué hicimos bien?

¢, Qué hicimos mal?

¢, Por mejorar?

Haber desarrollado una muy buena
planeacion de tiempo y costos.

Haber  sostenido una  buena
comunicacién entre los integrantes
del equipo e interesados.

Haber contado con personal
profesional especializado quienes
fueron puntuales con las entregas.
Haber gestionado muy bien Ia
relacion del equipo con el Sponsor.
Haber hecho una muy buena gestion
de riesgos y planes de respuesta
para evitar materializarlos al maximo.

Los seguimientos y controles deben
ser mas estrictos.

Mejorar presentacion de informes.

Uso de herramientas de seguimiento y
control, Trello, Power bi, con el fin de
analizar y tomar decisiones en tiempo
real.

Investigar a profundidad sobre el tema
del proyecto.




4 .3 Informe final de Cierre

m ACTADECIERRE

Proyecto

8 STORK COMPANY

Nombre de la

ConsorcioGrupoStork
empresa:

FasedDeDisefio Y SocializacibnDel Procedimiento
Nombredel Proyecto | ParalLa PlaneacionDe OrdenesDe MantenimientoParalLa
EmpresaConsorcidGrupoStork,BaseYopal

Fechade inicio del

23 de agostode 2022
proyecto
Fechade Ci d
echade Lierre de 23 de mayode 2023
proyecto
Nombre del Sponsor HéctorSancheLortes
Gerentedel Proyecto MariaCamilaParedesSanabria

Descripcion deproyecto

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, se presentan las siguientes
oportunidadesparaserdesarrolladasatravésdelproyecto:

1 Realizar el disefio y socializacion de un procedimiento interno, que incluya tod
areas de apoyo (Ambiental, Seguridad, Calidad, RRHH, Abastecimiento, Gestion
Documental, Programacién y Control, Administrativa, Bodega e Inventarios,
Supervisorey Social)parala planeaciénde 6rdenesde trabajo paramantenimientos
correctivos,preventivoso basadosn condiciénen oleoductos.

Objetivosdel proyecto

wRealizaun levantamientode informaciondelos procesosdelas areasde laempresa
Consorcio Grupo Stork, el cual determinara un diagndéstico del estado actual de los pi
de comunicacion interna entre areas.
wDisefar un procedimiento pata planeacién de ordenes de mantenimiento, el cual perr
integrar todas las areas correctamenteniendo como resultado un inicide ejecucion d¢
ordenes a tiempo y de forma adecuada,
w Socializarel procedimiento/manual, el cual permite el engranajede todas las areas
interesadas, que permita tener una comunicaciésertiva, esto por medio déuentes de
informaciény capacitaciones.




Objetivodel acta

La presente acta tiene fin dejar constancia de qu
proyecto mencionado se finalizo el dia 23/05/2028amos
claridad que los cinco (5) entregables contempladosy
propuestosalinicio delproyectofueronfinalizadosde manera
exitosa, consatisfaccionpor parte de la empresa cliente
dentro de los tiempos establecidos (teniendo en cuentqg
control de cambio) y manejandoun costodentrode lo
presupuestadgorlaempresa.

Actividades de
reunion

la

w Presentacionresumen de las actas decada
entregablerealizado

w Revisiornde actade cierre de cadaproceso
(planeaciongjecucion seguimiento controly cierre)

wlnformesFinalesde Costos AlcanceTiempaRiesgos
() Lecciones Aprendidas
wlindicadores dedesempefio

wSocializaciércierre generaly firmade aceptacion

Motivos DeCierre

Finalizaciordel proyecto,donde se evidenciaentregade

losentregablesde conformidadcon losrequerimientosdadospor X

elsponsore interesadosalinicio delproyecto

AceptacionDelEntregable

Entregables Aceptacion Observaciones
1. Fase IDisefio
Procedimiento Si N/A
Entrevistas, encuestasy .
- ) ., Si N/A
analisisde lainformacion
Manuales instructivos Si N/A

2. Fasdl:Socializacion

Material de distribucion

De acuerdo con la solicitu
Si de cambios de ajustan los tiemp
deentrega

Se solicita finalizar el

Capacitaciones

proyecto antes de la fecha
planeada, por tal razén selelantan
Si actividades de material vy
socializacion.




AprobacionFormal DelLosEntregables

Rol Nombre Firma Fecha
Gerente Del Maria Camila Paredes
. 23/05/2023
Proyecto Sanabria
Sponsor HéctorSancheLortes 23/05/2023
Daisy Andrea Forero
Coordinador 1| _, y 23/05/2023
Céspedes
. Johanna Milena
Coordinador 2 ., 23/05/2023
Salamanca&Rincon

EncuestaDe SatisfacciorCierre

Bl Califique de 1 Califiquede 1a 5
< a5el nivel de el
Entregable . L, ~
., satisfaccioncon el desempeiio del
Interesado | Cumplié Con Log . .
. entregable(1 siendo| equipodel proyecto (1
Requerimientos? . . .
(Si/ No) pocosatisfechoy 5 | siendopoco satisfechoy
muy satisfecho) 5 muy satisfecho)
, Héctor Cortes Sj 45 45
Sanchez
Darwin si 4 4,5
Angarita
| Brinel Alonso Sj 4 4
Galvis
JesusChacon Si 4,3 4,3
Valery si 4 4
Gonzaélez
_ Carlos Felipe Sj 45 45
Rojas
LizethJuya Si 4,5 4,5
Jefferson Si 4 43
Torres
PlinioPita Si 5 4,5
DennysRosas Si 4 4
Tatiana si 43 4
Martinez ’
Cesar Sj 5 5
Granados




JulidanChaves

Si

4

4,5

Total 4.3

4,3

Conclusionesle Cierre

wLosentregabledueronentregadosde acuerdoconlo planeadoy propuestoalinicio

delproyecto,estode conformidadalos requerimientosde losinteresados

wFueroncumplidoslos tiempos propuestos,a pesarde haberrealizadoun cambio
acortandoeltiempo, secumplid con latotalidad de entregablesconla calidadrequerida

wEl proyectofue desarrolladoy entregadoa conformidadde lasolicitud por parte de
la empresagsrecibidocon laintencionde realizarunaimplementacionafuturo coneltrabajo

realizado.




4.4 Acta de Cierre del Proyecto

m ACTADECIERRE

Proyecto

B —
8 STORK COMPANY

Nombre de la

ConsorcioGrupoStork
empresa:

FasedDeDisefio Y SocializacionDel Procedimiento
Nombredel Proyecto | ParalLa PlaneacionDe OrdenesDe MantenimientoParala
EmpresaConsorcidGrupoStork,BaseYopal

Fechade inicio del

23 de agostode 2022
proyecto
Fechade Cierre de
23 de mayode 2023
proyecto
Nombredel Sponsor HéctorSancheLortes
Gerentedel Proyecto MariaCamilaParedesSanabria

Descripcion deproyecto

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, se presentan las siguientes
oportunidadesparaserdesarrolladasatravésdelproyecto:

1 Realizar el disefio y socializacion de un procedimiento interno, que incluya tod
areas de apoyo (Ambiental, Seguridad, Calidad, RRHH, Abastecimiento, Gestion
Documental, Programacién y Control, Administrativa, Bodega e Inventarios,
Supervisorey Social)parala planeaciénde 6rdenesde trabajo paramantenimientos
correctivos,preventivoso basadose n condiciénen oleoductos.

Objetivosdel proyecto

wRealizaun levantamientode informaciondelos procesosielas areasde laempresa
Consorcio Grupo Stork, el cual determinara un diagndéstico del estado actual de los pi
de comunicacion interna entre areas.
wDisefar un procedimientpara la planeacion de ordenéeg mantenimiento, el cual permit
integrar todas las areas correctamente, teniendo como resultado un idei@jecucion dg
ordenes a tiempo y de forma adecuada,
w Socializarel procedimiento/manual, el cual permite el engranajede todas las areas
interesadas,gue permita tener una comunicacionasertiva, esto por medio de fuentesde
informacidny capacitaciones.




Objetivodel acta

La presente acta tiene fin dejar constancia de qu
proyecto mencionado se finalizé el d28/05/2023; damos
claridad que los cinco (5) entregables contempladosy
propuestosalinicio delproyectofueronfinalizadosde manera
exitosa, consatisfaccionpor parte de la empresa cliente
dentro de los tiempos establecidos (teniendo en cuentqg
control de cambio) y manejandoun costodentrode lo
presupuestadgorlaempresa.

Actividades de la
reunion

w Presentacionresumen de las actas decada
entregablerealizado

w Revisiornde actade cierre de cadaproceso
(planeaciongjecucion seguimiento controly cierre)

wlnformesFinalesde Costos AlcanceTiempaRiesgos
() Lecciones Aprendidas
windicadoregle desempefio

wSocializaciércierre generaly firmade aceptacion

Motivos DeCierre

Finalizaciordel proyecto,donde se evidenciaentregade
losentregablesde conformidadcon losrequerimientosdadospor X
elsponsote interesadosal inicio delproyecto

AceptacionDelEntregable

Entregables Aceptacion Observaciones
3. Fase IDbisefio
Procedimiento Si N/A
Entrevistas, encuestasy .
- ) ., Si N/A
analisisde lainformacion
Manuales instructivos Si N/A

4. Fasdl:Socializacion

Material de distribucion

De acuerdo a la solicitud d
Si cambios de ajustan los tiempos (
entrega

Se solicita finalizar el

Capacitaciones

proyecto antes de la fecha
planeada, por tal razén selelantan
Si actividades de material vy
socializacion




AprobacionFormal DelLosEntregables

Rol Nombre Firma Fecha
Gerente Del Maria Camila Paredes
. 23/05/2023
Proyecto Sanabria
Sponsor HéctorSancheLortes 23/05/2023
Daisy Andrea Forero
Coordinador 1| _, y 23/05/2023
Céspedes
. Johanna Milena
Coordinador 2 ., 23/05/2023
Salamanca&Rincon

EncuestaDe SatisfacciorCierre

Bl Califique de 1 Califiquede 1a 5
< a5el nivel de el
Entregable . L, ~
., satisfaccioncon el desempeiio del
Interesado | Cumplié CorlLos . :
. entregable(1 siendo| equipodel proyecto (1
Requerimientos? . . .
(Si/ No) pocosatisfechoy 5 | siendopoco satisfechoy
muy satisfecho) 5 muy satisfecho)
, Héctor Cortes Sj 45 45
Sanchez
Darwin si 4 4,5
Angarita
| Brinel Alonso Sj 4 4
Galvis
JesusChacon Si 4,3 4,3
Valery si 4 4
Gonzaélez
_ Carlos Felipe Sj 45 45
Rojas
LizethJuya Si 4,5 4,5
Jefferson Si 4 43
Torres
PlinioPita Si 5 4,5
DennysRosas Si 4 4
Tatiana si 43 4
Martinez ’
Cesar Sj 5 5
Granados




JulidanChaves

Si

4

4,5

Total 4.3

4,3

Conclusionesle Cierre

wLosentregabledueronentregadosde acuerdoconlo planeadoy propuestoalinicio

delproyecto,estode conformidadalos requerimientosde losinteresados

wFueroncumplidoslos tiempos propuestos,a pesarde haberrealizadoun cambio
acortandoeltiempo, secumplid con latotalidad de entregablescon la calidadrequerida

wEl proyectofue desarrolladoy entregadoa conformidadde lasolicitud por parte de
la empresagsrecibidocon laintencionde realizarunaimplementaciorafuturo coneltrabajo

realizado.
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Analisis de resultados
f Datosrecopiladosdela encuestarealizadaa los miembrosde cada area apoyodela empresaConsorcio Grupo Stork

7Delas 8. ¢ Ustedo
indique cual suérea
au dependende
i es el impactd -
5. ¢Unavez desuareaen otras areas
i . | 3. ¢Cuanag i . finaliza la orden . " para 9.Sila respuesta
Marca Direccion de 1.Nombre Z.Eﬁegue personas fdéezéﬂléi%e;go;mg ?;\ézglo de trabajo, usted an?érisc;rlaesrgis?nli;smel Idae[:jlra(;l:r;aecslon continuar anterior essi,
temporal | correo electrénico| completo ertenece? conforman | P de c’)rdenesdetrabg'o’) debe realizar nombre del ehtrequle detrabai con sus indique de cuales|
p *| suarea? jo: algunentregable 9 e(sriznzjc?i actividades areasdepende
documental? bajo impado parala
planeacién
5alto
i?/n acto) dela orden
P de trabajo?
Iniciamoscon laplaneaciéndela
orden, ertérminosde recursos,
Ivan materiales, tiempo, costo. Se conti Informestécnicos
2212023 | ivan.camacho@st| Santiago | Programaci 4 conlel sggu|m|dentcepsldaejeclt_1morde si finales,memoriasde 5 si Calgjrﬁgi,gﬁ(te;?twa,
21:26:22 k.con Camacho | 6n yControl amismaademasierealizar célculo, actasle i
Guarin monitoreoy controlconstantgarg facturacion administracion
enviaralertasdedesviacioney de
estamanergoderdarcierreadicha)
orden.
Informefinal ambiental
delaOT, documentadid
legalambientallicenciag
Aseguramiento de la gestién y ggmzzgfgrgxf;dme
ambiental, entregdeInformesde N canterayy
[ : : residuossélidos, Dependadel
Valery cumplimientoambientalal cliente) resultados dsboratorio supervisor para
2/5/2023 | valery.gonzalez@s| Yanine Ambiental 3 mediciénhuella de carbono mensy si de muestreos 3 si sabgrlosmatepriale
21:31:29 ork.com Gonzalez | AMbienta capacitacioral personaly ejecutal ! fisicoquimicosen ! Lerequiereren
Chavarro accionepreventivas/correctivag cuerqos de agua a cgm o
segunlo establecidenlalicenciadel cert‘?ficadodg ’ P
cliente explotaciondel estolén
acta de disposicion fin
derecoleccionde
residuos sélidos.




Béasicamentel procesalerecursoq
humanosseinicia cuando se generd
lasRQ depersonahprobadogorlos

RSE,Seguridad

Leidy diferentes gerentes, luegehacela
2/16/2023| Tatiana.martinez@ Tatiana Recursos publicaciéndelas vacantespara Si Control dSVacantesy Si fisica,
21:48:51 tork.com Martinez | Humanos socializarel personakonel area carpeta de procesos administraciéry
Olmos socialeiniciarel procesade semanalmente operaciones
seleccionyalidacionde perfil,
pruebasentrevistas finamentelos
examenesnédicos.
Inicialmenteserealizavisita
interdisciplinaria, dacuerdoalo
evidenciadeensitio, de realiza
informe de visita ydivulgacionde
habilitadores, paralelamense
realiza la planeacion (PPTO,
Memoriasdecalculo,PDT,
evaluaciordeMargendela OM).
Aprobada la planeacion de acueia| RSE,
Darwin Operaciény| lo concertadaonel cliente,se Programacion,
2/21/2023| darwin.angarita@l| Mauricio Mantenimiel realizaacercamientsocialconareaq Si Tablerodp seguimient| Si Administracion,
22:52:15 o.stork.com Angarita nto deinterésdivulgaciondelalcancele deOrdenes abastecimiento,
Sarmiento laactividady se concretantiempos| ambiental,
de arranque de acuerdo al PDT| Superintendencig
paralelamentserealizasolicitudde
requerimientos de personal, bieng
servicios de acuerdo a lo divulgagl
aceptadeenel analisisdel margen
positivodelaOM (costo- ingreso)
Serealizaseguimientosa los
procesosadministrativogDCH,
Abastecimienty RSE).
_ _ Brinel ) Defin@r la va!oraciéndt_al_riesgo; ) La
2/2/2023 | brinel.galvis@storl] Alonso HSE identificarpeligrosy, definirla clase Si AspectoHSE asociadd Si Operacién
23:12:45 com Galvis deautorizaci6rparael iniciodelas alrol. gAQC ’
actividadesdela OM.
John Es un areafundamentaparapode|
2/7/2023 | john.robayo@stor| Nicolds | Logisticae llevaracabola ehecuaciordelas No Si Administraciony
9:37:40 com Robayo | Inventarios p . abastecimiento
Perez ordenedletrabajo
2/9/2923 plinio.p_ita.rojas@g Enljil(qugPita Admjnistra PIaneaciérdeCps_tosdelas OMy No NA Si Areassoporte
9:39:15 mail.com Roi ion seguimiento
ojas
Visita Técnicadecampogeneraciol
Linda depresupuesto, pladetrabajo,
2/2/2023 | lindacarbonell10@ Carbonell Programaci andlisisde ingresos/s costos, Si InformeTécnicoFina de Si Operacién
10:17:28 mail.com Delgado 6n yControl aprobaciorde la orden, firma de ag laOrden. p
9 deinicio, ejecuciéondela orden,

cierrey documentacion




Maria

Las 6rdenesdemantenimientcse
creanen SAP por etliente, unave

elingenieroresidenteenvie los
presupuestaslosingenieroglecenit
y ellos densuvisto buenoluego se|
procedeacargarserviciosen SAPy

Consolidaciordel

2/6/2023 | maria.paredes @st ) Programaci seenviacorreosolicitanddiberacion ! informe técnicdinal de . QA/QC,ambiental
.23- Camila . . Si Si
10:33:55 k.com paredes | ONY control deservicios laorden de y HSE
Unavez se ejecute la actividad mantenimiento
campo
Se procedadocumentael avisacon
lainformacion de lmue se realiz§
sesolicitaOTAU u ordenauditadd
paraprocedemfacturar
Gestidrambientalen las actividadeq
a desarrollar, acercamien¢on
proveedoresjocumentaciohegal
vigente, capacitacion y Reportediarios,
. . Jhann concientizacioral personal, informesfinales,informe Supervision
2/8_/20_23 jhannhpolania@g Carlos | Ambiental inspeccionegjuegeneren Si indicadoremmbientaled Si técnica, HS y
10:44:18 ail.com p o : : p:
Horta contaminaciére inspeccionesn tablerosambientales, Planeacion
campoparael cumplimientode las ICAs.
fichasdel PMA paradarmedidas
orientadaslosimpactos
ambientales.
Se realiza la requisiciopor medio
Lizeth delanexo2 deenviaporcorreoparg
2/2/2023 | lizeth.juya@storks ’ Abastecimi aprobaciore iniciar procesale .
16:20:18 om ‘I;thr;eélgae nto proveedoregnplataforma suplog No No Operativa
y segunlaevaluaciortécnicadeelige
el proveedor
: : depende de
Jenniffer Riﬂggﬁ;@iﬁg&frsﬁgge habilitadores
2/7125?_52’3 jennl(f)fﬁ(r.?;::era@ ﬁgg:}: Areasocial gubernamentalgscomunidadparal Si pazy salvo Si ;r;]rg?:#t':g&
bolafos souah;aﬂas actividadesquese programaciory
tienenproyectadas control
! - Informe técnicoFinal
2/14/2023| anguercristo2490¢ Anderson . LaplaneaciénsedaporPvo dadag . B Lo . .
10:39:53 gmail.com LebnSochz Operativa porel cliente Si actualizacion déojas df Si Abastecimiento

vida
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{ Datosrecopiladosdela entrevistaa loslideresde cadaarea deapoyodela empresaConsorcio Grupo Stork

Marca
temporal

Direccion de correo
electrénico

1.Nombre
completo

2. ¢Aqué area
pertenece?

3.¢ Cuanto

tiempo lleval
enla

compafia?

4. ¢ Indique la importancia de la interaccion
desuéareaal momentoenqueseplaneala
ejecucionde una orden de mantenimiento?

5.¢ Considerausted
que la comunicacion
entre areas es
asertiva?si/no
Justifique su
respuesta

6. ¢ Ustedconsideraque
el tiempo derespuesta
que ofrece para la
planeacién de 6rdenesle
trabajo esoportuna?

7. ¢ Ustedconsideral
que la respuesta dq
lasotras areases
oportuna en la
planeaciénde
6rdenesde
trabajo? si/no

Justifique su
respuesta.

2/21/202
21:11:06

Tatiana.martinez@stork.co

Leidy Tatiana
MartinezOlmos

Recursos
Humanos

1lafioy 6
meses

Alta, debidoaqueparaordende
mantenimientoderequieredepersonal pal
ejecutafdaslabores

Si,todo sebasadesdg
laplaneaciéresto
conllevaaquela
comunicaciércon

cada area sea diaria|

transparentparalos
procesos

Si, se tienemnos
procedimientosen los
cualesexistenunosdias
paraenel casode recursof
humano<ontratata gente
sinembargosetratade
hacerqueesosdiassean
menos y los procesos i
rapidosparala ejecucion

delas actividades

Si,lamayoriadelas
veceses oportuna.

2/14/202
21:14:23

ivan.camacho@stork.comnr

Ivan Santiago
CamachdGuarin

Programaciory
Control

2 afios

Esdegranimportancidainteracciéncon las
demésareasyaquedebemodlarle
seguimientaa laplaneacién que fue planted
inicialmenteademasieemitir alertasespectd
a cambios o desviaciones que se presentq

momentode suejecucion, ademade la

correctacomunicaciérentrela parteejecutord

y nuestradreacomolo esprogramaciory
control.

Si,cadaareatienesu
importanciay
funcionamogomo un
engranaje donde eg
vital lacorrecta
comunicaciérsiendo
muy colaborativos
entretodos.

Si

iSi, pardacorrecta
planeaciéres
prioritario
involucrar todaslag
areasyaqueesun
trabajoconunfin
comun!

2/11/202
21:22:28

valery.gonzalez@stork.cot

Valery Yanine
Gonzalez
Chavarro

Ambiental

3 afosy6
meses

Mi areaesimportantedebidoaqueconellase
asegurajuetodaslasactividadese
encamineraejecutarselentrodelasaccioneq
mencionadagen elPlan Manejo Ambientay

licenciadecadacliente. Adicionalmente
velamos por mantener un desarrollo sostel
entrelaoperaciory el medioambiente,
aseguramoguetodoslos materialey
serviciosseanadquiridosmediante
proveedoresiebidamentéicenciadosantela
Autoridadcompetenty entregamosi cliente

los soportesiela GestionAmbientamediantq
el InformedeCumplimientoAmbiental ICA.

Porunapartey en
ciertasocasionese
evidencia esa
comunicaciérasertivaj
sinembargo, nofalta
trabajamasenello

Si

Si, todas las areas
unau otra forma
tiendena realizarla
gestionparadar
respuestanteun
procesade
planeaciérde una
nuevaordende
trabajo.

2/2/2023
22:56:57

brinel.galvis@stork.com

Brinel Alonso
Galvis

HSE

10afios

Supremamentemportanteporquedesdeel
areaHSE aseguramosa identificacionde
peligros, lavaloraciénde riesgoy los
requerimientosontractualegiue se deben
asegurafPTW,AR, certificados deé\poyo y
demasdocumentos).

No.En muchas
ocasionesa
comunicacionfalla
debidoaquéhayroles
queNO saben
comunicary utilizan
unalnicaestrategia
para hacerlo. Por

ejemplo(correo

electronico).

Si

ParcialmenteSi,
cuandodesdeP&C
se efectiael
seguimientoy
control. Siestono
fuera asi, la
respuestade las
demasareasNO
seriaoportuna.
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Mi area es muy importante ya que de ah

Si, debemostrabajar]

Si, siempre y
cuandosetengaen

2/2/2023 ! JohnNicolé Logisti = ] ) . . .
9:42:05 john.robayo@stork.com Rgbgycl)%oe:asz inc\)/?alr?t;ﬁ)es 4 afos gestionan los materiales requeridos par{ en equipo para pod Si Cléi?:;;\j/g;i?;in
ejecuciondelaordendemantenimiento | cumplirconel objetivo puedecumplir con
lostiempogpactado
Si, es imperativo qu
Darwin Mauricio Serealizainteraccioncontodaslasaras | sea asertiva, dado g
3/22/202 ) . i . o transversales, con la finalidadltevar control| una desviacion en || Siserealizaseguimiento, .
10:05:41 darwin angarita@stork.cor S,Angarlt? Operativa 3afios y seguimientacadapasodela planeadiérde| comunicacion gener| si. Si,
armiento cualquierOM. inerciaenlaevoludon
y arranqualelasOM.
3/22/202 Lizeth Katherine| Es muy importante ya que para la ejecucid Yaque’s\lgutilizan Algunasvecesaunqueno
16:22:45 lizeth juya@stork.com JuyaRoa Abastecimient 6 afios ordenesdetrabajscg\?irgglsj|eremater|aleso muchoscanalesde siempre Algunasveces
informacién
N JenniferAnd ) o Esi tant ti I .
%2%/62%% jennifer.herrera@stork.cor enrrzle?:era rea Social 1 afio s|Tﬂpgc;;:g;zzgté?c;s;)?ﬁlsaaoonsae 0s No Porlo generalsi A vecesno
Cual quiereejecuciondebetenercontrol y
39/,2431/,22022 jtorres_28@hotmail.com JeffeRri?Ic;?O‘ls'orres Calidad 1 afio calidadla cuala swez estaegidayamparad No No No

porunanormatividad.
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9 Analisis de encuesta
Se comparte las encuestas a lideres y miembros de las areas de apoyo de la empresa Consorcio
Grupo Storkpor medio de WhatsApp en donde cada encuesta tiene 9 preguntas con el fin de recolectar la
mayorcantidadposible,perosinaburriro cansam la personajueresponderé&l formulario; por otraparte,
seprocedea calcularel tamafiode la muestraa encuestapor medio de la siguienteformula:

Imagen20. Formula de tamafiode muestrapara poblacionedinitas

Como calcular el tamano de muestra
para una

E N+*Zi+p+*q
T er*(N-1)+Zi*p=*q

-|
s 8

Imagentomadade Tamafiodela muestra.Quéesy cémo calcularla.| QuestioPro

Tabla 27. Datospara célculo de muestrade poblacién

Tamafiode la poblacion 25
Nivel de confianza 95%
Margende error 20%
Tamafiodela muestra 13

Aplicandolaformulaanteriormentenencionadaedeterminajuela muestraesde 13 personasse
logra recopilar informacion dé@reascomo: recursoshumanos,programacion y control, operacion y
mantenimiento logistica e inventarios,seguridady salud en el trabajo, ambiental, administracion,
abastecimiento, social y calidad. Dentro de las 9 preguntas que se realizaron se tomaran en cuenta 5 de las

preguntasquepermitenanalizarla situacionentrelas areaslel procesomencionado.


https://www.questionpro.com/es/tama%C3%B1o-de-la-muestra.html

Grafica 1. Impactode areasen la planeacionde 6rdenedle trabajo

De 1 a5 indique cual esel impacto de su area enla
planeacién d e ordenzsde tra bajo, (siendo 1 be joimpar o
y 5 alto ir pacto)

Area social
Abastecimiento
Ambiental
Administracién
Logisticae Inventarios
HSE
Operaciény Mantenimiento
RecursosHumanos
Programaciony Control

o

1 2 3 4 5 6

En la anterior grafica se puede observar que 7 de las 9 areas tienen un gran impacto (valor 5) en la
planeacién de ordenes de trabajo y los dos restantes corresponden a un valor de 4 en la escala de impacto
lo que quiere decir que todas las areas soddmentales a la hora de planear ordenes de trabajo o de

mantenimiento.

Grafica 2. Dependenciaentre areas

;Usted o su area dependen de otras areas para
continuar con sus actividades para la
planeacion de la orden de trabajo?

15 12
10
s 1 _
0 —
No Si

Seevidenciaguéaunqueexistecomunicaciorentreasareasgstano esasertivayaquebiencomo
se manifiesta en los datos recolectados los administrativos mencionan que dependen de otras areas para
continuar corsusprocesoy nosolodependemle unasinodedoso maslo quepuedeocasionademoraen
la entregaleflujosdeinformacionodedocumentogueserequiererparacontinuarconel flujo delproceso
deplaneacionenlosdatosse lograobservaiquel?2 delas13 personasgjuerespondieromencionargueel
guesi dependerde otrasareagparacontinuarcon susactividadesle planeacion.



Grafica 3. Impactode areaspor dependencia

Impacto de areas por dependencia

0 1 2 3 4 5

6 7
B Abastecimiento B pProgramaciony Control ® HSE
B Social Administracion Ambiental
¥ Operativa ¥ Calidad

En la anterior grafica de barras podemos determinar qué areas son las que mas influyen en la
planeacién de 6rdenes de trabajo, estasmamero el area operativa, segundo programacion y control y
administracién sdlevan el segundo lugar, el tercero abastecimiento y HSE, cuarto lugar ambiental y
calidad, por ultimo, el area social, esto nos permite determinar cuéles son las areashpreistedeenir

en cuantoa quesedebeincluir con urgenciaen el manualo procedimiento.

Grafica 4. Entregableslocumentalesio no

;Usted debe realizar algun entregable documental ?
12

10
10
8
6
4 3
- 1
0

No Si

La graficanosmuestrajuegranpartedelasareasieberentregadocumentotantoenlaplaneacion
como en la finalizacion de la orden de mantenimiento y gran parte de esta informacién depende de otras
areas, ya que en algunos casos lo que hacen es recopilar la inforpzaie entregar el documento final
solicitadoy estomuchas/eceqno seentreganlostiemposjuesetienerhipotéticamentgaquela empresa
no cuentacon tiemposo procesogstablecidoparapoder estandarizaesteflujo de proceso.



Grafica 5. Cantidad de personagor area

¢ Cuantaspersonas conforman su area?

Areasocial
Abastecimiento T—
Ambienta| .|

Programaciony Control
Administracién . ______________________________________________|

Logl'sticae Inventarios . ______________________________________________________|
Operacién y Mantenimient O

Recursos Humanos N
Ambiental .|

0 1 2 3 4 5 6

Por ultimo, se logra observar que la gran mayoria de areas cuentan con 2 o hasta 5 personas y asi
no logran cumplir con la entrega de documento o informacion que se requiere para la planeacion de las
ordenegletrabajo.

1 Analisis de la entrevista

Se realizan las entrevistas via Teams y llamadas telefénicas ya que la empresa Consorcio Grupo
StorkseencuentrabicadanYopal,Casanarg el equipodetrabajoseencuentr@nBogota,se entrevistan
a9lideresdelasareagjuese consideramuemayor impactdienenala horadeplaneardrdenesletrabajo,
estas son: recursos humanos, programacion y control, ambiental, seguridad y salud en el trabajo, logistica
einventariospperativay mantenimientoabastecimientg social;debidcaqueel personatuentaconpoco
trabajoel formatosedisefiodeformafacil y concisoendondesolosedescribery preguntasonrespuestas
abiertagcortasy largas)y cerradasCuatrodeesassietepreguntasonfundamentalegaranosotrog/aque
selogra identificar de forma explicita los problemas de comunicacion, interaccion, tiempos de entrega de
lainformacionentreotrasquesedaentrelasareasPorotraparte cincode lasnuevepersonagntrevistadas
manifiestan que no hay comunicacion asaral momento de planear las érdenes de trabajo y siete de las
nueve personasdicen que las respuestaportunas delas otras areasen cuanto a informacién o
requerimientsedandevez encuantosiemprey cuandda personajuesolicito el requerimientdo solicite
unay otravezyaqueno hay tiemposde entregaestablecidos.
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¥ Se tomo la asistencia de los formularios de entrevistas y encuestas: A continuacidn el detalle de la asistencia
Asistencia de Entrevistas Asistencia de Encuestas
Nombre Fecha Cormreo Area Nombre Fecha Correo Area
LE'“'T'P Tatiana SUZ023 511106 Tatiana. martinezi@ star | Becursos lvan Santlagn. SP023 P26 22 ivan. camacho®@ stork. oo | Programacidn
Martinez Olmos k.com Humanaos Camacho Guarin n y Control
Ivan Santlagn. e e ivan. camacho@ stork. F'rc\.gjramac Valeryanine SE13025 21 3 2 valer). gonzalezi@ stork. o Armbiental
Camachao Guarin oM Gy Gonzalez Chavarro am
Valeryr'anine WS P 75 valery. gonzalezi@ stark Ambicntal Leu?ly Tatiana SHBIZ023 51 4551 Tatiana.martinezi@ stark. | Recursos
Gonzalez Chavarro .COm Martinez Olmas com Humanos
Brinel Alonso Galis | 3212023 22-55:57 brinel. galviz@ stark. co HSE I:Iar'.-.:m Maun‘cu:u STYI023 275215 darwin. angaritai@|ao. stor Dperac.ln.n y
m Angarita Sarmiento k.com Mantenimient
eibizelss 3222023 azs |IOnrebae@stork s Logisticae | g0 moie| 20202023 2312:45 | brinel galvis@ stork, com HSE
Robayo Perez m ainventario
rlsetenlbaies 2212023924542 [ingeivilhes@ gmail. com| Operativa clalili izl 2202333740 | john.robavo@ stork. com LDQIS“D‘_E =
Sanchez Robaya Perez Inwentarios
Darl.-.fln Maun‘cm 03 10 05 4 darwin. angaritai® stork Operativa Pliric Enr.lque Pita S0P 5 35 1 plinic. pita. rojas@ gmail. ¢ | Administracis
Angarita Sarmiento oM Rajas am r
Lizeth katherine 2202023 16: 22:45 | lizeth juya@ stork com Bbaztecimi Linda Carbonell P 0EE 0T 26 lindacarbonell@gmail. [ Programacian
JuvaPoa ento Delgado com u Control
Jennifer Andrea 2025 16: 2638 jennifer. herrera@ stark. Sosial Maria Camila SIEI2023 10:35:55 maria. paredes@ stork. oo | Programacidn
hermrera Com Paredes m y Control
“'EFE’HSE:':;"”ES SHEH2023 94127 'm”eg-zsih“‘"‘a"'m Calidad Jhann Carlos Horta | 21512023 10:44:15 'ha””hp‘j""”r:"@ gmail.oof sl

Lizeth katherine

2212023 16:20:15

lizeth. juya@ stark, com

Abastecimient

Juua Boa 2
Jenniffer F'.ncﬂlprea SEOES T 4515 ienniffer. herrera@ stark. fires social
herrera bolafios {2
Andersenledn | o1gipnza 10 aass [AnouereristezddN@amall o

Socha |.com
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Formato de encuesta
Link deaccesaa la encuestanttps://forms.gle/fxgzuCsVCSTt1siwP

Encuestaa areasConsorcioGrupo Stork

STORIS

A Fluor Company

Encuesta Areas Consorcio Grupo Stork

Descripcion del formulanio
Correo *
orreo valide

Este formufario reqistra los correos. Cambiar configuracion

1. Nombre completo

2. ;A qué drea pertenece?

lexio de respuesta corta

3. (Cuantas personas conforman su area?


https://forms.gle/fxgzuCsVCSTt1swP7

4. (Explique de forma breve el proceso de su drea en |a planeacion de ordenes de trabajo ?

Texto de respuesta larga

5. (Una vez finaliza la orden de trabajo, usted debe realizar algun entregable documental ?
QO si

") No

6. Si la respuesta anterior es si, indique el nombre del entregable

Texto de respuesta larga

7. De 1 a 5indique cual es el impacto de su drea en la planeacion de ordenes de trabajo, (siendo 1
bajo impacto y 5 alto impacto)

1 2 3 R 5

O ®) O ©) O

8. ¢(Usted o su drea dependen de otras dreas para continuar con sus actividades para la planeacion
de la orden de trabajo?
O s

() No

9. Si la respuesta anterior es si, indique de cuales areas depende

Texto de respuesta larga
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Formato de entrevista
Link de accesaoa la entrevistahttps://forms.gle/sL3jbvWaz9seskoT

Imagen21. EntrevistaareasConsorcioGrupo Stork

UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

Entrevista Areas Consorcio Grupo Stork

Entrevista a cada lider de las dreas de apoyo de la empresa Consorclo Grupo Stork con el fin de analizar la
Informacidn y determinar el flujo de comunicacidn entre ellas

Corren *

Este Tormulario regisira los correos  Cambiar configuracion



https://forms.gle/sL3jbvWaz9seskoTA

1. Nombre completo

Texto de respuesta oorta

2. ¢A qué drea pertenece?

Texto de respuesta corta

3. ¢Cudnto tiempo lleva en la compafiia®?

Toxto de respuesta corta

4, /Indique fa importancia de la interaccién de su 4rea al momento en que se planea la ejecucion de
una orden de mantenimiento?

Texto de respuests largn

5. (Considera usted que la comunicacion entre dreas es asertiva ? si/no
Justifique su respuesta

Texto de respuesta larga

6. ;Usted considera gue el tiempo de respuesta que ofrece para la planeacion de ordenes de trabajo
es oportuna?

Texto de respuesta larga

7. {Usted considera que la respuesta de las otras areas es oportuna en la planeacion de ordenes de
trabajo? si/no
Justifique su respuesta.

Texto de respuesta larga



5.6.TDG-2022-2-014_Formato_de_Requisicién_de_Materiales_VO

1. INFORMACION NER,
N° DE RQ: SNOOL’Y(I;BHRAENTDEEL PRIORIDAD
FECHA SOLICITUD: CLRIEe EeMITRATS | VITAL
AREA SOLICITANTE:
FECHA REQUERIDA EN URGENTE
CIUDAD: PROYECTO NORMAL
FECHA INICIO o REEMBOLSABLE |
CONTRATO: FECHA TERMINACION CONTRATO /OC RECOBRABLE I
ESTRATEGIA™ DE JUSTIFICATTON  DE TAESTRATEGIA™ SELECTIONADA COSTO CONTRATO
HECHO
CUMPLID MONEDA
[e]
CONTRAY CENTRO DE
ACION COSTOS
DIRECTA
FUENTE PRESUPUESTO
UNICA ESTIMADO
I 3. PROVEEDOURES /CONIRAIISIAS  SUGERIDOS
FECHA INICIO |
INFORMACION FECHA TERMINACON | DESCRIPCION OTROSE
OTROS! / REVISION No CONTRATO l
ELABORO: GERENTE DE ZONA
AUTORIDAD GERENTE DE SEGMENTO
GERENTE DE PRESIDENTE
UNIDAD | CANTIDA VALOR SR TR IS ARt 213
CODIGO DESCRIPCION PN O b= D VALOR | TOTAL | copiGo | SERAL |REFEREN | OBSERVA
SAP REFERENCIA | -0 | SOLICITA | UNITARIO | ESTIMAD [ ACTNVO DEL CIA- CIONES
DA [e) MASA EQUIPO | MODELO

CTARGO
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e de la =

Focha de Solctud de la Vacans: Evtlad logal

Cantro de co. Asesor de Recursos Humanos.

Nomitre y carge del Jete inmeduto de s

Nossbre del sobcilants y cargo!
poakcibe

Cargo Vacante: Cantidad de pussto de rabajo.

2. MOTIVO DE LA REQUISICION

Si b respuests fue “Hoemplaso™ | s gusbn
Mo tou du b Hogamacida ree —ptaza?

3. CONDICIONES DEL B0 VACANTE

Salrio: Tipo de Contrate
Av x e Scwto s won el drea Auxtions No Seturiebes (Sujetc & reviskin ded bres de
de compensscking compensscikin)

Presupccstade | Facturatse

s ds 1 Mo F Tume:

o

Duwracide del conteato: (VeriSicar Cot At

Ubicsc i de e vecante

5 SONAS QUE APRUEBAN REQ 30N DE ACUERDO A LA MATRIZ DE APROBACIONES
APROBADOR 1 APROBADOR 2 APROBADOR 2 AFROBADON 4

FiRNA

CASCO:
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li. Super\isi& SEAP man! 'ﬁ‘:m ambiental: n::!::zd::almdzcl:li:s;: pmced};r a :é:f:; 2 'c de visitade
3. Supervisor Cival dilizenciar documento ¥
1'2' Sg 1s§e;EAP Operativay Babmardept@puesb yPDT.compaxﬁralo.s 3 dias Fommato de presupuesto (items y
35 ¥ isor Civil mantemimuento | ingemeros de Cemit para su respectiva aprobacion habiles tanfas)
1 Tog S o Operativa y Compartir el presupuesto zprobado a programacion 2 dias Formato de presupuestos con
2. Supervisor SEAP Sy gy
2 R mantenimiento ¥ control habiles firmas
3. Supervisor Civil
1. Profesional ) : T Pantallazo de 13 om en sap
g ‘ o 42
Pro R 1 ngamac;ony Cmmm&mmsngcompartnnameoa h.z:.:lz: D e O e
2. Planeador comin S ceay : principal y sub érdenes
1. Profesional 2 Creacion de proyecto en SAP by Desing y compartir| .. I A
Programacion y Control Prop ¥ | a1as areas interesadas (zbastecumento. operativa y ..'dns P i el -
control habiles proyescto
2. Planeador manteninmuento, etc)
1. Ingemero Residente Elaboracion de documentos de requision de S
2. Supervisor SEAP mznl ? ‘?e:to matenales o servicios y enmviar a abastecimento h-a::l:s Formztol:: .I] z .
3. Supervisor Civil para dar micio de la compra de lo sohicitado
I.lngmmt.:R.estdm - i Eaboraqondedocumentosdereqmsm#gpeﬂmzl 2 dias E i isicion de
2. Supenisor SEAP on v enviar a recursos humanos para dar imicio al i T
3 =T mantenimiento 2 habiles perzonal
3. Supervisor Cival proceso de seleccion
1. Profesional de ARl Iniciar proceso de compra, validzcion de oferta v 15 dias Comreo de aprobacion de la
Abastecimiento provesdores habiles compra
1 Tatiana M 1. Asesor de Recursos Recursos Imiciar proceso de seleccion de personal, pruebas de| 15dias  |Cormreo de aprobacion del personal
> Humanos Humanos conocimiento, medicos, contratacion habiles selecto
1 Brinell Alonso | 1. Coordinador HSE S‘f:’:l":é ).s:i"d i :;“’ ” ”‘“":’ s dle los inppeis 58 a:::b:o Sdizs | Permiso de trabajo en fisico con
2 : 2 i proceder a gestionar permisos .
2. Yeraldine Hemandez| 2. Supervisor HSE HSE T R habiles sus respectivas firmas




5.9. TDG-20222-014_Matriz_de_Tiempos_de_Ejecucion_VO

Matriz de Tiempos de Ejecuccion

‘Iti

Proceso

Tiempo

Documentacion

Operativa y mantenimiznta

Realizar visita de campo con area social
ambiental; una yea realiznda o viziks
proceder a diligenciar documenta

3 dias hibiles

Documents infarme de vizita de campo

Operativa y mantenimicnko

Elabarar de presupnesto w POT, compartir
a loz ingenicros de Cenit para su respectiva
aprobacidn

3 dias hibiles

Farmato de presupuesto [items y karifas)

Operativa y mantenimicnko

Compartir &l prezupussto aprobade a
pragramacion y cantral

2 dias hibiles

Formata de presupuestos con firmas

Programacian y control

Creacion de om &n sap y compartir via
COIres 3 areas de apays

2 dias hibiles

Pankallaze de la om en zap
0 cuadre relacienands orden principal y zub

Programacidn w contral

Creacion de proyecka en AP by Dezing v
compartir a las areas interesadas
[abaztecimicnta, operativa ¥ mantenimicnta,

2 dias hibilez

Pantallaze del nimers del propecks

Operativa y mankenimicnto

ke
| =1 £ =Te] o L=y e [30= [=To E =Toh

de materiales o servicios w enviar 2
abastecimicnte para darinicio de la compra

2 diaz hibiles

Farmata de requizicion de materiales

Operativa y mankenimicnto

Elabaracion de documentas de requizion
depersonal y enviar a recursos humanos
para dar inicic al proceso de seleccidn

2 dias habiles

Formato de requisicion de persanal

Abastecimeinka

Iniciar proceso de compra, validacion de
oferka y provecdores

15 dias habiles

Correa de aprobacion de la compra

Recursos Humanas

Iniciar procesa de seleccion de personal,
prucbaz de conocimicnta, examencs
medicas, contratacidn

15 dias habiles

Carreo de aprobacion del perzonal zelecta

Zeguridad y Zalud en ¢l trabajo
o HEE

Diligenciar w zalicitar firmaz de los
ingenicros de Cenit para proceder a
gestionar permizos de trabajo para dar
inicio a la orden de krabajo en campo

5 dias habiles

Fermizo de trabajo en fisico con sus respectivas
firmaz
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SEGUNDO PASO: PLAN DE
TRABAJO, RECURSOS Y

PRESUPUESTOS

AREA RESPONSABLE:
AREA OPERATIVA 0
MANTENIMIENTO

Brinda informacion de caracter
general, en cuanto al cronograma de
las actividades a ejecutar en campo,
adicional se relaciona los recursos
(materiales, equipos y personal) que se
requiere para la ejecucion en campo.
Por otra parte, el formato de
presupuesto gue ya se implementa en
la compania permite complementar la
planeacion de cada orden

El formato maneja un diseno grafico
ligado a la imagen corporativa y esta
compuesto por:

*Titulo: PLAN DE TRABAJO O PDT
*Informacion general
*Descripcion de las actividades, fecha
de inicio, fecha fin y duracion en dias
*Pestaria de recursos (materiales,
personal y maquinaria con su
YY¥ YY ¥
° o o o °

PRIMER PASO: FORMATO 7
DE VISITA DE CAMPO

—

AREA RESPONSABLE:
AREA OPERATIVA 0
MANTENIMIENTO

Brinda informacion de caracter
general, es decir, temas de intereés
como si la orden requiere gestion
de habilitadores por parte del
cliente Cenit, descripcion de
actividades a ejecutar en campo,
ubicacion, coordenadas, registro
fotografico

* Titulo FORMATO DE VISITA DE
CAMPO

* Informacion general

* Descripcion de lo observado en la
visita de campo

* Registro fotografico

* Acciones y/o recomendaciones

* Compromisos y responsables

w

w

Lo que
necesitas savev ‘ﬁ?

PARA PLANEAR
UNA ORDEN DE
TRABAJOEN 6
PASOS




TERCER PASO: ORDEN DE {j
TRABAJO EN SAP

AREA
RESPONSABLE:PROGRAMACION

Y CONTROL w

Brinda informacion de caracter general. se
realiza instructivo en SAP de como crear
ordenes de trabajo y su respectivo seguimiento
en este software ¢

Bl formato iseno grafico ligadoala
imagen co compuesto por:
Titulo INSTRU
informacion
*Descripcion d transacciones que
se utilizan en' esa para visualizar y crear
ordenes
CUARTO PASO: FORMATO DE {j
REQUISICION DE PERSONAL
e AREA RESPONSABLE:
L RECURSOS HUMANOS i\]

En este formato se da informacion scbre las

nuevas vacantes que se requieren en el interior de

la comparya, esto generando un proceso de
seleccion y de contratacion

El formato maneja un disefio grafico ligade a la
imagen corporativa y esta compuesto por:

*Titulo FORMATO DE REQUISICION DE
PERSONAL

*Fecha de emision

*Descripcion dada por el formato, solo se deben
cambiar los datos.

QUINTO PASO: FORMATO amd

REQUISICIONES DE
MATERIALES

AREA RESPONGABLE:
ABASTECIMIENTO

En este formato se da informacion
sobre los nuevos servicios o materiales
que se reguieren para dar inicioca la
ejecucion de cada orden de trabajo en
campo

El formato maneja un diseno grafico
ligado a la imagen corporativa y esta
compuesto por:

*Titulo FORMATO DE REQUISICION
DE MATERIALES

*Fecha de emision

*Descripcion dada por el formato, solo
se deben cambiar los datos.

VYV I

SEXTO PASO: FORMATO
DE PERMISO DE TRABAJO

s
AREA RESPONGABLE:
AREA HSE

En este formato se relacionan todos
los permisos de trabajo que se
requirieron por cada orden de trabajo
El formato maneja un diseno grafico
ligado a la imagen corporativa y esta
compuesto por:

*Titulo FORMATO DE PERMISOS DE
TRABAJO

*Proceso de trabajo con su respectivo
numero de permiso, valoracion de la
matriz RAM, fechas etc
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FORMATD PARA RELACION DE PERMIZDE DE TRABAND - CERTIRICADCE DE APCYD

1. INFORMACION GERERAL
CREAETO DEL CONTRATD BASE
RESPONSABLE KD BAP
CARGO FECHA TERMIRACKM FECHA IRICE |

DESCRPCION OF OuT

LA TN

2 RELACION DE PERMIS0E OE TRABAMD - CERTIFICADDS: DE APOYD

PERNISD DE TRABASD
|0, CALIENTE,
ELECTRICD)

KUNERD OE PE FECHA FECHA ESTADD
ORDEN OF TRABAMY
PERIASD (L= ] CIERRE ABIERTD, CERRADT)

HUMERO DEL FECHA FECEHA

cERT e CERTIRICADD M [ ]a 2

ELABDEAL0 APEONA DD

FIENA

CARED




5.13TDG-20222-014_Infografia_VO

COMUNICACION ASERTIVA
Faxrvu»ea,/oea»nuxzﬁén de ovdenes de trougqu'

/{ Diligenciamiento
formato de
Permiso de

Plan de trabajo
Cronograma de |

actividades
PDT

Diligenciamiento
formato
Requisicion de
materiales

Instructivo de
orden de trabajo
| ensAP

Diligenciamiento
de formato de
Requisicion de
Personal

A STORK COMPANY I
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5.15Copia de TDG-20222-014_Respuestas_Test _de_Conocimiento_VO(()

Marca temporal Puntuacion Nombee compieto Namero de cadula Cargo /Cual es & primer pas Para 13 orgen de trabal Para la sodctug gema ;La socal /L3 prese: ;Esta puEde MEJorar Ios procesos de su area para |2 planeacion de 13s ordenes de tral
S/16/2023 14:11:13 3/3 HECTOR CORTES S¢ 74133100 SUPERINTENDENTE Fommato de visita da cz Descripcion de Jo 00se Formato de requisicion 5 ssl
£/16/2023 14:13:02 3/3 DARWIN MAURICIO # 1093765822 INGENIERO RESIDE? Formato de viskia de ¢z Descripcion de i obse Formato de raquisicion 4 S No
S/15/2023 14:17:41 1/3 VALERY YANINE GO! 1075292851 INGENIERO SOPORT Formato pemiso de tr: Descriocion de 1 odse Formato sofcitud de m s 4.3
5/16/2023 14:36:05 3/!3 CARLOS FELIPE ROJ 1052401007 PROFESIONAL DE PI Formato de visita de ¢z Descripcion de ko obse Formato de raquisicion s s si
§16/2023 14:37:13 1/3 PLINKO ENRIQUE PIT: 1042605295 ADMINISTRADOR DE Formato permiso de trz Descripcion de 1o odse Formato solcitud de m 4 43
S§/16/2023 14:39:06 2/3 LEIDYTATIANA MAR' 1022402150 ASESCR DE RECUR! Formmato de visita da ¢ Descripcion de 1o 00se Formato solcitud de m 4 4 No
/1672023 14:41:11 2/3 DENNYS TATIANA R( 1118550942 GESTOR DOCUMEN" Formato de viskia de cz Recopilacitn de inform Formato de raquisicion 4 4.8
S§15/2023 14:42:17 3/3 JEFERSSON TORRE: 1013587028 PROFESIONAL QA/Q Fommato de visita de ¢z Descripcion de 1 0dse Formato de requisicion s 58
S/15/2023 14:4405 1/3 CESAR RICARDO PIN 79624922 GESTOR DE LOGIST Formato pemmiso de trz Descripcion de o obse Formato solcitud de m 4 §3Si
£/15/2023 14:45:04 3/3 LEETH KATHERINE . 1118122218 PROFESIONAL DE Al Formato de visiia de ¢z Descripcion de 1o 0dse Formato de raquisicion 3 S No
S/17/2023 11:45:56 1/3 JESUS ALFONSO CH 71152827 SUPERVISCR TECNI Fommato pemmiso de tr: Recopilacion de inform Formato de requisicion 5 48
SI712023 11:47:24 2/3 JULIAN CHAVES 7184105 LIDER DE ALMACEN Fomato de visia de cz Recopilacitn de inform Formato de raquisicion 4 4 No
SI17/2023 11:45:40 2/3 HERMOGENES JAIMI 13922025 ASISTENTE CPERAT Fommato de visita de ¢z Recopiiacion de nform Formato de requisicion 3 43
S17/2023 11:50:13 3/3 HENRY LEONARDO £ 24324432 INGENIERC IMC Formato de vista de cz Descripcidon de 10 obse Formato de requisicion 5 §3Si
SN17/12023 11:52:26 1/3 ROSEMBERG CUEV# 1128053373 AYUDANTE TECNICC Formato de requisicion Descripcion de lo obse Formato solcitud de. m 4 48
SN17/2023 11:53:22 313 IRVING ANTONIO AR' 80057442 SUPERVISOR CIVIL Fommato de visia da cz Descripcion de 1o 00se Formato de requisicion 5 ss
SI17/2023 11:53:56 2/3 ANDERSON LEON S( 1118544083 TECNICO ELECTROM Formato de viskia de cz Descripcion de i obse Formato soficitud de m 4 4.8
SI17/2023 11:54:27 3/3 MIRIAN GUTIERREZ | 33430373 SUPERVISOR AMBIE Formato de visita de ¢z Descriocion de o 00se Formato de requisicion s 58t

17/005/2023 11:55:31 2/3 FERNANDO ALEXIS! 1121857990 AYUDANTE TECNICC Formato de visita de cz Descripcion de 10 obse Formato solcitud de m 4 s Si
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Lo que necesitas
saber

PARA PLANEAR UNA
ORDEN DE TRABAJO
EN 6 PASOS

JohannaSalamanca
Daisy Forero
Maria Camila Paredes




P RI M E R PASO. RESPA(\)RNEQABLE:
FORMATODE VISITADE VANTENIMIENTO
CAMPO

Brinda informacion de caracter general, es déemas de interés como si la orden
requiere gestion de habilitadores por parte del cliente Cenit, descripcién de actividades a
ejecutarencampo,ubicacion,coordenadasegistrofotografico.

Estosdatosque sedebendiligenciar en SAP:

* Titulo FORMATO DE VISITA DE CAMPO

* Informacion general

* Descripcionde lo observadoenla visita de campo
* Registro fotografico

* Accionesy/o recomendaciones

* Compromisosy responsables




PASOS A SEGUIRPARA LA GENE,RACI(')N
DEL FORMATO DE INTERES:

* Realizar visita de campo con participacion de supervisor, area socialy area
ambiental.

* Diligenciar elformato anteriormente descrito y realizar validacion de redaccion
del contenido antesde serenviado.

* Envio a las areasa continuacion descritascon elfin de informar la actividad de la
orden de trabajo a planear.

* Enviado delcomunicadoa lassiguientesareasprogramaciony control, ambiental,
social,seguridady salud eneltrabajo, administracion. r=—




SEGUNDO PASO: RESPONSABLE
PLANDE TRABAJO, RECURSOS ¢ i
Y PRESUPUESTOS

Brinda informacion de caracter general, en cuanto al cronograma de las actiadades
ejecutar en campo, adicional se relaciona con los recursos (materiales, equipos y
personal) que se requiere para la ejecucion en campo. Por otra parte, el formato de
presypuestayueyaseimplementanla compafhigp ermitecomplementda planeaciérde

cada orden El formato maneja un disefio grafico ligado a la imagen corporativa y esta
compuest@or:

Estosdatosque sedebendiligenciar en SAP:

*Titulo: PLAN DE TRABAJO O PDT

*Informacion general

*Descripcion de las actividades,fechade inicio, fechafin y duracion endias
*Pestafiade recursos(materiales, personaly maquinaria consurespectivacantidad)



PASOS A SEGUIRPARA LA GENE,RACI(')N
DEL FORMATO DE INTERES:

*Diligenciar formato de PDT y colocardetalladamentelas
actividadesa ejecutar encampo consusfechas.

* Relacionarla cantidadde materialesnecesariopara la
ejecucionde la ordeny la unidad de medida.

*Relacionar el personala contratar para la orden de trabajo.
*Relacionar la maquinaria que serequiere para la adquisicion
del servicio.

*Compartir alasareastransversalescomoHSE, Ambiental,
RecursosHumanos,Programaciony Control y

Abastecimiento.




TERCER PASO:
ORDEN DE TRABAJO EN SAP

Brindainformacionde caractergeneral serealizainstructivo enSAPdecomocrear
ordenes dérabajoy surespectivoseguimientcenestesoftwarede control.
El formatomanejaun disefiografico ligado a la imagencorporativay estacompuest@or:

Estosdatosque sedebendiligenciar en SAP:

*Titulo INSTRUCTIVO SAP.

*Informacion general.

*Descripcion detallada de las transaccionesque se utilizan
enla empresapara visualizar y crear ordenes.




PASOS A SEGUIR PARA LA GENE,RACIC')N
DEL FORMATO DE INTERES:

A Leer detalladamenteelinstructivo y seguirlos
pasosdescritosenellink delformato.




CUARTO PASO: . RESPAgI\IIEéA\ABLE:
FORMATO DE REQUISICION LUMANOS
DE PERSONAL 3

Enesteformatosedainformacionsobrelas nuevasvacantesjueserequiererenel interior
dela companiagstogeneraun procesadeselecciory decontratacion.
El formatomanejaun disefiografico ligado a la imagencorporativay estacompuest@or:

Estosdatosque sedebendiligenciar en SAP:

*Titulo FORMATO DE REQUISICION DE PERSONAL
*Fechade emision

*Descripcion dada por el formato, solo sedebencambiar
los datos.




PASOS A SEGUIRPARA LA GENE,RACI(')N
DEL FORMATO DE INTERES:

*Solicitud y enviode informacion por parte del area de RecursosHumanos.
*Inicio de procesode seleccion.

* Examenesmedicos.

* Contratacion.

*Compartir alasareastransversalescomoHSE, Programacion
y Control y Area operativo o Mantenimiento.




QUINTO PASO: AREA

RESPONSABLE:

FORMATO REQUISICIONES DE ABASTECIMIENTO
MATERIALES :

Eneste formatse dainformacionsobre losnuevosservicioso materialesjueserequieren
paradarinicio ala ejecuciéndecadaordendetrabajoencampo.

El formatomanejaundisenograficoligadoala imagencorporativay estacqmpuestgor:
= 7P

Estosdatosque sedebendiligenciar en SAP:

*Titulo FORMATO DE REQUISICION DE
MATERIALES

*Fechade emision

*Descripcion dada por elformato, solosedeben
Cambiar los datos.



PASOS A SEGUIRPARA LA GENE,RACI(')N
DEL FORMATO DE INTERES:

* Solicitudy enviodeinformacion por parte delsupervisorencargadode cadaorden
detrabajo* Diligenciar elformato anteriormente descritoy realizar validacion de
redacciondel contenido antesde serenviado.

* Inicio de procesode contratacion de serviciosen plataforma suplos.
* Contratacion de servicios.

* Prestaciondel servicio.

* Compartir alasareastransversalescomoProgramaciony Control,
HSE y area operativo 0 Mantenimiento. > |-



SEXTO PASO: AREA

RESPONSABLE:

FORMATO DE PERMISO DE HSE
TRABAJO

Enesteformatoserelacionartodoslos permisosdetrabajoqueserequirieronpor cada
ordendetrabajo.
El formatomanejaundisefograficoligado ala imagencorporativay estacompuestgor:

o

Estosdatosque sedebendiligenciar en SAP: o

*Titulo FORMATO DE PERMISOS DE TRABAJO
*Procesode trabajo consurespectivonumero de permiso,
valoracion de la matriz RAM, fechasetc.




PASOS A SEGUIR PARA LA GENE,RACI(')N
DEL FORMATO DE INTERES:

* Diligenciar formulario y compartir al areade
programaciony control.
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Formato de Testde conocimientos
Link deaccesaoala encuestanttps://fforms.gle/W92UrDVXZqUKaqjgy

Encuestaa areasConsorcioGrupo Stork

\ Fluor Company

A STORK COMPANY ]

TEST CONOCIMIENTOS PARA PLANEAR
UNA ORDEN DE TRRABAJO EN 6 PASOS

dlorerofoniiunbosque edie. 0o Camibial de cusnls @

G Nacompartid

Nombre completo *

Nuimero de cedula

Cargo *


https://forms.gle/W92UrDVXZqUKqjgy7

¢ Cual es el primer paso para planear la orden de trabajo? * | punto

O Formato permiso de trabajo
O Formato de visita de campo

O Formato de requisicion de personal

Para la orden de trabajo en SAF, es importante tener la siguiente * 1 punto
informacion:

O Mombre de cada persona
(O Recopilacion de informacion
O Descripcion de lo observado en la visita de campo

O Solicitud de reuniones para revisar lo mismo

Para la solicitud de materiales, es importante diligenciar el formato: * | punto

O Formato pedida de materiales
O Formato solicitud de materiales

O Formato de requisicion de materiales



Encuesta informacion socializada

¢Lainformacion socializada fue clara? (5 siendo muy clara y 1 siendo nada clara) *
Nada clara O O O O O Muy clara

¢Lainformacion presentada era de interés e importancia para su area? (5 siendo *
muy importante y 1 nada importante)

Nada importante O O O O O Muy importante

¢Esta informacion puede mejorar los procesos de su area para la planeacion de las
ordenes de trabajo?

O si
ONo

Muchas gracias por tu participacion

Enviar Borrar formulario

Nunca envies contrasefias a través de Formuiarios de Google.



5.18 TDG-20222-014 Listado_de_ Asistentcia_ VO

Marca temporal Nombre completo Nimero de cedula Cargo
5/16/2023 14:11:13|HECTOR CORTES SAMNCHEZ 74183100 SUPERINTENDENTE
5M16/2023 14:13:02 [DARWIN MAURICIO ANGARITA SARMIENTO 1093765823 |INGENIERD RESIDENTE

BM6/2023 141741

VALERY YANINE GOMZALEZ CHAVARRD

107562925851

INGEMIERD SOPORTE AMBIENTAL

5M6/2023 14:36:05

CARLOS FELIPE ROJAS MERCHAN

1052401007

PROFESIONAL DE PROGRAMACION Y CONTROL

5MB/2023 14:37:13

FLINIO ENRIQUE PITA ROJAS

1049606235

ADMINISTRADOR DE CONTEATO B

5M6/2023 14:39:06|LEIDY TATIANA MAETINEZ OLMOS 1022402150 ASESOR DE EECURS0S HUMANDS
5M6/2023 14:41:11|DENNY'S TATIANA ROSAS FERNAMDEZ 1118560942 | GESTOR DOCUMEMNTAL A

5M6/2023 14:42:17|JEFERSS0N TORRES RIVERDS 1013587028 PROFESIONAL QAMQC

5M6/2023 14:44:05|CESAR. RICARDO PINEDA MORA, 79624922| GESTOR DE LOGISTICA E INVENTARIOS

5MB/2023 14:45:04

LIZETH KATHERIME JUYA ROA

1118122218

PROFESIONAL DE ABASTECIMIENTO

BMTI2023 11:45:56|JESUS ALFONSO CHACON FLORIDO 71182827 | SUPERVISOR TECNICD SEAFP
BMTIZ2023 11:47:24 [ JULIAN CHAVES 7184105|LIDER DE ALMACEN A
BMTI2023 11:49:40|HERMOGENES JAIMES CACERES 13922025 | ASISTENTE OPERATIVOD
BMTI2023 11:50:13|HENRY LEONARDD SANABRIA PINZOM 9434432 INGENIERD IMC

BMTI2023 11:52:26| ROSEMBERG CUEVAS FERREIRA 1128053373 | AYUDANTE TECNICO

BMTI2023 11:53:22|IRVING ANTONID ARRIAGA COLINA B00674489| SUPERVISOR CIVIL

BMT/2023 11:53:56|AMDERSON LEON SOCHA 1118544083 |TECNICO ELECTROMECANICD
EMTI2023 11:54:27 IMIRIAN GUTIEEREZ PIRAGAUTA 33480373 SUPERVISOR AMBIETAL SAAM
17/05/2023 11:55:31 |FERNANDO ALEXIS NAVARRETE GARRIDOD 1121867990 | AYUDANTE TECNICO SEAP
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7. ANEXOS
Los anexos mencionados a continuaciimse pudieron adjuntar a este documeetudo a lasaracteristicas de

sus formatos, por ende, se adjuntan al cargue masivo realizado en la platafortdaidertidad.
1 FormatoLeccionesAprendidas_V.0_TERR22-2-014 (2)

TDG-20222-014_Control_de_Cambios_del_Proyect@7.03.2023

7.3 TDG-20222-014_Cronograma_V1(1)

TDG-20222-014 Formato_Control _de_Cambios_ VO

TDG-20222-014_Instructivo_de_Comunicaciones_VO0

TDG-20222-014_Manual_Planeacion_Ordenes_de_ Trabajo_VD

TDG-20222-014 Proceso_de_ Abastecimiento_V0.xlIsx

TDG-20222-014 Registro_Fografico_VO

TDG-20222-014 Seguimiento_Costos_VO

TDG-20222-014 _Seguimiento_Costos_V12)

TDG-20222-014 _Seguimiento_Costos_V13)

TDG-20222-014-Plan_de_Configuracién_VO0

= =4 4 4 -4 -4 -4 -5 -2 -2 -»



Gerente ueproyecto

[FEESE Nombre del proyecto: FASEDEDISENOY SOCIALIZACIOREL PROCEDIMIENT® ARAA PLANEAC IORWEORDENESDEMANTENIMI EN T O P ARAAEMP RESAC ONSORCIGR UP OSTORK BASEYOPAL

Terente

P

V& Camia Paredes

delinforme

Nimero de la leccion aprendida

Faseen la que sedio

Roldelequipodel
proyecto

la leccion aprendid;
(Inicio, Planificacion
Ejecucion,

Monitoreo yControl

Rol del miembrodel
equipo queidentific

Cierre)

Indicar Ia fase del
proyectoen la que st
identifico la leccion

¢Cudl fue la accion
tomada?

Describir la accién quse
llevé acabo

Descripcior

¢Cudlfue elresultado?

Describir e resultado
obtenido despuégle
tomar la accion del

ud es la leccion
aprendida
especificamente?

Describir especificament
cudl fue la leccion
aprendida

¢Déndey comopuede
utiizarse este

conocimiento en el
proyecto actual?

Indicar en qué
momento y cmo sq
puede utiizar esta

leccin aprendida még

d

¢Déndey comopuede
utiizarse este
conocimiento en un
proyectofuturo?

Indicar en qué momento
c6mo se puede utilzaesta
leccion aprendida en un|

¢Quién deberiaser
informado acerca de

estaleccionaprendida?

Indicar quépersonao rol

deberia ser informado
de esta leccion

(Coémo deberia ser
difundidaestaleccion
aprendida?

Indicar e medio por el cudl
serecomienda difundir

esta leccion aprendida
(email, intranet, web,

proyecto [

obtuvo un mejorcontro

las herramientasque sef
podian utilizar y se

duranted proyecto

no se contaba con una|

herramienta de
seguimiento para tomar
decisionesen tiempo real

cualquier momento
para obtenermejores
resultados

como Trello dondese liey]
un control de todo el
proyecto y sea de facil
acceso a todoslos
intregrantes

Salamanca y Daisy
Forero

la leccion aprendida aprendida punto anterior adelante en ¢ futuro proyecto aprendida memorando, reunién,
proyecto llamada telefonica, etc.)
1 Coordinador de Mejorar presentacionde Se evidencioun mejor | Durante la elaboraciénde | Esta leccion aprendid Para un futurcproyecto sq Coordinador de email, reunion, llamada
Proyectos informes enla| las se| se puede deberia poco|  Proyectos- Johanna telefonica
socializacion por partdle ibana entregar y seiban en lam fase de més los usuarios y asi Salamanca
de losusuarios a socidlizar, evidenciamo ejecuccionya quefud  mismo adecuar las
que no debian ser tan | cuando e equipo presentaciones o los
tecnicas y més con un redlizo esta  |entregbles yasi definizon!
lenguaie dondeualquier capacitacion que estructura se pueder
usuario las viera las realizar laspresentaciones.
pudieraentender.
Ejecucion
2 Coordinador de Ejecucion Mayor preparaciéon para | Cuando se presenta| Se presento un cambio| Es 1y Preparal o c de email, reunion, llamada
Proyectos enfrentar solicitudes de | algin cambioel equipo| sobreel tiempo, ya qual | identificacién correctd inicio del proyecto y se | Proyectos- DaisyForero telefonica
cambio ya se encuentra | inicio seestablecio 1784  de los cambios a | ajusten a los cambiosjue
preparado ycon la| 153 yesto trao un tiempo, para poder|  se pueden presentar
experiencia solicitada | acelaamiento al proceso | tomar las decisiones| durantela planeacién y
para darle un pronta adecuadas y tener I ejecucion del proyecto
respuesta y minimizal aprobacion de todog
impacto los miembros
involucrados yse
puedeimplementar en
cualquier momento
del proyecto
3 Coordinador de Planeacion y | Utiizar pocas herramientaj Se investigo un poco] Al realizar las sesionebe | Se puedemplementar [Implementar desde @ inici{  Coordinador de email, reunion, llamada
Proyectos ejecucion para realizar controlesn e|mas sobre e proyecto | control estas del proyectoherramientas |  Proyectos- Johanna telefonica




FORMATODE SOLICITUDY CONTROLDE CAMBIOS

Fechaen la que serealiza solicitud :27/03/2023

. . CONTROLDECAMBIOSNO.
Descripcion de la Solicitud:

Sesolicita control de cambiosconel fin de adelantarel material a socializaralas areaso al personal
involucrado en elprocesode planeaciénde ordenesde mantenimiento.

Historico de control de cambios

Ala fechael proyecto no presentacontroles de cambio

1. OBJETIVODELCAMBIO

1.1 Descripcion del cambio.

Lasactividadescorrespondientesalafasede socializacioncomprendidasdesdeel 17/04/2023 hastael 30/06/2023 seranadelantadasparalas
siguientesfechasiniciando el 17/04/2023 pero culminando el 23/05/2023

1.2 Justificacion del cambio.

Debidoa queel ConsorcioGrupo Storkestaraadelantandomantenimientos parael mesdejunio por lo queseleimposivilita al personal
directamenterelacionado al procesarticipar en las capacitacionesestipuladasanteriormente

1.3 Valoracién de riesgos.

Cottode la .
. Responsahl Impacto em Probabilidad de Tipe de Tipo de Respuesea al Probabilidad | Casto de Reverva
= Hhenge . Cestos Sacesy Lapacte Sopaely Respuesta Riesge Rr;;::;': = Residual | de Contingencia
Falta do
Hempo por Mz ) ) Proz
Risk 4 | Pancdels Comila |3 7.997 100 0% Tempoy “"Z?"‘ Mitigar socutmeén |3 100000 1% |s 200,000
v:wlut;t‘l Paredes Costor > )
p—mcedmnmm
1.4 Anexos.
Seanexaordenesde mantenimiento aejecutar parael mesde junio consufechade ejecuciénfin extremo
Orden Equipo ' Texto breve Denominacion de objeto técnico Fecha fin extrema

24017561 [10034419  |Obras Mtto DDV 24800 Arag-Porv Derecho Via PK 0 PK 104+539 29/09/2023
24017563  [10034419  |Obras Mtto DDV 86930 Arag-Porv Derecho Via PK 0 PK 1044539 29/09/2023
RO P .
24018178 [10034187  |Instalacion de Marcos H Tub Araguan-Porvenir 14/12 Pk0 Pk104+539 31/1072023
24018252 [10034187 |REP. MECANICA DR 104152-DR 104166 FASE 3 Tub Araguan-Porvenir 14/12 Pk0 Pk104+539 30/06/2023
24018253 [10034187 |REP. MECANICA DR 104220-DR 104231 FASE 3 Tub Araguan-Porvenir 14/12 Pk0 Pk104+539 30/06/2023
24018256 10034186 |REP. MECANICA DR 3789 - DR 3802 FASE 3 Tub Monterrey-Porvenir 12 Pk 0 Pk 4+276 30/06/2023
24018315  [10034187 |REP. MECANICA DR 103596-DR 103609 FASE 3 Tub Araguan-Porvenir 14/12 Pk0 Pk104+539 30/06/2023
24018317 [10034186  |REP. MECANICA DR 3307 - DR 3349 FASE 3 Tub Monterrey-Porvenir 12 Pk 0 Pk 44276 30/06/2023
24018318 [10034186 |REP. MECANICA DR 3646 - DR 3659 FASE 3 Tub Monterrey-Porvenir 12 Pk 0 Pk 4+276 30/06/2023

1.5 Plan de Accion

Ajustar cronograma,recursostanto economicoscomohumano

de 2




FORMATODE SOLICITUDY CONTROLDE CAMBIOS

1.6 ¢Actividad reemplazada por?

Lascapacitacionespresencialeso divulgaciondel material seharan deformavirtual yaque debido al cambiosolicitado sepermitira quela
divulgacion serealizapor medio de plataformas digitales

2. INFORMACIONDESOLICITANTES

2.1 Quien solicita el cambio 2.2 Quien autoriza el cambio
Nombre: Hector CortesSanchez Nombre: Hector CortesSanchez
Cargo:Superintendente Cargo:Superintendente
Area: Mantenimiento y control - ConsorcioGrupo Stork Area:Mantenimiento y control - ConsorcioGrupo Stork
Fechade solicitud: 27/03/023 Fechade solicitud: 27/03/023
Firma:—f Firma:i
3. ESPECIALISTA® UEAVALAN EL CAMBIO
3.1 Especialista | Valoracién de riesgos Especialista |
Nombre: Brinel AlonsoGalvis Nombre: Darwin Angarita
Cargo:Coordinador HSE Cargo:Ingeniero Residente
Area:HSE- ConsorcioGrupo Stork Area: Mantenimiento y control - ConsorcioGrupo Stork
Fechade solicitud: 27/03/2023 Fechade solicitud: 27/03/2023
Firma: Firma:
4. CONCEPT@ELGRUPODEPLANEACIONDELPROYECTO
ConceptoFavorable:X ConceptoNo Favorable:
Observaciones:

Serevisasolicitud de cambio porlas partes interesadasy sedaaprobaciéndel mismo

Firma: Maria CamilaParedesSanabria- Gerentedel Proyecto Fechade Aprobacién: 27/03/2023

de 2
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De acuerdo a
la solicitud de
cambio pedida
por el ing
Hector, se
tiene una
reduccion de
tiempo de 25
dias, se realiza
fast tracking
para
acortar en
tiempo
actividade
S que
finalizaban
luego dela
nueva fecha
solicitada

(23/05/202
3)

La ruta
critica
cambia por el
control
de

cambios



FORMATO PARA CONTROL DE CAMBIOS

1. INFORMACION GENERAL

OBJETO:
CLIENTE
CONTRATO
ORDEN DE TRABAJO N° CONTROL DE CAMBIOS N°
BASE TIPO DE CONTROL DE CAMBIOS Ampliacién de Tiempo
ZONA FECHA ELABORACION
2.10BJETO:

[ : )

2.2 FECHAS CONTRACTUALES
J Fecha de izacio [ B Plazo: Dias calendario

Fechadei

2.3 PRESUPUESTO

PRESUPUESTO ORDEN DE TRABAJO VALORES

EJECUCION POR TARIFAS UNITARIAS s [ c ]
TOTAL COSTOS DIRECTOS E INDIRECTOS s
ADMNISTRACI ON s
INPREVISTOS s c
UTLUDAD s

3. DESCRIPCION DEL CAMBIO

4. MODIFICACIONES

4.1ALCANCE
[ : ]
4.2PLAZO

Fecha de inicio CC [ B } Fecha de finalizacion CC: Plazo Dias calendario:

4.3VALORDE LA ORDEN DE TRABAJO

PRESUPUESTO ORDEN DE TRABAJO VALORES

s}

EJECUCION POR TARIFAS UNITARIAS s

TOTAL COSTOS DIRECTOS E INDIRECTOS

ADMNISTRACI ON

o

INPREVISTOS s

UTILDAD s

TOTAL ORDEN DE TRABALD [ ——
5. ANEXOS

REALIZADO POR: APROBADO POR:

FIRMA

NOMBRE
CARGO



PLANEACION DE ORDENESDE TRABAJO

Paso

Responsable

Descripcion

Formatode visig
decampo

Area operativa o
mantenimiento

(Supervisore$ngenierd

residente)

Brindainformaciénde caractergeneralesdecir,temasde interéscomosila ordenrequieregestionde
habilitadore porpartedelclienteCenit, descripciondeactividadesaejecutaren campoubicacién,coordenada
registrofotografico
El formato manejaun disefiogréfico ligado a la imagencorporativay estdcompuestgor:
* Titulo FORMATO DE VISITA DE CAMPO
* Informaciongeneral
* Descripcionde lo observad@nla visita de campo
* Registrofotografico
* Accionesy/o recomendaciones
* Compromisosy responsables
Pasosa seguir para la generaciéndel formato de Informacion de Interés
* Realizarvisita de campocon participacionde supervisor,areasocialy areaambiental

* Diligenciar el formatoante riome ntelescritore alizarvalidacionde redacciérdel contenidoante sdeserenviad

* Envioa lasareasacontinuaciordescritaxonel fin deinformarla actividadde la ordende trabajoa planea
Enviado detomunicado a lasiguientesareagprogramacion gortrol, ambiental, sociadeguridad ysalud ergf
trabajo,administracion
Link delformato:

Formatos plan g
trabajo,recursol
ypresupuestoq

Areaoperativa o
mantenimiento

(Supervisoresngenierd

residente)

Brindainformaciondecaracterge neralencuantoal cronogramalelasactividadesaeje cutaencampo,adiciond
serelaciondos recursogmaterialesequiposy personalque serequiereparala ejecuciénencampoPor otra
parte el formatodepre supuestgue yaseimple mentaenla compafiigre rite comple mentaa planeaciome

cadaorden

El formato manejaun diseiogratico ligado a la imagencorporativay estacompuestgor:

*Titulo PLAN DE TRABAJO O PDT

*Informaciéngeneral

*Descripcionde lasactividadesfechadeinicio, fechafin y duraciénen dias

*Pestafiade recursog(materialespersonaly maquinariacon su respectivacantidad)

Pasosa seguir para la generaciondel formato de Informacion de Interés

*DiligenciarformatodePDTYy colocar detalladamentdas actividadesa ejecutaren campocon susfecha

*Relacionarla cantidadde materialesecesarioparala ejecuciénde la ordeny la unidadde medida
*Relacionarel personah contratarparala ordende trabajo
*Relacionarla maquinariaque serequiereparala adquisiciondelservicio

*Compartir alas areagrasnversalesomoHSE, Ambiental,RecursosHumanos,Programaciéry Control
Abastecimiento

Link delformato:

Orden de trabg
enSAP

Programaciory Contrd

Brindainformaciénde caractegeneral se realizainstructivo en SAP de como crearordenedle trabajoy sy
respectiveseguimientenestesoftwarede control

El formato manejaun disefiogréfico ligado a la imagencorporativay estdcompuestgor:

*Titulo INSTRUCTIVO SAP

*Informaciéngeneral

*Descripciéndetalladade lastransaccionesjue se utilizan en la empresaparavisualizary crearordene|

Pasosa seguir para la generaciéndel formato de Oportunidades para Crecer
Leerdetalladamentelinstructivoy seguirlos pasodescritoen el
Link delformato:

Formato de
requisicionde
personal

Recursosiumanos

En esteformatosedainformacionsobreasnuevawacantegjueserequiererenel interior de la compafiiagest
generandaun procesode selecciény de contratacion

El formato manejaun disefiografico ligado ala imagencorporativay estacompuestgor:

*Titulo FORMATO DE REQUISICION DE PERSONAL

*Fechade emision

*Descripciéndadapor elformato,solose debencambiarlos datos.

Pasosa seguir para la generaciéndel formato de Oportunidades para Crecer

*Solicitud y envio de informaciénpor parte del &reade RecursosHumanos.

*Inicio de procesale seleccion

*Examenesnedicos

*Contratacion

*Compartira lasareadrasnversalesomo HSE, Programaciory Controly Area operativoo Mantenimient

Link delformato:

Formato
requisicione sie|
materiales

Abastecimiento

En esteformatosedainformacionsobreosnuevoservicioso materialegjue serequiererparadarinicio a lal
ejecucionde cadaordende trabajoencampo

El formato manejaun disefiografico ligado ala imagencorporativay estacompuestgor:

*Titulo FORMATO DE REQUISICION DE MATERIALES

*Fechade emision

*Descripcidondadapor elformato,solo se debencambiarlos datos.

Pasosa seguir para la generaciondel formato de Oportunidades para Crecer

*Solicitud y envio de informaciénpor parte del supervisorencargadale cadaordende trabajo

*Inicio de procesale contrataciorde serviciosnplataformasuplos

*Contratacionde servicios

*Prestaciordelservicio

*Compartira lasareadrasnversalesomo Programaciéry Control, HSE y Area operativoo Mantenimientf

Link delformato:

Formato de
permnisode
trabajo

Area HSE
(Coordinador HS®
supervisoHSE)

En esteformatoserelacionarodoslos permisoge trabajoque serequirieronpor cadaordende trabaj
El formato manejaun disefiografico ligado a la imagencorporativay estadcompuestgor:
*Titulo FORMATO DE PERMISOSDE TRABAJO
*Procesode trabajoconsurespectivanumerode permisovaloracionde la matriz RAM, fechasetc
Pasosa seguir para la generaciéndel formato de Oportunidades para Crecer
Diligenciar formulario y compartiral areade programaciory control




| Link delformato:




MANUAL PARA EL PROCEDIMIENTO PARA LA PLANEACION DE ORDENES
DE MANTENIMIENTO PARA LA EMPRESA CONSORCIO GRUPO STORK,

BASE YOPAL
Contenido
GLOSARIO. ... 174
DISENO DE MANUAL. .......ooiiiuiiiiieeeee e 175
1. Diagrama UML de responsabilidades para las actividades de
MANTENIMIENTO. ... iievi e 175
2. Instructivo para comunicaciones entre areas de la empresa
CoNSOrcio GrupO StOrK........oveueveeieiiiieii e 175
3. Operativay mantenimiento............ccoeveueeenieeiineiineeieeeeneenn. 179
4. Calidad........ooiiiiiiii 182
5. Programaciony CONtrol...........c.ccooeiiiiiiiiiieiin e 184
6. Seguridad y salud en el trabajd HSE..............cc.cccoveennn. 216
7. ADASteCIMIENTO........ccvviiiiii e 216
8. ReCUrsos humanos..........ccouviiiiiiiiiiiiee e 225



GLOSARIO
Plan de Mantenimiento: Documento que contiene el listado de érdenes de trabajo
gue se ejecutaran a lo largo de un afio.

Orden de Trabajo: Descripcion del mantenimiento o actividad a realizar en
determinado punto de las lineas de crudo u oleoductos.

Template: Documento que describe el escenariode los ingresos estimados, los costos
de la orden de trabajo y la utilidad esperada.

Lineas de crudo Las lineas que transportan petréleo o crudo también se denominan
oleoductos o sistemas.

Mantenimiento correctivo: Mantenimientos en determinado punto en donde sucede
unaeventualidady se debe corregirinmediatamente ya que afecta la integridad del oleoducto.

Mantenimiento preventivo: Mantenimientos que se realizan de manera preventiva
para evitar que se vea atada la integridad del oleoducto

Mantenimiento basado en condicibnMantenimientos que se realizan con base a
un prondstico realizado por medio de una herramientainteligente y que establece el problema
a tratar de forma detallada

Dossier: Portafolio detrabajg que contiene un conjunto de documentos con
informacion detallada por cada actividad que se realiz6 en una orden de trabajo.


https://quesignificado.com/trabajo/

DISENO DE MANUA L
1. Diagrama UML de responsabilidades para las actividades de
mantenimiento
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2. Instructivo para comunicacionesentre areas de la empresa Consorcio
Grupo Stork
Establecer los lineamientos generales para el manejo adecuado de los fgrmatos
retroalimentacion de comunicaciones entre cada area, con el fin de realizar un proceso de
planeacion de 6rdenes de trabajo o de mantenimiento de una forma mas sencilla y. practica
PLANEACION DE ORDENES DE TRABAJO

Paso Responsable Descripcion

Area operativa d Brinda informacion de caracter general, es d

Formato de | mantenimiento| temas de interés como sila orden requief
visita de campq (Supervisores,| gestion de habilitadores por parte del clien
Ingeniero Cenit, descripcion dactividades a ejecutar €




residente)

campo, ubicacién, coordenadas, registrg
fotogréafico

El formato maneja un disefio gréafico ligado 3
imagen corporativa y esta compuesto por:
* Titulo FORMATO DE VISITA DE CAMPO
* Informacion general
* Descripcion de lo observado en la visita d
campo
* Registro fotografico
* Acciones y/o recomendaciones
* Compromisos y responsables
Pasos a seguir para la generacién del forma
de Informacion de Interés
* Realizar visita decampo con participacion @
supervisor, area social y area ambiental
* Diligenciar el formato anteriormente descri

realizar validacion de redaccion del contenig
antes de ser enviado

* Envio a las areas a continuacion descritas
el fin de informar la actividad de la orden de
trabajo a planear

Enviado del comunicado a las siguientes arg
programacién y control, ambiental, social,
seguridad y salud en el trabajo, administraci
Link del formato:

Formatos plan
de trabajo,
recursos y

presupuestos

Area operativa ¢
mantenimiento
(Supervisores,

Ingeniero
residente)

Brinda informacién de caracter general, e
cuanto al cronograma de las actividades
ejecutar en campo, adicional se relaciona
recursos (materiales, equipos y personal) qy
requiere para la ejecucid@n campo. Por otrg
parte, el formato de presupuesto que ya 3
implementa en la compafia permite
complementar la planeacién de cada orde
El formato maneja un disefio grafico ligado {
imagen corporativa y estd compuesto por:
*Titulo PLAN DE TRABAJO O PDT
*Informacion general
*Descripcion de las actividades, fecha de ini
fecha fin y duracién en dias




*Pestafia de recursos (materiales, personal
maquinaria con su respectiva cantidad)
Pasos a seguir para layeneracion del formatg
de Informacion de Interés

*Diligenciar formato de PDT y colocar
detalladamente las actividades a ejecutar er
campo con sus fechas
*Relacionar la cantidad de materiales necesg
para la ejecuciéon de la orden y la unidad de
medida
*Relacionar el personal a contratar para la ot
de trabajo
*Relacionar la maquinaria que se requiere pg
adquisicion del servicio
*Compartir a las areas trasversales como H
Ambiental, Recursos Humanos, Programaci
Control y Abastecimiento
Link del formato:

Orden de trabaj
en SAP

Programacion vy
Control

Brinda informacion de caracter general, s
realiza instructivo en SAP de como crear ordjs
de trabajo y su respectivo seguimiento en 4
software de control
El formato maneja un disefo grafitigado a Ia
imagen corporativa y estd compuesto por:
*Titulo INSTRUCTIVO SAP
*Informacion general
*Descripcion detallada de las transacciones
se utilizan en la empresa para visualizary ¢
ordenes
Pasos a seguir para la generaciéon del forma
de Oportunidades para Crecer
Leer detalladamente el instructivo y seguir Id
pasogdescritos en el
Link del formato:

4

Formato de
requisicion de
personal

Recursos
Humanos

En este formato se da informacion sobre |
nuevas vacantes que se requieren en el inter
la compaifiia, esto generando un proceso
seleccion y deontratacion
El formato maneja un disefio grafico ligado {
imagen corporativa y estd compuesto por:




*Titulo FORMATO DE REQUISICION DE
PERSONAL

*Fecha de emisién
*Descripcion dada por el formato, solo se de
cambiar los datos.

Pasos a seguir para la generaciéon del forma
de Oportunidades para Crecer

*Solicitud y envio de informacion por parte (
area de Recursos Humanos.

*Inicio de proceso de seleccion

*Examenes médicos

*Contratacion

*Compartir a lasareas trasversales como HS
Programacion y Control y Area operativo o
Mantenimiento

Link del formato:

En este formato se da informacion sobre |
NUEevos Servicios o materiales que se requis
para dar inicio a l@jecucionde cada orden d

trabajo en campo
El formato maneja un disefio gréafico ligado 3
imagen corporativa y estd compuesto por:
*Titulo FORMATO DE REQUISICION DE
MATERIALES
*Fecha de emision
*Descripcion dada por el formato, solo se de

Formato cambiar los datos.
5| requisiciones d{ Abastecimiento| Pasos a seguir para la generacion del forma
materiales de Oportunidades para Crecer

*Solicitud y envio danformacién por parte dg
supervisor encargado de cada orden de tral
*Inicio de proceso de contratacion de servic
en plataforma suplos
*Contratacion de servicios
*Prestacion del servicio
*Compartir a las areas trasversales como
Programacion y Control, HSE y Area operatiy
Mantenimiento
Link del formato:

6| Formato de Area HSE En este formato se relacionantodos los pernj




permiso de
trabajo

HSE )

(Coordinador
HSE o superviso

de trabajo que se requirieron por caaden de
trabajo

El formato maneja un disefio grafico ligado {

imagen corporativa y esta compuesto por:

*Titulo FORMATO DE PERMISOS DE

TRABAJO

*Proceso de trabajo con su respectivo namer

permiso, valoracion de la matriz RAM, fechg

etc.

Pasos a seguir para la generaciéon del forma

de Oportunidades para Crecer

Diligenciar formulario y compartir al area de

programacion y control

Link del formato:

En cuanto al area operativa y de mantenimiento debera diligenciar inicialmente el formato de
visita de visita de campo teniendo en cuenta lo descrito en el instructivo de comunicaciones, a

continuacion:

3. Operativa y mantenimiento

Paso Responsable Descripcién
Brinda informacién de caracter general, es ded
temas de interés como si la orden requiere gestig
habilitadores por parte del cliente Cenit, descripq
de actividades ejecutar en campo, ubicacion,
coordenadas, registro fotografico
El formato maneja un disefio gréafico ligado a la
imagen corporativa y estd compuesto por:
; _ * Titulo FORMATO DE VISITA DE CAMPO
Al opgrgtlva T Informacion general
Fo.rrr.]ato ds mantenlmlento * Descripcion de lo observado en la visita de cal
1| visita de (Superv.lsores, * Registro folografico
campo Inggnlero * Acciones y/o recomendaciones
residente)

* Compromisos y responsables

Pasos a seguir para la generacion del formato dé
Informacion de Interés

* Realizar visita decampo con participacion de
supervisor, area social y area ambiental

* Diligenciar el formato anteriormente descrito
realizar validacion de redaccion del contenido af
de ser enviado




* Envio a las areas a continuacién descritas con ¢
deinformar la actividad de la orden de trabajo a
planear

Enviado del comunicado a las siguientes areas
programaciéon y control, ambiental, social, segurid
salud en el trabajo, administracion

Link del formato:

Se anexa formato de visita de campo

FORMATO PARA INFORME DE VISITA A CAMPO

1. INFORMACION GENERAL

Objetivo de la Visita :

Proyecto / Sistema:

Fecha Inicio Visita:

Fecha Finalizacion Visita:

Ubicacion / Frente:

2. DESCRIPCION DE LO OBSERVADO EN LA VISITA DE

CAMPO

A Propietario del predio XXX]

XXXXXXS
A Gesti-n Social: Socializal
LA Cantidades: cantidades a

Actividad a Cantida | Unida

Desarrollar d d

A

Georreferenciacior




Ruta de acceso:
Requerimientos ambientales:
Aprovechamiento forestal:
Verificacion de alcance técnico:

3. REGISTRO FOTOGRAFICO

4. ACCIONES Y/O RECOMENDACIONES

5. COMPROMISOSiT RESPONSABLE Y FECHA.

L 1 1 1 | L1 | L1 | | |
Por otra parte, se debe diligenciar el formato de PDT y recursos y seguir lo descrito en el

instructivo anexo a continuacion:

Brinda informacion de caracter general, en cu
al cronograma de las actividades a ejecutar
campo, adicional se relaciona los recurso
(materiales, equipos y personal) que se requ
para la ejecucion en campo. Por otra parte
formato de presuputsque ya se implementa
la compafiia permite complementar la planeal
de cada orden
El formato maneja un disefio grafico ligado al
Area operativa {imagen corporativa y esta compuesto por:
mantenimiento| *Titulo PLAN DE TRABAJO O PDT

Formatos plan

de trabajo, . —
2 ) (Supervisores,| *Informacion general
recursos y : — — — —
Ingeniero Descripcion de las actividades, fecha de inig
presupuestos

residente) |fecha finy duracion en dias
*Pestafia de recursos (materiales, personal yf
maquinaria con su respectiva cantidad)
Pasos a seguir para la generacion del format
de Informacion de Interés

*Diligenciar formato de PDT y colocar
detalladamente las actividades a ejecutar en
campo con sus fechas

*Relacionar la cantidad de materiales necesg
para la ejecucion de la orden y la unidad de




medida

*Relacionar el personal a contratar para la of
de trabajo

*Relacionar la maquinaria que se requiere pa
adquisicion del servicio

*Compartir a las areas trasversales como HY
Ambiental, Recursos Humanos, Programacid
Control y Abastecimiento
Link del formato:

1

4. Calidad

GESTION DE LOS CAMBIOS

La gestién de los cambios define los lineamientos que se deben tenesrga
para identificar, planteagsignar recursos, roles y responsabilidades, identificar
los riesgos y oportunidades asociadas, revagaobar e implementar los cambios
planificados y/o el manejo que se le debe dar a aquellos no previstosjeqaeuedo
conelcontextode

Laimplementaciéniecambiosndrdenes de trabajpuedergeneradesviaciones
enelcumplimientalelos requisitosdentificadosy estandareselacionadogsonla
gestiondecalidad.En estesentidoy bajo el enfoquedegestiénderiesgosy
oportunidadesse haestablecideldocumentade control de cambos.

A continuacién, se describe un breve instructivo para el diligenciamiehto de
formato de control de cambios.

U Proposito: Estableceel procedimientgarael correctamanejode controles
decambioenordenesiemantenimientale lineas,contrato8000004871.
U Paso a paso:
1 Informacion principal Esta seccidnse divide en dos partescon informacion
relacionada los datosde la orden demantenimientabjetodel controly la
trazabilidadasociadal mismo.

2 Orden de trabajo Sedebea la ordenobjeto del control de cambiosbien sea
ordenSAP PM u OrderCGS.

3 BaseSe debe seleccionar la base contractual a la cual estd asociada esta orden
de mantenimientdPaz de Ariporo, Puerto Gaitan, Yopal).

4 Zonallanos

5 Control de cambios n°:Corresponde al consecutivo de control de cambios
realizado a la orden de mantenint@n



6 Tipo de control de cambiosSe debe mencionar el tipo de control de
cambios a realizar, este puede ser de Cambio de alcance o Ampliacion de
Plazo.

7 Fecha elaboracion:Corresponde a la fecha de diligenciamiento del
documento y se actualizaitomaticamente.

8 Especialidad:Corresponde a la linea de mantenimiento a la cual esta
asociada la orden de mantenimiento. (Lineas y tanques, Electricidad Controles,
Mecanica, Planta)

9 Generalidades de la Orden de TrabajoDentro de esta seccién se
contemplan los datos relevantes de la orden de mantenimiento inicial como lo
son:

10 Objeto (A): corresponde al alcance inicial bajo el cual se da origen a la
orden de trabajo y en el cual se contemplan los requerimientos gy

las condiciones bajo las cuales se requiere realizar el trabajo, este es el
resultado del alcance enviado por parte del cliente y validado durante la visita
de campo al punto.

11Fechas contractuales (B)corresponde a las fechas inicialmente padasa
para la ejecucion de los trabajos y debe corresponder a las fechas presentadas
en el plan de trabajo aprobado por el cliente.

12 Presupuesto (C)Se debe diligenciar con los valores iniciales de la orden o
aprobados en un control de cambios previogaste del cliente, discriminados
por los diferentes rubros como lo son: Costos Directo, Administracion,
Imprevistos y Utilidad.

Administracion, Imprevistos y Utilidad.

2 GENERALIDADES DE LA ORDEN DE TRABAJO

2.1 OBJETO:

l A

2.2 FECHAS CONTRACTUALES

Fecha de inicio: ‘ B ‘ Fecha de finalizacién: 8 | Plazo: Dias calendario
2.3 PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ORDEN DE TRABAJO VALORES
EJECUCKON POR TARFAS UNITARIAS s | ¢ |
TOTAL COSTOS DIRECTOS E INDIRECTOS s
ADMINISTRACION $
IMPREVISTOS $ C

UTILIDAD $

TOTAL ORDEN DE TRABAJO $ -




11 Descripciéon del cambioDentro de este espacio se expresa de manera clara
y concisa el origen y/o justificacion que diogan a la necesidad del control de
cambios.

12 PresupuestoSe debe diligenciar con los valores actualizados del costo
total dela ordendemantenimiento previamente conciliada y aprobada por parte
del cliente, discriminados por los diferentebroscomo lo son: Costos
Directo, Administracion, Imprevistos y Utilidad, si el presupuestejdeucion

de laorden no haufridocambiosestecampaosedebe diligenciacon noaplica
(N/A).

1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

Los procedimientos e instructiviicnicos y admmistrativos que hacen parte del
area de calidadstablecidos para el control operacional, aplican para todas las
actividades realizadas éws procesos ejecutados por los colaboradores de La
Compafiia en condiciones normales de operatédiendoencuentael alcance

del mismo.

El controloperacionaénlasactividadeslelos procesosleLa Compafiaserealiza
mediantea aplicaciorde las politcas, normas, programas, procedimientos,
instructivos y paquetesde trabajo del Sistema Integral de Gestion(SIG) o los
PlanesdeAseguramiento y Control de Calidad o los Planes de Inspecciones y
Ensayos de cada proceso, amg@grama o proyecto u otros metodos definidos
por los planeadores de contrato

Como parte fundamental debntrol operacional se considera la ejecucion del
cronograma de actividades?DT,Planes de Aseguramiento y Control de Calidad

o los planede inspeccion y ensayos de calidad (segun aplique con base en los
requisitos técnicos de los contratds. verificacion del control operacional se
cierra con la inspeccion realizada durante la ejecucién dectagsdadesy con la
medicion del cumplimiento de los objetivos del proceso o proy@etgin los
requerimientoslel cliente).

Los documentosinstructivosy paquetesde trabajoquehacenpartedela
informaciondocumentad@or parte del area de calidgutovienen de la gestidon
del conocimiento y el aprendizaje de la experiencia tomando cefacencia
algunas fuentes internas (tales como conocimientos resslidati@experiencia,
lecciones aprendidas, conocimientos y experiencia no documentados, los
resultados de lanejoras en los procesos, productosy servicios), fuentes externas
(tales como las normas y estandapbcablesconsultoriaaprendizajede
terceros,benchmarkingentre otros).

5. Programaciony control



INSTRUCTIVO CONTROL Y MANEJO ERP SAP PM
Sepresenta una descripcion detallada para la administracion, control y correcto manejo del
software denominad&RP SAP PMel cual en definitiva se denomina como un modulo de
sistemas, aplicacionesy productos para el procesamiento de datos el cualdigetvel
de la correcta planificacion de recursos empresariales.
Este documento permite conocer la estructura definida para los procesos de gestion,
planeacion, programacion y ejecucion de mantenimiento, mediante la implementaciéon de
un paso a paso el duse implementa para el correcto manejo del programa en estudio.
INGRESO USUARIO NUEVO
Después de la solicitud formal para la creacion de un usuario, se procede al ingreso y
configuracién de la misma, para ello se da despliegue al inicio del prograrealizdr
dicha accién aparece la ventana que se visualiza a continuacion.

Para continuar debes dar doble clic derecho en el servidor que te aparece configurado para
este caso seria ACENIT ERPO




Al realizar el paso anterior se despliega una nuevdave emergente donde se debe
ingresar el usuario y la contrasefia inicialmente asignada, dicho paso se realiza en la
demarcacion mostrada a continuacion.

L=

Al ingresar tu usuario y contrasefia estipulada inicialmente, aparece una ventana emergente
gue irdica como requerimiento un cambio de contrasefia la cual se convertira en los datos
nuevos de ingreso, para dicho cambio se requiere una contrasefia con composicion
numérica, como minimo mayuscula ademas de un caracter especial, dicha contrasefia se
estipulaen la demarcacién que se muestra a continuacion.

Despu®s de realizar dicha acci-n se procede
finalmente quedara guardada la contrasenfa.

sar

| -

Para dar confirmacion del acto anterior aparece el siguiente melusaje se visualiza y
se notifica que se realizé la primera entrada al sistema, después de esto se debe dar clic en



el Aivisto buenoo para comenzar a utilizar el

A -

ey - i

CONFIGURACION MENU DE FAVORITOS

Al ingresar el paso anterior el software se remota al menu principal donde se muestra las
acciones que puede realizar el usuario, como es posible observar dichas carpetas son
desplegables lo que indica que existe mas de las que se observan, por lcagrarigpda

|l a opci-n de escoger y editar un AMen¥Y. de Fa
listado.
okx w:e J : s'/l nnan an ov

oo b o= .-

Para configurar | a selecci-n de tu men¥ de
que requieres, después de identificarla se mi®aesobreponerse en dicho item, oprimiendo
clic izquierdo quedando de color amarillo.
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Al procedercon la accién anterior se despliega directamente el item seleccionado al menu

d

e AFavor.

t oso

cumpliendo

con

®X i

to | o est

A continuacion, se logra evidenciar unatabla guia con las transacciones que son utilizadas
con frecuencia, cabe aclarar quehd guia puede variar dependiendo de la accién que
requiera.

LISTA DE TRANSACCIONES

CODIGO

DESCRIPCION

W21

Crear aviso mantenimiento

derech

a

f



W22 Modificar aviso

W23 V_|Sl_1al|zar aviso
mantenimiento

W28 Modificar avisos

W29 Visualizar avisos

W32 Modificar Orden

W33 \{lsgallzar orden
mantenimiento

W39 Visualizar Ordenes PM

IHO1 o Repr. Estructura ubicacion
térmica

Al finalizar dicho proceso se puede evidenciar el menua de favoritos con todos los items
seleccionados con anterioridad

MENU DE NAVEGACION

A continuacion, se procede a la descripcion detallada de todos los iconos relacionados al
menu de navegacion del sistema.

@ "I«H ege = HE  @F

e

En primer lugar, se logra observar la anterior fila de opciones donde cada una cuenta con
una funcion principal

Barra de Transacciones

En dicha barra se puede escribir el nimero de transaccién deseada, este paso se omite Si
con anterioridad se crea el menu de favoritos.



eee = 0 0P

to Basado en Condicion 24000595: Cabecera central

Cierre comercial (1)

Ordenl%22 |&% [ReP. MECANICA PK 162935,59-162935,59 [ =] ]

Sk O R T T il T 3] i e ] %

Guardar cambios

Este item relaciona los cambios accionados por el usuario, es importargieugueario

tenga claro que al pasar cinco minutos inactivo el sistema dichas acciones generadas por la
persona no se grabaran automaticamente por lo que es de prioridad el uso constante de este
icono.

[/ «H @@ = HE @
Atras
Esta opcidén genera un retroceso a la veatanterior, el usuario debe identificar la
di ferencia del fAatr8so y del Afinalizar, di c
tecla AF30.

@ «H eae = HE @
Finalizar
Esta opcién genera un retroceso al menu del usuario, es decir a la ventana de inicio después
dei ngresar al programa, dicho comando es posi
F3o0.

@ r«H eph® = HE @&

|

Cancelar
Esta opcidén genera una cancelacion inmediata de la accién que esta realizando el usuario



generando un retroceso al menu del usuario, es deciremtana de inicio después de
comando es posil

i ngresar al

programa, dicho

@

-

M

« @@

HE @@=

Imprimir

Esta opcién genera la accion de imprimir lo relacionado a lo que se encuentre en ejecucion

por el usuario, dicho comandoesposiblact i var se

presionando

@

-

« @@

1

HE @

Buscar

Esta opcidn genera la accion de buscar algun patron de la ventana que se esta ejecutando

donde despliega dos opciones de busqueda

Nombre Técnico
En los textos

Dependiendo de ello se iniciata¥ss queda corr es

comando es

posi ble activarse

as

pondiente dando

presionando

@ | «

SAP Easy Access - Menti usuario p. I

RE & | fafg | v ~

Qe 2 DDND 00 e
N SANTIA CAMACHO GUARIN

a



SAP Easy Access - Menu usuarlo p. IVAN SANTIA CAMACHO GUARIN
GE o RS wa

® B2 Fevetan
© 0 NI PR Owacaee Avase O Mamareaees <> Desr s e Genesl
* P NEI2 - P - Atreatracon Assas de Marssamsentn - Modhcar swo 1Y
T3 - Vesdtn aveo rurtereTmto

Bu J
Cate 20 Distunds

¥ ©x & xvere oy

o 3 04 T

* 55 Mevs snann p. IVAN SAUTIA TAMADIO GUARIN
¢ UMMM - Viacnr e Reverem
¢ DM - Vaiscon Pezs O Ndrxate
¢ SDPN - Ouaton: At Os Furterammnts
. P AGTIIIRtEe Ao O Musterereeis
L 00N DICUTRALOS 08 MedCae
0N Qv fe Mamar o

[ et

v T8 AN - Veusizaoon Enfaces Ohenos v Andases te Kad
» T8 AN - Vessizacon Haole £ Rty

Continuar busqueda
Como su nombre lo indica este patron es utilizado para seguir generando una busqueda del
item a requerir y que el sistema continde con dicha accion.
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Primera pagina, anterior, siguiente, ultima pagina

Estos cuatro iconos tienen la funcion de generar el movimiento indicado el cual es
ejecutado en el menu de usuario, dichas funciones son de bastante utilidad ya que si se
abren todos los sub items se convierte en un menua bastante extenso.
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Generar modmuevo

Esta opcidn genera activar una ventana adicional para el usuario, dicha accion es necesario
cuando se requiere ver al mismo tiempo datos ya sea de unaorden o aviso, en este caso no
existe un comando para la activacién del mismo.
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Crear un accesdirecto

Esta opcion como su nombre lo dice se refiere a la creacion o activacion de una ruta
especifica, en este caso no existe un comando para la activacion del mismo.

@ "«H eg® = HE @m

Ayuda

Esta opcidén genera activar una ventana emergente de ayuda donde sespeeifiea
algunos items que el usuario tenga dudas o preguntas, en este caso existe un comando para
|l a activaci - -n del mi smo presionando | a tecl g
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Modificar aviso-MT: Acceso

Al activarse dicha ventana se genera un menu adicional donde se presenta:
Ayuda aplicacion

Informacioén técnica

Tratar documentacion

Glosario

SAP Portal de ayudas

[ Performance Assistant

((F(22) (& )(=r] lEI I

Nimero de aviso

Nimero que identifica al aviso.

Procedimiente

Segun como se haya establecido en su empresa, el usuario mismo puede
seleccionar un ndmero al crear o procurar gue el sistema asigne un

ndimero correlativo:

+ sise deja libre este campo, el sistema asignara un nimero de
forma automatica.

+ si se introduce un nimero, este mismo nimero deberd encontrarse
dentro del correspondiente rango de nimeros.

Ajustar dispositivo local
Esta opcion genera un ajuste de la ventana de visualizacion para el usuario, donde es



posible la modificacion de varias caracteristicas de la pantallaqg dainando es posible

activarse

presionando
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tecl as
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CREAR AVISO

F120.

Para crear un aviso se debe direccionar a la transaccion IW21 presionando doble clic en

dicho item.
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Realizada la accion anterior, inmediatamente aparece el menu que es evidenciado a

continuacion.

Debe dar clic donde aparece un visto bueno en la seccidén de clase de aviso, a continuaciéon

de esa accion se logra visualizar una lupa.



Craws avso-MT! Acceso

Seguido a esto, inndgatamente aparece una ventana emergente la cual reporta una
clasificacion detalla de los avisos, dicha eleccion depende del caso a notificar. En este
instructivo se tomara como ejemplo un aviso cl6ees decir deEmergencia o
Contingencia.
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Después dseleccionar la clase de aviso a utilizar, el sistema despliega una serie de
espacios a llenar, asi como se muestra en la siguiente ilustracion



El primero en llenar debe ser el titulo del aviso, en este caso es el espacio que se ilustra a
continuacion.

Aviso £00000000001 ¥4 E./[ |@| ]
Status mensaje MEAB @] Tin [%]
Orden |E|

=

El siguiente paso a realizar es indicar la Ubicacién técnica y el serial del Equipo para este
paso guiarse del numeral (9) donde encontrara el respectivo paso a paso.

Aviso Datos de Emergencia Averia, parg

Objeto de referencia

Ubic.técn. [+ —
Eqguipo [+

«—
Conjunto

Luego de llenar la ubicacion técnica y el equipo se debe diligenciar el espativado
AAutor avisoo

Responsabilidades

Grupo planif. !

Pto.thio.resp. )

IJsuario respons

Autor del aviso [+ T Fecha de aviso 06.07.2021) |14:01:09

Para diligenciar el espacio anterior debe dar clic y escriiédigode Usuario que utiliza
para ingresar al sistema.



Al finalizar el paso snterior, elsuario proceda definir la prioridad, en este caso el sistema

nos ofrecdas siguientes opciones, dependiendo de la eleccién el sistema autométicamente
genera las fechas de acuerdo a lo seleccionado. El usuario debe tener en cuenta que la fecha
AFin deseadoo puede ser editable.

FEC a5 EgEI'E Tias
T —

Inicio deseado 06.07.2021) [14:21:18| Prioridad |ﬂ,

Fin deseado 00:00:00 Parada 1 Muy Alta < 2 Dias
2 Alta <= 7 Dias

3 Media/Alta <= 30D
4 Media <= 60 Dias
Fuga Externa 5 Baja <= 180 Dias

6 Muy Baja <= 360 D

Rewisidn

ElI siguiente paso afdefaicmi-moepaegla feGrdwpel Plsa
opciones, ya es cuestion del usuario la elecciéon de dicho item.
Esta ventana emergente aparece dando clic er

escoger dicho item debe presionar dos veces clic izquierd

"
—

Finalmente, el usuario completa la creacion del aviso generando la descripcion detallada de

la situacion que se presenta dependiendo el caso. En este espacio se debe ser muy detallado
en toda la informacion suministrada.



Para generar el éxito elicho proceso finalmente el usuario debe guardar todos los cambios
realizados y de esta manera se genera automaticamente el No del aviso.

Finalmente, para generar la respectiva orden del aviso el usuario debe seguir los primeros
pasos estipulados en laceion (6) esto para poder ingresar al aviso, en este caso se ingresa

con el serial que fue obtenido con anterioridad.

Al ingresar en dicha transaccion se debe dirigir al siguiente icono seleccionado

Avis 160001952 | ¥6|ACTIVACION SEAP VAL ILI PK 155+209,5 |2
Status mensaje METR ORAS [i]| avas %]
Orden 26506831 @
Final mente debe dirigirse a | a secci n denor

espacio aparece una ventana emergente



Para finalizar dicho proceso el usuario debe guardar los cambios y de esta manera genera
con éxito la orden Z6PM la cual se derigte un requerimiento en este caso de un aviso.

VISUALIZAR AVISO/ ORDEN

CREAR QUERYS

Para | a creaci-n de |l os AQueryso que en defi
con la informacién completa de cada una, debe dirigirse a la siguiemiadadn

dependiendo de la busqueda que requiera realizar:

Avisos: Transacci-n | W29 AVisualizaci-n de &
Ordenes: Transacci-n | W39 fAVisualizaci-n Or
Cabe aclarar que el proceso es el mismo solo varia el imisidecir la eleccién de dicha
transaccién, en consecuencia, para la explicacion de este apartado se abordara la

explicacion utilizando un listado de los siguientes avisos.

No del Aviso
10539955
10539951
120003535
120004425
10547351
120004593
10575365
10575372

El primer paso es ingresar a la transaccion estipulada, al realizar eso al usuario se le genera
la ventana inicial de dicha transaccion.



Como paso siguiente el usuario debe dirigirse a la opcion seleccion multiple,zdmreali

dicha accion aparece unaventana emergente donde en dicho espacio puede copiar y pegar
los avisos que estdn como consulta, dicho procedimiento se muestra a continuacion.
4

Ya ingresados los avisos, el usuario debe dar clic en el icono mostrado a continuacion para
asi generar que el software tome los datos a buscar.

Dependiendo de la busqueda que el usuario requiere se establecen las fechas o se puede
dejar dichos espaci@n blanco para que la busqueda sea un poco mas general. Para este
caso vamos a realizar una busqueda completa para ello se dejara dichos espacios en blanco
y se seleccionaré todos los Status del aviso, esto con el fin de que nos muestre lo siguiente:
Perdiente

Propuesto

En tratamiento

Concluido

El usuario debe tener en cuenta que cuando borre los datos de Fecha, automaticamente el
sistema le va a generar una fecha méaxima establecida para este caso el sistema arroja
(31.12.9999), dicho dato no va afeackablsqueda a realizar.
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Al reall
enviara directamente a una lista de los avisos buscados donde se puede encontrar toda la

informacion atada para dicho aviso.

Datzs wwaws

En diclo listado el usuario puede encontrar toda la informacion de la busqueda realizada

empezando desde el No de la Orden como la descripcién, Status, emplazamiento, fecha de

aviso, entre otros.
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Como opcion adicional el usuario puede generar una hoja ddaésudecir un

documento Excel, este proceso es posible realizarlo presionando las teclas (shift+F4) o el

siguiente icono que se muestra en la ilustracion.
&

Para generar la hoja de célculo, al usuario se le genera dicha ventargente, dondse
debe seleccionar | a ooptiouacionse ffetgenérd corotodgla d a r

informaciodn obtenida

eni
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Finalmente, la informacion obtenida en una hoja Excel, el usuario tiene la posibilidad de
filtrar los datos que requiera y de esta manertener los items que no necesita. El usuario
debe tener en cuenta que para que dichos datos queden grabados el usuario
obligatoriamente tiene que guardar la hoja de calculo, si por el contrario el usuario sale sin
guardar, dicha hoja Excel no quedaralgda en el pc.



MODIFICAR AVISO

En el caso de Modificar avisos se pone en ejecucion la transaccion IW22 o por mayor
facilidad se direcciona al menu de favoritos para buscar la transacciéon en estudio, esto se
logra observar en la siguiente ilustracion
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Al realizar la accion anterior, directamente aparece el espacio para poder generar una
busqueda directa del aviso, en dicho espacio se debe rellenar con el numeral establecido.



Modificar aviso-MT: Acceso

Y
I

Después de dicha accion se dirige directamente al mena del aviso sboobserva todas
las opciones que el usuario puede interactuar, tendiendo en cuenta que algunas tienen
restriccion y solo pueden ser modificadas por el cliente.
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CREAR SUB ORDEN

Para | a creaci-n de | a suborden, esta acci - -n
la cual ya deberia estar creada, para seguir con este proceso el usuario debe ir a la
transacciéonW 32 MODIFICAR ORDEN, al dar clic debe ingresar el No de Orden, asi

como se puede visualizar a continuacion.



Al digitalizar la orden el usuario puede observar todo lo referente a la misma, para empezar

a generar una sub orden el usuario debe seguir los siguientes pasos
Dar clic en orden.

Buscar | a opesipencifialroeaci - n
Oprimir | a opci-n fAsub ordeno
Dicha secuencia es posible visualizarla en la siguiente ilustracion.

. LaNC1

feicron 24006816 Cabecera contral

Al realizar el paso anterior, al usuario inmediatamente le aparece una ventana con las
especificaciones que se logran observar en la ilustrapara continuar debe digitalizar
estos items (En este caso se explicara con una subOrden Z6)

Clase de Orden: Z6PC

Prioridad: 4 Media = 60 Dias
Al ingresar estos dos datos el usaurio puede seguir con su proceso, dichos datos estipulados



con anterioridd son solo ejemplo y para su eleccion solo dependera de la criticidad y

especificaciones que tiene la actividad.
Para continuar el usuario debe ingresar el nombre de dicha sub orden, esta digitalizacion es

posible que la realice en el espacio marcadardarillo como se puede obsenen la
siguiente ilustracion.

4 aoe % 0
Crew Subovden Plansads : Cabecera central
: . p - .

MERRACKN

Realizado el paso anterior, el usuario debe cambiar el status de usuario para dicha accion se
debe dirigir al siguiente icono resaltado, al instante al usuario le debe aparecer una ventana
emergente con todas las opciones por elegir, en este caso vaetescesar el siguiente

Status:
OTPL, dicho status significa APl aneadabo



Crear Subocden Pl da : Caby
™ - B .
‘ —— ’O‘
o | femer % B TR R T .
ST O b U
2 » peeeet Cont: [ [atos wie Eo% ,‘.1 X AN SGT Tt

eratin & MiTo

se o
Mot ™ Especekiumt Mits actvAM B RIPARACION M
1wl
[ .
oLty Frudet (=
. )

PC 5900 PLd L2 Frka (Tage 10_S8h 0t

Til s Felma o 10 PRIAZ4000 P22

Owlx
oy
Crear Sobarden P o e
Y, - ¢
woer ‘ -
* et |
03X N Qo Lavgetertey Costn Oxeton Datos s [SUS ek Cootrgd APl e
Oz, SOy PTRITY Cx. On., Dunod . T bevopaesiin T Trbgemd Trezgs Uy G D Uy O CA=  Oweyutsen - Py descags .. O
YOOLIn 3978 B o e . -
2 CHOs0 UIN0 # (PO 00 20008 M
X ok rverasats
‘
1
* . - ractger |
oy

Para finalizar el paso anterior el usuario debe dar clic en el visto bueno, paso siguiente es

gue el usuario se diriga a | a opciiooas

nOper

diferentes, donde alli debe modificar la opcion PM07 a PM03 y dar enter. A continuacion
le aparece dicho aviso y para ello debe dar clic en el visto bueno y seguir el proceso.

Al dar enter al paso anterior, continuara con una ventana emergente agquiddebe

digitalizar el No de Contrato y para este caso se pondra el No 41, asi como se puede

observar a continuacion.

(
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A continuacion le debe aparecer un mensaje de confirmacion acorde a la accion realizada,

debe dar clic en el visto bueno y contingan el proceso.
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Para seguir con el correcto

proceso, el

usua

es marcada a continuacion, en este paso se espera indicar las fechas establecidas para el

inicio y finalizacion de las actividades que estan demarcadas en didrdeaulpara dicho
proceso el usuario debe seleccionar lo siguiente:

Ha de Iniciar el: Fecha de Inicio (Ejemplo 1.08.2021)

Ha de finalizar el: Fecha Fin (Ejemplo: 16.08.2021)
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Al dar enter existe | a posi bi laisedleactbnagoune e |
es laborable, para omitir dicha situacion el usuario debe dar de nuevo enter y asi poder
continuar.

Como ultimo paso el usuario debe ingresar los datos acorde a

No de ServicioPara el usuario se puede identificar como el codigo detildad a

ejecutar

Cantidad: El No de cantidades acorde a la actividad seleccionada.

Precio Bruto:En este espacio el usuario debe ingresar el valor unitario de la actividad que
este digitalizando.

Cumpliendo dicho esquema, el usuario puede finatizmdo enter para poder guardar los
cambios realizados.

NOTA: Al guardar dicho proceso inmediatamente le aparece el No de la SubOrden creada
con éxito.
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MODIFICAR ORDEN

Para modificar una orden se debe direccionar a la transaccion IW32 presionando doble clic
en dicho item.

Luego de realizar la accion anterior, el sistema muestra la siguiente ventana con el objetivo
de sobreponer el nUmero de orden a ejecutar, degpwescribir la orden se debe presionar
la tecla ENTER y de esta manera le muestra todo lo relacionado a la misma.










































