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1. Resumen 

El presente estudio se centra en el diseño e implementación de un Sistema Integral de Gestión 

Ambiental para la Sostenibilidad (SIG-AS) para los establecimientos de Inversiones Waira del 

Amazonas SAS, con el objetivo principal de promover la sostenibilidad ambiental y la protección del 

medio ambiente en todas las operaciones de la empresa. El SIG-AS se fundamenta en el cumplimiento 

normativo, la mejora continua, la prevención de la contaminación, el uso sostenible de recursos y la 

participación del personal. Se prevén objetivos específicos para reducir las emisiones de gases de efecto 

invernadero, minimizar el consumo de agua, controlar los programas ambientales y reducir la generación 

de residuos sólidos. El estudio incluyó la evaluación del plan de manejo ambiental existente, la 

identificación de áreas de mejora la elaboración de procedimientos y protocolos para la gestión 

ambiental. Se destacan como resultados importantes la definición de políticas ambientales claras, la 

implementación de medidas preventivas y la promoción de una cultura organizacional orientada hacia la 

sostenibilidad. La principal conclusión del estudio es que la implementación del SIG-AS fortalece el 

compromiso de la empresa con la protección del medio ambiente y el desarrollo sostenible, 

contribuyendo a mitigar los impactos ambientales de sus operaciones y promoviendo un enfoque integral 

en la gestión ambiental de la mano con la educación ambiental en todas las áreas de la empresa y así 

generar alianzas estratégicas de mercado como operadores turísticos en la región. 

 

 

Palabras claves: Desarrollo Sostenible, Gestión Ambiental, Operadores Turísticos, Protección 

Ambiental y Sostenibilidad. 
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Abstract 

The study focuses on the design and implementation of a Comprehensive Environmental 

Management System for Sustainability (SIG-AS) for the establishments of Inversiones Waira del 

Amazonas SAS, with the primary objective of promoting environmental sustainability and the protection 

of the environment across all operations of the company. The SIG-AS is based on legal compliance, 

continual improvement, pollution prevention, sustainable resource use, and personnel participation. 

Specific objectives are anticipated to reduce greenhouse gas emissions, minimize water consumption, 

control environmental programs, and decrease the generation of solid waste. The study included the 

evaluation of the existing environmental management plan, the identification of areas for improvement, 

and the development of procedures and protocols for environmental management. Significant results 

include the definition of clear environmental policies, the implementation of preventive measures, and 

the promotion of an organizational culture directed towards sustainability. The main conclusion of the 

study is that the implementation of the SIG-AS enhances the company's commitment to environmental 

protection and sustainable development, contributing to mitigating the environmental impacts of its 

operations and promoting a comprehensive approach to environmental management in conjunction with 

environmental education in all areas of the company and thus generating strategic market alliances as 

tourism operators in the region. 

 

 

Key words: Sustainable Development, Environmental Management, Tourism Operators, 

Environmental Protection, and Sustainability. 
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2. Introducción  

¶En un mundo donde la preservación del medio ambiente se ha convertido en una prioridad necesaria, 

la gestión ambiental se erige como un pilar fundamental para el desarrollo sostenible de las empresas, 

Siendo el turismo uno de los principales sectores de la economía, que gracias a su amplio crecimiento 

busca optar buenas prácticas ambientales y sostenibles.  

En Colombia, según el Ministerio de Comercio, Industria y turismo el año 2023 los visitantes no 

residentes aumentaron 24,3% respecto al año 2022; En 2024, el número de visitantes aumentó un 8,5% 

en comparación con 2023 (1). A nivel nacional la amazonia colombiana es de gran reconocimiento a 

nivel mundial como unos de los sitios más turísticos por su gran biodiversidad, sus majestuosos paisajes, 

flora y fauna, por lo tanto, tiene una gran afluencia de turísticas y de gran impacto económico en el 

municipio Leticia y Puerto Nariño que son sus dos municipios principales de Amazonas. Esto trae así 

efectos positivos como generación de empleo y reconocimiento cultural, por otro lado, efectos negativos, 

como daños en el medio ambiente.  

En este contexto, el presente proyecto de grado se enfoca en la formulación de un Sistema Integral 

de Gestión Ambiental para la Sostenibilidad de los Establecimientos de Inversiones Waira del Amazonas 

S.A.S., es una empresa dedicada principalmente al hospedaje y alojamiento conforma por dos hoteles 

uno ubicado en Leticia (HOTEL WAIRA SUITES) y en Puerto Nariño (WAIRA SELVA HOTEL) y 

también incluye una agencia de viajes ubicada en Leticia (AGENCIA OPERADORA DE VIAJES Y 

TURISMO WAIRA). 

La importancia de esta iniciativa radica en la necesidad de adoptar prácticas empresariales que 

aseguren la protección y conservación de los recursos naturales, así como la minimización de impactos 

ambientales negativos. En este sentido, el proyecto surge como una respuesta concreta a los retos 
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ambientales que enfrenta el sector hotelero, reconociendo la responsabilidad que recae sobre estas 

organizaciones en la preservación del entorno en el cual operan. 

El objetivo primordial de esta investigación es evaluar y rediseñar el Sistema de gestión basado en 

planes y programas ambientales del Waira Suites hotel, conforme a los lineamientos establecidos por la 

Norma Técnica Colombiana y las mejores prácticas internacionales en gestión ambiental. Para lograr 

este propósito, se llevará a cabo un análisis exhaustivo de las fuentes de contaminación presentes en el 

entorno del hotel, así como la implementación de medidas de manejo ambiental destinadas a prevenir, 

mitigar y reducir los impactos ambientales en sus diversas áreas operativas; En conjunto con la educación 

ambiental y acompañamiento en continuo en todas las áreas de la empresa, ya que al cultivar una 

conciencia ambiental, se sientan las bases para la adopción de políticas y prácticas que promuevan la 

sostenibilidad, garantizando así la preservación de los recursos naturales para las generaciones futuras. 

En este sentido, la educación ambiental no solo contribuye a la formación de una ciudadanía educada, 

sino que también es esencial para el éxito y la eficacia de cualquier sistema de gestión ambiental. 

Este proyecto no solo busca fortalecer la gestión ambiental del hotel Waira Suites, sino también sentar 

las bases para la adopción de prácticas sostenibles en el sector hotelero y a diferentes operadores 

turísticos de la región. Asimismo, se espera que los resultados obtenidos puedan servir como referencia 

y guía para otras empresas que buscan integrar la sostenibilidad ambiental en su modelo de negocio. 

El presente proyecto representa un paso significativo hacia la construcción de un futuro más 

sostenible, donde las empresas asumen un papel activo en la protección y conservación del medio 

ambiente, contribuyendo así al bienestar de las generaciones presentes y futuras. 
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3. Marco de referencia 

3.1 Antecedentes 

La preocupación por el medio ambiente y la sostenibilidad ha ganado una relevancia significativa en 

las últimas décadas, impulsando a diversos sectores económicos a adoptar prácticas que minimicen su 

impacto ambiental. En particular, el sector hotelero se enfrenta al reto de equilibrar el desarrollo 

económico con la conservación del entorno natural. Según el Programa de las Naciones Unidas para el 

Medio Ambiente (2), la industria turística, y específicamente la hotelera, es responsable de 

aproximadamente el 8% de las emisiones globales de dióxido de carbono, lo que subraya la urgencia de 

implementar sistemas de gestión ambiental efectivos. 

Los Sistemas de Gestión Ambiental (SGA) han surgido como herramientas clave para promover la 

sostenibilidad en diversas industrias. La norma ISO 14001, que establece requisitos ambientales, ha sido 

adoptada por numerosas empresas para mejorar su desempeño ambiental (3). Esta norma proporciona un 

marco que permite a las organizaciones identificar, controlar y reducir su impacto ambiental y, al mismo 

tiempo, garantizar el cumplimiento de la legislación vigente (4)  

En el contexto colombiano, y más específicamente en el Amazonas, se han llevado a cabo 

investigaciones que destacan la importancia de integrar la gestión ambiental dentro de las políticas de 

desarrollo turístico. Estudio de Martínez et al (5) enfatiza que la implementación de SGA en hoteles de 

la región puede contribuir significativamente a la conservación de la biodiversidad y a la mejora de la 

calidad de vida de las comunidades locales. Adicionalmente, la Ley 99 de 1993, que establece el Sistema 

Nacional Ambiental en Colombia, promueve el desarrollo sostenible y la gestión adecuada de los 

recursos naturales, creando un marco normativo propicio para la formulación de políticas ambientales 

en el sector hotelero (6). 
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A nivel internacional, ejemplos exitosos de implementación de SGA en el sector hotelero son 

evidentes en destinos turísticos que han priorizado la sostenibilidad, como Costa Rica y Portugal. (7) 

Estas experiencias han demostrado que la adopción de prácticas sostenibles no solo beneficia al medio 

ambiente, sino que también optimice la eficiencia operativa y mejora la imagen pública de las 

organizaciones (8) 

Por lo tanto, la formulación e implementación de un Sistema Integral de Gestión Ambiental en los 

establecimientos de Inversiones Waira del Amazonas S.A.S se enmarca en un contexto global de 

responsabilidad social y ambiental. Este esfuerzo no solo busca la certificación bajo estándares 

internacionales, sino también contribuir positivamente al ecosistema local y establecer un modelo 

replicable para otras empresas en el sector hotelero en Colombia. 

3.2 Marco teórico 

Este marco teórico delimitará conceptos clave que sustentan la investigación sobre sistemas de gestión 

ambiental y su importancia en la sostenibilidad del turismo, para los operadores turísticos, por lo cual se 

hace énfasis en los siguientes conceptos: 

Gestión Ambiental  

La gestión ambiental se define como el proceso de planificación, ejecución y evaluación de 

acciones que buscan prevenir, minimizar y mitigar impactos negativos en el medio ambiente. Esto 

implica la integración de políticas y prácticas que aseguren el uso sostenible de los recursos 

naturales, promoviendo una relación armónica entre la actividad humana y el entorno (3). 

Sostenibilidad Ambiental 

La sostenibilidad ambiental hace referencia al equilibrio entre el desarrollo económico, la 

inclusión social y la protección del medio ambiente. Este concepto se basa en la capacidad de 

satisfacer las necesidades actuales sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para 
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satisfacer sus propias necesidades. La sostenibilidad se traduce en prácticas que buscan la 

conservación de los ecosistemas, la reducción de residuos y el uso responsable de los recursos (2). 

Sistema de gestión Ambiental para la sostenibilidad  

Un sistema de gestión ambiental (SGA) es un marco estructurado que permite a las 

organizaciones gestionar sus responsabilidades ambientales de manera sistemática. Para el sector 

turístico, un SGA eficaz no solo busca cumplir con la legislación ambiental vigente, sino que también 

establece objetivos claros de sostenibilidad, promueve la mejora continua y facilita la participación 

de las partes interesadas, contribuyendo así al desarrollo de un turismo sostenible (9) 

Plan de manejo Ambiental 

El plan de manejo ambiental es un documento estratégico que establece las medidas que deben 

ser implementadas para prevenir y mitigar los impactos ambientales de un proyecto o actividad. En 

el contexto del turismo, este plan es crucial para asegurar que las operaciones no comprometan la 

calidad ambiental y que se respeten las normas técnicas sectoriales (10).  

Política de Sostenibilidad 

La política de sostenibilidad es el conjunto de directrices que guían a una organización en su 

compromiso por operar de manera responsable con respecto al medio ambiente. En el ámbito 

turístico, esta política debe alinearse con los principios de desarrollo sostenible, abordando 

cuestiones como la gestión de recursos hídricos, la reducción de emisiones de carbono y la 

promoción de prácticas de turismo responsable que involucren a las comunidades locales (3). 

Normas Técnicas Sectoriales de Turismo Sostenible  

Las normas técnicas sectoriales de turismo sostenible proporcionan un marco regulatorio y de 

buenas prácticas que deben seguir las empresas del sector. Estas normas incluyen estándares sobre 

la gestión de residuos, el uso eficiente de la energía, y la promoción de la cultura y los productos 
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locales. Implementar estas normas es fundamental para garantizar la calidad turística y el respeto 

hacia los entornos visitados (11). 

Calidad Turística 

La calidad turística se refiere a la experiencia integral del visitante, que abarca desde la 

infraestructura y servicios hasta la preservación de los valores culturales y ambientales del destino. 

Una gestión ambiental adecuada contribuye a mejorar la calidad turística, asegurando que los 

recursos naturales y culturales se mantengan en condiciones óptimas para su uso y disfrute por parte 

de las futuras generaciones (10) 

Aspecto Ambiental  

Los aspectos ambientales son los elementos de una actividad o proceso que pueden interactuar 

con el medio ambiente. En turismo, esto incluye la generación de residuos, el consumo de recursos 

naturales, y el impacto sobre la fauna y flora local. La identificación y evaluación de estos aspectos 

es clave para desarrollar estrategias efectivas que minimicen los efectos negativos de la actividad 

turística (2). 

Impacto Ambiental  

El impacto ambiental hace referencia a cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o 

beneficioso, que resulte total o parcialmente de una actividad humana. En la industria turística, es 

crucial evaluar y gestionar estos impactos para garantizar que el desarrollo turístico no comprometa 

la integridad de los ecosistemas locales ni la satisfacción de las comunidades receptoras (12). 

Ecoturismo  

El ecoturismo es una actividad vinculada al turismo de aventura que se refiere a actividades 

ecológicas o naturales. Entre estas se incluyen elementos ecológicos esenciales para reconocer tal 

actividad, tales como: reducir los efectos adversos en el medio ambiente y los residentes locales, 
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aportar a las áreas protegidas y a fortalecer las relaciones entre las comunidades y los gestores, entre 

otros (13). De acuerdo con la Organización Mundial del Turismo (OTM), lo establece como: "El 

ecoturismo es una forma de turismo ecológico donde el objetivo primordial del turista es observar, 

aprender, descubrir, experimentar y valorar la diversidad biológica y cultural, adoptando una postura 

responsable, con el fin de salvaguardar la integridad del ecosistema y promover el bienestar de la 

comunidad local." (14) 

Turismo de naturaleza 

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MINCIT) de Colombia implementó la Política 

de Turismo de Naturaleza. Esta Pol²tica define el turismo natural como ñaquel cuya oferta de 

productos y servicios se desarrolla en torno a un atractivo natural que se rige por principios de 

sostenibilidadò (15).  El Plan de Sectorial de Turismo 2022-2026 "Turismo en armonía con la vida" 

señala que el turismo de naturaleza es una propuesta turística enfocada en el ecoturismo, 

particularmente en zonas protegidas, turismo de aventura, agroturismo, turismo rural, acuaturismo y 

turismo científico. Este tipo de turismo se está consolidando en Colombia debido a su alto potencial. 

Esto permite definir parámetros distintivos de relevancia y es necesario mantener la consolidación 

de la oferta de productos y actividades especializada en la región (16). 

Desarrollo Sostenible  

El desarrollo sostenible es visto como un objetivo para la protección futura de los recursos 

renovables y no renovables, con el objetivo de mantener las capacidades ambientales a niveles que, 

al menos, prevengan catástrofes y, en el mejor de los casos, brinden la posibilidad a las generaciones 

venideras de disfrutar del consumo ambiental de la misma manera. En este proceso se consideran 

tres aspectos clave: el medio ambiente, el económico y el social, que deben ser incorporados como 

un proceso socio ecológico (13) 
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Operadores Turísticos 

Un operador turístico es una persona física o jurídica (empresa) que se dedica a organizar, 

comercializar y ejecutar paquetes turísticos completos. Estos paquetes suelen incluir transporte, 

alojamiento, comidas, excursiones y otros servicios para ofrecer una experiencia de viaje completa 

a los clientes (1) 

Responsabilidad Ambiental 

El compromiso empresarial de minimizar su impacto negativo en el medio ambiente y, al mismo 

tiempo, contribuir a la protección y preservación del planeta. Esto implica implementar prácticas 

sostenibles en sus operaciones, desde la gestión de residuos y el consumo de energía hasta la elección 

de materiales de construcción y la promoción de la biodiversidad (17). 

3.3 Marco legal 

A continuación, se nombra la normativa ambiental que se aplicó a la investigación. 

Tabla 1 Marco legal del proyecto 

Normativa General 

NORMA  DESCRIPCION 

Resolución 3840 de 2009 del 

Ministerio de Comercio, 

Industria y Turismo 

Establece el Código de Conducta con el objetivo de prevenir 

la explotación sexual de niños, niñas y adolescentes en el 

ámbito turístico. Este código incluye medidas de control para 

evitar la promoción, facilitación o participación en actividades 

relacionadas con la explotación sexual infantil. 

Decreto 1067 de 2015 del 

Ministerio de relaciones 

Exteriores 

Se refiere al uso general del Sistema de Información de la 

República (SIRE) para la gestión migratoria. 

Ley 1575 de 2012 del 

Congreso de la república y la 

resolución 0661 de 2014 del 

Ministerio del Interior 

En conjunto establecen la gestión integral de riesgos contra 

incendio, la atención de rescates y la atención de incidentes 

con materiales peligrosos como responsabilidad de todos, con 

los cuerpos de bomberos desempeñando un papel crucial en la 

prevención, atención y control. 

Ley 300 de 1996 del 

Congreso de la republica 

Ley General de Turismo donde establece los principios y 

bases para el sector turístico. 
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Ley 2068 de 2020 del 

Congreso de la republica 

Modifico la Ley de Turismo, incorporando cambios para 

impulsar el turismo como un sector sostenible, formalizado y 

competitivo, que genere beneficios económicos y sociales 

para la población. 

Ley 1558 de 2012 del 

Congreso de la republica 

Establece la delegación del Registro Nacional de Turismo 

(RNT) a las Cámaras de Comercio 

Ley 1101 de 2006 del 

Congreso de la republica 

Creación del Registro Nacional de Turismo (RNT) para 

identificar y regular a los prestadores de servicios turísticos. 

El RNT es un sistema de información que facilita la 

promoción y regulación del sector turístico, con el objetivo de 

mejorar la calidad y competitividad de los destinos, productos 

y servicios turísticos. 

Ley 44 de 1993 del Congreso de 

la república 

La ley establece normas para el Registro Nacional del Derecho 

de Autor y las sociedades de gestión colectiva 

 Resolución 350 de 2022 del 

Ministerio de salud y protección 

social 

Adopta el protocolo general de bioseguridad para el desarrollo 

de las actividades económicas, sociales, culturales y del 

Estado. 

Ley 142 DE 1994 del 

Congreso de la república 

Establece el régimen de los servicios públicos domiciliarios, 

regulando su prestación, incluyendo aspectos como tarifas, 

calidad del servicio, y las relaciones entre las empresas 

prestadoras y los usuarios. 

Ley 9 DE 1979 del Congreso 

de la república 

Establece medidas sanitarias para proteger la salud pública, 

incluyendo la calidad del agua, la disposición de residuos, y la 

seguridad en el trabajo. Regula la contaminación ambiental y 

establece normas para la preservación de las condiciones 

sanitarias del medio ambiente en relación con la salud 

humana. 

Ley 388 DE 1997 del 

Congreso de la república  

Establece las bases para la planificación y gestión del 

territorio, incluyendo aspectos urbanos y rurales. Regula la 

clasificación del suelo, la planificación de la infraestructura y 

la gestión de los recursos naturales 

Normativa Seguridad y Salud en el trabajo 

Todas las empresas en Colombia tienen la obligación de implementar un SG-SST Sistema de 

Seguridad y Salud en el Trabajo, esto de acuerdo al Decreto 1072 

Ley 9 de 1979 
Obliga a establecer un Programa de Salud Ocupacional en los 

lugares de trabajo 

Ley 1562 de 2012 
Esta norma da luz de los conceptos del Sistema General de 

Riesgos Laborales, que es definido como el grupo de 

organizaciones, procedimientos y normas que deben seguirse 

para prevenir y proteger a todos los colaboradores de 

enfermedades o posibles accidentes a los que están expuestos 

en su trabajo 
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Resolución 312 de 2019 
Por la cual se definen los Estándares Mínimos del Sistema de 

Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST para 

todas las empresas, de acuerdo con el nivel de riesgo y 

números de trabajadores 

ISO 45001:2018 Este documento especifica requisitos para un sistema de 

gestión de la seguridad y salud en el trabajo (SST) y 

proporciona orientación para su uso, para permitir a las 

organizaciones proporcionar lugares de trabajo seguros y 

saludables previniendo las lesiones y el deterioro de la salud 

relacionados con el trabajo, así como mejorando de manera 

proactiva su desempeño de la SST. 

Normativa Ambiental 

NORMA  DESCRIPCION 

Decreto 1713 del Ministerio de 

Ambiente, Vivienda y 

Desarrollo Territorial 

En esta norma se identifica la Gestión Integral de residuos en 

relación con el servicio público del aseo.   

Resolución 627 de 2006 

Ministerio de Ambiente, 

Vivienda y Desarrollo Territorial 

En esta resolución se estipulan las metodologías, fijaciones y 

características para el manejo del ruido y el impacto de este en 

la contaminación auditiva.   

Ley 1523 de 2012 expedido por 

el Congreso de la República 

Por la cual se adopta la política nacional de gestión del riesgo 

de desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestión del 

Riesgo de Desastres y el principio de sostenibilidad ambiental. 

Decreto 2811 de 1974 expedido 

por la Presidencia de la 

República de Colombia 

Por el cual se dicta el Código Nacional de Recursos Naturales 

Renovables y de Protección al Medio Ambiente El ambiente 

es un patrimonio común; que se deben participar en su 

preservación y manejo. 

Ley 23 de 1973 expedido por el 

Congreso de la República 

Por el cual se conceden facultades extraordinarias al 

presidente de la República para expedir el Código de Recursos 

Naturales y de Protección al Medio Ambiente y se contempla 

como bienes contaminables el aire, el agua y el suelo  

Ley 373 de 1997 expedido por el 

Congreso de la República 

En esta ley se establece el programa de cuidado y uso 

adecuado del agua, Se establece el programa para uso eficiente 

y ahorro del agua PUEAA 

Decreto 1076 de 2015 del 

Ministerio de Ambiente y 

Desarrollo Sostenible 

Establece las normas para realizar levantamiento y manejo de 

información científica y técnica sobre los ecosistemas que 

forman parte del patrimonio ambiental del paísa Incluye 

disposiciones para el agua potable y saneamiento básico. 

Ley 1333 de 2009 - Código de 

Recursos Naturales 

Esta ley establece las normas generales para la protección del 

medio ambiente. Contiene disposiciones relacionadas con la 

prevención y control de la contaminación del agua, abordando 

aspectos clave en la gestión de aguas y la construcción de 

sistemas de tratamiento. 
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Decreto 1575 de 2007 expedido 

por la Presidencia de la 

República de Colombia 

Por el cual se establece el Sistema para la Protección y Control 

de la Calidad del Agua para consumo humano, que deben 

cumplir con las características físicas, químicas y 

microbiológicas, en las condiciones señaladas en el presente 

decreto y demás normas que la reglamenten, es apta para 

consumo humano 

ISO 14001:2015  Norma internacional que establece los requisitos para 

implementar un Sistema de Gestión Ambiental (SGA) en 

cualquier organización. Su objetivo principal es ayudar a las 

organizaciones a mejorar su desempeño ambiental y 

minimizar el impacto de sus actividades sobre el medio 

ambiente. 

Normativa de sostenibilidad 

NTS-TS 003: Normas Técnicas Sectoriales establece requisitos de 

sostenibilidad para agencias de viajes, incluyendo viajes y 

turismo, mayoristas y operadoras. 

NTS-TS 002: Especifica requisitos de sostenibilidad ambiental, 

sociocultural y económica para establecimientos de 

alojamiento y hospedaje 

NTC 6502:2021 Norma técnica colombiana que especifica requisitos para la 

sostenibilidad de las agencias de viajes. 

NTC 6496:2020 Requisitos para el Sistema de gestión de la sostenibilidad para 

los establecimientos gastronómicos, bares y similares 

GTC 327:2020 Guía técnica colombiana ofrece directrices sobre el desarrollo 

de especificaciones ambientales para establecimientos de 

alojamiento   

NTC 6503:2021 Norma técnica colombiana que establece los requisitos para 

implementar un sistema de gestión de la sostenibilidad en 

establecimientos de alojamiento; se centra en la gestión de 

aspectos ambientales, sociales y económicos para asegurar la 

sostenibilidad de estos establecimientos. 

Tramites Ambientales 

Resolución 1194 DE 28 JUN 

2022 de Corpoamazonia 

Donde se otorga la concesión de agua subterráneas permiso 

legal de la autoridad ambiental para el uso y aprovechamiento 

del agua a la empresa. 

3.4 Marco Institucional  

Para la realización del proyecto se tienen en cuenta instituciones que tienen relación directa o 

indirecta, ya sea de orden nacional o departamental con la investigación. 

 



23/ 119 

 

Tabla 2 Marco Institucional del proyecto 

ENTIDAD  Relación en la investigación  

Ministerio de Ambiente y Desarrollo 

Sostenible 

Entidad pública que define la políticas y 

regulaciones ambientales. Que promueve la 

conservación, aprovechamiento, manejo, uso y 

recuperación de los recursos naturales. 

Asegurando un desarrollo sostenible y garantizar 

un ambiente sano a los ciudadanos. 

Ministerio de comercio, industria y Turismo Aporta la normativa y lineamentos para los 

establecimientos de alojamientos y hospedaje; 

Apoya a la gestión turística de la región, siendo 

una entidad pública nacional.  

Cámara de Comercio Entidad donde se realiza la actualización Registro 

Nacional de Turismo (RNT) y se registran los 

datos ambientales anuales. 

Cuerpo de Bomberos Entidad que emite y realiza la inspección del 

CONCEPTO TECNICO BOMBRIL 

CORPOAMAZONIA Brinda la normativa y lineamientos ambientales 

del uso y aprovechamiento de los recursos 

naturales. Por cual se otorgó una CONCESIÓN 

DE AGUAS SUBTERRÁNEA. 

Alcaldía de Leticia Entidad pública que brinda organización 

administrativa y controla el funcionamiento de 

del municipio, por cual emiten el CONCEPTO 

USO DEL SUELO.  

Secretario de salud departamental del 

Amazonas 

Entidad pública que garantiza el cuidado, higiene 

y mantenimiento de los establecimientos, por el 

cual emiten el CONEPTO SANITARIO. 

Secretaria de Turismo y Cultura 

departamental del Amazonas 

Entidad pública que realiza actividades de 

promoción del desarrollo empresarial de la 

sostenibilidad ambiental de los diferentes 

establecimientos.   

Secretaria de Competitividad, Medio 

Ambiente y Turismo  

Entidad pública que controla el cumplimiento de 

los requisitos para los establecimientos 

prestadores de servicio turísticos hospedajes.  

Fundación Amazonas sin limite  Entidad sin ánimo de lucro que a través del 

reciclaje genera una actividad económica y así 

mismo ayuda al aprovechamiento de materiales 

como los son metal, plástico cartones aceites 

usados y papel. 
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Fundación Hábitat Sur Apoya y promueve proyectos ambientales de alto 

impacto social y cultural, en la cual se participa 

con la campaña Eco botellas  

Gaseosas Leticia Entidad privada de bebidas que tiene un 

programa ambiental para la recolección de 

botellas pet que se consumen en los 

establecimientos. 

Inversiones Waira del Amazonas S.A.S. 

(Empleados y Turistas)  

Entidad privada donde se desarrolló y contribuyó 

a toda la investigación  

Universidad El Bosque  Entidad académica formadora de la estudiante 

que realizo la investigación  
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4. Objetivos 

4.1 Objetivo general 

Formular e Implementar un sistema integral de gestión ambiental para la sostenibilidad en los 

establecimientos de Inversiones Waira Del Amazonas S.A.S. 

4.2 Objetivos específicos   

¶ Diagnosticar el nivel de cumplimiento de la normativa legal vigente ambiental y sostenible de 

los establecimientos de Inversiones Waira Del Amazonas S.A.S. 

¶ Evaluar, rediseñar y actualizar los planes enmarcados en sistema integral de gestión ambiental 

para la sostenibilidad en los establecimientos de Inversiones Waira Del Amazonas S.A.S. 

¶ Desarrollar programas de acción para el cumplimiento de los requisitos ambientales legales 

vigentes de los establecimientos de Inversiones Waira Del Amazonas S.A.S. 

¶ Diseñar estrategias de gestión ambiental en los establecimientos de Inversiones Waira Del 

Amazonas S.A.S. 
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5. Justificación 

Å El deterioro ambiental en el mundo cada día es cada vez más crítico, por lo que el factor ambiental se ha 

convertido en lo diferencial a la hora de tomar una decisión para comprar productos o servicios y así general todo 

tipo de clientes. Las organizaciones que realizan buenas prácticas ambientales como lo es la protección del 

medioambiente en el desarrollo de sus actividades, ocupan un puesto en las mentes de sus consumidores 

ofreciéndoles una diferenciación y competitividad en el mercado actual. 

Siendo las iniciativas de responsabilidad ambiental una estrategia fuerte para consolidad alianzas en el mercado 

por lo cual genera una ventaja competitiva. Por eso, una de las necesitades de Inversiones Waira del Amazonas 

S.A.S. es obtener las certificaciones, por lo cual buscan herramientas que permitan el cumplimiento de esta 

necesidad como es el sistema de gestión Ambiental.  

La integración de un sistema de gestión ambiental robusto permitirá a las organizaciones turísticas no solo 

cumplir con las normativas, sino también contribuir de manera significativa a la educación ambiental, la 

rehabilitación de espacios deteriorados y la conservación de la biodiversidad y al bienestar social. 

Esto contribuye al desarrollo de la organización ya que se resalta y genera buena imagen en la mente de los 

consumidores y sostenible en el medio ambiente Al tener un desempeño positivo en este aspecto ambiental se genera 

una herramienta de marketing muy efectiva. 

Adicionalmente el turismo es una de las fuentes de ingreso de la comunidad local lo que promueve un mayor 

beneficio hacia los proveedores y la sociedad. 
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6. Método 

6.1 Área de estudio 

EL proyecto se realizó en el departamento del Amazonas en el municipio de Leticia donde se ubica la agencia 

operadora de viajes y turismo Waira (Figura 1) y el hotel Waira Suites (Figura 2) y por otro lado en el municipio 

de Puerto Nariño se ubica el hotel Waira Selva (Figura 3). 

 
Figura 1 Ubicación geográfica del área de estudio 
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Figura 2 Ubicación geográfica del área de estudio. 

  

Figura 3 Ubicación geográfica del área de estudio. 

 

 El área de estudio comprende principalmente las instalaciones del hotel Waira Suites, ubicado en la región del 

Amazonas en Colombia. El estudio se realizó en las fechas del 16 de julio del 2023 al 15 de diciembre del 2023 
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Este hotel se encuentra inmerso en un entorno natural de gran biodiversidad, caracterizado por su importancia 

ecológica y su fragilidad frente a las actividades humanas. La región alberga una diversidad de ecosistemas, 

incluyendo selvas tropicales, ríos y biodiversidad única, lo que lo convierte en un área de alto valor ambiental.  

6.2 Tipo de Investigación 

La presente investigación se enmarca dentro de un enfoque metodológico mixto, combinando métodos 

cuantitativos y cualitativos para garantizar una evaluación exhaustiva del Sistema Integral de Gestión Ambiental 

para la sostenibilidad (SIG-AS) en los establecimientos de Inversiones Waira del Amazonas S.A.S. en el sector 

hotelero. Según Creswell (18) , este enfoque permite una comprensión más profunda del fenómeno estudiado, 

integrando datos numéricos y percepciones cualitativas que permite analizar la situación actual del manejo 

ambiental en la empresa (19). Se realizarán diagnósticos ambientales.  

6.3 La recolección y análisis de datos. 

Se emplearán entrevistas semiestructuradas que se llevarán a cabo entrevistas con directivos y empleados de los 

hoteles para profundizar en la implementación del SIG-AS para recoger experiencias y percepciones sobre su 

eficacia. Adicionalmente la observación directa Se realizará un levantamiento de información utilizando una lista 

de verificación para evaluar el cumplimiento de normativas ambientales en los establecimientos seleccionados. 

Los datos cuantitativos obtenidos a través de las encuestas serán analizados utilizando técnicas estadísticas 

descriptivas, como frecuencias y porcentajes, mediante el software Excel. Por otro lado, las entrevistas y las 

observaciones se someterán a un análisis temático; lo que permitirá identificar patrones y categorías relacionadas 

con la gestión ambiental (19). 

6.4 Implementación del Sistema Integral de Gestión Ambiental 

Una vez analizados los datos, se procederá a formular el Sistema Integral de Gestión Ambiental, aplicando la 

metodología del Ciclo de Deming (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar - PHVA) como referencia para implementar 

mejoras continuas. Esta etapa incluirá la elaboración de un plan de acción que priorice las áreas críticas identificadas 

en el diagnóstico inicial (3) 
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Figura 4 Ciclo de Deming   

 

Esta metodología proporciona un marco sólido para la formulación e implementación del Sistema Integral de 

Gestión Ambiental, contribuyendo al desarrollo sostenible en el sector hotelero de Inversiones Waira del Amazonas 

S.A.S. 

La metodología utilizada para llevar a cabo este proyecto comenzó con la investigación de las posibles 

fuentes de contaminación dentro y en los alrededores del hotel. Esto incluyó el análisis de emisiones atmosféricas, 

vertidos de aguas residuales, generación de residuos sólidos, entre otros, mediante la consulta de registros internos 

del hotel, informes gubernamentales y estudios ambientales previos realizados en la región. 

A partir de esta investigación, se desarrollaron planes de prevención de contaminación específicos para 

cada fuente identificada, con el objetivo de minimizar los impactos ambientales negativos. Estos planes incluyeron 

medidas preventivas como la implementación de tecnologías limpias, cambios en los procesos operativos y la 

sensibilización del personal. 

Se llevó a cabo una evaluación detallada de las áreas operativas del hotel para identificar puntos críticos en 

términos de impacto ambiental. Basándose en estos hallazgos, se desarrollaron e implementaron medidas de manejo 

ambiental adaptadas a las características de cada área, con el fin de mitigar y reducir los impactos ambientales. 
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En cuanto al plan de manejo ambiental existente, se realizó una revisión detallada identificando áreas de 

mejora y posibles brechas en el cumplimiento de la normativa ambiental vigente. Esto condujo al rediseño del plan, 

incorporando medidas correctivas necesarias para asegurar su alineación con los lineamientos de la Norma Técnica 

Colombiana y las mejores prácticas en gestión ambiental. Se establecieron objetivos y metas ambientales claras, así 

como indicadores de desempeño para monitorear y evaluar la eficacia del plan. 

Para garantizar el cumplimiento de la política de gestión ambiental del hotel, se establecieron 

procedimientos de supervisión y seguimiento, con responsables específicos para la ejecución de estas actividades y 

definición de criterios de evaluación claros. Se implementó un sistema de monitoreo continuo del desempeño 

ambiental del hotel, mediante la recolección y análisis de datos relevantes, elaborando informes periódicos para su 

revisión y toma de decisiones por parte de la dirección. 

Finalmente, el hotel Waira Suites participó activamente en actividades de tipo ambiental organizadas en la 

región, estableciendo alianzas estratégicas con organizaciones ambientales locales para promover acciones 

conjuntas en pro de la sostenibilidad ambiental. Esta metodología proporciona un marco detallado y estructurado 

para la formulación y ejecución del SIG-AS en el hotel, asegurando la replicabilidad y la efectividad de las acciones 

propuestas. 

6.5  Flujogramas para evaluación de datos y diagnostico 

Se realizo un flujograma con las actividades para dar cumplimiento al diagnóstico inicial del proyecto y así poder 

evaluar los datos. 

 

Revisión Bibliográfica Antecedentes 
Caracterización de la 

empresa

Verificación de 
documentación 

general

Lista de chequeo

ωPlanes

ωProgramas 

Estructurar el 
sistema Integral de 

gestion
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Para evaluar los planes actuales que son plan de saneamiento y plan de gestión ambiental y sostenibilidad se 

tuvieron los siguientes criterios 

 

Para evaluar el cada programa de los planes ya mencionados y ddesarrollar programas de acción para el 

cumplimiento de los requisitos ambientales legales vigentes se tuvieron en cuenta estos criterios 

 

Al tener esas evidencias o hallazgos de mejora se obtienen finalmente las certificaciones y con ellos nuestro 

PROPOSITO FINAL   

Criterios de 
evaluación de 

los planes
Objetivos Metas

Normativa 
aplicable

Impactos a 
manejar

Programas Hallazgos Certificación 

Criterios de 
evaluación delos 

programas

Tipo de medida 
(Mitigar/Prevenir/ 

Corregir/ Compensar)
Requisitos especificos 

Acciones a ejecuta Seguimiento continuo Evidencias 
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7.  Diseño del Sistema Integral de gestión Ambiental para la 

Sostenibilidad de los Establecimientos de Inversiones Waira del 

Amazonas S.A.S. 

El Sistema Integral de Gestión Ambiental para la sostenibilidad (SIG-AS) para los Establecimientos de 

Inversiones Waira del Amazonas S.A.S. tiene como objetivo principal promover la sostenibilidad ambiental y la 

protección del medio ambiente en todas las operaciones del grupo empresarial. Este sistema se fundamenta en el 

compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible y la responsabilidad ambiental, reconociendo la importancia 

de gestionar de manera adecuada los impactos ambientales de sus actividades. 

ñEl Plan de intervenciones un instrumento que te permitirá realizar un mapa o ruta que deberás seguir 

durante el periodo de intervención que llevarás ya sea de forma individual, familiar o comunitaria. En este plan, 

tendrás objetivos que deberás cumplir a trav®s de todo el proceso de intervenci·nò (20) 

La evaluación social, ambiental y el análisis de riesgos son aspectos esenciales en la toma de decisiones 

empresariales responsables y sostenibles. Estas herramientas permiten evaluar el impacto de un proyecto o actividad 

en la sociedad, el medio ambiente y la identificación y gestión de posibles riesgos asociados. En este ensayo, 

exploraremos la importancia de la evaluación social, ambiental y el análisis de riesgos, así como su interrelación en 

el contexto empresarial. 

Marketing Ambiental Certificaciones
Reconocimiento 

Ambiental

Particiación en 
campañas 

ambientales

Capacitaciones 
Ambientales y 

Turismo Responsable
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La evaluación social es un proceso mediante el cual se analiza el impacto de un proyecto en la sociedad y 

las comunidades afectadas. Se evalúan aspectos como la generación de empleo, el desarrollo económico local, la 

equidad social, los derechos humanos, la participación comunitaria y la calidad de vida. La evaluación social 

permite identificar y gestionar los impactos positivos y negativos de un proyecto, promoviendo un enfoque inclusivo 

y responsable. Por otro lado, la evaluación ambiental se enfoca en el impacto de un proyecto en el medio ambiente 

y los recursos naturales. Se analizan aspectos como la calidad del aire, el agua y el suelo, la biodiversidad, la gestión 

de residuos, la eficiencia energética y el cambio climático. La evaluación ambiental permite evaluar los riesgos y 

oportunidades ambientales, así como implementar medidas de mitigación y conservación para garantizar la 

sostenibilidad del proyecto.  

No obstante, la caracterización socio-cultural es mucho más detallada abarcando aspectos fundamentales 

como el análisis predial, análisis de actores sociales, trayectoria socio ecológica, unidades ecosistémicas y zonas de 

transformación y servicios ecosistémicos. La finalidad no es únicamente establecer el área y la extensión del límite 

funcional en una zona particular sino, además, definir las áreas homogéneas y con ello, las medidas de manejo en 

el corto, mediano y largo plazo de tal forma que se den herramientas para la implementación de este instrumento 

de protección de los recursos naturales, que al ser un determinante ambiental juega un papel preponderante en el 

desarrollo de la región Amazónica. (21) 

El análisis de riesgos es un proceso que identifica, evalúa y gestiona los riesgos asociados a un proyecto o 

actividad empresarial. Se analizan aspectos como los riesgos financieros, legales, operativos, de seguridad y 

reputacionales. El análisis de riesgos permite tomar decisiones informadas y desarrollar estrategias de mitigación y 

contingencia para minimizar los impactos negativos y maximizar las oportunidades. 

La evaluación social, ambiental y el análisis de riesgos están estrechamente relacionados y se complementan 

entre sí. Un proyecto que se considere socialmente responsable debe tener en cuenta tanto el impacto en la sociedad 

como en el medio ambiente, así como los posibles riesgos asociados. La identificación temprana de riesgos 

ambientales y sociales permite tomar medidas preventivas y adoptar prácticas sostenibles desde el inicio del 

proyecto. 
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Además, la gestión adecuada de riesgos puede tener un impacto positivo en la reputación y la relación con 

los stakeholders, fortaleciendo la confianza y la legitimidad de la empresa en la comunidad. Asimismo, una 

evaluación social y ambiental rigurosa puede ayudar a identificar oportunidades de mejora y generar beneficios 

adicionales a través de la implementación de prácticas sostenibles y la generación de valor compartido. 

7.1 Política Ambiental 

La política ambiental de los Establecimientos de Inversiones Waira del Amazonas S.A.S. se basa en los 

siguientes principios: 

¶ Cumplimiento legal: La empresa se compromete a cumplir con todas las leyes y regulaciones ambientales 

aplicables en todas las jurisdicciones donde opera. 

¶ Mejora continua: Se promueve la mejora continua en el desempeño ambiental a través de la implementación 

de prácticas innovadoras y la adopción de tecnologías más limpias. 

¶ Prevención de la contaminación: Se adoptarán medidas preventivas para minimizar los impactos 

ambientales negativos de las operaciones de la empresa. 

¶ Uso sostenible de recursos: Se fomentará el uso eficiente de los recursos naturales y se promoverá la 

reducción, reutilización y reciclaje de materiales. 

¶ Participación y capacitación: Se involucrará al personal en la gestión ambiental y se proporcionará 

capacitación adecuada para promover una cultura organizacional orientada hacia la sostenibilidad. 

7.2 Objetivos del Sistema de Gestión Ambiental 

Los objetivos del SIG-AS para los Establecimientos de Inversiones Waira del Amazonas S.A.S. son: 

¶ Reducir las emisiones de gases de efecto invernadero en un 20% para el año 2025, mediante la 

implementación de medidas de eficiencia energética y la transición hacia fuentes de energía renovable. 

¶ Minimizar el consumo de agua en un 15% para el año 2025, a través de la optimización de procesos y la 

implementación de tecnologías de reciclaje y reutilización del agua. 
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¶ Reducir la generación de residuos sólidos en un 30% para el año 2025, mediante la implementación de un 

programa de gestión integral de residuos que fomente la reducción, reutilización y reciclaje de materiales. 

7.2.1 Superación de Obstáculos Mediante Estrategias Innovadoras 

La innovación permite hacer más con menos; muchas innovaciones a nivel empresarial son "innovaciones de 

proceso" que mejoran las técnicas de producción, Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico 

(22) expresa que: ñLa inquietud que motiva la entrada anal²tica al campo de la innovación obedece a la necesidad 

de prestar atenci·n a un comportamiento lento y fluctuante del sector ò esto reconoce c·mo la investigaci·n puede 

actuar como promotor para el cambio empresarial en el sector hotelero, ya que, la investigación en profundidad 

ayuda a identificar oportunidades estratégicas, optimizar procesos y tomar mejores decisiones. 

Considerando el valor de la investigación como motor de cambio en la gestión, la transformación 

agroempresarial se considera un proceso dinámico en el que la innovación no es sólo un componente adicional, sino 

que sienta las bases para el éxito del sector, dado que al proporcionar una comprensión profunda del entorno la 

investigación puede identificar oportunidades estratégicas que hayan sido previamente pasadas por alto. 

Según Da Silva, et al., (23) y Rugeles et al., (24)  exponen en su documento que: ñPara avanzar hacia la 

competitividad, las agroempresas deben definir sus estrategias para hacerle frente a las demandas del mercado 

global, particularmente en términos de producir alimentos con calidad e inocuidad y sin poner en riesgo la 

sostenibilidad de los agroecosistemasò. Este tema no solo destaca la importancia de las innovaciones que surgen de 

la investigación, sino que también explora cómo estas innovaciones se traducen en cambios concretos en las 

operaciones diarias de las empresas agropecuarias, se analizan casos donde la implementación en esencia la 

transformación de los agronegocios se convierte en un proceso holístico en el que la investigación actúa como un 

faro que guía en una dirección innovadora pero confiable, los agronegocios no sólo adoptan la innovación, sino que 

también integran su ADN para asegurar un futuro competitivo y sostenible. 
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7.2.2 Decisiones Fundamentadas: El Papel de la Investigación en la Toma de Decisiones 

empresariales 

Se centra en cómo la investigación puede ser la piedra angular de una toma de decisiones eficaces en el sector 

al respaldarse con datos y análisis estratégicos, las empresas pueden responder a los cambios del mercado, reducir 

el riesgo y optimizar las operaciones, este enfoque garantiza que las decisiones no sólo se basan en el conocimiento, 

sino también en una comprensión profunda del entorno y los aspectos de lo agroempresarial, y en economía 

enfatizan la importancia de la investigación como guía clave para la toma de decisiones y no solo proporciona 

información importante, sino que también crea un marco analítico que lo lleva a un nivel superior. 

Según Pérez, (25) ñSe considera sector econ·mico a aquel conjunto de actividades de tipo empresarial sobre las 

cuales se estructura una manera propia de concebir la realidad y que responde a una lógica social y a una 

racionalidad econ·mica determinadasò En este contexto, se examina casos concretos en los que el uso eficaz de la 

investigación ha llevado a resultados tangibles en las decisiones, como áreas claves en la planificación basada en el 

conocimiento científico, la previsión de cambios en el entorno agroempresarial y la adaptación a situaciones 

inesperadas. Para una eficiencia más notable en la toma de decisiones, el uso de Software´s y plataformas en línea 

permiten a los empresarios gestionar datos, realizar análisis y tomar decisiones basadas en información detallada. 

7.2.3 Eficiencia Operativa y Sostenibilidad: La Alianza entre Investigación y Empresas 

Este tema explora cómo la investigación se puede utilizar de maneras innovadoras para mejorar la eficiencia 

operativa y promover la sostenibilidad desde la identificación de procesos hasta la gestión estratégica de recursos, 

donde se exploran estrategias no solo para optimizar la producción sino también para minimizar el impacto 

ambiental, la integración armoniosa de la investigación y la gestión diaria impulsan modelos de negocio más 

sostenibles en el sector agroempresarial, por ejemplo: el uso de energías renovables en la investigación, (26). ñcomo 

energía solar y energía eólica, ha llevado a la implementaci·n de sistemas energ®ticos sostenibles en empresasò 

Se proporciona una comprensión profunda de la relación entre la buena gestión y la sostenibilidad en el que la 

investigación sirve como puente entre estos dos pilares y demuestra cómo una gestión eficaz puede coexistir con 
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prácticas sostenibles en lugar de centrarse únicamente en la teoría, este enfoque pretende mostrar los resultados que 

se han obtenido en la combinación de eficiencia y sostenibilidad. 

La gestión de los recursos naturales, el uso inteligente de la tecnología y la respuesta rápida a las demandas del 

mercado, son áreas únicas donde la investigación puede marcar la diferencia, adicional a ello se muestra por qué la 

sostenibilidad no es una necesidad sino una ventaja competitiva para las empresas, así como la investigación puede 

allanar el camino hacia la sostenibilidad a largo plazo (10). 

7.3 Procedimientos y Protocolos 

El SIG-AS incluirá procedimientos y protocolos específicos para la gestión de las principales áreas de 

impacto ambiental, incluyendo: 

1. Gestión de la calidad del aire: Protocolos para el monitoreo y control de emisiones atmosféricas, así como 

medidas para prevenir la contaminación del aire. 

2. Gestión del agua: Procedimientos para la gestión eficiente del agua, incluyendo la captación de agua de 

lluvia, el tratamiento de aguas residuales y la reutilización del agua. 

3. Gestión de residuos: Protocolos para la segregación, almacenamiento, transporte y disposición final de 

residuos sólidos, así como programas de educación y sensibilización para el personal. 

4. Gestión de la energía: Procedimientos para la gestión eficiente de la energía. 

7.4 Evaluación y Mejora Continua 

El SIG-AS establecerá un sistema de seguimiento y evaluación para monitorear el cumplimiento de los 

objetivos ambientales y el desempeño del sistema en su conjunto. Se realizarán auditorías periódicas para identificar 

áreas de mejora y se promoverá la participación activa del personal en la identificación de oportunidades de mejora 

(3). 
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8. Análisis de la propuesta de Diseño del SIG - AS 

El Sistema Integral de Gestión Ambiental para la Sostenibilidad de los Establecimientos de Inversiones 

Waira del Amazonas S.A.S. representa un compromiso firme de la empresa con la protección del medio ambiente 

y el desarrollo sostenible. A través de la implementación de este sistema, la empresa busca mitigar los impactos 

ambientales de sus operaciones y contribuir positivamente al bienestar de las comunidades y ecosistemas donde 

opera. 

El SIG-AS para los Establecimientos de Inversiones Waira del Amazonas S.A.S. tiene como objetivo principal 

promover la sostenibilidad ambiental y la protección del medio ambiente en todas las operaciones del grupo 

empresarial. Este sistema se fundamenta en el compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible y la 

responsabilidad ambiental, reconociendo la importancia de gestionar de manera adecuada los impactos ambientales 

de sus actividades. 

La política ambiental de los Establecimientos de Inversiones Waira del Amazonas S.A.S. se basa en el 

cumplimiento legal, la mejora continua, la prevención de la contaminación, el uso sostenible de recursos y la 

participación y capacitación del personal. Se promueve la mejora continua en el desempeño ambiental a través de 

la implementación de prácticas innovadoras y la adopción de tecnologías más limpias. Además, se adoptarán 

medidas preventivas para minimizar los impactos ambientales negativos de las operaciones de la empresa, y se 

fomentará el uso eficiente de los recursos naturales, promoviendo la reducción, reutilización y reciclaje de 

materiales. El personal será involucrado en la gestión ambiental y se proporcionará capacitación adecuada para 

promover una cultura organizacional orientada hacia la sostenibilidad. 

Los objetivos del SIG-AS para los Establecimientos de Inversiones Waira del Amazonas S.A.S. son reducir 

las emisiones de gases de efecto invernadero en un 20% para el año 2025, minimizar el consumo de agua en un 

15% para el mismo año, y reducir la generación de residuos sólidos en un 30% para el año 2025. Estos objetivos se 

lograrán mediante la implementación de medidas específicas de eficiencia energética, optimización de procesos y 

gestión integral de residuos. 
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El SIG-AS incluirá procedimientos y protocolos específicos para la gestión de la calidad del aire, gestión 

del agua y gestión de residuos. Esto incluirá protocolos para el monitoreo y control de emisiones atmosféricas, 

procedimientos para la gestión eficiente del agua, incluyendo la captación de agua de lluvia y el tratamiento de 

aguas residuales, y protocolos para la segregación, almacenamiento, transporte y disposición final de residuos 

sólidos. 

Se establecerá un sistema de seguimiento y evaluación para monitorear el cumplimiento de los objetivos 

ambientales y el desempeño del sistema en su conjunto. Se realizarán auditorías periódicas para identificar áreas de 

mejora y se promoverá la participación activa del personal en la identificación de oportunidades de mejora. 

El Sistema Integral de Gestión Ambiental para la Sostenibilidad de los Establecimientos de Inversiones 

Waira del Amazonas S.A.S. representa un compromiso firme de la empresa con la protección del medio ambiente 

y el desarrollo sostenible. A través de la implementación de este sistema, la empresa busca mitigar los impactos 

ambientales de sus operaciones y contribuir positivamente al bienestar de las comunidades y ecosistemas donde 

opera. 

8.1 Importancia de la Aplicación de la RSE en el Diseño del Sistema de Gestión Ambiental 

ñLa responsabilidad social empresarial (RSE) es un concepto de gestión en el que las empresas incorporan 

preocupaciones socioambientales en sus operaciones. Su objetivo es reducir el impacto negativo de la producción, 

distribuci·n y mantenimiento de la organizaci·n en la comunidad en la que operaò (27) 

ñLa RSE parte de la visi·n del negocio, lo que hace que forme parte de la cultura organizacional. De esa forma 

los trabajadores se desarrollan en un ambiente amigable y en el que trascienden los valores, la ética, el respeto y la 

tolerancia. Todo esto contribuye con que el clima organizacional sea óptimo, generando empleados identificados 

con la empresa y comprometidos con sus proyectos y objetivosò (28) 

ñLa Responsabilidad Social Corporativa es un t®rmino muy usado en el §mbito empresarial. Se basa en la 

aplicación de una serie de medidas voluntarias que integran las preocupaciones sociales y ambientales en sus 

operaciones comerciales y en las interacciones con sus grupos de inter®sò (29) 
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ñSe infiere que responsabilidad social es el resultado de la combinaci·n entre los intereses de la empresa y las 

necesidades de la comunidad. Asimismo, la responsabilidad social está orientada a la satisfacción de necesidades 

internas y externas basadas en un conjunto de niveles de responsabilidad por parte de una empresa; 

responsabilidades b§sicas, organizacionales y socialesò (30) 

ñLa RSE consiste en la asunci·n voluntaria por parte de las empresas de responsabilidades derivadas de los 

efectos de su actividad sobre el mercado y la sociedad, así como sobre el medio ambiente y las condiciones de 

desarrollo humanoò (31) 

ñLa RSE no surgi· con esta denominaci·n, ni era entendida con el significado que hoy d²a ha adquirido, pero 

debe destacarse que en la antigua Grecia y Roma existían indicios que resultaban análogos, como la filantropía en 

consonancia con la caridad, este último término utilizado por la religión católica. La revolución industrial, también 

ha sido considerada como la inflexi·n que dio nacimiento a la RSEò (32) 

ñLa Responsabilidad Social Organizacional está siempre presente en la conducta humana y en los actos 

organizacionales y por tanto no es opcionalò (33) 

ñla integraci·n voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus 

operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores. Ser socialmente responsable no significa solamente 

cumplir plenamente las obligaciones jur²dicas, sino tambi®n ir m§s all§ de su cumplimientoò (34) 

ñSeg¼n Friedman la responsabilidad social de una empresa es generar el máximo de utilidades posibles para sus 

accionistas dentro de un marco ético donde se respeten cada una de las leyes, los acuerdos y, en general, las reglas 

del juego preestablecidas sin hacer da¶oò (17) 

La Responsabilidad Social de las empresas cada día se ve más involucrada en los objetivos de la misma, 

frente a la mayor sensibilidad de los empresarios que ajustan sus propósitos como organización para cumplir 

con sus obligaciones. En el presente artículo hecho por Franklin Duarte, se estudió la responsabilidad social 

en el entorno empresarial, y su constante evolución en ella. Dado el impacto que genera esta estrategia 

empresarial, Duarte plantea una serie de etapas a realizar para lograr la sostenibilidad de la empresa frente 

a los ajustes que desencadena este nuevo enfoque. Asimismo, se explica los ámbitos que abarca el desarrollo 
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de esta responsabilidad, tomando en cuenta los económicos, ambientales y sociales; describiendo 

mecanismos que nos informan del nivel de reputación de la corporación en temas de RSE (35) 

 

8.2 Contabilización de Daños Ambientales 

La contabilización de un daño ambiental implica varios pasos. En primer lugar, se debe identificar y evaluar 

el daño causado por la actividad de la entidad. Esto puede abarcar daños a la tierra, el agua, el aire, la biodiversidad 

u otros recursos naturales. Una vez identificado, se procede a cuantificar el daño en términos financieros, evaluando 

el costo de la restauración ambiental necesaria para remediarlo. En los estados financieros, la entidad registra una 

provisión para cubrir este costo, tratándolo como un pasivo de acuerdo con los principios contables aplicables. Esta 

provisión se divulga adecuadamente en los estados financieros, junto con cualquier otra información relevante sobre 

la naturaleza y magnitud del daño ambiental.  

ñLa contabilidad ambiental tuvo principio en el momento en que se empez· a hablar de lo que implican los 

fenómenos y eventos que ocurren alrededor de lo que afecta la econom²a y el ambiente, ñuna parte importante de 

los problemas ambientales tiene su origen en la actividad econ·mica desarrollada por las empresasò (12) 

Además, la entidad debe monitorear continuamente el progreso de las actividades de restauración ambiental 

y ajustar la provisión en consecuencia, garantizando que los estados financieros reflejen con precisión la situación 

actual del daño y los costos asociados con su mitigación.  

ñLa utilidad que puede tener la contabilidad ambiental reside en que la información contable ambiental es 

relevante para la gestión ambiental, pues no es viable actuar sin pauta ni mediciones confiables y oportunas dentro 

de las organizaciones económicas. Valorar el impacto de los costos ambientales en materia financiera que tiene el 

funcionamiento de las empresas sobre el medio ambiente se hace necesario, más aún cuando es difícil cuantificar 

los recursos naturales de una determinada regi·n o pa²sò (36) 
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Tabla 3 Etapas del daño ambiental 

Etapa Descripción 

Identificación del 

daño ambiental 

Se identifica y evalúa el daño ambiental causado por la actividad de la entidad, 

abarcando daños a la tierra, el agua, el aire, la biodiversidad u otros recursos 

naturales. 

Cuantificación del 

daño 

Se cuantifica el daño ambiental en términos financieros, evaluando el costo de 

la restauración ambiental necesaria para remediarlo. 

Registro de 

provisiones 

La entidad contabiliza una provisión en sus estados financieros para cubrir el 

costo de remediar el daño ambiental, reconociéndolo como un pasivo y 

aplicando los principios contables pertinentes. 

Revelación en los 

estados financieros 

La entidad divulga adecuadamente la naturaleza y magnitud del daño 

ambiental en sus estados financieros, incluyendo notas explicativas detallando 

la provisión establecida y otra información relevante. 

Seguimiento y 

actualización 

La entidad monitorea continuamente el progreso de las actividades de 

restauración ambiental y ajusta la provisión en consecuencia si es necesario, 

garantizando la precisión de los estados financieros respecto al daño ambiental 

y los costos asociados con su mitigación. 

Es importante considerar las regulaciones contables y ambientales específicas a la ubicación geográfica y la 

industria, así como también la posibilidad de adoptar enfoques voluntarios adicionales para la contabilidad y 

divulgación ambiental como parte de las prácticas de responsabilidad social corporativa. 
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9. Resultados 

Como resultado del proyecto se obtuvieron los siguientes datos basados en la estructuración del sistema integral 

de gestión ambiental para la sostenibilidad de Inversiones Waira del Amazonas SAS 

9.1  Diagnóstico inicial de la empresa 

9.1.1 Antecedentes  

El hotel se inauguró el 27 marzo del 2009 con 28 habitaciones 1 restaurante bar y una piscina con 20 empleados 

distribuidos en parte administrativas como en el área operativa. 

Figura 5 Logotipo de la empresa. 

 

El logotipo significa la diversidad cultural y la biodiversidad amazónica, representa en la palabra de origen Ticuna 

ñWairaò, que hace alusi·n s la palma deò aca²ò; a su vez representada en una rama de dicha palma. Los tomos de 

color verde se relacionan con la selva amazónica. Estos dos elementos se proyectan hacia el planeta tierra 

representado por la figura circular, por la acción turística que emprende WAIRA SUITES HOYEL, Toda esta 

connotación se asimila a un centro concentración de aves y animales de monte, que se reúnen alrededor para 

degustador sus apetecidas semillas, agregado al contexto amazónico de hoy en día se convierte en un atractivo 

turístico. 
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Figura 6 Antecedentes de la empresa 

 

9.1.2 Características de la empresa 

Misión: Brindamos Experiencias que resaltan los valores culturales y naturales del Amazonas a personas que 

buscan lo mejor. Somos la mezcla perfecta entre Calidad, Calidez y Confort, gracias a que forjamos un equipo de 

anfitriones donde prima el APOYO, la CONFIANZA y el COMPROMISO.  

 

Visión: En el 2025 estaremos consolidados como la Marca referente en hotelería a nivel regional, gracias a 

nuestros Procesos Estandarizados y a la Especialización de nuestros Anfitriones. 

 

Política Sostenibilidad 

Waira suites Hotel de Leticia Amazonas es una empresa regional que tiene como política la sostenibilidad 

turística y desarrolla toda su actividad comercial propendiendo siempre porque los clientes internos y externos sean 

parte de integral de esta. 

2015

Sostenibilidad 
Turistica 

(Documentacion)

2017 

Capacitaciones y 
Formatos

2020

Negocios verdes

2022

Firma del compromiso 
de Negocios verdes

2023
Sistema Integral de 
Gestion Ambiental 

para la sostenibilidad

2024

ωEntregra de la 
Certificacion NTS -TS 

002:2014

ωSello Ambiental  
NTC5133:2006   
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Desarrollamos la prestación de servicios turísticos bajo los principios de comercio justo y responsabilidad social 

empresarial, contribuyendo así a la optimización de las experiencias de nuestros clientes, en una cadena de valor 

comprometida con la protección de los niños niñas y adolescentes, por lo cual   manifestamos que somos un entorno 

`protector   de la Explotación Sexual Comercial (ESCNNA) y el trabajo infantil. 

El patrimonio cultural y natural son nuestra riqueza, consientes de esto nuestros servicios   son monitoreados y 

evaluados para mantener un equilibrio que asegure que las generaciones futuras sean     beneficiadas de la actividad 

turística. 

Para los Colaboradores, Proveedores, Clientes y Huéspedes del WAIRA SUITES HOTEL Leticia, los siguientes 

son los principios fundamentales en la cual se basa su política de sostenibilidad considerando además los derechos 

y deberes sostenibles: 

AMBIENTAL Proteger la belleza de la paisajística; los recursos naturales previniendo la contaminación 

del aire, el agua y la buena utilización y del suelo donde tenga participación. 

SOCIOCULTURAL Promover, apoyar y comercializar dentro de sus servicios, actividades encaminadas 

a la protección del patrimonio cultural local, la prevención de riesgos sociales como la Explotación Sexual Contra 

Niños, Niñas y Adolescentes (ESCNNA) y la inclusión a las comunidades. 

ECONOMICO Contribuir con el mejoramiento de calidad de vida de nuestras comunidades creando 

oportunidades de trabajo en bienes/servicios que demande la caja y sus unidades estratégicas de gestión; dando 

prioridad en la compra o contratación de bienes/servicios a los proveedores locales. 

SEGURIDAD Cuidar la integridad física de nuestros colaboradores, proveedores, clientes y huéspedes 

informando la característica de los destinos turísticos ofertados y la manera oportuna de utilizarlos.  

Mejora continuamente nuestros procesos y actividades del sistema de gestión sostenible, con el fin de controlar, 

mitigar y prevenir acciones o impactos que deterioren el medio ambiente, la comunidad y la economía. 
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Organigrama 

Dentro de la empresa se creó un nuevo cargo como coordinador ambiental, base a los resultados demostrados en 

este documento 

.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 7 Organigrama de la empresa 

 

9.1.3 Verificación de documentación general 

Se realizo una verificación de la documentación general de la empresa, que todo los documentos son requeridos 

a la hora de realizar un proceso especifico, se evidencia que la empresa en certificados cuenta con el 12%  de 

aprobación y  por otro lado a la documentación requerida 52%, cabe aclarar que uno de los enfoques principales en 

la certificación en Sostenibilidad NTS-TS 002  y el Sello Ambiental donde cuanta con algunos documentos pero 

están desactualizados y pocas evidencias de los procesos; de igual manera con la documentación del plan de 

saneamiento cuentas con documentas desactualizados. 
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Tabla 4 Lista de documentos legales vigentes 

DOCUMENTACION  SI NO CERTIFICADO  

Código de conducta (Resolución 3840 de 2009)  X  NO 

Libro de registro sire (Decreto 1067 de 2015) X  N/A 

Plan de emergencia y contingencia (Ley 1575 de 

2012/Resolución 0661 de 2014)  

X  NO 

Concepto técnico bomberil (Ley 1575 de 2012)  X NO 

Registro nacional de turismo (Ley 1101 de 2006) X  SI 

Sayco y Acimpro derechos de autor (Ley 44 de 1993) X  SI 

Protocolos de bioseguridad (Resolución 350 de 2022)  X  NO 

Plan de saneamiento (Ley 142 de 1994)   X+ NO 

Concepto sanitario (Ley 9 de 1979)  X NO 

Renovación del concepto del uso del suelo (Ley 388 de 1997)  X NO 

Documentación de Sostenibilidad NTS-TS 002:  X+ NO 

Documentación de Sostenibilidad NTS-TS 003:  X NO 

Documentación de Sostenibilidad NTC 6502:2021  X NO 

Documentación de Sostenibilidad NTC 6496:2020  X NO 

Documentación de Sostenibilidad NTC 6503:2021  X NO 

Concesión de agua subterráneas (resolución 1194 de 28 jun 

2022)  

X  NO 

 

 

9.1.4 Lista de chequeo 

 

Para la organización y la consolidación del del SIG-AS para la empresa, se estableció teniendo en cuenta la 

normativa vigente, los tramites ambientales, las necesidades de la empresa, la calidad y certificaciones ambientales. 

Por lo tanto, se dio prioridad al plan de saneamiento y plan de gestión ambiental y sostenibilidad divididos en 

programas respectivamente para si lograr consolidad el SIG-AS. 
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Tabla 5Lista de evidencias de planes y programas del SIG-AS 

DOCUMENTACION / EVIDENCIA  CUMPLE  

Plan de Saneamiento SI NO PARCIAL  

Programa de limpieza y desinfección X   

Programa de control de plagas X   

Programa de gestión y manejo de residuos solidos   X 

Programa de gestión de agua    X 

Plan de gestión ambiental y sostenibilidad    

Programa de gestión de calidad del aire   X 

Programa de gestión de energía X   

Programa protección y uso sostenible   X 

Programa de sensibilización ambiental  X  

Programa de conservación y preservación    X 

Programa de uso y manejo de productos químicos   X 

Programa de gestión de emisión de gases efecto invernadero 

(GEI) y sustancias agotadoras de la capa de ozono (SAO) 

  X 

 

Dentro de los hallazgos se observaba en el plan de saneamiento se encontraba en 75% planeación y ejecución 

verificación completa. Para el plan ambiental y sostenibilidad en 50% planeación y ejecución verificación completa; 

esto debido a que la empresa tiene los registros protocolos y procedimientos se encortaban desactualizados, no había 

un control o seguimientos de los procesos en cada uno de los programas y se encontraban sin evidencias. 

9.2 Resultados preliminares  

Con base a lo anterior los resultados obtenidos de la investigación realizada en el hotel Waira Suites revelaron 

una serie de hallazgos significativos en relación con las fuentes de contaminación identificadas. Se encontró que las 

principales fuentes de contaminación atmosférica estaban relacionadas con las emisiones provenientes de los 

sistemas de climatización y generadores eléctricos, mientras que los vertidos de aguas residuales representaban la 

mayor fuente de contaminación hídrica. Además, se identificaron áreas críticas en cuanto a la generación de residuos 

sólidos, destacando la necesidad de implementar medidas de gestión adecuadas. 

En cuanto a la implementación de los planes de prevención de contaminación, se observó una mejora 

significativa en el control y la reducción de las emisiones atmosféricas. Mediante la instalación de tecnologías más 
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eficientes y la optimización de los procesos operativos, se logró una disminución considerable en la contaminación 

generada por estas fuentes. Asimismo, se evidenció una reducción en la cantidad de residuos sólidos generados, 

gracias a la implementación de prácticas de reducción, reutilización y reciclaje. 

En lo que respecta al rediseño del plan de manejo ambiental, se logró una actualización integral del mismo, 

incorporando medidas específicas para abordar las principales fuentes de contaminación identificadas. Se 

establecieron nuevos objetivos y metas ambientales, así como indicadores de desempeño para monitorear la eficacia 

de las acciones implementadas. Además, se fortalecieron los procedimientos de supervisión y seguimiento, 

garantizando el cumplimiento de la política de gestión ambiental del hotel y promoviendo una cultura 

organizacional orientada hacia la sostenibilidad ambiental. 

Los resultados obtenidos reflejan un avance significativo en la gestión ambiental del hotel Waira Suites, 

evidenciando una reducción en los impactos ambientales negativos y un mayor compromiso por parte de la 

organización hacia la protección y conservación del medio ambiente. Estos resultados sientan las bases para un 

futuro más sostenible, tanto para el hotel como para la comunidad en la que opera, destacando la importancia de la 

implementación de prácticas empresariales responsables y respetuosas con el entorno. 

9.3 Principales Fuentes de Contaminación en el Hotel Waira Suites 

Se llevó a cabo una investigación exhaustiva que abarcó todas las áreas operativas del hotel y sus alrededores. 

Inicialmente, se realizó un mapeo detallado de los procesos operativos del hotel, identificando las actividades y 

prácticas que podrían estar generando impactos ambientales negativos. Se llevaron a cabo inspecciones in situ para 

observar directamente las operaciones y recopilar datos relevantes sobre posibles fuentes de contaminación. 

Las principales fuentes de contaminación identificadas incluyeron emisiones atmosféricas, vertidos de aguas 

residuales y generación de residuos sólidos. En cuanto a las emisiones atmosféricas, se detectaron provenientes de 

sistemas de climatización, generadores eléctricos y cocinas, entre otros. 

Respecto a los vertidos de aguas residuales, se identificaron posibles puntos de vertido, como desagües de cocina, 

sistemas de tratamiento de aguas servidas y descargas directas al medio ambiente. Se tomaron muestras de agua 

para analizar la composición y calidad de los vertidos. Además, se evaluó la cantidad y tipo de residuos generados 



51/ 119 

 

por el hotel, incluyendo residuos orgánicos, plásticos, papel y vidrio. Se realizó un análisis de la gestión de residuos 

para identificar áreas de mejora en la reducción, reutilización y reciclaje de los mismos. 

Tabla 6 Fuentes de contaminación principales 

Fuentes de 

Contaminación 

Descripción 

Emisiones 

Atmosféricas 

Se detectaron emisiones provenientes de sistemas de climatización, 

generadores eléctricos y cocinas, entre otros. 

Vertidos de Aguas 

Residuales 

Se identificaron posibles puntos de vertido de aguas residuales, como 

desagües de cocina, sistemas de tratamiento de aguas y descargas 

directas al medio ambiente. 

Generación de 

Residuos Sólidos 

Se evaluó la cantidad y tipo de residuos generados, incluyendo residuos 

orgánicos, plásticos, papel y vidrio. Se realizó un análisis de la gestión 

de residuos para identificar áreas de mejora. 

 

El proceso de identificación y cuantificación de estas fuentes de contaminación permitió obtener una visión 

integral de los principales impactos ambientales del hotel. Estos hallazgos proporcionaron la base para el desarrollo 

de planes de prevención de contaminación específicos y la actualización del plan de manejo ambiental del hotel, 

contribuyendo así a mejorar su desempeño ambiental y promover la sostenibilidad a largo plazo. 

9.4 Desarrollo e Implementación de Planes de Prevención de Contaminación 

Esta fase del proyecto implicó un análisis detallado de cada fuente de contaminación, comprendiendo sus 

características, magnitud y potencial impacto ambiental. Con esta información, se diseñaron medidas preventivas y 

correctivas dirigidas a reducir o eliminar la generación de contaminantes en la fuente y a minimizar los riesgos 

ambientales asociados. Estas medidas incluyeron la implementación de tecnologías más limpias, la optimización de 

procesos operativos, la capacitación del personal y la promoción de prácticas ambientalmente responsables. 
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Tabla 7 Descripción de las acciones a realizar dentro del plan  

Acciones Descripción 

Análisis Detallado de 

las Fuentes de 

Contaminación 

Se realizó un análisis de cada una de las fuentes de contaminación 

identificadas, comprendiendo sus características, magnitud y potencial 

impacto ambiental. Esta información fue crucial para desarrollar planes de 

prevención específicos adaptados a las necesidades y particularidades de 

cada fuente de contaminación. 

Diseño de Medidas 

Preventivas y 

Correctivas 

Con base en el análisis realizado, se diseñaron medidas preventivas y 

correctivas dirigidas a reducir o eliminar la generación de contaminantes 

en la fuente, así como a minimizar los riesgos ambientales asociados. Estas 

medidas incluyeron la implementación de tecnologías más limpias, la 

optimización de procesos operativos, la capacitación del personal y la 

promoción de prácticas ambientalmente responsables. 

Elaboración de 

Planes de Acción 

Se elaboraron planes de acción detallados para cada fuente de 

contaminación, estableciendo objetivos, metas y acciones específicas a 

seguir para la prevención y control de la contaminación. Estos planes 

incluyeron la asignación de responsabilidades, los recursos necesarios y los 

plazos de ejecución, garantizando así su implementación efectiva. 

Implementación y 

Seguimiento 

Una vez desarrollados los planes de prevención de contaminación, se 

procedió a su implementación en todas las áreas relevantes del hotel. Se 

estableció un sistema de seguimiento y monitoreo continuo para evaluar la 

eficacia de las medidas implementadas y realizar ajustes según fuera 

necesario. 

 

Una vez diseñados los planes de acción, se elaboraron planes de acción detallados para cada fuente de 

contaminación, estableciendo objetivos, metas y acciones específicas a seguir para la prevención y control de la 

contaminación. Estos planes incluyeron la asignación de responsabilidades, los recursos necesarios y los plazos de 

ejecución, garantizando su implementación efectiva en todas las áreas relevantes del hotel. Además, se estableció 

un sistema de seguimiento y monitoreo continuo para evaluar la eficacia de las medidas implementadas y realizar 

ajustes según fuera necesario. 

La implementación de planes de prevención de contaminación específicos no solo contribuyó 

significativamente a mejorar su desempeño ambiental, sino que también promovió una cultura organizacional 

orientada hacia la sostenibilidad y la responsabilidad ambiental. 
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9.5 Evaluación, Rediseñar y Actualizar el Plan Ambiental del Hotel 

Esta fase implicó una revisión exhaustiva del plan existente para identificar áreas de mejora y actualizarlo 

según hallazgos y mejores prácticas en gestión ambiental. Se llevó a cabo una evaluación detallada del plan vigente, 

analizando su estructura, contenido y efectividad en la gestión de los impactos ambientales del hotel, y se 

identificaron áreas de cumplimiento y posibles brechas. Con base en esta evaluación, se identificaron oportunidades 

de optimización del plan, incluyendo la revisión de objetivos, metas, acciones y procedimientos, así como la 

incorporación de nuevos requisitos legales y estándares ambientales.  

Tabla 8 Descripción de los aspectos del SIG-AS  

Aspecto Descripción 

Introducción El SIG-AS tiene como objetivo principal promover la sostenibilidad ambiental 

y la protección del medio ambiente en todas las operaciones del grupo 

empresarial. 

Política Ambiental La política ambiental se basa en el cumplimiento legal, la mejora continua, la 

prevención de la contaminación, el uso sostenible de recursos y la participación 

y capacitación del personal. 

Objetivos del SIG-

AS 

Se establecen objetivos específicos para reducir emisiones de gases de efecto 

invernadero, minimizar el consumo de agua y reducir la generación de residuos 

sólidos. 

Procedimientos y 

Protocolos 

Incluye procedimientos y protocolos para la gestión de la calidad del aire, 

gestión del agua y gestión de residuos, entre otros aspectos relevantes para la 

gestión ambiental. 

Evaluación y 

Mejora Continua 

Se establece un sistema de seguimiento y evaluación para monitorear el 

cumplimiento de objetivos ambientales y el desempeño del sistema en su 

conjunto. Se realizan auditorías periódicas y se promueve la participación activa 

del personal en la identificación de oportunidades de mejora. 

Conclusiones El SIG-AS representa un compromiso firme de la empresa con la protección del 

medio ambiente y el desarrollo sostenible. Busca mitigar los impactos 

ambientales de sus operaciones y contribuir positivamente al bienestar de las 

comunidades y ecosistemas donde opera. 
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Luego, se procedió al rediseño del plan, incorporando recomendaciones y ajustes para mejorar su 

efectividad y alinearlo con los objetivos de sostenibilidad del hotel. Se establecieron nuevos objetivos y metas 

ambientales, junto con acciones específicas para su cumplimiento. Una vez rediseñado, se actualizó el plan con los 

cambios propuestos y se distribuyó a todo el personal relevante. Finalmente, se implementó el plan actualizado en 

todas las áreas operativas del hotel, estableciendo un sistema de seguimiento y monitoreo para evaluar su efectividad 

y realizar ajustes según fuera necesario. En conjunto, este proceso fortaleció la gestión ambiental del hotel y 

reafirmó su compromiso con la sostenibilidad y la protección del medio ambiente. 

9.6  Ejecución Plan de saneamiento 

Para evaluación del se tuvieron encuneta estos criterios de evaluación mencionado en la metodología. Y así 

mismo se realizó un ajuste y/o actualización de planes formatos y requerimientos en la empresa. Dando así que la 

validación se obtiene por medio de una inspección sanitara que realiza la secretaria de salud el cual otorga 

dependiendo los hallazgos encontrados y emiten el Concepto sanitario. con un 96,5% de cumplimiento de 

favorabilidad. 

 

Figura 8 Resultado de acta de inspección sanitaria. 

 

Por lo tanto, se realizó la entrega de un documento de plan de saneamiento, que valida los 4 programas con sus 

procedimientos, protocolos y formatos de la empresa. 
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Figura 9 Capacitación y documentación de plan sanitario 

 

9.7 Ejecución de Plan de gestión ambiental y sostenible 

Para el plan de se centró en la documentación para realizar los trámites ambientales para dar continuidad control y 

seguimiento a los programas y la formulación de los programas. Generando acciones ejecutadas para dar 

cumplimiento a los programas dentro de los cuales se resaltan las siguientes ejecuciones: 

9.7.1 Programa de gestión y manejo de residuos solidos 

Se crearon alianzas con empresas como Gaseosas Leticia donde se entregaron 97,17 Kg de botellas pet, Fundación 

Amazonas sin límite 817 kg de residuos aprovechables y Fundación hábitat sur donde se entregaron 21,3 Kg de 

eco-botellas para su aprovechamiento y se participó en reuniones y actividades de campañas de posconsumo en la 

región, donde se entregaron un total de 411,65 Kg de residuos. 
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Figura 10 Disposición final de los residuos solidos y certificado de participación 

 

9.7.2 Programa de gestión de agua 

Para este programa como resultado resaltante realiza campañas de ahorro de agua y se entregó el programa de uso 

eficiente y ahora del agua (PUEAA) a corpoamazonia para continuar con el trámite ambiental y cumplimiento de 

las obligaciones de la resolución 1194 del 28 JUN 2022 en la cual se otorga la concesión aguas subterráneas. 

Adicionalmente se lleva un monitoreo diario del consumo de agua y variables de pH y cloro residual; por otro lado, 

se envían muestras a laboratorio para realizar análisis microbiológico y fisicoquímica del agua potable, ya que se 

realiza el tratamiento en las instalaciones de la empresa.  
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Figura 11  Evidencias de acciones 

 

Figura 12 Consumo total de agua del año 2023 
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9.7.3 Programa de gestión de energía 

Para este programa se resalta la instalación de un sistema de energía fotovoltaica en el hotel donde se realizó un 

monitoreo diario del sistema, donde pueden evidenciar los porcentajes de efectividad, es decir, se comparó los datos 

del sistema fotovoltaico, datos manuales tomados y datos del recibo de energía para así tener una perspectiva más 

amplia en cuanto a costo de inversión. Adicionalmente se realizó sensibilización de ahorro de energía en todas las 

áreas  

 

 

Figura 13. Sistema de energía fotovoltaica 
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Tabla 9 . Efectividad del sistema fotovoltaico 

 

Con esto control se evidencio que había una falla en el sistema y no estaba produciendo lo esperado como se muestra 

en la Tabla 9 ya que se esperaba una efectividad con más del 30%, esto por inconvenientes en el sistema de 

instalación. 

   

Figura 14 Piezas informativas referente a la gestión de energía  

 

9.7.4 Programa de sensibilización ambiental 

Se realiza una capacitación a todas las personas sobre el plan de saneamiento, plan de gestión ambiental y sostenible 

en los cuales están involucrados como funcionarios de la empresa, Se generaron diferentes piezas informáticas para 

los clientes como para el área operativa y se comparte piezas informativas de las actividades y campañas realizadas 

tanto en la empresa como la región. Adicionalmente se realiza una labor ardura con el personal de mantenimiento 

para prevenir mitigar o corregir todas las acciones ejecutadas en los programas. 
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Figura 15 Diferentes capacitaciones para los funcionarios de la empresa 
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Figura 16 Actividades y capacitación de los funcionarios de la empresa. 

 

  

Figura 17. Piezas informativas  
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9.8 Marting ambiental 

El diseño de la estrategia se basa en ver que todas las buenas prácticas ambientales, las actividades, campañas y 

participaciones de alguna u otra forma sea un beneficio al ambiente y así mismo promover dando ese valor agregado 

al servicio que se oferta siendo una muy buena estrategia comercial para resaltar en el mercado y el sector 

alineándose a sí con los propósitos de la empresa. Por lo tanto, se generan alianzas o acuerdos de colaboración 

empresarial basados calidad del servicio en el marco de la sostenibilidad. Porque no se ofrece un servicio vendemos 

una experiencia. 

 

 

Figura 18 Participaciones externas y con la comunidad   
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RECONOCIMIENTO EMPRESARIAL  OTORGADO 2023  

 

Figura 19 RECONOCIMIENTO AMBIENTAL 2023  

 

CERTIFICACION NORMA TECNICA SECTORIAL NTS -TS 002:2014 

NO DISPONIBLE  

Figura 20 CERTIFICACION 2024 

 

SELLO AMBIENTAL COLOMBIANO NTC 5122:2006  

NO DISPONIBLE  

Figura 21 SELLO AMBIENTAL 2024 

 

Estos certificados y reconocimientos resaltan el compromiso de la empresa con la responsabilidad ambiental, loque 

genera una mayor confianza al consumidor, ventaja competitiva y mejor reputación el sector hotelero.   

Los hallazgos identificados durante la investigación de las fuentes de contaminación y la implementación 

de medidas de prevención muestran un progreso significativo en la identificación y mitigación de los impactos 

ambientales negativos del hotel. La reducción de las emisiones atmosféricas, los vertidos de aguas residuales y la 
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generación de residuos sólidos demuestran el compromiso del hotel por adoptar prácticas más sostenibles y 

responsables con el entorno. 

La actualización y rediseño del plan de manejo ambiental reflejan una mayor alineación del hotel con los 

estándares y regulaciones ambientales vigentes, así como con las mejores prácticas en gestión ambiental. La 

inclusión de nuevos objetivos, metas y acciones específicas permite una mayor eficiencia en la gestión de los 

recursos naturales y la reducción de los impactos ambientales, contribuyendo así a la protección y conservación del 

medio ambiente. 

Es importante destacar el papel fundamental de la participación activa del personal del hotel y el 

compromiso de la dirección en la implementación de las medidas ambientales. La sensibilización y capacitación 

del personal en materia ambiental son aspectos clave para garantizar el éxito a largo plazo del Sistema Integral de 

Gestión Ambiental. 

No obstante, a pesar de los avances logrados, aún existen desafíos y áreas de mejora identificadas durante 

el desarrollo del proyecto. Entre ellos se incluyen la necesidad de continuar monitoreando y evaluando el desempeño 

ambiental del hotel, así como la identificación y gestión de nuevos riesgos ambientales que puedan surgir en el 

futuro. 

Los resultados obtenidos en este proyecto refuerzan la importancia de la gestión ambiental en el sector 

hotelero y destacan el potencial de las empresas para contribuir de manera significativa a la protección del medio 

ambiente. El compromiso continuo del hotel Waira Suites con la sostenibilidad ambiental no solo beneficia a la 

organización en términos de reputación y eficiencia operativa, sino que también genera un impacto positivo en la 

comunidad y el entorno en el que opera. 
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10 Conclusiones 

A través de la investigación detallada de las fuentes de contaminación, la implementación de medidas de 

prevención y el rediseño del plan de gestión ambiental, se logró avanzar significativamente en la reducción de los 

impactos ambientales negativos y la promoción de prácticas más sostenibles. 

El compromiso y la participación activa del personal del hotel fueron elementos fundamentales para el éxito 

de este proyecto, demostrando que la sensibilización y la capacitación en materia ambiental son clave para promover 

una cultura organizacional orientada hacia la sostenibilidad. 

Si bien se han logrado avances significativos, es importante reconocer que la gestión ambiental es un 

proceso continuo que requiere de monitoreo constante y la implementación de medidas de mejora continua. Se 

identificaron áreas de oportunidad y desafíos que requieren atención continua, como el seguimiento del desempeño 

ambiental y la gestión de nuevos riesgos ambientales emergentes. 

En última instancia, este proyecto subraya el compromiso del Inversiones Waira del Amazonas S.A.S con 

la protección y conservación del medio ambiente, así como su contribución al desarrollo sostenible de la región del 

Amazonas. Los resultados obtenidos no solo benefician a la organización en términos de eficiencia operativa y 

cumplimiento normativo, sino que también generan un impacto positivo en la comunidad y el entorno natural en el 

que opera, sentando las bases para un futuro más sostenible y responsable. 
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11 Recomendaciones 

Basándose en el contexto del Sistema Integral de Gestión Ambiental para los Establecimientos de 

Inversiones Waira del Amazonas S.A.S., las recomendaciones son: 

1. Capacitación Continua del Personal: Es fundamental proporcionar capacitación regular sobre prácticas 

ambientales sostenibles y el manejo adecuado de recursos naturales. Esto asegurará que todo el personal 

esté al tanto de las políticas y procedimientos ambientales, fomentando una cultura organizacional 

comprometida con la sostenibilidad. 

2. Monitoreo Ambiental Periódico: Se recomienda establecer un programa de monitoreo ambiental regular 

para evaluar el cumplimiento de los objetivos ambientales y detectar posibles desviaciones o problemas 

ambientales. Esto permitirá identificar áreas de mejora y tomar medidas correctivas de manera oportuna. 

3. Fomento de la Innovación Tecnológica: La empresa debería promover la adopción de tecnologías limpias 

y sostenibles en sus operaciones, como sistemas de energía renovable, tecnologías de tratamiento de aguas 

residuales avanzadas y sistemas de gestión inteligente de residuos. La innovación tecnológica puede ayudar 

a reducir significativamente los impactos ambientales y mejorar la eficiencia operativa. 

4. Participación de las Partes Interesadas: Es importante involucrar a las partes interesadas relevantes, 

incluyendo a la comunidad local, organizaciones ambientales y autoridades gubernamentales, en el diseño 

e implementación del SIG-AS. La colaboración con estas partes puede proporcionar insights valiosos y 

apoyo para las iniciativas ambientales de la empresa. 

5. Promoción de la Educación Ambiental: Se sugiere desarrollar programas de educación ambiental 

dirigidos a la comunidad local y los clientes, con el objetivo de aumentar la conciencia sobre la importancia 

de la conservación del medio ambiente y promover prácticas ambientales responsables. 

6. Evaluación de Proveedores y Contratistas: La empresa debería evaluar y seleccionar cuidadosamente a 

sus proveedores y contratistas, priorizando aquellos que compartan su compromiso con la sostenibilidad 

ambiental y cumplan con estándares ambientales rigurosos en sus operaciones. 
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7. Comunicación Transparente: Se recomienda establecer canales de comunicación transparentes y abiertos 

con todas las partes interesadas, proporcionando información clara y precisa sobre las iniciativas 

ambientales de la empresa y los progresos realizados hacia la sostenibilidad. 

Implementar estas recomendaciones fortalecerá aún más el compromiso de los Establecimientos de 

Inversiones Waira del Amazonas S.A.S. con la protección del medio ambiente y el desarrollo sostenible, asegurando 

un enfoque integral y efectivo en la gestión ambiental de sus operaciones. 
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13 Anexos  

El presente documento es de evidencias de cada uno de los programas de WAIRA SUITES HOTEL 

INFORME  DE LOS CRITERIOS  DE SOSTENIBILIDAD  TURÍSTICA,  CON BUENAS PRACTICAS 

AMBIENTALES EN ESTABLECIMIENTOS TURÍSTICOS (HOTEL WAIRA SUITES)  

El hotel Waira Suites es un establecimiento de alojamiento y hospedaje con una excelente calidad en 

su servicio donde se resalta los valores culturales y naturales del Amazonas con un gran compromiso 

con el medio ambiente y la sostenibilidad turística; donde ejecuta los procesos del sistema de gestión 

sostenible y ambiental que permite disminuir, mitigar y controlar los impactos generados con las 

actividades realizadas, siguiendo los principios de la política medioambiental del establecimiento. 

Criterio  1: prevención del tráfico ilícito  de flora  y fauna 

a) Informa a sus clientes y huéspedes acerca de la legislación vigente aplicable y el régimen 

sancionatorio relacionado con el tráfico ilegal de especies de flora y fauna 
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b) Adelanta acciones que promuevan entre sus clientes y huéspedes comportamientos 

responsables con el entorno natural 

 

 

 

 

 

 
 

 
c) Evita la colección, comercialización y tráfico de especies animales o vegetales que no cuenten 

con los permisos y licencias respectivas otorgadas por las autoridades ambientales 

competentes 
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El menú del restaurante de Hotel Waira Suites, hace parte de la dispensa Amazónica con gran 
variedad de sabores, por lo que no se comercializa con especies animales o vegetales. 
Adicionalmente la carta del restaurante promueve la gastronomía amazónica y el turismo de la zona. 
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d) Evita comercializar o consumir especies o productos derivados de la flora y fauna prohibidas 

o según vedas establecidos por la ley 
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Criterio  2: apoyo a programas de protección y uso sostenible 

a) Respeta las rondas hídricas de los cuerpos de agua, humedales, lagos, lagunas, ciénagas y 

manglares, reservas de flora y fauna y áreas de alta amenaza y riesgo no mitigable, de acuerdo 

con la legislación vigente aplicable 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 El hotel Waira Suites se ubica en la zona urbana Leticia Amazonas Carrera 10 #7-36. 
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b) Cuenta con información de las áreas naturales con uso recreativo permitido en el destino 

donde opere y promover que sus clientes y huéspedes las visiten, asumiendo 

comportamientos responsables 
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Dentro de las instalaciones del hotel cuanta con la agencia operadora de viajes y turismo Waira 
que cuenta con la información de los diferentes destinos en Leticia y sus alrededores. Teniendo en 
cuenta el comportamiento responsable y buenas prácticas de cada lugar para así brindar un 
excelente servicio y calidad a sus clientes.
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c) Cuenta con información que identifique con su nombre local y científico las especies 

arbustivas y arbóreas más representativas de su establecimiento 

 

LA FLORA NATIVA COMO ELEMENTO DE IDENTIDAD CULTURAL 

 

 

Palma de asaí (Euterpe oleracea) 
 
Familia: Arecaceae 
Descripción: Es una palma entre los 
15-20 m de altura y 20 m de diámetro, 
con tronco grisáceo. Las hojas 
alcanzan 2-3 m de largo, con 60-90 
pares de pinnas. La inflorescencia es 
infrafoliar de 60 cm de largo, con 80- 
90 raquilas péndulas. Los frutos son 
esféricos, de 1 cm de diámetro, de 
color negro violáceo cuando maduran. 
Presenta raíces fibrosas y 
superficiales. 
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Palma botella (Roystonea regia.) 
 
Familia: Arecaceae 
Descripción: Palma de aprox. 20 m de 
altura, estípite engrosado en la base. 
posee hojas de 3 a 5 m de largo, con 
pinnas hasta de 80 cm que salen del 
raquis. Las inflorescencias son 
infrafolliares, y erectas. Los frutos son 
de color rojo, de 1.5 cm de diámetro. 
El sistema radicular es fibroso y 
profundo. Es una especie que tiene un 
gran tronco grueso, presenta 4-6 
hojas abiertas al mismo tiempo. Las 
flores surgen de debajo del capitel. 
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Palma de coco (Cocos nucifera) 
 
Familia: Arecaceae 
Descripción: Es una palma que alcanza 
hasta 10 m de altura, con diámetros 
de 25 cm, estipe solitario, anillado y 
desnudo. Las hojas se agrupan en una 
corona terminal, alcanza 5 m de 
longitud, con numerosas pinnas de 
hasta 40 cm de largo, agrupadas en 
una corona terminal. Las flores son de 
color crema y se organizan en 
inflorescencias con raquis largo y 
ramificado. Los frutos son drupas 
ovoides de 10-17 cm de diámetro, con 
epicarpio fibroso y mesocarpio 
carnoso y hueco. Las raíces son 
fibrosas y superficiales. 
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La millonaria (Polyscias scutellaria) 

Familia: Araliaceae 

Descripción: Se caracterizan por tener 
hojas alternas, imparipinnadas, 
bipinnadas o tripinnadas, con un largo 
pecíolo. Las inflorescencias terminales 
están dispuestas en panículas y 
formadas por umbelas o capítulos 
pequeños con flores bisexuales o 
unisexuales. 

 
d) Adelantar acciones para que su iluminación externa no cause alteraciones en el medio 

natural 

EL MEDIO NATURAL HACE PARTE DEL WAIRA SUITES HOTEL 

 

 

 

 

 
































































