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1. Resumen

El presenteestudio se centra en el disefio e implementacién de un Sistema Integral de Gestién
Ambiental para laSostenibilidad (SIGAS) para los establecimientos de Inversiones Waira del
Amazonas SAS, con el objetivo principal de promover la sostenibilidad ambiental y la proteccion del
medio ambiente en todas las operaciones de la empresa.-BS336 fundamenta ezl cumplimiento
normativg la mejora continua, la prevencion de la contaminacion, el uso sostenible de recursos y la
participacidn del personal. Se prevén objetivos especificos para reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero, minimizar el consunde agua, contrat losprogramas ambientales y reducir la generacion
de residuos solidos. El estudio incluy6 la evaluacion del plan de manejo ambiental existente, la
identificacion de areas de mejora la elaboracion de procedimientos y protocolos pastida
ambiental. Se destacan como resultados importantes la definicidbn de politicas ambientales claras, la
implementacion de medidas preventivas y la promocion de una cultura organizacional orientada hacia la
sostenibilidad. La principal conclusiéon deftedio es que la implementacién déGSAS fortalece el
compromiso de la empresa con la proteccion del medio ambiente y el desarrollo sostenible,
contribuyendo a mitigar los impactos ambientales de sus operaciones y promoviendo un enfoque integral
en la gstion ambiental de la mano con la educacion ambiental en todas las areas de la empresa y asi

generar alianzas estratégicas de mercado como operadores turisticos en la region.

Palabras claves:Desarrollo Sostenible, Gestibn Ambiental, Operadores Turisti€soteccion

Ambiental y Sostenibilidad
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Abstract

The study focuses on the design and implementation of a Comprehensive Environmental
Management System for SustainabilitylGSAS) for the establishments of Inversiones Waira del
Amazonas SAS, with theipmary objective of promoting environmental sustainability and the protection
of the environment across all operations of the company. TBEAS is based on legal compliance,
continual improvement, pollution prevention, sustainable resource use, andnpéngarticipation.
Specific objectives are anticipated to reduce greenhouse gas emissions, minimize water consumption,
control environmental programs, and decrease the generation of solid waste. The study included the
evaluation of the existing environmahtmanagement plan, the identification of areas for improvement,
and the development of procedures and protocols for environmental management. Significant results
include the definition of clear environmental policies, the implementation of preventivenesasnd
the promotion of an organizational culture directed towards sustainability. The main conclusion of the
study is that the implementation of thEGSAS enhances the company's commitment to environmental
protection and sustainabtievelopment, contributing to mitigating the environmental impacts of its
operations and promoting a comprehensive approach to environmental management in conjunction with
environmental education in all areas of the company and thus generating strat&gicatliances as

tourism operators in the region.

Key words: Sustainable Development, Environmental Management, Tourism Operators,

Environmental Protection, and Sustainability

17119



2. Introduccion

fEn un mundo donde la preservacion del medio ambientecemtartido en una prioridad necesaria,
la gestion ambiental se erige como un pilar fundamental para el desarrollo sostenible de las,empresas
Siendoel turismouno de los principalesectores de la econom@ue gracias a su amplio crecimiento

busca optabuenas practicaambientales y sostenibles.

En Colombia,segun el Ministerio de Comercio, Industria y turismo el afio 202%isitantes no
residentes aumentaro#,2% respectolaafio 2022 En 2024, el nUmero de visitantes aumentd un 8,5%
en comparacion con 202). A nivel nacional laamazonia colombiana es de gran reconocimiento a
nivel mundial como unos de los sitios mas turisticos por su gran biodiversidad, sus majestuosos paisajes,
flora y fauna, por lo tantojene una gran afluencia de turisticas y de gran impacto econémico en el
municipio Leticia y Puerto Narifio que son sus dos municipios principales de AmaEstmesae asi
efectos positivos como generacion de empleo y reconocimiento tufiuratro ladpefectos negativos,

como dafios en el medio ambiente

En este contexto, el presente proyecto de grado se enfoca en la formulacién de unr8egesha
de Gestion Ambiental para la Sostenibilidad de los Establecimientos de Inversiones Waira del Amazonas
S.A.S.,esuna empresa dedicada principalmente al hospedaje y alojamiento conforma por dos hoteles
uno ubicado en LeticiatHOTEL WAIRA SUITES) y en Puerto Narifio (WAIRA SELVAOTEL) y
también incluye una agemaile viajesubicada en LetiCidAGENCIA OPERADORA DE VIAJES Y

TURISMO WAIRA).

La importancia de esta iniciativa radica en la necesidad de adoptar practicas empresariales que
aseguren la proteccion y conservacion de los recursos naturales, asi como la minimizegactde

ambientales negativos. En este sentido, el proyecto surge como una respuesta concreta a los retos
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ambientales que enfrenta el sector hotelero, reconociendo la responsabilidad que recae sobre estas

organizaciones en la preservacion del entornd emad operan.

El objetivo primordial de esta investigacion es evaluar y redisef@istema de gestion basado en
planesy programasambientabésdel Waira Suitesotel conforme a los lineamientos establecidos por la
Norma Técnica Colombiana y las mejopgécticas internacionales en gestiébn ambiental. Para lograr
este propésito, se llevara a cabo un andlisis exhaustivo de las fuentes de contaminacion presentes en el
entorno del hotel, asi como la implementacion de medidas de manejo ambiental desfinadasira
mitigar y reducir los impactos ambientales en sus diversas areas opgEatigasjuntaon la educacion
ambiental y acompafiamiento en continuo en todas las areas de la empresa, lyeuljivarauna
conciencia ambiental, se sientan las basea [a adopcion de politicas y practicas que promuevan la
sostenibilidad, garantizando asi la preservacion de los recursos naturales para las generaciones futuras.
En este sentido, la educaciéon ambiental no solo contribuye a la formacion de una ciusthdzada,

sino que también es esencial para el éxito y la eficacia de cualquier sistema de gestion ambiental.

Este proyecto no solo busca fortalecer la gestién ambiental del hotel Waira Suites, sino también sentar
las bases para la adopcion de préacticatesides en el sector hoteleyoa diferentes operadores
turisticosde la regién. Asimismo, se espera que los resultados obtenidos puedan servir como referencia

y guia para otras empresas que buscan integrar la sostenibilidad ambiental en su modetiode nego

El presente proyecto representa un paso significativo hacia la construccion de un futuro mas
sostenible, donde las empresas asumen un papel activo en la proteccién y conservacion del medio

ambiente, contribuyendo asi al bienestar de las generaciesesifes y futuras.
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3. Marco de referencia

3.1 Antecedentes

La preocupacién por el medio ambiente y la sostenibilidad ha ganado una relevancia significativa en
las ultimas décadas, impulsando a diversos sectores economicos a adoptar gréctivagmicen su
impacto ambiental. En particular, el sector hotelero se enfrenta al reto de equilibrar el desarrollo
econdmico con la conservacién del entorno natural. Segun el Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (2), la industria turistica, y especificamente la hotelera, es responsable de
aproximadamente el 8% de las emisiones globales de diéxido de carbono, lo que subraya la urgencia de

implementar sistemas de gestion ambiental efectivos.

Los Sistemas de Gestién Amebtal (SGA) han surgido como herramientas clave para promover la
sostenibilidad en diversas industrias. La norma ISO 14001, que establece requisitos ambientales, ha sido
adoptada por numerosas empresas para mejorar su desempeno af8pigstalnorma proporciona un
marco que permite a las organizaciones identificar, controlar y reducir su impacto ambiental y, al mismo

tiempo, garantizar el cumplimiento de la legislacion vigéfte

En el contextocolombiano, y mas especificamente en el Amazonas, se han llevado a cabo
investigaciones que destacan la importancia de integrar la gestién ambiental dentro de las politicas de
desarrollo turistico. Estudio de Martinez ef3lenfatiza que la implementacion de SGA en hoteles de
la region puede contribuir significativamente a la conservacion de la biodiversidad y a la mejora de la
calidad de vida de las comunidades locales. Adicionalmente, la Ley 99 de 1993, que estaklecese! Si
Nacional Ambiental en Colombia, promueve el desarrollo sostenible y la gestion adecuada de los
recursos naturales, creando un marco normativo propicio para la formulacién de politicas ambientales

en el sector hoteler®).
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A nivel internacional, ejemplos exitosos de implementacion de SGA en el sector hotelero son
evidentes en destinos turisticos que han priorizado la sostenibilidad, como Costa Rica y Portugal.
Estas experiencias han demostrgde la adopcion de practicas sostenibles no solo beneficia al medio
ambiente, sino que también optimice la eficiencia operativa y mejora la imagen publica de las

organizacioneg3)

Por lo tanto, la formulacién e implementacide un Sistema Integral de Gestion Ambiental en los
establecimientos de Inversiones Waira del Amazonas S.A.S se enmarca en un contexto global de
responsabilidad social y ambiental. Este esfuerzo no solo busca la certificacion bajo estandares
internacionalessino también contribuir positivamente al ecosistema local y establecer un modelo

replicable para otras empresas en el sector hotelero en Colombia.
3.2 Marco tedrico

Este marcdedricodelimitar4 conceptos clave que sustentan la investigacion sobre sistemas de gestion
ambiental y su importancia en la sostenibilidad del turigram los operadores turisticpsy lo cual se

hace énfasis en los siguientes conceptos:
Gestion Ambiental

La gestion ambiental se define como el proceso de planificacién, ejecucién y evaluacion de
acciones gue buscan prevenir, minimizar y mitigar impactos negativos en el medio ambiente. Esto
implica la integracién de politicas y practicas que aseguren elastenible de los recursos

naturales, promoviendo una relacion armonica entre la actividad humana y el €jtorno
Sostenibilidad Ambiental

La sostenibilidad ambiental hace referencia al equilibrio entre el desarrollo econémico,
inclusién social y la proteccién del medio ambiente. Este concepto se basa en la capacidad de

satisfacer las necesidades actuales sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para
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satisfacer sus propias necesidades. La sostenibilidad chgcdran practicas que buscan la

conservacion de los ecosistemas, la reduccion de residuos y el uso responsable de lo&jecursos
Sistema de gestiGAmbiental para la sostenibilidad

Un sistema de gestion ambiental (SGA) ws marco estructurado que permite a las
organizaciones gestionar sus responsabilidades ambientales de manera sistemética. Para el sector
turistico, un SGA eficaz no solo busca cumplir con la legislacién ambiental vigente, sino que también
establece objetns claros de sostenibilidad, promueve la mejora continua y facilita la participacion

de las partes interesadas, contribuyendo asi al desarrollo de un turismo sd®enible
Plan de manejo Ambiental

El plan de manejo ambiental @8 documento estratégico que establece las medidas que deben
ser implementadas para prevenir y mitigar los impactos ambientales de un proyecto o actividad. En
el contexto del turismo, este plan es crucial para asegurar que las operaciones no comgrometan |

calidad ambiental y que se respeten las normas técnicas sec{@fales
Politica de Sostenibilidad

La politica de sostenibilidad es el conjunto de directrices que guian a una organizacion en su
compromiso por operar de nm&xa responsable con respecto al medio ambiente. En el dmbito
turistico, esta politica debe alinearse con los principios de desarrollo sostenible, abordando
cuestiones como la gestién de recursos hidricos, la reduccién de emisiones de carbono y la

promociénde practicas de turismo responsable que involucren a las comunidadeg8)cales
Normas Técnicas Sectoriales de Turismo Sostenible

Las normas técnicas sectoriales de turismo sostenible proporcionan un marco regulatorio y de
buenas practicas que deben seguir las empresas del sector. Estas normas incluyen estandares sobre

la gestion de residuos, el uso eficiente de la energia, y laopi@mde la cultura y los productos
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locales. Implementar estas normas es fundamental para garantizar la calidad turistica y el respeto

hacia los entornos visitad@sl).
Calidad Turistica

La calidad turistica se refiere a lapexiencia integral del visitante, que abarca desde la
infraestructura y servicios hasta la preservacién de los valores culturales y ambientales del destino.
Una gestion ambiental adecuada contribuye a mejorar la calidad turistica, asegurando que los
recur®s naturales y culturales se mantengan en condiciones 6ptimas para su uso Yy disfrute por parte

de las futuras generaciond®)
Aspecto Ambiental

Los aspectos ambientales son los elementos de una actividad o proceso quénfrradarar
con el medio ambiente. En turismo, esto incluye la generacién de residuos, el consumo de recursos
naturales, y el impacto sobre la fauna y flora local. La identificacién y evaluacién de estos aspectos
es clave para desarrollar estrategias efastque minimicen los efectos negativos de la actividad

turistica(2).
Impacto Ambiental

El impacto ambiental hace referencia a cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o
beneficioso, que resulte totalparcialmente de una actividad humana. En la industria turistica, es
crucial evaluar y gestionar estos impactos para garantizar que el desarrollo turistico no comprometa

la integridad de los ecosistemas locales ni la satisfaccion de las comunidadesas(d@)tor
Ecoturismo

El ecoturismo es una actividad vinculada al turismo de aventura que se refiere a actividades
ecoldgicas o naturales. Entre estas se incluyen elementos ecoldgicos esenciales para reconocer tal

actividad, tées como: reducir los efectos adversos en el medio ambiente y los residentes locales,
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aportar das areagrotegidas y a fortalecer las relaciones entre las comunidades y los gestores, entre
otros (13). De acuerdo cota Organzacion Mundial del TurismgOTM), lo establece como: "El
ecoturismo es una forma de turismo ecoldgico donde el objetivo primordial del turista es observar,
aprender, descubrir, experimentar y valorar la diversidad biolégica y cultural, adoptando um@a postur
responsable, con el fin de salvaguardar la integridad del ecosistema y promover el bienestar de la

comunidadocal." (14)
Turismo de naturaleza

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MINCIT) de Colomibiglemento la Politica
de Turismo de Naturaleza. Esta Pol2tica defin
productos y servicios se desarrolla en torno a un atractivo natural que se rige por principios de
s 0st eni(1b)i &l PlahaelSectorial de Turismo 262226 "Turismo en armonia con la vida"
sefiala que el turismo de naturaleza es una propuesta turistica enfocada en el ecoturismo,
particularmente en zonas protegidas, turismo de aventura, agroturismo, turerecuaturismo y
turismo cientifico. Este tipo de turismo se esta consolidando en Colombia debido a su alto potencial.
Esto permite definir parametros distintivos de relevancia y es necesario mantener la consolidacion

dela oferta de productos y actividies especializada en la reg{d®).
Desarrollo Sostenible

El desarrollo sostenible es visto como un objetivo para la proteccién futura de los recursos
renovables y no renovables, con el objetivo de mantener las capacidairsaes a niveles que,
al menos, prevengan catastrofes y, en el mejor de los casos, brinden la posibilidad a las generaciones
venideras de disfrutar del consumo ambiental de la misma manera. En este proceso se consideran
tres aspectos clave: el medio aemlbe, el econémico y el social, que deben ser incorporados como

un proceso sociecoldgico(13)
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Operadores Turisticos

Un operador turistico es una persona fisica o juridica (empresa) que se dedica a organizar,
comercializar y ejecutar paquetes turisticos completos. Estos paquetes suelen incluir transporte,
alojamiento, comidas, excursiones y otros servicios para ofrecer una experiencia de viaje completa

a los clientegl)
Responsabilidd Ambiental

El compromiscempresariatle minimizar su impacto negativo en el medio ambiente y, al mismo
tiempo, contribuir a la proteccién y preservacion del planeta. Esto implica implementar practicas
sostenibles en sus operaciones, desde la gestiénideas y el consumo de energia hasta la eleccién

de materiales de construccion y la promocion de la biodivergldad
3.3 Marco legal
A continuacion, se nombra la normativa ambiental que se apliddektigacion.

Tablal Marco legd del proyecto

Normativa General

NORMA DESCRIPCION
Resoluciéor3840de 2@9del | Establece el Cddigo de Conducta con el objetivo de pre
Ministerio deComercio, la explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes
Industria y Turismo ambito turistico. Este cédigo incluye medidas de control

evitar la promocion, facilitacion o participacién en actividal
relacionadas con la explotacion sexual infantil.

Decreto 1067 de 201dd Se refiereal uso general deBistema de Informacion de
Ministerio de relaciones Republica (SIREpara la gestién migratoria.
Exteriores
Ley 1575 de 2014el En conjuntoestablecen la gestion integral de riesgostra

Congreso de la republica y la| incendio, la atencién de rescates y la atencién de incid
resolucién 0661 de 201kl con materiales peligrosos como responsabilidad de todog

Ministerio del Interior los cuerpos de bomberos desempefiando wel pagial en 1
prevencion, atencion y control

Ley 300 de 1996@el Ley General de Turismdonde stablee los principios y
Congreso de la republica | bases para el sector turistico.
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Ley 2068de 2020 del
Congreso de la republica

Modifico la Ley de Turismo, incorporando cambios pg
impulsar el turism@omo un sector sostenible, formalizad
competitivo, que genere beneficios econémicos y soc
para la poblacién.

Ley 1558de2012del Establece ladelegacion deRegistro Nacional de Turism
Congreso de la republica | (RNT) a las Cadmaras de Comercio
Ley1101de 2006 del Creacion de Registro Nacional de Turismo (RNT) p4

Congreso de la republica

identificar y regular a los prestadores de servicios turist
El RNT es un sistema de infoation que facilita Ig
promocion y regulacion del sector turistico, con el objetiv
mejorar la calidad y competitividad de los destinos, produ
y servicios turisticos.

Ley 44 de 1993lel Congreso d¢
la repulblica

La ley establece normas para el Regisiacional del Derech
de Autor y las sociedades de gestidiectiva

Resolucion 350 de 202!
Ministerio de salud y protecciol
social

Adopta el protocolo general de bioseguridad para el desa
de las actividades econdmicas, socialedfurales y de
Estado.

Ley 142 DE 1994iel
Congreso de la republica

Establece el régimen de los servicios publicos domicilia
regulando su prestacion, incluyendo aspectos como ta
calidad del servicio, y las relaciones entre las empf
prestaloras y los usuarios.

Ley9 DE 1979%el Congreso
de la republica

Establece medidas sanitarias para proteger la salud pu
incluyendo la calidad del agua, la disposicién de residuos
seguridad en el trabajo. Regula la contaminaaifbiental y
establece normas para la preservacion de las condig
sanitarias del medio ambiente en relacion con la g
humana.

Ley 388 DE 199del
Congreso de la republica

Establece las bases para la planificaciébn y gestion
territorio, incluyend aspectos urbanos y rurales. Reguls
clasificacion del suelo, la planificacion de la infraestructu
la gestidn de los recursos naturales

Normativa Seguridad y Salud en el trabajo

Todas las empresas en Colombia tienen la obligacitmglementar un SE&ST Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo, esto de acuerdo al Decreto 1072

Ley 9 de 1979

Obliga a establecer un Programa de Salud Ocupacional
lugares de trabajo

Ley 1562 de 2012

Esta norma da luz de los conceptos Sistema General d
Riesgos Laborales, que es definido como el grupg
organizaciones, procedimientos y normas que deben se
para prevenir y proteger a todos los colaboradores
enfermedades o posibles accidentes a los que estan exp
en su traba
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Resolucion 312 de 2019

Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sister|
Gestion de la Seguridad y Salud en el TrabajeSSE parg
todas las empresas, de acuerdo con el nivel de ries
nameros de trabajadores

ISO 45001:2018

Este documento especifica requisitos para un sistemg
gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SS]
proporciona orientacion para su uso, para permitir g
organizaciones proporcionar lugares de trabajo segur
saludables previniendo las lesioneslyeterioro de la salu
relacionados con el trabajo, asi como mejorando de m
proactiva su desempefio de la SST

Normativa Ambiental

NORMA

DESCRIPCION

Decreto 1713 del Ministerio dg
Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial

En esta norma se identifica la Gestion Integral de residu
relacion con el servicio publico del aseo.

Resolucion 87 de2006
Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial

En esta resolucién se estipulan las metodologias, fijacio
caracteristicas para el manejo del ruido y el impacto de e
la contaminacién auditiva.

Ley 1523 de 2012xpedido por
el Congreso dealRepublica

Por la cual se adoptapolitica nacioal degestion del riesgc
dedesastres y se establec&istema Nacional déestion del
Riesgo ddesastrey el principio de sostenibilidad ambient

Decreto 2811 de 197kpedido
por laPresidencia de la
Republica deColombia

Por el cual se dicta €lédigo Nacional dé&Recursos Naturale
Renovables y d€roteccion al MedidmbienteEl ambiente
es un patrimonio cominque sedeben participar en g
preservacion y manejo

Ley 23 de 197@xpedido por el
Congreso de IRepublica

Por el cual seconceden facultades extraordinariagl
presidentele laRepublica para expedir €ibdigo de Recurso
Naturales y de Protecci@h Medio Ambiente yse contemplg
como bienes contaminables el aire, el agua y el suelo

Ley 373 de 199éxpedido por €|
Congreso de IRepublica

En esta ley se establece el programa de cuidado
adecuado del agu8e establece el programa para uso efici
y ahorro del agua PUEAA

Decreto 1076 de 2015 del
Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible

Establecdas nomas pararealizar levantamiento y manejo
informacion cientifica y técnica sobre los ecosistemas
forman parte del patrimonio ambiental del pafscluye
disposiciones para el ag potable y saneamiento basico.

Ley 1333 de 2009Caodigo de
Recursos Naturales

Esta ley establece las normas generales para la protecci
medio ambiente. Contiene disposiciones relacionadas ¢
prevencion y control de la contaminacion del agua, abord
aspectos clave en la gestion de agyda construccid de
sistemas de tratamiento
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Decreto 1575 de 200%pedido | Por el cual se estableceS#tema para la ProteccigiControl
por laPresidencia de la de la Calidad deAgua paraconsumohumang que deber
Republica d&Colombia cumplir con las caracteristicas fisicas, quimicas

microbioldgicas, en lasondiciones sefaladas en el prese

decreto y demés normas queréglamenten, es apta pg
consumo humano

ISO 14001:2015 Norma internacional que establece los rsips para
implementar un Sistema de Gestion Ambiental (SGA
cualquier organizacion. Su objetivo principal es ayudar i
organizaciones a mejorar su desempefio ambient
minimizar el impacto de sus actividades sobre el m
ambiente.

Normativa de sstenibilidad

NTSTS 003: Normas Técnicas Sectorialegstablece requisitos d
sostenibilidad para agencias de viajes, incluyendo viaj
turismo, mayoristas y operadoras.

NTSTS 002: Especifica requisitos de sostenibilidad ambier
sociocultural 'y econdémica para establecimientos
alojamiento y hospedaje

NTC 65022021 Norma técnica colombiana quspecifica requisitos para
sostenibilidad de las agencias de viajes.

NTC 64962020 Requisitos para @istema de gestion de la sodbdidad para
los establecimientos gastronémicos, bares y similares

GTC 327:2020 Guia técnica colombiana ofrecieattrices sobre el desarrol
de especificaciones ambientales para establecimientq
alojamiento

NTC 65032021 Norma técnica colombiangue establece los requisitos p

implementar un sistema de gestion de la sostenibilida
establecimientos de alojamiente centra en la gestion
aspectos ambientales, sociales y econémicos para aseg
sostenibilidad de estos establecimientos.

Tramites Ambientales

Resolucién 1194 DE 28 JUN | Donde se otorga la concesién de agua subterraneas pe
2022 de Corpoamazani legal de la autoridad ambiental para el uso y aprovecharm
del agua a la empresa.

3.4 Marco Institucional

Para larealizacion del proyecto se tienen en cuenta instituciones que tienen relacion directa o

indirecta ya seale ordemacional o departamentebn la investigacion.
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Tabla2 Marco Institucional del proyecto

ENTIDAD Relacion en la invetigacion

Ministerio de Ambiente y Desarrollo  Entidad publica que define la politicas
Sostenible regulaciones ambientales. Que promueve
conservacion, aprovechamiento, manejo, us
recuperacion de los recursos natura
Asegurando un desarrollo sostenible y garant

un ambiente sano a los ciudadanos.

Ministerio de comercio, industria y Turism Aporta la normativa y lineamentos para |
establecimientos de alojamientos y hosped
Apoya a la gestion turistica de region siendo
una entidad publica nacional

Camara d€omercio Entidad donde se realiza la actualizacion Regi
Nacional de Turismo (RNT) y se registran |
datos ambientales anuales.

Cuerpo de Bomberos Entidad que emite y realiza la inspeccion
CONCEPTO TECNICO BOMBRIL
CORPOAMAZONIA Brinda la normativa y lineamientos ambienta

del uso y aprovechamiento de los recur
naturales. Por cual se otorgo UDANCESION
DE AGUAS SUBTERRANEA

Alcaldia de Leticia Entidad publica que brinda organizaci
administrativay controla el funcionamiento d
del municipio, por cual emiten el CONCEPT
USO DEL SUELO.

Secretario de salud departamental del Entidad publica que garantiza el cuidado, higi
Amazonas y mantenimiento de losstablecimientos, por ¢
cual emiten el CONEPTO SANITARIO.

Secretaria de Turismo y Cultura Entidad publica que realiza actividadesle

departamental del Amazonas promocion del desarrolloempresarial dela
sostenibilidad ambiental de los diferemn
establetnientos.

Secretaria d€ompetitividad Medio Entidad puablica queontrola el cumplimientde
Ambientey Turismo los requisitos para los establecimientos
prestadores de servicio turistidusspedajes.

Fundacién Amazonas sin limite Entidad sin animo de lucro que a travéd
reciclaje genera una actividad econémica y
mismo ayuda al aprovechamierde materiales
como los son metal, plastico cartones ace
usados y papel.
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Fundacién Habitat Sur Apoya y promueve proyectos ambientales de
impacto social y cultural, en la cual se partic
con lacampafid&co botellas

Gaseosas Leticia Entidad privada de bebidas que tiene
programa ambiental para laecoleccion de
botellas pet que se consumen en |
establecimientos.

Inversiones Waira del Amazon8sA.S.  Entidad privada donde se desarrolld y contribi
(Empleados y Turistas) a toda la investigacion

Universidad El Bosque Entidad académicformadora dela estudiante
que realizo la investigacion
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4. Objetivos

4.1 Objetivo general

Formulare Implementarun sistemaintegral degestionambiental para la sostenibilidad en los

establecimientos de Inversiones Waira Del Amazonas S.A.S.
4.2 Objetivos especificos

9 Diagnosticar el nivel de cumplimiento tlenormativa legal vigentambientaly sosteniblede
los establecimientos de Inversiones Waira Del Amazonas S.A.S.

1 Evaluar, redisefiar actualizar los planes enmarca@wossistemantegral de gestibn ambiental
para la sostenibilidad en los establecimientos de Inversiones Waira Del Amazonas S.A.S.

1 Desarrollar programas de accion para el cumplimiento de los requisitoientales legales
vigentes de los establecimientos de Inversiones Waira Del Amazonas S.A.S.

1 Disefar estrategias de gestion ambiental en los establecimientos de Inversiones Waira Del

Amazonas S.A.S.
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5. Justificacion

A El deterioro ambieal en el mundo cada dia es cada vez mas critico, por lo que el factor ambiental se t
convertido en lo diferendia la hora de tomar urtkecisién para comprar productos o servicios y asi general todo
tipo de clientes. Las organizaciones que realizan dsupracticasambientales comdo es la proteccion del
medioambiente en el desarrollo de sus actividades, ocupan un puesto en las mentes de sus consumic

ofreciéndoles una diferenciacion y competitividad en el mercado actual.

Siendalas iniciativasde responsabilidagmbiental una estrategia fuerte para consolidad alianzas en el mercadc
por lo cual genera una ventaja competitiva. Por eso, una de las necesitades de Inversiones Waira del Amaz
S.A.S. es obtener las certificaciones, por lo cual buscamarhientas que permitan el cumplimiento de esta

necesidad como es el sistema de gestion Ambiental.

La integracién de un sistema de gestion ambiental robusto permitira a las organizaciones turisticas no s
cumplir con las normativas, sino también contribde manera significativaa la educacion ambiental, la

rehabilitacién de espacios deteriorados y la conservacion de la biodiversidaiénestar social

Esto contribuye al desarrollo de la organizacién ya que se resalta y genera buena imagen en la mente de
consumidores y sostenible en el medio ambidhtener un desempefio positivo en este aspecto ambiental se generz

una herramienta de marketing mugctiva.

Adicionalmenteel turismo es una de las fuentes de ingreso de la comubpitkdo que promueve un mayor

beneficio hacia los proveedores y la sociedad.
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6. Método

6.1 Area de estudio

EL proyecto seealizoen eldepartamento déimazonas en el municipio desticia donde se ubica la agencia
operadora de viajes y turismaira (Figura 1)y el hotel Waira Suite@~igura 2)y por otro ladcen el municipio

dePuertoNarifio se ubica el hot&VairaSelva(Figura 3)

Coordinate Syster: GCE WGS 1084
1a

Agencia Operadora de Viajes y Turismo Waira a3 s

aqnoe s seniros o e s (R avnrnny (T nzzany

Figura 1 Ubicacion geograficald area de estudio
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Coordnate System: GCS WGS 196¢
Datum: WES 1088
Unite: Dagrea

Waira Suites Hotel

Wi Suates Holwl

S RIo AMAZONS
vias % .

Ric Amazcraa

egosios te .0
Croag
Parchins da B

Figura 2 Ubicacién geogréficald area de estudio.

Coorelnate Systam: GOB WGS 1684
Datyn:

Waira Selva Hotel el

boeaLiea)

Eray

Figura 3 Ubicacion geogréficald area de estudio.

El area de estudicomprendegrincipalmentdas instalaciones del hotel Waira Suites, ubicado en la regién del

Amazonas en Colombi&l estudio se realiz6 en las fechas del 16 de julio del 2023 al 15 de diciembre del 202
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Este hotel se encuentra inmersougnentorno natural de gran biodiversidad, caracterizado por su importancia
ecologica y su fragilidad frente a las actividades humanas. La region alberga una diversidad de ecosisten

incluyendo selvas tropicales, rios y biodiversidad Unica, lo que loeztaen un area de alto valor ambiental.
6.2 Tipo de Investigacion

La presente investigacion se enmarca dentro de un enfoque metodolégico mixto, combinando métoc
cuantitativos y cualitativos para garantizar una evaluacién exhaustiva del Sistema letégeatidn Ambiental
para la sostenibilida(SIG-AS) en los establecimientos de Inversiones Waira del Amazonas S.A.S. en el secto
hotelero. Segun Creswdll8) , este enfoque permite una comprensién mas profundiemt@ineno estudiado,
integrando datos numéricos y percepciones cualitatives permiteanalizar la situacion actual del manejo

ambiental en la empre$d9). Se realizaran diagndésticos ambientales
6.3 La recolecciony andlisisde datos

Se emplearaentrevistassemiestructuradague sdlevaran a cabo entrevistas con directivos y empleados de los
hoteles para profundizar en la implementacion d€&-A&S pararecoger experiencias y percepciones sobre su
eficacia.Adicionalmente la bservacién direct&e realizara un levantamiento de informacién utilizando una lista

de verificacion para evaluar el cumplimiento de normativas ambientales en los establecimientos seleccionados.

Los datos cuantitativos obtenidos a través de las encuestas serdn analizados utilizando técnicas estadis
descriptivas, como frecuencias y porcentajes, mediante el sofixasd Por otro lado, las entrevistas y las
observaciones se someteran a unisis&ékematicolo que permitira identificar patrones y categorias relacionadas

con la gestion ambient@l9).
6.4 Implementacion del Sistema Integral de Gestion Ambiental

Una vez analizados los datos, se procedera a formularte@in@isntegral de Gestion Ambiental, aplicando la
metodologia del Ciclo de Deming (Planificar, Hacer, Verificar, ActidiVVA) como referencia para implementar
mejoras continuas. Esta etapa incluira la elaboracién de un plan de accion que priorice tasiéasadentificadas

en el diagndstico inicidl3)
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ACTUAR PLANEAR

Analizar Objetivos
Acciones Recursos
o d h

VERIFIC!\E | : HACER

Comunicar

Medida(s), Procesos /

Auditorias, Actividades
Verificaciones Productos / Servicios

Figura 4 Ciclo de Deming

Esta metodologia proporciona un marco soélido para la formulacion e implementacion del Sistema Integral
Gestién Ambiental, contribuyendo al desarrollo sostenible en el sector hotelero de Inversiones Waira del Amazol

S.AS.

La metodologia utilizada para llevar a cabo este proyecto comenzé con la investigacion de las posib
fuentes de contaminacién denyren los alrededores del hotel. Esto incluy6 el andlisis de emisiones atmosféricas
vertidos de aguas residuales, generacion de residuos sélidos, entre otros, mediante la consulta de registros int

del hotel, informes gubernamentales y estudios anadenprevios realizados en la region.

A partir de esta investigacion, se desarrollaron planes de prevencién de contaminacién especificos p
cada fuente identificada, con el objetivo de minimizar los impactos ambientales negativos. Estascpigaesn
medidas preventivas como la implementacion de tecnologias limpias, cambios en los procesos operativos

sensibilizacién del personal.

Se llevo a cabo una evaluacion detallada de las areas operativas del hotel para identificar puntes critico:
términos de impacto ambiental. Basandose en estos hallazgos, se desarrollaron e implementaron medidas de m

ambiental adaptadas a las caracteristicas de cada area, con el fin de mitigar y reducir los impactos ambientale:
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En cuanto al plan de manembiental existente, se realizé una revision detallada identificando areas de
mejora y posibles brechas en el cumplimiento de la normativa ambiental vigente. Esto condujo al redisefio del p
incorporando medidas correctivas necesarias para aseguliaeaaién con los lineamientos de la Norma Técnica
Colombiana y las mejores practicas en gestion ambiental. Se establecieron objetivos y metas ambientales clara

como indicadores de desempefio para monitorear y evaluar la eficacia del plan.

Para garaimtar el cumplimiento de la politica de gestibon ambiental del hotel, se establecieron
procedimientos de supervisién y seguimiento, con responsables especificos para la ejecucion de estas activida
definicion de criterios de evaluacion claros. Se implahein sistema de monitoreo continuo del desempefio
ambiental del hotel, mediante la recoleccion y andlisis de datos relevantes, elaborando informes periddicos par

revision y toma de decisiones por parte de la direccion.

Finalmente, el hotel Waira Sustgarticipé activamente en actividades de tipo ambiental organizadas en la
region, estableciendo alianzas estratégicas con organizaciones ambientales locales para promover acci
conjuntas en pro de la sostenibilidad ambiental. Esta metodologia proposcionarco detallado y estructurado
para la formulacion y ejecucion deliG-AS en el hotel, asegurando la replicabilidad y la efectividad de las acciones

propuestas.
6.5 Flujogramas para evaluacion de datos y diagnostico

Se realizo un flujograma con las aaladespara dacumplimiento al diagnéstico inicial del proyecto y asi poder

evaluar los datos.

] _| Caracterizacion de la
Revision Bibliografica—— Antecedentes | — empresa
v/
Verificacion de Lista de chequeo Estructurar el
documentacion || «Planes ——| sistema Integral de
general «Programas gestion
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Para evaluar los planes actuales que $am gesaneamienty plan de gestibonambientaly sostenibilidadse

tuvieron los siguientes criterios

Criterios de .
evaluacion de |— Objetivos | — Metas —> Normativa
| aplicable
os planes
Impactos a e
manejar — Programas | — Hallazgos || Certificacion

Para evaluael cada programa de los planes ya mencionadodegadrollarprogramas de accion para el

cumplimiento de los requisitos ambientales legales vigeetésvieron en cuenta estos criterios

Criterios de
evaluacion déos
programas

Tipo de medida
(Mitigar/Prevenir/

Corregir/ Compensar

-

Requisitos especifico

[72)

!

Acciones a ejecuta

-

Seguimiento continud

o

Evidencias

Al tener esasvidencias o hallazgos de mejora se obtienen finalmente las certificaciones y con ellos nuest

PROPOSITO FINAL
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. . . Reconocimiento
Marketing Ambiental Certificaciones Ambiental
Particiacion en Capacitaciones
campanas Ambientales 'y
ambientales Turismo Responsable

7. Disefilo del Sistema Integral de gestibn Ambiental para la
Sostenibilidad de los Establecimientos de Inversiones Waira del

Amazonas S.A.S.

El Sistema Integratle GestiorAmbiental para la sostenibilida¢iSIG-AS) para los Establecimientos de
Inversiones Waira del Amazonas S.A.S. tiene como objetivo principal promover la sostenibilidad ambiental y
proteccion del medio ambiente en todas laaraciones del grupo empresarial. Este sistema se fundamenta en e
compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible y la responsabilidad ambiental, reconociendo la importal

de gestionar de manera adecuada los impactos ambientales de sus actividades

iEI P Intarmencibreesin instrumento que te permitira realizar un mapa o ruta que deberas seguil
durante el periodo de intervencion que llevaras ya sea de forma individual, familiar o comunitaria. En este pl:

tendrés objetivos que deberds cumplir t r av®s de todo e®R0)proceso de int

La evaluacion social, ambiental y el analisis de riesgos son aspectos esenciales en la toma de decisi
empresariales responsables y sostenibles. Estas herramientas peahitarekimpacto de un proyecto o actividad
en la sociedad, el medio ambiente y la identificacién y gestién de posibles riesgos asociados. En este ens
exploraremos la importancia de la evaluacion social, ambiental y el andlisis de riesgos, asim@melagion en

el contexto empresarial.
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La evaluacién social es un proceso mediante el cual se analiza el impacto de un proyecto en la socied:
las comunidades afectadas. Se evallan aspectos como la generacion de empleo, el elsmadrolto local, la
equidad social, los derechos humanos, la participacion comunitaria y la calidad de vida. La evaluacién soc
permite identificar y gestionar los impactos positivos y negativos de un proyecto, promoviendo un enfoque inclusi
y responshle. Por otro lado, la evaluacién ambiental se enfoca en el impacto de un proyecto en el medio ambie
y los recursos naturales. Se analizan aspectos como la calidad del aire, el agua y el suelo, la biodiversidad, la ge
de residuos, la eficiencia egética y el cambio climético. La evaluacion ambiental permite evaluar los riesgos y
oportunidades ambientales, asi como implementar medidas de mitigacion y conservacion para garantizal

sostenibilidad del proyecto.

No obstante, la caracterizacion secidtural es mucho mas detallada abarcando aspectos fundamentale:
como el analisis predial, andlisis de actores sociales, trayectoria socio ecolégica, unidades ecosistémicas y zon
transformacion y servicios ecosistémicos. La finalidad no es Unicapmatdecer el rea y la extension del limite
funcional en una zona particular sino, ademas, definir las a&reas homogéneas y con ello, las medidas de mane
el corto, mediano y largo plazo de tal forma gue se den herramientas para la implementat@mskeuasento
de proteccién de los recursos naturales, que al ser un determinante ambiental juega un papel preponderante

desarrollo de la region Amazonig2l)

El andlisis de riesgos es un proceso que identifica, eyaj@ationa los riesgos asociados a un proyecto o
actividad empresarial. Se analizan aspectos como los riesgos financieros, legales, operativos, de segurid:
reputacionales. El andlisis de riesgos permite tomar decisiones informadas y desarroligiassteataitigacion y

contingencia para minimizar los impactos negativos y maximizar las oportunidades.

La evaluacion social, ambiental y el analisis de riesgos estan estrechamente relacionados y se compleme
entre si. Un proyecto que se considere so&ate responsable debe tener en cuenta tanto el impacto en la socieda
como en el medio ambiente, asi como los posibles riesgos asociados. La identificacion temprana de ries
ambientales y sociales permite tomar medidas preventivas y adoptar pradieasbss desde el inicio del

proyecto.
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Ademas, la gestion adecuada de riesgos puede tener un impacto positivo en la reputacion y la relacion
los stakeholders, fortaleciendo la confianza y la legitimidad de la empresa en la comunidad. Asimismo, u
evduacién social y ambiental rigurosa puede ayudar a identificar oportunidades de mejora y generar benefic

adicionales a través de la implementacion de practicas sostenibles y la generacion de valor compartido.
7.1 Politica Ambiental

La politica ambiental ds Establecimientos de Inversiones Waira del Amazonas S.A.S. se basa en lo

siguientes principios:

1 Cumplimiento legal: La empresa se compromete a cumplir con todas las leyes y regulaciones ambiente

aplicables en todas las jurisdicciones donde opera.

1 Mejora continua: Se promueve la mejora continua en el desempefio ambiental a través de la implementac

de practicas innovadoras y la adopcion de tecnologias mas limpias.

1 Prevencion de la contaminacién: Se adoptaran medidas preventivas para minimizar do®simp

ambientales negativos de las operaciones de la empresa.

1 Uso sostenible de recursos: Se fomentara el uso eficiente de los recursos naturales y se promover

reduccion, reutilizacion y reciclaje de materiales.

1 Participacién ycapacitacién: Se involucrard al personal en la gestion ambiental y se proporcionar:

capacitacion adecuada para promover una cultura organizacional orientada hacia la sostenibilidad.
7.2 Objetivos del Sistema de Gestion Ambiental
Los objetivos del B5-AS para bs Establecimientos de Inversiones Waira del Amazonas S.A.S. son:

1 Reducir las emisiones de gases de efecto invernadero en un 20% para el afio 2025, mediante

implementacion de medidas de eficiencia energética y la transicion hacia fuentes de eneajikerenov

1 Minimizar el consumo de agua en un 15% para el afio 2025, a través de la optimizacion de procesos )

implementacion de tecnologias de reciclaje y reutilizacién del agua.
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1 Reducir la generacion de residuos solidos en un 30% para el afio 2025, mMadmpkementacion de un

programa de gestion integral de residuos que fomente la reduccion, reutilizacion y reciclaje de materiale
7.2.1 Superacion de Obstaculos Mediante Estrategias Innovadoras

La innovacion permite hacer mas con menos; muchas innovacioined ampresariakon "innovaciones de
proceso” que mejoran las técnicas de produccion, Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econornr
(22expresa que: ALa inquietud gque novadidh ebadede ala eeoesidac d
de prestar atenci-n a un comportamiento | ento y f
actuar como promotor para el cambio empresarial en el destielerqg ya que, la investigacion en profundidad

ayuda a identificar oportunidades estratégicas, optimizar procesos y tomar mejores decisiones.

Considerando el valor de la investigacibn como motor de cambio en la gestion, la transformacic
agroempresarial se considera un proceso dinamico en el gnevadion no es s6lo un componente adicional, sino
gue sienta las bases para el éxito del sector, dado que al proporcionar una comprension profunda del entort

investigacion puede identificar oportunidades estratégicas que hayan sido previamentgpasitdas

SegunDa Silva,et al, (23) y Rugeles et al.(24) ex ponen en su documento (gL
competitividad, las agroempresas deben definir sus estrategias para hacerke fisndemandas del mercado
global, particularmente en términos de producir alimentos con calidad e inocuidad y sin poner en riesgo
sostenibilidad de | os agroecosi stemaso. Este tema
la investigacion, sino que también explora como estas innovaciones se traducen en cambios concretos en
operaciones diarias de las empresas agropecuarias, se analizan casos donde la implementacion en esen
transformacién de los agronegocios se conviartereproceso holistico en el que la investigacion actia como un
faro que guia en una direccion innovadora pero confiable, los agronegocios no sélo adoptan la innovacion, sino

también integran su ADN para asegurar un futuro competitivo y sostenible.
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7.2.2 Decisiones Fundamentadas: ElI Papel de la Investigacion en la Toma de Decisiol

empresariales

Se centra en como la investigacion puede ser la piedra angular de una toma de decisiones eficaces en el s
al respaldarse con datos y analessratégicos, las empresas pueden responder a los cambios del mercado, redu
el riesgo y optimizar las operaciones, este enfoque garantiza que las decisiones no solo se basan en el conocim
sino también en una comprensién profunda del entorno wndpsectos de lo agroempresarial, y en economia
enfatizan la importancia de la investigacibn como guia clave para la toma de decisiones y no solo proporeci

informacion importante, sino que también crea un marco analitico que lo lleva a un nivel superior.

SegunPérez(25)i Se consi dera sector econ-mico a aquel c¢c
cuales se estructura una manera propia de concebir la realidad y que responde a una ldgica social y a
racionalid@l econ- mica determinadaso En este contexto, S
investigacion ha llevado a resultados tangibles en las decisiones, como areas claves en la planificacion basada
conocimiento cientifico, la previsidde cambios en el entorno agroempresarial y la adaptacion a situacione:
inesperadas. Para una eficiencia mas notable en la toma de decisiones, el uso de Software’s y plataformas en

permiten a los empresarios gestionar datos, realizar andlisis ydenisiones basadas en informacion detallada.

7.2.3 Eficiencia Operativa y Sostenibilidad: La Alianza entre Investigacion yasmpres

Este tema explora cémo la investigacion se puede utilizar de maneras innovadoras para mejorar la eficier
operativa y promovda sostenibilidad desde la identificacide procesobasta la gestion estratégica de recursos,
donde se exploran estrategias no solo para optimizar la produccién sino también para minimizar el impa
ambiental, la integracion armoniosa de la invest@agi la gestion diaria impulsan modelos de negocio mas
sostenibles en el sector agroempresarial, por ejemplo: el uso de energias renovables en la invEigacidnc o mc

energia solar y energia edlica, hallevado alaimpleamt aci - n de si stemas ener g®t

Se proporciona una comprension profunda de la relacién entre la buena gestion y la sostenibilidad en el qu

investigacion sirve como puente entre estos dos pilares y demuestra como una gemstifouede coexistir con
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practicas sostenibles en lugar de centrarse Unicamente en la teoria, este enfoque pretende mostrar los resultad

se han obtenido en la combinacion de eficiencia y sostenibilidad.

La gestion de los recursos naturales, el uso inteligente de la tecnologia y la respuesta rapida a las demandze
mercado, son areas unicas donde la investigacion puede marcar la diferencia, adicional a ello se muestra por g
sostenibilidad no es umecesidad sino una ventaja competitiva paran@sresasasi como la investigacion puede

allanar el camino hacia la sostenibilidad a largo p{&2d
7.3 Procedimientos y Protocolos

El SIG-AS incluird procedimientos y protocol@specificos para la gestién de las principales areas de

impacto ambiental, incluyendo:

1. Gestidn de la calidad del aire: Protocolos para el monitoreo y control de emisiones atmosféricas, asi co

medidas para prevenir la contaminacién del aire.

2. Gestion del gua: Procedimientos para la gestion eficiente del agua, incluyendo la captacion de agua «

lluvia, el tratamiento de aguas residuales y la reutilizacion del agua.

3. Gestion de residuos: Protocolos para la segregacion, almacenamiento, transporte y disipagidién

residuos sélidos, asi como programas de educacion y sensibilizacién para el personal.

4. Gestion de la energia: Procedimientos para la gestion eficiente de la.energia

7.4 Evaluacion y Mejora Continua

El SIG-AS establecera un sistema de seguimientoaluacion para monitorear el cumplimiento de los
objetivos ambientales y el desempefio del sistema en su conjunto. Se realizaran auditorias periddicas para ident

areas de mejora y se promovera la participacion activa del personal en la identifieagpdntdnidades de mejora

(3)-
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8. Andlisis de la propuesta de Disefo d&IG - AS

El Sistemalntegralde GestibnrAmbiental para la Sostenibilidad de los Establecimientos de Inversiones
Waira del Amazonas S.A.S. representa un gomjso firme de la empresa con la proteccion del medio ambiente
y el desarrollo sostenible. A través de la implementacion de este sistema, la empresa busca mitigar los impa
ambientales de sus operaciones y contribuir positivamente al bienestar dmissdades y ecosistemas donde

opera.

El SIG-AS para los Establecimientos de Inversiones Waira del Amazonas S.A.S. tiene como objetivo princip
promover la sostenibilidad ambiental y la proteccion del medio ambiente en todas las operaciones del grt
empresarial. Este sistema se fundamenta en el compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible
responsabilidad ambiental, reconociendo la importancia de gestionar de manera adecuada los impactos ambier

de sus actividades.

La politica ambieratl de los Establecimientos de Inversiones Waira del Amazonas S.A.S. se basa en
cumplimiento legal, la mejora continua, la prevencién de la contaminacion, el uso sostenible de recursos y
participacion y capacitacion del personal. Se promueve la negjaotmua en el desempefio ambiental a través de
la implementacién de practicas innovadoras y la adopcién de tecnologias mas limpias. Ademas, se adopt:
medidas preventivas para minimizar los impactos ambientales negativos de las operaciones de Jayesapresa
fomentara el uso eficiente de los recursos naturales, promoviendo la reduccién, reutilizacion y reciclaje
materiales. El personal sera involucrado en la gestiébn ambiental y se proporcionara capacitacion adecuada

promover una cultura organizanal orientada hacia la sostenibilidad.

Los objetivos del B5-AS para los Establecimientos de Inversiones Waira del Amazonas S.A.S. son reduci
las emisiones de gases de efecto invernadero en un 20% para el afio 2025, minimizar el consumo de agua e
15% para el mismo afio, y reducir la generacion de residuos solidos en un 30% para el afio 2025. Estos objetivc
lograran mediante la implementacién de medidas especificas de eficiencia energética, optimizacion de proces

gestion integral de residuos.
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El SIG-AS incluird procedimientos y protocolos especificos para la gestion de la calidad del aire, gesti6
del agua y gestion de residuos. Esto incluird protocolos para el monitoreo y control de emisiones atmosféric
procedimientos para la gestion eficemtel agua, incluyendo la captacion de agua de lluvia y el tratamiento de
aguas residuales, y protocolos para la segregacion, almacenamiento, transporte y disposicion final de resic

solidos.

Se establecera un sistema de seguimiento y evaluacion paitareamel cumplimiento de los objetivos
ambientales y el desempefio del sistema en su conjunto. Se realizaran auditorias periddicas para identificar are

mejora 'y se promovera la participacion activa del personal en la identificacion de oportunédaegsrd.

El Sistema Integrafie GestibonrAmbiental para la Sostenibilidad de los Establecimientos de Inversiones
Waira del Amazonas S.A.S. representa un compromiso firme de la empresa con la proteccion del medio ambie
y el desarrollcsostenible. A través de la implementacion de este sistema, la empresa busca mitigar los impac
ambientales de sus operaciones y contribuir positivamente al bienestar de las comunidades y ecosistemas d

opera.
8.1 Importancia de la Aplicacién de la RSE erel Disefio del Sistema de Gestibn Ambiental

fi L responsabilidad social empresarial (R8&)un concepto de gestion en el que las empresas incorporan
preocupaciones socioambientales en sus operaciones. Su objetivo es reducir el impacto negativo deda,produc

di stribuci-n y mantenimiento de | #7organi zaci - -n e

ifiLa RSE parte de |l a visi-n del negocio, | o que h
los trabajadores se degadtan en un ambiente amigable y en el que trascienden los valores, la ética, el respeto y
tolerancia. Todo esto contribuye con que el clima organizacional sea 6ptimo, generando empleados identifica

con la empresa y comprometidos con sus proyeatoby e t(28v o0 s 0

fiLa Responsabilidad Soci al Corporativa es un t®
aplicacién de una serie de medidas voluntarias que integran las preocupaciones sociales y ambientales er

operaciones comerciales y en |(2% interacciones co
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nSe infiere que responsabilidad social es el res
necesidades de la comunidad. Asimo, la responsabilidad social esta orientada a la satisfaccion de necesidade
internas y externas basadas en un conjunto de niveles de responsabilidad por parte de una empi

responsabilidades b8si d¥)s, organizacionales y soc

iLa RSE consiste en |l a asunci-n voluntaria por
efectos de su actividad sobre el mercado y la sociedad, asi como sobre el medio ambiente y las condicione

desarrol I(3@ humanobo

iLa RSE no surgi- con esta denominaci - n, ni er a
debe destacarse que en la antigua Grecia y Roma existian indicios que resultaban analogos, como la filantrop
consonaaia con la caridad, este ultimo término utilizado por la religién catdlica. La revolucion industrial, tambiér

ha sido considerada como |l a 3phfl exi-n que dio nac

iLa Responsabilidad &Siempieagilesentereg tanconduata humana iy enelas tactos

organi zacionales y@por tanto no es opcional o

ila integraci-n voluntaria, por parte de | as emp
operacioes comerciales y sus relaciones con sus interlocutores. Ser socialmente responsable no significa solam

cumplir plenamente | as obligaciones j@h2dicas, si

i Seg¥%n F resperdabiéidad sbcal de una empresa es generar el maximo de utilidades posibles para !
accionistas dentro de un marco ético donde se respeten cada una de las leyes, los acuerdos y, en general, las

del juego preestai)eci das sin hacer dafobo

La Responsabilidad Social de las empresas cada dia se ve mas involucrada en los objetivos de la mis
frente a la mayor sensibilidad de los empresarios que ajustan sus propdsitos como organizacion para cun
con sus obligaciwes. En el presente articulo hecho por Franklin Duarte, se estudio la responsabilidad soci
en el entorno empresarial, y su constante evolucién en ella. Dado el impacto que genera esta estrat
empresarial, Duarte plantea una serie de etapas a r@aiadograr la sostenibilidad de la empresa frente

a los ajustes que desencadena este nuevo enfoque. Asimismo, se explica los ambitos que abarca el desa
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de esta responsabilidad, tomando en cuenta los econdémicos, ambientales y sociales; describie

mecanismos que nos informan del nivel de reputacion de la corporacién en temas(88)RSE

8.2 Contabilizaciéon de Daflos Ambientales

La contabilizacion de un dafio ambiental implica varios pasos. En primer lugar, se debe ideptifibaar
el dafio causado por la actividad de la entidad. Esto puede abarcar dafios a la tierra, el agua, el aire, la biodiver:
u otros recursos naturales. Una vez identificado, se procede a cuantificar el dafio en términos financieros, evalu:
el cosb de la restauracion ambiental necesaria para remediarlo. En los estados financieros, la entidad registra
provision para cubrir este costo, tratandolo como un pasivo de acuerdo con los principios contables aplicables. |
provision se divulga adecuadante en los estados financieros, junto con cualquier otra informacion relevante sobr

la naturaleza y magnitud del dafio ambiental.

ALa contabilidad ambiental tuvo principio en e
fenbmenosyevenso que ocurren alrededor de | o que afecta
|l os probl emas ambientales tiene su origefl2en | a a

Ademas, la entidad debe mamiéar continuamente el progreso de las actividades de restauracion ambiente
y ajustar la provisién en consecuencia, garantizando que los estados financieros reflejen con precision la situa

actual del dafio y los costos asociados con su mitigacion.

fi L @ilidad que puede tener la contabilidad ambiental reside en que la informacién contable ambiental
relevante para la gestion ambiental, pues no es viable actuar sin pauta ni mediciones confiables y oportunas de
de las organizaciones economicas.ovat el impacto de los costos ambientales en materia financiera que tiene e
funcionamiento de las empresas sobre el medio ambiente se hace necesario, mas aun cuando es dificil cuant

|l os recursos naturales @ wuna determinada regi-n
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Tabla3 Etapas del dafio ambiental

Etapa Descripcion

Identificacion  del| Se identifica y evalGa el dafio ambiental causado por la actividad de la e

dafio ambiental abarcando dafios a la tierraagua, el aire, la biodiversidad u otros recur
naturales.

Cuantificacion del Se cuantifica el dafio ambiental en términos financieros, evaluando el cg

dafio la restauracién ambiental necesaria para remediarlo.
Registro de La entidad cotabiliza una provision en sus estados financieros para cuf
provisiones costo de remediar el dafio ambiental, reconociéndolo como un paj

aplicando los principios contables pertinentes.

Revelacion en lo§ La entidad divulgaadecuadamente la naturaleza y magnitud del
estados financieros| ambiental en sus estados financieros, incluyendo notas explicativas det
la provision establecida y otra informacion relevante.

Seguimiento y La entidad monitorea continuamente el progrete las actividades (
actualizacién restauracion ambiental y ajusta la provisién en consecuencia si es ne(
garantizando la precision de los estados financieros respecto al dafio an
y los costos asociados con su mitigacién.

Es importante considerar lasgulaciones contables y ambientales especificas a la ubicacién geografica vy I
industria, asi como también la posibilidad de adoptar enfoques voluntarios adicionales para la contabilidac

divulgacion ambiental como parte de las practicas de responsalsitidial corporativa.

43119



9. Resultados

Como resultado del proyecto se obtuvieron los siguientes datos basados en la estructuracion del sistema inte

de gestion ambiental para la sostenibilidad de Inversiones Waira del Amazonas SAS

9.1 Diagnosticoinicial de la empresa

9.1.1 Antecedentes

El hotel se inauguré el 27 marzo del 2009 con 28 habitaciones 1 restaurante bar y una piscina con 20 emple:

distribuidos en parte administrativas como en el area operativa.

NN ta

Suites Hotel

Figura 5 Logotipo de la empresa

El logotipo $gnifica la diversidad cultural y la biodiversidad amazénica, representa en la palabra de origen Ticur
fiwairao , gue hace alusi-n s |l a palma deo aca?2o0; a su
color verde se relacionan con la selva amazodnica. Estos dos elementos se proyectan hacia el planeta t
representado por la figura circular, por la accion turistica que emprende WAIRA SUITES HOYEL, Toda est
connotacion se asimila a un centro concentrad®raves y animales de monte, que se retnen alregdacior

degustador suapetecidas semillas, agregado al contexto amazonico de hoy en dia se convierte en un atract

turistico.
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Figura 6 Antecedentes de la empresa

9.1.2 Caracteriscas de la empresa

Mision: Brindamos Experiencias que resaltan los valores culturales y naturales del Amazonas a personas
buscan lo mejor. Somos la mezcla perfecta entre Calidad, Calidez y Confort, gracias a que forjamos un equipc

anfitriones dondgrima el APOYO, la CONFIANZA y el COMPROMISO.

Vision: En el 2025 estaremos consolidados como la Marca referente en hoteleria a nivel regional, gracia:

nuestros Procesos Estandarizados y a la Especializacion de nuestros Anfitriones.

Politica Sostenibilidad

Waira suitesHotel de Leticia Amazonas es una empresa regional que tiene como politica la sostenibilida
turistica y desarrolla toda su actividad comercial propendiendo siempre porque los clientes internos y externos s

parte de integral desta.
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Desarrollamos la prestacion de servicios turisticos bajo los principios de comercio justo y responsabilidad so«
empresarial, contribuyendo asi a la optimizacién de las experiencias de nuestros clientes, en una cadena de
comprometida con la proteccion de los nifios nifias y adolescentes, por lo cual manifestamos que somos un ent

“protector de la Explotacion Sexual Comercial (ESCNNA) y el trabajo infantil.

El patrimonio cultural y natural son nuestra riqueza, coresetg esto nuestros servicios son monitoreados y
evaluados para mantener un equilibrio que asegure que las generaciones futuras sean beneficiadas de la act

turistica.

Para los Colaboradores, Proveedores, Clientes y Huéspedes del WAIRA SUITES Hflicia, los siguientes
son los principios fundamentales en la cual se basa su politica de sostenibilidad considerando ademas los dere

y deberes sostenibles

AMBIENTAL Proteger la belleza de la paisajistica; los recursos naturales previnieudtalainacion

del aire, el agua y la buena utilizacion y del suelo donde tenga participacion.

SOCIOCULTURAL Promover, apoyar y comercializar dentro de sus servicios, actividades encaminada
a la proteccion del patrimonio cultural local, la prevencién dgeiesociales como la Explotacion Sexual Contra

Nifios, Nifias y Adolescentes (ESCNNA) vy la inclusion a las comunidades

ECONOMICO Contribuir con el mejoramiento de calidad de vida de nuestras comunidades creand
oportunidades de trabajo en bienes/servicites demande la caja y sus unidades estratégicas de gestion; dandt

prioridad en la compra o contratacion de bienes/servicios a los proveedores locales.

SEGURIDAD Cuidar la integridad fisica de nuestros colaboradores, proveedores, clientes y huésped

informando la caracteristica de los destinos turisticos ofertadosigrniara oportuna de utilizarlos.

Mejoracontinuamente nuestros procesos y actividades del sistema de gestion sostenible, con el fin de contrc

mitigar y prevenir acciones o impactos queedeten elmedio ambiente, la comunidad y la economia.
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Organigrama

Dentro dda empresa se cred un nuevo cargo como coordinador ambiental, base a los resultados demostradc

este documento

Junta Directiva

Recursos | . Gerencia Dperative Gerencia Admin.
Humanos per Financiera

AUD.

‘ODSTOS|

M&N‘I'ENIMIEN‘I'G‘ |A.I.CII.AM IERTO ‘ RECEPCION CONTADOR
INGRESDS
Coard.
Ambiental Bl
Coord. — Coord. coord. Mesa Coord. A Aux Ak, Auditar :0::;::-
Reassrvas Cocina y Bar Mantenimisnto hahbitacionas Recepcion, Contable nocturno I
ndiz | | | | | J Auditoria
ISENA nocturna
Coord. 4g.| | 1. cocinera Aus. Mesa y A A Forcionad
Wiajes 2 cofinera Bar mantenimisnto Lavanderia =a=llizeely
Al Servicios|

Aux. cocina

Ope. Equipos
HVAC

‘ Cajera (z) Generales

Figura 7 Organigrama de la empresa

9.1.3 Verificacion de documentacion general

Se realizo una verificacion de la documentacion genefalatapresa, que todo los documentos son requeridos
a la hora de realizar un proceso especifico, se evidencia que la empresa en certificados cuenta con el 12%
aprobacion y por otro lado a la documentacion requerida 52%, cabe aclarar que uno de les prificipales en
la certificacion erSostenibilidad NTSI'S 002 y el Sello Ambientatlonde cuanta con algunos documentos pero
estan desactualizadgspocas evidencias de los procesds igual manera con la documentacion del plan de

saneamiento cuentasrcdocumentas desactualizados.
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Tabla4 Lista de documentos legales vigentes

DOCUMENTACION Sl NO | CERTIFICADO

Cddigo de conductarésolucién 3840 de 2009) X NO
Libro de registro sireljecreto 1067 de 2015) X N/A
Plan de emergencia y contingencialLdy 1575 dg X NO
2012Resolucion0661 de 2014)

Concepto técnico bomberilé¢y 1575 de 2012 X NO
Registro nacional de turismbdy 1101 de 2006 X Sl
Sayco y Acimpro derechos de autbey 44 de 1993) X Sl
Protocolos de bioseguridaRdsolucion 350 de 2022) X NO
Plan de saneamientbdy 142 de 1994) X+ NO
Concepto sanitarid_gy 9 de 1979) X NO
Renovacion del concepto del uso del sueky(388 de 1997) X NO

Documentaciénle SostenibilidadTS-TS 002: X+ NO

Documentacion de Sostenibilidd TS TS 0CB: X NO
Documentacion de SostenibilidAd C 65022021 X NO
Documentacién de SostenibilidAd C 64962020 X NO
Documentacién de Sostenibilidad C 65032021 X NO
Concesion de agua subterraneas (resolucion 1194 de 2 X NO

2022)

9.1.4 Lista de chequeo

Para laorganizacion yla consolidacion del debIG-AS para la empresa, se establecid teniendo en cuenta la
nomativa vigentelos tramites ambientalelgs necesidadete la empreséa calidad y certificaciones ambientales
Por lo tanto, se dio prioridad al plan sineamientg plan de gestién ambiental y sostenibilidad divididos en

programasespectivamente pasalograr consolidad &IG-AS.
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Tabla5Lista de evidencias de planes y programas t8tAS

DOCUMENTACION / EVIDENCIA CUMPLE

Plan de Saneamiento Sl NO PARCIAL
Programa de limpieza y desinfeccion X

Programa de control de plagas X

Programa de gestion y manejo de residuos solidos X
Programa de gestion de agua X

Plan de gestion ambiental y sostenibilidad

Programa de gestion de calidad del aire X
Programa de gestidn de energia X

Programa proteccion y uso sostenible X
Programa de sensibilizacion ambiental X
Programa de conservacion y preservacion X
Programa de uso y manejo de productos quimicos X
Programa de gestion de emisién de gases efecto invern X

(GEI) y sustancias agotadoras de la capa de ozono (SAQ

Dentro de los hallazgose observaban el plan de saneamiento se encontrab@5et planeacion yejecucion
verificacibncompleta. Para el plan ambiental y sostenibilidad en 50% planeacién y ejecucion verificacion complet
esto debido a qua empresa tiene los registros protocolos y procedimientos se encortaban desactualizados, no he

un control o seguimientos de los pesos en cada uno de los progragnas encontraban savidencias.
9.2 Resultados preliminares

Con base a lo anterions resultados obtenidos de la investigacion realizada en el hotel Waira Suites revelarc
una serie de hallazgos significativos en relacidmlas fuentes de contaminacion identificadas. Se encontré que las
principales fuentes de contaminacion atmosférica estaban relacionadas con las emisiones provenientes de
sistemas de climatizacion y generadores eléctricos, mientras que los vertdpssieesiduales representaban la
mayor fuente de contaminacion hidrica. Ademas, se identificaron areas criticas en cuanto a la generacion de resi

solidos, destacando la necesidad de implementar medidas de gestion adecuadas.

En cuanto a la implementéa de los planes de prevencién de contaminacién, se observd una mejorz

significativa en el control y la reduccién de las emisiones atmosféricas. Mediante la instalacion de tecnologias r
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eficientes y la optimizacion de los procesos operativos, se logrdisminucion considerable en la contaminacion
generada por estas fuentes. Asimismo, se evidencié una reduccién en la cantidad de residuos solidos gener

gracias a la implementacién de practicas de reduccion, reutilizacién y reciclaje.

En lo que respxta al redisefio del plan de manejo ambiental, se logré una actualizacion integral del mismc
incorporando medidas especificas para abordar las principales fuentes de contaminacion identificadas.
establecieron nuevos objetivos y metas ambientales,rasiindicadores de desempefio para monitorear la eficacia
de las acciones implementadas. Ademas, se fortalecieron los procedimientos de supervisidn y seguimiel
garantizando el cumplimiento de la politica de gestion ambiental del hotel y promoviendo ltuma cu

organizacional orientada hacia la sostenibilidad ambiental.

Los resultados obtenidos reflejan un avance significativo en la gestion ambiental del hotel Waira Suite
evidenciando una reduccion en los impactos ambientales negativos y un mayor cemgromparte de la
organizacién hacia la proteccién y conservacion del medio ambiente. Estos resultados sientan las bases pat
futuro mas sostenible, tanto para el hotel como para la comunidad en la que opera, destacando la importancia

implementa®n de practicas empresariales responsables y respetuosas con el entorno.
9.3 Principales Fuentes deContaminacion en elHotel Waira Suites

Se llevo a cabo una investigacion exhaustiva que abarco todas las areas operativas del hotel y sus alreded
Inicialmente, se realiz6 un mapeo detallado de los procesos operativos del hotel, identificando las actividade
practicas que podrian estar generando impactos ambientales negativos. Se llevaron a cabo inspecciones in sitt

observar directamente las operaei®i recopilar datos relevantes sobre posibles fuentes de contaminacion.

Las principales fuentes de contaminacion identificadas incluyeron emisiones atmosféricas, vertidos de ag
residuales y generacion de residuos sélidos. En cuanto a las emisiorsfératas) se detectaron provenientes de

sistemas de climatizacion, generadores eléctricos y cocinas, entre otros.

Respecto a los vertidos de aguas residuales, se identificaron posibles puntos de vertido, como desagiies de c
sistemas de tratamiento dguas servidas y descargas directas al medio ambiente. Se tomaron muestras de a

para analizar la composicion y calidad de los vertidos. Ademas, se evalud la cantidad y tipo de residuos gener:

50119



por el hotel, incluyendo residuos organicos, plasticqslpavidrio. Se realizé un andlisis de la gestion de residuos

para identificar &reas de mejora en la reduccion, reutilizacién y reciclaje de los mismos.

Tabla6 Fuentes de contaminacion principales

Fuentes de Descripdén
Contaminacion

Emisiones Se detectaron emisiones provenientes de sistemas de climatiz
Atmosféricas generadores eléctricos y cocinas, entre otros.

Vertidos de Aguas | Se identificaron posibles puntos de vertido de aguas residuales,
Residuales desagiles de cocina, sistemas de tratamiento de gguescarga
directas al medio ambiente.

Generacion de Se evalué la cantidad y tipo de residuos generados, incluyendo re
Residuos Sdlidos | organicos, plasticos, papel y vidrio. Se realizé un asaisila gestior
de residuos para identificar areas de mejora.

El proceso de identificacién y cuantificacién de estas fuentes de contaminacion permitid obtener una visi
integral de los principales impactos ambientales del hotel. Estos hallazgos prognorctia base para el desarrollo
de planes de prevencién de contaminacién especificos y la actualizacion del plan de manejo ambiental del he

contribuyendo asi a mejorar su desempefio ambiental y promover la sostenibilidad a largo plazo.
9.4 Desarrollo e Im plementacién de Ranes dePrevencion deContaminacion

Esta fase del proyecto implicd un analisis detallado de cada fuente de contaminacion, comprendiendo
caracteristicas, magnitud y potencial impacto ambiental. Con esta informaa@&®f@ron medidas preventivas y
correctivas dirigidas a reducir o eliminar la generacion de contaminantes en la fuente y a minimizar los riesc
ambientales asociados. Estas medidas incluyeron la implementacién de tecnologias més limpias, la optenizacio

procesos operativos, la capacitacion del personal y la promocion de practicas ambientalmente responsables.
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Tabla7 Descripcion de las acciones a realizar dentro del plan

Acciones Descripcion

Analisis Detallado de | Se realizé un andlisis de cada una de las fuentes de contami
las Fuentes de identificadas, comprendiendo sus caracteristicas, magnitud y pot
Contaminacion impacto ambiental. Esta informacion fue crucial para desarrollar plan

prevencion espedtios adaptados a las necesidades y particularidad

cada fuente de contaminacion.

Disefio de Medidas | Con base en el andlisis realizado, se disefiaron medidas preven
Preventivas y correctivas dirigidas a reducir o eliminar la generadércontaminante
Correctivas en la fuente, asi como a minimizar los riesgos ambientales asociadog
medidas incluyeron la implementacion de tecnologias mas limpig
optimizacion de procesos operativos, la capacitacién del persong
promocion de practicaambientalmente responsables.

Elaboracién de Se elaboraron planes de accién detallados para cada fuen
Planes de Accién | contaminacién, estableciendo objetivos, metas y acciones especi
seguir para la prevencién y control decdantaminacion. Estos plan
incluyeron la asignacion de responsabilidades, los recursos necesari
plazos de ejecucién, garantizando asi su implementacion efectiva.

Implementaciony | Una vez desarrollados los planes de prevencion de moaeion, se

Seguimiento procedié a su implementacion en todas las areas relevantes del hq
establecié un sistema de seguimiento y monitoreo continuo para evg
eficacia de las medidas implementadas y realizar ajustes segun
necesario.

Una vezdisefiados los planes de accién, se elaboraron planes de accién detallados para cada fuent
contaminacion, estableciendo objetivos, metas y acciones especificas a seguir para la prevencion y control c
contaminacion. Estos planes incluyeron la asigmade responsabilidades, los recursos necesarios y los plazos de
ejecucion, garantizando su implementacion efectiva en todas las areas relevantes del hotel. Ademas, se estat
un sistema de seguimiento y monitoreo continuo para evaluar la eficaemrdedidas implementadas y realizar

ajustes segun fuera necesario.

La implementacion de planes de prevencién de contaminacién especificos no solo contribuy
significativamente a mejorar su desempefio ambiental, sino que también promovié una culturacinganiza

orientada hacia la sostenibilidad y la responsabilidad ambiental.
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9.5 Evaluacion, Redisefiar yActualizar el Plan Ambiental del Hotel

Esta fase implicd una revision exhaustiva del plan existente para identificar areas de mejora y actualiza
segun hallagos y mejores practicas en gestion ambiental. Se llevo a cabo una evaluacion detallada del plan vige
analizando su estructura, contenido y efectividad en la gestion de los impactos ambientales del hotel, y
identificaron &reas de cumplimiento y gaes brechas. Con base en esta evaluacion, se identificaron oportunidade

de optimizacién del plan, incluyendo la revision de objetivos, metas, acciones y procedimientos, asi como

incorporacion de nuevos requisitos legales y estdndares ambientales.

Tala 8 Descripcidn de los aspectos déGSAS

Aspecto

Descripcion

Introduccién

El SIG-AS tiene como objetivo principal promover la sostenibilidad ambig
y la proteccion del medio ambiente en todas las operaciones del
emprearial.

Politica Ambiental

La politica ambiental se basa en el cumplimiento legal, la mejora contin
prevencion de la contaminacion, el uso sostenible de recursos y la partici
y capacitacion del personal.

Objetivos del SG-
AS

Seestablecen objetivos especificos para reducir emisiones de gases d¢
invernadero, minimizar el consumo de agua y reducir la generacion de re
sélidos.

Procedimientos y

Incluye procedimientos y protocolos para la gestion de la catidhdiire,

Protocolos gestion del agua y gestion de residuos, entre otros aspectos relevanteg
gestion ambiental.
Evaluacion y Se establece un sistema de seguimiento y evaluacién para monito

Mejora Continua

cumplimiento de objetivos ambientales y ekelmpeiio del sistema en
conjunto. Se realizan auditorias periddicas y se promueve la participacion
del personal en la identificacion de oportunidades de mejora.

Conclusiones

El SIG-ASrepresenta un compromiso firme de la empresa con la protecci
medio ambiente y el desarrollo sostenible. Busca mitigar los imp
ambientales de sus operaciones y contribuir positivamente al bienestar
comunidades y ecosistemas donde opera.
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Luego, se procedidé al redisefio del plan, incorporando recomendaciones y ajustes para mejorar
efectividad y alinearlo con los objetivos de sostenibilidad del hotel. Se establecieron nuevos objetivos y me
ambientales, junto con acciones especificas pa cumplimiento. Una vez redisefiado, se actualiz6 el plan con los
cambios propuestos y se distribuyé a todo el personal relevante. Finalmente, se implement6 el plan actualizad
todas las areas operativas del hotel, estableciendo un sistema deesgguimmonitoreo para evaluar su efectividad
y realizar ajustes segun fuera necesario. En conjunto, este proceso fortalecid la gestion ambiental del hot

reafirmd su compromiso con la sostenibilidad y la proteccion del medio ambiente.
9.6 EjecucionPlan desaneamiento

Paraevaluacion dese tuvieron encuneta estasterios de evaluaciomencionado en la metodologi.asi
mismo se realizd un ajuste y/o actualizacion de planes formatos y requerimientos en la Emapdesasi que la
validacién se obtienegp medio de una inspeccidén sanitara que realizeetaetariade salud el cual otorga
dependiendo los hallazgos encontrados y emitddoaecepto sanitaria con un 96,5% de cumplimiento de

favorabilidad.

Figura 8 Resultado de acta de inspeccién sanitaria

Por lo tanto, se realiz6 la entrega de un documento de plan de saneamientalida los 4 programas con sus

procedimientos, protocolos y formatos de la empresa
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LEGISLACION SANITARIA

X,

Nombre

1. ABASTECIMIENTO DE AGUA
2. CONTROL DE PLAGAS
3. LIMPIEZA Y DESINFECCION
4. MANEJO ¥ CONTROL DE RESIDUOS
WAIRA SELVA - PUERTO NARINO
o WAIRA SUITES - LETICIA
1 @ PLAN SAMEAMINETO BASICO
: @ PL-55T-58 PLAN DE SAMNEAMIENTO BASICO

Figura 9 Capacitacion y documentacion de plan sanitario

9.7 Ejecucién dePlan de gestion ambiental y sostenible

Para el plan de se centré en la documentacién para realizar los tramites ambientales para dar continuidad cont
seguimiento a los programas y la formulacion de los program@aserando acciones ejecutadas para dar

cumplimiento a loprogramas dentrde los cuales se resaltan las siguieajesuciones:

9.7.1 Programa de gestion y manejo de residuos solidos

Se crearon aliezas corempresas com@aseosas Leticidonde se entregaron 97,17 Kg de botellashugtdacion
Amazonas sin limit817 kg de residuos aprovechabjeBundacionhabitatsur donde se entregar@i,3 Kg de
ecobotellas para su aprovechamieptse participden reunioney actividades d campafias de posconsumo en la

region dondese entregaron un total de 411,65 Kg de residuos.
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Figura 10 Disposicion final de los residuos solidos y certificado de participacion

9.7.2 Programa dgestion de agua

Para este programa como resultado resaltante realiza campafias de ahorro de egueggeigorograma de uso
eficiente y ahora del agua (PUEAA) a corpoamazonia para continuar témiéambiental y cumplimiento de
las obligacionesde la resolucion1194 del 28 JUN 2022en la cual se otorga leoncesiénaguassubterraneas.
Adicionalmentese lleva unmonitoreodiario del consumo de agyaariables dgH y cloro residualpor otro lado,

se envian muestras a laboratorio para realizarsaéticrobiologico y fisicoquimica del agua potable, ya que se

realiza el tratamiento en las instalaciones de la empresa.
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-

RECORDATORIC
DE AHORRO DE

NO OLVIDES CERRAR LA
LLAVE CUANDO ...

DO NOT FORGET TO CLOSE
THE FAUCET WHEN...

Figura 1l Evidencias de acciones

Consumo de agua 2023 §imes)

%0, g0 849
723 743 102

Meses del afio 2023

Figura 12 Consumo total de agua dafio 2023
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9.7.3 Programa de gestion de energia

Para este programa se resalta la instalacion de un sistema de energia fotovoltaica edogidecselealizoun
monitoreo diario del sistema, donde pueden evidenciar los porcentajes de efedssikdr, se comparé los datos
del sistema fotovoltaico, datos manuales tomados y datos del recibo de energia para asi tener una perspectivz

amplia en cuanto a sto de inversion. Adicionalmente se realiz6 sensibilizacion de ahorro de energia en todas I:

areas

< HOTEL WAIRA 2

Generacion fotovoltaica hoy ~ 22.50 kWh

Generacion mensual 3.34 MWh

Generacion total 20.82 MWh
Ingresos totales 22.91 MUSD
0

&

Salida de CA

@ Interno

3155.66 94,35
3344.70
kWh
@ Alimentar

189.04 5,65

Figura 13. Sistema de energia fotovoltaica
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Tabla9 . Efectividad del sistema fotovoltaico

JULT7 AL AGO 16 2675,30 24250 26955,30 9,9%
AGO 17 ALSEP 16 B8237,68 22800 31037,68 26,5%
SEP17ALOCT 17 8283,25 23240 31523,25 26,3%
OCT 18 ALNOV 16 /116,16 20560 27676,16 25,7%

Con esb control se evidencio que habia una falla en el sistema y no estaba produciendo lo esperadanuestra
en laTabla 9 ya que se esperaba una efectividad con méas del 30%, esto por inconvenientes en el sistem

instalacion

)

¢Sabias que?

Waira Suites Hotel implementa
energia hatural,limpia,
renovabkle e ingagotable

Figura 14 Piezas informativas referente a la gestion de energia

9.7.4 Programa de sensibilizacién ambiental

Se realiza una capacitacion a todas las personas sobre el plan de saneamiento, plan de gestion ambiental y sos
en los cualesdan involucrados como funcionarios de la empresa, Se generaron diferentes piezas informaticas p
los clientes como para el &rea operativa y se comparte piezas informativaadwidades y campafas realizadas
tanto en la empresa como la regiddicionalmente se realiza una labor ardura con el personal de mantenimientc
para prevenir mitigar o corregir todas las acciones ejecutadas en los programas.
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Figura 15 Diferentes capacitaciones para los funcionarios derfgresa
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S DIA MUNDIAL DE LA
BIODIVERSIDAD

22 DEMAYO

Figura 17. Piezas informativas
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9.8 Marting ambiental

El disefio de la estrategia se basa en ver que todas las buenas practicas ambientales, las aativigdessy
participacionesle alguna u otra forma seaheneficioal ambiente asimismopromoverdando ese valor agregado
al servicio que se oferta sndo una muy buenastrategia comercial parasaltar en el mercado y el sector
alineandose a si con los propésitos de la empresa. Por lo tagenesa alianzaso acuerdos de colaboracién
empresariabasados calidad del servi@a el marco de la sosiibilidad. Porqueno se ofrece ugerviciovendemos

una experiencia.

Figura 18 Participaciones externas y con la comunidad
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RECONOCIMIENTO EMPRESARIAL OTORGADO 2023

Figura 19 RECONOCIMIENTO AMBIENTAL 2023

CERTIFICACION NORMA TECNICA SECTORIAL NTS -TS 002:2014
NO DISPONIBLE

Figura 20 CERTIFICACION 2024

SELLO AMBIENTAL COLOMBIANO NTC 5122:2006
NO DISPONIBLE

Figura21 SELLO AMBIENTAL 2024

Estos certificados y reconocimientos resaltan el compromiso de la empresa con la responsabilidad ambiental, Ic

genera una mayor confianza al consumidor, ventaja competitiva y mejor reputacion el sector hotelero.

Los hallazgos identificados durantanaestigacion de las fuentes de contaminacion y la implementacion
de medidas de prevencion muestran un progreso significativo en la identificacion y mitigacion de los impact

ambientales negativos del hotel. La reduccion de las emisiones atmosférivagtidos de aguas residuales y la
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generacion de residuos solidos demuestran el compromiso del hotel por adoptar practicas méas sostenibl

responsables con el entorno.

La actualizacion y redisefio del plan de manejo ambiental reflejan una mayor aliresdiotel con los
estandares y regulaciones ambientales vigentes, asi como con las mejores practicas en gestion ambienta
inclusion de nuevos objetivos, metas y acciones especificas permite una mayor eficiencia en la gestion de
recursos naturalgsla reduccion de los impactos ambientales, contribuyendo asi a la proteccion y conservacion o

medio ambiente.

Es importante destacar el papel fundamental de la participacion activa del personal del hotel y
compromiso de la direccién en la implemeiiinade las medidas ambientales. La sensibilizacion y capacitacion
del personal en materia ambiental son aspectos clave para garantizar el éxito a largo plazo déhiSptaica

Gestion Ambiental.

No obstante, a pesar de los avances logrados, aleredistafios y areas de mejora identificadas durante
el desarrollo del proyecto. Entre ellos se incluyen la necesidad de continuar monitoreando y evaluando el desemy
ambiental del hotel, asi como la identificacién y gestion de nuevos riesgos ambigmtafasedan surgir en el

futuro.

Los resultados obtenidos en este proyecto refuerzan la importancia de la gestion ambiental en el sec
hotelero y destacan el potencial de las empresas para contribuir de manera significativa a la proteccién del m
ambiente. EI compromiso continuo del hotel Waira Suites con la sostenibilidad ambiental no solo beneficia a
organizacién en términos de reputacién y eficiencia operativa, sino que también genera un impacto positivo el

comunidad y el entorno en el que aper
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10Conclusiones

A través de la investigacion detallada de las fuentes de contaminacion, la implementacién de medidas
prevencion y el redisefio del plan giestionambiental, se logré avanzar significativamente en la reduccion de los

impactos ambientadenegativos y la promocién de practicas mas sostenibles.

El compromiso y la participacién activa del personal del hotel fueron elementos fundamentales para el éx
de este proyecto, demostrando que la sensibilizacién y la capacitacion en materia asohielste¢ para promover

una cultura organizacional orientada hacia la sostenibilidad.

Si bien se han logrado avances significativos, es importante reconocer que la gestion ambiental es
proceso continuo que requiere de monitoreo constante y la impbaigente medidas de mejora continua. Se
identificaron areas de oportunidad y desafios que requieren atencién continua, como el seguimiento del desem,

ambiental y la gestion de nuevos riesgos ambientales emergentes.

En dltima instancia, este proyecto gea el compromiso ddéhversiones Waira del Amazonas S.A@h
la proteccion y conservacion del medio ambiente, asi como su contribucién al desarrollo sostenible de la region
Amazonas. Los resultados obtenidos no solo benefician a la organizacé&maros de eficiencia operativa y
cumplimiento normativo, sino que también generan un impacto positivo en la comunidad y el entorno natural er

gue opera, sentando las bases para un futuro mas sostenible y responsable.
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11Recomendaciones

Basandee en el ontexto del Sistemantegral de Gestibn Ambiental para los Establecimientos de

Inversiones Waira del Amazonas S.Al8srecomendacioneson:

1. Capacitacion Continua del PersonalEs fundamental proporcionar capacitacion regular sobre practicas
ambientales sostenibles y el manejo adecuado de recursos naturales. Esto asegurara que todo el per
esté al tanto de las politicas y procedimientos ambientales, fomentando una cgjtunizaoional

comprometida con la sostenibilidad.

2. Monitoreo Ambiental Periddico: Se recomienda establecer un programa de monitoreo ambiental regular
para evaluar el cumplimiento de los objetivos ambientales y detectar posibles desviaciones o problen

ambientales. Esto permitira identificar areas de mejora y tomar medidas correctivas de manera oportune

3. Fomento de la Innovacién Tecnoldgicd-a empresa deberia promover la adopcién de tecnologias limpias
y sostenibles en sus operaciones, como sistemas déaamegrgvable, tecnologias de tratamiento de aguas
residuales avanzadas y sistemas de gestion inteligente de residuos. La innovacion tecnolégica puede ay

a reducir significativamente los impactos ambientales y mejorar la eficiencia operativa.

4. Participacion de las Partes InteresadasEs importante involucrar a las partes interesadas relevantes,
incluyendo a la comunidad local, organizaciones ambientales y autoridades gubernamentales, en el dis
e implementacion dell&-AS. La colaboracion con estas mertpuede proporcionar insights valiosos y

apoyo para las iniciativas ambientales de la empresa.

5. Promocion de la Educacion Ambiental:Se sugiere desarrollar programas de educacién ambiental
dirigidos a la comunidad local y los clientes, con el objetivaideeatar la conciencia sobre la importancia

de la conservacién del medio ambiente y promover practicas ambientales responsables.

6. Evaluacién de Proveedores y Contratistad.a empresa deberia evaluar y seleccionar cuidadosamente a
sus proveedores y contratist priorizando aquellos que compartan su compromiso con la sostenibilidad

ambiental y cumplan con estandares ambientales rigurosos en sus operaciones.
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7. Comunicacion Transparente:Se recomienda establecer canales de comunicacion transparentes y abiertc
con todas las partes interesadas, proporcionando informacion clara y precisa sobre las iniciativ

ambientales de la empresa y los progresos realizados hacia la sostenibilidad.

Implementar estas recomendaciones fortalecera aun mas el compromiso de logifB&tatle de
Inversiones Waira del Amazonas S.A.S. con la proteccion del medio ambiente y el desarrollo sostenible, asegure

un enfoque integral y efectivo en la gestion ambiental de sus operaciones.
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13Anexos

El presente odcumentaes deevidencias de cada uno de los programas de WAIRA SUITES HOTEL

INFORME DE LOS CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA, CON BUENAS PRACTICAS

AMBIENTALES EN ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS (HOTEL WAIRA SUITES)

El hotel Waira Suites es wstablecimiento de alojamiento y hospedaje con una excelente calidad en
su servicio donde se resalta los valores culturales y naturales del Amazonas con un gran compromiso

con el medio ambiente y la sostenibilidad turistica; donde ejecuta los procesistede de gestion

sostenible y ambiental que permite disminuir, mitigar y controlar los impactos generadas con
actividadesealizadassiguienddos principiosdela politicamedioambientatiel establecimiento.

Criterio 1: prevenciéndel tréfico ilicito deflora y fauna

a) Informa a sus clientes y huéspedes acerca de la legislacion vigente aplicable y el régimen
sancionatorio relacionado con el trafico ilegal de especies de flora y fauna

LA COMERCIALIZACION, MOVILIZACION Y TENENCIATLEGAL' DE
FAUNA Y FLORA SERAN OBJETO DE LAS MEDIDASSPREVENTIVAS Y
SANCIONES RADAS EN LA

LEY 1333 DE 2009 -
The commercialization, mobilizati al possession of fauna and flora

shall be subject to the preven d penalties establishedfith |

Imagina que L er:
Te gustarid

Otica yvives feliz cor iay amigos
L para convivir con extraiios en sitios
s y peligrosos?,
2 e an exolic species and you livehappily with youl familyand (riends.
Would you like to be forcibly removed t ,'\e \!'J;I]l strangers in unk#gowirantdangerous
places?

ADQUIRIR DE FORMA ILEG fALES O ESPECIES DE LA
nga Is

Somos
PARTE PE N

ECOSISTEM

& EVIVE ¢
, RESPIRA

01 N0 AL
TRAFICO OF

FAUNA

Waiva

WE
ARE PART OF AN

ECOSISTEM

" SAYNO TO
WILDLIFE
TRAFFICKING
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b)Adelantaaccionesque promuevanentre sus clientesy huéspedesomportamientos
responsables con el entorno natural

\Weire  NORMAS Y RECOMENDACIONES DE
COMPORTAMIENTO CON EL ENTORNO NATURAL

Rules and for

ADMIRA Y NO TOCA
ADMIRE AND DONT TOUCH

SILENCIO
snENce

sanidos aqui son
Eyoy he Mg o ratine 1n e the 30k hers s
e,

Distruta d ls msgia de I nstursiezs en siincio, los
nicos.

RESPECT TO THE COMMUNITIES.

Va3 a tanor Io opartunidad canacar y aprandar de gran [
- varaded culturel. P

c) Evita la coleccion, comercializacién y trafico de especies animales o vegetales que no cuenten
con los permisosy licencias respectivasotorgadaspor las autoridadesambientales
competentes
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e MENU

LA DESPENSA AMAZONICA RESTAU RANTE
AQUI ENCUENTRAS EXOTICOS INGREDIENTES DE
NUESTRA REGION AMAZONAS FUSIONADOS AL MEJOR ESTILO GOURMET
Los ingredientes que utilizamos en nuestra Gespensa son on su mayoria productos locales.
De esta manera fortalecemos fa cadena de valor y apoyamos la economia sostenible.
Nuestros proveedores son familias indigenas que cultivan en en sus chagras con amor y dedicacién.
m"mmmﬂmummmwm
cocina excelentes productos para deliciosas
s COMIDAS s
! LIGERAS
[ENSALADA DE LA CASA CALDO DE POLLO
| Mix de lochugas frescas. tomate. Si quieres sentine en casa ¢
( pescaco de temporada ) ;’“m“:mum)" mam’:anmﬂ..n: M:--unp-w\*’
Fanatimes A5 vocy et Prerct de oo vegstaien Dacicss petile G Vesaqpete dala cage 0
vecmo; Penl. Boga & noesira mess o Arazones. CREMA DE TOMATE tin caionaabrazo e et |
t.j'”‘u“’““ v 0% :.;;muummw caido con pescado del Amazol
Pata el dolette de su paladsr. ombetido Brastiers, scompaadas de e,
Panas 3 1a rancesa y 53433 de 10 Cass
XD <o Co< -
’ \ Rmmuvmoamm
LA PESCA CHICHARRONES DE PIRARUCU DORADO EN SALSA DE TUCUP(
/ DEL DIA Ot do unos bocadtos apansdosy eaponjosea  Un bamenje 3 s etnias Gel Amascon
culda de auestro de pirarucl, ¥ """‘w
nsc-»:nmwa':r.mnu 3 5 s :m-omm'nmun-m !
La preparacién depende de lo Gue mum - ALA
Wwﬂ::z_‘:mm, ensa'aca :ﬁ:‘m“‘. pescaco suave, Jugosoy 5]
o region,
errod ibiang maduro y 1onia.
PIRARUCO CALDERADA DE DORADO
EN SALSA DE COCONA mmuﬂ-—“-mm
pescado parrii de Que te lienara de energa.
e y CHUPE DE CAMARGN
chipe Ge platanc verde. o e —
mn% ueso cosioho. Acompaiado e Tz y Datacén.

Fibote Ge pescado en saksa de pimenton de 1a regidn
ahumado, de yuca y

DFRECEMOS LOS MEJORES CORTES DE CARNE ASADOS A LA PARRILLA
( acompafiados de paga rustica, armez y sabsa chimichurri )

1080 un legado indigens,

El mend del restaurante de Hotel Waira Suites, hace parte de la dispensa Amazoénica ¢
variedad de sabores, por lo que no se comercializa con especies animales o ve
Adicionalmentdacarta del restaurantpromuevela gastronomiaamazonicy el turismodelazona.
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d) Evitacomercializaio consumirespecie® productogierivadogielafloray faunaprohibidas
0 segun vedas establecidos por la ley

V.2

Wize MENU

LA DESPENSA AMAZONICA

AQUI ENCUENTRAS EXOTICOS INGREDIENTES DE
NUESTRA REGON AMAZONAS FUSIONADOS AL MEJOR ESTILO GOURMET
L PR Iyoria pe

De esta manera 1a cadena e valor y.

I mmmwmwamuu
cocina excelentes productos para transformarios en deliciosas p

OMIDAS s
LIGERAS

?:ueuooomwtu) . > 2
ot gy Tortitas de aimidé 6e yuca relionas

noesiro pats
| vecmo; Peni. Bega s noestramess  del Amazonas,

RESTAURANTE

Trescas, tomate.

champitones. mal. taos
parmesano y crotones 6¢ pan
o pollo o vegetales. Deficioso platila  TTR BEUETG Ul L ers de 1a coss.

CREMA DE TOMATE
Para deienar 000 su frescura. CAL Dt of resuitado do una delicada
CEVICHE DE CAMARON Distruta estas monodtas dol exguiilto.  gieac 001
Pars el dclede e su paldGaT ‘embutido Brasiiern. scompahadas O

Panas 3 1a francesa y sak3as de 1o cass

LA PESCA ™%,
/. oELDIA N\
Disfruta y cuida de auestro rio. ::m'm_-"_w
Pesca fresca sostenibi el Amazonss - g

La preparacién depande de Io Gue
recibimos semansimente.

PATARASHCA
Dustruts de esta preparaciin autbcions de nuestra
e

oz, hbtano maduro y tarvia.

PIRARUCO
EN SALSA DE

‘COCONA
Mn—w.ummmwu

2 propr ity
P PIRARUCU EN SALSA
DE PIMENTON AHUMADO

ahumado,

OFRECEMOS LDS NEJORES CORTES DE CARNE ASADLS A LA PARRILLA
( acompafiades de paa rustica, arrez y sabsa chimichurri )

DEL PER0 SU LOMO SALTADO DE CERDO AHUMADO
Trazos de Jomo Bl wok con cebolla y CON HOJA DE PLATANO
| 12 casay anoz

trancesay smez.

COSTILLAS
LOMO SALTADO A LA HUANCAINA  £N BBQ DE TUCUPI

™
ARROZ CHAUFA
DE CERDO DE CAMARON
Distruta &
de ia cocina china y peruana mezciado con camarones.
‘<on came do cerdo.

PASTA
Si eres amate de 1os vegietales, osta salsa @
base de ¥y

acompaiiada de . : s
;——&”' ;‘ 2

B pisrch o ol e e e Ao, g1
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3 it -
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|
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S carne e Dlanca, save y sabros, ]
ten dmdzm ol (le ocmbmllasml lSdamru
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Criterio 2: apoyoa programas deprotecciony usosostenible

a) Respeta las rondas hidricas de los cuerpos de agua, humedales, lagos, lagunas, ciénagas y
manglares, reservas de floray faunay areas de alta amenaza y riesgo no mitigable, de acuerdo
con la legislacion vigentaplicable

El hotelWairaSuitesseubicaenla zonaurbanaleticia AmazonasCarreral 0 #7-36.
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b) Cuenta con informacion de las areas naturales con uso recreativo permitido en el destino
donde opere y promover que sus clienteshyéspedes las visiten, asumiendo
comportamientos responsables

No te puedes ir sin visitar de

You cannot leave without visiting

W |ETICIA

Actividades y lugares que puedes visitar

Activities and places to visit

RESERVA ECOLOGICA MUNDO AMAZONICO RESERVA NATURAL TANIMBOCA

TABATINGA BRASIL

RESERVA MARASH RESERVA NATAMU
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e 5. o

AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO
WAIRA

Dentro de las instalaciones del hotel cuanta con la agencia operadora de viajes y turismo Waira
guecuentaconlainformacionde losdiferentesdestinosen Leticiay susalrededoresTeniendoen
cuenta el comportamientaesponsabley buenas practicas de cada lugar para asi brindar un
excelente servicio y calidad a sus clientes.
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¢)Cuentacon informacion que identifique con su nombrelocal y cientifico las especies
arbustivas y arbdéreas mas representativas de su establecimiento

LAFLORANATIVACOMOELEMENTOEIDENTIDARULTURAL

Nombre:
ASAI
NC.: EuterpeOleracea.

Palmade asai(Euterpeoleracea)

Familia:Arecaceae
Descripcion:Es una palma entre Ig
15-20mdealturay 20m de diametro,
con tronco grisaceo. Las hoj
alcanzan B8 m de largo, con 600
pares de pinnaslLa inflorescencia €
infrafoliar de 60 cm de largo, con -8
90 raquilas péndulas. Los frutos s
esféricos, de 1 cm de diametro, (
color negro violaceo cuando madurg
Presenta raices fibrosas
superficiales.
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Palmabotella (Roystoneaegia.)

Familia:Arecaceae
DescripcionPalmade aprox.20m de
altura, estipite engrosado en la bag
posee hojas de 3 a 5 m de largo, ¢
pinnas hasta de 80 cm que salen
raquis. Las inflorescencias s
infrafolliares,y erectas.Losfrutos son
de color rojo, de 1.5 cm de diametr
El sistema radicular es fibroso
profundo. Es una especie que tieme
gran tronco gruesp presenta 46
hojas abiertas al mismo tiempo. L
flores surgen de debajo del capitel.
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Palmade coco(Cocosucifera)

Familia:Arecaceae
DescripcionEs una palma quecanza
hasta 10 m de altura, con diametr
de 25 cm, estipe solitario, anillado
desnudolLashojasseagrupanenuna
corona terminal, alcanza 5 m ¢
longitud, connumerosas pinnas d
hasta 40 cm de largo, agrupadas
unacoronaterminal. Lasfloressonde
color crema y se organizan ¢
inflorescencias con raquis largo
ramificado. Los frutos son drupd
ovoidesde 10-17 cmde diametro,con
epicarpio fibroso y mesocarpio
carnoso y hueco. Las raices ¢
fibrosas y superficiales.
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Lamillonaria (Polysciasscutellarig)

Familia:Araliaceae
DescripcionSecaracterizampor tener
hojas  alternas, imparipinnada
bipinnadaso tripinnadas,conun largo
peciolo. Las inflorescencias termina
estan dispuestas en paniculas
formadas por umbelas o capitulo
pequefios con flores bisexuales
unisexuales.

d) Adelantaraccionesparaque su iluminacién externano causealteracionesn el medio

natural
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