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Resumen ejecutivo

El trabajo de grado que tiene como titulo “FASE DE DISENO DE UN PUNTO
DE EXPERIENCIA JURIDICO DE LA EMPRESA BURGO GROUP”, tiene
como proposito presentar la planeacion, ejecucion, control y cierre de un
proyecto real. A lo largo de la ejecucion de este proyecto de grado los
autores se enfrentaron a las exigencias y a la flexibilidad que se debe tener
como gerentes de proyectos; es asi como dentro de este libro se detallan los
procesos de cambios a los que se enfrentd el proyecto durante su fase de
ejecucion y el control que se realizé para poder asi llegar al buen cierre del
proyecto.

Abstract

Our degree work titled “DESIGN PHASE OF A LEGAL EXPERIENCE CASE
AT BURGO GROUP COMPANY”, aims to present the planning, performance,
control and closure of a real project. Along the development of this degree
work, the autors faced the demands and flexibility that must be had as project
managers; that's how this book details the change processes that the project
had to encourage during its development and the control that was applied in
order to reach the sucessful closure of this work.
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CAPITULO 1: DESCRIPCION DEL PROYECTO

Descripcion del proyecto

El disefio del primer punto de experiencia para evaluacion y asesoramiento
de asuntos legales, tiene como finalidad generar una nueva experiencia por
medio de las siguientes propuestas de valor: Respuestas sin tecnicismos,
Digitalizacion y modificacion de la experiencia con los abogados, Costos
asequibles y Medios de pago y formas de pago que acerque al profesional
de derecho con el cliente que requiere su servicio, es por ello que desde que
se ingresa al punto de experiencia una recepcionista amablemente le dara
conocer las tarifas de cada asesoria y luego de la cancelacién sin importar el
tema de asesoria sera dirigido a una cémoda sala de espera donde un
asesor lo atendera y le brindara el servicio de forma rapida y oportuna, todo
lo anterior con el fin de proporcionar un servicio al cliente de calidad y que
permita que se convierta en un cliente frecuente de la empresa Burgo Juridik
para todas sus asesorias legales.

El segmento de clientes que busca el proyecto es personas naturales, que
pertenezcan a los estratos socioecondémicos 1, 2 y 3 desde los + 0,5 afios
hasta los + 65 afos y que tengan o necesiten una asesoria legal y
acompafiamiento en un proceso con costos asequibles.

Objetivos principales del proyecto (General y especificos)

Alcance: Disefo conceptual de la infraestructura del Punto de Experiencia
Juridico.

Tiempo:

*La planeacion del proyecto se llevara a cabo en el segundo semestre de
2021.

* La ejecucién, control de seguimiento y cierre del proyecto se llevaran a
cabo en el primer semestre de 2022.
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Costo: Mantener los costos del proyecto en linea con un presupuesto

definido de 24 '404.999 millones de pesos colombianos, incluyendo reserva
de gestion y de contingencia.

Justificacion

Burgo Group es una multimarca cuyos puntos fuertes se encuentran en el
area juridica y de comercio exterior de las cuales se desprenden las marcas
Burgo Juridik enfocada en la asesoria y acompafamiento a personas
naturales en procesos legales como civil, familia, laboral, administrativo y
penal. Y, por otra parte, Burgo Comex que encuentra su enfoque en el area
de asesoramiento legal en comercio exterior.

En los ultimos meses la empresa ha identificado una oportunidad de negocio
ofreciendo a las personas de estrato socioeconémico 1, 2 y 3 asesoria 0
representacion legal en temas laborales, familiares o civiles, y que se
acomode a sus condiciones econdmicas. Es por ello que la empresa Burgo
Group ha tomado la iniciativa de implementar un punto de experiencia juridico
en un sector popular de la ciudad de Bogota con el fin de brindar una
atencion adecuada a la poblacién y de esta manera solventar las
problematicas judiciales que alli se puedan presentar.
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CAPITULO 2: PROCESOS DE INICIACION

Acta de constitucion del proyecto o fase
1 Informacioén del Proyecto

1.1 Datos

° Funciones especificas del area de Servicio al Cliente:

Existen muchas definiciones sobre las funciones del area de Atencion al Cliente.
En realidad, va a depender mucho del sector ya que, por ejemplo, no es lo mismo
el sector industrial que el tecnoldgico.

Ademas del sector, las funciones van a depender de la cultura corporativa de la
empresa y de como esta posicionada en el mercado su estrategia de marketing.
En todo caso debe informar, satisfacer necesidades y fidelizar al cliente.

° La atencion al cliente tiene como funcién principal la relacion con el
cliente. En esta relacion, el area debe anticiparse a la satisfaccion de las
necesidades de los usuarios, lo que demanda una elevada sensibilidad y
profesionalidad. Informar al cliente sobre la empresa es una funcién primordial
del area de servicio al cliente. Este Departamento funciona como el rostro de la
empresa, y asi es percibido por los usuarios. Al interactuar con los clientes, esta
area tiene también la funcidn de brindar un adecuado asesoramiento al usuario,
que asegure el uso correcto de los productos o servicios que la empresa ofrece.

° La resolucion de conflictos o quejas es también una funcion importante
que cumple el area de atencion al cliente. No basta con escuchar al cliente,
nuestra respuesta debe contener una solucién satisfactoria a la inquietud del
usuario.

También es funcion del area de servicio al cliente escuchar, comprender y
responder las consultas, dudas, quejas y reclamaciones que realizan los usuarios,
con respecto al servicio contratado o el producto recibido.


https://www.zendesk.com.mx/blog/gestion-de-relaciones-con-el-cliente/
https://www.zendesk.com.mx/blog/gestion-de-relaciones-con-el-cliente/
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° Requisitos para el puesto de atencion al cliente

El perfil de los recursos humanos que aspiran a trabajar en el area de atencién al
cliente tiene como base la vocacion de servir. No es suficiente la calificacién
técnica si no se tiene una actitud de servicio.

Segun un estudio de American Express, el 68% de los clientes expresa que la
conversacion con un representante agradable de atencién al cliente fue
fundamental para una experiencia positiva con la marca.

Es bueno recordar el hecho de que estamos ante un cliente “empoderado”, al que
debemos cuidar como oro, si no queremos que nos abandone definitivamente en
busca de una mejor experiencia.

Es este tipo de cliente el que vamos a entregar en manos del candidato, cuando
se convierta en empleado de la empresa. En consecuencia, el futuro colaborador
debe reunir las potencialidades para desarrollar las siguientes competencias:

° Empatia

° Capacidad de comunicacion
° Tolerancia

° Capacidad técnica

° Eficiencia y eficacia

“Ponerse en el lugar del otro”, parece sencillo. Sin embargo, exige sensibilidad,
espiritu solidario y mucho tacto en las relaciones humanas. La empatia, en
esencia, es algo intrinseco y dificil de educar.

Las competencias comunicativas deben estar bien desarrolladas en quien aspira a
un cargo de atencion al cliente. Un buen comunicador escucha con atencion y
respeto, habla con conviccion y capta las sefales extra verbales.

A veces es complejo manejar la frustracion, sobre todo cuando se trabaja con
seres humanos de distintos caracteres. La tolerancia a la frustracion del cliente y a
la propia, son imprescindibles en esta area.


https://www.businesswire.com/news/home/20171215005416/en/
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Este perfil también demanda una adecuada capacidad técnica. De nada vale

cdmo nos comunicamos si no tenemos qué comunicarnos. El colaborador de
servicio al cliente debe ser un conocedor de servicios, productos y procesos de la
empresa.

El colaborador de esta area debe conducir los procesos de manera eficaz,
cumpliendo los protocolos y normativas creados por la empresa, compartiendo a
cada paso la informacion necesaria con el cliente y con el equipo interno.

También debe demostrar eficiencia, pues la rapidez en la solucion de los
problemas del usuario es uno de los indicadores que mas incide en el
perfeccionamiento de la experiencia del cliente.

El funcionamiento exitoso del area de servicio al cliente depende tanto de los
recursos humanos, como del uso acertado de la tecnologia. Esta area puede
utilizar la tecnologia del CRM para el mejoramiento de la experiencia del usuario.

1.2 Descripcion del proyecto

El primer punto de experiencia para evaluacién y asesoramiento de asuntos
legales, tiene como finalidad generar una nueva experiencia por medio de las
siguientes propuestas de valor: Respuestas sin tecnicismos, Digitalizacién vy
modificacion de la experiencia con los abogados, Costos asequibles y Medios de
pago y formas de pago que acerque al profesional de derecho con el cliente que
requiere su servicio, es por ello que desde que se ingresa al punto de experiencia
una recepcionista amablemente le dara conocer las tarifas de cada asesoria y
luego de la cancelacion sin importar el tema de asesoria sera dirigido a una
cémoda sala de espera donde un asesor lo atendera y le brindara el servicio de
forma rapida y oportuna, todo lo anterior con el fin de proporcionar un servicio al
cliente de calidad y que permita que se convierta en un cliente frecuente de la
empresa Burgo Juridik para todas sus asesorias legales.

El segmento de clientes que busca el proyecto es personas naturales, que
pertenezcan a los estratos socioeconémicos 1, 2 y 3 desde los + 0,5 afios hasta
los + 65 afnos y que tengan o necesiten una asesoria legal y acompanamiento en
un proceso con costos asequibles.
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2. Justificacion

Burgo Group es una multimarca cuyos puntos fuertes se encuentran en el area
juridica y de comercio exterior de las cuales se desprenden las marcas Burgo Juridik
enfocada en la asesoria y acompanamiento a personas naturales en procesos legales
como civil, familia, laboral, administrativo y penal. Y, por otra parte, Burgo Comex que
encuentra su enfoque en el area de asesoramiento legal en comercio exterior.

En los ultimos meses la empresa ha identificado una oportunidad de negocio
ofreciendo a las personas de estrato socioecondmico 1, 2 y 3 asesoria o
representacion legal en temas laborales, familiares o civiles, y que se acomode a
sus condiciones econdmicas. Es por ello que la empresa Burgo Group ha tomado
la iniciativa de implementar un punto de experiencia juridico en un sector popular
de la ciudad de Bogota con el fin de brindar una atencion adecuada a la poblacion
y de esta manera solventar las problematicas judiciales que alli se puedan
presentar.
3. Objetivos

° 1. Al primer afio de servicio del punto de experiencia juridico lograr el
equilibrio financiero del negocio.

° 2. Aumentar el numero de asesorias judiciales en un 70% (58 asesorias) al
tercer mes de servicio del punto de experiencia juridico. Es decir pasar de 84
asesorias mensuales a 142 para obtener un incremento en los ingresos mensuales
de asesorias de $ 3'550.000

° 3. Para el tercer mes de servicio del punto de experiencia juridico
concretar el 30% de las asesorias como contratos de servicios legales teniendo
referencia de un flujo de asesorias de 142 al mes generando ingresos
mensuales de $ 3°185.000. en términos de contratos.
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4. Ciclo de vida del proyecto

FASE 1: Planeacion

Entregables FASE 2: Ejecucion

: I*. (=l - Entregables

. E‘:anes“_e gesmio * Planos de distribucion locativa 20
Actas de reunion * planos de distribucion de redes

* Cierre * Disefio 3D del local

* Muebles y equipos
* Local comercial

FASE 3: Control y Monitoreo

prtregables FASE 4: Cierre

Informes periodicos

sobre el desarrollo de la Entregables:

implementacion, Balance general del proyecto y

firma del patrocinador aceptando
¢l resultado fina

Gréafica 1 Ciclo de vida del proyecto.

5. Entregables

Entregable Descripcién /Comentarios

Disefio 3D del Disefio en 3D del local, su distribuciéon y ambientes, el cual se
local del llevara a cabo bajo los requerimientos del Sponsor

punto de

experiencia

juridico
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Planos de
la
distribucion
locativa
del
punto de

experien
cia
juridico

Planos en 2D en los cuales se podra apreciar la distribucion del
local, los diferentes ambientes que lo componen y el flujo que
deberian seguir las personas al ingresar

Disefio de la

distribucion

de redes
de

comunicacion

y energia

eléctrica

El disefio de la distribucion de las redes de comunicacién y
eléctricas permitira una correcta adecuacion, y velara por
mantener un ambiente siempre seguro dentro del local
comercial.

Instalacion de

Instalacion de los muebles y los equipos seleccionados durante
el disefio del punto de experiencia juridico

muebles

y equipos
Adecuacion La adecuacion del local comercial comprende como la entrega y
del local comienzo del funcionamiento del punto de experiencia juridico.
comercial

Tabla 1 Entregables.
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6. Requerimientos de alto nivel

a. Requerimientos del producto

*Punto de experiencia juridico para lograr el equilibrio financiero del negocio.

*Plano diseno en 3D del local, su distribucion y ambientes.
*Planos en 2D en los cuales se podra apreciar la distribucion del local.

*La adecuacion del local comercial que comprende la entrega y comienzo del
funcionamiento del punto de experiencia juridico

b. Requerimientos del proyecto

*Mantener un margen de costo del proyecto que no exceda los $110°000.000.

*No exceder la fecha de apertura del local del proyecto del 15 de junio del
2022.

*Realizar la inauguracion del punto de experiencia.
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7. Alcance del proyecto

FASE DE DISENO Y FASE DE ADECUACION DE UN
PUNTO DE EXPERIENCIA JURIDICO DE LA EMPRESA
BURGO GROUP DIRIGIDO AESTRATOS 1,2Y 3.

Disefio 3D del local del punto de experiencia juridico,
Planos de la distribucion locativa del punto de
experiencia juridico, disefio de la distribucidon de redes de
comunicacion y energia eléctrica, Instalacion de muebles
y equipos , Adecuacion del local comercial

Al primer afio de servicio del punto de experiencia juridico
lograr el equilibrio financiero del negocio, Aumentar el
numero de asesorias judiciales en un 70% (58 asesorias)
al tercer mes de servicio del punto de experiencia juridico.
Es decir, pasar de 84 asesorias mensuales a 142, Para el
tercer mes de servicio del punto de experiencia juridico
concretar el 30% de las asesorias como contratos de
servicios legales teniendo referencia de un flujo de
asesorias de 142 al mes.

No nos hacemos responsables de lo que no quede
consignado en los planos 2D y 3D, No nos hacemos
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responsables del modelo de negocio ni de la estrategia de
venta.

Mantener un margen de costo del proyecto que no exceda
los

$110’000.000,No exceder la fecha de apertura del local del
proyecto del 15 de junio del 2022.

Que los estratos 1, 2 y 3 no tienen un acceso

rapido a asesoria legal, Que la personas requieren
asesorias legales de vez en cuando.

Tabla 2. Alcance del proyecto

8.

Listado de los interesados

Nombre

Rol

David Moreno

Gerente de la empresa, Patrocinador del proyecto.

Adriana Neira

Asesora de comercio exterior Burgo Group.

Estefania Lépez

Abogado en formacion.
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Jonathan Saldafa Abogado en formacion.
Juan Carlos Saldaia Gerente del proyecto.
Wilmer Martinez Gerente del proyecto.

Tabla 3 Listado de los interesados.

9. Riesgos iniciales de alto nivel
Riesgos Posible impacto en el proyecto
Requerimient Cambios en el alcance, calidad, costos y tiempos planificados.
0s
adicionales.
Recursos Afectacion en el alcance y el cronograma del proyecto.
Insuficiente
S.

Variacion en el Desequilibrio en el presupuesto inicial.

costo de
adquisicion de
recursos.

Ejecucion de | Afectacion en el modelo de negocio.
la idea por un
competidor.
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Tabla 4 Riesgos iniciales de alto nivel.

10. Cronograma estimado

13-sep-21 26-nov-21 Planeacion Plan de direccion del
proyecto

Planos en 3D de Ilos
ambientes y espacios del
local, disefio de la
distribucion de redes de
comunicacion y  redes
eléctricas

25-ene-22 15-mar-22 Fase de Disefio

Instalacién de muebles y
equipos, adecuacién del
local comercial

22-mar-22 10-jun-22 Fase de Adecuacion

Tabla 5 Cronograma estimado.
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11. Presupuesto del proyecto

Se estima tener un presupuesto de COP $110.000.00 con un margen de desviacion

del 10%

12. Requisitos de aprobaciéon del proyecto

Alcance: Al momento de la entrega del punto de experiencia juridico, demostrar la

adaptacion del disefio propuesto en la fase de disefio

Costo: Mantener un margen de desviacion en costes del 10% como maximo

Tiempo: Entrega de la fase de adecuacion del punto de experiencia juridico en el
mes de junio de 2022.

Calidad: Verificando la dinamica de la estrategia del negocio, la adecuacion debe
permitir al cliente llevar un proceso que le permita obtener la informacion sobre su
consulta o proceso judicial de manera concreta y bajo los parametros del modelo

de negocio.

13. Gerente del proyecto y nivel de autoridad

Fin planificado del proyecto:

Representante
Comité Directivo

del

Cliente

Gerente del Proyecto

Nombre David Moreno Dawvid Moreno Monica Guayambuco
Wilmer Martinez
Juan Saldafia

Fecha 23/09/2021 23/09/2021 23/09/2021

Tabla 6 Fin planificado del proyecto.

14. Aprobacién
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Representante del | Cliente Gerente del Proyecto
Comité Directivo
Nombre David Moreno David Moreno Monica Guayambuco
Wilmer Martinez
Juan Saldafia
Fecha 230872021 23092021 23/08/2021

Tabla 7 Aprobacion.

Identificacion de grupos de interesados.

David Morena Patrocinador/ Gerente General BURGO GROLP Bogota

Az de Ci io Bxteri Bogota

Adriana Neira Bsoracelomercio baeror BURGO GROUP ogots

Jonathan saldaiia Abogado/ Director juridico BURGO GROUP Bogota

Abogad iad Abogad Bogota

ogados asociados ogado BURGO GROUF oEOta

. Empresarios o negocios que .

Patrocinadores externcs L X Bogota
inviertan en el modelo del negocio

Client " iales del . Personzz con requirimientos legales —

ientes potencizles del proyecto Ubicadas en Soacha ogota

Empresas interesadas Convenios, holdings Bogota




UNIVERSIDAD
EL BOSQUE

TDG-2021-2-016

FASE DE DISENO DE UN PUNTO DE EXPERIENCIA JURIDICO DE LA EMPRESA BURGO
GROUP.
LIBRO DE TRABAJO DE GRADO.

Implmenkar ¢l primer punto de
experiencia juridice en el pais,
oricntade 3 la akencion de perzonaz de

Aprobacion del
presupuesta, apopa de las
recursos de b empresa

Cancelacion del progecta

Dlavid Mlorena | estrates 120 5 A2EO42586S
Erindar una asesoria en los temasz Lagrar un punta de Impasicidn de imites para ol
relacionados con las Fases de disefio y | cxpericncia con o disefio dizefia que dificulten ¢l busn
adecuacion del local que servira coma | adecuada que realmente sea | fin del punta de expericncia,
Adriana Meira punto de experiencia juridice Funcional v comode para los 2132105094
Eirindar apoya ¢n la Fase de diseho, Generar una estruckura para | Generar restricciones que ne
definienda mejar coma padria un servicia al clienke zean amigables con ¢l dizefio
presentarse la experincia para adecuade que realments de la estructura v enkre on
Janathan cliente, definiendo ambicnbes, yla cumpla lag expectativa de los| conflickos de sjecucidn de
manera enla cual & implementra ol abagades asociados w la del | Loz planes,
Saldafia madela d: negacie cliente, TR
Eirindar apoya ¢n la Fase de disefio, Generar una estructura para | Generar restricciones que no
definienda mejor coma padria un servicia al clienke zean amigables con el diseho
,ﬁ.bngadc\s presentarse la experincia para o adecuada que realments de la estructurs y entre en
asociados cliente, definiendo ambicntes, yla cumpla lag expectativa de los| conflictos de tjecucidn de
manera enla cual ze implementra ¢ abogades azociados wla del ] lozs planos,
madela de negacia cliznte,

Fatrocinadores

Implementar & primer punta de
experienciz juridice en ol pais,
orientado a la atencion de personas de

Inwerkir recursas que
permitan la gjecucidn pha
continuidad del progecto o
de ampliacidn del mismo.

e no se sientan conformes
con algin requerimiznte dell
proyecto y decidan no
inwerkir.

arbernos eskratos 1,2 ¢ 3, que funcione, sea
rentable y les permita ver un madela de
negocio eh crecimicnto,
Clientes Punta juridice que lez permita acceder | Al estar en una 2ona de R o s sicnkan
. 3 afesoriaz a un costo asequible yun | buena ubicacion sea muy Facill interezades en adquirir las
potenciales del Fiempua apartung., adquirir la azesornia, 2550025 POT qUE T
proyecto cumplen can las requisitas
Lagrar magor impacka enoel Apope de recursos para el | Bue no s inkeresen del
Empresas lanaamicnta, mayor inversién & incluso | propects, apoyo profesional | participar del tade en el
interesadas inciar otro punto similar cn otra en dekerminadas fazes del propecto y genersn

ubicacion estrakigica.

proyecto.

uRicamenks nUeYas

Tabla 8 Identificacion de grupos de interesados.

Clasificacion de partes interesadas:
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David Mareno INTERNO  JALTO ALTO ALTO ALTO Administrar de cerca Trabajar para ellos LiDER
Adriana Neira INTERNO ALTO ALTO ALTO ALTO Administrar de cerca Trabajar para ellos APOYO
lonathan Saldafia |INTERNO BAIO ALTO ALTO ALTO Manténgase informado Trabajar para ellos APOYO
Abogados asociados INTERNO BAIO ALTO ALTO ALTO Manténgase informado Trabajar para ellos APOYO
Patrocinadores Mantenerse informadoy
EXtErnos EXTERNO JALTO ALTO ALTO BAID Administrar de cerca nunca ignorado LiDER
Clientes potenciales Mantente informado con
del proyecto EXTERNO  |ALTO BAID BAIOD BAID Mantener satisfecho el minimo esfuerzo MEUTRAL
Empresas interesadas INTERNO  JALTO ALTO ALTO ALTO Administrar de cerca Trabajar para ellos LiDER
INTERNO  JALTO ALTO ALTO ALTO Administrar de cerca Trabajar para ellos LiDER
INTERNO ALTO ALTO ALTO ALTO Administrar de cerca Trabajar para ellos LiDER
INTERNO BAIO ALTO BAID ALTO Manténgase informado Trabaja con ellos APOYO
INTERNO BAIO ALTO BAID ALTO Manténgase informado Trabaja con ellos APOYO
INTERNO BAIO ALTO BAID BAIO Manténgase informado el minimo esfuerzo APOYO

Tabla 9 Clasificacion de partes interesadas.

CAPITULO 3: PROCESOS DE PLANEACION
3.1 Plan de Gestion de la Configuracion

Formato para la configuracion de cambios, para la actualizacién de los planes y sus
versiones, afectados por los cambios realizados durante el proyecto

e o5 Version de
w Tipo #e n del actualizado | los Version Entregable Impa_l:to In:lpa_cto Impactf) Responsabl T Version de ey
cambio H— 50 document (PDP funcional |Técnico Operativa |e producto
P impactado |os

Tabla 10 Formato para la configuracion de cambios, para la actualizacién de los
planes y sus versiones, afectados por los cambios realizados durante el proyecto
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3.2 Procesos de Planeacion de la Gestion del Alcance
Proceso para recopilar requisitos:

Se establecen los siguientes pasos y herramientas para gestionar el proceso de
Recopilar Requisitos de manera que se puedan obtener las salidas del proceso:

e Pasos a seguir para la gestion del proceso:
Paso 1: Recopilacion de los requisitos de alto nivel por parte de los interesados
Paso 2: Realizar documento de requisitos.
Paso 3:Realizar la matriz de trazabilidad.
e Las herramientas que facilitan el proceso en este proyecto son:
Herramienta 1: Recopilacion de datos.
Herramienta 2: Toma de decisiones.
Herramienta 3: Acta de inicio.
e Las salidas de este proceso son:
Salida 1: Documento de requisitos..

Salida 1: Matriz de trazabilidad

Proceso para definir el alcance:

La definicion del alcance de este proyecto se llevara a cabo a través de los
siguientes pasos, herramientas y salidas que se describen a continuacion:

e Pasos a seguir para la gestion del proceso:

Paso 1: Realizar el Enunciado del Alcance.
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e Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

Herramienta 1: Reuniones.

Herramienta 2: Documento de Requisitos.

Herramienta 3: Matriz de Trazabilidad.

e Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Enunciado del Alcance.

Proceso para crear la estructura de trabajo (EDT/ WBS):

e Pasos a seguir para la gestion del proceso:
Paso 1: Plantear los diferentes niveles que se desarrollaran en la WBS
Paso 2: Crear los paquetes de trabajo de la WBS.

Paso 3: Desarrollar la estructura de la WBS.

e Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:
Herramienta 1: Reuniones.
Herramienta 2: Enunciado del Alcance.
Herramienta 3: Descomposicién del trabajo.

e Las salidas de este proceso son:

Salida 1: WBS
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0L PUNTO DE EXPERIENCIA
SJURIDICO

1 Gerencia de 2. Diseflo, ﬂmhudﬁn-;mne:unl

proecho punio de espeniencis
1.1 Inkla 17 1.3 1.4 Ceme 2.1 Planas de 2.2 Planas de 2.3 Disefin 30
planeackn Mdoniboeea distribucidén distribucién el |ocal
conbrol SEE Incakha 20 elécirica y ce
- - redes
e 1.2.1 Plande Eupmctny 31
Charter . 131 211 Booeto Bamacer del
pestion de = 271 Booetn
e ricrmes de inicial ded 2 iz
. S 142 para nicial de la Inberior
1.1.2 Makriz eauimicnin Produria distribuicifin
de 122 Pande eléctrica a3
interesados REstidn del o 217 — = ) —
Cronograma A Comrecciones i
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£ Sponsor
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1.2EPlande
pesticn: de
adguisicones
1.2.9 Plan de
peskidn de
COMmUNiCI lanes

Grafica 2 WBS

Proceso para crear el diccionario de la WBS:
e Pasos a seguir para la gestion del proceso:
Paso 1: Desglose de cada uno de los paquetes de trabajo

Paso 2: Socializacién de los paquetes de trabajo
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Paso 3: Definicion de los requisitos para cada uno de los paquetes
Paso 4: Verificacion final del Diccionario de la WBS

e Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:
Herramienta 1: Reuniones.
Herramienta 2: WBS/EDT

e Las salidas de este proceso son:
Salida 1: Diccionario de la WBS

Proceso para validar el alcance:

e Pasos a seguir para la gestion del proceso:

Paso 1: Mediante reuniones semanales, verificar el estado de los entregables de
cada fase para su aprobacion y entrega.

Paso 2: Formalizar la aceptacién de los entregables del proyecto que se han
completado.

e Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:
Herramienta 1: Reuniones.
Herramienta 2: Matriz de Trazabilidad

Herramienta 3: WBS/EDT

e Las salidas de este proceso son:
Salida 1: Entregables aceptados.
Salida 2: Solicitudes de cambio.

Salida 3: Informacién de desempefio del trabajo.
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Salida 4: Informes de Aceptacion

Proceso para controlar el alcance:

El control del alcance de este proyecto se llevara a cabo a través de los siguientes
pasos, herramientas y salidas que se describen a continuacion:

e Pasos a seguir para la gestion del proceso:

Paso 1: Realizar una reunién semanal con el personal y proveedores en cada fase,
para revisar el desarrollo

Paso 2: Validar y aprobar los cambios necesarios en el alcance del proyecto de
acuerdo a nuevas solicitudes teniendo en cuenta el control integrado de cambios.

Paso 3: Llevar un registro de control semanal integrando la triple restriccion para un
mejor control del proyecto.

e Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:
Herramienta 1: Reuniones.
Herramienta 2: Auditorias.

Herramienta 3:Documentos de control para la triple restriccion.

e Las salidas de este proceso son:
Salida 1: Actualizaciones al Plan del Proyecto
Salida 2: Solicitudes de Cambio
Salida 3: Informacién de desempenio del trabajo

Salida 4: Informe de control de la triple restriccion.
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3.3 Procesos de Planeacion de la Gestion de Cronograma

Proceso para definir el cronograma:

La definicién del cronograma de este proyecto se llevard a cabo a través de los
siguientes pasos, herramientas y salidas que se describen a continuacion:

e Pasos a seguir para la gestion del proceso:
Paso 1: Listar las actividades estimadas dentro del cronograma

Paso 2: Asignar la presidencia con relaciones fin - inicio e inicio- fin las cuales son
las empleadas en este proyecto y sucesion de las actividades.

Paso 3: Estimar la ruta critica y tiempos del proyecto
e Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:
Herramienta 1: WBS
Herramienta 2: diccionario de la WBS
Herramienta 3: Excel

Herramienta 4: Reuniones.

e Las salidas de este proceso son:
Salida 1: Documento en excel PEJ-FM010 Cronograma punto de experiencia.

Salida 2: Documento en project PEJ-FM011 Project punto de experiencia.

Proceso para crear el cronograma en Project:

La elaboracion del cronograma en Project, para este proyecto se llevara a cabo a
través de los siguientes pasos, herramientas y salidas que se describen a
continuacion:



UNIVERSIDAD
EL BOSQUE

5 TDG-2021-2-016 )
FASE DE DISENO DE UN PUNTO DE EXPERIENCIA JURIDICO DE LA EMPRESA BURGO
GROUP.
LIBRO DE TRABAJO DE GRADO.

e Pasos a seguir para la gestion del proceso:
Paso 1: Definir los tiempos y horarios en el Project
Paso 2: Ingresar las actividades, tiempos y recursos
Paso 3: Verificar las procedencias y sucesiones de las actividades
Paso 4: Verificacion del tiempo estimado por project

e Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:
Herramienta 1: Project
Herramienta 2: Ruta Critica
Herramienta 3: Reuniones

e Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Cronograma del proyecto estimado en Project

Estructura de la Linea base del Cronograma:

Los componentes de la linea base son: Ruta critica y Cronograma en Project

Proceso para validar el cronograma:

e Pasos a seguir para la gestion del proceso:
Paso 1: Realizar reuniones semanales para verificar el cumplimiento del cronograma
Paso 2: Formalizar la culminacion de los hitos con el sponsor

e Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:
Herramienta 1: Reuniones

Herramienta 2: Actas de culminacién de Hitos
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e Las salidas de este proceso son:
Salida 1: Aceptacion de culminacién de Hitos
Salida 2: Solicitudes de cambio

Salida 3: Informacién de desempefio del trabajo.

Proceso para controlar el cronograma:

El control del cronograma de este proyecto se llevara a cabo a través de los
siguientes pasos, herramientas y salidas que se describen a continuacion:

e Pasos a seguir para la gestion del proceso:

Paso 1: Realizar un monitoreo semanal sobre los tiempos estipulados por el
cronograma

Paso 2: Validar y aprobar los desarrollos de las actividades
e Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:
Herramienta 1: Reuniones

Herramienta 2: Auditorias

e Las salidas de este proceso son:
Salida 1: Actualizaciones al Plan del Proyecto
Salida 2: Solicitudes de Cambio

Salida 3: Informacién de desempefio del trabajo.
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3.4 Procesos de Planeacion de la Gestion de costos

Proceso para definir y contener el presupuesto:

Para definir y contener el presupuesto de este proyecto se llevara a cabo a través de
los siguientes pasos, herramientas y salidas que se describen a continuacion:

e Pasos a seguir para la gestion del proceso:

Paso 1: Realizar la lista de rubros que aplican al proyecto.

Paso 2: Se establecen los niveles de precision estimados.

Paso 3: Definir los recursos humanos que hacen parte del proyecto y tienen
responsabilidad en la ejecucién del trabajo.

Paso 4: Definir los recursos fisicos y logisticos que hacen parte del proyecto.

Paso 5: Determinar el costo de las divisas, sin embargo, para este proyecto no se
requiere.

e Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

Herramienta 1: Cotizaciones de almacenes reconocidos
Herramienta 2: Reuniones con el sponsor y con los patrocinadores externos.

e Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Presupuesto definido a grandes rasgos.

Proceso para estimar el presupuesto:

Para estimar el presupuesto del proyecto, se llevaran a cabo a los siguientes pasos,
herramientas y salidas que se describen a continuacion:

e Pasos a seguir para la gestion del proceso:

Paso 1. Realizar el cronograma genérico del proyecto contemplando los recursos
humanos y materiales de cada actividad.

Paso 2: Determinar la distribucion mensual de costos directos.

Paso 3: Determinar los costos indirectos del proyecto.

Paso 4: Determinar la distribucion mensual de costos indirectos.

Paso 5: Determinar la reserva de contingencia a partir de los riesgos del proyecto.
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Paso 6: Determinar la linea base del costo del proyecto.

e Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:
Herramienta 1: Reuniones.

e Las salidas de este proceso son:
Salida 1: Linea Base del costo del proyecto.

= Costo de Cronograma: $26°136.700
= Costo de Respuesta a Riesgos: $1°000.000

o Costo Directo: $27°136.700
o Costo Indirecto: $800.000
1. Costo total del proyecto: $27°936.700
+

2. Costo de reserva de contingencia: $3°000.000

= Linea base del costo (1 + 2): $30°936.000

e Pasos a seguir para la gestion del proceso:
Paso 1:Determinar la reserva de gestion del proyecto.

Para el proyecto se estim6 un 5% anexo del valor del proyecto destinado para
la reserva de gestidn del proyecto; con esto se garantiza cubrir cualquier
percance anexo, que se pueda presentar fuera de la reserva para riesgos
contemplada anteriormente.

Para el calculo primero debemos tener el valor del BAC junto con el valor del
costo de la reserva de contingencia; después se suman estos dos valores y se
calcula el 5% de este total, y es alli donde arroja el valor de la reserva de
gestion del proyecto.

Calculo:
Porcentaje autorizado: 5%
Costo Total del proyecto: $30°936.000
Costo de la Reserva de Gestion: $ 1°546.800
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Paso 2: Determinar el presupuesto del proyecto.
Para determinar el presupuesto del proyecto se realiza una suma total
entre el costo del proyecto, la reserva de contingencia y la reserva de

gestion.

PRESUPUESTO = Costo total del proyecto + Reserva de contingencia
+ Reserva de gestion.

PRESUPUESTO = $27°936.700+$3°000.000+$ 1°546.800=
$32°483.500
e Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:
Herramienta 1: Reuniones.
e Las salidas de este proceso son:
Salida 1: Presupuesto del proyecto.

PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO = $27'936.700+$3°000.000+$
1°546.800= $32°483.500

3.5 Procesos de Planeacion de la Gestion de la calidad del proyecto

Planeacion de la Calidad

Para la planeacion de la calidad de las fases a desarrollar del punto de experiencia
juridico, tendremos en cuenta los siguientes parametros y estandares de calidad:
- RETIE, para el disefio e implementacién de la distribucién eléctrica en el punto
de experiencia
- Norma NTC 1777 para la elaboracion y disefio de planos
- Cumplimiento en el presupuesto establecido por el cliente
- Cumplimiento en el cronograma establecido para el proyecto
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Definir la calidad del proyecto

La calidad del proyecto estara definida por los siguientes items:
- Disefo del local bajo los requisitos de alto nivel suministrado por el cliente

- Ubicacién del local en el punto estratégico formulado en el plan de negocio

suministrado por el cliente

- Validar la aceptacion del disefio, mediante simulaciones o disefos 3D

li | pr

- Adecuacion controlada del local, bajo inspecciones periddicas y cuidados en
las actividades.

Aseguramiento de Calidad

Medida de Método Beneficios Referenci
Aseguramiento a
Auditoria redes | Revision minuciosa  del | Garantizar instalaciones | RETIE
eléctricas disefio de redes eléctricas y | eléctricas seguras y de | NTC
funcionamiento de estas. calidad. 2050
Inspeccion de planos | Inspeccién de los planos en | Entrega de planos que cuenta | Norma
y disefios en 3D. 3D, verificando | con lineamientos normativos | NTC
funcionalidades, disefios y | y de calidad segun la norma | 1777
espacios. propuesta.
Inspeccion del | Realizar balances mensuales | Mantener el presupuesto del | Plan de
cronograma y costos | de los gastos del proyecto, | proyecto dentro de los | Gestién
(project) asi como de los tiempos de | margenes establecidos, tener | de
las actividades realizadas o | control de los tiempos de | Costos
en desarrollo, se realizara | desarrollo en las actividades del
por parte del equipo del Proyecto
proyecto
Cronogra
ma
(project)

Tabla 11 Aseguramiento de Calidad.
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Control de calidad

Medida de Control

Estandares cubiertos

Metodologia

Tamaino de la
muestra

Inspeccién a los

planos 2d

Planos y disefio del
local bajo norma NTC
1777

Se realizaron dos
inspecciones de los
planos, en una primera,
para retroalimentar
posibles cambios o fallos
en el disefio y en la
segunda para verificar que
los cambios en los disefios
se hayan realizado.

El plano en 2D
del local

Inspeccion de los
planos de distribucién

Planos de la
distribuciéon de las
redes eléctricas RETIE
NTC 2050 y redes de
comunicacion

Al igual que con los planos
en 2D, se realizan dos
inspecciones, en la
primera para analizar el
diseno de la distribucion, y
si  hay necesidad de
cambios, y en la segunda
para verificar los cambios
necesarios.

Planos de |Ila
distribucién de
redes eléctricas y
de comunicacion

Inspeccion y Auditoria
del disefio en 3D del
local

Planos y disefio del
local bajo norma NTC
1777

Inspeccion como primera
medida de control, para
verificar cambios a realizar
y detallados finales, y en

segunda medida, una
auditoria por parte del
Ingeniero de Interiores

para asegurar los cambios
y dar el visto bueno de los
planos.

Planos y disefio
en 3D del local

Tabla 12 Control de calidad.
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3.6 Procesos de Planeacion de la Gestion de recursos humanos.

e Establecer un organigrama, realizar el diagrama RBS (Estructura de
desglose de recursos.

David Moreno
(Gerente Burgo Group)

[
Adriana Neira G _— it Jonathan Saldafia
i erentes del pri o
lDl;iflg:fgii":lﬁl H [Director Legal Burgo Group)
Wilmer
Martinez

I
Proveedoresde Proveedoresde [Tz s Monica Juan Carlos
materiales de =
muebles tecnologia Guayambuco Saldafia
adecuacion
Auxiliarde 'E::'Ji':ircie Ingeniero Auditor externo Técnico Técnicode
disefic i AutoCAD Electricista redes

Gréfica 3 Organigrama del proyecto.

e Definir los roles, las responsabilidades y las habilidades del equipo del

proyecto.
e Realizar la matriz RACI.

Mediante la matriz RACI en cada tarea, actividad o grupo de tareas se le asigna uno
de los roles RACI que se definen en la siguiente tabla:



UNIVERSIDAD
EL BOSQUE

TDG-2021-2-016
FASE DE DISENO DE UN PUNTO DE EXPERIENCIA JURIDICO DE LA EMPRESA BURGO
GROUP.
LIBRO DE TRABAJO DE GRADO.

Rol Descripcion

R | Responsable |Este rol corresponde a quien efectivamente realiza la
tarea.

A | Aprobador Este rol se responsabiliza de que la tarea se realice y
es el que debe rendir cuentas sobre su ejecucion.

C Consultado Este rol posee alguna informacion o capacidad
necesaria para realizar la tarea.

I |Informado Este rol debe ser informado sobre el avance y los
resultados de la ejecucion de la tarea.

Tabla 13 Matriz RACI.

3.7 Procesos de Planeacion de la Gestion de las comunicaciones

Basados en el ciclo de la comunicacién como se observa a continuacién, describe
coémo el buen desarrollo de la misma en el proyecto permite el desarrollo adecuado
de las actividades en conjunto.
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____ ——» PROCESS
s e o | \
.-\E’E’LIIL'.-\l IONS ——F COMMUNICATION . SKILLS

A . /

——————— ENVIRONMENT —g——
The Communication Cycle

Grafica 4 Ciclo de comunicacion.

La gestiébn de comunicaciones debe contener los siguientes elementos:

e Las actividades de comunicacion pueden presentar diversas dimensiones que
se han de tener en cuenta, entre las que se encuentran:

< Interna (dentro del Proyecto)

< Externa (cliente, otros Proyectos)

« Formal (informes, memorandos) e Informal (correos electronicos,
conversaciones ad hoc)

% Vertical (hacia arriba y abajo dentro de la organizacion) y Horizontal (entre
colegas)

% Oficial (boletines, informe anual) y No oficial (Comunicaciones extraoficiales)

< Escritay Oral

« Verbal y No verbal (tono de voz, lenguaje corporal)

e Planeacion: Determinar las necesidades de informaciéon de los interesados y
define como abordar las comunicaciones con ellos.

e Herramientas y técnicas:

% Tecnologia de las comunicaciones.

% Modelos de comunicacion.

% Métodos de comunicacion.

% Sistema de gestion de la informacion.
< Informar del desempefio
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e Se manejan las comunicaciones importantes y formales de la siguiente forma:

Correos electronicos: Unicamente almacenados electrénicamente y buscados en el
momento que sea necesario.

Informes de avance del proyecto: Los informes periddicos al sponsor y proveedores
con el ANEXO 1 que se ira ajustando con el cédigo correspondiente y almacenado
posteriormente en un drive que tenga el acceso de los stakeholders pero solo la
ediciéon de los gerentes del proyecto, las solicitudes de modificacion de la informacion
debe proponerse de forma electrénica y se pondra en consideracién de los gerentes
del proyecto, proveedores y sponsor.

e Controlar: Permite monitoreary controlarlas comunicaciones a lo largo de
todo el ciclo de vida del proyecto, de esta manera, asegura que las
necesidades de informacién de los interesados en el proyecto se estan
cumpliendo.

Al igual que las actas de las reuniones que se encuentran en un drive las infografias y
materiales compartidos para los stakeholders se encontraran en un drive dispuesto
para este fin el control de las infografias se llevara en el ANEXO 2.

Las reuniones para la revisién de las observaciones a las infografias se llevaran
maximo dos dias después para poderlas compartir y generar respuestas a las mismas
antes de que la infografia quede definitivamente.

3.8 Procesos de Planeacion de la Gestion de riesgos
Procesos para identificar y categorizar los riesgos del proyecto.

La identificacién y categorizacién de los riesgos de este proyecto se llevara a cabo
como se define a continuacion:

Paso 1. Identificar con el sponsor y grupo de interesados los riesgos del desarrollo del
proyecto.

Paso 2. Relacionar los riesgos seleccionados en la matriz de probabilidad e impacto
para dar una primera clasificacion.
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Paso 3. Evaluar los costos en los que se puede incluir en caso de que cada uno de
los riesgos se materialice.

Criterios de Probabilidad e Impacto para el andlisis cualitativo de los

riesgos.

Los criterios establecidos para realizar el analisis cualitativo de los riesgos de este
proyecto se definen a continuacion:

Probabilidad: Se reconoce en este proyecto como seran establecidos 5 niveles de
prioridad, definidos a continuacién:

REMOTA: Corresponde a un riesgo que no se ha escuchado que ha ocurrido en la
industria y tendra como valor porcentual 20 %

POSIBLE: Corresponde a un riesgo que ha ocurrido en la industria y tendra como
valor porcentual 40%

PROBABLE:Corresponde a un riesgo ha ocurrido en la compafia y tendra como
valor porcentual 60%

MUY PROBABLE:Corresponde a un riesgo ha pasado varias veces por ano en la
compania y tendra como valor porcentual 80%

CASI SEGURO:Corresponde a un riesgo ha pasado varias veces por afio en la
locacion y tendra como valor porcentual 100%

Impacto: Se reconoce en este proyecto como la calificacion de las consecuencias
producidas en alguno de los objetivos del proyecto y/o afectaciones en criterios
importantes para la organizacion y se relacionan a Continuacion.

IMPACTO EN COSTOS. Hace relacion al impacto de la materializacion de riesgos en
los costos planeados, ponderados de la siguiente manera:
BAJO: Corresponde a un impacto menor a 5 millones de pesos colombianos,
es decir que se pueda soportar maximo con esa cantidad.
MODERADO: Corresponde a un impacto menor a 10 millones de pesos
colombianos , es decir que se pueda soportar maximo con esa cantidad.
ALTO: Corresponde a un impacto menor a 20 millones de pesos colombianos,
es decir que se pueda soportar maximo con esa cantidad.

IMPACTO EN TIEMPO. Hace relacion al impacto de la materializacion de riesgos en
el cronograma planeado, ponderados de la siguiente manera:
BAJO: Corresponde a un impacto de 0 a 1 mes de manejo de ese riesgo.
MODERADO: Corresponde a un impacto de 1 a 2 meses de manejo de ese
riesgo.
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ALTO: Corresponde a un impacto de 2 a 3 meses de manejo de ese riesgo.

CONSECUENCIAS. Hace relacion al impacto de la materializacion de riesgos en los
siguientes items:

RIESGO FINANCIERO: Corresponde a un impacto relacionado a la empresa
y el proyecto.

ESTRATEGIA Y PLANEACION DEL RIESGO: Corresponde a un impacto en
la estrategia del riesgo.

OPERACIONALIDAD Y RIESGO DE INFRAESTRUCTURA:Corresponde a
un impacto que afecta la operacién del proyecto o la empresa.

REPUTACION Y RIESGO DE GOBIERNO CORPORATIVO:Corresponde a
un impacto que traiga sanciones, multas y mala calificacion en el mercado.

Priorizar los riesgos del proyecto

Como primera medida se realizé una reunion con el sponsor en enero de 2022 para
poder definir una lluvia de ideas de riesgos y posteriormente los que se asociaban
mas a los entregables y se consideraron con mayor probabilidad de materializarse
fueron organizados en la matriz de probabilidad e impacto.

3.9 Procesos de Planeacién de la Gestion de las adquisiciones:

Los procesos que se realizaran para la gestion de las adquisiciones son los
siguientes:

Actividades
e Recopilar informacion de los requerimientos acerca de los recursos a adquirir
e Recopilar informacion de proveedores que ofrezcan los recursos necesitados
e Seleccionar tres proveedores como minimo, que cumplan con las condiciones

necesarias para la adquisicién

Realizar la cotizacion de los recursos con los proveedores seleccionados
Presentar a los interesados las cotizaciones realizadas

Seleccion los proveedores

Realizar la adquisicion de los recursos

Planeacion:
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Determinar los equipos de trabajo para las actividades ya propuestas, esto
bajo la direccion de los gerentes de proyecto

Herramientas y técnicas:

e Matriz de trazabilidad
e Matriz de adquisiciones

Gestion: La gestion del plan de adquisiciones se llevara a cabo mediante la matriz de
adquisiciones, en donde se estipulan las condiciones de adquirir los recursos para el
proyecto. Cada recurso cuenta con unas condiciones de adquisicidon, asi como
también bajo unos requerimientos y se debe seguir estos lineamientos, asi como el
orden de las actividades estipuladas en este documento.

Controlar: Para realizar un control del plan de gestién de adquisiciones, es necesario
definir los interesados involucrados en el plan, asi como su rol dentro de este; por
consiguiente, se realizaran revisiones de las actividades una vez culminadas y se
dara un visto bueno o no sobre estos, dependiendo del cumplimiento de los
lineamientos; para el asunto de la entrega de los recursos por parte del proveedor, se
debe realizar la debida inspeccion de cumplimiento de calidad del producto y entrega
en buen estado.

Metodologia:

a. Recopilar datos de los bienes y servicios necesarios.
Consiste en determinar los bienes o servicios a adquirir, la cantidad necesaria
y sus principales caracteristicas.

b. Identificar proveedores.
Consiste en realizar una busqueda de posibles proveedores para los
diferentes bienes o servicios, identificarlos e iniciar la comunicacion con los
mismos.

c. Cotizacion.
Consiste en realizar la cotizacion de los bienes o servicios a tres de los
proveedores identificados.

d. Seleccién del proveedor.
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Se seleccionara al proveedor que ofrezca la mejor opcioén en cuanto a costo,
calidad y tiempo de entrega de los bienes o servicios.

e. Pago.
El pago de todas las adquisiciones de bienes se realizara por medio de pago
de contado con el fin de no elevar costos con créditos. En el caso de los
servicios adquiridos se realizara un pago inicial del 30% del total del valor del
servicio y el 70 % restante finalizado el servicio y aceptado a conformidad.
Este quedara estipulado mediante un contrato para la prestacion de servicios.

3. 10 Procesos de Planeacion de la Gestion de interesados

Metodologia:

La metodologia utilizada para la gestién de los stakeholders, sera basada en el
analisis de la informacion recopilada en la planeacién del proyecto, esta informacion
se encuentra plasmada en el plan de identificacion de interesados.

Procesos:

Actividades
e Analisis de la matriz de interesados
e Definir estrategias para la gestion de los stakeholders
e Definir roles de accion de cada stakeholder

Planeacion: El plan de gestién de los stakeholders, estara a cargo de los gerentes de
proyecto, en donde se enfocara en aprovechar los recursos que cada uno de estos
interesados puede aportar al buen desarrollo del proyecto.

Herramientas y técnicas:
e Matriz de identificacion de los interesados
e Documento Project del proyecto
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e Excel

Gestién: El buen ejercicio de la gestidon de los interesados se visualizara en el buen
desarrollo del proyecto, ya que cada uno de los interesados previamente
identificados, tienen una funciéon de peso y una motivacién para este, es por esto que
parte de la gestion se vera reflejada en la parte de control y monitoreo, y en la
asignacion de los roles dentro del proyecto. Esta informacion sera registrada y
monitoreada mediante la tabla de gestion de los interesados. Cada interesado sera
identificado de acuerdo a su nivel de participacion como se realizdé en la matriz de
interesados.

Controlar: Verificacion de funciones de rol de cada uno de los interesados, mediante
la evaluacion del trabajo desempefiado semanalmente.

3. 11 Acta de cierre de planeacion

Nota: En caso de entregar matrices, archivos en tablas, etc., se pueden entregar
como

anexos, con referencia cruzada desde el archivo.

CAPITULO 4: PROCESOS DE EJECUCION, SEGUIMIENTO, CONTROL Y
CIERRE

Informes de gestiéon de cambios del proyecto
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CAMBIO 1: Reduccion del presupuesto

FECHA DE SOLICITUD: 2 de febrero de 2022

DESCRIPCION DEL CAMBIO: Reduccién del presupuesto a un 54,6% del
presupuesto inicial

JUSTIFICACION: Durante los meses de enero y febrero, se realiza un balance de
presupuesto en la empresa, y para poder dar continuidad con el proyecto, es
necesario ajustar el presupuesto inicialmente planteado, por uno que cumpla con el
nuevo plan de costos de la empresa para el presente afio.

IMPACTO SOBRE EL PROYECTO: Inicialmente se veran afectados los planes que
comprenden la triple restriccion, el directamente implicado sera el plan de costos,
con un nuevo presupuesto de $ 60'000.000; para el plan de alcance, se realizaron
algunas modificaciones en ciertos requisitos,(Area del local pasa a un minimo de 30
Mts2, Ya no habra un cubo publicitario en la mitad del local, la fecha de entrega pasa
al 29 de septiembre de 2022, se debe disefiar un cuarto para el archivo del local y un
puesto de trabajo continuo ); y por ultimo en el plan de cronograma se calcula que la
etapa de disefio comenzara el 1 de abril de 2022.

CAMBIO 2: Cambio en el alcance del proyecto
FECHA DE SOLICITUD: 28 de mayo de 2022

DESCRIPCION DEL CAMBIO: Se solicita el cambio en el alcance del proyecto, para
asi poder finalizar el proyecto al concluir la fase de disefio.

JUSTIFICACION: El dia 28 de mayo de 2022, durante la entrega de los planos
finales 3D del centro de experiencia Juridico, se solicita por parte de David Moreno
“Patrocinador”; un cambio en el alcance del proyecto. Debido a un ajuste interno de
presupuesto en la compania, se solicita que el proyecto se finalice con la entrega de
los planos finales en 3D, pasando de ser un proyecto de adecuacion y disefio, a ser
solo la fase de disefio; y asi mismo finalizando la ejecucion a la entrega de los
planos en 3D, y dando cierre al proyecto en los proximos dias.

IMPACTO SOBRE EL PROYECTO: En el plan de gestion del Alcance, no se
desarrollara la fase de adecuacioén, del local, dejando simplemente las fases de
planeacion y la fase de disefio y como principales entregables los planos de disefio
del punto de experiencia. Para el plan de gestion de Costos, el presupuesto
proyectado se da en 32 '483.500 de pesos, siendo 78' 803.700 el presupuesto antes
del cambio.
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Informes de avance del proyecto
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Gréfica 5 Dashboard, o tablero final de indicadores del proyecto.

Informe de cierre/final

Alcance: Con base en el informe anteriormente presentado y teniendo en cuenta el
cambio solicitado nuevamente por presupuesto, se presenta el cierre del proyecto,
por la parte de alcance se cumplen los entregables previstos.

Estos son los principales entregables del proyecto:

Entregable

Link del Acta de Entrega

Observaciones

Plan de Direccion del
Proyecto

https://drive.google.com/file/d/
1mUFHKDy_OHmMs2nOD-y3q
HJsj1FRbXe-Z/view?usp=sha
ring

Durante el proyecto se
realizaron dos solicitudes de
cambios, afectando asi los
planes de gestion del
proyecto
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Boceto Inicial de plano 2D

https://drive.google.com/file/d/
1B7PqgRrtgL0OCO0oxfuxwul
dbGdXTWmZ/view?usp=shar

ing

Se realizan dos propuestas
de modelo de distribucion,
debido a que hay dos
posibilidades de area del
local.

Plano final 2D

https://drive.google.com/file/d/
1TrKnKqeUfHUvrt3ESKH78ht
sYDLP-CVE/view?usp=sharin

g

Se elige el plano con menor
area y con la propuesta de la
recepcidn en la entrada del
local

Boceto Inicial de Distribucion
Eléctrica y de Redes

https://drive.google.com/file/d/
1iUOVU_Q1FCvPXrlwwG40
SKWHQK7rmZzL/view?usp=
sharing

Se solicita por parte del
Sponsor, dejar dos puntos
LAN en la oficina del local, y
un punto adicional en uno de
los espacios de atencion.

Planos finales de distribucién
Eléctrica y de Redes

https://drive.google.com/file/d/
1QIRITCUvu8SEA6ban0OaU1j
APz3g6nedc/view?usp=shari

ng

Se vuelve a cambiar el area
del plano, se toma el plano
con mayor area, se realizan
las solicitudes de los puntos
LAN y se identifican los
puntos de electricidad.

Borrador del plano en 3D

https://drive.google.com/file/d/
1vWPVRnx0_liGYCEI4g2832
RHYfsV7HmMA/view?usp=sha
ring

Se presenta la primera vista
de lo que sera el centro de
experiencia juridico, los
espacios coinciden con lo
que los interesados esperan
del proyecto, se deberan
aplicar los colores para el
local, que se escogieron
durante el acta de entrega del
boceto

Plano final en 3D

https://drive.google.com/file/d/
1BXY_1N1sY9MvGKdsr3vvb
HuYuJVmaWip/view?usp=sh
aring

En este ultimo entregable, se
presenta el que sera el
disefio detallado del centro
de experiencia juridico, los
colores son acordes a lo que
el patrocinador solicité, los
espacios y muebles cumplen
con los requisitos para el
alcance del proyecto, se
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realiza entrega y cierre del
proyecto.

Tiempo: El proyecto finalizé tras nueve meses desde el inicio de su planeacion, se
cumplié con el cronograma establecido de acuerdo a las solicitudes de cambio
realizadas. Tras el primer cambio se genera un retraso de un mes en la ejecucion, y
al realizar nuevamente el balance de la ruta critica, se estima que la finalizacién sea
durante el mes de septiembre del 2022.

Costo: El presupuesto inicial del proyecto era de $78'803.700 posterior al cambio
presentado se determiné un presupuesto de $30°936.000 incluyendo la reserva de
contingencia y el costo de respuesta a riesgos.

Finalizado el proyecto no fue necesario utilizar ninguna de las reservas, el costo real
de la ejecucion del proyecto fue de $24°404.999.

EVIDENCIAS DEL PRODUCTO
2.1 Planos de distribucion locativa 2D

2.1.1 Plano final 2D
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Figura 1 Vista superior Plano final 2D

Figura 2 Vista frontal Plano final 2D
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Figura 3 Vista izquierda Plano final 2D

2.2 Planos de distribucion eléctrica y de redes

2.2.1 Planos de la distribucion finales funcionales
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Figura 4 Vista izquierda Planos de la distribucion finales funcionales
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Figura 5 Vista frontal Planos de la distribucién finales funcionales

2.3 Diseio 3D del local

2.3.1 Diseiio final 3D
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Figura 6 Recepcion Disefio final 3D
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Figura 7 Sala de espera Disefio final 3D
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Figura 8 Espacios de atencion Disefio final 3D
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Figura 9 Oficina interna Disefio final 3D



