DISENO DE MODELO DE NEGOCIO, PROTOTIPADO Y PRODUCTO M iNIMO
VIABLE

NOMBRES DE AUTORES DE PROYECTO

Leidy JhoanaMartinezMartinez
José Gabriel Rojas Montealegre

UNIVERSIDAD DEL BOSQUE

ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

BogotaDC, diciembrede 2.021



Contenido
Patrocinador / Patrocinadores

Propdsito y justificacion del ProyECIO............eiii i eeee et e
Descripcion del proyecto y entregables...............oi i eeeeeeeiie v

Requerimientos degdroducto
Requerimientos del proyecto

L@ 0T T=3 11701 PSS
PremiSAS Y FESIICCIONES. .....eiiiiiiiie e et immmmmmmst ittt ettt e e e s emmmmmmms bbb te e et e s emmmmmmms st e s emmmmmmmm £ 1111
Riesgos iniciales de alto NIVEL.........oooo oot emmmmmmms s e e e e e e e e e e e s s et e b e e e e s smmmmmmmns s
Cronograma de hitOS PriNCIPALES...........oiii i cceeeememr ettt e e e e e e e smmmmmmmns et e et e e e s emmmmmmmms b e e e s e
PreSUPUESTO ©STIMAUO. ... ..uuuuiieiiiit it mmmme e et £ oo £ e 244 mmmmmmmme e e e e e e e s
Requisitos de aprobacidn del ProYECLO........ccooii i ittt emmmmmmms s s e e e e e e e e e e e s s e e s eeeranne
Asignacioén del gerente de proyecto y nivel de autoridad................cccmeeeeriveiieeeeee e e s e

Gerente de proyecto
Niveles de autoridad

Personal y reCurs0S PreasignadOs............uuuwu cemmmmmmieseeeeeeeeeeesimmmaammmsesesssssssssss mmmmmmmms s ssseeeesessssmmmnn
F Y o] 0] 0= T o) 1= = PSP P

3.1.1. OBJETIVO
3.1.2. METODOLOGIA
3.1.2.1. DEFINICIONES...
3.1.3. PROCESOS DE LA GESTION DEL ALCANCE...

3.1.3.5. PROCESO PARA DEFINIR EL ALCANCE...
3.1.3.6. PROCESO PARA CREAR LA ESTRUCTURA DE TRABAJO (EDT/ WBS)

3.1.3.7. INDICACIONES PARA DILIGENCIAR LOS DICCIONARIOS DE LA WBS....
3.1.3.8. PROCESO PARA VALIDAR EL ALCANCE:.......uiiiiii i e
3.1.3.9. PROCESO PARA CONTROLAR EL ALCANCE:.........ccttttitttrtimmmmmmmmas e emmeee
3.1.4. CICLO DE VIDA DEL PROYECTO:.....outiiiiias it mmmmmmmms e

3.1.5. ROLES Y RESPONSABILIDADES

ROI L (SOCIOS) ...ttt st mmemme e+ 44444 sk mmmmmmmme 444444444444 emmmmmmnns s e e e e e e e e e e eeam
Rol 2 asesor externo (Disefador grafiCO)..... ...t eeeeeeeer e e
Rol 3 (Cliente Ii Socio de la empresa Café Celeste Origen)............uuvvicemmeeeeeeeesivieesemmnes

11

A2...
13
13
13.
14..

15

17...
17
17
17
18
18
19

---19
19
3.1.3.1. PROCESO PARA RECOPILAR REQUISITOS: .. ..uuiiiiiiiii s s

19

...20.
...... 21
...... 23

24
25

26
26...
26
26

11....

A5
16...

26....



Rol 3 (Gerente del ProyectQ)............ceevvvvieeeemmmmieesieieseeeeessmmmmmmmreeeeessensssss cmmmmmmmms s s e eeeeeeeessssmmmnildl
Rol 3 (EQUIP0 del ProyectQ)..........cc.uuiiiiiimmeeee e e e mmmmmmmme e e e e e e e e e emmmen 2]
3.1.6. ANEXOS 27
3.1.6.1. Documento de REQUISITAS.........cceeeiriiiiimmmmmmmmreeeeeeeeeeeeesemmmmmmmms e eee e e e s e s D Lo
3.1.6.2. Matriz de Trazabilidad..............cooiiiiiooo e eceeeeeme e e eeeeeeee oo
3.1.6.3. Work Breakdown Structure (WBS/EDT).......cccooiiiii et vmmmmmmmm e 281
3.1.7. Diccionario de 1a WBS / EDT.....ccoiiiiiiieee oo e s v 00 20
3.2.1. OBJETIVO 35
3.2.2. METODOLOGIA 35
PROCESOS DE LA GESTION DEL CRONOGRAMA.........ccocveueettceemeememseeeeeresseesssemmnemems s 3D
3.2.2.1. PROCESO PRA DEFINIR LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO.............ccccuvuee. 35....
3.2.2.4. PROCESO PARA SECUENCIAR ACTIVIDADES.:..........ccccett it cemmeeeemreeeeeeeae e e eeee30
3.2.2.5. PROCESO PARA ESTIMAR RECURSOS PARA LAS ACTIVIDADES................ 36...
3.2.2.8. PROCESO DE ESTIMAR DURACIONES...........cccoiitttmmmmmmme e e e e e e e vmmnnneenee e e300
3.2.2.9. PROCESO PARA DESARROLLAR EL CRONOGRAMA:.......cccvireeeeicemmmmmmm e 37.
3.2.210. PROCESO PARA CONTROLAR EL CRONOGRAMA:.........cooi ittt eeeemmmmr e 37..
3.2.3. ESTRUCTURA DE CRONOGRAMAL........outtiiiiiieeeecmmmmmmmmaeseeeeee e s smmmmmmmms e o3
3.2.4. OTROS ASPECTOS A CONTEMPLAR: 41
3.2.4.1. Calendario del ProyecCt:..........cccuuviriimmeeccae e e e s emmmmmmme e e e e e vmmmmmmnmreeeeeeee e AL
3.2.4.2. Calendario d€0S RECUISOS:...........oiiiiueerieeeeemmmreeeeeeeeeessessmmmmmmmmseseeseeeeeessssmmmmmmmnsseee e L
3.2.4.3. Unidades de medida:...........coeeeeiii ittt vmmmmmmmms e e e e e e e e emnnenr e nlhl
T2 N S T o ol o L= (=Y o U =T F PO ¥
3.2.4.5. Herramienta de software para el desarrollo del cronograma..............ccccccmeee....... 41..
3.2.4.6. Periodicidad de Control del Cronogramas..............c..uueeeemmmmeeeeeeeeesessssmmmmmeemeeeeeeeen AL
3.2.5. Indicadores de Gestion para medir el Cronogramay................ceceeeeemvvrvvnnnnnnnnnsmmmmnnd2
3.2.6. ROLES Y RESPONSABILIDADES 42
Gerente del PrOYECIO.......cooi it vmmmmmmmme e e e e e e e e e e e e e s emmnenr st e e s e e e e e s A2
ANAliSta & CrONOGIraAM@........ccceeiiii i immmmememseeeeeeeeeeeessammmmmmmns s sseseeeeeeee s smmmmmmmms s ssssssee e e e e s smmmmmmmms s 2
3.2.7. ANEXOS 43
MaALFZ A8 HITOS..... e ettt e e e e e e e e e e e e s emmemmmens s s s nnnnnnn s BB
Matriz de Recursos para €l ProYECLO...........uuuuuiiimeeecce e e e e emmeemmmr e e e e vmmmemenmreeeeeee e DS
3.3.1. OBJETIVO 44
3.3.2. METODOLOGIA 44
3.3.2.1. PROCESOS DE LA GESTION DE CABIS:.......ccoeveeereeremmrmenmneeeenseresre s smemmennne o A
3.3.2.2. PROCESO PARA ESTIMAR LOS COSTOS:.......cccvvveeeesremmmmmmneeeeeee e mmmmmmmme e 4D



3.3.2.3. PROCESO PARA DETERMINAR EL PRESUPUESTQ:.........ccooviiiiimmmeennmreeeeenn . A5
3.3.2.4. PROCESO PARA CONTROLAR LOS COSTOS DEL PROYECTQ.....................46..

3.3.3.

ESTRUCTURA CONSOLIDADA DEL PRESUPUESTO:......ccooviiiiiiiiiimmmmmennsveeee

3.3.4. OTROS ASPECTOS A CONTEMPLAR:

3.3.4.1.
3.3.4.2.
3.3.4.8.
3.3.5.
3.3.6.
3.3.7.
3.3.8.
3.3.9.
3.3.10.
3.3.11.
3.3.12.
3.3.13.
3.3.14.

Nivel de Precision o exactitud de 10S eStimados:.............oouueemcecciviieee e e
RUDIOS 0@ COSIOS:......ci ittt emmeeeee e cmmmeeeees ettt e e e e e e e e s smmmmmmmns s e et e e e e e e s e
TIPO U MBCUISOS: . .eeeeiiiiieeeee e et immmmmmmns ettt e e e e s emmmmmmmms et e e e e e et s £ s e
Condiciones de pagoffiCtUraCiON:............uuuuuue i e e e e ee e e e meeeeeemr e emme
Programacion de Egresos 0 CONCIlIACIAN:...........coiuiieeeeeccmiiiiee et e
Porcentaje de Reserva de GeStON..........uuuuuuu i e e eeee e e cmeemeeer e s
52...
Periodicidad de QUrol del COSIO.L. ... uuuiiiiiii e e st emmmmmmm s e e e e e e e e
Graficar |a Curva S del ProyeClO:..........uuuuuuuuuimmmmmmmme e eeeeeeeeeee s scmemmeeres s seseeannes s smmmmmns

RESIIICCIONES B COStD:. et i iee it e et eecemmes et e e e et emmmm e e e e e e et rmmmmm e e e e e s

Indicadores de Gestion para medir el Costo del proyecto:...........oviemeeeemeeeeeenene
LI 0] =T o T 0 L= @ 1 {0 PP PP
Financiadores del ProyeCLO:...........uuuuiiiiiiccccce e e e
Reportes de COStO Y/0 PreSUPUESIO:.........cc.vvvetieeeemmmmsaeaseeesees e eeeeeeeesneessinns

3.3.15.ROLES Y RESPONASBILIDADES
3.3.16.ANEXOS

3.3.16.1.
3.3.16.2.
3.3.16.3.
3.3.16.4.

3.4.2.
3.4.5.

Rubros o conceptos de Costo del proyectos.......ooooee e e
RECUISOS eI PrOYECIQ:.......cci ittt eeeeeemme ettt smmmmmmems ettt e e e e e e
Condiciones d pago y de facturacion..............o.ooiieecceeee v
Programacion de €0reSQOS...........ccoiiiiiiieceeeeemetretaunae s smmmmmmmmeeeeeaeeeeeeesssmmmmeeenrssnes

A46..
47

A7
a7
48
48
49...
52

53
53
83...
54.
o4,
55,
55

57

57
aT7...

59.

DESCRIPCION GENERAL DE LA GESTION DE LA CALIDAD DEPROYECTO..60

GESTION DE LA CALIDAD DELPROYECTQ.......ccociieueiesimememesie e cmemens

3.5.1. OBJETIVO
3.5.2. METODOLOGIA

3.5.2.1. Procesos para ldentificar y categorizar los riesgos del prayecto...............ceeeeeeee...
3.5.2.2. Criterios de Probabilidad e Impacto para el analisis cualitativo de los riesgos

3.5.3.
3.5.4.
3.5.5.

Priorizar [0SrieSgOS del PrOYECLQ. .......uuuuiriiiiii ittt emmmmme s emeeae
Reserva de CONtINGENCIA............eiiiiiiieeeeaemm ettt eemmmmmme e
RESEIVA 08 GESHON. ... ueiiiiiiiiii i icmeeee e ettt emmmmmeene e ettt e e s smmmmemme e e e e e e amne

3.5.6. ROLES Y RESPONSABILIDADES

1= =T o1 ST o L= I o 0] V7= o o P

61
64..
65
65
65

58...



ANAlISta CAlIfICAUO. ... ..ceiiii it ceeeeeeeee ettt smmmmmmees e et e e e s smmmmmmmms bbb es e e e e e s smmmmmmmms s OO
3.5.7. CALENDARIO 66
3.5.8. RESPUESTA A LOS RIESGOS 67
3.5.9. MONITOREO Y CONTROLDE RIESGOS 67
3.5.10.ANEXOS 69

Matriz de probabilidad € IMPACLO...............vviiiiceemmmmmee e eee e e e e s e eemmmmmms e OO
3.6.3. Interesado 69
3.6.4. Interés 69
3.6.5. Necesidad 70
3.6.6. Expectativa 70
3.6.7. Involucramiento 70
3.6.8. PROCESO PARA LA IDENTIFICACION DE LOS INTERESADOS. 70

3.6.8.1. Las entradas de eSte ProCESO SON:............uvrrimmmmmmmmieeseeeeeeeeesssmmmmmmmmressssssssssssssmmmmmmncd O

3.6.8.2. Pasos a seguir para la gestion del proCesO:.........cuuvviimmmeeeeeeeesivieeessmmmeeeeme e e eeeee Ll

3.6.9. Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecta.sa7z.l

3.6.10. Las salidas de este proceso son............... ; cnmmmmmmmmseeeeeeeeeeeessemmmmmneens LL

3.6.11.PROCESO PARA PLANIFICAR EL INVOLUCRAMIENTO DE LOS
INTERESADOS: 71

3.6.11.1. Las entradas de eSte ProCeS0 SOMN:..........cc.uuvuemmmmmemeeeeeeeessssssssmmmmmmmmseseeeeesseessssmmmnd bl
3.6.11.2. Pasos a seguir para la gestion del procesn:.............oiieeeeeeeeeeiiiieeesemmmeeeenee e L1
3.6.11.3. Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecta.gén:
3.6.11.4. Las salidas de eSte ProCES0O SOM...........cceeeeiimmmmmmmeeinierereeeeesemmmmmmmm e e s s

3.6.12.PROCESO PARA GESTIBAR EL INVOLUCRAMIENTO DE LOS
INTERESADOS 72

3.6.12.1. Las entradas de eSte ProCeS0 SOMN:.........cc.uuvvimmmmmmemeeeeeeeeesess s smmmmmmmmseeeeeeeeeeesessmmmnd 2
3.6.12.2. Pasos a seguir para la gestion del proCes0:........cceevivimmmeeeeeeeeeeeeevveeeeeeem e L2,
3.6.13. Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecta.soi3
3.6.14. Las @lidas de eSte ProCESO SOM:.......uuu i eeeeeeeeee e emeemmmms e emmmmmmmne s 4D

3.6.15.PROCESO PARA MONITOREAR EL INVOLUCRAMIENTO DE LOS
INTERESADOS: 73

3.6.15.1. Las entradas de eSte ProCEeS0 SON:.......uuuuuuuuirre e e e e eeeeeeeeeeeceeeeemeeeeeennnn e emmen d oS
3.6.15.2. Pasos a seguir para la gestion del proCeso:.............oiueeeeecceeeeivveeeees s veeesamme e 3.
3.6.15.3. Las herramientas que se @atgendan y facilitan el proceso en este proyecto.san74
3.6.15.4. Las salidas de eSte ProCESO SOM:...........eviuuemmemmemreerereeeeeessssmmmmmmmmssssseeeeeesssssmmmmnnd b

5



3.6.16.1. MA

TRIZ DE INTERESADOS 74
F-TDG-008-202101-030 FORMATO APROBACION Y CIERRE PLANEACION DETALLADA
4T

4.1.1.1. DescripCion del CambiQ:...........covvviiiiieemmmmmmie e eeeeeeeeeees e eeeeeeeneeeee s vmmmmmmmm e e e eeeeee s d D
4.1.1.2. Razén del cambigCual es la razén por la cual se solicita el cambio?.................... 76.
4.1.2.1. DescripCion del CambiQ:..........coouuiiiiirmeeee et emmmeeeee e vmmmmmnme e B
4.1.2.2. Razo6n del cambio ¢ Cudl es la razén por la cual se solicita el cambio?.................89.
1.1.1 F-TDG-20212-030 ACTA CIERRE DE PROYECTO......ccoiitutiiieeiimmmmem e 149
F-TDG-2021-1-030 ACTA DE REUNION DE TRABAJO DESRADO.........c.ccccovevvevrcermennen. 208

1.1.2 UNIVERSIDAD EL BOSQUE- FACULTAD DE INGENIERIA ESPECIALIZACION EN
GERENCIA DE PROYECTOS.......cooiiiiiiiiiiimmmmmmmme e s s e vmmmmmmmm e 208

F-TDG-20211-030 ACTA DE REUNION DE TRARJO DE GRADQ..........c.cceevevervimemennn.. 209
F-TDG-2021-1-030 ACTA DE REUNION DE TRABAJO DE GRADOQ.........c...coevvvviememenens.. 210
F-TDG-20211-030 ACTA DE REUNION DE TRABAJO DE GRADQ...........ccocoevvvimemeemen. 211
F-TDG-2021-1-030 ACTA DE REUNION DE TRABAJO DE GRADOQ.........c.c.coevvrvvemememen . 212
F-TDG-20211-030 ACTA DE REUNION DE TRABAJO DE GRADQ............c.cooverimeeemen. 214
F-TDG-20211-030 ACTA DE REUNION DE TRABAJO DE GRADQ............ccocvvimemeenenn.. 215
F-TDG-2021-1-030 ACTA DE REUNION DE TRABAJO DE GRADQ.........c...coevvrvvememenens.. 216
F-TDG-20211-030 ACTA DE REUNION DE TRABAJO DE GRADQ............cccoevvvimemeenen. 217
F-TDG-2021-1-030 ACTA DE REUNION DE TRABAJO DE GRADOQ.............coeuvvvvememenens.. 218
F-TDG-20211-030 ACTA DE REUNION DE TRABAJO DE GRADQ............cccoevvvieemeenenn.. 219
F-TDG-2021-1-030 ACTA DE REUNION DE TRABAJO DE GRADOQ...........c.cevrvicmemenen . 221
1.13 F-TDG-20211-030 ACTA DE REUNION DE TRABAJO DE GRADO...................... 222..
F-TDG-20211-030 ACTA DE REUNION DE TRABAJO DE GRADQ............cccoeuvvimemeenenn.. 223



Lista de tablas

Tabla 1Lista de INTErESAUQS........ccvveiiiiiiiiii ittt e e errere s s e e e e e e e e e e e e e e e ennnseeeeas 16
Tabla 2Documento de requisitos del proyecto..............c...... iError! Marcador no definido.
Tabla 3requerimientos...........cccuuueiiiiiiiiieeeieee e jError! Marcador no definido.
Tabla 4 Cronograma de fases del proyecta..........ccccccevvvveeee iError! Marcador no definido.
Tabla 5Matriz de HitOS.........cocuueeeiiiiieeeiiieee e iError! Marcador no definido.
Tabla BMALNIZ 08 FECUISOS.......iii i ittt mmmr e e e e e e eeeaeeraaa e smmeernnneed 41
LIz o] F= R oT0 1) (0 1SR iError! Marcador no definido.
Tabla BRUDIOS 0€ COSIOS.......covviiiiiiiiiii i reeierr e e rrress s e e e e e e e e eeeenannneeeeeeee . 4O
Tabla 9Cron0grama A EQIESOS. ... ..uuuuuuriiiiieiiiiieeertee ettt e e e e e e e e e e e s amt e e e e e e e e e e e e e s s s e nees 47
Tabla 10FIinanciacion del ProYECLO.........coii e ee e 52
Tabla 11COSIOS el PIPECIA.......oii ittt ree e eeer e e e e e e e e e e e e e s emmee e 53
Tabla 12Rubroso conceptos del CoSta...........cooeevvviiiiiicceennn. iError! Marcador no definido.
Tabla 13ReCUBOS fISICOS.......cuuiieiiriieeeiiie e e iError! Marcador no definido.
Tabla 1ACONAICIONES UE PAGQ. ... tiitiiieeeeeee et res bbb eeenenees 55
Tabla 150rogramacion 08 EQIESDS........uuuuuuuunias e e eeeerertrnnnaaaaaeeaeeeeeeesammmaaaaaeaaaaeeeeereeeeemnnes 56
JLIE= o] F= U G I 1 [T = T 60
Tabla 17probabilidad de IMPACIO............uuiiiiiiiiiiiieeeiiiiiirie e 66
Tabla 18CIfras gENEIAIES. .........uuueieiiei e e e e e e e e e eeeea s e e e e e e e e e e e e eeeeeeenasannneeeeeeees 135



Lista de graficas

(C] =[x I A = PP P P PP PPPPPPPPP 26
O] = | {oF= W2 o1 U | 4 V7= 1 iError! Marcador no definido.
Grafica 3tablero de contral.............cooeeviviiiiieemieie e, jError! Marcador no definido. 2
Grafica 4valor ganadQ...........ccooiiiiiiiiiieeee e 111
GrafiCa BWBS......oe i jError! Marcador no definido.


file:///C:/Users/almar/Desktop/tesis%20ALEJANDRO%2015%20JULIO.docx%23_Toc13747297
file:///C:/Users/almar/Desktop/tesis%20ALEJANDRO%2015%20JULIO.docx%23_Toc13747299
file:///C:/Users/almar/Desktop/tesis%20ALEJANDRO%2015%20JULIO.docx%23_Toc13747301

DEDICATORIA

Dedicamos este trafp primeramente a Digmr ser nuestra principal guia y brindador de fortaleza

y &nimopara culminar éstos logros tan anhelgolms nosotros.

A nosotros com compafierqesposos Yy patrocinadoresédge gran proyecto y mdtandamental

para nuestras vidas.

A esta prestigiosa universidad por su valiosa orientacion enfocada en la responsabilidad,

competitividad y calidad educativa.

AGRADECIMIENTOS

Agradecemos aibs por s proteccion y por habernos permitido culminar satisfactoriamente

nuestra especializacion.

Gracias da Universidad El Bosque por su entrega y formacidogdas las personas que nos han
apoyado y acompafiado en éste proceso. Gracias por su ayuda qoddoeefutal en el transcurso

de nuestra especializacion.

De igual forma agradecemos a nuestras familias por sus galddrorgullo para con nosotros,
estos nos llena de valentia para seguir luchando por nuestros suefios.



1. Capitulo 1: Descripcién dé proyecto

1.1.Descripciéndel proyecto

Empresa Café Celeste Origen ubicada en el departamento de Caldas, eje cafetero colombiano,
dedicada a la produccién y comercializacion de Café. Producto el cual es uno de los mas
importantes en la canasta familiar de émlombianos, representa el 22% del PIB agricola y el

63% de las exportaciones totales en el eje cafetero. Teniendo en cuenta lo anterior la empresa
decide implementar proyecto para el disefio de su presentacion de empaque y canales de
distribucion del prducto, con lo cual busca crear una identidad, dar a conocer su producto y
definir clientes potenciales

El proyectoDisefiodemodelo denegocio, prototipado y producto minimo vialdécual busca
generar acompafiamierada empresa café celeste origen en la implementacion de su modelo
de negocio y disefio de su primer producto minimo vialegl cual se contempla tener un
estudio de mesmo que le permita a la empresa conocer su mercado objetivo y las estrategias
de disefio a implementar

1.2.0bjetvos principales del proyecto

V Generar modelo de negocio donde la empresa pueda tener claro su mercado objetivo y
canales déistribucion.

V Generar confiabilidagl respaldaal consumidor finatle entidades de trayectogae
certifiquen y avalen nuestro producto.

V Realiza estudio de mercado para identificar prototipado para el café.

V Establecer canales de distribucion con los cuales la empresa Café Celeste Origen
identifique sus clientggotenciales para inicio deentas.

V El presupuesto del proyecto se encuentra estimado en m$&h@®0.000 para su
ejecucion.

V Reserva de contingencia del proyecto, asegurar garistandesviaciones.
V El disefio del empaque debe garantizar nitidez y claridad al momento de la impresion.

V Los empaques primario y secundario deben contar con todos los estandares de calidad,
resistencia y preservacion del producto.

V El contexto integral de las imagenes y los escritos que permitan conocer las
caracteristicas del produdt@erfil sensorial, slogan) y su procedencia deben tener
coherencia en conjunto.

10



1.3. Justificacion

Con la implementacion del proyecto la empresa busca generar ingresos a partir del primer
trimestre del aflo 2022 con el 15% dtilidad frente a las ventas realizadagiar con la
identidad coporativa y dar a conocer esteevo producto en el mercado

2. Capitulo 2: Procesos de iniciacion

2.1.Actadeconstituciéndel proyecto

Empresa / Organizacion CAFE CELESTE ORIGEN

Proyecto 3
DISENO DE MOLELO DE NEGOCIO, PROTOTIPADC
Y PRODUCTO MNIMO VIABLE

Fecha de preparacién 05/03/2021

Cliente CAFE CELESTE ORIGEN

Patrocinador principal Leidy Jhoana Martinez Martinez y José Gabriel R
Montealegre

Gerente de proyecto LEIDY JHOANA MARTINEZ MARTINEZ

Patrocinador / Patrocinadores

Nombre Cargo Departamento / Rama ejecutiva
Division (Vicepresidencia)
Leidy Jhoana Gerente de Direccion General Administraciéon
Martinez Martinez proyecto
José Gabriel Rojas Gerente de Departamento de Administracion
Montealegre Operaciones operaciones

Propésito y justificacion del proyecto

Empresa Café Ceste Origen, dedicada a la produccién y comercializacion de caf
constituida en el afo.@20, actualmente la compafiia se encuentra en la creacion del
de negocio, asi como en la estructuracion para operar. La empresa nace de una visio
producto de la cosecha de café realizada en la finca Buena Vistaauibit el municipio d
Pacora, Caldas, la cual se ha dedicado a la produccién de café desde hace mas de
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Debido a que la empresstaconstituida recientemente, se encuemnael inicio de la
creacion del modelo de negocio, el cual nace por dogwpdades, el cultivo familiar d
café y la experiencia de los socios en la administracion de negocios.

Teniendo en cuenta lo anterior se tiene la necesidad de establecer canales de distr
desarrollar un producto minimo viable, para ser validaddiferentes canales y asi obte
informacion que permita salir al mercado con una imagen. Igualmente establecer
con los clientes y fortalecer relacién con proveedores.

El proyecto incluye toda la fase de planeacion, disefio del modelo de meatdgfanicion
canales de distribucion y producto minimo viable, con entrega de empaque im
producto puesto en canal.

Descripcion del proyecto y entregables

El proyectofiDisefio de modelo de negocio, fwiipado y prodcto ninimo viable, incluye
toda la fase de planeacion, disefio del modelo de negotil cual se realizard el estudio
mercado, la documentacién con propuesta de valor, documentacién con estructura de
definicidn de socios clave. Igualnterse realizara la definicion de los canales de distriby
donde realizaremos el andlisis de los canales existentes en el mercado, definicion de Ig
objetivo y publicidad a utilizar en el proyecto. Como parte final del proyecto realizarer
edructura del producto minimo viable, la cual incluira la presentacion del disef
prototipado y testeo en canal.

Los principales entregables del proyed&acuerdo a la distribucién de estructura del tra
asf

1. Libro de Proyecto:
1 Documentacion con planes de gestion
1 Actas del proyecto

2. Modelo de Negocio:

Documentacon estudio de mercado

Documento con propuestas de valor

Documento con estructura de los costos

Documento con definicion y caracterizacion de socios clave

= =4 -8 9

3. Definicion canales de distribucion

1 Documento con definicion de canales de distribucion
4. Producto Minimo viable

1 Documento con definicion de PMV

1 Entrega de prototipos
1 Entrega de producto final en canal de distribucién
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Requerimientos del producto

1. Realizar estudio de mercado para identificar el tipo de empawierialy

prototipos autilizar para empaques de café.

Generar propuesta de valor del modelo de negocio

Disefio de estudio de mercado donde se pugediificar los clientes potenciales.

Definicion de canales de distribucion.

El disefio de los empaques debe contener imagen corporativa de la companid

identifique en el mercado objetivo.

El PMV debe contener los logos de la federacion nacionaféescosregistro

Invimay codigo de barras

7. Losempaquesle caféanto primario como secundario daleontar con todos los
estandares de calidadeben sefabricados con material resistente donele s
preserveadecuadamentd producd en exhibicion yen almacenamientale igual
forma la calidad de impresigncolores.

aobkrwn

o

Requerimientos del proyecto

Se requiere que$ entregables del proyect@aseprobados en noviembré21

Se requiere lapgobacion del presupuesto méaximo & 30.000.000

Definir modelo de negocio para la empresa Café Celeste Origen.

Establecer personal idéneo en los equipos de trabajo del proyecto con sus resp
roles definidos.

Definir el PMV con el cuél l@mpresa iniciara operaciones de venta.

PMV puesto en canal maximo en mes de noviembre 2.021.

hrwpbE

o o

Objetivos

Objetivo | Indicador de éxito

Alcance

Generar modelo de negocio donde la empresa p Estudio en el segmento de clientes
tener claro su mercado objetivo y canales| adecuado.
distribucion.

Generar confiabilidagl respaldal consumidor fina| Acompafiamiento en proceso
de entidades de trayectoqae certifiquen y avale| autorizacionde uso de logopor parte
nuestro producto. de la Federacion Nacional (
Cafeteros.

Realiza estudio de mercado para identific
prototipado para el café.
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Establecer canales de distribucion con los cualg
empresa Café Celeste Origen identifique sus clig
potenciales para inicio deentas.

Costo

El presupuesto del proyecto se encuentra estima
maximo$40.000.000 para su ejecucion.

Cumplimiento del presupuesto en
90% de su ejecucion.

Reserva de contingencia del proyecto, aseguralt
no existandesviaciones.

Calidad

El disefio del empaque debe garantizar nitide
claridad al momento de la impresion.

Claridad al 100% de los element
incluidos en el disefio del empaque.

Los empaques primario y secundario deben cd
con todos los estdndares de calidad, resisteng
preservacion del producto.

Empaques que manejen una bu
conservacion del producto arto
almacenamiento como en produ
final.

El contexto integral de las imagenes y los esci
gue permitan conocer las caracteristicas del prog
(Perfil sensorial, slogan) y su procedencia de

tener coherencia en conjunto.

Cumplimiento del 90% de inclusion (
los requerimientos del cliente.

Premisas y restricciones

PREMISAS:

=

construccion de empagsigrimarics.

3. Elcliente ya cuenta con un recuessignado para la implementacion de este proye
4. Se cuenta conna lista previa de posiblgsoveedores para el proyecto, sugeridos

el cliente y sponsor.

RESTRICCIONES:

Disefio de empaque a 2 tintas.
Empaque en bolsa color negro.

rwnh R

empresa nueva.

El cliente ya cuenta cogl logo de la empresa.
2. El cliente ya tiene definidas las caracteristicas de identidad deseadas

La definicion de loganales de distribucion solo sera realizada a nivel nacional.
Cobertura inicial de mercado limitada teniendo en cuenta que corresponde
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Riesgos iniciales de alto nivel

partedel cliente.

realizaciondelasencuestaparaestudiode canalegledistribucion

Robo de la materia prima para la produccion del café.

Rechazade solicitud de autorizaciénparausode logosde la FederaciériNacionalde
Cafeterogde Colombia
Ampliacionenlos tiemposde entregade disefiosde empaquepor no conformidadpor

Entregade informacién erradapor parte de los consumidoresal momentode la

Cronograma de hitos principales

Hito Fecha tope
Definicion dd proyecto 28/02/2021
Acta de constituciondel proyecto 05/03/2021
Aprobaciondel presupuesto 26/07/2021

Definicibn modelode negocio

30/07/2.021

Entregade definicién canalesdedistribucion

31/08/2.021

Presentaciédedisefos

28/09/2.021

Presentaciode prototipos

19/10/2.021

Testeoencanal

29/10/2.021

Aprobaciénde propuestas 12/11/2021
Actadecierredel proyecto 19/11/2021
Presupuesto estimado
Id.|Recurso Humano Costo Sl Base = Salario Mensual |Salario Dia Salario Hora
Mensual (factor prestacional)
1 [Gerente de proyecto $ 3.500.000 1 $ 3.500.000,d0 116.667$ 14.4
2 |Disefador $ 1.000.000 1 $ 1.000.000,d05 33.333% 4,
3 |Encuestadores $ 1.000.000 1 $ 1.000.000,005 33.333% 4,
4 |Auxiliar administrativo | $ 1.000.000 1 $ 1.000.000,006 33.333% 4,
5 [Pago  de asesoreqq 2.500.000 1 $  2.500.000,40 83.335% 10.4
especializados
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Recurso Fisico o

Id. . Referencia Cantidad Precio Unitario Costo Total
Logistico
1 Computadores portatil alquiler mensual 2 $ 45.000$ 90.0
2 Linea telefonica Telefonia fija 1 $ 40.000$ 40.0
3 Impresora Impresora a color con capacidad minima de imprimir 50 paginas diarias. 1 $ 600.000$ 600.04
4 Internet Ineternet inalambrico claro 1 $ 90.000$ 90.0
5 Pruebas de campo obtencion de informacion relevantep?jéjs[r:)sumldor antes de distribucién oficial 1 $ 500.000% 500.0(
6 transportes de persona| transporte de equipo de trabajo a zonas de trabajo de campo 1 $ 300.000$ 300.04
7 transporte§ de trqslado de café desde la flncg hastalla zona de procgsamlento (cooperatlvg 1 $ 300.000% 300.04
mercancia caficultores de caldas) y posterior envio a almacenamiento como producto fin
8 bodega Qe lugar de almacenamiento del café y mercancias 1 $ 400.000% 400.04
almacenamiento
Licencia uso de logos P . ” .
9 Federacién Nacional dd Certificacion que autoriza el uso de logos por parte de la federacion nacional 1 s 2000008 300,04
cafeteros
Cafeteros
10 Compra de mgterla libras, se estima la gener.amon de 100 libras finales con u‘na disminucién en 135 $ 48808 65474
prima Café, procesamiento del 35% de mermado maximo.
11 Empaques Empagque primario para producto de café 500 $ 8005 400.04
12 valyglas Accesorio que protege el aroma y la influencia del oxigeno al producto fial. 500 $ 300 150.0¢
desgasificadoras
13 peel stick accesorio que permite resellar la bolsa despues de ser abierto el producto 100 $ 4006 40.0
14 bolsas empgque Empaque personalizado con |nf0rma0|on. corporativa donde se entregan los 500 $ 1.0d0s 500.00
secundario productos al cliente.
15 MUGS publicitarios tazas con informacién publicitaria de la empresa café Celeste Origen 12 $ 8.400$ 100.8(
16 Papeleria de oficina Implemeptcs b§§|cos de oficina necesarios para operar .(esfgros. resmas de p 1 s 250.000% 250.0(
impresion, cosedoras, perforadoras, carpetas, tinta impresora)
Tipo de . Precio
Rubro o concepto de Costo por fuera de cronograma (concepto) P Cantidad . Costo Total
costo Unitario
Servicioprocesamientode cafépor libra (trilla, tostion, molienda,fechadq .
P P (trilla, : ’ Directo 100 |$ 17006  170.00
y empacado)
Impresién de empaques/ minimo 500 unidades Directo 500 $ 706  350.00

Costos del presupuesto asociados a \BB&754.518

Requisitos de aprobacion del proyecto

REQUISITOS DE EXITO APROBACION DEL REQUISITO
Calidad en el arte de disefios p Federacion Nacional de Cafeteros
PMV Colombia

Calidad en material de empaqt

primario y secundario Sponsor yGerente del proyecto

No superacion del presupue;

estimado para el proyecto Sponsor y Gerente del proyecto

Informacién confiable por parte (
los consumidores en el estudio

mercado Gerente de operaciones

Colaboracion en el proyecto p

parte desocios claves Sponsor y Gerente del proyecto

PMV puesto en minimo dos cana
de distribucion

Sponsor y Gerente del proyecto
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Asignacion del gerente de proyecto y nivel de autoridad
Gerente de proyecto

Nombre Cargo Departamento / Ramaejecutiva
Division (Vicepresidencia)
Leidy Jhoana Gerentedel Proyecto Direcciongeneral Presidencia
Martinez

Niveles de autoridad

Area de autoridad

Descripcién del nivel de autoridad

Decisiones de
personal Staffing)

El gerentede proyectostendra autoridad sobre el personalasignadoal
proyecto. Tendra la autoridad de aprobar contratacionde personaly
supervisiordel equipodetrabajo. Nivel deautoridadalto.

Gestion de
presupuesty de sus
variaciones

El gerene de proyectostendraautoridadparagestionary administrarel
presupuestasignadoal proyecto.Lo podra distribuir de acuerdoa las
necesidadeyg decisionegjue puedatomaren la ejecuciéndel proyectoen
todassusetapas.

Decisionegécnicas

El gerentede proyectogendraautoridadparadefinir indicadoregelevantes,
generaciordealternativasg/ cambiosenflujo del proyecto.

Resolucion de

conflictos

El gerentede proyectostendraautoridadparaadministrarla solucionde
conflictosenlosequiposdetrabajo,Generaiconfianzaal equipodetrabajo.
Tendracapacidadie liderazgoy comunicaciérparatomade decisionesn
los equiposdetrabajo.

Rutade escalamientd
y limitaciones de
autoridad

El gerente de proyectos tendndtoridad para

la toma de decisiones asociadas al proyestoembargo,cuando existar,
necesidades qugeneren un control de cambios en el proydetme informat
y solicitar aval al sponsor pasa ejecucion.

Personal y recursos preasignados

Recurso

Departamento / Division Rama ejecutiva (Vicepresidencia)

Gerentedeproyecto

DirecciéonGeneral Presidencia

Gerentedeoperacion

Departamentaeoperaciones Administracion

Encuestador

Departamertt comercial

Auxiliar administrativo

Departamentaeoperaciones Administracion
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Transportador Departamentale operaciones Administracion

Aprobaciones
Patrocinador Fecha
Leidy JhoanaMartinez 5/03/2021

2.2.ldentficacion de grupos de interesados

Tabla1: Lista de interesados

INFORMACION DE LOS INTERESADOS

INTERNO

PERSONA A CARGO D RESPONSABLE DEL

M GO JEX ORI 0 c VALORACIO A v
NOMBRE CARGO TERN PROCESO CORREO CONTACTO DIRECCION VALORACION ESTRATEGIA SEGUIMIENTO OBJETIVO

Administra la informacion que debe ser
1 Jorge Eliecer Aguirre asesor Analista de calidades Jorge Eliecer Aguite | jorgeaguirre-1097@gmailcom | 3127978579 | CATE™@ O N- 4-19 Aguadas, - PODER/ Manage Closely |Leidy Jhoana Martinez| 6"e92da frente al avance del proyecto, su
Jorgeagunre-L31Gmal.com Caldas INTERES necesidades y requerimientos nuevos
generados del mismo
Realizar seguimiento al cumplimiento de las
2 Leidy Jhoana Martinez Cliente Gerente de proyecto Leidy Jhoana Martinez | [hmartinez@unbosque.educo | 3213078151 | 2" sgnNoéeg-és of 207 "LOTEER'ZS’ Manage Closely | Jorge Eliecer Aguirre | metas y objetivos definidos para el proyecto |
g los tiempos previstos,
Realizar seguimiento y acompafiamiento en
. . 5 i
3 José Gabriel Rojas Supervisor | Gerente de operafivo José Gabriel Rojas rojas@unbosqueeduco | 320230558 | ST 57 N- 160-1501207 - PODER Manage Closely |Leidy Jhoana Martinez | “UMPimiento de las actvidades operativas de
Jarojas@unbosque. ecu.c Bogoté DC INTERES proyecto, manejo de equipos de trabajo y
produccién del mismo.
Realizar sequimiento alas actvidades
4 Jorge Adrian Osorio Martinez Operativo Encuestador Jorge Adrian 0soro. | o ecteorigen@gmailcom | 0314678045 | C2era 57 N. 160150207 PODER/ Keepinformed  |José Gabriel Rojas | encomendadas y mantener informado comol
Martinez Bogoté DC INTERES
parte del equipo de trabajo del proyecio
Realizar seguimiento a las actividades
5 Yuli Andrea Osorio Martinez Operativo | Auxiiar administrativo YuliAndiea OSorio | o fecelesteorigen@gmailcom  |031-4678045 | CATEr 57 N. 1601501207 PODER | Keepinformed  [José Gabriel Rojas | encomendadas y mantener informado comol
Martinez Bogoté DC INTERES
parte del equipo de trabajo del proyecto.
.y ] ) Finca Buena Vista, Vereda
g |Blancastela Martinez Lopez (Fincy o ioroia Productor Maria Piedad Martinez | o ojoteorigen@gmailcom | 3205173192 | Mata de Guadua - Pacora|  O0ER | Keepinformed  |José Gabriel Rojas | "aniener informado como proveedor de la
Buena Vista) Martinez P INTERES materia prima para la ejecucion del proyecio,
Como clientes de los cuales se derivan
. . necesidades para a ejecucion del proyecto)
7 Federacién Nacional de Caleterosdy ¢, 1) Comité de marcasy | ¢ Por definir notfcaciones@catedecolombia, cor| 031-3136600| Calle 73N, 813, Bogota DG | ODCR | | ANCipate y meetineir .y 3o partinez | debemos antcipamos en los requerimientos
Colombia patentes INTERES needs ,
enla satisfaccion de las necesidades
para la ejecucion del proyecto.
Como clientes de los cuales se derivan
necesidades para la ejecucion del proyecto)
8 Magda Arias, Cooperaiiva de Experto Institucion gremial E Magda Arias analistacalidades@coopaguadas.cof036-8514466 | CTer8 6 N 419 Aguadas, - PODER| | Antiipate y meet er|, o 31,215 Martinez| debemos anticiparmos en los requerimientos
caficultores de Aguadas, Caldas Caldas INTERES needs
en la satisfaccion de las necesidades
para la ejecucion del proyecto
Como clientes que consumiran directamentel
nuestro producto final debemos anticiparmos
9 Consumidores Mercado objetvo|  Comprador E Por definir Por definir Por definir Pais, Colombia \F:V?EERES/ A”"“p“‘:eid";ee‘ 1eir ) eidy Jhoana Martinez|en los requerimientos y en la satisfaccion de |
necesidades para que el producto final pued
cubiir las al 100%
Suministro empague Debemos monitorear como proveedores
‘secundario, impresion, . PODER / .
10 Proveedores Contratsta o E Por definir Por definir Por definir Pafs, Colombia Monitor José Gabriel Rojas directos del producto necesario para la
accesorios y disefio art INTERES v
ejecucion del proyecto
empagues
ODER Debemos monitorear como proveedores
1 Transportador Contratsta Transportador E Por definir Por definir Por definir Pécora, Caldas NTERES Monitor José Gabriel Rojas directos del producto necesario para la
ejecucion del proyecto

3. Capitulo 3: PROCESOS DE PLANEACION

3.1.Procesos de planeacion ldeggestion deAlcance

3.1.1. OBJETIVO

El proyectg Diseiio de modelo de negocio, prototipado y producto minimo vjgidea
empresa comercializadora de café, en la gestion del alcancedegscidir las instrucciones
y dar los lineamentos que se tendran en cuenta en el equipo de trabajo para la buena ejecuciéon
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o realizacién de cada uno de los procesos de la Gestion del Alcance (incluye los procesos de
Planeacién y de Control) y como estos seran aplicados a nuestro TDG.

Este plan de gestion del alcance nos servira de guia de manera que al momento que s& empiece
desarrollar cada uno de los procesos, se tenga claridad de lo que el equipo de proyectos debe hacer.

3.1.2. METODOLOGIA

3.1.2.1DEFINICIONES:

V El alcance del producto ekas caracteristicas y funciangque le dan forma producto,
entregable o resultado

V El alcance del Proyecto esfodo el trabajo necesario para entregar el producto o
entregable del proyecto, igualmente a todo el trabajo necesario para gestionar el
proyecto con éxito.

V Producto, soludin o resultado se refiere al: entregable resultado de la ejecucion del
proyecto que el cliente recibe para satisfacer su necesidad.

V Unrequisito de proyectes:Condicion que debe estar presente para cumplir el proyecto
de acuerdo a solicitudes del patrocinador, cliemtierésads. Gerenciamiento del
proyecto.

V Un requisitode productoes: La capacidad y caracteristicas que el produletoe
cumplir para satisfacer las necesidadelsn@gocio y de los interesados.

V Un limite se refiere da linea en la cal se encuentra definido el alcance, hasta donde
llega el proyecto

V Un Supuesto esina premisa que se considera cierta, con la qeemme va a contar
el proyecto.

V Una restricadn se refiere dJna condicidn o situacion que restringe@en desempefio
del proyecto.

V Un criterio de aceptacion hace referencilaa:condiciones que deben cumplirse para
gue un producto o entregable pueda ser aceptado.

3.1.3. PROCESOS DE LAGESTION DEL ALCANCE :

3.1.3.1PROCESO PARA RECOPILAR REQUISITOS:

19



Proceso que se encarga de determinar, documentar y tener claridad sobre las necesidades
y requisitos de los interesados.

3.1.3.2Pasos o instruccionep ar RE@OPI LAR REQUI SI1 TOSO:

PASOS INSTRUCCION

1 Identificar los interesados del proyectdclientes, entef
gubernamentalesgemas interesados)
Indagar por el Project Chérter de la Iniciativa y conocer los
requisitos de negocio.
Desarrollar entrevistas para identificar requerimientos o necesi
Priorizar los Requisitos (De proyecto y de Producto)
Analizar requisitos y proponer posibles soluciones
Usar las tipologias de Requerimientos y ver cuales aplican
Frente de Entrega y/o de trabajo.
Presentar posibles entregables.
8 Caracterizar los entregables en Caracteristicas funcionales, Té€
y Operativas.
9 Validar finalmente los requisitos que se van a hacer y los que
van a hacer.
10 Documentar los requisitos en el documento dguid#os y en la
Matriz de Trazabilidad.

N

o0~ w

\‘

3.1.3.3Las herramientas para RECOPILAR REQUISITOS SON:

HERRAMIENTAS
Entrevistas
Encuestas
Observacion de productos similares en el mercado
Juicio de expertos
Lluvia de ideas

alNwNk|O

3.1345al i das del proceso ARECOPI LAR REQUI SI TOS
Salidal: Documentade RequisitosliGta)
Salida 2: Matriz de Trazabilidad de Requisitos

3.1.3.5PROCESO PARA DEFINIR EL ALCANCE:
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Consiste en desarrollar una descripcion detallada del proyecto y del producto. En este
alcance se describen Itimites del producto, servicio o resultado y los criterios de
aceptacion.

3.1.3.5.1. Pasos o instruccionepara DEFINIR ALCANCE:

PASOS INSTRUCCION
1 Validar los requisitos solicitados para el proyecto
2 Validar las posibles soluciones o entregables identificados er
paso anterior.
3 Identificar la lista de entregables aprobados para el proyectq
registrarlos.
4 Anexar eldetalle de especificaciones o caracteristicas funciong
técnicas y operativas por entregable.
5 Definir por cada uno de los entregables, los criterios de acepta
(Calidad, Funcionales, regulatorios)
6 Definir quiénesseran los aprobadores de logerios de aceptacior
por entregable.
7 Definir por entregable las exclusiones
8 Definir la lista de supuestos del proyecto
9 Definir la lista de Restricciones
10 Documentar de manera completa y clara el documento
ENUNCIADO O DECLARACION DELALCANCE.

3.1.3.5.2. Herramientas para DEFINIR ALCANCE:

HERRAMIENTAS
Juicio de expertos
Andlisis del producto
Andlisis de alternativas

wiN| RO

31353.Salidas del proceso ADEFI NI R ALCANCEDO

Salidal: Documento enunciado dalcance
Salida2: WBS
Salida3: Diccionarios de la WBS

3.1.3.6PROCESO PARA CREAR LA ESTRUCTURA DE TRABAJO (EDT/ WBS):

Es el proceso de subdividir los entregables del proyecto y el trabajo del proyecto en
componentesnas pequefios y facilee manejar. El beneficio es que proporciona un
marco de referencia de lo que se debe entregar. Este proceso se lleva a cabo una Unica
vez o0 en puntos predefinidos del proyecto.
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3.1.3.6.1. Pasoso instruccionespara crear laWB S 0 :

PASOS INSTRUCCION

1 Identificar los entregables del proyecto

2 Determinar el ciclo de vida del proyecto: su composicion de.fas

3 Descomponer a partir de las fases, en componentes mas pequ
hasta llegar a los Work packages

4 Revisar que las work packages si representen el tltimo nivel d¢
WBS/EDT, esto se logra analizando si el siguiente nivel de
descomposicion ya corresponidea Actividades de Trabajo o de
Cronograma.

6 Asegurar que cada componente de la WBS/EDT esta bien nom

7 Tiene correcta jerarquia y el indicador jerarquico asignado.

8 Revisar que no se incluyan actividades dentro de la EDT.

9 Desarrollar una reunién con el equipo para estar de acuerdo cq
descomposiciones y determinar que el trabajo para desarrollar
entregables este completo.

10 Tener en cuenta feedbacktenido por parte de interesados para
validacion de work packages.

11 Validar que en la WBS. EDT no se incluyan los limites.

12 Una vez, este definida la WBS/EDT de que incluye y descompg
el trabajo para hacer los entregables, debe trabajarse en la
descomposicion de ciclo de Gestion del proyecto que incluye |3
Gestidn del proyecto y cada uno de los grupos de procesos (In
Planeacién, Ejecucion y Control, y Cierre del proyecto.

3.1.3.6.2. Las herramientas que ustedes van a usar en el Proyectop&REAR LA WBS

SON:
ID HERRAMIENTAS
1 Juicio de expertos
2 Descomposicién
3 Entrevista con sponsor
3.1.36.3.,Cudls son | as salidas del proceso

Salidal: Linea base del alcance
Salida2: Actualizacion de los documentos del proyecto
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3.1.3.7INDICACIONES PARA DILIGENCIAR LOS DICCIONARIOS DE LA WBS:

3.1.3.7.1. Defina en 8 pasos o instrucciones cOmo en su proyecto desarrollaran para
diligenciar los Diccionarios de laWwB S:0

PASOS

INSTRUCCION

1

Identificar el paquete de trabajo a detallar

Describir el paguete de trabajo.

Identificar los Hitos del paquete de trabajo

Definir las fechas de entrega

Asignar los responsables

Listar actividades

Definir tiempos y costos

ONOOBAIWIN

Definir dependencias, criterios de aceptacion, supuestos
restricciones.

3.1.3.7.2. El formato del Diccionario de la EDT/WBS: Debe definir para su proyecéd
formato que aplicara para defimiada diccionario de cada woragkge.

3.1.3.7.3. ESTRUCTURA DE LA LINEA BASE DEL ALCANCE:

1. El enunciado del alcance del proyecto
2.LaWBS
3. Diccionario de la WBS

3.1.3.7.4. Consideracionpara definir cuentas de control:

Se recomienda tener en cuenta:

A

A

Se debe tener la WBS/EDT estimada en tiempo y costo

Identificar aquellos componentes (FASES, Paquetes de Planeacion) que
contienen los Work packages mas Costosos, dificiles, estratégicos, de
manera que los criterios de control sean claros y se defina el objetivo a
cumplir de la cuenta de control.

Ubicar k cuenta de control y nombrar responsable quien sera el que de
rendicion de cuentas de los paquetes de trabajo a cargo y de los resultados,
tiempo y costos gastados.

La WBS debe mostrar donde estan las cuentas de control.
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A En el proceso de control pédico que haga el director del Proyecto, va a
tener que rendir cuentas por el desempefio de esa Cuenta de Control, incluso
puede reportar indicadores de Gestion o KPIs (CPI, SPI) por Cuenta de
Control.

A Las cuentas de control como minimo deben tenergo aartrabajo de 2
Work Packages

3.1.3.8PROCESO PARA VALIDAR EL ALCANCE:
Es el proceso de formalizar la aceptacion de los entregables del proyecto que se hayan
completado. El beneficio clave de este proceso es que aporta objetividad al proceso de

aceptacion y aumenta que la probabilidad del producto, servicio o resultadeefinal
aceptadanediante la validacion de cada entregable.

3.1.3.8.1. Pasos para el desarrollo dgbroceso deVALIDAR EL ALCANCE :

PASOS INSTRUCCION
1 Verificar al momento de la creacion de la WBS no deben exig
paquetes de trabajo adicionales.

2 Tener el 100% de los paquetes de trabajo requeridos para
proyecto.

3 Realizar lista de chequeo para cumplimiento de requerimient|

4 Revisar aprobacion de las fases del proyecto.

5 Verificar que los entregables definidos cumplan el alcance d
proyecto.

6 Revisar aprobacion de los entregables.

7 Revisar claridad en las exclusiones del proyecto.

8 Realizar barrido a supuestos logles deben tener claridad y

efectividad.
9 Formalizar aceptacion del producto

3.1.3.8.2. Herramientas a utilizar en el proyecto paraVALIDAR EL ALCANCE .

HERRAMIENTAS
Inspecciones
Revision de estructuras cts socioglel proyecto
Revision con expertos para toma de decisiones finales

WN| RO

Pasos para llevar@bo un proceso déALIDAR ALCANCE:
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1 Hacer inspecciones periddicas a los entregablesaso de queste en proceso de

desarrollo

Validar que los criterios daceptacion de los entregables se estén cumpliendo

Identificar que los entregables ya se reporta terminados

1 Una vez se valida el cumplimiento de los CA en el entregable, Entregar al responsable de
la organizacion

1 Exigirse la aceptacion del producto portpadel cliente si se cumplen los criterios de

aceptacion, si no, corregirlo

Mandar a control de calidad para que lo validen

91 formalizar la aceptacion de los entregables

= =4

=

3.1383.Sal i das d e/ALIDAR BLCAEGADNCER O ?

1.2.2.3.3.1 Salida: Entregables de aceptacion
1.2.2.3.3.2 Salida: Actualizacién de los documentos del proyecto

3.1.3.9PROCESO PARA CONTROLAR EL ALCANCE:
Es el proceso en el cual se monitorea el estado del alcance del proyecto y del producto,
y se gestionan cambios a la linea base del alcance. El beneficio de este proceso es que
la linea base del alcance es mantenida a lo largo del proyecto.

3.1.3.9.1. Pasos para el desarrollo del proceste CONTROLAR EL ALCANCE o:

PASOS INSTRUCCION
1 Citar a reunion periodica de control.
Hacer seguimiento al trabajo realizado en el periodo de control
Identificar el trabajo ejecutado y el no ejecutado.
Determinar el Gap de variacion.
Identificar las causas raiz de la variacion.
Proponer acciones correctivas para reponer el trabajo.
Si aplica, hacer solicitudes de control de cambios.
Corregir las causas raiz de desviacion.

OINO|O|D[WIN

3.1.3.9.2. Herramientas a usar en el Proyecto para&CONTROLAR EL ALCANCE :

ID HERRAMIENTAS
1 Andlisis de datos (analisis de tendencias)
2 Seguimiento con sponsor
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3.1.3.9.3. Salidas del procesGiCONTROLAR EL ALCANCE 0

Salidal: Informe de desempefio
Solicitudes de cambio gctualizacion de documentos

3.1.4. CICLO DE VIDA DEL PROYECTO:

DOCUMENTO
LIBRO DE
e . MODELO DE FROPUCTO CANALES DE
MINIMO :
NEGOCIO DISTRIBUCIO
VIABLE N

3.1.5. ROLES Y RESPONSABILIDADES

Rol 1 Sociog
Responsabilidades:
a.Indicar su necesidad de negocio
b. Indicar los requerimientos del proyecto
c. Definir el presupuesto proyecto para la ejecucion del proyecto.
d. Aprobacion de los entregables del proyecto.

Rol 2asesor externo (Disefiador gréafico)
Responsabilidades:
a. Solucion de inquietudes y alternativas para el desarrollo del proyecto
b. apoyo en el desarrollo de los empaques (entregables)
c. Asesoria en la construccion del arte para los empaques
d. Acompaiiamiento en el estudio de mercado del producto

Rol 3 (Cliene 1i Socio de la empresa Café Celeste Onigen
Responsabilidades:
a.Entregar informacién detallada del requerimiento
b. Acompanfar en la toma de decisiones del producto
c. Aprobar los entregables
d. Entregar presupuesto
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Rol 3 (Gerente del Proyecto)
Responsabilidades:
a.Generacién acta de constitucion del proyecto
b. Definicidn y consolidacion del alcance del proyecto
c. Supervisael desarrollo, la planeacion
d. Seleccion del personal asignado al proyecto

Rol 3 (Equipo del Proyecto)
Responsabilidades:
a. Toma de decisiones técnicas en el desarrollo de las actividades
b. Acompafamiento en la resolucion de conflictos
c.generar ruta de escalamiento de decisiones

3.1.6. ANEXOS

3.1.6.1Documento de Requisitos

A continuacionse presenta un ejemplo de documento deequisitos del proyecto

Tabla2. Documento de Requisitos del Proyecto

Id. | Requisitos Solicitado por | Justificacion / | Prioridad | Fecha
Objetivo

Recopilado
por

3.1.6.2Matriz de Trazabilidad

A continuacion, seresenta matridetrazabilidad de requerimientos
Tabla 3: requerimientos
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Tipologia de Requerimiento

Entregables y contenidos.

Criterios de Aceptacion por Entregable.

Exclusiones o limites por Entregable.

Requerimientos Documentales
y/o Metodol6gicos

Se deben generar los siguientes entregables:

1. Disefio de empaque primario para café.

1- Se entrega arte de disefio con caracteristicas tales como logos
de la federacion, registro invima, colores y estructura aprobadas por el
equipo de trabajo. Esta validacién sera realizada por los socios de la
empresa de acuerdo a su necesidad planteada inicialmente.

1- Unicamente ~ se dos

propuestas de disefio (artes).

entregaran

2. Documento con estudio de mercado.

2- Se entrega documento estructurado con andlisis de mercado el
cudl deberd contener para su aprobacién base de datos de
competidores directos, andlisis de publico objetivo y probabilidad de
aceptacion de producto. De igual forma se entrega soporte de
encuestas realizadas. Aprobadas por el sponsor.

2- Se entrega documento de estudio de
mercado, mas no se fijara precios de
productos, ni se realizara marketing digital.

3. Empaque impreso con resultado de disefio final.

3- Se entrega bolsa impresa con disefio aprobado por el sponsor,
con los colores correctamente definidos y materiales previamente
seleccionados.

3- Se realiza entregable de muestra de
empague primario para producto Gnicamente
de un disefio de los dos finales presentados.
Se realizara prueba de impresion con 10 und
de muestra, mas no se entregara produccion
masiva de empaque.

4. Certificado para el uso de logos de la Federacién 4

nacional de cafeteros de Colombia.

Se entrega documento de autorizacién para el uso de logos de la
federacion nacional de cafeteros con sus respectivas artes y manual de
uso. Avalados por la Federacion nacional de Cafeteros de Colombia.

4- No se entrega certificacion de uso de
logos diferentes a los mencionados en el acta
de constitucion del proyecto (Logos: Café de
Colombia, Federacion Nacional de cafeteros y
logo paisaje cultural cafetero).

Requerimientos Regulatorios
ylo Legales

1. El producto debe contener en su empaque
registro Invima.

1- Se entrega disefio y muestra de empaque primario con registro
sanitario aprobado por el Invima.

1. No se entrega ni se tramitada resolucién de
notificacion sanitaria de invima, el documento
debe ser suministrado por el cliente.

El producto debe contar con certificacion para uso
de logos de Federacion Nacional de Cafeteros.

2- Se entrega documento de autorizacion para el uso de logos de la
federacion nacional de cafeteros con sus respectivas artes y manual de
uso, aprobados por el sponsor y la federacién nacional de cafeteros.

2. No se entrega certificacion de uso de
logos diferentes a los mencionados en el acta
de constitucion del proyecto.

3. El producto en su estudio de mercado debe
acoger la ley de proteccion de datos personales.

3-
vigente asociada a la proteccion de datos personales, la cual sera
avalada por el sponsor y aplicada en el proceso de estudio de
mercado.

Se entregard encuesta ajustada de acuerdo a normatividad 3

No se entrega documento con costos y
gastos de canales de distribucion.

4. No se realizara estudio de mercado y
politicas de comercializacion para
exportaciones.

3.1.6.3Work Breakdown Structure (WBS/EDT)

A continuacion, se presenta WBS

Grafica T WBS

mmm
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3.1.7. Diccionario de la WBS / EDT

Nombre del Proyecto: DISENO DE MODELO DE NEGOCIO, PROTOTIPADO Y PRODUCT|
VIABLE

Indicador numerico jerarquico del Paquete de
Trabajo(WP)
Director del Proyecto: Andrea Jimenez

1.1.2 Nombre del paquete de Trabajo (WP): Actas del proyecto

Descripcion detallada del Paquete de Trabajo:

Paquete de trabajo en el cual se detallan las actas del proyecto como lo son el acta de constitucién, el acta de aceptacion del proyecto, las actas
del proyecto y el acta final de aprobacién y cierre del proyecto.

Este paquete de Trabajo, es un HITO ? N

No. | Descripcion del Hito |Fecha de Entreda Responsable

P
Lista de Actividades asociadas al Paquete de Trabajo
Di i M ial
No. Actividad Recursos n uraclon - ateria Costo Total
dias Costo Unidades Costo

1 Realizar acta de constitucion 2 personas 1 $ 93.332 0 $ $ 93.332
2 Realizar acta de aceptacion 2 personas 1 $ 93.332 0 $ $ 93.332
3 Realizar actas de reunion 1 persona 181,88 $ 283.35 0] $ $ 283.356
4 Realizar actas de aprobacion 1 persona 0,94 $ 54.68 0 $ $ 54.686

Este paquete tiene Dependencias?: Este paquete de trabajo presenta dependencia con el paquete de trabajo planes de gestiéon

Criterios de Aceptacion. Actas firmadas y aprobadas por los equipos de trabajo, actas trabajadas en el formato definido de seguimiento.

Supuestos y Restricciones que se tienen en este Work Package.
Restricciones:

APROBACIONES
Firma del Responsable del Paquete Firma del Director del Proyecto
Leidy Jhoana Martinez - José Gabriel Rojas Andrea del Pilar Jimenez
Fecha: septiembre 2021 Fecha: Septiembre 2021

Nombre del Proyecto: DISENO DE MODELO DE NEGOCIO, PROTOTIPADO Y PRODUCTO MINIMO VIABLE

Indicador numerico jerarquico del Paquete de Trabajo(WP) 1.13 Nombre del paquete de Trabajo (WP): Anexos del proyecto

Director del Proyecto: Andrea Jimenez

Descripcion detallada del Paquete de Trabajo:

Paquete de trabajo en el cual se detallan los anexos del proyecto en el cual se incluye el documento de solicitud de cambios, con el detalle de los movimientos y ajustes realizados al proceso.

Este paquete de Trabajo, es un HITO ? N

No. ‘ Descripcion del Hito | Fecha de Entrega\ Responsable

1 | |

Lista de Actividades asociadas al Paquete de Trabajo

No. Actividad Recursos Duracion Material Costo Total
dias Costo Unidades Costo

1 Solicitud de cambios 1 persona 4,69 $  164.06: 0 $ $ 164.062

Este paquete tiene Dependencias?: Este paquete de trabajo no tiene dependencias con otros paquetes de trabajo

Criterios de Aceptacion. Solicitud de cambios aprobada por el gerente del proyecto, solicitud de cambios en la estructura definida en las condiciones aplicadas en la gerencia de proyectos

Supuestos y Restricciones que se tienen en este Work Package.
Restricciones:

APROBACIONES
Firma del Responsable del Paquete Firma del Director del Proyecto
Leidy Jhoana Martinez - José Gabriel Rojas Andrea del Pilar Jimenez
Fecha: Septiembre 2021 Fecha: Septiembre 2021
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Nombre del Proyecto: DISENO DE MODELO DE NEGOCIO, PROTOTIPADO Y PRODUCTO MINIMO VIABLE

Indicador numerico jerarquico del Paquete de Trabajo(WP) 1.4.1 Nombre del paquete de Trabajo (WP): Canales de distribucion

Director del Proyecto: Andrea Jimenez

Descripcion detallada del Paquete de Trabajo:

Paquete de trabajo en el cual se revisan en detalle los canales de distribucion que pueden ser utilizados por la empresa café Celeste para proveer su producto final.

Este paquete de Trabajo, es un HITO ? N

No. ‘ Descripcion del Hito ‘ Fecha de Enlrega| Responsable

1]
Lista de Actividades asociadas al Paquete de Trabajo
No. Actividad Recursos - Duracion - Material Costo Total
dias Costo Unidades Costo
1 Revisién Canales directos 1 persona 2,81 $ 98.43: $ 98.438
2 Revision canales cortos 1 persona 1 $ 35.00 $ 35.000
3 Revision canales largos 1 persona 2,81 $ 98.43 0 $ $ 98.438
4 Revision costo beneficio del canal para la empresa cafg 1 persona 1 s 35.00 0 $ $ 35.000
Celeste

5 Logistica de transporte 1 persona 3,75 $  131.25f 0 $ $ 131.250]

Este paquete tiene Dependencias?: Este paquete de trabajo no presenta dependencias

Criterios de Aceptacion. Documento con detalle de canal de distribucién definido por el equipo del proyecto

Supuestos y Restricciones que se tienen en este Work Package.
Restricciones:

APROBACIONES

Firma del Responsable del Paquete Firma del Director del Proyecto
Leidy Jhoana Martinez - José Gabriel Rojas Andrea del Pilar Jimenez
Fecha: Septiembre 2021 Fecha: Septiembre 2021

Nombre del Proyecto: DISENO DE MODELO DE NEGOCIO, PROTOTIPADO Y PRODUCTO MINIMO VIABLE

Indicador numerico jerarquico del Paquete de Trabajo(WP) 114 Nombre del paquete de Trabajo (WP): Ejecucién monitoreo y control

Director del Proyecto: Andrea Jimenez

Descripcion detallada del Paquete de Trabajo:

Paquete de trabajo en el cual se incluyen los criterios de monitoreo y control del proyecto, seguimiento que debe ser ejecutado por el equipo del proyecto y las actividades a verificar en el mism

Este paquete de Trabajo, es un HITO ? N
No. | Descripcion del Hito ‘ Fecha de Emrega‘ Responsable
1] \
Lista de Actividades asociadas al Paquete de Trabajo
Di i M: ial
No. Actividad Recursos - uracion - ateria Costo Total
dias Costo Unidades Costo
1 Disefio del informe de seguimiento 2 personas 1,88 $ 174.99 0 $ $ 174.998
2 Informe quincenal 2 personas 375 $ 2.470.80 0 $ $ 2.470.806)

Este paquete tiene Dependencias?: En el paquete de trabajo para la realizacién del informe quincenal se tiene como predecesora el disefio del informe de seguimiento.

Criterios de Aceptacion. El disefio del informe debe ser aprobado por gerente del proyecto, debe contener los numerales definidos en solicitud de disefio.

Supuestos y Restricciones que se tienen en este Work Package.
Restricciones:

El informe debe ser entregado de manera quincenal

El informe solo puede ser firmado por el gerente del proyecto

APROBACIONES

Firma del Responsable del Paquete Firma del Director del Proyecto
Leidy Jhoana Martinez - José Gabriel Rojas Andrea del Pilar Jimenez
Fecha: Septiembre 2021 Fecha: Septiembre 2021
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Nombre del Proyecto: DISENO DE MODELO DE NEGOCIO, PROTOTIPADO Y PRODUCTO MINIMO VIABLE

Indicador numerico jerarquico del Paquete de Trabajo(WP) 121 Nombre del paquete de Trabajo (WP): Estudio segmento de mercado

Director del Proyecto: Andrea Jimenez

Descripcion detallada del Paquete de Trabajo:

Paquete de trabajo en el cual se relacionan las actividades correspondientes al analisis del mercado objetivo para el proyecto, conocer la percepcion del publico, los clientes ye publico objetivo p
del mercado en el cual se desarrollara el proyecto.

Este paquete de Trabajo, es un HITO ? N

No. ‘ Descripcion del Hito ‘ Fecha de Enlrega‘ Responsable

1] \
Lista de Actividades asociadas al Paquete de Trabajo
No. Actividad Recursos - Duracion - Material Costo Total
dias Costo Unidades Costo

1 Verificar del mercado (piramide - necesidades fisiologica: 2 personas 5,63 $ 52499 0 $ $ 524.993|
2 Definicién de objetivo de mercado 2 personas 1 $ 93.332 0 $ $ 93.332
3 Realizar disefio de encuestas 2 personas 1 $ 93.332 0 $ $ 93.332
4 Recopilacion de informacion 2 personas 1,88 $ 140.62 0 $ $ 140.625|
5 Analisis del publico objetivo 1 persona 1 $ 35.00( 0 $ $ 35.000
6 Valores agregados al modelo de negocio 3 personas 1 $  135.00 0 $ $ 135.000
7 Analisis de costo del modelo de negocio 2 personas 0,94 $ 93.75( 0 $ $ 93.750

Este paquete tiene Dependencias?: Este paquete de trabajo no presenta dependencias de otros paquetes de trabajo, sin embargo las actividades dentro del paquete de trabajo presenta las sigf
dependencias: Actividad 2 depende de la 1, actividad 3 depende de la 2, actividad 4 depende de la 3, actividad 5 depende de la 4, actividad 6 depende de la 5 y actividad 7 depende de la 6.

Criterios de Aceptacion. Documentos con detalle del modelo de negocio

Supuestos y Restricciones que se tienen en este Work Package.
Restricciones:
El mercado y analisis objetivo debe estar centrado en el consumo masivo y al detal de café.

APROBACIONES

Firma del Responsable del Paquete Firma del Director del Proyecto
Leidy Jhoana Martinez - José Gabriel Rojas Andrea del Pilar Jimenez
Fecha: Septiembre 2021 Fecha: Septiembre 2021

Nombre del Proyecto: DISENO DE MODELO DE NEGOCIO, PROTOTIPADO Y PRODUCTO MINIMO VIABLE

Indicador numerico jerarquico del Paquete de Trabajo(WP) 1.1.1 Nombre del paquete de Trabajo (WP): Planes de gestion

Director del Proyecto: Andrea Jimenez

Descripcion detallada del Paquete de Trabajo:

Paquete de trabajo en el cual se detallan los planes de gestién del proyecto, donde se detalle la planeacién del proyecto, su alcance, calidad, cronogramas, interesados, costos del proyecto, ges;
adquisiciones.

Este paquete de Trabajo, es un HITO ? ] N

No. \ Descripcion del Hito | Fecha de Entrega\ Responsable

1]
Lista de Actividades asociadas al Paquete de Trabajo
No. Actividad Recursos - Duracion - Material Costo Total
dias Costo Unidades Costo
1 Desarrollo acta de constitucion del proyecto 2 personas, 2 computador, impresora, 375 $  349.99 1 $ 8500008  1.199.995
implementos de oficina
. 2 personas, 2 computador, internet

2 Desarrollo plan de gestién del alcance inalambrico, Telefonia Fija 1 $ 93.33; 1 $ 2.200.000 $ 2.293.332
3 Desarrollo plan de gestion de calidad 2 personas 5,63 $ 524.99 0 $ $ 524.993
4 Desarrollo plan de gestién del cronograma 2 personas 3,75 $  349.99 0 $ $ 349.995
5 Desarrollo plan de gestion de los interesados 2 personas 6,56 $  612.49 0 $ $ 612.491]
6 Desarrollo plan de gestion de los costos 2 personas 8,44 $ 787.48 0 $ $ 787.489
7 Desarrollo plan de gestién de riesgos 2 personas 22,5 $ 2.099.97 0 $ $ 2.099.970]
8 Desarrollo plan de gestién de las adquisiciones 2 personas, impresora 1 $ 93.33: 1 $ 600.000$ 693.332]

Este paquete tiene Dependencias?: Primer paquete de trabajo el cual no presenta dependencias con los paquetes de trabajo siguientes

Criterios de Aceptacion. Planes de gestion finalizados y aprobados por el equipo del proyecto y director de proyecto.

Supuestos y Restricciones que se tienen en este Work Package.

Restricciones:

Los planes de gestion deben ser aprobados por el director del proyecto.

Los planes de gestiéon deben ser trabajados en la estructura definida por la universidad.

APROBACIONES

Firma del Responsable del Paquete Firma del Director del Proyecto
Leidy Jhoana Martinez - José Gabriel Rojas Andrea del Pilar Jimenez
Fecha: Septiembre 2021 Fecha: Septiembre 2021
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Nombre del Proyecto: DISENO DE MODELO DE NEGOCIO, PROTOTIPADO Y PRODUCTO MINIMO VIABLE

Indicador numerico jerarquico del Paquete de Trabajo(WP)

131

Nombre del paquete de Trabajo (WP):

Presentacion de disefio

Director del Proyecto:

Andrea Jimenez

Descripcion detallada del Paquete de Trabajo:

Paquete de trabajo en el cual se detallan las actividades para la seleccion de los empaques y disefio del producto minimo viable, detalle de los materiales utilizados para los empaques y presentacién del

Este paquete de Trabajo, es un HITO ?

N

No. ‘ Descripcion del Hito ‘ Fecha de Entrega‘ Responsable
1] \ \
Lista de Actividades asociadas al Paquete de Trabajo
No. Actividad Recursos - Duracion " Material Costo Total
dias Costo Unidades Costo
Accesorios que protegen el aroma y la influencia del
1 Seleccion de empaques y accesorios para bolsa de caf oxigeno al producto final, Af:cesono que permite res.ell 2,81 $ 1 $ 690.000% 690.000
la bolsa despues de ser abierto, Empaque personaliz:
con informacién corporativa
2 Contratacion del disefiador 1 persona, Empagque primario para producto café 1 $ 58.332 1 $  400.000$ 458.332]
3 Revision inicial de contexto con disefiador 2 personas 1 $ 93.332 0 $ $ 93.332]
4 Recoleccién componentes del disefio y deseables 3 personas 1 $ 153.33 0 $ $ 153.332]
5 Definir usabilidades del disefio 2 personas 1,88 $ 22187 0 $ $ 221.873|
6 Entrega de propuestas de disefio 1 persona 3,75 $  225.00 0 $ $ 225.000}
7 Ajustar solicitudes de cambios disefio 1 persona 1 $ 60.00( 0 $ $ 60.000
8 Aprobar disefio 1 persona 1 $ 58.332 0 $ $ 58.332
9 Solicitud autorizacion uéc;fg‘eelrzgsos Federacion nacional 2 personas 281 s 21562 1 $  300.000% 515.629)

Este paquete tiene Dependencias?: Este paquete de trabajo depende de paquete de trabajo socios clave.

Criterios de Aceptacion. Disefio de empaque con los criterios base definidos por el equipo del proyecto.

Supuestos y Restricciones que se tienen en este Work Package.

Restricciones:

La realizacion del disefio del empaque debe ser trabajado por disefiador o estudiante de disefio con experiencia.
Los empaques deben ser en flow pack tipo selle 4 pro.

APROBACIONES

Firma del Responsable del Paquete

Firma del Director del Proyecto

Leidy Jhoana Martinez - José Gabriel Rojas

Andrea del Pilar Jimenez

Fecha: Septiembre 2021

Fecha: Septiembre 2021
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Nombre del Proyecto: DISENO DE MODELO DE NEGOCIO, PROTOTIPADO Y PRODUCTO MINIMO VIABLE

Indicador numerico jerarquico del Paquete de Trabajo(WP) 1.3.2 Nombre del paquete de Trabajo (WP): Prototipos

Director del Proyecto: Andrea Jimenez

Descripcion detallada del Paquete de Trabajo:

Paquete de trabajo en el cual se detallan las actividades realizadas para la impresion y entrega final de los prototipos que seran definidos y aprobados en la entrega final del producto.

Este paquete de Trabajo, es un HITO ? N
No. \ Descripcion del Hito \ Fecha de Entrega| Responsable
1] \ |
Lista de Actividades asociadas al Paquete de Trabajo
Duracion Material
No. Actividad Recursos " - Costo Total
dias Costo Unidades Costo
1 Entrega de autorizacién de uso de logos 1 persona 0,94 $ 39.064 0 $ $ 39.064
2 Seleccion de proveedores para impresion de prototipos| 1 persona 3,75 $ 131.25 0 $ $ 131.250
3 Imprimir disefios de prototipos Impresion de, empaqq?s ! 509 L‘mn‘jades, taz 18,75 $ 1 $ 450800 % 450.800
con informacién publicitaria
4 Aprobar el prototipo 1 persona 0,94 $ 32.81 0 $ $ 32.813
5 Seleccion de materia prima café en grano 100 I|bra§ de café selgcmonado, transporte 3,75 $  300.00 1 $ 654.750 % 954.750
equipos de trabajo a zona de campo
. . . N Traslado de | teria prima desde la fi
6 Entrega de materia prima a cooperativa de caficultores rasiado de 'a materia prima .es € fafincg 1 $ 1 $  300.000$ 300.000
la zona de procesamiento
7 Entrega de producto terminado Servicio procesamiento de café por libra 4,69 $ 0 $ 170.000$ 170.000
8 Traslado de producto de Aguadas Caldas a Bogota transporte 1 $ 1 $  300.000$ 300.000

Este paquete tiene Dependencias?: Este paquete de trabajo depende de la ejecucién del paquete de trabajo Presentacion de disefio

Criterios de Aceptacion. Prototipo entregado de acuerdo a lo definido por el equipo del proyecto, consistencia en redaccion, resolucién adecuada de logos, impresién legible, estructura de la imp|
acorde al plano mecanico del disefio.

Supuestos y Restricciones que se tienen en este Work Package.

Restricciones:

Se entregaran por parte del equipo del proyecto los disefios y logos en las dimensiones solicitadas por la empresa de impresion de empaques,
Se entregaran a la empresa de impresién los empaques 4 pro.

APROBACIONES

Firma del Responsable del Paquete Firma del Director del Proyecto
Leidy Jhoana Martinez - José Gabriel Rojas Andrea del Pilar Jimenez
Fecha: Septiembre 2021 Fecha: Septiembre 2021

Nombre del Proyecto: DISENO DE MODELO DE NEGOCIO, PROTOTIPADO Y PRODUCTO MINIMO VIABLE

Indicador numerico jerarquico del Paquete de Trabajo(WP) 1.4.2 Nombre del paquete de Trabajo (WP): Publicidad

Director del Proyecto: Andrea Jimenez

Descripcion detallada del Paquete de Trabajo:

Paquete de trabajo en el cual se presentan las actividades correspondientes a la publicidad previa para la puesta en canal del PMV, con este paquete de trabajo se busca tener el detalle de los
publicidad y como abordaremos a los diferentes clientes, generando expectativa de negocio.

Este paquete de Trabajo, es un HITO ? N

No. ‘ Descripcion del Hito ‘ Fecha de Entrega| Responsable

1] \ |
Lista de Actividades asociadas al Paquete de Trabajo
No. Actividad Recursos - Duracion - Material Costo Total
dias Costo Unidades Costo

1 Disefio de Briefing 2 personas 2,81 $ 14531 0 $ $ 145.316
2 Disefio plan de medios 1 persona 1 $ 35.00 0 $ $ 35.000

Este paquete tiene Dependencias?: Este paquete de trabajo tiene como dependencia el cierre y finalizacion del paquete de trabajo canales de distribucién

Criterios de Aceptacion. Disefio finalizado con el plan de medios y publicidad que sera utilizada para la puesta en canal del producto minimo viable.

Supuestos y Restricciones que se tienen en este Work Package.

Restricciones:
APROBACIONES
Firma del Responsable del Paquete Firma del Director del Proyecto
Leidy Jhoana Martinez - José Gabriel Rojas Andrea del Pilar Jimenez
Fecha: Septiembre 2021 Fecha: Septiembre 2021
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Nombre del Proyecto: DISENO DE MODELO DE NEGOCIO, PROTOTIPADO Y PRODUCTO MINIMO VIABLE

Indicador numerico jerarquico del Paquete de Trabajo(WP) 122 Nombre del paquete de Trabajo (WP): Socios Clave

Director del Proyecto: Andrea Jimenez

Descripcion detallada del Paquete de Trabajo:

Paquete de trabajo en el cual se detallan las actividades encaminadas a la definicién de socios clave que pueden aportar en el proyecto y en el modelo de negocio, se busca con las actividades
paquete de trabajo revisar no solo los socios, sino la competencia la cual en determinado momento puede convertirse tambien en parte importante de crecimiento en el proyecto.

Este paquete de Trabajo, es un HITO ? N

No. ‘ Descripcion del Hito ‘ Fecha de Emrega‘ Responsable

1] \ \
Lista de Actividades asociadas al Paquete de Trabajo
No. Actividad Recursos n Duracion - Material Costo Total
dias Costo Unidades Costo

1 Analizar proveedores 2 personas 2,81 $  262.49 0 $ $ 262.496
2 Asociacion con la competencia 2 personas 1 $ 93.33; 0 $ $ 93.332
3 Clasificar socios financieros 2 personas 2,81 $ 26249 0 $ $ 262.496
4 Revisar alianzas con cooperativas de caficultores 3 personas 5,63 $ 759.37 0 $ $ 759.375
5 Clasificar clientes potenciales 2 personas 3,75 $  349.99 0 $ $ 349.995

Este paquete tiene Dependencias?: este paquete de trabajo tiene como dependencia el paquete de trabajo estudio segmento de mercado.

Criterios de Aceptacion. Detalle especifico con los socios clave identificados en cada etapa del modelo, aplicacion de buenas practicas en los modelos utilizados por la competencia y aprendizaj
estandarizados en el mercado.

Supuestos y Restricciones que se tienen en este Work Package.

Restricciones:
APROBACIONES
Firma del Responsable del Paquete Firma del Director del Proyecto
Leidy Jhoana Martinez - José Gabriel Rojas Andrea del Pilar Jimenez
Fecha: Septiembre 2021 Fecha: Septiembre 2021

Nombre del Proyecto: DISENO DE MODELO DE NEGOCIO, PROTOTIPADO Y PRODUCTO MINIMO VIABLE

Indicador numerico jerarquico del Paguete de Trabajo(WP) 143 Nombre del paquete de Trabajo (WP): Testeo

Director del Proyecto: Andrea Jimenez

Descripcion detallada del Paquete de Trabajo:

Paquete de trabajo en el cual se detalla la realizacion d testeo del producto minimo viable en el canal de distribucion, cierre final del proyecto con la entrega del producto a los diferentes clientes|

Este paquete de Trabajo, es un HITO ? N
No. ‘ Descripcion del Hito ‘ Fecha de Enlvega] Responsable
1
Lista de Actividades asociadas al Paquete de Trabajo
Duracion Material
No. Actividad Recursos - - Costo Total
dias Costo Unidades Costo
1 Testeo del PMV 1 persona 1 $ 35.00 0 $ $ 35.000
2 Testeo en canal de distribucién /Redes Sociales 1 persona 0,94 $ 54.68! 0 $ $ 54.686

Este paquete tiene Dependencias?: Este paquete de trabajo tiene como dependencia la finalizacién del paquete de trabajo publicidad.

Criterios de Aceptacion. PMV finalizado con los criterios definidos por el equipo del proyecto
Puesta del PMV en el canal de distribucion

Supuestos y Restricciones que se tienen en este Work Package.
Restricciones:
Producto finalizado

APROBACIONES

Firma del Responsable del Paquete Firma del Director del Proyecto
Leidy Jhoana Martinez - José Gabriel Rojas Andrea del Pilar Jimenez
Fecha: Septiembre 2021 Fecha: Septiembre 2021
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3.2.Procesos de planeacion de la gestion del cronograma
3.2.1. OBJETIVO

El plan de gestion del cronograma tiene como objetivo establecer las politicas, los
procedimientos y la documentacidon para realizar la planificacion del proyecto, gestionarlo,
ejecutarlo y controlarlo de manera eficiente en el cumplimiento del tiempadstipara su
ejecucion.

3.2.2. METODOLOGIA

PROCESOS DE LA GESTION DEL CRONOGRAMA:

3.2.2.1PROCESO PARA DEFINIR LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO:

Pasos para segupara la Gestidn del proceso:
Planificar la gestion del cronograma

Definir las actividades

Secuenciar las actividades

Estimar la duracion de las actividades
Desarrollar el cronograma

Controlar el cronograma

3.2.2.2L.as herramientas que se recomiendan y fanill proceso en este proyecto son:
Juiciode expertos
Descomposicion
Planificacion gradual

3.2.2.3Las salidas de este proceso son:
Lista de actividades
Lista de Hitos
Solicitudes de cambio

3.2.2.4PROCESO PARA SECUENCIAR ACTIVIDADES:
A continuaciénse recomiendan los siguientes pasos y herramientas para Gestionar el
proceso de Secuenciar Actividades del proyecto:

3.2.2.4.1. Pasos a seguir para la Gestiongtekceso:
Listar las actividades
Registrar los supuestos
Realizar lista de hitos
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3.2.2.4.2. Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:
Métodode diagramacion por precedencia
Adelanbs y retrasos
Sistema de informacién para la direccién del proyecto

3.2.2.4.3. Las salidas de este proceso son:
Diagramade red del cronograma del proyecto
Actualizaciénde los documentos del proyecto

3.2.2.5PROCESO PARA ESTIMAR RECURSOS PARA LAS ACTIVIDADES:

3.2.2.5.1. Pasos a seguir para la Gestion del proceso:
Listarlas actividades
Registrode los supuestos
Lista de hitos
Asignacion equipo de trabajo
Reuniones de seguimiento

3.2.2.6Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:
Juicio de expertos
Estimacion paramétrica
analisis de datos
Toma de decisiones

3.2.2.7Las salidas de este proceso son:
Estimacion de la duracion
Base de las estimaciones
Actualizacién de los documentos del proyecto

3.2.2.8PROCESO DE ESTIMARURACIONES:

3.2.2.8.1. Pasos a seguir para la Géstdel proceso:
Listar las actividades
Registro de los supuestos
Lista de hitos

3.2.2.8.2. Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:
Juicio de expertos
Estimacion paramétrica
Andlisis de datos
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3.2.2.8.3. Las salidas de este proceso son:
Estimacion de la duracion
Base de las estimaciones

3.2.2.9PROCESO PARAESARROLLAR ELCRONOGRAMA:

3.2.2.9.1. Pasos a seguir para la Gestionpiekeso:
Listar las actividades
Registrar los supuestos
Estimar las duraciones
Realizar el plan de gestion del cronograma
Realizar la linea base del alcance

3.2.2.9.2. Las herramientas que secomiendan en este proceso son:
andlisis de la red del cronograma
Método de ruta critica
Optimizacion de los recursos
Analisis de datos

3.2.2.9.3. Las salidas de este proceso son:
Lineabase decronograma
Cronogramalel proyecto
Datos del cronograma
Calendarios del proyecto

3.2.2.10. PROCESO PARACONTROLAR ELCRONOGRAMA:

3.2.2.10.1Pasos a seguir para la Gestion del proceso:
Determinar el estado actual del cronograma
Revisar puntos que generan cambios en el cronograma
Determinar los cambios a realizar
Gestionar los cambios

3.2.2.10.2Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:
Andlisis de datos
Método de la ruta critica
Comprension del cronograma

3.2.2.10.3Las salidas de este proceso son:
Informacion del desemperio del trabajo
Pronésticos del cronograma
Actualizacion al plan para la direccion del proyecto
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3.2.3. ESTRUCTURA DE CRONOGRAMA:
Tabla 4:Cronograma
Nombre de actividades

Fecha de inicio Fecha Final Duracion en diay

Proyecto Café Celeste Origen 2/02/2021 14/12/2021 200,6

Nombre de actividades Fecha de inicio Fecha Final

Proyecto Café Celeste Origen 2/02/202 14/12/202

Desarrollo acta de constitucion d 2/02/2021 5/02/2021
proyecto
Desarrollo plan de gestion del 4/03/2021 5/03/2021
alcance
_ Desarrollo plan de gestion de 8/03/2021 15/03/2021
calidad
Desarrollo plan de gestion del 16/03/2021 19/03/2021
cronograma
. Desarrollo plan de gestion de los 23/03/2021 31/03/2021
interesados
Desarrollo plan de gestion de los
costos 5/04/2021 15/04/2021
Desarrollo plan de gestion de
riesgos 16/04/2021 20/05/2021
Desarrollo plan de gestion de
adquisiciones 27/05/2021 27/05/2021
Reunién de seguimiento 31/05/2021 31/05/2021
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Realizar acta de constitucion 9/02/2021 10/02/2021
Realizar acta de aceptacion 11/02/2021 12/02/2021

Disefiar actas de reunion 16/03/2021 16/03/2021
Realizar actas de aprobacion 14/12/2021 14/12/2021

Solicitud de cambios 21/09/202 23/09/202

Realizar control de cambios 21/09/2021 21/09/2021
Disefio del informe de seguimien 22/09/2021 23/09/2021
informe quincenal 30/09/2021 30/09/2021
informe quincenal 15/10/2021 15/10/2021
informe quincenal 2/11/2021 2/11/2021
informe quincenal 16/11/2021 16/11/2021
informe quincenal 30/11/2021 30/11/2021

Control de cambios 2 22/11/2021 22/11/2021

verificar las necesidades del

negocio

mercado (piramidenecesidades 1/07/2021 9/07/2021
fisiologicas)
Definicion de objetivo de mercad 15/07/2021 16/07/2021
Realizar disefio de encuestas 19/07/2021 21/07/2021
Recopilacion de informacion 22/07/2021 23/07/2021
Analisis del publico objetivo 26/07/2021 27/07/2021
vglores agregados al modelo de 28/07/2021 20/07/2021
negocio
analisis de costos del modelo de 30/07/2021 30/07/2021

disenador

analizar proveedores 2/08/2021 4/08/2021

asociacion con la competencia 5/08/2021 6/08/2021

Clasificar socios financieros 9/08/2021 11/08/2021

Revisar allanza_ls con cooperativg 18/08/2021 25/108/2021
de caficultores_Registros

Clasificar clientes potenciales 26/08/2021 31/08/2021

Seleccion de empaques y 1/09/2021 3/09/2021
accesorios para bolsa de café

Contratacion del diseiiador 6/09/2021 7/09/2021

Revision inicial de contexto con 8/09/2021 9/09/2021
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_ ~Recolecmon componentes del 10/09/2021 13/09/2021

disefio y deseables

entrega de propuestas de disefio 16/09/2021 21/09/2021

. ~ajustar solicitudes de cambio 22/09/2021 23/09/2021

disefio

aprobar disefo 24/09/2021 27/09/2021

SO|_I(,:Itud autorizacion uso de log 28/09/2021 30/09/2021
Federacion Nacional de cafeteros

Reunion de seguimiento 20/09/2021 20/09/2021
Ic)gOSEntrega de autorizacion de uso @ 22/10/2021 22/10/2021
. Sg!ecmon de proveedores para 2/12/2021 2/12/2021
impresién de prototipos

Imprimir disefios de prototipos 13/12/2021 13/12/2021

aprobar el prototipo 13/12/2021 13/12/2021
Pegado de etiquetas en empaque 13/12/2021 13/12/2021
primario

Seleccion de materia Prima Café 10/11/2021 16/11/2021
en grano

Entrega de materia prima a 17/11/2021 18/11/2021
Cooperativa de caficultores

Entrega de producto terminado 19/11/2021 25/11/2021

Traslado d,e Producto de Aguadg 26/11/2021 20/11/2021
Caldas a Bogota

reunién de seguimiento 30/11/2021 30/11/2021

Revision canales directos 19/10/2021 21/10/2021
Revision canales cortos 22/10/2021 25/10/2021
Revision canales largos 26/10/2021 28/10/2021
revision costo b,enef|C|o del cana 20/10/2021 2/11/2021
para la empresa café celeste
logistica de transporte 3/11/2021 8/11/2021
disefio de Briefing 9/11/2021 11/11/202
Disefio plan de medios 12/11/2021 16/11/202
testeo del PMV 14/12/2021 14/12/2021
Testeq en canal de distribuciéon / 14/12/2021 14/12/2021
Redes Sociales
Reunién de seguimiento 14/12/2021 14/12/2021
FIN 14/12/2021 14/12/2021
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3.2.4. OTROS ASPECTOS A CONTEMPLAR:
3.2.4.1Calendario del Proyecto:
Para la ejecucion del proyecto se tendran en cuenta los dias calendario corridos.
3.2.4.2Calendario de los Recursos:
Setrabajaréenhorario de lunes a viernes 4 horas diarias
3.2.4.3Unidades de medida:
Las duraciones de las actividades seran medidas en digesdeion.
3.2.4.4Tipo de recursos:
El proyecto contara con los siguientes recursos para la ejecucion:

Recursos humanos
Recursos Fisicos
Licencias

Insumos

Materiales

=4 =4 -4 A -9

3.2.4.5Herramienta de software para el desarrollo del cronograma:

Para el desarrollo detronograma el proyecto utilizara la herramienta Project para su
desarrollo

3.2.4.6Periodicidad de Control del Cronograma:

El control del cronograma se realizard de manera quincenaklcequipo de trabajo
involucrado en el proyecto, la revision del cronogassera realizada en conjunto con las areas
involucradas. Igualmente, si existe una modificacion que afecte los tiempos, esta debera ser
reportada por el equipo de trabajo de manera directa al gerente del proyecto.
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3.2.5. Indicadores de Gestion pareedir el cronograma:

Los indicadores que seran utilizados por el proyecto para la medicion del cronograma son los
siguientes

Variacionen Cronograma (SV) = EVPV

Indicador de rendimiento en cronograma (SPI1) = EV/IPV

Proyecciérde laduraciondel cronograma(EACt) = SAC/SPI
Variacionproyectada dduraciénal concluir el proyecto (VACt) = SACEACt

= =4 =4 -4

3.2.6. ROLES Y RESPONSABILIDADES
Gerente del proyecto
Responsabilidades:
Realizar la planeacion del cronograma
Realizar monitoreo al cumplimiento del cronograma

Ajustar novedades presentadas en la ejecucion del cronograma
Analista de Cronograma

Responsabilidades:
Monitorear la ejecucion defonograma

Generar reportes que muestren el cumplimiento del cronograma
Informar a la gerencia de las desviaciones encontradas en el cronograma
Apoyar a la gerencia en los ajustes y correctivos que requiera el cronograma.
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3.2.7. ANEXOS

Tabla 5: Matriz de Hitos.

Proceso en el cual se realiza el inicio
la documentacién del proyecto,
INICIO identificando sobre que nos vamos a
1 DOCUMENTACION D¥ d - Gerente de proyecto Recordatorio 2/02/2021 GESTIONADO
enforcar para la realizacion de las
PROYECTO 4
propuestas que seran presentadas a |
jurados
ACTA DE Realizacion del acta de constitucién dg
2 CONSTITUCION DE royecto Gerente de proyecto Entrega 5/02/2021 GESTIONADO
PROYECTO proy
. Momento el cual se aprueba el
APROBACION DEL|
3 PRESUPUESTO presupuesto para la ejecucion del | Gerente de proyecto Control 12/02/2021 GESTIONADO
proyecto
ENTREGA DE
PERMISOS PARA UY Respuesta efectiva de la federacién |Federacion nacional dg
4 DE LOGOS nacional de cafeteros para el uso de| Cafeteros - Gerente Control 22/10/2021 GESTIONADO
(FEDERACION DE logos. operativo
CAFETEROS)
INICIO ENCUESTAS Inicio del proceso de encuestas para
5 PARA DEFINICION D conocer la percepcion de los Equipo técnico Recordatorio 22/07/2021 GESTIONADO
CANALES DE consumidores
DISTRIBUCION
FINALIZACION DE Cierre de la recopilacion de Equino técnico -
6 ENCUENTAS CANALE informaci6n asociada a las encuesta Ge?enple operativo Control 23/07/2021 GESTIONADO
DE DISTRIBUCION del proyecto P
ENTREGA Fecha en la cual el equipo de disefiol
PRELIMINAR DE N Disefiador - Gerente
7 PRIMER DISENO D p:sizt;::jzrz?seerﬁk())o;l:gz d: Ij\e operativo Control 21/09/2021 GESTIONADO
EMPAQUE prop paque.
ENTREGA DE Fecha en la cual se finaliza el empaq
EMPAQUE . e Disefiador - Gerente
8 FINALIZADO PARA Conrg?n:f:eﬁizzlut;io: eerI:ctiag:eg del proyecto Control 13/12/2021 GESTIONADO
APROBACION P yisto para ap
ENTREGA DE Fecha en la cual se entrega document
PROPUESTA DE con la propuesta de canales de
9 CANALES DE distribucién y definicién para proceder| Gerente de proyecto Control 8/11/2021 GESTIONADO
DISTRIBUCION con el proce§o. de testeo del Productq
minimo viable.
. Entrega de visto bueno por parte de I .
10 APROBACION DE | " 1\ ia del proyecto, los socios del| Director de proyecto - Control 30/11/2021 GESTIONADO
PROPUESTAS N Gerente de proyecto
proyecto y los jurados del proyecto
ACTA DE CIERRE Df Finalizacién del proyecto con la firma| Socios - Gerente de
u PROYECTO de las actas de cierre a satisfaccion proyecto Entrega 1471212021 GESTIONADO

Tabla 6: Matriz de Recursos para el proyecto

Referencia

Cantidad

Precio Unitario

Costo Total

DIA

1 Computadores portatil alquiler mensual 2 $ 45.006 90.009  3.000| $ 375
2 Linea telefonica Telefonia fija 1 $ 40.006 40.00 1.333|$ 167
3 Impresora Impresora a color con capacidad minima de imprimir 50 paginas diarias. 1 $ 600.000 600.008 20.000|$  2.500
4 Internet Ineternet inalambrico claro 1 $ 90.00G 90.009  3.000| $ 375
obtencion de informacion relevante del consumidor antes de distribucién oficial d
5 Pruebas de campo producto 1 $ 500.0006 500.0 g 166675 2083
6 transportes de personal transporte de equipo de trabajo a zonas de trabajo de campo 1 $ 300.000 300.008 10.000/$  1.250
) traslado de café desde la finca hasta la zona de procesamiento (cooperativa d|
! ransportes de mercanci caficultores de caldas) y posterior envio a almacenamiento como producto final ! $ 300.0068 300.0 g 10.000($ 1.250
bodega de . . .
8 almacenamiento lugar de almacenamiento del café y mercancias 1 $ 400.000 400.01 g 133338 1667
Licencia uso de logos W . - .
9 Federacion Nacional de Certificacion que autoriza el uso c;:fl;g;:spur parte de la federacion nacional d¢ 1 s 300,008 300,000
Cafeteros $ 10.000{$ 1.250
Compra de materia libras, se estima la generacién de 100 libras finales con una disminucion en el
10 prima Café, procesamiento del 35% de mermado maximo. 135 $ 488 654.7 g 21.825|$ 2.728
11 Empaques Empaque primario para producto de café 500 $ 409 400.008 13.333|$  1.667
12 vélvulas desgasificadoras Accesorio que protege el aroma y la influencia del oxigeno al producto fial. 500 $ 309 150.0 g 5,000/ 625
13 peel stick accesorio que permite resellar la bolsa despues de ser abierto el producto 100 $ 408 40.009 1.333|$ 167
bolsas empaque Empagque personalizado con informacién corporativa donde se entregan los produ
4 secundario al cliente. 500 $ Lops 5000 g 16.667|$  2.083
15 MUGS publicitarios tazas con informacién publicitaria de la empresa café Celeste Origen 12 $ 8.408 100.808  3.360| $ 420
. - Implementos basicos de oficina necesarios para operar (esferos, resmas de pay
6 Papeleria de oficina impresion, cosedoras, perforadoras, carpetas, tinta impresora) 1 $ 250.00c8 2500 g 8.333|$ 1.042




Base
Id. Recurso HumandCosto Salario Mensug (factqr Salario Mensual{Salario Dia SELETE
prestaciona Hora
)]
1 Gerente de| ¢ 3.500.000 1 $ 3.500.000,00 $ 116.667|$ 14.583
proyecto
1 Gerente $ 2.500.000 1 $ 2.500.00000 $ 83.333|$ 10417
Operatlvo
2 Disefiador $ 1.000000 1 $ 1.000.0000d $ 33.333|$  4.167
3 Encuestadores | $ 1.000000 1 $ 1.000.000,0d $ 33.333|$  4.167
4 Auxiliar $ 1.000.000 1 $ 1.000.00000 $ 33.333|$  4.167
administrativo
5 Pago de asesoreq o 2.500.000 1 $ 2.500.00000 $ 83.333|$ 10417
especializados

3.3.Procesos de Planeacion de la gestion lbs mstos

3.3.1. OBJETIVO

El plan degestion de costose define como el desarrollo deplanificar, estimar, presupuestar,
gestionar y controldos costos del proyectte modo que se realice dentro del presupuesto aprobado
Ser una guia para estimar los costos del proyecto, determinacion final del presupuesto y el control
general de los costos.

3.3.2. METODOLOGIA

3.3.2.1PROCESOS DE LAGESTIONDE COSTOS

Planificar: Se utiliza para desarrollar una aproximacion de los recursos monetarios necesarios para
contemplar el trabajo del proyecto y consiste en sumar los costos estimados de las actividades o
paquetes de trabajo para establecer la linea base dstos. co

Estimar:El equipo del proyecto desarrolla una aproximacion de los costos de los reegusygios
para completar cada actividad de los paquetes de trabajo descritas en el cronograma

Presupuestat:e permite al equipo realizar la suma dedostos estimados y establecer la linea base
con el propdsito de realizar medicion del rendimiento y asi mismo se realiza el analisis de reserva de
contingencia para los riesgos

GestionarSe realiza seguimiengoadministracion adecuada de los cotos del proyecto.
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Controlar: Proceso que permite al equipo controlar los costos del proyecto, estableciendo un
procedimiento detallado de las solicitudes de cambios que afecten la linea base propuesta. Se realizar
accones correctivas y se documentan para evitar que se repitan en futuros proyectos.

3.3.2.2PROCESO PARASTIMAR LOS COSTOS

A continuaciénse recomiendalos siguientes pasos y herramientas para gestionar el piuaeso
Estimar los Costodel proyecto

(Debe describir el paso a paso que tendra en cuenta para estimar los costos en su proyecto, no se trat
de hacer copia de las entradas, herramientas y técnicas y salidas del procesoCstimsadel
PMBOK).

3.3.2.2.1. Pasos a seguir paraGestid del proceso:
Paso 1:Estimacion de tarifas de los recursos que se utilizaran en el proyecto, en la tabla de
recursos, estos recursos pueden ser: Personas, equipos. insumos, servicios de comunicacion
materiales, maquinaria. licencias, terrenos, herramientas, entre otros.

Paso 2Estimacion de las actividades de trabajo en el cronograma, se estima la tarifa y duracién
requerida del recurso dentro de la actividad.

Paso3: Se estiman los costos directos e indirectos que estan por fuera del cronograma, que no
puedan asignarse a este y que estan asociados el trabajo del proyecto.

Paso 4Estimacion de rubros correspondientes a donaciones en especie, aporigSucaongs.

Paso 5Estimacion las respuestas a los riesgos y reserva de contingencia.

Paso 6: Estimacion de los costos de los imprevistos, inconvenientes e incontinencias de la
planeacion

3.3.2.2.2. Las herramientas que se recendary facilitan el proceso en este proyestm:
Herramienta 1Andlisis de informacion histérica de ventas de café
Herramiente: Juicio de experto@Acompafiamiento Federacion Nacional de cafeteros)
Herramienta 3Decisiones de proyecto

3.3.2.2.3. Las salidas de este proceso son:
Salidal: Estimados del Costo del proyecto, Costo de los Riedgespuestay Reservas de
Contingencia)
Salida 2:Soporte de los estimados.

3.3.2.3PROCESO PARAETERMINAR EL PRESUPUESTO
A continuacion,se relacionanlos pasos y herramientas para gestionar el propesa
Determinar el Presupuedte! proyecto:
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3.3.2.3.1. Pasos a seguir paaGestiondel proceso:
Paso 1Se agrupan las estimaciones de costos de las actividades hasta establecer las estimacione
de costos de los paquetes de trabajo
Paso 2Se agrupan Los costos de los paquetes de trabajo para establecer los costos de la cuente
de control.

Paso 3:Se agrupan los costos de la cuenta de control para determinar los costos del proyecto.
Este costo acumulado es el BAC. Componente 1.

Paso 4Se suman las reservas de contingencias de la Matrizs®s. Si se suman los costos

del BAC y esta reserva acumulada de contingencia, se determina la linea base del costo. Este
costo acumulado es la reserva de Contingencia. Componente 2.

Paso 5: Se suman las reservas de gestion. Componente 3.

3.3.2.3.2. Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:
Herramienta 1Financiamiento del proyecto
Herramienta 2Analisis de cifras requeridas en el presupuesto
Herramienta 3Definicién de presupuestmaximodispaible para la ejecucion del proyecto.

3.3.2.3.3. Las salidas de este proceso son:
Salida 1.lLina Base de Costos
Salida 2:Presupuesto

3.3.2.4PROCESO PARACONTROLAR LOS COSTOS DEL PROYECTO
A continuaciénserelacionarios pasos y herramientas para gestionar el proceso para Controlar
los Costos del proyecto:

3.3.2.4.1. Pasos a seguir para (@estiondel proceso:
Paso 1Definir la Curva S de planeacion
Paso 2Deteminar el estado a la fecha de corte del proyecto
Paso 3identificar las variables de EVM y aplicarddlculode las variaciones
(indicadores de rendimiento y prondsticos)
Paso 4Realizar andlisis de causadz detectadas y presentar el reporte.
Paso 5: Presentar acciones correctivas

3.3.2.4.2. Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:
Herramienta 1Andlisis de los datos actuales de costos
Herramienta 2indicadores del desempenio frente a lo pendiente
Herramienta 3Acompafamiento de los expertos en el andlisis de la informacion.

3.3.2.4.3. Las salidas de este proceso son:

Salida 1:EEntrega de los indicadores desempefio.
Salida 2: Actualizacion de solicitudes de cambio.

3.3.3. ESTRUCTURACONSOLIDADA DEL PRESUPUESTO
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Presupuesto Reserva d€ontingertia Reservalegestion

$17.284.091 $2.800.000 $1.728.409
o o

Descomposiciddel Costo del proyecto (BAC) en forma de Histograma:
Tabla 7: Costos

MES PV COSTO MENSUAL
FEBRERO 7% $ 1.335.326
MARZO 26% $ 5.139.616
ABRIL 30% $ 5.927.105
MAYO 44% $ 8.739.073
JULIO 51% $ 10.155.105
AGOSTO 59% $ 11.882.800
SEPTIEMBRE 73% $ 14.690.709
OCTUBRE 80% $ 16.070.814
NOVIEMBRE 98% $ 19.621.581
DICIEMBRE 100% $ 20.084.091

3.3.4. OTROS ASPECTOS A CONTEMPLAR:

3.3.4.1Nivel dePrecisiéno exactitud de los estimados
Para la estimacion del proyecto en los niveles de precisién se trabajara con el estimado
Definitive, asi:

Estimado Definitivé- 5 %, + 10 %)

3.3.4.2Rubros de Costos

A continuacién, se presentan los rubros de costos asociados al proyecto
Tabla 8: Rubros de stos

_ Concepto o Rubro Tipo (
ld. Ficha (se basa en las fichas trabajadas en clase) Ir?cljrifggt)oc;
1. Salarios de personal interno y externo y/o mano de obra Directo
2. Salarios de personal temporal Directo
3. Transporte terrestre (pasajes, buteds) Directo
8. Compra y/o alquiler de hardware y/o equipos informaticos Indirecto
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9 Compra y/o alquiler de infraestructura de comunicacion (telefoni
' internet) Indirecto
12. Viaticos Indirecto
13. Respuestas a riesgos Directo
19. Gastos notariale€ertificacioneslTramites Directo
20. Pago de arriendos de oficinas y/o bodegas y/o instalaciones fisi Directo
21. Alquiler y/o compra de equipos y/o herramientas Directo
29. Costos financieros del proyecto Directo
30. Pago de publicidad y mercadeo Directo
Pago por concepto de registro de derechos de autor y/o propiec
36. intelectual Directo
Compra y/o alquiler de impresoras / fotocopiadoras / elementos
37. oficina Directo
38. Pago depublicaciones y patentes Directo
42. Reserva de gestion (imprevistos, inconvenientes, inconsistencig  Directo
54. Pago de servicios de proveedores, asesores y consultores nacio| Directo
Compra y/o alquiler de utileria y/o elementogdaduccion o de
57. operacion Directo
71. Pago por concepto de envios, correo y/o mensajeria Directo
73. Compra de materiales, materia prima 0 insumos Directo
3.3.4.3Tipo de recursos:
Base
Id. Recurso Humano Costo Salario Mensug (factgr Salario Mensual|Salario Dia Salario
prestaciona Hora
1)
1 Gerente de proyecto $ 3.500.000 1 $ 3.500.000,00 $ 116.667|$ 14.583
2 Gerente operativo 2500000 1 $ 2.500.000,00 $ 83.333|$ 10417
3 Disefiador $ 1.000.000 1 $ 1.000.000,00$ 33.333|$  4.167
4 Encuestadores $ 1.000.000 1 $ 1.000.000,00 $ 33.333| % 4.167
5 Auxiliar administrativo | $ 1.000.000 1 $ 1.000.000,00 $ 33.333|$  4.167
6 Pago de asesoresq 2500000 1 $ 2.500.000,00 $ 83.333|$ 10.417
especializados

3.3.5. Condiciones de pago y facturaai

A continuacionse presenta cuadro con detalle de condiciones de pago y facturacién asociadas
al proyecto:
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Proveedor Condiciones para los anticipos Anticipos  Fecha de desembolsc Condiciones de Facturacion Fecha limite de Valor o Monto Costo autorizado

aprobados de anticipos Facturacion por mes
1 Factura electrénica ¢ fisica con
Propuesta comercial, 5 dias calendario | resolucién DIAN vigente, cuenta de col
Empresa de disefio cotizacién aceptada, acuerd 50% maximo, posterior a|en radicacion electrénica 6 fisica. Am  Dia 28 de cada mes | $ 1.000.000% 500.0
comercial y orden de pedidd orden de pedido | con todos los requisitos minimos legal
vigentes.
2 Factura electrénica ¢ fisica con
. Propuesta comercial, 5 dias calendario | resolucién DIAN vigente, cuenta de col
Empresa de suministrog .~ " i X o PENROR .
N L cotizacién aceptada, acuerd 50% méaximo, posterior a|en radicacion electrénica 6 fisica. Amf{  Dia 28 de cada mes | $ 700.0008 350.0
impresién de empaques | . ¥ h o -
comercial y orden de pedidg orden de pedido | con todos los requisitos minimos legall
vigentes.
3 Factura electrénica ¢ fisica con
Empresa de suministro di Propuesta comercial, 5 dias calendario [ resolucién DIAN vigente, cuenta de co
accesorios para empaqu( cotizacién aceptada, acuerd 50% méaximo, posterior a|en radicacion electrénica 6 fisica. Aml{  Dia 28 de cada mes | $ 700.000$ 350.0
primario comercial y orden de pedidg orden de pedido | con todos los requisitos minimos legall
vigentes.
4 Factura electrénica ¢ fisica con
. Propuesta comercial, 5 dias calendario | resolucién DIAN vigente, cuenta de col
Empresa de suministro d o . . R PRSP "
. cotizacion aceptada, acuerd 50% maximo, posterior a|en radicacion electrénica 6 fisica. Amf  Dia 28 de cada mes | $ 1.000.000| $ 500.000
empagque secundario X ¥ h o -
comercial y orden de pedidg orden de pedido | con todos los requisitos minimos legall
vigentes.
5 Factura electrénica ¢ fisica con
n Propuesta comercial, 5 dias calendario [ resolucion DIAN vigente, cuenta de co
Empresa de alquiler de o o . R PR "
h cotizacién aceptada, acuerd 50% maximo, posterior a|en radicacion electrénica 6 fisica. Amf  Dia 28 de cada mes | $ 90.000( $ 45.000
equipos de computo h N " . -
comercial y orden de pedidg orden de pedido | con todos los requisitos minimos legall
vigentes.
6 Factura electrénica ¢ fisica con
Empresa de suministro di Propuesta comercial, 5 dias calendario [ resolucion DIAN vigente, cuenta de co
productos de publicidad y cotizacién aceptada, acuerd 50% maximo, posterior a|en radicacion electrénica 6 fisica. Amf  Dia 28 de cada mes | $ 125.800| $ 62.900
papeleria comercial y orden de pedidqg orden de pedido | con todos los requisitos minimos legall
vigentes.
7 Factura electrénica ¢ fisica con
Propuesta comercial, 5 dias calendario [ resolucion DIAN vigente, cuenta de co
Empresa de transporte | cotizacion aceptada, acuerd, 50% maximo, posterior a|en radicacion electronica 6 fisica. Amf  Dia 28 de cada mes | $ 300.000( $ 150.000
comercial y orden de pedidd orden de pedido | con todos los requisitos minimos legal
vigentes.
8 | . . . 15 dias calendario Fecha de recepcion de
Finca Buena Vista - Paco| Acuerdo comercial y orden d . .
" y 100% méaximo, posterior a Remision documento y materia | $ 654.750( $ 654.750
Caldas pedido " N
orden de pedido prima
9 Factura electrénica ¢ fisica con
Cooperativa de caficultord Factura y/o cuenta de cobro| Dentro de los primero: resolucién DIAN vigente, cuenta de col
P por concepto de alquiler 100% " P en radicacion electrénica ¢ fisica. Aml Dia 28 de cada mes | $ 400.000( $ 400.000
de Aguadas, Caldas 5 dias de cada mes .
bodega de almacenamiento| con todos los requisitos minimos legall
vigentes.
10 Documento con firma y sello Factura electrénica ¢ fisica con
" . recibido, de inventario de . resolucion DIAN vigente, cuenta de colf Fecha de recepcion de
Cooperativa de caficultorg . . Dentro de los primero: o PERPR .
materia prima entregado por || 100% " en radicacion electrénica 6 fisica. Amil documento y materia | $ 170.000| $ 170.000
de Aguadas, Caldas . N 5 dias de cada mes o - N
empresa Café Celeste Origel con todos los requisitos minimos legall prima
para produccién vigentes.

3.3.6. Programaadn de Egresos o conciliaii:

A continuacién, se presenta tabla con detalle de programacion de egresos
asociados a la ejecucion del proyecto:
Tabla 9: Cronograma de egresos

Costo
acumulado
de Egresos

Descripcion del

Egreso

Pago- Anticipo a Leidy Jhoan:

- Conggnac emprepsa e | 07/09/2.0] Martinezy
- o 21 José Gabrie
ion disefio :

1 Rojas

Pago- ?mml(r:lezc;%e Leidy Jhoan:

; 9 pre 15/10/2.0| Martinezy
Consignag  suministro e . .
) . o 21 José Gabrie
ion impresion de :

Rojas
empaques

Leidy Jhoana

$220.000 Martinez

$220.000

Leidy Jhoana|

$350.000 Martinez

$570.000
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Anticipo a

CE Pago- empresa de Leidy Jhoang
- 4 suministro de | 15/10/2.0| Martinezy Leidy Jhoana
00 Cor;g;]gnac accesorios parg 21 José Gabrie $350.009 Martinez $920.000
3 empaque Rojas
primario
CE Pago- ?mng?é%(;?je Leidy Jhoand
- 4 s 01/10/2.0{ Martinezy Leidy Jhoana
00 Corpgnac suministro de 21 José Gabrie $500.000 Martinez $1.420.000
ion empaque :
4 . Rojas
secundario
Anticipo a
empresa de
alquiler de
CE Pago- equipos de Leidy Jhoang
- 4 computo (EI | 01/05/2.0 Martinezy Leidy Jhoana
00 Corilgrl]gnac calculo deeste 21 José Gabrie $45.000 Martinez $1465000
5 egreso se Rojas
encuentra
proyectado de
manera mensual
Anticipo a
CE Pago- simﬁ:ies?f(‘)%ee Leidy Jhoan
- . 02/08/2.0| Martinezy Leidy Jhoana
00 Con§|gnac prodgc.tos de 21 José Gabrie $62.900 Martinez $1527.900
6 ion publicidad. Roi
. ojas
Papeleria
mensual
CE Pago- Anticipo a Leidy Jhoane
- 4 20/10/2.0| Martinezy Leidy Jhoana
00 Con§|gnac empresa de 21 José Gabrie $150.000 Martinez $1677.900
ion transporte ,
I Rojas
CE Pago- Pago saldo a Leidy Jhoan
- 4 29/09/2.0| Martinezy Leidy Jhoana
00 Con§|gnac empresa de 21 José Gabrie $220.000 Martinez $1.897.900
ion disefio :
8 Rojas
CE Pago- F;anggrzgfgea Leidy Jhoang
- 4 - 19/10/2.0| Martinezy Leidy Jhoana
00 Cor_1,3|gnac _sumlnl_s}ro e 21 José Gabrie $350.000 Martinez $2247.900
ion impresion de :
9 Rojas
empaques
Pago saldo a
CE Pago- empresa de Leidy Jhoang
- 4 suministro de | 19/10/2.0 Martinezy Leidy Jhoana
01 Cor;és:]gnac accesorios parg 21 José Gabrie $350.009 Martinez $2.597.900
0 empaque Rojas
primario
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Pago saldo a

CE Pago- empresa de Leidy Jhoang
- . L 19/10/2.0| Martinezy Leidy Jhoana
01 Con§|gnac suministro de 21 José Gabrie $500.000 Martinez $3.097.900
ion empaque :
1 . Rojas
secundario
Pago saldo a
empresa de
alquiler de
CE Pago- equipos de Leidy Jhoang
- 4 computo (EI | 15/11/2.0| Martinezy Leidy Jhoana
01 Corilg:]gnac calculo deeste 21 José Gabrie $45.000 Martinez $3.142.900
2 egreso se Rojas
encuentra
proyectado de
manera mensual
Pago saldo a
CE Pago- simﬁ:ies?f(‘)%ee Leidy Jhoan
- . 31/08/2.0| Martinezy Leidy Jhoana
01 Con§|gnac productos de 21 José Gabrie $62.900 Martinez $3205800
ion publicidad. :
3 . Rojas
Papeleria
mensual
CE Pago- Pago saldo a Leidy Jhoan:
- 4 22/10/2.0| Martinezy Leidy Jhoana
01 Con§|gnac empresa de 21 José Gabrie $150.000 Martinez $3.355.800
ion transporte :
4 Rojas
CE Pago- Pago mensual d Leidy Jhoang
- 4 alquiler de 20/10/2.0| Martinezy Leidy Jhoana
01 Corilg:]gnac bodega de 21 José Gabrie $400.000 Martinez $3.75%.800
5 almacenamientg Rojas
Pago de alquile
maquinaria
(trilladora,
CE Pago- tcr):(t)%?]zra, Leidy Jhoane
- 4 ’ 20/10/2.0| Martinezy Leidy Jhoana
01 Con§|gnac empacadora, 21 José Gabrie $170.000 Martinez $3.925800
6 ion fechadora) y Roi
) ojas
operarios de
produccion
(segun lote de
produccion)
Pago mensual d
CE Pago- p;rzr(?rl\r;?-(El Leidy Jhoan
- . . Y 01/05/2.0| Martinezy Leidy Jhoana
01 Conglgnac calculo de éste 21 José Gabrie $5.500.0Q Martinez $9425.800
ion egreso se : 0
7 Rojas
encuentra

proyectado de
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manera mensua|
Se toma fecha
inicio.
Pago a
Federacion
CE Pago- Nafcional dO(Ie 06/ Leidy Jhoang -
- 4 Cafeteros de | 30/09/2.0| Martinezy Leidy Jhoana
01 Con§|gnac Colombia- 21 José Gabrie $300.000 Martinez $9.725.800
ion :
8 Concepto Rojas
Autorizacion usg
de Logos
Gastos varios
Recibos de cajs
CE menor. (El Leidy Jhoane
- Pago- calculo de éste| 01/08/2.0| Martinezy Leidy Jhoana
01| Efectivo egreso se 21 José Gabrie $200.000 Martinez $9.925800
9 encuentra Rojas
proyectado de
manera mensua|
CE pzag;pnr}ﬁg?g:l Leidy Jhoand
- Pago- N 20/10/2.0| Martinezy Leidy Jhoana
02| Efectivo (cafe)- Fl_nca 21 José Gabrie $654.750 Martinez $10.580.550
0 B,uena Vista, Rojas
PacoraCaldas

3.3.7. Porcentaje de Reserva @Gestion

El Porcentajeautorizado para afélculode la reserva de gestion es @6:%, de esta manera el
calculode la reserva de gestion del proyecto de TDG es:

$

1.758063

3.3.8. Restricciones d€osta

Las restricciones en costo del proyecto son:

1.

Hown

para el proyecto.

mes.

El pago de los servicios facturados sera realizado a 30 dias.

Los pagos seran realizados solo los primeros dias de cada mes.
Los proveedores deben presentar factura o cuenta de cobro con los requisitos thefgales.
La presentacion de las facturas de los proveedores seréa recibidas maximo hasta el dia 20 de cad:

El presupuesto mensual asignado para el proyecto serd maximo del 25% del total presupuestado
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3.3.9. Periodicidad de Control d€losta

Los controles de seguimiento y monitoreo del proyecto se haraniéads.

3.3.10.Graficar la Curva S del Proyeci@rafica 2 Curva S

$20.082.091
419521581

$16.070.814

%5.927.105
$5139.616

3.3.11.Indicadores d&estionpara medir eCosto del proyecto
Se detalla a continuacion los indicadores para medir el proyecto
9 Variacion enCostos(CV) = EV1 AC,

La variacion del costo corresponde a la resta entre el costo del valor ejecutado menos el costo
real incurrido por el trabajejecutado. Representa el sobrecosto monetario.

1 Variacion de Schedule (SV) = BVPV

La variacién de Schedule corresponde a la resta entre el costo del valor ejecutado menos el
costo del valor planeado. Representa el costo del atraso.

1 Indicador de rendnientode CostogCPIl) = EV/AC
Indicador que mide el rendimiento del proyecto, como esta avanzando el proyecto.
1 Indicador de rendimiento de Schedule (SPI) = EV/PV

Indicador que permite medir la productividad del personal

1 Proyeccion de Costo dighbajo faltante por hacer (ETC) = (AGEV/CPI)

Representa etalculo del trabajo por realizarel cual debe ser dividido por el CPI para
conocer cuanto sera la proyeccion del costo
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1 Proyeccion de Costos al final del proyecto (EAC$) = BAC/SPI

Representa el costo total proyectado al finalizar el proyecto, lo ejecui@slel trabajo
pendiente por realizar.

1 Proyecciordeduracional final del progcto (EACt) =BAC/SPI

Representa la duracién total del proyecto al ser finalizado, lo ejecotadcel trabajo
pendiente por realizar.

1 Variaciénproyectada d€ostosal concluir el proyecto (VAG) =BAC i EAC$

Representa la variacién en costo que presenta el proyecto frente a lo calculado inicialmente.
Cudlseré el sobrecosto.

3.3.12.Tablero de Control:

A continuacionse detalla tablero de control con el cual se medira el proyecto
Grafica 3: Tab#ro de control

CPI

0,94 1,06
0,8 0,94
11 1,3

0,5 0,08
13 1,7

040506070809 1111213141516

3.3.13.Financiadores dgiroyecto:

A continuacién, se detalla el modelo de financiacién del proyecto:
Tabla 10: Financiacion del precto

Financiadores del Proyecto

Quiénes Condiciones Costo Aportados en:

Recursos monetarios
aportados por losocios al
igual que elementos
patrimoniales

Socios con capital (Leid
Jhoana Martinez y Josi
Gabriel Rojas)

Dinero efectivo y
$18.000.000 | materia prima principa
de finca familiar

Crédito de Libre Inversiéon

: $22.000.000 Cuenta de crédito
para consolidar recursos

Préstamos bancarios
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necesarios para la ejecuci
del proyecto

3.3.14.Reportes de Costo y/o Presupuesto:

A continuacién, se presenta cuadro para el control de costos del proyecto:

Tabla 11 Costos del proyecto
COST
oS
NOM COSTOS HAST COST
BRE COMPROM AEL @)

DEL COST ETIDOS FINAL TOTA OBSERVA
SER PRESUP PRESUP OS (Pedidos  DEL L CIONES
ARE VICI UESTO UESTO ACTU pendientes PROY ESPER DE
A O INICIAL ACTUAL ALES depago) ECTO ADO CAMBIOS

3.3.15.ROLES Y RESPONSABILIDADES

GERENTE DEL PROYECTO
Responsabilidades:

Definir costos del proyecto
Distribucién de los costos del proyecto

Controlar las salidas y flujo de caja del proyecto

= =_ =2 =2

Administrar adecuadamente los recursos humanos y fisicos del proyecto para evitar el incremento
de loscostos presupuestados

1 Autorizar los posibles costos adicionales en el proyecto

GERENTE OPERATIVO
Responsabilidades:

1 Llevar control adecuado de los gastos realizados en la operacion

1 Reportar la gerente del proyecto los gastos realizados
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1 Controlar el cumiimiento y ejecuciéon de las actividades del cronograma con el fin de evitar
sobrecostos en el proyecto

1 Habilidades estratégicas en la produccion para la reduccién de costos
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3.3.16.ANEXOS
3.3.16.1. Rubros o conceptos de Costo del proyecto:

Tablal2 Rubros o Conceptos de costo

Concepto o Rubro

Tipo ( Directo

Id. Fich :
1eha o Indirecto )

(se basa en las fichas trabajadas en clase )

1. Salarios de personal interno y externo y/o mano de obra Directo
2. Salarios de personal temporal Directo
3. Transporte terrestre (pasajes, buses, taxis) Directo
8. Compra y/o alquiler de hardware y/o equipos informaticos Indirecto
9. Compra y/o alquiler de infraestructura de comunicacion (telefonia e intefnet)ndirecto
12, Viaticos Indirecto
13. Respuestas a riesgos Directo
19. Gastos notariales-Certificaciones-Tramites Directo
20. Pago de arriendos de oficinas y/o bodegas y/o instalaciones fisicag  Directo
21. Alquiler y/o compra de equipos y/o herramientas Directo
29. Costos financieros del proyecto Directo
30. Pago de publicidad y mercadeo Directo
36. Pago por concepto de registro de derechos de autor y/o propiedad intelectuaDirecto
37. Compra y/o alquiler de impresoras / fotocopiadoras / elementos de oficjna Directo
38. Pago de publicaciones y patentes Directo
42, Reserva de gestion (imprevistos, inconvenietes, inconsistencias) Directo
54, Pago de servicios de proveedores, asesores y consultores nacionales Directo
57. Compra y/o alquiler de utileria y/o elementos de produccién o de operag¢ion Directo
71. Pago por concepto de envios, correo y/o mensajeria Directo
73. Compra de materiales, materia prima o insumos Directo

3.3.16.2. Recursos deProyecto:

A continuacion, s@resentaabla de Recursadsicosy/o logisticos quese requieren en el
proyecto:

Tabla de Recurso Humano del Progect

Base

Id. Recurso Humano Costo Salario Mensug (factqr Salario Mensual{Salario Dia Salario
prestaciona Hora

1)
1 Gerente de proyecto $ 3.500.000 1 $ 3.500.000,00 $ 116.667|$ 14.583
2 Gerente operativo 2500000 1 $ 2.500.000,00 $ 83.333|$ 10417
3 Disefiador $ 1.000.000 1 $ 1.000.000,00$ 33.333| % 4.167
4 Encuestadores $ 1.000.000 1 $ 1.000.000,00$ 33.333| % 4.167
5 Auxiliar administrativo | $ 1.000.000 1 $ 1.000.000,00 $ 33.333|$ 4.167
6 Pago ~ de asesores o 2500000 1 $ 2.500.000,00 $ 83.333|$ 10.417

especializados
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Tablal3: Recurso fisico o Logistico para el proyecto.

Referencia Cantidad Precio Unitario Costo Total HORA
portatil alquiler mensual 2 $ 45900 $0.000 3.000| $ 375
Telefonia fija 1 $ 40900 40.000 1.333|$ 167
Impresora a color con capacidad minima de imprim|
50 paginas diarias. 1 $ 60pm00 EQP'OOO 20.000 | $ 2.500
Ineternet inalambrico claro 1 $ 90900 90.000 3.000| $ 375
transporte de equipo de trabajo a zonas de trabajo
campo 1 $ 30pwoo 0@'000 10.000 | $ 1.250
traslado de café desde la finca hasta la zona de|
procesamlemq (coopgratlva de caﬁcqltores de 1 $ 300900 00.000
caldas) y posterior envio a almacenamiento comd
producto final. $ 10.000 | $ 1.250
lugar de almacenamiento del café y mercancias 1 $ 40p$900 4(0.000 13.333| $ 1.667
Certificacion que autoriza el uso de logos por parte
la federacion nacional de cafeteros ! $ 30pw0o0 919'000 10.000| $ 1.250
libras, se estima la generacion de 100 libras finale
con una disminucion en el procesamiento del 35% 135 $ 4850 54.750
mermado_maximo. $ 21.825| % 2.728
Empaque primario para producto de café 500 $ $800 4@.000 13.333| $ 1.667
Accesorio que protege el aroma y la influencia dej
oxigeno al producto fial. 500 $ $300 %p.OOO 5.000|$ 625
accesorio que permite resellar la bolsa despues de|
abierto el producto 100 $ 8400 L&O'OOO 1.333| % 167
Ege et con s o : 000
ganlos p : $ 16.667| $ 2.083
tazas con informacién publicitaria de la empresa ca|
Celeste Origen 12 $ 8400 0&9'800 3.360 | $ 420
Implementos basicos de oficina necesarios para|
operar (esferos, resmas de papel, impresion, 1 $ 250900 250.000
cosedoras, perforadoras, carpetas, tinta impresorg $ 8.333| $ 1.042

3.3.16.3. Condiciones de pago y de factudaci

Proveedor

Tablal4: Condiciones dé’ago yFacturacion

Condiciones para los anticip

Anticipos

Fecha de desembolsc

Condiciones de Facturacio

Fecha limite de

Valor o Monto

Costo autorizado

aprobados anticipos por mes
1 Factura electrénica ¢ fisica con
Propuesta comercial, 5 dias calendario | resolucion DIAN vigente, cuenta de col
Empresa de disefio cotizacion aceptada, acuerd| 50% maximo, posterior a|en radicacion electrénica ¢ fisica. Am  Dia 28 de cada mes | $ 1.000.000$ 500.0
comercial y orden de pedidq orden de pedido | con todos los requisitos minimos legall
vigentes.
2 Factura electrénica ¢ fisica con
. Propuesta comercial, 5 dias calendario | resolucion DIAN vigente, cuenta de col
Empresa de suministrog .~ " o X R PR ;
N Lo cotizacion aceptada, acuerd| 50% maximo, posterior a|en radicacion electronica 6 fisica. Am  Dia 28 de cada mes | $ 700.000$ 350.0
impresion de empagques .| " " N . -
comercial y orden de pedidq orden de pedido | con todos los requisitos minimos legal|
vigentes.
3 Factura electrénica 6 fisica con
Empresa de suministro df Propuesta comercial, 5 dias calendario | resolucion DIAN vigente, cuenta de col
accesorios para empaquf cotizacion aceptada, acuerd 50% maximo, posterior a|en radicacion electronica ¢ fisica. Amd  Dia 28 de cada mes | $ 700.000$ 350.0
primario comercial y orden de pedidg orden de pedido | con todos los requisitos minimos legall
vigentes.
4 Factura electronica 6 fisica con
- Propuesta comercial, 5 dias calendario | resolucién DIAN vigente, cuenta de col
Empresa de suministro di . . . . P o
. cotizacién aceptada, acuerd 50% maximo, posterior a|en radicacion electronica 6 fisica. Amf{  Dia 28 de cada mes | $ 1.000.000( $ 500.000
empaque secundario " . Ny . -
comercial y orden de pedidq orden de pedido | con todos los requisitos minimos legal|
vigentes.
5 Factura electronica ¢ fisica con
Propuesta comercial, 5 dias calendario | resolucién DIAN vigente, cuenta de col
Empresa de alquiler de " S Lo . . L. PR .
A cotizacion aceptada, acuerd 50% maximo, posterior a|en radicacion electrénica 6 fisica. Am  Dia 28 de cada mes | $ 90.000| $ 45.000
equipos de computo .
comercial y orden de pedidd orden de pedido con todos los requisitos minimos legall
vigentes.
6 Factura electronica ¢ fisica con
Empresa de suministro di Propuesta comercial, 5 dias calendario | resolucién DIAN vigente, cuenta de col
productos de publicidad y cotizacién aceptada, acuerd| 50% maximo, posterior a|en radicacion electrénica 6 fisica. Am  Dia 28 de cada mes | $ 125.800| $ 62.900
papeleria comercial y orden de pedidq orden de pedido | con todos los requisitos minimos legall
vigentes.
7 Factura electrénica 6 fisica con
Propuesta comercial, 5 dias calendario |resolucién DIAN vigente, cuenta de col
Empresa de transporte | cotizacion aceptada, acuerd| 50% maximo, posterior a|en radicacion electrénica 6 fisica. Am  Dia 28 de cada mes | $ 300.000( $ 150.000
comercial y orden de pedidq orden de pedido | con todos los requisitos minimos legal|
vigentes.
8 . . . 15 dias calendario Fecha de recepcion de
Finca Buena Vista - Paco| Acuerdo comercial y orden d N X T,
" Y 100% maximo, posterior a Remision documento y materia | $ 654.750( $ 654.750
Caldas pedido " N
orden de pedido prima
9 Factura electrénica 6 fisica con
Cooperativa de caficultord Factura y/o cuenta de cobro| Dentro de los primerod resolucion DIAN vigente, cuenta de col
p por concepto de alquiler 100% " P en radicacion electrénica 6 fisica. Amf  Dia 28 de cada mes | $ 400.000( $ 400.000
de Aguadas, Caldas . 5 dias de cada mes L P
bodega de almacenamiento| con todos los requisitos minimos legal|
vigentes.
10 Documento con firma y sello Factura electrénica ¢ fisica con
Cooperativa de caficultor recibido, de inventario de Dentro de los primerod resolucién DIAN vigente, cuenta de colf Fecha de recepcion de
materia prima entregado por || 100% o en radicacion electrénica 6 fisica. Amj documento y materia | $ 170.000| $ 170.000
de Aguadas, Caldas . N 5 dias de cada mes . - N
empresa Café Celeste Origeg con todos los requisitos minimos legall prima
para produccién vigentes.
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3.3.16.4. Programacioérde egresos:

Tablal5. Tabla deProgramaciorde Egresos

Descripcion del

Costo acumulado

] ech: Responsable Costo del Egreso Autorizador
Egreso de Egresos
Anticipo a empresa Leidy Jhoana Leidy Jhoana
CE-001 Pago - Consignacié po a emp 07/09/2.021 Martinez y José $220.000 Y $ 220.000
de disefio : f Martinez
Gabriel Rojas
Ar::ecglfm?n?g‘(rgrzsa Leidy Jhoana Leidy Jhoana
CE-002 Pago - Consignacioh A 15/10/2.021 Martinez y José $ 350.000 Y - $ 570.000
impresién de Martinez
Gabriel Rojas
empaques
Agzcslzz'\;izz‘g';:a Leidy Jhoana Leidy Jhoana
CE-003 Pago - Consignacioh 15/10/2.021 Martinez y José $ 350.000 v J $ 920.000
accesorios para N . Martinez
Gabriel Rojas
empaque primario
AS;CSIE?nﬁnes:?op'::a Leidy Jnoana Leidy Jhoana
CE-004 Pago - Consignacioh 01/10/2.021 Martinez y José $ 500.000 Y - $ 1.420.000
empaque Martinez
N Gabriel Rojas
secundario
Anticipo a empresa|
de alquiler de
com) E‘SI‘ZIP(OESI ?:eélculc Leidy Jhoana Leidy Jhoana
CE-005 Pago - Consignaciop P y 01/05/2.021 Martinez y José $ 45.000 Y " $ 1.465.000
de este egreso se Martinez
Gabriel Rojas
encuentra
proyectado de
manera mensual)
Anticipo a empresa|
de suministro de Leidy Jhoana :
. L - . Leidy Jhoana
CE-006 Pago - Consignaciéph  productos de 02/08/2.021 Martinez y José $ 62.900 " $1.527.900
s : f Martinez
publicidad. Gabriel Rojas
Papeleria mensuall
Anticipo a empresa| Leidy Jhoana Leidy Jhoana
CE-007 Pago - Consignaciop P P 20/10/2.021 Martinez y José $ 150.000 Y J $1.677.900
de transporte Martinez
Gabriel Rojas
Leidy Jhoana .
CE-008 pago - Consignacish __Fago saldo a 29/09/2.021 Martinez y José $ 220.000 Leidy Jhoana $1.897.900
empresa de disefio| Martinez
Gabriel Rojas
Pago saldo a
empresa de Leidy Jhoana N
. L L - . Leidy Jhoana
CE-009 Pago - Consignaciop suministro e 19/10/2.021 Martinez y José $ 350.000 < $ 2.247.900
B . : f Martinez
impresion de Gabriel Rojas
empaques
Pago saldo a
empresa de Leidy Jhoana .
L ” . Leidy Jhoana
CE-010 Pago - Consignacio suministro de 19/10/2.021 Martinez y José $ 350.000 - $ 2.597.900
: N . Martinez
accesorios para Gabriel Rojas
empagque primario
Pago saldo a
empresa de Leidy Jhoana Leidy Jhoana
CE-011 Pago - Consignacioh suministro de 19/10/2.021 Martinez y José $ 500.000 y - $ 3.097.900
Martinez
empaque Gabriel Rojas
secundario
Pago saldo a
empresa de alquiler
cén‘jeu?guzgljigliulc Leidy Jhoana Leidy Jhoana
CE-012 Pago - Consignaciop P N 15/11/2.021 Martinez y José $ 45.000 y - $ 3.142.900
de este egreso se N B Martinez
Gabriel Rojas
encuentra
proyectado de
manera mensual)
Pago saldo a
sizﬁqr;ls:) céi Leidy Jnoana Leidy Jhoana
CE-013 Pago - Consignacioh 31/08/2.021 Martinez y José $ 62.900 y " $ 3.205.800
productos de Martinez
L Gabriel Rojas
publicidad.
Papeleria mensual
Pago saldo a Leidy Jhoana Leidy Jhoana
CE-014 Pago - Consignacioh empresa de 22/10/2.021 Martinez y José $ 150.000 Mayru’nez $ 3.355.800
transporte Gabriel Rojas
Pago mensual de Leidy Jhoana Leidy Jhoana
CE-015 Pago - Consignaciohalquiler de bodega 20/10/2.021 Martinez y José $ 400.000 Y " $ 3.755.800
N N . Martinez
de almacenamiento| Gabriel Rojas
Pago de alquiler
magquinaria
(trilladora,
tostadora, molino, Leidy Jhoana Leidy Jhoana
CE-016 Pago - Consignacio empacadora, 20/10/2.021 Martinez y José $ 170.000 Y - $ 3.925.800
N . Martinez
fechadora) y Gabriel Rojas
operarios de
produccién (segun
lote de produccién)
Pago mensual de
némina - personal.
(El calculo de éste Leidy Jhoana Leidy Jhoana
CE-017 Pago - Consignaciéfegreso se encuentr; 01/05/2.021 Martinez y José $ 5.500.000 v $ 9.425.800
: f Martinez
proyectado de Gabriel Rojas
manera mensual) S
toma fecha inicio.
Pago a Federacior
Nacional de
Cafeteros de Leidy Jhoana :
. L N - . Leidy Jhoana
CE-018 Pago - Consignaciop Colombia - 30/09/2.021 Martinez y José $ 300.000 - $ 9.725.800
: f Martinez
Concepto Gabriel Rojas
Autorizacion uso de|
Logos
Gastos varios -
Recibos de caja
menor. (El calculo Leidy Jhoana Leidy Jhoana
CE-019 Pago - Efectivo de éste egreso se 01/08/2.021 Martinez y José $ 200.000 y - $ 9.925.800
Martinez
encuentra Gabriel Rojas
proyectado de
manera mensual)
el catéy | Leidy Jnoana Leidy Jhoana
CE-020 Pago - Efectivo | PIMEP ! 20/10/2.021 Martinez y José $ 654.750 v $ 10.580.550
Finca Buena Vista, N . Martinez
A Gabriel Rojas
Pacora-Caldas
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3.4.Procesos de Planeacion de la Gestion de la calidad del proyecto
3.4.1. Obetivo

El proyectoDISENO DE MODELO DE NEGOCIO, PROTOTIPADO Y PRODUCTOINIMO

VIABLE, en la gestiomle la calidad busca asegurar la entrega de los requisitos, mejorar el nivel de
satisfaccion de los interesados disminuyendo el niumero de no conformidades del proyecto y
ofreciendo herramientas de manera proactiva y positiva para mejorar la implemergguiocedos

gue ayuden a incrementar su productividad. Importante indicar que el plan de gestidn de calidad sera
efectuado en todo el ciclo del proceso para garantizar el cumplimiento de lo propuesto y el objetivo
final del proyecto, haciendo énfasis impote en los entregable®rpducto minimo viable,
documento de estudio de mercado donde se evidencie los competidores directos yabjetoamo

3.4.2. DESCRIPCION GENERAL DE LA GESTION DE LA CALIDAD DEPROYECTO

Se describe como smplementaran las politicas, procedimientos y pautas aplicables para alcanzar
los objetivos de calidad. Describe las actividades y los recursos necesarios para que el equipo de
direccién del proyecto alcance los objetivos de calidad establecidos pargestr

El plan de gestién de la calidad puede ser formal o informal, detallado o formulado de manera general.
El estilo y grado de detalle del plan de gestién de la calidad se determinan en funcién de los
requisitos del proyecto. Se deberia de revisplagl de gestion de la calidad en una etapa temprana

del proyecto para asegurar que las decisiones estén basadas en informacidn exacta

3.4.3. Organizacion, responsabilidademterfases.

A continuacion, se relaciondas funciones y responsabilidades principales del personal del proyecto
con respecto k& practica de la gestion de la calidad del proyecto

Nombre | Rol Responsabilidad de Calidad
José Gabriel Rojas Gerente de Cumplimiento de calidad en el desarrollo
operaciones de las actividades.
Leidy Jhoana Martinez Gerente del Supervision, control y desarrollo de la
proyecto planeacion y ejecucion.
Jorge Eliecer Aguirre Asesor Consistencia de los entregables.
CaféCeleste Origen Cliente Informacion detallada del requerimiento
aprobacion de entregables.
Federacion Nacional de | Auditoria Aprobacion de uso adecuado de logos y
Cafeteros consistencia en disefio de arte empaque
Cooperativa de Caficultores d¢ Control de calidad | Asegurar que el empaque cumpla con lo
AguadasCaldas requisitos calidad solicitados para el
proceso de

almacenamiento.
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3.4.4. Herramientas, entornoieterfases.

Herramienta Descripcion

Diagramas de Permite uranalisis mas profundo que evita apartar las posibles causas de
causa y efecto necesidad.

Hojas de Documento que incluya anotaciones claves para la ejecucion de las
verificacion actividades de auditoria.

Benchmarking | Identificar empresas de punto idderencia y competencia directa.

Diagramas de Permite analizar el comportamiento de los procesos y prever las posibles
control en calidad y produccion.

Actas de reunid Documento para registrar los temas tratados y dar valideacatdado y/o
acciones correctivas.

3.4.5. GESTION DE LA CALIDAD DELPROYECTO
3.4.5.1Planeacion de l€alidad
3.4.5.1.1. Definicién calidad deproyecto

El proyecto en su proceso de calidad espera contar con el detalle de los esti@fidédes por el

cliente, que permitan tener un empaqueapenteconlainclusiéndelasrespectivasertificaciones
deusodelogospor partedela federacidmacionalde cafeteros, registreanitariolNVIMA el cual
debeserpreviamenteentregad@or el clientey que autoricea la empresaa realizarla respectiva
comercializacién de su producto. Igualmente se debe contar con la respectiva codificacion en el
empaque de los cédigos de barras para identificacion unitagpaathicto. El emaque en su disefio

y presentacion debe contar con las caracteristicas del producto (perfil sensorial, procedencia), las
artes de logos debaontarconla especificaciorentregadaor el clientede acuerdoa suimagen
corporativaactual.lgualmenteel proyectodebeentregaestudio de mercado, el cual sea consistente

con las caracteristicas del mercado objetivo actual, donde la informacion entregada en los analisis y
encuestas presente verificacion de su consistencia, paaiéa a la empresa poder contar con una
linea clara de base para la definicion de sus clientes potenciales.
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UNIVERSIDAD
EL BOSQUE

DISENO DE MODELO DE NEGOCIO, PROTOTIPADERODUCTO NNIMO VIABLE

3.4.5.1.2. Aseguramiento d€alidad

A continuacionse detallan las acciones y métricas medibles que brindan la confianza que la
calidad del proyecto se esta cumpliendo

Tabla 16 Calidad
Medida de
Aseguramiento

- Referencia
Beneficios

ocQo M=

Realizar verificacionde | Punteo en elcual se| Tener un format¢ Requisito

la informaciércontenidal revisaran los requisitg adecuado con todg regulatorio asociad
en el empaqudeacuerdo| de completitud pari las caracteristica a controlde calidad
con requerimiento de| disefio del empaqu¢ requeridas por los| en salud definido

cliente 'y estandare{ (logos de ldederacion, interesados. por Invima.
definidos por entesde| registro Invima, lugal (Patrocinadar
control. de produccion, datos ¢ cliente, Invima,
contacto, perfil FederaciérNacional
sensorial, logo de la | de Cafeteros,
empresa) cooperativa de
caficultores)
Realizar control  d¢ Verificacion aleatorig Contar conl Proceso

calidad a las encuest{ de la informacién informacion real y | organizacionalque
realizadas para el estud contenida  en laj veraz para defini| presentastandares
de mercado. encuestas  realizad{ linea deestudio de en la veracidad de
para definicion de| mercado. Con est lainformacion.
estudio de mercadq proceso también s
donde se deb| da a conocer I
garantizar la veracidal empresa en €
de los datos reportad¢ mercado.

y completitud de Ig

informacion
solicitada en I3
encuestas

Realizar verificacionde | Se realizara analisis ¢ Tener un formatq Politica de la
impresiondeempaques. | impresion asociado a | impreso con buen| empresade acuerdd
calidad de la image| calidad y listo parda con su necesidad
impresa, se analizal entregar al client¢ imagen corporativa
disefio y  coloreq final, sin
utilizados en lg imprecisiones  cof
impresion. Igualment( estructura y colore
se verificara lg definidos a




coincidir con lo proyectad

en el cronograma.

adecuada ubicacion ¢ necesidad de
la informacion en e| cliente.
plano mecanico
de la impresion.
Control de costos | Revisidon periddicg Control del gasto| Politica corporativa
asociados ghroyecto. quincenala los costog disminucion de con base en ¢
generados en ¢ fugas de dinero Y presupuesto inicig
proyecto, analisis d| ajuste en log entregado para ¢
facturas y consumg presupuest® proyecto.
realizados los cuales § proyectados.
deben encontra
debidamentsoportados
y autorizados poel
gerente del proyecto.
3.4.5.1.3. Control decalidad
Medida de Control| Estandares cubiertos | Metodologia Tamano de la
muestra
Inspeccién de| Calidad del disefio| Check list, que permit{ Unica revision a
disefio de empaqy solicitado por la| identificar el cumplimientg disefio
que permita| Federacion Nacionae | del 100% de lag propuesto.
garantizar sy Cafeteros caracteristicas requeridas
adecuada el disefialelempaque
entrega.
Andlisis de| Definicion de calidad el Verificacion de la | Realizar analisis
encuestas encuestas y efectividad informaciéon contenida en Ir%;)%frct)ggaagg?los
realizadas par lasencuestaparagarantizar| encuestados en
estudio de confiabilidad de lo| informacion.
mercado. reportado y lasonclusiones
del estudio.
Inspeccién d¢ Calidad del empaqueée | Verificacion de la impresiol El 100% dedos
empaque impres| acuerdo con lo definid{ del empaque el cual del empaques
gque cuente col por el mecado, asociad{ contener lo definido en Ig impresos debe
todos los atributoy al tipo de café a| pruebas de disefi¢ ser  analizado
definidos en e| comercializar. Igualmente debe conten| para confirmasu
disefio. en su impresién las medid{ calidad de
definidas en el plan( impresion.
mecanico del empaque.
Seguimiento alos | Indicadores de | Medicion de los tiempo| 100% de las
cronogramas implementacion d¢ utilizados en lg actividades
definidos en el | proyecto similar en € jmplementacion del definidas  en
proyecto mercado. proyecto, los cuales debe el

cronograma de
trabajo.
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3.4.5.2ANEXOS

3.4.5.2.1Aprobacion del plan de gestion de calidadptelyecto

Los abajofirmantes reconocen que han revisado el plan de gestion de calidad del proyecto

fiDi seqfo

de model o de negoci o, prototipado vy

el enfoque que presenta. Los cambios a este Plan de Gestion de Calidad del Pecdecto s
coordinados y aprobados por los abajo firmantes o sus representantes designados.

Firma:
Nombre:
Cargo:

Rol:

Firma:
Nombre:
Cargo:
Rol:

Fecha: 26-03-2.021

Leidy Jhoana Martinelartinez

Gerente de proyecto

Supervision y control

/ /

- | Fecha: 26-03-2.021

José Gabriel Rojdglontealegre

Gerenteoperativo

Cumplimiento de calidad en el desarrollo de
las actividades
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3.5.Procesos de Rineaciondela gestion de riesgos

3.5.1. OBJETIVO

Identificar los riesgos asociados a la ejecucion del proyPidefio deModelo de negocio,
prototipado y producto minimo viable, con lo cual el equipo de trabajo pueda atender de manera
oportuna los mismos y estar preparados para su estabilizacion garantizando la continuidad del
proyecto.

3.5.2. METODOLOGIA

3.5.2.1Procesos paraentificar y categorizar los riesgos del proyecto
La identificacion y categorizacion de los riesgos de este proyecto se llevara a cabo como se
define a continuacion:
o Identificacién de los riesgos
o Priorizacion de los riesgos
o Definir probabiidad de Impacto
o Generacion de costos

3.5.2.2Criteriosde Probabilidad émpacto para el analisis cualitativo de los riesgos.
Los criterios establecidos para realizar el analisis cualitativo de los riesgos de este proyecto
se definen @ontinuacion:
Probabilidad: niveles de prioridad, definidos a continuacion:
BAJA Corresponde MMAYOR O GUAL AL 10% Y MENOR AL 30%stendra como valor
del0,3
MEDIA: Corresponde aMAYOR O IGUAL AL 30% Y MENOR AL 6@#endra como
valor del 0,5
ALTA: Corresponde a MAYOR O IGUAL AL 60% y tendra como valor del 0,9

3.5.2.3Impacto: Se reconoce en este proyecto como la calificacién de las consecuencias producidas
en alguno de los objetivos del proyecto y/o afectaciones en criterios importantes para la
organizacion y se relacionan a Continuacion.
IMPACTO ENTIEMPOS Ponderados de la siguiente manera:
BAJA Corresponde a un impacttel 0,5 con unrango porcentual MAYOR O IUAL AL 5%
Y MENOR AL 30%
MEDIA: Corresponde a uimpacto del 0,7 con un rangomgentual MAYOR O IGUAL AL
30% Y MENOR AL 60%
ALTA: Corresponde a un impacto del 0,9 con un rango porcentual MAYOR O IGUAL AL
60%.
IMPACTO ENCOSTOSPonderados de la siguiente manera:
BAJA: Corresponde a un impacto del 0,5 con un rangorcentual MAYOR O IUAL AL 5%
Y MENOR AL 30%
MEDIA: Corresponde a un impacto del 0,7 con un rango porcentual MAYOR O IGUAL AL
30% Y MENOR AL 60%
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ALTA Corresponde a un impacto del 0,9 con un rango porcentual MAYOR O IGUAL AL
60%.

3.5.3. Priorizar losriesgos del proyecto
Los riesgos priorizados del proyecto seran identificados por su criticidad y afectacion del
negocio. Igualmente se tendrén en cuenta aquellos riesgos identificados con un impacto real
y probabilidad de ocurrencia latente. La priorizéni se tendra clasificada en riesgos del
siguiente tipo:

1 ALTA
1 MEDIA
1 BAJA

3.5.4. Reserva de Contingencia
La reserva de contingencia del proyecto estimara los riesgos de alto impacto clasificados con
probabilidad ALTA. La reserva de contingencia pararelyecto es de2700.000.

3.5.5. Reserva de Gestion
La reserva de gestion sera tenida en cuenta de acuerdo con el juicio de expertos y
comportamiento del negocio la cual esta sobre el 10% de reserva, para el proyecto sera de
$1.758.063

3.5.6. ROLES Y RESPONSABILDADES
Gerente del Proyecto
Responsabilidades:
1 Realizar lista priorizada de los riesgos del proyecto
1 Realizar evaluacion de los riesgos del proyecto
1 Recopilar la respuesta a los riesgos
1 Generar informe de riesgos

Analista calificado
Responsabilidades:

Generar estrategias para la respuesta a los riesgos

Agendar reuniones de seguimiento con los equipos de trabajo
Consolidar los riesgos

Generar estrategias de contingencias

= =4 =4 -4

3.5.7. CALENDARIO

La planeacién y reuniones para el seguimiento a los riesgos sera realizada de manera quincenal
al inicio de la ejecucion del proyecto (Primeros dos meses de ejecucion), la cual sera evaluada su
periodicidadde acuerdo con elomportamiento del negocio, sitejar de realizar una reunién
minima mensual.
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FECHAS PROPUEST/

6 DE SEPTIEMBRE 20
28 DE SEPTIEMBRE 2(
15 DE OCTUBRE 202
29 DE OCTUBRE 202
15 DE NOVIEMBRE 20
30 DE NOVIEMBRE 20

+

DO |IW[IN|F

3.5.8. RESPUESTA A LOS RIESGOS

Dentro de los planes de respuesta se tienen estimados dos planes principales los cuales se

encuentran

centralizados en:

1 MITIGAR EL RIESGO

o Notificacién del resultado danalisis con negacion por parte de Invima.

o Notificacién de rechazo por parte de la Federacién Nacional de Cafeteros via correo
electrénico 6 correo certificado.

o0 Rechazo del producto final por parte de los clientes

1 EVITAR EL RIESGO

0 Analisis deencuestas con informacion inconsistente.
o Vehiculo bloqueado en las carreteras, notificacién de policia de transito donde indican
bloqueo de las vias.

3.5.9. MONITOREOY CONTROLDE RIESGOS

Para el monitoreo y control de los riesgos se realiza la siguietdeytabtructura de control
del proyecto:

PROBABILIDA

IMPACTO

TIEMPO

COSTO

BAJA MEDIA ALTA
MAYOR O IUAL AL 10% Y MENOR AIVBAY©OR O IGUAL AL 30% Y MENOR AL BB OR O IGUAL AL 60%

0,3 0,5 0,9
XMIF 0N XONF Cn X C N

BAJO MEDIO ALTO
MAYOR O IUAL AL 5% Y MENOR AL 808%OR O IGUAL AL 30% Y MENOR AL BB OR O IGUAL AL 60%
0,5 0,7 0,9

BAJO MEDIO ALTO

MAYOR O IUAL AL 5% Y MENOR AL B08%OR O IGUAL AL 30% Y MENOR AL B®%OR O IGUAL AL 60%

Desde $124.573 - $747.435 Desde $124.573 - $1.494.870 Desde $1.494.871 en adelan
0,5 0,7 0,9
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0,9 0,27 04
0,5 0,15 0,2

0,3 0,09 0,15 0,21 0,081MEDIA
0,1 0,03 0,05 0,07 0,027BAJA
0,3 0,5 0,7 0,9

Segenerardin reporte mensual con los riesgos identificados en el proyecto, los cuales constituyen
16 riesgos principales identificadosn el cual cada responsable del riesgo reportara en la reunion
de seguimiento los movimientos que ha presentado el riesgo. Igualmente se validara la posible
existencia de nuevos riesgos identificados en el proceso.

Se anexa matriz con identificacion rikesgos y su seguimiento.

ID. RIESGO CRITICIDAD
R1
R2 BAJA
R3 MEDIA
R4 MEDIA
R5 BAJA
R6 MEDIA
R7 MEDIA
R8
RY
R10
R11 BAJA
R12 MEDIA
R13 MEDIA
R14 MEDIA
R15
R16
R17
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3.5.10.ANEXOS

Matriz de probabilidad e impacto
Tabla 17: Probabilidad de impacto

3.6.Procesos de Planeacion de la gestion de interesados

3.6.1. OBJETIVO

Con la realizacion del plan de gestion deteresadosdel proyectopodemos identificar
periédicamente los niveles de relacién y participacién de cada uno. De igual forma identificamos
la afectacion y expectativas de cada uno de los interedadgasierdo colas fases del proyecto.

Todo esto con el fin de identificar elfeque adecuado e involucramiento asertivo en el proyecto.

3.6.2. DEFINICIONES:
Describa algunos conceptos que son requeridos para generar negjomeehto:
3.6.3. Interesado

Persona, socio, cliente, proveedor, empleado o empresa que de alguna formapafedea ser
afectada por las acciones de la organizacion con respecto a un proyecto.

3.6.4. Interés

Una persona o0 grupo puede verse afectamlodecisiones relacionadas con el proyertsus
resultados, por tal motivo cada interesado espera el mayor beneficio del pray@ditoyye con

su esfuerzo y dedicacion al desarrollo de las fases segun corresponda buscando el bien comun de
todos los relacionados al proyecto.
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3.6.5. Necesidad

Requerimientos a llevar a cabo para el logro de los objetivos del proyecto. Surge de los requisitos
o falencias de la compafia y busaa soluanes acertadas para el éxito de los procesos y con los
recursos adecuados.

3.6.6. Expectativa

Confianza ge los ineresados tienen en el pexyo y en un resultadexitoso.

Algunas expectativas sdacilmentemedibles como el cumplimiento en los costos, plazo y alcance
teniendo en cuenta que vamos a entregar, cuando lo vamos a entregar y cuanto va a costar hacerlo
todo en pro de los objetivos principalesra lografa satisfaccion esperada.

3.6.7. Involucramiento

Relacién, comunicacioén y trabajo con los interesados para satisfacer las necesidades propias y
del proyecto abordando los incidesty fomentando el compromisoles mismos.

3.6.8. PROCESO PARAA IDENTIFICACION DE LOS INTERESADOS

A continuacionse recomiendalos siguientes pasos y herramientas para gestionar el proceso
deidentificar los Interesadale manera que se puedan obtener las salidas del proceso:

3.6.8.1Las entradas de egteocesason

Entradal: Acta de constitucién del proyecto
Entrada 2Documentos de negoc{€aso de negocio y plan de gestion de beneficios)

Entrada 3: Plan para la direccion del proydtian de gestién de las comunicaciones y plan de
involucramiento de los interesados)

Entrada 4: Documentos del proyectdRegistro de cafvos, registro de incidentes y
documentacién de requisitos)

Entrada 5: &Auerdos

Entrada 6: Factores ambientales de la empresa
Entrada7: Activos de los procesos de la organizacion
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3.6.8.2Pasos a seguir paradastiéndel proceso:

Paso lidentificar a los interesados

Paso 2Planificar el involucramiento de los interesados
Paso 3: Gestionar el involucramiento de los interesados
Paso 4: Monitorear el involucramiento de los interesados

3.6.9. Las herramientas que se recomiengdacilitan el proceso en este proyestn:

Herramienta 1Juicio de expertos

Herramienta 2Recopilacion de datd€uestionarios, encuestas y tormenta de ideas)
Herramienta 3: Analisis de dat{i3e interesados y de damentos)

Herramienta 4: Representacion de dékdapeo y representacion de interesados)
Herramienta 5: Reuniones

3.6.10.Las salidas de este proceso son:

Salida 1:Registro de interesados
Salida 2:Solicitudes de cambio

Salida 3:Actualizaciones al plan para la direccion del proyecto (Planes de gestion de los
requisitos, comunicaciones, riesgos e involucramiento de interesados)

Salida 4: Actualizaciones a los documentos del proyecto (Registros de supuestos, incidentes y
riesgos)

3.6.11.PROCESO PARALANIFICAR EL INVOLUCRAMIENTO DE LOS INTERESADOS
3.6.11.1. Las entradas de este proceso son:

Entrada 1Acta de constitucion del proyecto

Entrada 2Plan para la direccion del proyecto (Planes de gestion de los recorsosicaciones
y de los riesgos)

Entrada 3Documentos del proyect®€gistros de: supuestos, cambios, incidentes, cronograma
del proyecto, riesgos y interesados)

Entradad: Acuerdos
Entrada 5Factores ambientales de la empresa
Entrada 6Activos delos procesos de la organizacion

3.6.11.2. Pasos a seguir para la gestion del proceso:
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Paso 1Comienzo de una nueva fase del proyecto
Paso 2Registro de cambios en la estructura de la organizacion o dentro de la industria

Nuevos individuos o grupos se transformam interesados, los interesados actuales ya no
forman parte de la comunidad de interesados o la importancia de determinados interesados para
el éxito del proyecto cambia

Cuando las salidas de otras areas de procesos del proyecto, tales como la gestibiodela
gestion de riesgos o la gestion de incidentes, requieren una revision de las estrategias de
involucramiento de los interesados.

3.6.11.3. Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son:

Herramienta 1Juicio deexpertos
Herramienta 2Habilidades de comunicacion (Retroalimentacion)

Herramienta 3: Habilidades interpersonales y de equipo (Gestién de conflictos, conciencia
cultural, negociacién, observacion, conversacion y conciencia politica)

Reglas basicas

3.6.11.4. Las salidas de este proceso son:
Salida 1:Solicitudes de cambio

Salida 2:Actualizaciones al plan para la direccion del proyecto (Planes de: Gestién de las
comunicaciones y de involucramiento de los interesados.

Salida 3: Actualizaciones a los documentos del proyecto (Registros de: Cambios, incidentes,
lecciones aprendidas y de interesados)

3.6.12.PROCESO PARAGESTIONAR EL INVOLUCRAMIENTO DE LOSNTERESADOS
3.6.12.1. Las entradas de este proceso son:

Entrada 1: Acta de conasiition del proyecto

Entrada 2:Plan para la direccion del proyecto (Planes de gestibn de los recursos,
comunicaciones y de los riesgos)

Entrada 3Documentos del proyecto (Registros de: supuestos, cambios, incidentes, cronograma
del proyecto, riesgos y inesados)

Entrada 4: Acuerdos

Entrada 5: Factores ambientales de la empresa

Entrada 6: Activos de los procesos de la organizacion

3.6.12.2. Pasos a seguir para la gestién del proceso:
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Paso 1: Involucrar a los interesados en las etapas adecuadas del proyecto para obtener, confirmal
0 mantener su compromiso continuo con el éxito del mismo.

Paso 2: Gestionar las expectativas de los interesados mediante negociacion y comunicacion.

Paso 3: Adordar riesgos o posibles inquietudes relacionadas con la gestion de los interesados y
anticipar futuros incidentes que puedan plantear los interesados.

Paso: Aclarar y resolver los incidentes que han sido identificados.
3.6.13.Las herramientas que se recomeemg facilitan el proceso en este proyecto son:

Herramienta 1Juicio de expertos

Herramienta 2Habilidades de comunicacion (Retroalimentacion)

Herramienta 3: Habilidades interpersonales y de equipo (Gestién de conflictos, conciencia
cultural,negociacion, observaciégonversacion y conciencia politica)

Herramienta 4: Reglas bésicas
Herramienta 5: Reuniones

3.6.14 Las salidas de este proceso son:
Salida 1:Solicitudes de cambio

Salida 2:Actualizaciones al plan para la direccion gebyecto (Planes de gestion: De las
comunicaciones y de involucramiento de los interesados

Actualizaciones a los documentos del proyecto (Registros de: Cambios, incidentes, lecciones
aprendidas e interesados)

3.6.15.PROCESO PARAVIONITOREAR EL INVOLUCRAMIENTO DELOS INTERESADOS

3.6.15.1. Las entradas de este proceso son:

Entrada 1Plan para la direccion del proyecto (Planes de: Gestion de los recursos, gestion de
las comunicaciones y de involucramiento de los interesados.

Entrada 2: Documentos del proyecto (Registro®: dincidentes, lecciones aprendidas,
comunicaciones del proyecto, de riesgos y de interesados)

Entrada 3Datos de desempefio del trabajo

Entrada 4: Factores ambientales de la empresa
Entrada 5: Activos de los procesos derganizacion

3.6.15.2. Pasos a seguir para la gestion del proceso:

Paso 1Gestionar atentamente

Paso 2Comunicacion y notificacion continua y oportuna

Paso 3Comunicacion constante durante el desarrollo del proyecto
Paso 4: Monitorear con un minimo elfuerzo
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3.6.15.3. Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son:

Herramienta 1Analisis de datos (De alternativas, causa raiz y de interesados)
Herramienta 2Toma de decisiones (Andlisis de decisiones con multiples critevioggion)

Herramienta 3: Representacion de datésitfiz de evaluacion de la participacion de los
interesados)

Herramienta 4: Habilidades de comunicacion (Retroalimentacién y presentaciones)
Herramienta 5: Habilidades interpersonales y de equipou(bar de forma activa, conciencia
cultural, liderazgo, creacién de relaciones de trabajo, conciencia politica y reuniones)

3.6.15.4. Las salidas de este proceso son:

Salida linformacién de desempefio del trabajo
Salida 2:Solicitudes de cambio

Salida 3: Actalizaciones al plan para la direccion de proyecto (Planes de gestiéon: De los
recursos, de las comunicaciones y de involucramiento de los interesados)
Salida 4: Actualizaciones a los documentos del proyecto (Registros de: Incidentes, lecciones
aprendidas, registro de riesgos y registro de interesados)

3.6.16. ANEXOS

3.6.16.1. MATRIZ DE INTERESADOS

NOMBRE A C ol (<) DIRECCION VA N ESTRATEGIA = OBJETIVO

[Administrar la informacion que de
ser entregada frente al avance df
PODER / INTERES Manage Closely [Leidy Jhoana Martinez ~proyecto, sus necesidades y
requerimientos nuevos generad
del mismo

Carrera 6 N. 4-19 Aguadal

1 Jorge Eliecer Aguirre asesor | Analista de calidade: Jorge Eliecer Aguirte|  jorgeaguirre-1997@gmail.com | 3127978579 el

Realizar seguimiento al
7 N. 160-15 Of 2 mplimiento de las mets
2 Leidy Jhoana Martinez Cliente | Gerente de proyecto Leidy Jhoana Martineq  linmartinez@unbosaue edu.co | 321307g1s1| C3e@ 57 N 160450120 e i rees Manage Closely | Jorge Eliecer Aguing, CUMPIMIent de as metasy
Bogota DC objetivos definidos para el proye
enlos t

Realizar seguimientoy
‘acompafiamiento en el
cumplimiento de las actividade:
‘operativas del proyecto, manejo
equipos de trabajo y produccion d
mismo.

Carrera 57 N. 160-15 Of 2

3 José Gabriel Rojas Supervisor |Gerente de operacionds | José Gabriel Rojas larojas@unbosaque.educo | 3202305586
Bogota DC

PODER / INTERES Manage Closely |Leidy Jhoana Marting]

Realizar seguimiento a las
ot o] CoE TN 180180120t oo [1os G o |10 ades encomeniaces y
equipo de trabajo del proyecto.
5 Yuli Andrea Osorio Martinez Operativo | Auxiliar administrativd Yuli Andrea Osorio | - (e cojesteorigen@amail.com | 0314678048 C3Te8 57 N- 1603501 2 b e RS Keep informed  |José Gabriel Rojas actividades encomendadas y
Narines Sogoa 0 anent mormadscomapare d
i i el ol poyecs
o |Bacasustamartvez ooez  ppoiyia | producr Wi ISGad M2 o cocongenamat com | 205179152| Vet e Gusdin. PAcoPODER /INTERES Keep nfomed (1056 GabrlRoas|proveactr I et pma
uena Vista) rinez Caldas la ejecucién del proyecto.
Somactiesde osles ]
ejecucién del proyecto, debemos
Leidy Jhoana los
en la satisfaccion de las necesidal
ryec
Como clientes de los cuales sef
derivan necesidades para la
ejecucién del proyecto, debemo:
Leidy Jhoana los
presentadas para la ejecucion de
proyecto.

Jorge Adrian Osorio

4 Jorge Adrian Osorio Martinez | Operativo Encuestador o
Martinez

Federacion Nacional de Cafeteros Comité de marcas y|
7 o Experto

3 Por definir 1031-3136600| Calle 73N. 813, Bogoté IEODER / INTER
ombia patentes

Agicipate y meet thef
needs

Magda Arias, Cooperativa de

Carrera 6 N. 4-19 Aguadal (Agticipate y meet the
caficultores de Aguadas, Caldas Caldas needs

PODER / INTER

Experto Institucion gremial | E Magda Arias  |anal

‘Como clientes que consumiran|
directamente nuestro producto fin
debemos aniicipamos en los
Leidy Jhoana Martinezrequerimientos y en Ia satisfacci
de las necesidades para que e
producto final pueda cubri las
necesidades al 100%
Suministro empaque Debemos monitorear como
secundario, impresi6 proveedores directos del product|
accesorios y disefio ar necesario parala ejecucion del
empaques proyecto
Debemos monitorear como
proveedores directos del product
necesario parala ejecucion del
proyecto

9 Consumidores Mercado objetiv Comprador 3 Por definir Por definir Por definir Pais, Colombia | PODER/ INTE#E&”UDE:‘::;ZGE[ the

10 Proveedores Contratista E Por definir Por definir Por definir Pais, Colombia  {PODER /INTERES  Monitor José Gabriel Rojas

1 Transportador Contratista Transportador E Por definir Por definir Por definir Péacora, Caldas ~ [PODER/INTERES  Monitor |J0sé Gabriel Rojas
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3.7.Acta de cierre de la planeacion

F-TDG-0082021-01-030
FORMATO APROBACION Y CIERRE PLANEACION DETALLADA
UNIVERSIDAD EL BOSQUE - FACULTAD DE INGENIERIA
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

Sefiores: )
FACULTAD DE INGENIERIA

COORDINACION ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

ATN: JURADO CALIFICADOR
UNIVERSIDAD EL BOSQUE
Ciudad

Apreciados Sefores:

Por medio de la presente me permito informarles que he revisado la planeacién detallada del proyecto
fiModelo de negocio, prottpado y producto minimo viableo |, el aborado pedy | os
Jhoana Martinez Martinez y José Gabriel Rojas Montealegralentificados corC.C. 1.032.425.990

y C.C. 80.811.367¢en sus aspectos de aplicacim las practicas de la Gerencia de Proyectos, de la
aplicacion de las noras metodologicas exigidas, y de cumplimiento con la realizacidn de los entregables
comprometidos para la finalizacion de la planificacion detallada del proyecto, y confirmo que cumple
con la totalidad de lo requerido para su aprobacion.

De acuerdo corolanterior, se apruelyase procede al cierre formal de la planeacion y la liberacion
de las lineas bases y planes de gestion en sus versiones inici@lealquier modificacion debera
gestionarse a través del proceso de gestion de cambios.

Agradeciendo samable atencién,

Cordialmente,

Andrea Del Pilar Jiménez Rincon
Director trabajo de Grado
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4. Capitulo 4: PROCESOS DE EJECUCION, SEGUIMIENTO, CONTROL Y CIERRE
4.1.Informes de gestion de cambios del proyecto

41.1 Contrd de camios Versionl

Informacion del formato

Nombre del Proyecto: Fases de disefio del modelo de negocio, prototipado y pue
marcha del producto minimo viable

Fase/Etapa en la cual s¢ Ejecucion
encuentrael Proyecta

Fecha solicitud: 21 de septiembre de 2021
Nombre de los| Leidy Jhoana Martinez Martinez
integrantes José Gabriel Rojas Montealegre

4.1.1.1Descripcion del cambio

Se realiza revision detallada de la WBS en la cual se requiere incluir en el proyecto un paquete
de trabajo queontenga el seguimiento, monitoreo y control del proyecto, donde se pueda contar
con informes de seguimiento los cuales no se encuentran definidos en la WB $gactinaénte

se requiere reestructurar la WBS frente a los paquetes de trabajo inicialeptados los

cuales en su gran parte se evidencian como actividades asociadas a los paquetes de trabajc
existentes.

4.1.1.2Raz6n del cambios, Cudl es la razon por la cual se solicita el cambio?

El presente control de cambios se realiza teniendo en auesta existe un paquete de trabajo

gue especifique los controles y reportes de seguimiento que debe contener en proyecto, los cuales
son necesarios para el control del proyecto. Igualmente se debe realizar ajuste a la estructura
actual de actividades que seeentran distribuidas de manera errada como paquetes de trabajo.

Impacto en alcance

Se presenta un impacto en el alcance del proyecto, lo anterior teniendo en cuenta que se adicionan
y modifican los entregables definidos a la fecha, los cuales deben ser actugliamdtesdos en

la programacion y seguimiento del proyecto, igualmenterdeb realizar actualizacion en los
supuestogestricciones del proyectoexclusiones del diccionario de la EDT.
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Entregables:

Lista de Entregables Entra  Sale Modificar
Disefio informe X
Informequincenal X
Requisitos:
Lista de Requisitos Entra Sale Modificar

El informe deber& permitir revisar varias fechas  x
corte, lo que sugiere, contar con histéricos

Se deben incluir indicadores del avance sobre « X
plan subsidiario

El informe debe mostragrafica de seguimientd X
curva S

El informe debe ser entregado de manera quinct X

los 15 y 30 de cada mes dia hébil.

La construccion del informe sera responsabilidad  x

gerente del proyecto

Se debe ajustar la estructura de la V¢B&figurando X
los paquetes de trabajo y actividades de ma

correcta

4.1.1.3lmpacto en EDT (WBS):

Grafica 4: WBS
Antes:




Después:

i

_ -
e

4.1.1.4lmpacto en Supuestos

paquetes de trabajo.

Lista de Supuestos Entra Sale
El informe debe ser realizado por gérente del X
proyecto
Notificacion del informe de manera quincenal X
Se estructuran las actividades dentro de los paq
de trabajo
4.1.1.5lmpacto en Restricciones
Lista de Restricciones Entra Sale
La aprobacion del disefio del informe sera porp X
delos socios del proyecto
La fecha de corte del reporte sera realizaddl5 de X
cada mes
La notificacién del informe sera realizada por cor X
electrénico por parte del gerente del proyecto
equipo de trabajo
4.1.1.6lmpacto en Exclusiones:
Lista de Exclusiones Entra Sale
Se ajustan actividades dejadas inicialmente c X

|
- (

Modificar

Modificar

Modificar
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4.1.1.7Impacto en el cronograma

EDT

Tabla Resumeni impacto en cronograma

'Nombre de tarea

Version 1.

'Duracién Comienzo Fin

Version 2

Comienzo

Proyecto Caf€ 192,19 |mar jue ,
1 Celeste Origen dias? 2/02/21 |2/12/21 | 2/02/21 jue 2/12/21
. 192,19 |mar mié .,
1.1 libro de proyecto dias? 2/02/21 | 1/12/21 |Mar 2/02/21 mié 1/12/21
.. 175,3 mar lun lun
1.11 Planes de gestior dias? 2/02/21 | 31/05/21 mar 2/02/21 31/05/21
Desarrollo acts mar vie
1.1.1.1 |de constitucién deg 3,2 dias 2/02/21 | 5/02/21 | & 2/02/21 vie 5/02/21
proyecto
Desarrollo plar . |jue vie . ,
1.1.1.2 de gestién del alcand 0,9 dias 4/03/21 | 5/03/21 |1U€ 4/03/21 vie 5/03/21
Desarrollo plan 5,63 lun lun
1.1.1.3 de gestién de calidag dias? 8/03/21 |15/03/21 lun 8/03/21 lun 15/03/21
Desarrollo plan 375 mar vie
1.1.1.4 |de gestion de dias? 16/03/21 | 19/03/21 M&" 16/03/21 vie 19/03/21
cronograma
Desarrollo plar 6.56 mar mié mié
1115 |de gestion de o oo | 23/03/21 |31/03/21 Mar 23/03/21 31/03/21
interesados
Desarrollo plar| .
. 8,44 lun jue ,
1.1.1.6 |de gestibn de Iog dias? 5/04/21 | 15/04/21 lun 5/04/21 jue 15/04/21
costos
Desarrollo plar 22,5 vie jue . .
L1L7 de gestion de riesgog dias? 16/04/21 | 20/05/21 V'€ 16/04/21 Jue 20/05/21
Desarrollo plan jue iue
1.1.1.8 |de _ .g.estlon d(0,9 dias 27/05/21 | 27/05/21/ 1€ 27/05/21 jue 27/05/21
adquisiciones
Reunion de . lun lun
1.1.1.9 seguimiento 0,3 dias 31/05/21 |31/05/21 lun 31/05/21 lun 31/05/21
Actas del| 186,63 |mar mié .
1121 broyecto dias? | 9/02/21 |1/12/21 |Mar 902721 mie 1/12/21
Realizar acta d| , .. mar mié mié
?
11211 onstitucion Ldia? 1 g02/21 | 10/02/29 M 90221 10/02/21
Realizar acta d . jue vie . .
?
1.1.2.2 aceptacion 1 dia~ 11/02/21 | 12/02/21/ 1€ 11/02/21 vie 12/02/21
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Diseflar actas d . |mar mar mar
1123 | reunion 0,94 dias ) 103721 | 16/03/21 Mar 16/03/21 16/03/21
Realizar actas d , mié mié ., .,
1.1.2.5 aprobacion 0,5 dias 11221 | 1/12/21 | M€ 1/12/21 mié 1/12/21
Anexos del 2,81 mar jue ,
113 hroyecto dias? | 21/09/21 | 23/09/21 Ma" 21/09/21 Jue 23/09/21
Solicitud de 2,81 mar jue :
1.1.3.1 cambios dias? 21/09/21 | 23/09/21 mar 21/09/21 jue 23/09/21
Ejecucion lun
1.1.4 Monitoreo y control 0 0 Ulge i ot 29/11/21
1.1.4.7 Rkl Gl 0 0 0| mar21/09/21 mar2109/21
de cambio
Disefio del
1.1.4.1 |informe de 0 0 0| mié 22/09/21 jue 23/09/21
seguimiento
Wi | LSS 0 0 0| jue 30/09/21 jue 30/09/21
quincenal
1143 |  Informe 0 0 0|vie 15/10/21 vie 15/10/21
guincenal
g | LSS 0 0 0|mar 2/11/21 mar 2/11/21
quincenal
informe mar
1.1.45 quincenal 0 0 O|mar 16/11/21 16/11/21
1146 |  'norme 0 0 0|lun 29/11/21 lun 29/11/21
quincenal
. 138,44  |jue mar . mar
1.2 modelo de negocio| .o »  |1/07/21 | 31/08/21)14€ /0721 31/08/21
Estudio . )
18,75 jue vie . .
1.2.1 |Segmento de dias? 1/07/21 | 30/07/21/ 1€ 1/07/21 vie 30/07/21
mercado
verificar las
necesidades dj 5 63 jue vie
1.2.1.1 merca_do (piramide- dias? 1/07/21 | 9/07/21 |1U€ 1/07/21 vie 9/07/21
necesidades
fisiologicas)
Definicion  de/ , . jue vie . .
2
1.2.1.2 objetivo de mercado 1 dia~ 15/07/21 | 16/07/21/ 1€ 15/07/21 vie 16/07/21
Realizar disefi . lun mié mié
2
1.2.1.3 | je encuestas Ldia? | 19/07/21 | 21/07/21) U 19/07/21 21/07/21
Recopilacion d¢ 1,88 jue vie . .
1.2.14 | tormacion dias? | 22/07/21 | 23/07/21) 1€ 22/07121 vie 23/07/21
Analisis del , lun mar mar
2
1.2.1.5 1 s ublico objetivo Ldia? | o6/07/21 | 27/07/21 U 26/07/21 27/07/21
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valores

. mié jue . :
?
1.2.1.6 ggrﬁggg;z al mode|1 dia~ 28/07/21 | 29/07/21 M€ 28/07/21 jue 29/07/21
analisis de 0.94 vie vie
1217 ﬁgsétgcsiodel modelo ¢ dias? 30/07/21 |30/07/21 vie 30/07/21 vie 30/07/21
. 19,69 lun mar mar
1.2.2 Socios clave dias? |2/08/21 |31/08/21'UN 2/08/21 31/08/21
analizar 2,81 lun mié .,
1.2.2.1 proveedores dias? 2/08/21 | 4/08/21 lun 2/08/21 mie 4/08/21
asociaciéon col , . jue vie : .
?
1.2.2.2 la competencia 1 dia* 5/08/21 | 6/08/21 1Y€ 5/08/21 vie 6/08/21
Clasificar sociog 2,81 lun mié mié
1223 financieros dias? 9/08/21 11/08/21 lun 9/08/21 11/08/21
Revisar alianza 563 mié mié mié
1225 EZf”.cqu’o?ﬁ?aé'eVS.Z trg dias? | 18/08/21 |25/08/21 ™€ 18/08/21 25/08/21
Clasificar 3,75 jue mar . mar
1.2.2.7 | ientes potenciales |dias? | 26/08/21 | 31/08/21/1U€ 26/08/21 31/08/21
Producto minimo|58,13 mié mar ., mar
L3 iable dias? |1/00/21 |30/11/21 ™€ 1/09/21 30/11/21
Presentacion dg 20,63 mié jue . :
131 gisefio dias? |1/00/21 |30/09/21 ™€ 1/09/21 jue 30/09/21
Seleccidén d¢
empaques 12,81 mié vie L .
1.3.1.1 accesorios para bol{dias? 1/09/21 | 3/09/21 | ™€ 1/09/21 vie 3/09/21
de café
Contratacion de . lun mar
2
1.3.1.2 disefiador 1 dia~ 6/09/21 2/09/21 lun 6/09/21 mar 7/09/21
Revision inicial mié iue
‘(o ., .
1.3.1.3 g;aseﬁ;doc;texto col 1 dia~ 8/09/21 |9/09/21 | M€ 8/09/21 jue 9/09/21
Recoleccién vie lun
‘(o )
1.3.14 g%rzggr;eg;izablesd( 1 dia~ 10/09/21 | 13/09/21 vie 10/09/21 lun 13/09/21
entrega dq 3,75 jue mar . mar
1.3.1.6 propuestas de disefi( dias? 16/09/21 | 21/09/21/1€ 16/09/21 21/09/21
ajustar mié jue
1.3.1.8 Zgg:rl]tgdes de cambi 1 dia~ 22/09/21 | 23/09/21 mié 22/09/21 jue 23/09/21
L . vie lun )
2
1.3.1.9 aprobar disefio |1 dia” 24/09/21 | 27/09/21 V'€ 24/09/21 lun 27/09/21
Solicitud 2,81 mar jue )
1.3.1.10 , itorizacion uso ddias? | 28/09/21 | 30/09/21 MA" 28/09/21  |jue 30/09/21

81



logos Federacio
Nacional de cafetero
Reuniéon de 0,94 lun lun
13111 seguimiento dias? | 20/09/21 | 20/09/21] "M 20/09/21 lun 20/09/21
) 375 vie mar . mar
132 Prototipos dias? |1/10/21 | 30/11/21 V'€ 1/10/21 30/11/21
Entrega de vie vie
1.3.2.9 | autorizacion de uso ¢ 0,94 dias 29/10/21 | 29/10/21 vie 29/10/21 vie 29/10/21
logos
Seleccioén d¢
proveedores par 3,75 vie mié . .
1.3.2.2 1 oresion dedias? |1/10/21 |e/0/21 | Vi€ /1021 mie 6/10/21
prototipos
Imprimir 18,75 vie mar . mar
1.3.2.3 disefios de prototipog dias? 15/10/21 |16/11/21 V'€ 15/10/21 16/11/21
aprobar e . mar mar mar
1.3.2.4 1 hrototipo 0.4dias | 55/11/p1 | 30/11/29 Mar 30/11/21 30/11/21
Seleccion o 3,75 mié mar mar
1.3.2.5 gr}nrzlltr:-:'(:la Prima Café € dias? 10/11/21 | 16/11/21 mié 10/11/21 16/11/21
Entrega de
materia  prima ¢, ., |mié jue . .
1.3.2.6 Cooperativa de 1 dia~ 17/11/21 |18/11/21 mié 17/11/21 jue 18/11/21
caficultores
Entrega de¢ 4,69 vie jue . .
1.3.2.7 producto terminado |dias? 19/11/21 | 25/11/21 V'€ 19/11/21 Jue 25/11/21
Traslado de vie lun
¢ ia? i
1.3.2.8 | Producto de Aquad 1 dia 26/11/21 | 29/11/21 vie 26/11/21 lun 29/11/21
Caldas a Bogota
reunion de . mar mar mar
1.3.2.10 s e guimiento 0.3dias | 3019/21 |30/11/21 M 30/11/21 30/11/21
Documento canale4 28,13 mar jue :
14 de distribucion dias? 19/10/21 |2/12/21 mar 19/10/21 Jue 2/12/21
Canales de 13,13 mar lun
141 distribucion dias? 19/10/21 |8/11/21 mar 19/10/21 lun 8/11/21
Revision canale| 2,81 mar jue :
L4111 Girectos dias? | 19/10/21 |21/10/21 Mar 19/10/21 jue 21/10/21
Revisiédn canale , vie lun .
2
1.4.1.2 cortos 1 dia“~ 22110/21 | 25/10/21 vie 22/10/21 lun 25/10/21
Revision canale 2,81 mar jue )
1.4.1.3 largos dias? 26/10/21 | 28/10/21 mar 26/10/21 jue 28/10/21
revision  costc . vie mar .
2
1.4.1.4 beneficio del can 1 dia~ 20/10/21 | 2/11/21 vie 29/10/21 mar 2/11/21

82



para la empresa ca
celeste

1.4.1.5 translp?(?ritsetica de 3",22? rgnl'lel o1 IE;J/rﬁll.l 1oq | Mi€ 3711121 lun 8/11/21
1.4.2 Publicidad 3}2? o o1 | Tery/py Mar 911721 101
1.4.2.1 Brieﬁ?]i;eﬁo d 3]’2@? Q/"fl o1 jff/ll 1pq Mar 9/11/21 jue 11/11/21
1.4.2.2 medic?si,seﬁo Plan 1 diae \5/11/21 rlr](?/r11/21 vie 12/11/21 Tgll/zl
1.4.3 Testeo 3",;‘2? \éi6e/11 o1 j2u/e12 101 | Vie 26/11/21 jue 2/12/21
1.4.3.1 testeo del PMV/ |1 dia? \gg/n o1 '2”3/11 1oq| ViE 26/11/21 lun 29/11/21
Te.Ste.O e.n, can , mar mar mar
1.4.3.2 gzdesdgglcti):lggn 10,5 dias 30/11/21 |30/11/21 mar 30/11/21 30/11/21
1.4.33 Seguii{neigmg” d¢0.3 dias T/i1é2/21 T/ilezl mié 1/12/21 mié 1/12/21
FIN 0 dias j;/iz o1 j;/iz 1oq |iue 2712121 jue 2/12/21

Conclusién Teniendo en cuenta el cambio solicitaglo la inclusion dda cuenta de ejecucion,
monitoreo y control, en la cual se incluyen el disefio del informe y la generacion del igtonoenal
actividades realizadas a partir d&l@®/2021, las cuales no impactan el cronograma inicial teniendo en
cuenta que no correspaden a la ruta critica del proyecto.

4.1.1.8lmpacto en Costo:

Tabla Resumeni impacto en costos

EDT Nombre de actividades Costo Costo
) . $
1 Proyecto Café Celeste Origen 19.475.95( $ 20.280.63(
1.1 $8.866.671 $9.671.357
1.1.1 $8.519.597 $8.519.597
1.1.1.1 Desarrollo acta de constitucién del proyecto $1.148.667 $1.148.664
1.1.1.2 Desarrollo plan de gestién del alcance $2.283.999 $2.283.99¢
1.1.1.3 Desarrollo plan de gestién de calidad $ 524,993 $ 524.993
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1.1.1.4 Desarrollo plan de gestion del cronograma $ 349.995 $ 349.995
1.1.15 Desarrollo plan de gestion de los interesados $612.491 $612.491
1.1.1.6 Desarrollo plan de gestion de los costos $ 787.48¢ $ 787.48¢
1.1.1.7 Desarrollo plan de gestion de riesgos $2.099.97( $2.099.97(
1.1.1.8 Desarrollo plan de gestiéon de adquisiciones $ 683.99¢ $ 683.99¢
1.1.1.9 Reunién de seguimiento $ 28.000 $ 28.000
1.1.2 [ITAcCtas defiproyecio T $248.643  $248.643
1.1.2.1 Realizar acta de constitucién $ 93.332 $ 93.332
1.1.2.2 Realizar acta de aceptacion $ 93.332 $ 93.332
1.1.2.3 Disefiar actas de reunién $32.813 $32.813
1.1.2.5 Realizar actas de aprobacion $29.166 $29.166
1.1.3 $98.438 $98.438
1.1.3.1 Solicitud de cambios $98.438 $98.438
1.1.4 $0 $ 804.68C
1.1.4.7 Realizar control de cambios $0 $58.332
1.1.4.1 Disefio del informe de seguimiento $0 $ 174.998
1.1.4.2 informe quincenal $0 $ 134.68€
1.1.4.3 informe quincenal $0 $ 109.166
1.1.4.4 informe quincenal $0 $ 109.16€
1.1.4.5 informe quincenal $0 $ 109.166
1.1.4.6 informe quincenal $0 $ 109.166
1.2 $3.143.72¢ $3.143.726
1.2.1 $1.416.039 $1.416.032
1211 vgnﬂcar !a_s r,1e.ceS|dades del mercado (pirami $ 524.993 $ 524.993
necesidades fisiologicas)
1.2.1.2 Definicion de objetivo de mercado $93.332 $ 93.332
1.2.1.3 Realizar disefio de encuestas $ 93.332 $ 93.332
1.21.4 Recopilacion de informacion $ 440.625 $ 440.625
1.2.1.5 Andlisis del publico objetivo $ 35.000 $ 35.000
1.2.1.6 valores agregados al modelo de negocio $ 135.000 $ 135.000
1.2.1.7 andlisis de costos del modelo de negocio $93.750 $93.750
1.2.2 [ISecios clave I $1.727.69¢  $1.727.69¢
1.2.2.1 analizar proveedores $ 262.496 $ 262.496
1.2.2.2 asociacion con la competencia $93.332 $93.332
1.2.2.3 Clasificar socios financieros $ 262.496 $ 262.496
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1225 . Revisar gllanzas con  cooperativas $ 759.375 $ 759.375
caficultores_Registros
1.2.2.7 Clasificar clientes potenciales $ 349.995 $ 349.995
1.3 $6.729.319 $6.729.31¢
1.3.1 $2.341.45¢ $2.341.45¢
1311 s Seleccion de empaques y accesorios para bol $ 690.000 $ 690.000
1.3.1.2 Contratacion del disefiador $ 458.332 $ 458.332
1.3.1.3 Revision inicial de contexto con disefiador $93.332 $93.332
1.3.1.4 Recoleccion componentes del disefio y deseabl{ $ 153.332 $ 153.337
1.3.1.6 entrega de propuestas de disefio $ 225.00C $ 225.00C
1.3.1.8 ajustar solicitudes de cambio disefio $ 60.000 $ 60.000
1.3.1.9 aprobar disefio $ 58.332 $ 58.332
13.1.10 _ Solicitud autorizacibn uso de logos Federa( $ 515.624 $ 515.624
Nacional de cafeteros
1.3.1.11 Reunion de seguimiento $87.499 $87.499
132 |ICOGUEeSINN R ¢ 4357860 5 4.367.66:
1.3.2.9 Entrega de autorizacion de uso de logos $1.039.064 $1.039.064
1329 Selecmon de proveedores para impresion $ 131.250 $ 131.250
prototipos
1.3.2.3 Imprimir disefios de prototipos $ 450.80C $ 450.80C
1.3.2.4 aprobar el prototipo $ 14.000 $ 14.000
1.3.25 Seleccién de materia Prima Café en grano $ 954.75C $ 954.75C
1326 _ Entrega de materia prima a Cooperativa $1.300000  $1.300.000
caficultores
1.3.2.7 Entrega de producto terminado $ 170.00¢ $ 170.00¢
1.3.2.8 Traslado de Producto de Aguadas Caldas a Bog $ 300.000 $ 300.00C
1.3.2.10 reuniéon de seguimiento $ 28.000 $ 28.000
1.4 $ 736.228 $ 736.228
14.1 $ 398.125 $ 398.125
1.4.1.1 Revision canales directos $98.438 $98.438
1.4.1.2 Revisién canales cortos $ 35.000 $ 35.000
1.4.1.3 Revision canales largos $98.438 $98.438
1414 _ revision costo beneficio del canal para la emp $ 35.000 $ 35.000
café celeste
1.4.15 logistica de transporte $ 131.25(C $ 131.25C
142 [EECUbCCAO S 520505 5 245,98
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1.4.2.1 disefio de Briefing $210.93¢ $210.93¢
1.4.2.2 Disefio plan de medios $ 35.000 $ 35.000
1.4.3 [ITesteon $92166  $92.166
143.1 testeo del PMV $ 35.000 $ 35.000
1.4.3.2 Testeo en canal de distribucién / Redes Sociales $ 29.166 $ 29.166
1.4.3.3 Reunién de seguimiento $ 28.000 $ 28.000

FIN $0 $0

Conclusion: Teniendo en cuenta la distribucion de costos realizada en la tabla résompecto

de costos, podemos evidenciar un aumento en el presupuesto del proyédiadetiado a las
actividades de monitoreo y control solicitadas para realizar caphotenala la ejecucion del
proyecto. Los valores representados emasto se encuentran asociados a los recursos que
realizaran estas actividades y los materiales utilizados para su ejecucion.

4.1.1.9Impacto en Interesados
Lista de Interesados Entra Sale Modificar

Socios del proyecto X

La solicitud de cambios actual presenta impacto en los interesados debido a que se encuentran ya
mapeados en la lista de interesados actuales con su respectiva clasificacion denperésrio

anterior teniendo en cuenta que no se encontraban mapesidasactividadeg deben ser
notificadas

4.1.1.10. Estrategias de gestion de interesados

Lista de Estrategias Interesados Entra Sale Modificar
Notificacionquincenalde los avances del proyectc X
Mantener un contactalirecto con los asesore X

especializados (Cooperativa de caficultores
Aguadas Caldas) para mostrar el avance del proy

y las cifras de gestion existentes.

Generar espacios de propuestas para m¢ X
continua lluvia de ideas con los equipos de trab

del proyecto.
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4.1.1.11. Curva S

CURVA SDISENO DE MODELO DE NEGOCIO, PROTOTIPADO '
PRODUCTO MINIMO VIABLE

=== CURVA S ANTES DEL CAMBIC:

$ 25.000.000

$20.000.000

$ 15.000.000

$10.000.000

$ 5.000.000

0 FEBRERO MARZO

4.1.1.12. Impacto en CalidadSe incluyen nuevas meétricas de calidad asociadas al nuevo

ABRIL MAYO JULIO

entregable: Informe consolidados

CURVA S CAMBIO IMPLEMENTADO

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Lista de Métricas Entregable Entra Sale Modificar
Requisitos planeados | Reporte con X
requisitos cumplidos en el medicién de
proyecto. requisitos
cumplidos
fecha de entrega del informe /| Reporte con X
fecha programada para la fecha de
presentacion de manerg notificacion de
quincenal informes
propuestos
4.1.1.13. Impacto en Riesgos:
. . . Valor e
Descripcion de Riesgos | Severidad Entra | Sale | Modificado
Reserva

Generacion de informacio

con fecha de corte distinta $130.000f X

la definida por el proyecto

Incapacidad medica de |

persona que genera lo $180.000 X

reportes quincenales para |

construccion del informe
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4.1.1.14. Impacto en Recursos humanos:

Version 1 Version2

Nombre Rol Horas Horas
Leidy Jhoana Martinez Gerente del proyecto 0 171
José Gabriel Rojas Gerente operativo 0 8

4.1.1.15. Impacto en Comunicaciones:

Lista de Comunicaciones Entra Sale Modificar
Estructura y disefio del informe aprobado pmw X
socios del proyecto

Notificacionesquincenalegor correo electrénico X
Comunicaciorguincenal con asesores @ebyecto X
Inclusion de solicitud de cambios X

4.1.1.16. Impacto en adquisiciones:

Lista de Adquisiciones Entra Sale Modificar

El presente control de cambios no afecta las adquisiciones del proyecto, lo anterior teniendo en
cuenta que se cuenta con el equipo y los insumos para su ejecucion, el impacto directo de este
control se encuentra detallado en los costos por horas adés@rala ejecucion de la tarea por

parte del equipo de trabajo del proyecto.

4.1.1.17 Aprobacion

Nombre: | Leidy Jhoana Martinez Nombre:
Cargo: | Gerente del proyecto Cargo:
Fecha: | 21/09/2021 Fecha:
Firma: Firma:
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4.1.2. Control de camhbos version 2

Informacioén del formato

Nombre del Proyecto:

Fases de disefio del modelo de negocio, prototipado y pues
marcha del producto minimo viable

Fase/Etapa en la cual s¢
encuentrael Proyecta

Ejecucion

Fecha solicitud:

22 denoviembrede 2021

Nombre de los integrantes

Leidy Jhoana Martinez Martinez

José Gabriel Rojas Montealegre

4.1.2.1Descripcion del cambio
Serequiere realizar actualizacion del alcance asociado al tipo de impresién de empaque la cual sera

utilizada en eproyectq lo anterior teniendo en cuenta que se requiere realizar impresion en etiquetas
de papel adhesivo de seguridad y no en impresion directa en el empaque primario de café.

4.1.2.2Raz6n del cambigCudl es la razén por la cual se solicita el cambio?

El presente control de cambios se realiza teniendo en apezgaistieron demoras en la entrega del
disefio final de empaque por parte de los disefiadores del producto los cuales afectan los tiempos de
impresion del disefio de empaque directamente en llsashade empaque primario de café.

4.1.2.3lmpacto en alcance

Se presenta un impacto en el alcance del proyecto, lo anterior teniendo en cuentaayligcseel
tipo de impresion para el disefio del empaque primario.

4.1.2.4Entregables:

Lista de Entregables Entra  Sale Modificar
Disefiode empaque en impresion de etiquetas X
4.1.2.5Requisitos:
Lista de Requisitos Entra Sale Modificar
El empaqgue debe ser a full color X
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El empaque debe ser una Unica impresion de 3( X
deancho por 16 cm de alto

El empaque debe ser impreso en papel adhesiv ~ x
seguridad.

La impresion del disefio debe ser en el empe X
primario.

4.1.2.6lmpacto en Supuestos
Lista de Supuestos Entra Sale Modificar
El contrato debe seactualizado por el gerente d X
proyecto para la realizacion de la nueva forma
impresion de los disefios.
4.1.2.7Impacto en Restricciones
Lista de Restricciones Entra  Sale Modificar
La aprobacion del disefio deinpaquesera por parte X
delos socios del proyecto
4.1.2.8lmpacto en Exclusiones:
Lista de Exclusiones Entra Sale Modificar
Seincluyen actividades asociadas adatratacion de X
personal para la impresion de los disefios

4.1.2.9Impacto en el cronograma

Tabla Resumeni impacto en cronograma

Version 2 Version 3
Nombre de actividades‘ Fecha de inicio ‘ Fecha Final Fechade inicio Fecha Final

f;r?gyee,f“) Cafe  Celesy 2/02/2021 2/12/202 2/02/202 14/12/202
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Desarrollo  acta d 2/02/2021 5/02/2021 2/02/2021 5/02/2021
constitucion del proyecto

Desarrollo  plan  dy 4/03/2021 5/03/2021 4/03/2021 5/03/2021
gestion del alcance

Desarrollo  plan  df 8/03/2021 15/03/2021 8/03/2021 15/03/2021
gestion de calidad

Desarrollo  plan df 16/03/2021 19/03/2021 16/03/2021 19/03/2021
gestion del cronograma

Desarrollo plan  df 23/03/2021 31/03/2021 23/03/2021 31/03/2021
gestion de los interesados

Desarrollo plan  df 5/04/2021 15/04/2021 5/04/2021 15/04/2021
gestion de los costos

Desarrollo  plan  df 16/04/2021 20/05/2021 16/04/2021 20/05/2021
gestion de riesgos

Desarrollo plan df 27/05/2021 27/05/2021 27/05/2021 27/05/2021
gestion de adquisiciones

Reunion de 31/05/2021 31/05/2021 31/05/2021 31/05/2021
segwmlento

Realizar  acta d 9/02/2021 10/02/2021 9/02/2021 10/02/2021
constitucion

Realizar acta d 11/02/2021 12/02/2021 11/02/2021 12/02/2021
aceptaCIon
reuniénD'Se”ar actas  d 16/03/2021 16/03/2021 16/03/2021 16/03/2021

Realizar actas 1/12/2021 1/12/2021 14/12/2021 14/12/2021
aprobacion

Solicitud de cambios 21/09/2021 23/09/202 21/09/202 23/09/202

_Realizar control df 21/09/2021 21/09/2021 21/09/2021 21/09/2021
cambios

Disefio del informe d 22/09/2021 23/09/2021 22/09/2021 23/09/2021
seguimiento

informe quincenal 30/09/2021 30/09/2021 30/09/2021 30/09/2021

informe quincenal 15/10/2021 15/10/2021 15/10/2021 15/10/2021

informe quincenal 2/11/2021 2/11/2021 2/11/2021 2/11/2021

informe quincenal 16/11/2021 16/11/2021 16/11/2021 16/11/2021

informe quincenal 30/11/2021 30/11/2021 30/11/2021 30/11/2021
Control de cambios 2 22/11/2021 22/11/2021




verificar las
necesidades del merca

modelo de negocio

cesl ! 1/07/2021 9/07/2021 1/07/2021 9/07/2021
(piramide - necesidade
fisiologicas)

Definicion de objetivg 15/07/2021 16/07/2021 15/07/2021 16/07/2021
de mercado

Realizar disefio d 19/07/2021 21/07/2021 19/07/2021 21/07/2021
encuestas
_Recopilacion df 22/07/2021 23/07/2021 22/07/2021 23/07/202]
informacion

_ Analisis del publicd 26/07/2021 27/07/2021 26/07/2021 27/07/2021

objetivo

valores agregados 28/07/2021 29/07/2021 28/07/2021 29/07/2021
modelo de negocio

analisis de costos d 30/07/2021 30/07/2021 30/07/2021 30/07/2021

potenciales

analizar proveedores 2/08/2021 4/08/2021 2/08/2021 4/08/2021

asociacion  con | 5/08/2021 6/08/2021 5/08/2021 6/08/2021
competenCIa
. Clasificar S0clo3 9/08/2021 11/08/2021 9/08/2021 11/08/2021
financieros

Revisar alianzas cd
cooperativas d 18/08/2021 25/08/2021 18/08/2021 25/08/2021
caficultores_Registros

Clasificar  cliente: 26/08/2021 31/08/2021 26/08/2021 31/08/2021

Seleccidn d¢
empaques y accesorios p; 1/09/2021 3/09/2021 1/09/2021 3/09/2021
bolsa de café

_ Contratacion de 6/09/2021 7/09/2021 6/09/2021 7/09/2021

disefador

Revision inicial dg 8/09/2021 9/09/2021 8/09/2021 9/09/2021
contexto con disefador

Recolecciéon
componentes del disefo 10/09/2021 13/09/2021 10/09/2021 13/09/2021
deseables

entrega de propuest 16/09/2021 21/09/2021 16/09/2021 21/09/2021
de disefo

ajustar solicitudes d 22/09/2021 23/09/2021 22/09/2021 23/09/2021
cambio disefno

aprobar disefio 24/09/2021 27/09/2021 24/09/2021 27/09/2021
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Solicitud autorizaciol
uso de logos Federacit 28/09/2021 30/09/2021 28/09/2021 30/09/2021
Nacional de cafeteros

Reunion de 20/09/2021] 20/09/2021] 20/09/2021] 20/09/202]
seguimiento

Entrega d¢
autorizacion de uso ( 22/10/2021 22/10/2021 22/10/2021 22/10/2021
logos

Seleccion de
proveedores para impresi 1/10/2021 6/10/2021 2/12/2021 2/12/2021
de prototipos

Jirgrtily SlEehes @ 27/10/2021 11/11/2021 13/12/2021 13/12/202]
prototipos

aprobar el prototipo 11/11/2021 11/11/2021 13/12/2021 13/12/2021
FREED dle et 13/12/2021 13/12/2021
empaque primario

__ Seleccion de mater 10/11/2021 16/11/2021 10/11/202] 16/11/2021

Prima Café en grano

Entrega de mater
prima a Cooperativa ¢ 17/11/2021 18/11/2021 17/11/2021 18/11/2021
caficultores

Entrega de product 19/11/2021 25/11/2021 19/11/2021 25/11/2021
terminado

Traslado de Produc]
de Aguadas Caldas 26/11/2021 29/11/2021 26/11/2021 29/11/2021
Bogota

reunion de 30/11/202] 30/11/2021] 30/11/202] 30/11/2021
seguimiento

. Revision canale 19/10/2021 21/10/2021 19/10/2021 21/10/2021
directos
CortosRe‘"S'O” canale 22/10/2021 25/10/2021 22/10/2021 25/10/2021
IargosReVISIon canale 26/10/2021 28/10/2021 26/10/2021 28/10/2021
revision COSt(
beneficio del canal para 29/10/2021 2/11/2021 29/10/2021 2/11/2021
empresa café celeste
logistica de transport 3/11/2021 8/11/2021 3/11/2021 8/11/2021
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disefio de Briefing 9/11/2021 11/11/2021 9/11/2021 11/11/2021

Disefio  plan  df 12/11/2021 16/11/2021 12/11/2021 16/11/2021
medios

testeo del PMV 26/11/2021 29/11/2021 14/12/2021 14/12/2021

Testeo en canal c
distribucion /  Rede 30/11/2021 30/11/2021 14/12/2021 14/12/2021
Sociales

Reunion de 1/12/2021 1/12/2021 14/12/2021 14/12/2021
segwmlento

FIN 2/12/2021 2/12/2021 14/12/2021 14/12/2021

Conclusion Teniendo en cuenta el cambio solicitpdoa el proyecto se realiza modificacion de la fecha
de entrega del proyecto para el 14 de diciembre de 2021 y inclusion de la actividad asociada al pegado
de etiquetas para el empaque primario.

4.1.2.10. Impacto en Costo:

Tabla Resumeni impacto en costos

Version 2 Version 3
Nombre de actividades Costo Costo
Proyecto Café Celeste Origen $ 20.280.63( $20084.091
Desarrollo acta d A A
constitucién del proyecto $1.148.66 $1.148.667
Desarrollo plan de gestid $ 2.283.994 $ 2.283.994
del alcance
Desarrollo plan de gestid 4 4
de calidad $ 524.993 $ 524.993
Desarrollo plan de gestid $ 349.995 $ 349.995
del cronograma
Desarrollo plan de gestid
de los interesados $612.49] $612.49]
Desarrollo plan de gestid $ 787.489 $ 787.489
de los costos
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Desarrollo plan de gestid

deri $ 2.099.97( $ 2.099.97(
e riesgos

Desarrollo plan de gestig $ 683.999 $ 683.999
de adquisiciones

Reunién de seguimiento $ 28.000 $ 28.000

Solicitud de cambios

Realizar  acta  d $ 93.332 $ 93.332
constitucion
Realizar  acta  d $ 93.332 $ 93.332
aceptaCIOn
Disefar actas de reunic $ 32.813 $ 32.813
Realizar  actas $ 29.166 $ 29.166
aprobacion

$98.438

. Realizar control d $ 58.337 $ 58.337
cambios
Disefio del informe d $ 174.998 $ 174.998
seguimiento
informe quincenal $ 134.686 $ 134.686
informe quincenal $ 109.166€ $ 109.166€
informe quincenal $ 109.166€ $ 109.166€
informe quincenal $ 109.166 $ 109.166
informe quincenal $ 109.166 $ 109.166
Control de cambios 2 0 $58.332
verificar las necesidads
del mercado (piramide - $ 524.993 $ 524.993
necesidades fisiologicas)
Definiciébn de objetivo d $ 93.332 $ 93.332
mercado
Realizar disefo d $ 93.332 $ 93.332
encuestas
_Recopilacion dd $ 440.625 $ 440.625
informacion
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Analisis  del  publicg

modelo de negocio

obietive $ 35.000 $ 35.000
valores  agregados $ 135.00( $ 135.00(

modelo de negocio ' .
analisis de costos de $ 93.750 $93.750

analizar proveedores $ 262.496€ $ 262.49€

asociacion con | $ 93.332 $ 93.332
competencia
_ Clasificar sociog $ 262.496 $ 262.496
financieros

Revisar alianzas cq
cooperativas d $ 759.375 $ 759.375
caficultores_Registros

Cllasmcar clienteg $ 349.995 $ 349,995
potenciales

Seleccion de empaques

accesorios para bolsa de café $690.000 $690.000
Contratacion del disefiad $ 458.332 $ 458.337
Revision inicial de

contexto con disefiador $93.332 $93.332
Recoleccion component A A

del disefio y deseables $ 153.332 $153.332
entrega de propuestas $ 22500 $ 22500

disefio ' '
ajustar  solicitudes d

cambio disefio $60.000 $ 60.000
aprobar disefio $ 58.332 $ 58.332
Solicitud autorizacion us

de logos Federacion Nacional $ 515.62¢ $ 515.62¢

cafeteros
Reunién de seguimiento $ 87.499 $ 87.499
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Entrega de autorizacién $ 1.039.06 $ 1.039.064
uso de logos

Seleccion de proveedor $ 131.25( $32812
para impresién de prototipos

Imprimirdisefios  d $ 450.800 $ 245,700
prototipos

aprobar el prototipo $ 14.000 $ 14.000
ngad_o de etiquetas en empa $ 100.00C
primario -

Seleccion de  mater $ 954.750 $ 954.750
Prima Café en grano ' '

Entrega de materia primg
Cooperativa de caficultores $ 1.300.00¢ $1.300.000

Entrega  de  produdf $ 170.000 $ 170.000
terminado

Traslado de Producto ¢
Aguadas Caldas a Bogotéa $ 300.00( $ 300.00€

reunion de seguimiento $ 28.000 $ 28.000

Revision canales directos $98.438 $98.438
Revision canales cortos $ 35.000 $ 35.000
Revisién canales largos $98.438 $98.438
revision costo benefici
del canal para la empresa c $ 35.000 $ 35.000
celeste
logistica de transporte $ 131.25(C $ 131.25C
disefio de Briefing $210.938 $210.938
Disefio plan de medios $ 35.000 $ 35.000
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testeo del PMV $ 35.000 $14.000
Testeo en canal (¢

distribucion / Redes Sociales $29.166 $17.500
Reunién de seguimiento $ 28.000 $9.333
FIN $0 $0

Conclusion: Teniendo en cuenta la distribucion de costos realizada en la tabla résompecto

de costos, podemos evidenciaaudisminucion de los costos asociados al proyecto teniendo en
cuenta que la realizacion de impresion de disefios en etiquet@sesonomicalgualmente se
adiciona un valor de $100.000 para la realizacién de la actividad de pagado de etiquetas.

4.1.2.11. Impacto en Interesados

Lista de Interesados Entra Sale Modificar
Socios del proyecto X

La solicitud de cambios actual presenta impacto en los interesados debido a que se encuentran ya
mapeados en la lista de interesados actuales con su respectiva clasificacion denperésro

anterior teniendo en cuenta que no se encontraban mapesidasactividadeg deben ser
notificadas

4.1.2.12. Curva S

CURVA S _DISENO DE MODELO DE NEGOCIC
PROTOTIPADO Y PRODUCTO MINIMO VIABLE

=—=ANTES DE CAMBIO == DESPUES DEL CAMBIO

$21.000.000
$18.000.000
$15.000.000
$12.000.000
$9.000.000
$6.000.000
$3.000.000
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4.1.2.13. Impacto en CalidadSe incluyen nuevas métricas de calidad asociadas al nuevo
entregable: Informe consolidados

Lista de Métricas Entregable Entra Sale Modificar
numero de adhesivos Lista de X
colocados correctamente / | chequeo con
namero total de adhesivos verificacion de
colocados adhesivos

4.1.2.14. Impacto en Riesgos:

Descripcidn de Riesgos | Severidad el Entra | Sale | Modificado
Reserva
error en la utilizacion de los $245700| X
adhesivos
4.1.2.15. Aprobacién
Nombre: | Leidy Jhoana Martinez Nombre:
Cargo: | Gerente del proyecto Cargo:
Fecha: | 22/11/2021 Fecha:
Firma: Firma:
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4.2.Informes de avances dgroyecto

4.2.1. Informe septiembr80 de 2021

INTRODUCCION

El informe de gestion es un documento donde serpEmeonocimiento las actividades de coordinacion,
control, deteccion y soluandejecutadas durante la vigenala febrero a septiembrge 202 por parte

de la gerencia de proyecto Disefio modelo de negocio prototipado y producto minimo viable.

El presente documentmnsolida la informacién de la operacigrensua presentando s socios e
interesados del proyecto con el avance en la ejecucigmajecto

Durante la revision del presente repoii,equipo de socios, director de proyecto y socios clave
encontrara informacion relevante que le permitira diagnostielaavancey detectarprobables riesgos

y alertas de la operacion quepermitiran activaplanes de acciop generar acciones preventivas de
monitoreo y seguimiento para mitigar las fugas de su proceso.

A su vez, la informacion presentada permitird la implementacion de estrategias tendiealiearaa
gestion del riesgogra lasdesviacionegn la ejecucion del proyecto

4.2.1.1CIFRASGENERALES

Avance del proyecto febrero a septiembre 2021

Se presenta a continuacioreghnce deproyecto en la ejecucién de febrero a septiembre 2021

En el cuadro anterior se muestra el avance del proyecto a corte septiembre 30 de 2021, en el cual se
evidencia avance del proyecto en un 72% de ejecucién, con la completitud de laRadediv
programadas a la fecha de de corte.

Nombre Status Fecha de inicic Fecha Final % Cumplimiento

2/02/2021 2/12/2021 2%
2/02/2021 1/12/2021 97%

Completado 2/02/2021 31/05/2021 100%

9/02/2021 1/12/2021 85%

Completado 21/09/021 23/09/2021 100%

22/09/2021 29/11/2021 83%

Completado 1/07/2021 31/08/2021 100%

Completado 1/07/2021 30/07/2021 100%

Completado 2/08/2021 31/08/2021 100%

1/09/2021 30/11/2021 45%

Completado 1/09/2021 30/09/2021 100%

100



4.2.1.2PRESUPUESTO PROGRAMADO PARA LA FECHA DE CORTE

Se presenta a continuacionpeesupuesto programado para las actividades realizadas a 30 de
septiembre de 2021

MES PV COSTO MENSUAL
FEBRERO 7% $ 1.335.326
MARZO 25% $ 5.139.616
ABRIL 29% $ 5.927.105
MAYO 43% $ 8.739.073
JULIO 50% $ 10.155.105
AGOSTO 59% $ 11.882.800
SEPTIEMBRE 2% $ 14.690.709

De acuerdo a las cifras anteriopeglemos evidenciar una programacion de
presupuestos a corte septiembre 30 de6®DX.09

4.2.1.3PRESUPUESTO UTILIZADO A LA FECHA DE CORTE
Se presentkos valores utilizados de presupuesto a corte septiembre 2021

MES AC
FEBRERO $ 1.335.326
MARZO $ 5.139.616
ABRIL $ 5.927.105
MAYO $ 8.739.073
JULIO $ 10.560.101
AGOSTO $ 13.003.003
SEPTIEMBRE $ 14.166.955

Se evidencia en el cuadro anterior el presupuesto utilizado para el proyecto el cual presenta un
porcentaje del 96% sobre el valor total presupuestado para el corte de septiembre 2021.

4.2.1.ADIFERENCIA EN DESVIACION DE VALORES

A continuacion, seresentan las causas asociadas a la diferencia en los presupuestos proyectados
vs los valores dejecucion a corte septiembre 2021.

VALOR EJECUTADO $ 14.166.955
VALOR PRESUPUESTADO$ 14.690.709
DIFERENCIA EN VALOR | $ 523.754
PORCENTAJE DE DIFERENCIA 4%
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Las diferencias presentadas en los valores de ejecucion vs los valores proyectados corresponden
al 4%, los cuales se encuentran asociados a los siguientes valores incluidos en el presupuesto
valores que no fue necerarealizar su utilizacion debido a que se encontraban incluidos en las
reservas de contingencia de actividades programadas en este corte y ahorro en tiempo de 1
actividad incluida en el corte.

Reserva de contingencia incluida en actividad Recopilaciénfalenacion del 23/07/2021 por

valor de $300.000

Reserva de contingencia incluida en actividad informe quincenal del 30/09/2021 por valor de
$80.000

Ahorro en actividad solicitud autorizacion uso de logos Federacién Nacional de Cafeteros
programada pard 28/09/2021, con 2,81 dias de programacion inicial, la cual fue ejecutada de
manera anticipada el 9/08/2021 en 1 dia de ejecucion por valor $371.876 generando un ahorro de
$143.753.

4.1.2.5.CONTROL DE CAMBIOS EJECUTADO EN EL PERIODO

Se detalla a continuacidontrol de cambios realizados realizado en el periodo de febrero a
septiembre y su impacto en el proyecto, el cual se realiza debido a que en la ejecucioén inicial del
proyecto no se tiene en cuenta la realizacién de informegydemgento en el proyecto y ajuste
requerido en la EDT del proyecto.

CURVA S ANTES C CURVA S CAMBIO

MES CAMBIO IMPLEMENTADO

0 $ - |$ -
FEBRERO | $ 1.335.326| $ 1.335.326
MARZO $ 5.139.616| $ 5.139.616
ABRIL $ 5.927.105| $ 5.927.105
MAYO $ 8.739.073| $ 8.739.073
JULIO $ 10.155.105| $ 10.155.105
AGOSTO | $ 11.882.800| $ 11.882.800
SEPTIEMBRE $ 14.322.693 $ 14.690.709

Los cambios realizados son:

1 Ajuste en la WBS del proyecto

Antes:
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Después:

o 0 O B O

1 Inclusién del paquete de trabajo Ejecucion monitoreo y control

=

NOMBRE DE LA TAREA DURACIONCOMIENZQ  FIN COMIENZO  FIN

Ejecucién Monitoreo y control 43,13 22/09/2021| 29/11/2021
Realizar control de cambios 4 21/09/2021f 21/09/2021
Disefio del informe de seguimiento 1,88 22/09/2021f 23/09/2021
informe quincenal 0,94 30/09/2021] 30/09/2021)
informe quincenal 0,5 15/10/2021] 15/10/202]
informe quincenal 0,5 2/11/2021 2/11/2021)
informe quincenal 0,5 16/11/2021] 16/11/2021
informe quincenal 0,5 29/11/2021] 29/11/2021

1 Ajuste en costos del proyecto
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NOMBRE DE LA TAREA COSTO COSTO
Ejecucion Monitoreo y control $ 804.68(
Realizar control de cambios $ 58.33
Disefio del informe de seguimiento $ 174.99!|
informe quincenal $134.68(
informe quincenal $ 109.16¢
informe quincenal $ 109.16¢
informe quincenal $ 109.16¢
informe quincenal $ 109.16¢

91 Aprobacién del equipo del proyecto y socios del valor a incluir en el presupuesto

F-TDG-2021-1-030

ACTA DE APROBACION DE PRESUPUESTO

UNIVERSIDAD EL BOSQUE - FACULTAD DE INGENIERIA
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

ACTA DE APROBACION DE :
PRESUPUESTO ALITA No. oo
FECHA DE REUNION e

NOMBRE DEL FEOYECTO

| DISENO DE MODELU DE NEGOCTO, PROTOTIPADO Y PRODUCTO MINTMO |
VIABLE.

UBJE 1IVOS DE LA BEUNION

- Aprobacion de presupuesio para conirol de cambios

ASISIENIES

NOMBRE

FIRMA

Leidy Jhoana Martinez Martinez

José Gabriel Hojas Montealegre

UE=ARROLLO

TEMA

OBSERVACIONES

Ue acuerdo a solicitud de cambios .
001, se autoriza por los socios del
proyecto la ufilizacion de presupuesto
para la realizacion el cambio
correspondiente a % 9/9.6/b.

El dinero sera tomado de la reserva de
contingencia del proyecto.
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4.1.2.6. RESULTADOS DE LOS ENTREGABLES DEL PROYECTO A LA FECHA

! DISENO DE EMPAQUE PARA CAFE

Se presenta disefio de empaque construido y aprobado por equipo del proyecto

M Evidencia de realizacion de encuestas

Consume usted o algun integrante de su hogar café y con qué
frecuencia?

@ Todos los dias de la semana
® 30 mas dias de la semana
@ Menos de 3 dias a la semana
@ Eventualmente

@ Opcion 5

@ No aplica

105



- A qué hora del dia tomas café?

{4

- Qué tipo de café prefiere?

@ Maiana

® Tarde

@ Noche

@ A cualgquier hora del dia

@ Instantineo

@ Wolido tradicional
® De sabores

@ Otro

- Prefiere el café que consume en su casa o en algln
establecimiento?

@ Caza
@ Establecimiento

9 Solicitud para autorizacion de uso de logos
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Arte Empaque - Café Celeste Crigen

CAFE CELESTE ORIGEN <cafeceles
para analistacalidades ~

Buenas tardes

Espero se encuentren muy bien,
Adjunto documentos comrespondientes a disefio de empaque y camara de comercio para la solicitud y autorizacion de uso de logos: Denominacitn de origen, Paisaje cultural cafefero y Café de Colombia.
Quedo muy atenta 2 sus comentarios.
De antemano muchas gracias por su valiosa colaboracion y apoyo.

Cordialmente,

Leidy Jhoana Martinez
Cel. 3213978151

2 archivos adjuntos

v

en@gmal

il com>

B café Celeste Orige... y [ cimara de Comerc... 4

L)

4.1.2.7.Consolidado de cifras generales de proyecto

MES PV COSTO MENSUAL EV $EV AC CV SV
FEBRERO 7% $ 1.335.326 % $ 1.335.326| $ 1.335.326| $ $
MARZO 25% $ 5.139.616 25% $ 5.139.616| $ 5.139.616( $ $
ABRIL 29% $ 5.927.105 29% $ 5.927.105 $ 5.927.105 $ $
MAYO 43% $ 8.739.073 43% $ 8.739.073| $ 8.739.073[ $ - $
JULIO 50% $ 10.155.105 50% $ 10.155.105 $ 10.560.101)-$ 404.996( $
AGOSTO 59% $ 11.882.800 59% $ 11.882.800/ $ 13.003.003-$ 1.120.203] $
SEPTIEMBRE 2% $ 14.690.709 2% $ 14.690.709 $ 14.166.955 $ 523.754| $

MES CPI SPI EAC ETC VAC SAC SETC SVAC TCPI
FEBRERO 10 1,00 |$ 20.280.630 $ 18.945.304 $ 192,19 172 0 1,00
MARZO 10 1,00 [$ 20.280.630 $ 15.141.014 $ 192,19 150 0 1,00
ABRIL 1,0 1,00 |$ 20.280.630| $ 14.353.525 $ 192,19 130 0 1,00
MAYO 1,0 1,00 [$ 20.280.630[ $ 11.541.557 $ - 192,19 110 0 1,00
JULIO 0,96 1,00 |$ 21.089.442 $ 10.529.341|-$ 808.812 192,19 90 0 1,04
AGOSTO 0,91 1,00 [$ 22.192.505 $ 9.189.502|-$ 1.911.875] 192,19 69 0 1,15
SEPTIEMBRE 1,04 1,00 [$ 19.557.584] $ 5.390.629| $ 723.046 192,19 47 0 0,91

En las cifras anteriores se evidencian afectaciones en el presupuesto de los meses de julio y agostc
asociadas a la realizacion anticipada de actividades programadas para el periodo de septiembre 2021
Actividades anticipadas para la realizacion del digkiempaque.

4.1.2.8.Seguimiento riesgos del proyecto

A continuacion, se presenta el seguimiento de los riesgos del proyecto, para los cuales se indica que nc
se ha efectuado materializacion de ninguno de los casos.

NIVEL DE RIESGO

ESTADO

No se ha iniciadd

TOTAL

% DEL
TOTAL
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En progreso 3 0 2 5 21
Completo 1 1 0 2 13
En espera 0 0 0 0 0
Vencido 0 0 0 0 0
TOTAL RIESGO 5 7 4 16 100

4.2.2. Informe de seguimientooctubre 15 de 2021

INTRODUCCION

El informe de gestidon es un documento donde se ponen en conocimiento las actividades de coordinacion,
control, deteccion y soluaejecutadas durante la vigencia at#ubre 15de 2021 por parte de la
gerencia de proyecto Disefio modelo de negocio prototipado y producto minimo viable.

El presente documento consolida la informacién de la operacién mensual presentando a los socios e
interesados del proyecto con el avance en la ejecuciéon del proyecto.

Durante la revision del presente reporte, El equipo de socios, director de proyecto y socios clave
encontraran informacion relevante que le permitira diagnosticar el avance y detectdlegrabsgos

y alertas de la operacion que le permitiran activar planes de accién y generar acciones preventivas de
monitoreo y seguimiento para mitigar las fugas de su proceso.

A su vez, la informacion presentada permitird la implementacion de essatuientes a realizar la
gestion del riesgo para las desviaciones en la ejecucion del proyecto.

4.2.2.1CIFRAS GENERALES

Avance del proyectaocorte octubre 15 de2021

Se presenta a continuacion el avatielproyecto en la ejecucion de octubre 12021

Nombre Status Fecha de inicic Fecha Final % Cumplimiento

2/02/2021 2/12/2021 2%
2/02/2021 1/12/2021 97%
Completado 2/02/2021 31/05/2021 100% 108
9/02/2021 1/12/2021 85%
Completado 21/09/021 23/09/2021 100%
22/09/2021 29/11/2021 83%
Completado 1/07/2021 31/08/2021 100%
Completado 1/07/2021 30/07/2021 100%
Completado 2/08/2021 31/08/2021 100%
1/09/2021 30/11/2021 45%




En el cuadro anterior se muestra el avance del proyecto actutee 15le 2021, en el cual se evidencia
avance del proyecto en un 72% de ejecucion, con la completitud de las actividades programadas a la
fecha de de corte.

4.2.2.2PRESUPUESTO PROGRAMADO PARA LA FECHA DE CORTE
Se presenta a continuacion el presupuesto progranaealtap actividades de octulde 2021

MES PV COSTO MENSUAL
FEBRERO 7% $ 1.335.326
MARZO 25% $ 5.139.616
ABRIL 29% $ 5.927.105
MAYO 43% $ 8.739.073
JULIO 50% $ 10.155.105
AGOSTO 59% $ 11.882.800
SEPTIEMBRE 72% $ 14.690.709
OCTUBRE 80% $ 16.202.064

De acuerdo a las cifras anteriores podemos evidenciar una programacion
presupuestopara el mes de octubre de 064

4.2.2.3PRESUPUESTO UTILIZADO A LA FECHA DE CORTE

Se presenta los valores utilizados de presupuesto aoctutee 152021
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MES AC

FEBRERO $ 1.335.326
MARZO $ 5.139.616
ABRIL $ 5.927.105
MAYO $ 8.739.073
JULIO $ 10.560.101
AGOSTO $ 13.003.003
SEPTIEMBRE $ 14.166.955
OCTUBRE $ 14.196.121

Se evidencia en el cuadro anterior el presupuesto utilizado para el proyeabpksanta un
porcentaje del 87% sobre el viar total presupuestado para octuBf21.

4.2.2 ADIFERENCIA EN DESVIACION DE VALORES.

A continua®n, se presentan las causas asociadas a la diferencia en los presupuestos proyectados
vs los valores de ejecucion a cartdubre2021.

VALOR EJECUTADO $ 14.196.121
VALOR PRESUPUESTADO$ 16.202.064
DIFERENCIA EN VALOR | $ 2.005.943
PORCENTAJE DE DIFERENCIA 149

Las diferencias presentadas en los valores de ejecucién vs los valores proyectados corresponden

al 1%%, los cuales se encuentran asociados a los siguientes valores incluidos en el presupuesto,

valores que no fue necesario realizar su utilizacién debido a que se encontraban incluidos en las

reservas de contingencia de actividades programadas en estg ebdeo en tiempo de 1

actividad incluida en el corte.

1 Reserva de contingencia incluida en actividad Recopilacién de informacion del 23/07/2021
por valor de $300.000

1 Reserva de contingencia incluida en actividad informe quincenal del 30/09/2021 palevalor
$80.000

1 Ahorro en actividad solicitud autorizacion uso de logos Federacién Nacional de Cafeteros
programada para el 28/09/2021, con 2,81 dias de programacion inicial, la cual fue ejecutada
de manera anticipada el 9/08/2021 en 1 dia de ejecucion por$211.876 generando un
ahorro de $143.753.

1 EIl valor restante corresponde a actividades aun pendientes de ejecutar en el proyecto
correspondientes a:

o Seleccién de proveedores para impresion de prota@h@sada en el cronograma del
proyecto por valor $31.250.
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o Valor correspondiente a actividades pendientes de ejecucién en el mes de octubre
2021 $1.270.939

o Valor de contingencia no utilizado en actividades de octubre de 2021 $80.000.

OBSERVACION VALOR

Tareas pendientes de ejecucion 15 de octubre ¢
adelante $ 1.270.939
Tarea retrasada $ 131.250
Ahorro en actividad solicitud autorizacion uso de
logos Federacion Nacional de Cafeteros $ 143.753
Reservas de contingencia a corte septiembre 2024 380.000
Reserva de contingencia octubre 2021 $ 80.000

Total 2.005.942

4.2.2.5CONTROL DE CAMBIOS EJECUTADO EN EL PERIODO

&

Para el corte dectubre 15 de 2021 no se han realizado nuevos controles de cambios. Solo se
registra control de cambios efectuado en el mes de septiembre 2021.

4.2.2.6RESULTADOS DE LOS ENTREGABLES DEL PROYECTO A LA FECHA

1 DISENO DE EMPAQUE PARA CAFE

Se presenta diseiio de empaque construido y aprobado por equipo del proyecto

M Evidencia de realizacion de encuestas
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Consume usted o algun integrante de su hogar café y con qué
frecuencia?

@ Todos los dias de la semana
@ 30 mas dias de la semana
© Menos de 3 dias a la semana
@ Eventualmente

@ Opcion 5

@ No aplica

- A qué hora del dia tomas café?

® Wanana

@ Tarde

@ Moche

@ A cualguier hora del dia

- Qué tipo de café prefiere?

@ Instanténeo

@ Wolido tradicional
@ De sabores

@ Otro
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- Prefiere el café gue consume en su casa o en algln
establecimiento?

@ Caz=a
@ Establecimiento

1 Solicitud para autorizacién de uso de logos

Arte Empaque - Café Celeste Crigen

para analistacalidades =

. CAFE CELESTE ORIGEN <cafecelesteorigen@gmail com> @ 9ago. 2021 2235

Buenas tardes

Espero se encuentren muy bien,

Adjunto documentos comespondientes a disefio de empaque y camara de comercio para la sclicitud y autorizacion de uso de logos: Denominacion de origen, Paisaje culiural cafefero y Café de Colombia.
Quedo muy atenta a sus comentarios.

De antemano muchas gracias por su valiosa colaboracion y apoyo.

Cordialmente.

Leidy Jhoana Martinez
Cel 3213978151

2 archivos adjuntos

v

@ café Celeste Orige... | 4 [ cimara de Comerc... y

4.2.2.7Consolidado de cifras generales de proyecto

MES PV COSTO MENSUAL EV $EV AC CV SV
FEBRERO 7% $ 1.335.326 7% $ 1.335.326 | $ 1.335.326 | $ -1$ -
MARZO 25% $ 5.139.616 25% $ 5.139.616 | $ 5.139.616 | $ -1$ -
ABRIL 29% $ 5.927.105 29% $ 5.927.105 | $ 5.927.105 |$ -1$ -
MAYO 43% $ 8.739.073 43% $ 8739073 | $ 8.739.073 | $ -1$ -
JULIO 50% $ 10.155.105 50% $ 10.155.105 | $ 10.560.101 |-$ 404.996| $ -
AGOSTO 59% $ 11.882.800 59% $ 11.882.800 | $ 13.003.003 |-$  1.120.203| $ -
SEPTIEMBRE 2% $ 14.690.709 2% $ 14.690.709 | $ 14.166.955 | $ 523.754| $ -
OCTUBRE 80% $ 16.202.064 2% $ 14931125 | $ 14.196.121 | $ 735.004-$ 1.270.939
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MES CPI SPI EAC EIC VAC SAC SETC SVAC TCPI

FEBRERO 1,00 1,00 $ 20.280.630) $ 18.945.304 $ 192,19 172 0 1,00
MARZO 1,00 1,00 $ 20.280.630) $ 15.141.014 $ 192,19 150 0 1,00
ABRIL 1,00 1,00 $ 20.280.630 $ 14.353.525 $ 192,19 130 0 1,00
|MAYO 1,00 1,00 $ 20.280.630 $ 11.541.557 $ - 192,19 110 0 1,00
JULIO 0,96 1,00 $ 21.089.442 $ 10.529.341-$ 808.812| 192,19 90 0 1,04
AGOSTO 091 1,00 $ 22.192.505 $ 9.189.502-$ 1.911.875| 192,19 69 0 1,15
SEPTIEMBRE 1,04 1,00 $ 19.557.584] $ 5.390.629| $ 723.046 192,19 47 0 0,91
OCTUBRE 1,05 0,92 $ 19.282.290 $ 5.086.169 $ 998.340| 208,55 53 16 0,88

En las cifras anteriores se evidencian afectaciones en el presupuesto de los meses de julio y agostc
asociadas a la realizacion anticipada de actividades programadas para el periodo de septiembre 2021
Igualmente se reitera el valor de $1.270.939%esmondiente a actividades pendientes de ejecucién del

15 al 31 de octubre 2021. Se evidencia SVAC con diferencia de 16 dias de aumento en el cronograma
del proyecto frente a lo programado.

4.2.2.8Seguimiento riesgos del proyecto

A continuacion, se presenta el seguimiento de los riesgos del proyecto, para los cuales se indica que nc
se ha efectuado materializacion de ninguno de los casos.

NIVEL DE RIESGO

% DEL
ESTADO TOTAL TOTAL
No se ha iniciadq 1 6 2 9 56
En progreso 3 0 2 5 21
Completo 1 1 0 2 13
En espera 0 0 0 0 0
Vencido 0 0 0 0 0
TOTAL RIESGO 5 7 4 16 100

4.2.2.9Seguimientandicadores
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Notas del Indicador
Indicador

Estado  Entregado
Sin Entregar

>80%, >=99% Insuficiente

>=100% Aprobado

Estado  Entregado

Sin Entregar

>80%, >=97% Insuficiente

>=97% Aprobado

Estado  Entregado

Sin Entregar

>80%, >=98% Insuficiente

>=98% Aprobado

Estado  Entregado

Sin Entregar

>80%, >=98% Insuficiente

>=98% Aprobado

Estado  Entregado

Sin Entregar

>80%, >=98% Insuficiente

>=98% Aprobado

Estado  Entregado
Sin Entregar

Estado:
Indicador <= 80% ‘Requlsﬂo 3

Estado:
indicador <= 80% Requisito #:

Estado:
indicador <= 80% Requisito #:

Estado:
Indicador <= 80% Requisito #:

Requisito #
Requisito:
Entregable:
Atributo:

Métrica:

Valor Objetivo:
Periodicidad de Medicion:
Indicador:

MATRIZ DE INDICADORES
Disefio de empague
1.1

Completitud de informaci6n requerida en el disefio
Cantidad de informaci6n incluida en el disefio / Total de
informaci6n requerida

>=99%

Contra entrega del Disefio

ATRIBUTOS A EVALUAR

w [232 RS tF C$
Cafeteros
© wS3ralnNe
o [dAFN RS L
w 5rd2a RS (
© tSNFAL a$
tl

RESULTADOS
30/07/2021
80%efectuoso

Segunda revisién 05/08/2021
4/5=80  >80%, >=9¢%

Tercera revision 09/08/2021
5/5=100  >=99%probado

Estado:
Indicador <= 80% ‘Requislm 3

Requisito:
Entregable:
| Atributo:

Métrica:

Valor Objetivo:
Periodicidad de Medicion:
Indicador:

realizar prueba de disefio impresa

21

Claridad y calidad de la impresion

# impresiones realizadas correctamente /# total de
requeridas

>= 100%

Contra entrega de la casa

Pendiente de medir con entrega
prototipos actividad programadg
para el 11 de noviembre 2021

Pendiente de medir con entrega de prototipos activi
programada para el 11 de noviembre 2021

Requisito:
Entregable:
| Atributo:

Métrica:

Valor Objetivo:
Periodicidad de Medicion:
Indicador:

Realizar de encuestas estudio de mercado

Analisis de consistencia en informacion entregada en las en

# de encuestas realizadas con informacion correcta /# total
de encuestas realizadas

>= 98%

finalizado el proceso de encuestas

consistencia de la informacion
reportada en las encuestas

Fecha de realizacion 23/07/2021

46/46=100  >=97%probado

Primera revision 02/08/2021 - Periodo Febrero a Juj

Indicador:

Requisito: Realizar reuniones periodicas de seguimiento al proyecto 2021
Entregable: 11/11 >=98%Aprobado
Atributo Cumplimiento en el seguimiento del proyecto

# reuniones realizadas mes /# total de reuniones requeridas | Realizacion efectiva de actas df Segunda revision 01/09/2021
Métrica: mes seguimiento Periodo Agosto 2021
Valor Objetivo: >= 98% 1/1 >=08% Aprobado
Periodicidad de Medicion: |1 vez al mes
indicador: Tercera revision 01/10/2021

Periodo 2021
5] Primera revision 02/08/2021 - Periodo Febrero a Ju|

Requisito: Realizar cumplimiento de los costos programados del proye 2021
Entregable: 5.1 $10.560.101/$ 10.155.105 >=99%probado
Atributo Monitorear los costos del proyecto

Costos ejecutados del proyecto /total costos de iento de | Segunda revision 01/09/2021
Métrica: para el proyecto costos del proyecto Periodo Agosto 2021
Valor Objetivo: >= 98% $11.882.800/ $ 13.003.004 >=99% Aprobado
Periodicidad de Medicion: |1 vez al mes

Tercera revision 01/10/2021
Periodo 2021

Requisito:
Entregable:
Atributo:

Métrica:

Valor Objetivo:
Periodicidad de Medicion:
Indicador:

Estado:

Cumplimiento del cronograma del proyecto
6.

Monitorear cronograma de cumplimiento del proyecto
# de actividades ejecutadas del cronograma mesftotal de
actividades programadas mes;

>= 98%

1vez al mes

Verificacion de cumplimiento de |
actividades del proyecto

Primera revisién 02/08/2021 - Periodo Febrero a Jul
2021
19/19 >=98%Aprobado
Segunda revision 01/09/2021
Periodo Agosto 2021
5/5 >=08% Aprobado

Tercera revision 01/10/2021

Periodo

4.2.2.10. Seguimienta valor ganado

Grafica 5 Valor ganado

22000000

19000000

16000000

13000000

10000000

7000000

4000000

1000000

FEBRERO

MARZO ABRIL

MAYO Juio

4.2.2.11. Actividades con afectacion en tiempo

"
AGOSTO ~ SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE,

|

|

P\t-Azul |
EV- Amarillo

AC- Costoreal |

|

|

PV EVem—AC

115



- . ’ Duracién en ) )
Nombre de actividades ~ Fecha de inicio Fecha Final dias Responsable Costo Status Fechadelnicio Fechadefin  Costo REAL

selecc!gn de prove.edores para 102021 61012021 , ! $131.250 Retrasado
impresion de prototipos

V Se evidencia retraso en la actividad seleccion de proveedores para la impresion de prototipos, la
cual tenia como fecha de entrega el 6 de octubre de 2021, actividad retrasada 14 dias.

V Causa del atraso:
x Calamidad Bmiliar del grupo de trabajo
V Afectacion en el cronograma del proyecto:

x Esta tarea actualmente no afecta la ejecucion del cronograma teniendo en cuenta que
presenta una holgura de 14 dias con relacién a la siguiente actividad, Imprimir disefios
de prototipos

4.2.2.12. Seguimiento a actividades

Eldia 3 de agosto
de arte gfdiseri pag

Disefio de empaque primario para I n
bolsa de café 500 gr 3

o0
ntemplamos la posibiidad de jugar con

Presentacion de disefio | Solucionado

lobtener el arte cor
(Cafeteros de Colombia
sus logos.

todal
Estudio de mercado 000 |FSudio segmento de Endesarrollo |y se eviden proyecto, verificacion de acieny
mercado respuestas, de igual forma anali éste paguete]
lde negocio, wabajo y de éste modo ser aprobado por el gerente de proyecto.
e mpaue impreso con resukado de /A la fecha 19 de octubre de 2021, tenemos la contratacin
e 0% |Prototipos Pendiente ccesorios e
diseto final
aine, E! dia 27 de agosto a Federacion Nacional de C: ot Cooperativa envio
Certficado con autorizacion de uso : Hcolombi paracl pr 6 6 estado de la solicitud de autorizacion de uso de logos,
0% |Prototipos Pendiente

|de logos de la FNCC febe envi de 1kilo

Bl u la quela revi
i licitar: r A ;

1a empresa Caté Celeste Origen solictara para nuestra marca la | S del prochc ot el comit de aprobacion.

lautorizacior logos ante la Federacin.

e Cafe
Eninforme de lizado el 30 de septiembre de 2.02]

Se requiere la aprobacion del 1 dia 05 de abril de 2.021 se realiza el andii del |serealiza segui presupuesto del proyect en el cual

presupuesto la cual debe ser no 100%  |Planes de gestion Solucionado_ [proyecto su gerentey proyecto méximo

mayor a $ 40,000,000 |superar . siendo éste or los parala,

lejecucion del proyecto.
En seguimiento realizado el dia 30 de septiembre y
de gestion, se evidenci

e proyectosedefin parafechade [ e 31 de mayo 2021, finlizada la implementacion de planes de
lentrega Diciembre 2.021

Testeo En desarrollo

evidencia un
avance de las

confirmads, las cuales a fech modiicaciones
ento conla
15 de juio 2021 Revisamos propuestas de arte de empague pard 17 de oo 2001 Mergara Ospin,
1 proyecto debe contar con equipo i . las cual 2 .
; : 100%  |Presentacion de disefio | Solucionado 2 i por eldiserioy el analisis de
lexperto en area de disefio fueron aprobadas debido a que la calidad de la informacion o e o ccres
presentada no es acorde conlas espectativas del cliente. < de prop: » concepto da patrones y
lempaue primario para Café Celeste Origen.
16 de ulio de 2021 se
2 de agosto 2021 En' ativa de Caficultores se d . .
E1 proyecto debe contar con equipo @ 2gosto 2021 En a cooperativa de Caficuliores se ISPU e, iicio de | planase el dia]
e o e e | 0% [prototipos Endesarrollo |Aguadas C: a porte T Jorge Etiecer |01 ° procesament
P P el equipo de calidad e cafés en Colombia.

nd

realiza recorrdo conocie
el

4.2.3. Informe de seguimiento Noviembre de2021
INTRODUCCION

El informe de gestion es un documento donde se ponen en conocimiento las actividades de
coordinacién, control, deteccidn y solutiéjecutadas durante la vigenciaNieviembre 02 de

2021 por parte de la gerencia de proyecto Disefio modelo de negocio prototipado y producto minimo
viable.

El presente documento consolida la informacion de la operacién mensual presentando a los socios
einteresados del proyecto con el avance en la ejecucién del proyecto.

Durante la revision del presente reporte, El equipo de socios, director de proyecto y socios clave
encontraran informacion relevante que le permitira diagnosticar el avance y detettab)gs

riesgos y alertas de la operacion que le
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permitiran activar planes de accion y generar acciones preventivas de monitoreo y seguimiento para
mitigar las fugas de su proceso.
A su vez, la informacion presentada permitira la implementacion de gitsatendientes a realizar
la gestion del riesgo para las desviaciones en la ejecucion del proyecto.

4.2.3.1CIFRAS GENERALES

Avance del proyectocorte octubre 30 de 2021

Se presenta a continuacion el avatkekproyecto esuejecucion

COMPLETADO
EN PROGRESO
NO INICIADO

1.1 LIBRO DE
PROYECTO

MONITOREQ Y

1.1.1 PLANES DE 1.1.2 ACTAS DE 1.1.3 ANEXOS DE
GESTION PROYECTG CONTROL

PROYECTO

Nombre de actividades

114 EJECURION,

1. DISEFIO DE MODELO DE NEGOCIO,
PROTOTIPADO Y PRODUCTO MININO VIABLE

1.2. MODELO DE 1.3. PRODUCTO
NEGOCIO MINIMO VIABLE

!—‘ﬁl—‘—l

1.2.1.ESTUDID.
1.3.1 PRESENTACION
SEGMENTO DE 12.2,500108 CLAVE e DISERD:

MERCADO

1.32.prOTOTIPOS

Fecha de

Status Fecha

inicio

1.4. DOCUMENTO
CANALES DE
DISTRIBUCION

1.4.2 PUBLICIDAD L4.5.TESTED

Final % Cumplimiento

Proyecto Café Celeste Origen _ 2/02/2021 2/122021]  79%

Completado
Completado
Completado
Completado

Completado

Completado

No comenzado
No comenzado

En el cuadro anterior se muestra el avance del proyecto anowiggnbre2 de 2021, en el cual
se evidencia avance del proyecto en 8% de ejecucion, con la completitud de las actividades
programadas a la fecha de de corte.
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4.2.3.2PRESUPUESTO PROGRAMADO PARA LA FECHA DE CORTE

Se presenta a continuacion el presupuesto programealapactividadea corte 2 de noviembre
de 2021

MES PV COSTO MENSUAL
FEBRERO 7% $ 1.335.326
MARZO 25% $ 5.139.616
ABRIL 29% $ 5.927.105
MAYO 43% $ 8.739.073
JULIO 50% $ 10.155.105
AGOSTO 59% $ 11.882.800
SEPTIEMBRE 72% $ 14.690.709
OCTUBRE 80% $ 16.202.064

De acuedo conlas cifras anteriores podemos evidenciar una programacion ¢

presupuestopara el mes de octubre de #2064, Igualmente para los dos diag

iniciales del mes de noviembre se tienen los siguientes valores $109.166 asocig
generacion del informe quincenal
4.2.3.3PRESUPUESTO UTILIZADO A LA FECHA DE CORTE

Se presenta los valores utilizados de presupuesto ancereambre2 de2021

MES AC
FEBRERO $ 1.335.326
MARZO $ 5.139.616
ABRIL $ 5.927.105
MAYO $ 8.739.073
JULIO $ 10.560.101
AGOSTO $ 13.003.003
SEPTIEMBRE $ 14.166.955
OCTUBRE $ 15.550.849

Se evidencia en el cuadro anterior el presupuesto utilizado para el proyeabprksanta un
porcentaje de96% sobre el viar total presupuestado para octupf21.

4.2.3.4ADIFERENCIA EN DESVIACION DE VALORES.

A continuacién, se presentan las causas asociadas a la diferencia en los presupuestos proyectado
vs los valores de ejecucion a castgubre2021.
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REFERNCIAS CORTE A 15 DE OCTUBREORTE A 30 DE OCTUBR

VALOR EJECUTADO $ 14.196.121] $ 14.550.280
VALOR PRESUPUESTADO | $ 16.202.064] $ 16.202.064
DIFERENCIA EN VALOR $ 2.005.943 $ 1.651.784
PORCENTAJE DE DIFERENGIA 14% 10%

Las diferencias presentadas en los valores de ejecucion vddossyaroyectados corresponckn

10%, los cuales se encuentran asociados a los siguientes valores incluidos en el presupuesto, valores

gue no fue necesario realizar su utilizacion debido a que se encontraban incluidos en las reservas de

contingencia de actividades programadas en esteycaherro en tiempo de 1 actividad incluida en

el corte.

1 Reserva de contingencia incluida en actividad Recopilacién de informacién del 23/07/2021 por
valor de $300.000

1 Reserva de contingencia incluida en actividad informe quincenal del 30/09/2021 padevalor
$80.000

1 Ahorro en actividad solicitud autorizacion uso de logos Federacion Nacional de Cafeteros
programada para el 28/09/2021, con 2,81 dias de programacion inicial, la cual fue ejecutada de
manera anticipada el 9/08/2021 en 1 dia de ejecucion mor$&41.876 generando un ahorro de
$143.753.

1 Valor de contingencia no utilizado en actividades de octubre de 200B0O$00.

1 Ajuste en diferencia de valores correspondientes a actividades ejecutadas en el periodo $48.031

4.2.3.5CONTROL DE CAMBIOSEJECUTADO EN EL PERIODO

Para el corte de octubB® de 2021 no se han realizado nuevos controles de cambios. Solo se
registra control de cambios efectuado en el mes de septiembre 2021.

4.2.3.6RESULTADOS DE LOS ENTREGABLES DEL PROYECTO A LA FECHA

1 ENTREGA DE AUTORIZACION PARA USO DE LOGOS DE LA FEDERACION
NACIONAL DE CAFETEROS i actualizar numeracion de edt
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De: Fundacion para la Certificacion del Cafe de Colombia <cafecert@fundacioncafecert.org>

Enviado el: jueves, 21 de octubre de 2021 8:24 a. m.

Para: contabilidad@coopaguadas.com

CC: Silvia Inés Tobon Ferrer <si lobon@fundacioncafecert.org>; LABORATORIO <analistacalidades@coopaguadas.com>
Asunto: OTORGAMIENTO DE LA CERTIFICACION DOP-COL-0329-003 - Cooperativa de Caficultores de Aguadas

Sefores

Cooperativa de Caficultores de Aguadas

Nit. 890802621-5

Atn.: Sr. Julio Cesar Diaz Lasso

Representante Legal

Correo electronico de camara de comercio: contabilidad@coopaguadas.com
ASUNTO: OTORGAMIENTO DE LA CERTIFICACION DOP-COL-0329-003
Estimado Sefior Diaz,

Teniendo en cuenta que se ha cumplido con los requisitos del esquema de certificacion aplicados y con los requisitos internos de CAFECERT, el Comité de Certificacion,
en su sesion del dia 20 de Octubre de 2021, decidio:

Primero: Otorgar |a certificacion de conformidad de producto de la Denominacién de Origen Café de Colombia para el siguiente café:

« Café tostado en grano / molido. Marca Café Celeste Origen (tostion Media — Alta)
Se esta enviando el certificado de conformidad de producto codigo: DOP-COL-0329-003 Certificado N° 0640-21.

Segundo: Notificar a la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia sobre |a decision de conformidad de producto relacionada con la certificacion DOP-COL-0329-
003 para el Uso de la Denominacion de Origen Café de Colombia.

Tercero: Enviar el certificado de conformidad de producto cédigo DOP-COL-0329-003, Certificado N° 0640-21

1 DISENO DE EMPAQUE PARA CAFE

Se presenta diseiio de empaque construido y aprobado por equipo del proyecto

M Evidencia de realizacion de encuestas
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Consume usted o algun integrante de su hogar café y con qué
frecuencia?

@ Todos los dias de la semana
@ 30 mas dias de la semana
© Menos de 3 dias a la semana
@ Eventualmente

@ Opcion 5

@ No aplica

- A qué hora del dia tomas café?

@ Madana

® Tarde

@ Noche

@ A cualquier hora del dia

- Qué tipo de café prefiere?

@ Instanténeo

@& Wolido tradicional
@ De sabores

@® Otro
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- Prefiere el café gue consume en su casa o en algln
establecimiento?

@ Caz=a
@ Establecimiento

1 Solicitud para autorizacién de uso de logos

Arte Empaque - Café Celeste Crigen

. CAFE CELESTE ORIGEN <cafecelesteorigen@gmail com> @ 9ago. 2021 2235

para analistacalidades =

Buenas tardes

Espero se encuentren muy bien,

Adjunto documentos comespondientes a disefio de empaque y camara de comercio para la sclicitud y autorizacion de uso de logos: Denominacion de origen, Paisaje culiural cafefero y Café de Colombia.
Quedo muy atenta a sus comentarios.

De antemano muchas gracias por su valiosa colaboracion y apoyo.

Cordialmente.

Leidy Jhoana Martinez
Cel 3213978151

2 archivos adjuntos

@ café Celeste Orige... | 4 [ cimara de Comerc... y

4.2.3.7Consolidado de cifras generales de proyecto

MES PV COSTO MENSUAL EV $EV AC CV SV CPI
FEBRERO % $ 1.335.326 | 7% | $ 1.335.326 | $ 1.335.326 | $ -1$ - 1,00
MARZO 25% $ 5.139.616 [25%| $ 5.139.616 | $ 5.139.616 | $ -1$ - 1,00
ABRIL 29% $ 5.927.105 [29%| $ 5.927.105 | $ 5.927.105 | $ -1$ - 1,00
MAYO 43% $ 8.739.073 [43%| $ 8.739.073 | $ 8.739.073 | $ -1$ - 1,00
JULIO 50% $ 10.155.105 |50%| $ 9.855.105 | $10.560.101 |-$ 704.996|-$ 300.000 0,93
AGOSTO 59% $ 11.882.800 |59%)| $11.582.800 | $13.003.004 |-$ 1.420.204-$ 300.000| 0,89
SEPTIEMBRE 72% $ 14.690.709 |72%)| $14.166.956 | $14.166.956 | $ -8 523.753 1,00
OCTUBRE 80% $ 16.202.064 |80%| $14.655.374 | $14.550.280 | $ 105.094(-$ 1.546.690) 1,01
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MES SPI EAC ETC VAC SAC SETC SVAC TCPI

FEBRERO 10 $ 20280630 $ 18945304 § 19219 172 0 100
MARZO 10 $ 20280630 15.141014 $ 19219 150 0 100
ABRIL 100 s 20280630 $ 14353529 $ 192,19 130 0 100
MAYO 10 s 20280630 $ 11541557 $ - 19219 110 0 100
Lo 097 $ 2173142 1ATLTS 1450799 19804 % 6 107
AGOSTO 097 s 2761304 97642995 2486679 19717 74 5 120
SEPTIEMBRE 09 s 20280630 6113674’ - 19930 54 7 100
locTuBre | 090 s 20135197 5584917 145433 2247 56 2 098

En las cifras anteriores se evidencian afectaciones en el presupuesto de los meses de julio y agostc
asociadas a la realizacion anticipada de actividades programadas para el periodo de septierSlere 2021
evidencia SVAC con diferencia d@0 dias de aumento en el cronograma del proyecto frente a lo
programado.

4.2.3.8Seguimiento riesgos del proyecto

A continuacion, se presenta el seguimiento de los riesgos del proyecto, para los cuales se indica que nc
se ha efectuado materializacion de ninguno de los casos.

Corte a 15 de octubre:

NIVEL DE RIESGO

% DEL
ESTADO TOTAL TOTAL
No se ha iniciado 1 6 2 9 56
En progreso 3 0 2 5 21
Completo 1 1 0 2 13
En espera 0 0 0 0 0
Vencido 0 0 0 0 0

TOTAL RIESGO 5 7 4 16 100

Corte a 30 de octubre:

NIVEL DE RIESGO

CLAVE DE ESTADO Alto ESTADO TOTAL  PORCENTAJE DEL TOTA
No se ha iniciado 0 6 1 7 44%
En progreso 3 0 3 6 38%
Completo 2 1 0 3 19%
En espera 0 0 0 0 0%
Vencido 0 0 0 0 0%
OTAL R O 4 6 00%

4.2.3.9Seguimientos indicadoreke calidad
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tas del Indicador

MATRIZ DE INDICADOR

RESULTADOS

Indicador © [232 ¢ cs Primera revision 30/07/2021
99% Insuficiente 3 Disefio de empaque Cafeteros 1/5=20 <=80%efectuoso
Aprobado Entregable: 11 © wS3AAGNE
Atributo: Completitud de informacion requerida en el disefio © [dAFNI RS L Segunda revisién 05/08/2021
Cantidad de informacién incluida en el disefio / Total de fax e o 4/5=80  >80%, >=99%
. h i N w 5Fdz2a RS (
Estado Entregado Métrica: informacion requerida © LSNFAC &S
Sin Entregar Valor Objetivo: >=99% © [232 RS € Tercera revision 09/08/2021
Periodicidad de Medicion: Contra entrega del Disefio 5/5=100 >=99% probado
Indicador:
Estado:
Indicador <= 80% Requisito #: 2
>80%, >=99% Insuficiente [Requisito: realizar prueba de disefio impresa
>=100% Aprobado Entregable: 2.1
Atributo: Claridad y calidad de la impresion
. v y Pendiente de medir con entrega " " . L
# impresiones realizadas correctamente /# total de . L Pendiente de medir con entrega de prototipos activi
P N prototipos actividad programada -
Estado Entregado Métrica: requeridas para el 11 de noviembre 2021 programada para el 11 de noviembre 2021
Sin Entregar Valor Objetivo: >=100%
Periodicidad de Medicion: Contra entrega de la casa
Indicador:
Estado:
Indicador <= 80% Requisito #: 3
>80%, >=97% Insuficiente  |Requisito: Realizar de encuestas estudio de mercado
>=97% Aprobado Entregable: 3.1
Atributo: Analisis de conslsteﬂcla en |nf0rmacwon glntregada en las en _ _ » - Fecha de realizacién 23/07/2021
# de encuestas realizadas con informacién correcta /# total consistencia de la informacién
Estado Entregado Métrica: de encuestas realizadas reportada en las encuestas _ .
Sin Entregar Valor Objetivo: >= 98% 46/46=100  >=97%probado
Periodicidad de Medicion: finalizado el proceso de encuestas
Indicador:
Estado:
Indicador <= 80% Requisito #: 4] Primera revision 02/08/2021 - Periodo Febrero a Ju
>80%, >=98% Insuficiente |Requisito: Realizar reuniones periodicas de seguimiento al proyecto 2021
>=98% Aprobado Entregable: 4.1 11/11 >=98%Aprobado
Atributo: Cumplimiento en el seguimiento del proyecto
# reuniones realizadas mes /# total de reuniones requeridas | Realizacion efectiva de actas d Segunda revisién 01/09/2021
Estado Entregado Métrica: mes seguimiento Periodo Agosto 2021
Sin Entregar Valor Objetivo: >= 98% 1/1 >=98% Aprobado
Periodicidad de Medicion: 1vez al mes
Indicador: Tercera revision 01/10/2021
Estado: Periodo septiembre 2021
Indicador <= 80% Requisito #: 5 Primera revision 02/08/2021 - Periodo Febrero a Ju
>80%, >=98% Insuficiente |Requisito: Realizar cumplimiento de los costos programados del proye: 2021
>=98% Aprobado Entregable: 5.1 $10.560.101/$ 10.155.105 >=99%frobado
Atributo: Monitorear los costos del proyecto
Costos ejecutados del proyecto /total costos programados  |Verificacion de cumplimiento de | Segunda revisiéon 01/09/2021
Estado Entregado Métrica: para el proyecto costos del proyecto Periodo Agosto 2021
Sin Entregar Valor Objetivo: >= 98% $11.882.800/ $ 13.003.004 >=99% Aprobado
Periodicidad de Medicion: 1vez al mes
Indicador: Tercera revision 01/10/2021
Estado: Periodo septiembre 2021
Indicador <= 80% _Requlsno #: 6) Primera revisién 02/08/2021 - Periodo Febrero a Jul
>80%, >=98% Insuficiente |Requisito: Cumplimiento del cronograma del proyecto 2021
>=98% Aprobado Entregable: 6.1 19/19 >=98%Aprobado
Atributo: Monitorear cronograma de cumplimiento del proyecto
# de actividades ejecutadas del cronograma de i6n de 1to de | Segunda revisién 01/09/2021
Estado Entregado Métrica: actividades programadas mes. actividades del proyecto Periodo Agosto 2021
Sin Entregar Valor Objetivo: >= 98% 5/5 >=98% Aprobado
Periodicidad de Medicion: 1vez almes
Indicador: Tercera revision 01/10/2021
Estado: Periodo septiembre 2021

4.2.3.10. Seguimienta valor ganado

A continuacion, se presenta grafica con seguimiento al valor ganado del proyecto

124



22000000

19000000

13000000

10000000

PV-- Azul
EV - Amarillo
AC - Costo real

FEBRERD MARZO ABRIL MAYEH UL AGOSTO SEPTEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICEMBRE  meemSorics] e PV

4.2.3.11. Actividades con afectacion en tiempo

- ’ ’ Duracién en ) )
Nombre de actividades ~ Fecha de inicio Fecha Final dias Responsable Costo Status Fechadelnicio Fechadefin  Costo REAL

$elecc!t?n de provegdores para 100021 61012021 ' ! $131.250 Retrasado
impresion de prototipos

V Se evidencia retraso en la actividad seleccion de proveedores para la impresién de prototipos, la
cual tenia como fecha de entrega el 6 de octubre de 2021, actividad retrasada 14 dias.

V Causa del atraso:
x Calamidad Familiar del grupo de trabajo
V Afectacion en el cronograma del proyecto:

x Esta tarea actualmente no afecta la ejecucién del cronograma teniendo en cuenta que
presenta una holgura de 14 dias con relacién a la siguiente actividad, Imprimir disefios
de prototipos.

Observacion 2le noviembre de 2021:
La anterior actividad se encuentra ejecutada a la fecha de cierre de este informe, la cual fue
desarrollada entre el 18 y el 22 de octubre de 2021.

Igualmentea corte 2 de noviembre se evidencia atraso en la siguiente actividad| paa la

fecha de generacion del presente reporte no se evidencia ejecutada

Nombre de actividades Fecha de inicioFecha FinaDuracion en dias  Responsable

Revision canales largos 26/10/202 28/10/202 2,81Gerente operativo

4.2.3.12. Seguimiento a actividades
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Requerimiento

Disefio de empaque primario para

Paquete de trabajo

El dia 27 de julio obtuvimos la primer propuesta de arte de empaquy
de parte de la disefiadora Margarita Ospina, segtn informacion
recopilada. De acuerdo a ésta propuesta nosotros como clientes y

El dia 30 de julio recibimos una segunda propuesta de arte a |
lcual concluimos que aun no nos sentimos comodos con el disd

£ dia 3 de agosto nuestra disefiadora nos entrega una tercera propuesta de
disefio de empaque de café para bolsa de 500 gr, la cual cuenta con la aprob

experto en procesamiento del café

. 00% Present n i I n: N | client li M N i N tamari ner el art
bolsa de café 500 gr A esentacion de disefio Solucionado | entes de proyecto solicitamos una siguiente propuesta donde sely también contemplamos la posibilidad de jugar con colores  |2¢! Siente. Solicitamos unos pequefios ajustes en tamafio y asi obtener el arte|
} las condiciones requeridas por la Federacién Nacional de Cafeteros de Colom
levidencie la naturaleza, flora y fauna de nuestro pais, al igual una_|sobre un empague de color negro. °
! lpara solicitar la autorizacion de la usabilidad de tres de sus logos.
lgama de colores un poco més amplia.
Se inicia a documentar el estudio de mercado el dia 01 de julo. Pa -
! L . E1 dia 30 de julio culminamos el documento con estudio de mercado de nuestr
dicho documento recopilamos toda la informacion requerida y se |En el segundo seguimiento validamos Ia informacion recopilad)
Estudio segmento de A Iproyecto, realizando una verificacion de toda la informacién y consolidado conf
Estudio de mercado 100% En desarrollo. [evidencia que contamos con la siguiente informacion: Estudio  [en las encuestas realizadas para documentar las respuestas, ° ; 0
mercado ! evidencias de las actividades realizadas en éste paquete de trabajo y de éste
socioeconomico, segmentacion de pablico objetivo y valores  [igual forma analizamos los costos del modelo de negocio.
Imodo ser aprobado por el gerente de proyecto.
lagregados al modelo de negocio
Pendiente iniciar seguimiento de la acividad desde el dia 27 de
9 ¢ ) A la fecha 19 de octubre de 2,021, tenemos la contratacién
Empaque impreso con resultado de loctubre, de acuerdo a ejecucion programada proxima a realizar. Sq
)2 0% Prototipos Pendiente ) ! 2 laprobada con el proveedor de empaques, accesorios e
disero final lencuentra en tramite a autorizacion por parte de la Federacion (=01 o2
Nacional de Cafeteros de Colombia para el uso de tres de sus logo| """
E1 dia 09 de agosto fue enviado el arte de diseno de empaque y la | E1dia 26 de sepliembre Ia Cooperatva envio un correo soliciando informacior|
ag Paque y 12 || ya 27 de agosto la Federacién Nacional de Cafeteros de o 0 <
; ldocumentacion requerida a la Cooperativa de Aguadas Caldas, parl ! 42 _|sobre el estado de la solicitud de autorizacion de uso de logos, a lo cual la
Certficado con autorizacion de uso de 45, P31l olombia nos solicita que para el proceso de la certificacion s ° !
100%  |Prototipos Solucionado ~|que dicha entidad como prestadora de servicios de produccion de I ° Federacion da como respuesia que la solicitud se encuenira en revision por el
logos de la FNCC debe enviar una muesira de 1 kilo de calé en pergamino para
lempresa Caé Celeste Origen soliitara para nuestra marca la |00 orver U Muesta €6 1 Ko Go 62ie o lcomité de aprobacion. Se recibe aprobacién para el uso de logos por parte de
6n de uso de logos ante la Federacion. a P - Federacion Nacional de Cafeteros el dia 21 de diciembre de 2021.
[En informe de gestién realizado el 30 de septiembre de 2.021
Se requiere la aprobacion del E1 dia 05 de abril de 2.021 se realiza el andlisis de costos del proyelrealiza seguimiento al presupuesto del proyect en el cual se
presupuesto la cudl debe ser no mayol  100%  [Planes de gestion Solucionado ~[su gerente y cliente concluyen que el proyecto no debe superar los|evidencia que no existe incremento de valor méximo
2 $ 40.000.000 140.000.000, siendo éste su presupuesto estimado. definido por los socios anteriormente para la
ejecucion del proyecto.
31 de mayo 2021, finalizada la implementacion de planes de gestio|" ScduMmiento realizado el dia 30 de septiembre y
E1 proyecto se define para fecha de . ’|documentado en informe de de gestion, se evidencia un
50%  [Tesieo En desarrollo  |de realiza revision de las fechas definidas inicialmente y confirmad
entrega Diciembre 2.021 cumplimiento favorable del proyecto en el avance de las
las cuales a fecha no se evidencian modificaciones. e,
El dia 16 de julio se realizG el prmer acercamiento con la
15 de julio 2021 Revisamos pr e de emy i 2 ! .
5 de julio 2021 Revisamos propuestas de arte de empaque para |y oz ora Margarita Ospina estudiante de Disefio de la 17 de julio 2021 realizamos con Margarita Ospina, revision de todos los
E proyecto debe contar con equipo Inuestro producto presentadas por dos disefiadores las cuales no
! ¢ 100%  |Presentacion de disefio | Solucionado o Universidad EI Bosque y referenciada por algunos docentes ddrequerimientos que exigimos para el disefio y trabajamos en el andlisis de
experto en area de disefio fueron aprobadas debido a que la calidad de Ia informacion
Institucion para la solicitud de propuesta de disefio de empaquitendencias, concepto de patrones y colores a utiizar.
presentada no es acorde con las espectativas del cliente. ;
|primario para Café Celeste Origen.
16 e julio de 2021 se realiza visita al laboratorio de procesamiento
1 proyecto debe contar con equipo de café de la Cooperatva de Caficiores de Aguadas Caldas dond{ de agosio 2021 En la cooperativa de Caficulores se dSPUSOIC i o ovec e e
50%  [Prototipos En desarrollo |verifica la capacidad de la maquinaria, se realiza recorrido soporte como apoyo al proceso del sefior Jorge Eliecer Aguir

lconociendo las instalaciones, el equipo de trabajo y el procesamier|
de cafe

lquién es experto en calidad de cafés en Colombia.

Inoviembre de acuerdo a cronograma y desarrolo de activiades previas

4.2.4. Informe de seguimientooviembre 16 de 2021

El informe de gestion es un documento donde se ponen en conocimiento las actividades de coordinacion,
control, deteccion y soluamejecutadas durante la vigenciaraderiembrel6 de 2021 por parte de la

INTRODUCCION

gerencia de proyecto Disefio modelo de negocio prototipado y producto minimo viable.

El presente documento consolida la informacién de la operacion mensual presentando a los socios e

interesados del proyecto con el avance en la ejecucion del proyecto.

Durante la revision del presente reporte, El equipo de socios, director de proyecto y socios clave
encontraran informacion relevante que le permitira diagnosticar el avance y detebtan|gs riesgos
y alertas de la operacion que le permitiran activar planes de accion y generar acciones preventivas de

monitoreo y seguimiento para mitigar las fugas de su proceso.

A su vez, la informacion presentada permitira la implementacion de estsatexgdientes a realizar la

gestion del riesgo para las desviaciones en la ejecucion del proyecto.
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4.2.4.1CIFRAS GENERALES

Avance del proyectocorte noviembre 16 de 2021

Se presenta a continuacion el avatkekproyecto esuejecucion

COMPLETADO
EN PROGRESO
NO INICIADO

1. DISERIO DE MODELD DE HEGOCIO,
FROTOTIPADO ¥ PRODUCTO MINIMO VIABLE

[
1.4.DOCUMENTD

CANALES DE
DISTRIBUEIGH

S i i o

1.1 UBRO DE

PROYECTO
1.1.2 ACTAS DE LALELEL,
e MONITORED Y.
conTROL

1.3. PRODUCTO
MINIMO VIABLE

- Fecha de : _
Nombre de actividades Status inicio Fecha Final % Cumplimiento

Proyecto Café Celeste Origen _ 2/02/2021 20122021  91%

Completado

Completado
Completado
Completado

Completado

Completado

Completado
Completado
No comenzado

En el cuadro anterior se muestra el avance del proyecto anowiéenbrel6 de 2021, en el cual
se evidencia avance del proyecto e de ejecucion, con la completitud de las actividades
programadas a la fecha de de corte.

4.2.4.2PRESUPUESTO PROGRAMADO PARA LA FECHA DE CORTE
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Se presenta a continuacion el presupuesto programealtapaactividadea cortel6 de noviembre
de 2021

=S PV COSTO MENSUAL
FEBRERO 7% $ 1.335.326
MARZO 26% $ 5.139.616
ABRIL 30% $ 5.927.105
MAYO 44% $ 8.739.073
JULIO 51% $ 10.155.105
AGOSTO 59% $ 11.882.800
SEPTIEMBRE 73% $ 14.690.709
OCTUBRE 80% $ 16.070.814
NOVIEMBRE 98% $ 19.621.581

De acuerdo cottas cifras anteriores podemos evidenciar una programacion ¢
presupuestopara el mes deoviembrede $9.621.581

4.2.4.3PRESUPUESTO UTILIZADO A LA FECHA DE CORTE

Se presenta los valores utilizados de presupuesto ancmitanbrel6 de 2021 por valor de $
16.100.642

4.2.4.ACONTROL DE CAMBIOS EJECUTADO EN EL PERIODO

Para el corte deoviembrel6 de 2021 no se han realizado nuevos controles de cambios. Solo se
registra control de cambios efectuado en el mes de septiembre 2021.

4.2.45RESULTADOS DE LOS ENTREGABLES DEL PROYECTO A LA FECHA

. ENTREGA DE AUTORIZACION PARA USO DE LOGOS DE LA FEDERACION
NACIONAL DE CAFETEROS
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De: Fundacion para la Certificacion del Café de Colombia <cafecert@fundacioncafecert.org>

Enviado el: jueves, 21 de octubre de 2021 8:24 a. m.

Para: contabilidad@coopaguadas.com

CC: Silvia Inés Tobon Ferrer <silviai.tobon@fundacioncafecert.org>; LABORATORIO <ar i oopaguadas.com>
Asunto: OTORGAMIENTO DE LA CERTIFICACION DOP-COL-0329-003 - Cooperativa de Caficultores de Aguadas

Seriores

Cooperativa de Caficultores de Aguadas

Nit. 890802621-5

Atn.: Sr. Julio Cesar Diaz Lasso

Representante Legal

Correo electrénico de camara de comercio: contabilidad@coopaguadas.com
ASUNTO: OTORGAMIENTO DE LA CERTIFICACION DOP-COL-0329-003
Estimado Sefior Diaz,

Teniendo en cuenta que se ha cumplido con los requisitos del esquema de certificacion aplicados y con los requisitos internos de CAFECERT, el Comité de Certificacion,
en su sesion del dia 20 de Octubre de 2021, decidio:

Primero: Otorgar |a certificacion de conformidad de producto de la Denominacién de Origen Café de Colombia para el siguiente café:

e  Café tostado en grano / molido. Marca Café Celeste Origen (tostion Media — Alta)
Se esta enviando el certificado de conformidad de producto codigo: DOP-COL-0329-003 Certificado N° 0640-21.

Segundo: Notificar a la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia sobre la decision de conformidad de producto relacionada con la certificacion DOP-COL-0329-
003 para el Uso de /a Denominacién de Origen Café de Colombia.

Tercero: Enviar el certificado de conformidad de producto cédigo DOP-COL-0329-003, Certificado N° 0640-21

1 DISENO DE EMPAQUE PARA CAFE

Se presenta diseiio de empaque construido y aprobado por equipo del proyecto

o ) i

M Evidencia de realizacion de encuestas
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Consume usted o algun integrante de su hogar café y con qué
frecuencia?

@ Todos los dias de la semana
@ 30 mas dias de la semana
© Menos de 3 dias a la semana
@ Eventualmente

@ Opcion 5

@ No aplica

- A qué hora del dia tomas café?

@ Mafana

® Tarde

@ Noche

@ A cualquier hora del dia

- Qué tipo de café prefiere?

@ Instanténeo

@ Wolido tradicional
@ De sabores

@ Otro

30,4%

- Prefiere el café que consume en su casa o en algun
establecimiento?

® Casa
@ Establecimiento

1 Solicitud para autorizacion de uso de logos
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Arte Empaque - Café Celeste Origen

CAFE CELESTE ORIGEN <cafecelesteorigengiomal com> @ 9ago. 2011 2235
para anglistacalidades +
Buenas tardes
Espero se encuentren muy bien,
Adjunto documentos comespandientes a disefio de empaque y cimara de comercio para la solicitud y autorizacion de uso de logos: Denominacidn de origen, Paisaje culfural cafetero y Café de Colombia.
CQuedo muy atenta a sus comentarios.
De antemano muchas gracias por su valiosa colaboracion y apoyo.

Cordialmente

Leidy Jhoana Martinez
Cel. 3213978151

2 archivos adjuntos

v E

W café Celste Orige.. 4 [ cémara de Comer.. r

4.2.4.6Consolidado de cifras generales de proyecto

MES PV COSTO MENSUAL EV $EV AC CV SV CPI
FEBRERO 7% $ 1335326 | 7% | $ 1.335.326 | $ 1.335.326 | $ -1$ -] 1,00
MARZO 26% $ 5.139.616 | 26% | $ 5.139.616 | $ 5.139.616 | $ $ 1,00
ABRIL 30% $ 5.927.105 | 30% | $ 5.927.105 | $ 5.927.105 | $ $ 1,00
MAYO 44% $ 8.739.073 | 44% | $ 8.739.073 | $ 8.739.073 | $ -1$ -] 1,00
JULIO 51% $ 10.155.105 | 51% | $ 10.155.105 | $ 10.560.101 |-$ 404.996| $ -] 0,96
AGOSTO 59% $ 11.882.800 | 59% | $ 11.882.800 | $  13.003.004 |-$ 1.120.204| $ -1 091
SEPTIEMBRE 73% $ 14.690.709 | 73% | $ 14.546.956 | $  14.166.956 |$ 380.000|-$ 143.753| 1,03
OCTUBRE 80% $ 16.070.814 | 80% | $ 15.975.374 | $  14.410.278 | $ 1.565.096/-$ 95.440| 111
NOVIEMBRE 98% $ 19.621.581 | 98% | $ 19.526.141 | $  18.066.140 | $ 1.460.001]-$ 95.440] 1,08

En las cifras anteriores se evidencian afectaciones en el presupuesto de los meses dggstm y
asociadas a la realizacion anticipada de actividades programadas para el periodo de septiembre 2021

4.2.4.7Seguimiento riesgos del proyecto

A continuacion, se presenta el seguimiento de los riesgos del proyecto, para los cuales se indica que nc
se haefectuado materializacion de ninguno de los casos.

Corte a 16 de noviembre:
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ESTADO

No se ha iniciadg

NIVEL DE RIESGO

TOTAL

% DEL
TOTAL

En progreso

Completo

En espera

Vencido

OO0~ Wk

OO0 |~ |O
OO |F|N

oo |o|ul

TOTAL RIESGO

4.2.4.8Seguimientos indicadorele calidad

tas del Indicador

MATRIZ DE INDICADORES

RIBUTOS A EVALUAR

RESULTADOS

ador <= 80% Requisito #: a Primera re 30/07/2021
= " w [232 RS 1 CS
>80%, >=99% Insuficiente |Requisito: Disefio de empaque Cafeteros 1/5=20 <=80%efectuoso
>=99% Aprobado Entregable: 11 © wS3IAalND
Atributo: Completitud de informacion requerida en el disefio © [dAFNI RS L Segunda revisién 05/08/2021
Cantidad de informacion incluida en el disefio / Total de © 5Fd2a RS O 4/5=80 >80%, >=99%:
Estado Entregado Métrica: informacién requerida C SNF A 58
Sin Entregar Valor Objetivo: >=99% mw[ 232 RS (a b Tercera revision 09/08/2021
Periodicidad de Medicion: Contra entrega del Disefio 5/5=100 >=99% probado
Indicador:
Estado:
Indicador <= 80% _Requlsno #: 2|
>80%, >=99% Insuficiente  |Requisito: realizar prueba de disefio impresa
>=100% Aprobado Entregable: 2.1
Atributo: Claridad y calidad de la impresion .
# impresiones realizadas correctamente /# total de Pend\ehle de mgdlr con entrega Pendiente de medir con entrega de prototipos activi
. N prototipos actividad programada
Estado Entregado Métrica: requeridas ) programada para el 11 de noviembre 2021
Sin Entregar Valor Objetivo: >=100% para el 11 de noviembre 2021
Periodicidad de Medicion: Contra entrega de la casa
Indicador:
Estado:
Indicador <= 80% _ Requisito #: 3]
>80%, >=97% Insuficiente |Requisito: Realizar de encuestas estudio de mercado
>=97% Aprobado Entregable: 3.1
Atributo: Analisis de consistencia en mformamon gntregada en las en ) . v B Fecha de realizacion 23/07/2021
# de encuestas realizadas con informacion correcta /# total consistencia de la informacion
Estado Entregado Métrica: de encuestas realizadas reportada en las encuestas _ .
Sin Entregar Valor Objetivo: >= 98% 46/46=100  >=97%probado
Periodicidad de Medicion: finalizado el proceso de encuestas
Indicador:
Estado:
Indicador <= 80% Requisito #: 4 Primera revisién 02/08/2021 - Periodo Febrero a Ju
>80%, >=98% Insuficiente  |Requisito: Realizar reuniones periodicas de seguimiento al proyecto 2021
>=98% Aprobado Entregable: 4.1 1111 >=98%Aprobado
Atributo: Cumplimiento en el seguimiento del proyecto
# reuniones realizadas mes /# total de reuniones requeridas | Realizacion efectiva de actas d Segunda revision 01/09/2021
Estado Entregado Métrica: mes seguimiento Periodo Agosto 2021
Sin Entregar Valor Objetivo: >= 98% 1/1 >=98% Aprobado
Periodicidad de Medicion: 1vez almes
Indicador: Tercera revisién 01/10/2021
Estado: Periodo septiembre 2021
Indicador <= 80% Requisito #: 5 Primera revision 02/08/2021 - Periodo Febrero a Ju
>80%, >=98% Insuficiente |Requisito: Realizar ct ) de los costos pi s del proyex 2021
>=98% Aprobado Entregable: 5.1 $10.560.101/$ 10.155.105 >=9%probado
Atributo: Monitorear los costos del proyecto
Costos ejecutados del proyecto /total costos programados  [Verificacion de cumplimiento de | Segunda revisién 01/09/2021
Estado Entregado Métrica: para el proyecto costos del proyecto Periodo Agosto 2021
Sin Entregar Valor Objetivo: >= 98% $11.882.800/ $ 13.003.004 >=99% Aprobado
Periodicidad de Medicion: 1vez al mes
Indicador: Tercera revision 01/10/2021
Estado: Periodo septiembre 2021
Indicador <= 80% Requisito #: 6] Primera revision 02/08/2021 - Periodo Febrero a Ju
>80%, >=98% Insuficiente  |Requisito: Cumplimiento del cronograma del proyecto 2021
>=98% Aprobado Entregable: 6.1 19/19 >=98%Aprobado
Atributo: Monitorear cronograma de cumplimiento del proyecto
# de actividades ejecutadas del cronograma mes/total de  |Verificacién de cumplimiento de || Segunda revision 01/09/2021
Estado Entregado Métrica: actividades programadas mes. actividades del proyecto Periodo Agosto 2021
Sin Entregar Valor Objetivo: >= 98% 5/5 >=98% Aprobado
Periodicidad de Medicion: 1vez al mes
Indicador: Tercera revisién 01/10/2021
Estado: Periodo septiembre 2021

4.2.4.9Seguimienta valor ganado

A continuacioén, se presenta grafica con seguimiento al valor ganado del proyecto
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4.2.4.10. Actividades con afectacion en tiempo

A continuacion, se presentan las actividades con afectacion

inicialmente para el proyecto

INICIO PROGRAMADO FIN PROGRAMADC!

INICIO EJECUTAD

—PV EV ——AC

DICIEMBRE

FIN EJECUTADO

Revision canales directos 19/10/2021 21/10/2021) 22/10/2021 26/10/2021
Revision canales cortos 22/10/2021 25/10/2021] 27/10/2021 29/10/2021
Revision canales largos 26/10/2021 28/10/2021] 02/11/2021 04/11/2021

celeste

revision costo beneficio del canal para la empresa

29/10/2021

2/11/2021]

05/11/2021

05/11/2021

4.2.4.11. Seguimiento a actividades

IDisefio de empaque primario para

El dia 27 de juiio obtuvimos la primer propuesta de arte de empaql
de parte de la disefiadora Margarita Ospina, segin informacion
recopilada. De acuerdo a ésta propuesta nosotros como clentes y

E1 dia 30 de julo recibimos una segunda propuesta de arte
lcual conciuimos que aun no nos sentimos comodos con el di

El dia 3 de agosto nuestra disefiadora nos entrega una tercera propuesta de
disefio de empaque de café para bolsa de 500 gr, a cual cuenta con la aprob

lexperto en procesamiento del café.

lconociendo las instalaciones, el equipo de trabajo y el procesarer

Iolsa de café 500 gr 100% - |Presentacion de disefo | - Solucionado. oo eryes e royecto solctamos una siguiente propuesta donde sely también contemplamos fa posibiicad de ugar con colores|oc C1€Mte: Solicfamos unos pequefios austes en tamatioy asi bterer el arte
; Ias condiciones requeridas por a Federacién Nacional de Cafeteros de Colorn
levidencie Ia naturaleza, flora y fauna de nuestro pafs, al igual una [sobre un empaque de color negro.
! Ipara soicitar la autorizacion de la usabilidad de s de sus ogos.
lgama de colores un poco més ampiia
| . "
Se incia a documentar el estudio de mercado el dia 01 de uo. Pa ; 1 dia 30 de juio culminamos el documento con estudio de mercado de nuestr
dicho documento recopiamos toda la informacitn requerida y se —[En el segundo seguimiento validamos la informacién recopiac| ) ¢
Estudio segmento de ) Iproyecto, realizando una veriicacion de toda a informacién y consolidado con]
[Estudio de mercado 100% En desarrollo. [evidencia que contamos con la siguiente informacion: Estudio |en las encuestas realizadas para documentar las respuestas, 2 "
Imercado 2 sue levidencias de las actvidades realizadas en éste paquete de trabajo y de éste
ocioeconomico, segmentacien de publico objetivo y valores  |igual forma analizamos los costos del modelo de negocio
modo ser aprobado por el gerente de proyecto.
dos al modelo de negocio.
Pendiente ini imient I | dia 27 -
endiente iniciar sequimiento de a actidad desde el dia 27 de |, oo 19 ge octubre de 2021, tenemos la contatacion
Empague impreso con resultado de loctubre, de acuerdo a ejecucion programada préxima a realizar. S
: 0% [Prototipos pendiente : ] 221 SAaprobada con el proveedor de empagues, accesorios €
diseio final encuenta en yémie Ia autorzacion por pare de la Federacion | %%
INacional de Cafeteros de Colombia para el uso de tres de sus logo| ™"
i | i [ - N | di 0 i o
i i 09 de agoso fueenviado el artede disero de empaueyla g, o e T a 26 e sepiembre la Cooperala env un coreo oiciando formacia
. documentacion requerida a la Cooperativa de Aguadas Caldas, pay % _|sobre el estado de la soliciud de autorizacion de uso de logos, a o cualla
(Certicado con atorizacien de uso d . P Colombia nos solicia que para el proceso de la certicacion ¢ ’
100%  [Prototipos Solucionado  |que dicha entidad como prestadora de servicios de produccién de | Federacion da como respuesta que la solcitud se encuenira en revision por el
logos de la FNCC ! ldebe enviar una muesira de 1 ko de café en pergamino para |- e ; ;i
lempresa Caé Celeste Origen soliara para nuestra marcala~ [0e0% Ve 1 Fluesy 181 06 €6 68 0 lcomié de aprobacien. Se recibe aprobacion para el uso de logos por parte de
Jautorizacien de uso de logos ane Ia Federacion. q P Federacion Nacional de Cafeteros el dia 21 de diciembre de 2021.
En informe de geston realizado el 30 de septiembre dé 2021
'Se requiere la aprobacion del El dia 05 de abril de 2.021 se realiza el analisis de costos del proyelrealiza seguimiento al presupuesto del proyect en el cual se
Iresupuesto la cusl debe ser no mayd 100%  [Planes de gesiidn Solucionado [su gerente y cliente concluyen que el proyecto no debe superar los{evidencia que no existe incremento de valor méximo
25 40.000.000 140.000.000, siendo éste su presup . definido por los socios anteriormente para fa
ejecucion del proyecto
" _|En seguimiento realizado el dia 30 de septiembre
131 de mayo 2021, finalizada la implementacion de planes de gestio| " >0 " © sep! Y
1 proyecto se define para fecha de ldocumentado en informe de de gestion, se evidencia un
5% [Testeo En desarrolo |de realiza revision de las fechas definidas inicialmente y confirmad
lentrega Diciembre 2.021 lcumplimiento favorable del proyecto en el avance de las
llas cuales a fecha no se evidencian modificaciones.
Jactvidades a un 72%.
EI ia 16 de ulo se tealz6 el pimer acercamiento con la
15 de julo 2021 Revisamos propuestas de arte de empague para | yeor jora wargarita Ospina estuciante de Disefo de la 17 de julio 2021 realizamos con Margarita Ospina, revision de todos los
€1 proyecto debe contar con equipo ; . Inuesiro producto presentadas por dos disefiadores las cuales no a o
: 100%  [Presentacion de disefio | Solucionado ¢ Universidad EI Bosque y referenciada por algunos docentes ddrequerimientos que exigimos para el isefio y rabajamos en el andlisis de
lexperto en rea de disefio Ifueron aprobadas debido a que la calidad de la informacién ¢ o
Iinsitucion para fa solctud de propuesta de disefo de empaquitendencias, concepto de patrones y colores a ulizar
Iresentada no es acorde con las espectativas del cliente.
primario para Café Celeste Origen,
16 de julio de 2021 se realiza visita al laboratorio de procesamientof
de café de la Cooperaiiva de Caficulores de Aguadas Caldas dond9 de agosio 2021 En la cooperativa de Cafcultores se dispuso .
1 proyecto debe contar con equipo pel g 29 " - PUSO) ) inicio de procesamiento del café en planta se tiene estimado iniciar el dia 17
50%  |Prototipos En desarollo|veriica a capacidad de la maguinaria, e realiza recorrido lsoporte como apoyo al proceso del sefor Jorge Eliecer Aguin

lquién es experto en calidad de cafés en Colombia.

noviembre de acuerdo a cronograma y desarrollo de activiades previas.

4.3.Indicadores finales del proyecto

Paquete de trabajo

Estado

Seguimiento

Se

guimiento

en tiempo de ejecucion programada

Seguimiento
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El dia 27 dgulio
obtuvimos lg
primera propuest
de arte d¢
empaque de par
de la disefador
Margarita Osping

El dia 30 d¢g
julio recibimos
una  segund
propuesta d
arte a lo cua
concluimos qug

El dia 3 dg
agosto nuestr
disefiadora ng@
entrega un
tercera

propuesta d
disefio dg
empaque de ca
para bolsa d
500 gr, la cua
cuenta con |
aprobacion de

segun informaciéjain no  nosg cliente.
recopilada. D¢ sentimos Solicitamos
100% | Presentacion de disel Solucionado|acuerdo a esta comodoscon el unos pequefid
propuesta disefio ) ajustes el
nosotros com(también tamafio y ag
clientes y gerentg contemplamos|obtener el art
de proyect¢la posibildad|con las
solicitamos uni{de jugar corcondiciones
siguiente colores  sobr(requeridas por |
propuesta dondun empaque d Federacion
se eviden& la|color negro. |Nacional de
naturaleza, flora Cafeteros d
fauna de nuestr Colombia parz:
pais, al igual un solicitar la
gama de colore autorizacion dg
un poco Ma la usabilidad d
amplia. tres de sus logo
Se inicia a El dia 30 de juliq
documentar € culminamos e
estudio dd En el segund{documento co
mercado el dia 0 seguimiento | estudio de
de julio. Pargvalidamos Ig mercado dg
dicho document(informacion nuestro
recopilamos tod|recopilada el proyecto,
la informacion las  encuestd realizando un
100% Estudio segmento 4 En desarrolic requerio!a y s(realizadas par verificacion de
mercado evidencia gu¢ documentar lal toda F
contamos con | respuestas, ¢informacion
siguiente igual forma consolidado
informacion: analizamos lo{ como evidencia|
Estudio costos del de las
socioeconomico, | modelo dq actividades
segmentacion d negocio. realizadas e

publico objetivo y

valores agreg#s

éste paquete (¢
trabajo y de ést
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al  modelo dg
negocio.

modo

aprobado por €

gerente
proyecto.

se

dg

Pendiente inicia
seguimiento de |
actividad desde ¢
dia 27 de octubrg
de acuerdo

A lafecha 19 di

ejecucion . .,
rogramada octubre de La impresion deg
brog .__12.021, tenemq disefio ser
prOX|maareaI|za|I . lizad
_ _ Se encuentra 2 contratacion realizada  co
100% | Prototipos Pendiente tramite I aprobada con ¢ etiquetas la
N proveedor d¢cuales sera
autorizacion  po
|empaques, colocadas en ¢
parte de F: . ,
, accesorios empagque final
Federacion imoresion
Nacional de "MP '
Cafeteros d
Colombia para le
uso de tres de s
logos.
El dia 28 dg
septiembre [
El dia 09 de agosi Cooperativa
fue enviado el artf EI dia 27 dgenvid un correq
de disefio d{agosto lg solicitando
empaque y liFederacion informacion
documentacion | Nacional de sobre el estad
requerida a [|iCafeteros d(de lasolicitudd
Cooperativa  d{Colombia nogautorizacion ds
Aguadas Caldagsolicita qugq uso de logos,
para que dich|para el proces/lo cual lal
100% |Prototipos Solucionado entidad com¢ de e, la Federacion  d
prestadora d certificacion s¢como respuest

servicios de
produccion de |
empresa Caf
Celeste  Orige
solicitara parg
nuestra marca

autorizacion  df
uso de logos an
la Federacion.

debe enviar un
muestra de
kilo de café er

pergamino

pra

que Cafecer

analice
calidad
producto.

I3
de

gue la solicitug
se encuentra e
revision por e

comité de
aprobacion. S
recibe
aprobacion par
el uso de logo
por parte de |
Federacion
Nacional de
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Cafeteros el di
21 de diciembr
de 2021.

El dia 05 de abr
de 2.021 se realiz
el andisis de
costos de
proyecto su
gerente y client

En informe de
gestién

realizado el 3(
de septiembr
de 2.021 s
realiza

seguimiento 4
presupuesto d¢
proye¢ en el
cual S€

100% |Planes de gestion Solucionado| concluyen que qevidencia qug
proyecto no deb no existe
superar los {incremento ds
40.000.000, valor maximag
siendo éste g presupuestado
presupuesto definido por los
estimado. socios
anteriormente
para 1a
ejecucion  de
proyecto.
En seguimientc
31 de mayo 202]realizado el di
finalizada lg 30 de
implementacion | septiembre
de planes d{documentado
gestion de redaa|en informe deg
100% | Testeo En desarrollq F<V's'oN de. .Ia: de. gestion, s
fechas definidalevidencia  uf
inicialmente y cumplimiento
confirmadas, lajfavorable de
cuales a fecha n proyecto en €
se evidencialavance de la
modificaciones. |actividades a u
72%.
15 de julio 202]1El dia 16 d¢17 de julio2021
Revisamos julio se realizd realizamos con
propuestas de art| el primer| Margarita
100% |Presentacién de disel Solucionado|de empaque palacercaniento |Ospina, revisiol
nuestro product|con lajde todos Ilo
presentadas p(disefiadora requerimientos
dos disefiadorg Margarita gue  exigimos
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las cuales n
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debido a que |
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Disefio
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en Colombia.
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primario  para
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Origen.
16 de julio de
2021 se realiz
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. 9 de agost
labordorio  d&5051 " En 1dEl inicio de
procesamiento d . .
. | cooperativa d{procesamiento
cafe de lg . .
X Caficultores s¢del cafée e
Cooperativa  d{ 7. .
: dispuso d¢ planta se tien
Caficultores  dé : o
soporte comgestimado inicia
Aguadas Caldaa oyo alel dia 17 de
100% |Prototipos En desarroll{ donde se verific| 2P°Y .
. proceso de noviembre de
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maquinaria, S( . :
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. quién egdesarrollo  dg
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experto er actividades

previas.
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1.1 IBRO DE PROYECTO

1.2 MODELO DE NEGOOIO

1.3 PRODUCTO MINIMO VIABLE

1.4 DOCUMENTO DE CANALES DE DISTRIBUCION

02/2021 $ 9.729.689

2021]

100%

[07/2021 S 3.143.726

31/08/2021]

[09/2021 S 6.525.781

13/12/2021]

19/10/2021 S

684.895 14/12/2021

100%

100%

100%

1.1.1 PLANES DE GESTION

2/02/2021| § 8.519.597 | 31/05/2021]

100%

1.1.2. ACTAS DE PROYECTO

1.2.1 ESTUDIO SEGMENTO DE MERCADO

| 1.3.1 PRESENTACION DE DISERIO

1.4.1 CANALES DE DISTRIBUCION I

07/2021| § 1.416.032

30/07/2021

09/2021| § 2.341 456

30/09/2021f

10/10/2021 § 398.125 B/11/2021]

100%

100%

100%

1.2.2 SOCIOS CLAVE

1.3.2 PROTOTIPOS

1.4.2 PUBLICIDAD

9/02/2021| § 248.643 | 14/12/2021)

100%

1.1.3 ANEXOS DEL PROYECTO

21/09/2021) § 98.438 | 23/09/2021

100%

1.1.4 EJECUCION, MONITORED ¥ CONTROL I

22/09/2021) 5§ 863.012 | 30/11/2021]

f0B/2021| § 1.727.695

31/08/2021]

10/2021 § 4.184.326

[ Teorcenta pE cumpumiEnTo

13/12/2021]

9/11/2021| § 245.938 16/11/2021

100% |

143 TESTEQ

14/12/2021| § 40.833 14/12/2021]
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COSTO MENSUAL S SETC SVAC TCPI

FEBRERO % $ 1.335.326 | 7% 1.335.326 1.335.326 - -| 100 |1,00] $20.084.09: 18.748.765 - 200,63 181 0 1,00
MARZO 26% $ 5.139.616 | 26% 5.139.616 5.139.616 - -| 100 |1,00]$20.084.091 14.944.479 - 200,63 159 0 1,00
IABRIL 30% $ 5.927.105 | 30% 5.927.105 5.927.105 - -| 100 |1,00] $20.084.09: 14.156.98% - 200,63 139 0 1,00
MAYO 44% $ 8.739.073 | 44% 8.739.073 8.739.073 - -| 100 |1,00]$20.084.09: 11.345.01¢ - 200,63 119 0 1,00
JULIO 51% $ 10.155.105 | 51% | $ 10.155.105 10.560.101 |-$  404.996| -] 096 |1,00] $20.885.065 $ 10.324.964-5 800.974] 200,63 99 0 104
IAGOSTO 59% 11.882.800 | 59% 11.882.800 13.003.004 |-$ 1.120.204) $ -] 091 |1,00[$21.977.439 $ 84974‘435[- 1.893.348) 200,63 78 0 116
SEPTIEMBRE 73% 14.690.709 | 73% 14.546.956 14.166.956 380.000|-$  143.753 1,03 |0,99) $19.559. 445‘ $ 5.392.49: 524.643] 202,61 58 -2 0,94
OCTUBRE 80% 16.070.814 | 80% 15.975.374 14.410.278 1.565.096)-$ 95.440| 1,11 |0,99| $18.116.467 $ 3.706.18 1.967.624| 201,83 46 -1 0,72
NOVIEMBRE 98% 19.621.581 | 98% 19.526.141 18.066.140 1.460.001-$ 95.440| 1,08 [1,00/$18.582.371 $ 516.231] 1.501.720) 201,61 82 -1 0,28
DICIEMBRE 100% $ 20.084.091 [100%| $ 19.988.652 | $  18.528.651 | $ 1.460.001)-$ 95.439] 1,08 |1,00] $18.617, 119‘ $ 884468[ $ 1.466.972| 201,59 82 -1 0,06

4.4.Informe final de cierre

INTRODUCCION

El informe de gestion es un documento donde se ponen en conocimiento las actividades de coordinacion,
control, deteccion y soluaidejecutadas durante la vigencidpi®yecto de grado afio 20par parte de

la gerencia de proyecto Disefio modelo de negocio prototipado y producto minimo viable.

El presente documento consolida la informacion de la operacion mensual presentandoiasias soc
interesados del proyecto con el avance en la ejecucion del proyecto.

Durante la revision del presente reporte, El equipo de socios, director de proyecto y socios clave
encontraran informacion relevante que le permitira diagnosticar el avance targtexbables riesgos

y alertas de la operacion que le permitirdn activar planes de accién y generar acciones preventivas de
monitoreo y seguimiento para mitigar las fugas de su proceso.

A su vez, la informacion presentada permitira la implementaciostdiegias tendientes a realizar la
gestion del riesgo para las desviaciones en la ejecucion del proyecto.



4.4.1. CIFRAS GENERALES

Avance del proyecto

Se presenta a continuacion el avatelproyecto esuejecucion

100%
2/02/2021 s 20.084.091 14/12/2021
100% ] [ 100% 1 100% ] 100% ]
1.1 LIBRO DE PROYECTO | | 1.2 MODELO DE NEGOGIO | | 1.3 PRODUCTO MINIMO VIABLE 1.4 DOCUMENTO DE CANALES DE DISTRIBUCION
2021 $ 9720689 /2021 L 07/2021 $ 3143726 31/08/2021] L 109/2021 s 6525781  13/12/20) 19/10/2021 S 684.895 14/12/2021]
100% [ 100% | [ 100% ] [ 100% ]
1.1.1 PLANES DE GESTION 1.2.1 ESTUDIO SEGMENTO DE MERCADO 1.3.1 PRESENTACION DE DISERIO 1.4.1 CANALES DE DISTRIBUCION
|___2/02200[s 8519597 [ 31/05/2021] [ yoronls 141608 30/07/2021] s 235 30/03/2021] 10/10/2021] 5 398,15 | 8/11/2021]
100% [ 100% | [ 100% ] [ 100% ]
I 1.1.2. ACTAS DE PROYECTO | | 1.2.2 S0CI0S CLAVE | | 1.3.2 PROTOTIPOS. | I 1.4.2 PUBLICIDAD |
9/0y/202[ s 248.643 | 14/12/2021 08/2021]§  1.727.605 31/08/2021] 10/2021] 5 4184326 13/12/2021) | o205 245938 | 16/11/2021]
100% [ 100% |
1.1.3 ANEXOS DEL PROYECTO A 1.4.3 TESTEQ |
21/09/2021] §___ 98.438 | 23/09/2021] | 14/12/2021] § 20833 14/12/2021]
1.1.4 EJECUCION, MONITOREO Y CONTROL
|__2zj09/20m]s  se3.012 [ 30/11/2021]
[ lrorcentae pE cumpumiEnTO

En el cuadro anterior se muestrarabajo realizado para el proyecto en la vigencia 2021, donde
se evidencia el cumplimiento del 100% de las actividades programadas en la ejecucion del
proyecto.

4.4.2. PRESUPUESTO PROGRAMADO PARA LA FECHA DE CORTE
Se presemdta continuacion el presupuesto programada lgs actividadewtales del proyecto.
Tabla 18: cifras generales

=S PV COSTO MENSUAL EV $EV AC CV
FEBRERO % $ 1.335.326 | 7% | $ 1.335.326 | $ 1.335.326 | $ -
MARZO 26% $ 5.139.616 | 26% | $ 5.139.616 | $ 5.139.616 | $ -
ABRIL 30% $ 5.927.105 | 30% | $ 5.927.105 | $ 5.927.105 | $ -
MAYO 44% $ 8.739.073 | 44% | $ 8.739.073 | $ 8.739.073 | $ -
JULIO 51% $ 10.155.105 | 51% | $ 10.155.105 | $ 10.560.101 |-$ 404.996
AGOSTO 59% $ 11.882.800 | 59% | $ 11.882.800 | $ 13.003.004 |-$ 1.120.204
SEPTIEMBRE 3% $ 14.690.709 | 73% | $ 14.546.956 | $ 14.166.956 | $ 380.000
OCTUBRE 80% $ 16.070.814 | 80% | $ 15.975.374 | $ 14.410.278 | $ 1.565.096
NOVIEMBRE 98% $ 19.621.581 | 98% | $ 19.526.141 | $ 18.066.140 | $ 1.460.001
DICIEMBRE 100% $ 20.084.091 [100%| $ 19.988.652 | $ 18.528.651 | $ 1.460.001]
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4.4.3. PRESUPUESTO UTILIZADO A LA FECHA DE CORTE

Se presenta los valores utilizados de presupesska vigencia del proyecto

MES AC
FEBRERO $ 1.335.326
MARZO $ 5.139.616
ABRIL $ 5.027_105
MAYO $ 8.739.073
JULIO $  10560.101
AGOSTO $ 13.003.004
SEPTIEMBRE $ 14.166.956
OCTUBRE $  14.410.278
NOVIEMBRE $  18.066.140
DICIEMBRE $  18.528.651

4.4.4, CONTROL DE CAMBIOS EJECUTADO EN EL PERIODO

Se realizaron en la ejecucién gebyecto 2 controles de cambios detallados a continuacién:

[ 2021¢ 22 Sep. 2021 }
WCONTROL DE CAMBIOS ®2/09/2021 .
: Vie. 2
Vie. 1 |
[ 2021¢ 22 Nov. 2021 }
WCONTROL DE CAMBIOS ®2/11/2021

PERIODO CURVA S ANTES DEL CAMBURVA S - CAMBIO VERSIG@NURVA S - CAMBIO VERSI!

FEBRERO - DICIEMBRE 2@21 19.475.950 $ 20.280.630 $ 20.084.091
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4.4.5. RESULTADOS DE LOS ENTREGABLES DEL PROYECTO A LA FECHA

. ENTREGA DE AUTORIZACION PARA USO DE LOGOS DE LA FEDERACION
NACIONAL DE CAFETEROS

De: Fundacion para la Certificacion del Cafée de Colombia <cafecert@fundacioncafecert.org>

Enviado el: jueves, 21 de octubre de 2021 8:24 a. m.

Para: contabilidad@coopaguadas.com

CC: Silvia Inés Tobon Ferrer <silviai.tobon@fundacioncafecert.org>; LABORATORIO <analistacalidades@coopaguadas.com>
Asunto: OTORGAMIENTO DE LA CERTIFICACION DOP-COL-0329-003 - Cooperativa de Caficultores de Aguadas

Sefores

Cooperativa de Caficultores de Aguadas

Nit. 890802621-5

Atn.: Sr. Julio Cesar Diaz Lasso

Representante Legal

Correo electronico de camara de comercio: contabilidad @coopaguadas.com
ASUNTO: OTORGAMIENTO DE LA CERTIFICACION DOP-COL-0329-003
Estimado Sefior Diaz,

Teniendo en cuenta que se ha cumplido con los requisitos del esquema de certificacion aplicados y con los requisitos internos de CAFECERT, el Comiteé de Certificacion,
en su sesion del dia 20 de Octubre de 2021, decidio:

Primero: Otorgar |a certificacion de conformidad de producto de la Denominacion de Origen Café de Colombia para el siguiente café:

« Café tostado en grano / molido. Marca Café Celeste Origen (tostion Media — Alta)
Se esta enviando el certificado de conformidad de producto codigo: DOP-COL-0329-003 Certificado N° 0640-21.

Segundo: Notificar a la Federacién Nacional de Cafeteros de Colombia sobre la decision de conformidad de producto relacionada con la certificacién DOP-COL-0329-
003 para el Uso de la Denominacién de Origen Café de Colombia.

Tercero: Enviar el certificado de conformidad de producto cédigo DOP-COL-0329-003, Certificado N° 0640-21

1 DISENO DE EMPAQUE PARA CAFE

Se presenta disefio de empaque construido y aprobado por equipo del proyecto
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Finca Buena Vista, Vereda

/ ) Mata de Guadua
. y - = Pacora, Caldas
Contacto +57 321 397 8151

(O) @cafecelesteorigen
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Evidencia de realizacién de encuestas
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Consume usted o algun integrante de su hogar café y con qué
frecuencia?

@ Todos los dias de la semana
@ 3 o mas dias de la semana
@ Menos de 3 dias a la semana
@ Eventualmente

@ Opcion 5

@ No aplica

- A qué hora del dia tomas café?

@ Mafana

@ Tarde

@ Noche

@ A cualquier hora del dia

- Qué tipo de café prefiere?

@ Instanténeo

@ Wolido tradicional
@ De sabores

@ Otro
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- Prefiere el café gue consume en su casa o en algln
establecimiento?

@ Casa
@ Establecimiento

1 Solicitud para autorizacién de uso de logos

Arte Empaque - Café Celeste Origen

CAFE CELESTE ORIGEN <cafecelestearigen@gmail. com> @ 9ago. 2021 2235
para andlistacalidades +

Buenas tardes

Espero se encueniren muy bien,

Adjunto documentos comespondientes a disefio de empaque y camara de comercio para la solicitud y autorizacion de uso de logos: Denominacién de origen, Paisaje cultural cafetero y Café de Colombia.
Quedo muy atenia a sus comentarios

De antemano muchas gracias per su valiosa colaboracién y apoyo.

Cordialmente

Leidy Jhoana Martinez
Cel 3213978151

2 archivos adjuntos

{
v’ -

[ caté celeste orige.. [ 4 & cimara de Comerc.. 4

4.4.6. Consolidado de cifras generales de proyecto
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MES PV COSTO MENSUAL EV $EV AC CV

FEBRERO % $ 1.335.326 | 7% | $ 1.335.326 | $ 1.335.326 | $ -
MARZO 26% $ 5.139.616 | 26% | $ 5.139.616 | $ 5.139.616 | $ -
ABRIL 30% $ 5.927.105 | 30% | $ 5.927.105 | $ 5.927.105 | $ -
MAYO 44% $ 8.739.073 | 44% | $ 8.739.073 | $ 8.739.073 | $ -
JULIO 51% $ 10.155.105 | 51% | $ 10.155.105 | $ 10.560.101 |-$ 404.996
AGOSTO 59% $ 11.882.800 | 59% | $ 11.882.800 | $ 13.003.004 |-$ 1.120.204
SEPTIEMBRE 73% $ 14.690.709 | 73% | $ 14.546.956 | $ 14.166.956 | $ 380.000
OCTUBRE 80% $ 16.070.814 | 80% | $ 15.975.374 | $ 14.410.278 | $ 1.565.096
NOVIEMBRE 98% $ 19.621.581 | 98% | $ 19.526.141 | $ 18.066.140 | $ 1.460.001
DICIEMBRE 100% $ 20.084.091 |100%| $ 19.988.652 | $ 18.528.651 | $ 1.460.001

4.4.7. Seguimiento riesgos del proyecto

A continuacion, se presenta el seguimiento de los riesgos del proyecto, para los cuales se indica que nc
se ha efectuado materializacién de ninguno de los casos.

DE R O
AVE D ADO Alto Medio Bajo ADO TOTAL PORCENTAJE DEL TOTA
No se ha iniciado 0 0 0 0 0%
En progreso 0 0 0 0 0%
Completo 6 7 4 17 100%
En espera 0 0 0 0%
Vencido 0 0 0 0 0%
OTAL R O 6 4 00%
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Seguimientos indicadoresle calidad

Notas del Indicador MATRIZ DE INDICADORES ATRIBUTOS A EVALUAR RESULTADOS
Indicador <= 80% Requisito #: 1 Primera revision 30/07/2021
>80%, >=99% Insuficiente  |Requisito: Disefio de empaque 1/5=20 <= 80Befectuoso
>=99% Entregable: 1.1
Atributo: Completitud de informacion requerida en el disefio Segunda revision 05/08/2021

- 4/5=80 >80%, >=99%:
© [232 RS t+ CSH :

Cantidad de informacion incluida en el disefio / Total de Cafeteros Tercera revisién 09/08/2021
Estado  Entregado Métrica: i i6n requerida o wS3IAAUNR L 5/52100 >=99%probado
@ [dAF NI RS LY
Sin Entregar Valor Objetivo: >=99% o 5hi2a R Sv o cuarta revision ajuste de disefio de acuerdo a requerimil
w tSNFAL as$ adicional
© [232 RS tF 18/10/2021
Periodicidad de Medicion: Contra entrega del Disefio >80%, >=99% Insuficiente
Indicador: Quinta revision 12/12/2021

>=99% Aprobado

Indicador <= 80%

>80%, >=99% Insuficiente  |Requisito: realizar prueba de disefio impresa Revision 13/08/2021
>=100% Entregable: 2.1 5/5=100 >=99%probado
AUILGO. Claiuau y Gaiuau ue id impresion Consistencia de la informacion
Estado  Entregado Métrica: i i i J# total de i impresa, calidad de la imagen y
Sin Entregar Valor Objetivo: >=100% resolucién de los datos
Periodicidad de Medicion: Contra entrega de la casa
Indicador:

Indicador

>80%, >=97% Insuficiente  |Requisito: Realizar de encuestas estudio de mercado

>=97% Entregable: 3.1

Atributo: |Analisis de mnslstgncla en informacién Entregada en las encues{ ) ) ) B Fecha de realizacion 23/07/2021
# de encuestas realizadas con informacién correcta /# total de consistencia de la informacién
Estado Entregado Meétrica: encuestas realizadas reportada en las encuestas _ -

Sin Entregar Valor Objetivo: >= 98% 46/46=100  >=97%probado
Periodicidad de Medicion: finalizado el proceso de encuestas
Indicador:
Estado:
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Notas del Indicador MATRIZ DE INDICADORES ATRIBUTOS A EVALUAR RESULTADOS

Indicador 0% Requisito
>80%, >=98% Insuficiente  |Requisito: Realizar reuniones periodicas de seguimiento al proyecto 8%Aprobado
>=98% Aprobado 3 4.1
Atributo: Cumplimiento en el seguimiento del proyecto Segunda revision 01/09/2021
# reuniones realizadas mes /# total de reuniones requeridas Periodo Agosto 2021
Estado Entregado Métrica: mes N 1/1 >=98% Aprobado
Sin Entregar Valor Objetivo: >= 98% Realizacion efectiva de actas de
Periodicidad de Medicién: 1 vez al mes seguimiento Tercera revisién 01/10/2021
Indicador: Periodo septiembre 2021
2/2 >=98%Aprobado
Estado:
Indicador 80% Requisito #: 5] Primera revision 02/08/2021 - Periodo Febrero a Julio 2
>80%, >=98% Insuficiente  |Requisito: Realizar de los costos del proyecto $10.560.101/$ 10.155.105 >=99%probado
>=98% Aprobado  |Entregable: 5.1
Atributo: Monitorear los costos del proyecto Segunda revisién 01/09/2021
Costos ejecutados del proyecto /total costos programados para| Periodo Agosto 2021
Estado  Entregado Meétrica: el proyecto Verificacion de cumplimiento de lo $11.882.800/ $ 13.003.004 >=99% Aprobado
Sin Entregar Valor Objetivo: >= 98% costos del proyecto
Tercera revision 01/10/2021
Periodicidad de Medicion: 1vez al mes Periodo septiembre 2021
$14.632.377/ 14.108.624  >=99%probado
Indicador:
Estado:
Primera revisién 02/08/2021 - Periodo Febrero a Julio 2
Indicador <= 80% Requisito #: 6) 19/19 >=98%Aprobado
>80%, >=98% Insuficiente  |Requisito: Cumplimiento del cronograma del proyecto
>=98% Aprobado  |Entregable: 6.1 Segunda revisién 01/09/2021
Periodo Agosto 2021
5/5 >=98% Aprobado
Atributo: . Jrama de del proyecto Tercera revisién 01/10/2021
Estad Entr e Métrica: 4;3; idades programadas mtfsel mestor de Periodo septiembre 2021
stado niregado rioa: i prog ’ Verificacion de cumplimiento de lo 12/12  >=88%Aprobado
actividades del proyecto o
Cuarta revisién 02/11/2021
Periodo Octubre 2021
Sin Entregar Valor Objetivo: >= 98% 12/12 >=98% Aprobado
Periodicidad de Medicion: 1vez al mes Quinta revisién 02/12/2021
Indicador: Periodo Noviembre 2021
12/12 >=98% Aprobado
|Estado:

4.4.8. Seguimienta valor ganado

A continuacion, se presenta grafica con seguimiento al valor ganado del proyecto
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4.4.9. Seguimiento a actividades
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SEGUIMIENTO A REQUERIMIENTOS DEL PROYEC

EL PROYECTO DEBE CONTAR CON EQUIPO
EL PROYECTO DEBE CONTAR CON EQUIPQO
EL PROYECTO SE DEFINE PARA FEQHAD
SE REQUIERE LA APROBACIOND i
CERTIFICADO CON AUTORIZACION DE KEQ.D |

LUUVAQ |

EMPAQUE IMPRESO CON RESULTADO D | .

LO0VA |

ESTUDIO DE MERCAOQ L[
DISENO DE EMPAQUE PRIMARIO PARABDLSA | | | | | |

LOUYAQ |
LOOYAQ |

LOUYAQ

100% |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Estado m Paquete de trabajo m Estado %

4.5.Acta de cierre de proyecto

1.1.1 F-TDG-2021-2-030
ACTA CIERRE DE PROYECTO
UNIVERSIDAD EL BOSQUE - FACULTAD DE INGENIERIA
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

ACTA CIERRE DE PROYECTO ACTA No. 001

FECHA DE REUNION 14/12/2.021

NOMBRE DEL PROYECTO

DISENO DE MODELO DE NEGOCIO, PROTOTIPADO Y PRODUCTO MINIMO VIABLE.

CLIENTE

CAFE CELESTE ORIGEN

ASISTENTES

NOMBREY CARGO

Leidy Jhoana Martinez Martinez
Gerente de proyectcCliente
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José Gabriel Rojas Montealegre
Gerente de operacione€liente

é‘ﬁf-ff’/-’?/ for=

TEMAS TRATADOS

TEMA

OBSERVACIONES

Entrega de todos los documen
requeridos por el cliente.

A conformidad.

Entrega de PMV para la empresa C
Celeste Origen.

A conformidad

Seguimiento a costos del proyecto.

A conformidad.

Conclusiones de los controles
cambio requeridos.

A conformidad

Controles
de cambios
realizados
en el
proyecto

trabajo ejecucion,

Cambio en el tipo d
impresion para el
empaque primario

Inclusion de paquete de

monitoreo y control.

N. de control | 276 del cambio Planes que Impacta
de cambios

Plan degestion de calidad TDG -2021-
01-030.V1
Plan de gestion de costb9 DG-2021-
01-030.V1
Plan de gestion de riesgo$DG-2021-
01-030.V1
Plan de gestién del AlcanterDG-
2021-01-030.V1
Plan de gestidn del cronograindDG-
2021-01-030.V1
Plan de gestién de calidadrDG -2021
01-030.V2
Plan de gestién de costbd DG-2021-
01-030.V2
Plan de gestion de riesgo$DG-2021-
01-030.V2
Plan de gestién ddlicancei TDG-
2021-01-030.V2
Plan de gestién del cronograindDG-
2021-01-030.V2

e

Detalle de actividades programadas en la ejecucion del proyecto:
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Nombre de actividades

Fecha de inicio Fecha

Final Duracion en dia

Proyecto Café Celeste Origen 2/02/2021 14/12/2021 200,6

Hitos asociados a la ejecucion del proyecto

Id. Hito Descripcién del hito Responsable Tipo de Hito Fecha Planeada Estado
Proceso en el cual se realiza el inicio
la documentacién del proyecto,
INICIO identificando sobre que nos vamos a
1 DOCUMENTACION D u ” Gerente de proyecto Recordatorio 2/02/2021 GESTIONADO
enforcar para la realizacion de las
PROYECTO -
propuestas que seran presentadas a Iq
jurados
ACTA DE R, N,
2 CONSTITUCION DE|| Realizacion del ;Ctzcczs constitucion 4 . rnte de proyecto Entrega 5/02/2021 GESTIONADO
PROYECTO proy
. Momento el cual se aprueba el
APROBACION DEL| . L.
3 PRESUPUESTO presupuesto para la ejecucion del | Gerente de proyecto Control 12/02/2021 GESTIONADO
proyecto
ENTREGA DE
PERMISOS PARA UY Respuesta efectiva de la federacion |Federacién nacional d
4 DE LOGOS nacional de cafeteros para el uso de| Cafeteros - Gerente Control 22/10/2021 GESTIONADO
(FEDERACION DE logos. operativo
CAFETEROS)
INICIO ENCUESTAS Inicio del proceso de encuestas para
5 PARA DEFINICION D conocer la percepcion de los Equipo técnico Recordatorio 22/07/2021 GESTIONADO
CANALES DE consumidores
DISTRIBUCION
FINALIZACION DE Cierre de la recopilacién de Equipo técnico -
6 ENCUENTAS CANALE informacion asociada a las encuestag Ge?er?te operativo Control 23/07/2021 GESTIONADO
DE DISTRIBUCION del proyecto P
ENTREGA Fecha en la cual el equipo de disefio|
7 PREUMWAR-DE presenta el primer borrador de la Disefiador " Gerente Control 21/09/2021 GESTIONADO
PRIMER DISENO DH ropuesta de disefio de empaque operativo
EMPAQUE prop! paque.
ENTREGA DE Fecha en la cual se finaliza el empaqy
EMPAQUE . L Disefiador - Gerente
8 FINALIZADO PARA conrle()lismaijr]uasrtesliz(t);|0|;ar(;oas ?gblzc?é\;reg del proyecto Control 13/12/2021 GESTIONADO
APROBACION | P Y 1sto para ap
ENTREGA DE Fecha en la cual se entrega documen
PROPUESTA DE con la propuesta de canales de
9 CANALES DE distribucién y definicién para proceder| Gerente de proyecto Control 8/11/2021 GESTIONADO
DISTRIBUCION conel proce§o_ de te_steo del Productq
minimo viable.
. Entrega de visto bueno por parte de Ig .
10 APROBACION DE gerencia del proyecto, los socios del Director de proyecto Control 30/11/2021 GESTIONADO
PROPUESTAS . Gerente de proyecto
proyecto y los jurados del proyecto
ACTA DE CIERRE Df Finalizacién del proyecto con la firma| Socios - Gerente de
u PROYECTO de las actas de cierre a satisfaccion proyecto Entrega 1411212021 GESTIONADO

Costos finales del proyecto enejacucion:
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MES PV COSTO MENSUAL EV $ EV AC

FEBRERO 7% $ 1.335.326 | 7% | $ 1.335.326 | $ 1.335.326
MARZO 26% $ 5.139.616 | 26% | $ 5.139.616 | $ 5.139.616
ABRIL 30% $ 5.927.105 | 30% | $ 5.927.105 | $ 5.927.105
MAYO 44% $ 8.739.073 | 44% | $ 8.739.073 | $ 8.739.073
JULIO 51% $ 10.155.105 | 51% | $ 10.155.105 | $ 10.560.101
AGOSTO 59% $ 11.882.800 | 59% | $ 11.882.800 | $ 13.003.004
SEPTIEMBRE 73% $ 14.690.709 | 73% | $ 14.546.956 | $ 14.166.956
OCTUBRE 80% $ 16.070.814 | 80% | $ 15.975.374 | $ 14.410.278
NOVIEMBRE 98% $ 19.621.581 | 98% | $ 19.526.141 | $ 18.066.140
DICIEMBRE 100% $ 20.084.091 [100%| $ 19.988.652 | $ 18.528.651

5. Evidenciasdel producto

5.1.Disefio de empaqueiprario

Café Celeste Origen es
cuidadosamente seleccionado de
las mejores cosechas, destacado
por su sabor de tradiciéon y aroma
perfecto. Recolectado a mano por
nuestros caficultores colombianos

en las montanas caldenses y

REG. INVIMA 7
NSA-004150-2017 . S J secado especial al sol dandole una

fragancia excepcional.

PARA CONSERVAR SU CALIDAD ALMACENAR
EN UN LUGAR LIMPIO, SECO Y FRESCO.
MANTENER A TEMPERATURA AMBIENTE CON
SU SELLADO PEEL STICK UNA VEZ ABIERTO EL
EMPAQUE.

Finca Buena Vista, Vereda Utilizar 7gr de café por cada 100 ml de agua a
Mata de Guadua temperatura de ebullicién para obtener un café

N A o Pacora, Caldas de excelente calidad.
> Contacto +57 321397 8151

@cafecelesteorigen
Vence 22 AGO 21
LOTE 123456

X7 i
Café de Colombia
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5.2.Autorizacion para uso degos Federaciénacional de caferos

Certificamos el
café de Colombia

CAFECERT

Bogota D.C., Octubre 20 de 2021.
ACA21C04322

Sefiores

Cooperativa de Caficultores de Aguadas

Nit. 890802621-5

Atn.: Sr. Julio Cesar Diaz Lasso

Representante Legal

Correo electrénico de camara de comercio: contabilidad@coopaguadas.com

ASUNTO: OTORGAMIENTO DE LA CERTIFICACION DOP-COL-0329-003
Estimado Sefior Diaz,

Teniendo en cuenta que se ha cumplido con los requisitos del esquema de certificacion aplicados y con
los requisitos internos de CAFECERT, el Comité de Certificacion, en su sesion del dia 20 de Octubre de
2021, decidio:

Primero: Otorgar la certificacion de conformidad de producto de la Denominacion de Origen Café de
Colombia para el siguiente café:

« Café tostado en grano / molido. Marca Café Celeste Origen (tostion Media - Alta)

Se esta enviando el certificado de conformidad de producto codigo: DOP-COL-0329-003 Certificado N°
0640-21.

Segundo: Notificar a la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia sobre la decision de conformidad
de producto relacionada con la certificacion DOP-COL-0329-003 para el Uso de la Denominacion de
Origen Café de Colombia.

Tercero: Enviar el certificado de conformidad de producto cédigo DOP-COL-0329-003, Certificado N°
0640-21

Cuarto: Remitir por correo electronico a la direccion: analistacalidades@coopaguadas.com, copia de los
documentos Reglas del Servicio de Certificacion y Condiciones para el uso de un Certificado de
Conformidad, los cuales hacen parte del acuerdo de certificacion.

CAFECERT Cabe 73 No. 8-13 Torre A- Piso 4 Bogoté D.C. - Colombia = www.fundacioncafecert.org
PBX: (+57) (1) 313 6600 Ext: 1345/ 1295 /1415 (1479 | 1421 = Teléfono: (+57) (1) 325 7421 = E-mail: cafecert@fundacioncafecert.org
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5.3.Estudio semento de mercado
5.3.1. Necesidades del mercado

A continuacionpresentamos la piramidie Maslow donde se descridas necesidades del mercado en

la cual evidenciamos que nuestro producto se encuentra clasificado dentro de las necesidades fisiologicas
teniendo en cuenta que es una fuente de alimenté&xdigual forma podemos ubicar nuestro producto

en el nivel sociateniendo en cuenta que es un producto presto para compartir y departir entre grupos
sociales o familiares para un espacio de esparcimiento, trabajo y/o comunicacion.

Los S niveles de la piramide de Maslow son los siguientes:

Autorrealizacion

v

Estima/reconocimiento

e =N
Amistad, afecto, intimidad

Seguridad

Fisioldgicas

»
»

Los Colombianos consumimos aproximadamente 21.600.000 de tazas de café al dia, segun estudio
realizado por la Federacién Nacional de Cafeteros de Colombia durante el afio 2.020.

Consumo diario de café en Colombia en 2020

5.3.2. Objetivo de mercado
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Determinacién de oferta y demanda del producto, andes decision de compra y precio
determinado para la misnda acuerdo a la segmentacion del mercado.

Segmentacién geograficatentificamos que nuestros clienfgstencialesestan ubicados en

el departamento de Caldaebido aque la planta de produccion de CAFE CELESTE
ORIGEN se encuentra ubicada en el municipio de Aguadas Caldas y la materia prima
principal emplazada en Pacora Caldas, zona cafetera de alta calidad, wladéaiendo en

cuenta la cercania con amigos, familia y empresas del sector se facilita la contactabilidad con
clientes cercanos y potenciales. Del mismo modo en la ciudad de Bogota tenemos
identificados la mayoria de posibles clientes potenciales deladeeatadisticas de consumo

de café y ubicacion de centro de comercializacidon principal del producto.

Cabe mencionar que la empresa operara con envios inicialmente a nivel nacional.

Cli

Pe

7z

Océano

San José del Guaviare

Guaviare

Ecuador Brasil

Amazonas

Segmentacién demografidatentificamos que nuestro producto es consumido por personas

de todos los géneros y de todas las orientaciones sexuales, profesiones, religiones, educacion,
tamano de grupo familiar, cultura y nacionalidad.

Evidenciamos que el consumo de nuestro prodeetdeen gran parte epersonas mayores

de 14 afos, también evidenciamos que por la calidad de nuestro producto de origen y precio
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estipulado de CAFE CELESTE ORIGEN y sus competidores directos la compra del producto
la realizan en gran porcentaje a patarestrato social N. 3.

Segmentacién psicogréfic@bservamos que los colombianos somos consumidores de café
en un alto porcentaje sin importar personalida, caracter, estilo de vida, pasatiempos, clase
social, valores, actitudes e intereses.

Fuente: Redta semana 010-2020

De acuerdo con el analised, 99% de los hogares colombianos consume café. Ademas, el
gasto en la compra del grano fue de $712.000 millones en el Ultimo afio, cerca de 8.409 tazas
de caféyegistrando un aumento del 7% y 6% respenisate, comparados con 2019.

En cuanto a la segmentacion de la categoria delKKaféar reveld que en el pais el 70% del
consumo se da en el segmento de tostado/molido mientras que s¢s2@fte se da en el
segmento de instantaneos.

Segmentacién potomportamiento o conductudfamilias con habitos generacionales de
consumo de café, empresas de todos los sectores especialmente sector salud.

De acuerdo con lo anterior,efihnimos la estructura y comportamiento del mercado
identificando lasnecesidades existentes, habitos de consumo, precios del mercado y
preferencias de los consumidores finales.
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5.3.3. Disefiode encuestas

Se realiza verificacion de las preguntas que generan valor en la realizaciGnedeuéstas
concluyendo lasiguientes preguntas como base de informacién para la ejedec&stas:

- Nombres y Apellidos

- Correo electronico

- ¢ Consume usted o algun integrante de su hogar café y con qué frecuencia?

- ¢Consume usted alguna marca de café espeadficalmente?

- ¢ Qué marca de café utiliza con mas frecuencia?

- ¢Qué es lo primero que piensa cuando le hablan de café?

- ¢Enla escogencia del ca$é basa en el origen de este?

- ¢Que contiene el disefio de los empaques de café que en el mercado son mastdeosu gu
preferencia?

- ¢Cudes el precio promedio de la bolsa de café que consumen en su nucleo familiar?

- ¢Qué tipo de café prefiere?

- ¢A qué hora del dia toma usted café?

- ¢Prefiere el café que consume en su casa o en algun establecimiento?

- ¢ En quépresentacion prefieres comprar el café, y por qué?

- ¢ Cuando toma café lo acompafa con algo, o lo toma sélo?

- ¢Qué considera usted que define la calidad de un café?

- Cuales son las razones por las cuales consume café. Elija una o mas respuestas.

5.3.4. Recopilacion de informacién

- Nombres y Apellidos Correo electrénico

’ )
2 (4% %)
1 (11.|(ﬂ?‘(-“| W (212"(215|(11 HeH (112"(215|(11 3‘(21’,-'(11}‘(215|(11 3‘(21’,-'(21}‘(215|(11 3“(21’,-'(21 §‘|(215|(11 }‘(ﬂ 3("13(213|(212‘(113|(ﬂ 3‘(21’,|(212‘(2?|2ﬂ(21 , (21’,‘(113|(ﬂ HeGHw 2"(113|(ﬂ 3‘(21’,-'(23]2?
1
0
Carolinamunos03... Kelly_puentes1@... adrianaazulg@g... davisand08@gma... marcelapachecol... steffypatino1201...

Johanitam 86@h... Mendezlilianab@... bymargaritaospin... joseluis mosquer... notengo@gmail.c...
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- ¢Consume usted o algun integrante de su hogar café y con qué frecuencia?

@ Todos los dias de la semana
® 3 o mas dias de la semana

© Menos de 3 dias a la semana
@ Eventualmente
@ Opcidn 5

@ No aplica

- ¢ Consume usted alguna marca de café especifica actualmente?

® sl
® NO

- ¢Quémarca de café utiliza con mas frecuencia?

6
5 (10,9 %) 5 (10,9 %)
4(8,7 %) 4(8,7 %)4 (8,7 %)
4
2
1(2,2 (222 72,4 (204 (222 (2.4 (22 %)) (2,2 (2,2 %)) (2,4 (2.4 (224 (222 %)H| (2,4 (24 (2,2 %) (2,4 @247%22¢
0
Aguila Roja Café sello rojo de vainilla  Juan Valdez, Buen dia,... No tengo aguila roja

Cafe de locaso D origenn Nescafe Sello rojo
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- ¢Qué es lo primero que piensa cuando le hablan de café?

Sabor

El aroma

Sabor agradable

En el sabor y aroma

Que un buen café te mejora el dia
En Colombia

Color

Que delicioso

En su rico aroma
Colombia,Jeepao, eje cafetero
Energia

Lo mas rico del mundd

El aroma, recuerdos

En el trabajo de los campesinos que lo cultivan
Olor y sabor

Buen Aroma

En su aroma y sabor

Bebida rica

Aroma

Es un sabor espectacular
Gracias a Dios

Calidad

Aroma y sabor

Un tinto

Amanecer

Su sabor y aroma

En su aroma

Tinto

El aroma

Disfrute

Momento para descansar
Tranquilidad

Energia

Deleitar una buena taza de café
En un tinto

En mi pueblo natal
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Bebida caliente

En tomarme una taza de café :)

En qué quiero seguir probando nasvnarcas
En el olor

En su olor

Te mantiene despierto

AGRADO

me agrada el olor y el sabor

- ¢Enla escogencia del ca$é basa en el origen de este?

® Siempre

@ Casisiempre
O Raravez

@ Nunca

- ¢Que contiene el disefio de los empaques de café que en el mercado son mas de su gustc
o preferencia?

® Animales

@ Cafetales

@ Utensilios para el café

® Ninguna de las anteriores

‘

- ¢Cudes el precio promedio de la bolsa de café que consumen en su nucleo familiar?
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3(6.5 %) 37% 365 %) 65%}
3
2 (423(4:3 %) 2(43 %) 2(4.3 %)
2
1 (212(212(212(212(212(212(2:2 %)) [l212(212(2:2 %) (212(212(21 2(2:2 %4)(2,2 %) (2.2 a’} (212(2:2 %d) (212(212(212(212(2:2 "
1
0
$ 9000 2.000 20.000 25,000 a 35.000 10000 30000

53500 12 16000 5000 21000

- ¢Qué tipo de café prefiere?

@ Instantaneo
@ Molido tradicional
O De sabores

@ Otro
- ¢A qué hora del dia tomstedcafé?
® lafiana
60,9% ® Tarde
& Noche

@ A cualquier hora del dia
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- ¢ Prefiere el café que consume en su casa o enedtabiecimiento?

® Ca=a
@ Es=tablecimiento

- ¢En qué presentacion prefieres comprar el cgiér gyue

Bolsa

Libra

molido

En bolsa de 300 gramos, porgue no es tan grande
500 grs, por valor comercial

Bolsa

Me gusta mas en envase de vidrio, porque me parece mas practiconsseva por mas tiempo.
Para preparar

Mediano

Granulado instantaneo

Molido, me gusta prepararlo en cafetera y siento que queda mejor que el instantaneo
En 8 onzas

En botella de vidrio porque son reutilizables
Paquetes de libra o kilo

En bolsa poromodidad

En tarro

Bolsa, por conservacion

Instantaneo

Ambas presentaciones

Bolsa, conserva la frescura

Bolsa, porque su sabor es mas puro

Libras

Molido, tiene menos sabor
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Dure los 15 dias bolsa economia

Molido e instantaneo, dado que vivo sola.

De pepa pogue tiene mejor sabor mas concentrado
Recipiente de vidrio, se conserva la esencia

Tasa

Por kilo rinde mas

Polvo

Libra, porque dura el tiempo suficiente para percibir el olor y sabor
No se

En un empaque hermético, porque conserva su aroma

Es indiferentesiempre y cuando sea un buen café.

Frasco en vidrio, higiene

En vidrio

Café drip, por qué puedo disfrutarlo en cualquier momento
En Libra rinde mas

En embase de vidrio o sea instantaneo

Por libras porque siempre debe haber café en casa
Mediano

TINTO, ESMUY AGRADABLE

en bolsa

- ¢ Cuando toma café lo acompafa con algo, o lo toma sélo?

Solo
Con pan
Solo
Sélo
Pan
No
Sélo
De las dos formas
solo
Lo acompafio con galletas
Con algo dulce
Casi siempre con algo de panaderia.
Solo veces
Acompafiado
Congalletas o pan
Pan
163



Pan, arepa, huevos

A veces con pan

Con pan

Por lo general solo, a veces con queso
Tortas

Leche

Instantaneo por tiempo

A VECES

generalmente

- ¢Qué considera usted que define la calidad de un café?

® Aroma

@ Sabor

& Color

@ Warca reconocida
@ Crigen

@ FPrecio Alto

@ Textura

@ Tipo de tostion

- Cuales son lasazones por las cuéles consume café. Elija una o mas respuestas.

@ Cuita el suefio

@ Me encanta el sabor simplemente
0 Tiene antioxidantes

@ Cuita el frio

@ Czalma los nervios
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5.3.5. Analisis de publico objetivo

De acuerdo al estudio realizado idengfitos queiuesros clientes potencialsg encuentran
ubicados en la ciudad de Bogotdgpartarento de Cundinamarca debido a que en dicha
ciudadtenemos nuestras instalaciones de distribucion, siendo Bogota una ciudad con un
sector econémico importante principalmente en la industria, comercio, servicios financieros
y servicios de salud, seces en los cuales podemos evidenelaalto consumo de café al

igual que en las familias del departamento de Cundinamarca las cuales se inclinan por el
consumo de un café de la region cafetera debido a la calidad y tradicion.

De igual forma como seguntimyar tenemos a nuestros clientes potenciales del departamento
de Caldas por la cercania y contactabilidad debido a la finca productora en el sector y a la
fabricacion del producto en la misma region.

a5
Ll oo focos

Departamento de Caldas

i - Extension territorial: 7.888
Niimero municipios: 27 ln2
m

Participacién en la

9 Poblacién (2020(p)): 997.831 [ 5as ] poblacién total (2020(p)):

habitantes

2%
Participacién en el PIB 9 PIB per cdpita 2020(p)*:
(ﬂ nacional (2020(p)): 1,7% US$4.529

0 Exportaciones™* per cépita 9 Importaciones™** per cépita
7= (2020): US$949.6 T2~ (2020): US$302.9

A
El
Tl o5 todos

Departamento de Caldas

Exportaciones a julio, 2021
Principales productos Principales destinos

Extactos de cate (IR 14.0% seiica[ ] 13.6%
Refrgerasores,congzscores [T 9.4% Aterania [N 5.5%
Aeicos e conferia I 4,7% peri ] 5.0%
sapon[ I 4,7%
zcusco [N 4.5%
weico I 3.8%
cansca[IINN] 3,6%
Frtes peparces] 0:8% Corea (sur), Rep ce[ ] 3.0%
ceatnas] 0,7% paiscssooo [ 2.4%
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#8 El progreso
3 es de fodos

Departamento de Cundinamarca

. N Extension territorial: 24.210
Nimero municipios: 116 om?
Poblacis Participacién en la
‘ oblacién (2020(p)): 254 ] poblacién total (2020(p)):

2.887.005 habitantes 5.7 %

Participacién en el PIB PIB per capita 2020(p)*:
nacional (2020(p)): 6,15 % US$5.147

e Exportaciones** per cdpita e Tmportaciones*** per cdpita
T2, (2020): US$568.3 T=> (2020): US$1.298.0

8 El progreso
es de fodos

Departamento de Cundinamarca

Exportaciones a julio, 2021

Principales productos Principales destinos
e ) 35 — wim
Coguesy semicones [N 15.0% eosac SR 10.9%
vericuios pra merancias I 4 4% v [N 7.4%
Prepiracines ds bebesa [ 4.2% e 62%
Demiautasbescas ] 26% Paises Bacs [ 4.6%
Perumes yaas e ke [Jl] 2.5% rec I 4.2%
casfl] 2% Reina Lo I 3,0%
Fregateres, bareras ] 18% cn I 29%
Tanskrmasores secticos ] 18% ool 2:1%
Compresas ympenes ] 1,6% sl 2.1%

5.3.6. Valores agregados al modelo de negocio

- ldentificamos procesos nuevos de certificaciones especiales de café donde realizan a
nuestro producto la evaluacion sensorial y organoléptica del café, de igual forma el
manejo de los subproductos que se puedemebtn el beneficio del café.

- Desarrollo de acompafiamiento a las empresas con propuestas de emprendimiento.

- Identificamos una oportunidad de negocio darampresa CAFE CELESTE ORIGEN,
comoel Coffee tour por la Finca Buena Vista, domaelran disfrutar de la belleza del
campo y paisajes cafeteros.
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Identificamos los productos adicionales que la empresa podra ofrecer a mediano plazo
enfocandose en la satisfaccipmpreferenciagle los clientesproyectando a la empresa
CAFE CELESTE ORIGEN a un progregwanguardia enlenercado.

Mug Peltre Clasico Juan Valdez

GINAJ »
oRt \l‘[-‘-ﬁ'

cafecitas

Galletas con Café
Coffee Cookies
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5.3.7. Analisis de costos del modelo de negocio

De acuerdo con @ndlisis que sera realizado a continuacién podremos conocer costos promedios del
mercado, insumos y valor del producto final de nuestro proyecto.

- Estadisticas de precios de compra de café pengaem Colombia mensual (actualizado
a septiembre 2.021

Precio interno base de compra del café colombiano

- promedio Mensual

Federiion aciool a Pesos por carga de 125 kg. de café pergamino seco
Fuente: Grabacién de Precios - Almacafé

Mes Precio interno

ene-21 1.073.194

feb-21 1.113.536

mar-21 1.156.032

abr-21 1.207.433

may-21 1.385.935

jun-21 1.420.800

jul-21 1.562.742

ago-21 1.704.806

sep-21 1.712.138
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Competencia directa

- Café Tesoro del Pipiat00 gr$ 20.000
- Café Tarabit®00 gr$ 15.000

- Café San Albert@40 gr $ 39.000

- Café El Ocasd Salento 500 gr $ 23.000
- Pécora Coffe840 gr $ 16.000

- Café Don Marian®00 gr $ 17.000

- Maya Special CoffeB00 gr $ 18.000

- Café Juan Valdé240 GR $ 19.100

- Café Amor Perfect850 GR $ 25.680
- Café Dorigenr840 gr $ 20.550

- Café Quindid00 gr $ 18.000

- Café Matiz340 gr $ 15.950

- Café Oma40 gr $ 19.750

Precio venta CAFE CELESTE ORIGEN
Bolsa x 500 gr Venta $7.000 (Precio que puede vartlr acuerdo con @osiblecambio del costo del
café pergamino en el momento de la salida de produccion).

5.4.Documentacion Produd Minimo viable

5.4.1. Producto minimo viable

5.4.1.1Presentacion de disefio

Como lo relacionamos anteriormente, revisamos propuestas de tres disefiadores a lo cual como decisior
final elegimos a la estudiante Margarita Ospina estudiante de disefio de la Universidad El Bosque.

A continuacionrelacionamos losvances de disefio terminado y definido en un 90%, dado que se

encuentra pendiente la respuesta de la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia para la
autorizacion de uso de tres de sus logos y los cambios adicionales que la entidad requierassi.es el ¢
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Café Celeste Origen es
uvidadosamente
| de las

ombianos
caldenses

ragancia
pcional.

PARA C
ALMACENAR EX

Finca Buena Vista,
Mata de Gu

170



5.4.2. Seleccion de empaques y accesorios para la bolsa de café

Tipos de materia prima:

Linea Papel Kraft Natural
compostable al 40%.

Linea Papel Clasico Blanco
compostable al 75%.

4
Acabados Artesanales!

Una tendencia natural que contribuye
con el medio ambiente, con un
caracter robusto, que resalta por sus
acabados en hoja de cafa.

Grano café con ventana Kraft Envejecido
Papel Papel

Kratt Costal
Pape

Kraft Blanca Kraft Negra Doypack
Pape Papel
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Detalles Unicos

Un acabado elegante perfecto para
detalles especiales, sus terminados
en 4 Pro y Flowpack evidencian un
producto unico.

Granocafé holografica
Brillante

Cantidades
2500g 88,1802
1000g 35,270z
500g 17,630z
4549 16,010z
3409 1,990z

250g  88loz

1259 4,400z

70g 2,460z

50g 1,760z
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Finalmente tomamos la decision de elegir una bolsa negra mate que a nosotros como Gerentes de
proyecto y clientes nd&ama mas la atencion debido a la sobriedad y elegancia, de igual forma
optamos por una bolsa con selle 4pro debido a que sus cuatro caras son totalmente imprimibles y
no cuenta con uniones en las pestadiasial facilita la impresion total del disefio

De igual forma seleccionamos las valvulas desgasificadoras como uno de los accesorios para
nuestro producto teniendo en cuenta que aportan funcionalidad con la salida de compuestos
volatiles e impide la entrada del oxigeno al producto, para que de estgoraservar la calidad

del producto.

Adicionalmentenuestro producto contard con peel stick que cumple cg@nekervacion del
aromajtextura y sabor después de abierto el producto.

Peel Stick

Cinta plastica con adhesivo en Ia
parte posterior para que se adhlera
a cualquier lugar de la bolsa
comportdndose como un re selle,
permitiondo la constante

aportura
y selle del empaque ayudando a la
preservacion del producto,

Colores
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Valvula Goglio gris

Son valvulas que se accionan a media
presién, lo que la hacen excepcional
para liberar cualquier tipo de presién
que ejerzan los gases que emana el café

s sobre las caracteristicas estructurales
u dest sion
v

Valvula Goglio verde

Estan disefladas para empaques que estan
bajo alto trato manual, ya que impide

que el gas salga; producto de alguna
fuerte manipulacion o cambio de presion
atmosférica en los procesos de exportacion
e importacién. —

Valvula nacional roja

Vialvula desgasificadora que se acciona
a media presién , lo que la hacen ideal
para liberar cualquier presién producido
por gas que produce el café.

Su desgasificacion es a presion
ideal, de 4 a 9mbar.

5.4.3. Contratacion del disefiador

Para la contratacion del disefiador como lo relaciondbamos anteriormente en el punto de proveedores,
seleccionamos inicialmente dos personas que contactamos por medio de rede®smaal@ando su

hoja de vida y experiencia relacionada en gliscuées nos presentaron sus propuepts no fueron
aprobadas por nosotros como Clientes y Gerentes de Proyecto ya que no cumplian con nuestras
expectativas ni requerimientos solicitados.

Milena Amezquita A.
PUBLICISTA

Crhystyann Bernal

Director General ® david@kreativos.net
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Por ultimo, segun recomendacion de docentes de la Universidad El Bosque, decidimos contratar a la
estudiante Margarita Ospina quién actualmente es la persona que nos esta apoyando con el disefio en s
etapa finaly con la cual hemos tenido la confianza para sacaemdado nuestro PMV con un disefio de
empaque innovador y llamativo.

If you want to reach me..

5.4.4. Recoleccion componentes del disefio y deseables

Con la disefiadora seleccionada, Margarita Ospina recopilamos toda la informacién requerida
parael inicio del disefio del arte del empaque.

Andlisis de tendencias

Dentro de varios referentes de
empaque de café que se encuentran
en el mercado, especificamente de los
cafés de origen, se gguentra una
tendencia a representar aspectos

caracterisricos de este lugar de

© .

BN origen, solretoda através de la

@ ilustracién de paisajes, o especies de

Z-Z fauna y flora local.

Y& s

OO Si bien Café Celeste hace parte deeste

@ AR 4 grupo de productos de origen y es

ROMN 77 — necesario hacer énfasis en este valor y

su relevancia, esto se busca a través
de un elemento grafico mas abstracto
y conceptual.

Concepto: patrones

Los patrones son elementos
visuales muy sélidos, son
abstracciones  repetitivas,
que juntas generan un ritmo
o armonia visual. Cada uno
de estos representa un valor

o caracteristica _especifica.
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Caracterizacion de la marca

CELESTE CAFE DE ORIGEN

Caracrerzacion
| —

Valores

negocio

HE

familia finca
familiar
Ansa
. ~fsen
rco e
whews 9

baseinical  Café
hacemis  espeoal
de S0 afos O origen

alrses

Concepto: patrones

Los patrones son elementos visuales muy solidos, son abstracciones repetitivas, que juntas
generan un ritmo o armonia visual. Cada uno de estos representa un valor o caracteristica
especifica. Lo bueno de los patrones es que en caso de ampliar el portafolio de productos,

se puede crear un patrén para cada producto nuevo.

Patron 1

XS $¢

/
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- Comunidad
Consciencia ~ Transparencia Origen Tecnologle * curura
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« productn funciona» qué dentdar,
‘que cansumo hay detris 00 & 1o loce'
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Métodos ey Bleomexte
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5.4.5. Entrega de propuestas disefio
A continuacion,relacionamoda primer entrega de propuestas realizadas por Margarita, de
acuerdo a informacion recopilada.

Forma base: triangulo

Simboliza estabilidad,
igualdad, justicia y precision.

Representa los tres ejes de
Café Celeste: Consciencia,
transparencia y origen.
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TriGngulos 2: Monocromatico
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Forma base: flor

Representa el concepto
de flora y naturaleza.

Al unirse las formas, se
genera un circulo. Todas
las flores estan conectadas
representando el factor
familiar y origen del café.

Circulos

Forma base:
medios circulos

Abstraccion de los
granos de café.

En diferentes posiciones y
angulos, evocando
movimiento y dinamismo.
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5.4.6. Ajustar solicitudes de cambio en el disefio

Como clientes y gerentes de proyecto solicitasi@ambio del disefio por un arte que contenga
naturaleza y/o animales como el colibri, de igual forma relacionamos el contenido minimo de
informacion que debe ir en el empaque.

Letra segiin preferencia de propuesta.

EMPAQUE PARA CAFE MOLUIDO DE 500 GRS

BOLSA TRICAPA, SELLE 4FRO

- [PARRAFQ PARA LA PARTE TRASERA DEL EMPACQUE)

Café Celeste Origen ez cuidadosamente seleccionado de lzs mejores cosechas, destacado por su sabor de tradicion y
aroma perfecto. Recolectado a mano por nuestros caficultores colombianos en las montafias caldenses y secado
especial al sol ddndole una fragancia excepcional.

- (INFORMACION RELEVANTE A INCLUIR)

PROCESADO Y EMPACADO FOR:

COOPERATIVA DE CAFICULTORES DE AGUADAS—CALDAS.
CARRERA & M. 4-159, PARA CAFE CELESTE ORIGEN.

REGISTRO FEDERACION NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMEIA.

TOSTIOM: MEDIA-ALTA
MOLIENDA: MEDIA

PERFIL 3EMSORIAL:

Fragancia y aroma zalta con notas dulces, afrutadas y achocolatadas. Acidez media citrica y cuerpo medio. Sabor
= caramelo y chocolate equilibrada, de forma sgradable v persistente.

ORIGEMN

Fincza Buena Yista, Vereda Mata de Guaduz

Pacora, Caldas

Contacto [57) 3213578151

Rede: @cafecelesteorigen

REGISTRO INWIMA
NEA-O04150-2017

PARA COMSERVAR SU CALIDAD ALMACEMNAR EN UN LUGAR LIMPIO, 3ECO Y FRESCO.
MANTEMER A TEMPERATURA AMBIENTE COM SU SELLADC PEEL STICK UMNA WEZ ABIERTO EL EMPACIUE.

ESPACIO PARA LO SIGUIENTE:

3 LOGOS [Café de Colombia-Denominacion de arigen-Paizaje Cultural Cafetero)
CODIGO DE BARRAS

FECHA DE VEMCIMIENTO

LOTE
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Relacionamos una segunda entrega de propuesta de arte de disefipadee para café de 500 gr
molido.

El estilo de ilustracion se hace con

acabado de grafito y formas
orgdnicas, esto para evocar
calidez y reforzar el valor de lo
artesanal y hecho a mano, y en
blanco para generar contraste
con el azul celeste caracteristico.

Revisando la propuesta anterior concluimos que aun no nos sentimos cémodos con el arte de empaque
presentado por la disefiadoda igual forma pensamos en la opcion de jugar con el fondo de la bolsa en
color negro, destemodo solicitamos una nueva propuesta de disefio de empaque.

181



5.4.7. Aprobar disefio

Relacionamos ultima propuesta de disafia fechale empaquentregado por la disefiadora, el
cual dimos aprobacion como Gerentes de Proyegimpietarios de la empresa Café Celeste
Origen.

0o

a2
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5.4.8. Solicitud autorizacién uso de logos Federacion Nacional de Cafeteros

Teniendo en cuenta que la Cooperativa de Caficultores de Aguadas Cd&lastetad bajo la

cual CAFE CELESTE ORIGEN cuenta con su Registro Invima como miactaida en el
documento delicha Instituciony adicionalmente le presta a nuestra empresa los servicios de
trillado, tostion, molienda, empacado y fechado para nuestros productos, por tal motivo ellos como
entidad que apadrina nuestra marca deben solicitar directamente a la Federacién Nacional de
Cdeteros de Colombia la autorizacion para el uso de logos tales como: Denominacion de Origen,
Paisaje Cultural Cafetero y Café de Colombia.

El dia 9 de agosto de 2.021 se realiz6 el envio de la solicitud a lo cual estamos a la espera de
respuesta. Desde tia fecha hemos cumplido con varios pasos para dicha aprobaciéon de logos,
como envio de diferente documentacion, arte del empaque y muestra en fisico de café en
pergamingpara cata y revision en el laboratorio de CAFECERT.

Arte Empaque - Café Celeste Origen
(CAFE CELESTE ORIGEN <cafesceles eorigen @upmiail com> @ aago 2071 7735
ara analislacalidades v

v
A

E

A 52110 Ge empaque y Camara de comercio para 13 solicitug y 3utonzacion de Uso de logos: Uenominacion de ongen, Faisaje cultural catetero y Uate de Uolombia,
e

Cord

valinsa colaboracien y apoyn

iaimente.

Leity Jnoana Martinez
Cel. 3213078151

2 archivos adjuntos

B0 café celeste Orige-._ggr [ Gamara de Comerc.. g
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5.4.9. Reunidn de seguimiento

De acuerdo coactas anexadas podemos evidenciar que hemos venido realizado seguimiento y
control a las actividades del proyecto segun cronograma y considerando necesarias para revisar
a fondo la situacion del cumplimiento alcanzadgun lo programado.

En estasreuniones hemos realizado retroalimentacion y correcciones asertivas en las tareas a
realizar, siendo en total a la fecha 13 socializaciones.

Adjunto ultima reunion de seguimiento como prueba en el presente documento.

F-TDG-2021-1-030
ACTA DE REUNION DE TRABAJO DE GRADO

UNIVERSIDAD EL BOSQUE - FACULTAD DE INGENIERIA
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

ACTA DE REUMION TRABAJD DE GRADD ACTA Moo ai3
13M10/2.021

FECHA DE REUMICH

NOMERE DEL PROYECTO
FASES DE DISENO DEL MODELC DE NEGOCIO, PROTOTIPADO ¥ PUESTA EN MARCHA
DEL PRODUCTO MINIMO VIABLE,

OBJETIVOE DE LA REUMION

- Seguimiento trabsjo de grado, pre-tercera sustentacion. |

ASISTENTES
MOMBRE FIRMA
T R
Andrea del Pilar Jiménez A“‘kh mﬂ“w‘
4
Leidy Jhoana Martinez Magtinez
José Gabriel Rojas Montealegre { ¥ Aoz
A
TEMAS TRATADOS
TEMA OBSERVACICMES

‘Versionamientos actuslizados

Una carpeta con cada version, explicar
porgue el cambio v ne la actualizacion,
definir quien autoriza.

Trabajo resl de valor ganado

Que se evidencie en s curva 5. Minimo
dos fachas de core, 15 de septiembra y
15 de octubre 2.021. Reconfigurar ruta
crifica y cronograma.

Reuniones de seguimianto

Caolocar las reuniones de seguimientc en
el Project. despues de cada fase

respectivamants e ingresar =l dinero
correspondiente s ks actividad.

COMPROMISOS

COMPROMISO RESPOMNSAEBLE FECHA DE CUMPLIMIENTO

Disenc de presentacion
zenln nibrica de fercera

Leidy Jhoana Martinez y 16-10-2.021

anexos en las platsformas

sustentacion. Con todos los José Gabriel Rojas

estipuladas.
Realizar COMMECCIoNES . .
- . Leidy Jhoana Martinez y
?gglrzr;das. observaciones Jongahriel Rojas 18-10-2.021
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5.5.Documertacion socios clave

5.5.1. Analisis de proveedores
Identificamos que para nuestro proyequerimos de proveedorestess & lasetapas
Disefio de empaqueSeleccionamos diferentes disefiadores teniendo en caengxperiencia y
presupuesto destinado, de los cuakdsccionamos 3 obteniendo las propuestas de cada uno de ellos y

definiendo como disefiadora final del empaque a Margarita Ospina quién es estudiante de los ultimos
semestres de la Universidad El Bosque, referenciada por algunos docentes de la Institucion.

OOUOPN>»TITOMX
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RECHAZADO

En Construccion
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Fabricacion del productdParaestaetapa requerimos de los proveedores de materia prima como
empaque, valvulas, peel stick e impresion.

Seleccionamos nuestros proveedores teniendo en cuenta la calidad y los preciso frente al mercado.
De igual forma tenemos convenio con la Cooperativaafe@tores de AguaddsCaldas, entidad que
nos prestara el servicio de trillado, tostién, molienda, empaque y fechado de nuestro producto.

Megra
-Mate-

Canales de distribuciorParaestaetapaanalizamos nuestros proveedores a tener en cuenta como el
transpote terrestre y aéreo para el servicio de envios a nivel nacional.
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CANALES DE DISTRIBUCION

FABRICANTE

4 ™
d ,.._--———.; —>

FABRICANTE DETALLISTA
CANAL INDIRECTO LARGO

'Q";g?h

e— i me———

FABRICANTE MAYORISTA DETALLISTA

"mamwwatam

CANAL
DIRECTO

CANAL
INDIRECTO
CORTO

o
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5.5.2. Asociacion con la competencia

Realizamos una investigaciésobre cudles podrian ser nuestros competidores directos a lo cual
concluimos qudeniendo en cuenta la localizacion de sus tiendas, centros de distribucidrs deec
venta de sus productosrigende su materia prima principdbnde el perfil sensorial del producto y
altura dénde se cultiva es muy simyaentidades que apadrinass ldiferenteproductoslas marcas de
competencia directa serian las siguientes:

- CaféTesoro del Pipir&t
- Café Taraha

- Café San Alberto

- Café El Ocaso

- Pacora Coffee

- Café Don Mariano

- Maya Special Coffee

Frente a la competencia CAFE CELESTE ORIGEN posee varias ventajas como sus canales de
distribucion dado que la empresa se encuentra constituida en la ciugiagodé por tal motivo

hace aperturas de expansién y mayor cobertura de posibles clientes potenciales, de igual forma
cuenta con el respaldo de la Cooperativa de Caficultores de Aguadas Caldas en todo su proceso
y bajo la calidad y confiabilidadedsu regiso Invima, de igual formda marca se encuentra
avalada frente a la Federacion Nacional de Cafeteros teniendo como resultado la autorizacion
para el uso de logos como: Denominacién de origen, Paisaje Culaietero y Café de
Colombia, logos con los qu todas las marcas cuentan.

Teniendo en cuenta la cercadiala Finca Buena Visteon las plantas de produccion de Café
Tesoro del Pipirdty Café Tarabitamarcas que pertenecen a dos Cooperativas de Caficultores de
Caldasdecidimos ponernos en contacto con dichas empresasepéizar asociaciogy obtener
beneficios como:

- Entendimiento del mercado

- Asesorias y convenios con expertos

- Compartir experiencias

- Alianzas estratégicas con proveedores
- Alianzas de distribucion
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5.5.3.

TARABITA

del norte

100% CAH. COLOMBIANG TOSTADO Y MOLIDO

Clasificar socios financieros

- Finca Buena VistaComo socio principal al obtener una materia prima principal de
calidad y a un costo mas reducido que de lo normal si no se tuviera dicho apoyo.

- Federacion Nacional de Cafeteros de ColomB@mo empresa y gerentes de proyecto
buscamos apoyo financiero y acompafiamiento participando en programas que apoyan a
pequefias, medianas empresas y a caficultores.

- Entidades bancariagnvestigamos las tasasprogramas para emprendedores con las
entidades financieras y definimos a que opciones de financiamiento podemos eacurrir
caso de queea necesario.

- Fundacion de semillas: Se busca al inicio del proyecto, buscando la utilizacion del capital
para validata idea de negocio.

- Puesta en marcha: Se implementa con el proyecto ya puesto en marcha, pero que aun
requiere capital para marketing y parte del desarrollo del producto final.
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- Serie A: Consiste en la de venta de un porcentaje de acciones de la emp®sa a |
inversionistas.

- Segunda ronda: Busca el aumento del capital de trabajo debido a las ventas en aumento,
pero sin haber recuperado la inversion inicial ni la generacion de ganancia alguna.

- Expansion: En esta etapa los propietarios de CAFE CELESTE ORIGd#mdisponer
de capital y retirarse del negocio o realizar inversiones adicionales bien sean similares o
no.

5.5.4. Revisar alianzas con cooperativas de caficultores

Como propietarios de CAFE CELESTE ORIGEN y Gerentes/ecto, gestionamos las
alianzas comerciales con la Cooperativa de Caficultores dadAgiu Caldas, teniendo como
resultado beneficiosnportantegara la marca y nuestro proyecto.

En primera instancia realizamos un acercamiento cQotgerativa de Salamina Caldas, pero
no fue posible la alianza en cuanto a la etapa de produccion dado que la entidad Unicamente se
enfoca en el café de su marca propia.

La Cooperativade Caficultores de Aguadas Caldpsestara los servicios de trilladimstion,
molienda, empacadpfechado para nuestros productos.igual forma logramos contar con el
apoyo de la entidad para la gestion de la autorizacion de uso delédgdsederacion Nacional
de Cafeteros de Colombia.

Anteriormente la empresa CAREELESTE ORIGEN habia gestionado el Registro Invima de la
marca, cobijado por la Cooperativa teniendo en cuenta que la maquinaria y plantas utilizadas
seran de sus dependencias.

Adicional a los convenios que tenem@gnbiéncontamoscon asesoria de expestparala

verificacion de calidadseguimientos periédicos en laboratoyi@ataspersonalizadapara la
mejora continua de nuestro café de origen.
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5.5.5. Clasificar clientes potenciales

Los clientes potenciales son personas u organizaciote@ssados en realizar una compra y que tiene
ademas los recursos financieros y el poder de toma de decisién de la compra.

Como empresa se debe tener en cuenta a qué tipo de cliente se quiesedégkas objetivos del

negocio, esto nos ayudara a brindar soluciones mas rapidas en el canal de distribucion de su preferencia
nos sirve como una oportunidad de mejora en nuestros productos y servicios y se puede reducir las
posibles inconformidades dies clientes, quienes recibiran una atencion eficaz y acorde.

PASOS:

Observaa los clientes de la competencia

Se identificamguiénes somsusclientes nuevagsde estamanera podemasiciar disefiar el perfil

de nuestro publico objetiv@bservar que contenido y promociones ofrece dicha empresa similar,

con qué ventajas se destacan frente a las demas empresas y/0 nosotros.
Todo esto lo pusimos en practica de la siguiente manera:
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Cliente oculto:Podemos identificar el proceso de ventasgcios de los productos, que canales
utilizan y conquécaracteristicas se destacan.

Establece criterios de calificacion

Cada cliente potencial posee sus preferencias, gustos, facilidad de compra eratracalon
por ciertas caracteristicas de un producto que luegorséertenenmotivacion por una marca.
De este estudio depende que las campafas de markegalzar sean exitosas.

Se debe empezar por realizar un estudio socioecondémico detallado para el ahorro de tiempo y
esfuerzo a la hora de identificar nuestros clientes potenciales mas prometedores que después que
se incluyan en la estrategia de ventas(ptimo queda fidelizarlos hasta que se convierta en
clientes leales.

Analiza a tus clientes actuales

La empresa CAFE CELESTE ORIGEN, aln no cuenta con clientes actuales debido a que se
encuentra en la etapa de inicio y post constitucion, pero clarakglie/a se cuenta con grupos

de personas como familiares, amistades y entorno laboral dénde se puede tener una certeza de
contar con esos clientes potenciales y permanentes.

De igual formaestogyrupos de personas que son actualmente consumidorafe ams ayudaran
identificar mas rapida y acertadamente las expectativas que tienen frente a un producto y sus
elecciones de compra a la competencia.

Realizar un proceso de segmentacion

Después deandlisis de la informacion se debe realizar un estueisegimentacion definitivo
donde se establezca el publico objetileacuerdo cofos habitos de consumo, necesidades,
comportamientos y localizacion; todas las caracteristicas que permitan la agrupacion con
variables similares.

En estaetapa es muy relente identificar las preferencide los clientes segun loarales de
distribucion y tiempos de entrega, teniendo en cuenta que CAFE CELESTE ORIGEN es una
empresa nueva en el mercadoosotros como Gerentes del Proyecto vamos a implementar y
poner @ marcha el PMV en minimo un canal de distribucion.

5.6.Canales de distribucion
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5.6.1. Revision canales directos
Este canal de distribucion directo no utiliza intermediarios.

El fabricante vende directamente el producto al consumidor final, no existen intermediarios, por
lo tanto, el productor o fabricante desempefia la mayor palés fienciones de mercadotecnia:
comercializacion, transporte y almacenaje, entre otros. Asi, una cadena de distribucion directa
puede implicar la venta cara a cara, venta online o venta por catalogo, pero no implica a ningun
otro distribuidor ademas delqatuctor original. Este el canal de distribucion directo es habitual

de la mayor parte de los servicios.

La mayor parte de las empresas comienzan con esta modalidad de canales de comercializacion,
si bien, a medida que la compafia empieza a crecer, laeiobercado puede disminuir, razon
por la cual, la mayor parte de las empresas optan por canales con intermediarios.

Ventajas

El uso de un canal directo de ventas que conecte a los consumidores con el producto tiene varios
pros. Algunos de los mas impantes son:

Reduccioén de costos.

Aumento de beneficios econdmicos, ya que no hay costes derivados de laiatzaeaim

directa del producto.

Control total del canal, lo que permite detectaplventar posibles incidencias.

Sensibilidad al mercado: ahtarse de un canal con un contacto directo con el cliente final existe

un conocimiento de las reacciones del mercado ante los productos o servicios.

Desventajas

Por su parte, existen también varios contras. Su impacto debe ser valorado por la empresa.
Destacamos lo siguientes:

Limitacidn geografica: loproductos tienen menor alcance.

Volumen inferiorde ventas.

Aumento de los costes administrativos: se requiere de un amplio equipo humano capaz de
desempeniar las distintas tareas del proceso de distribucié

Identificamos quéa empresa cuentaicialmente con canales directos de venta por medio de los
consumidores finales tales como gos, familiaresempresag ventas online a travées de nuestras
redes sociales.
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cafecelesteorigen  Ediarperti O3

10 publicaciones 54 seguidores 107 seguidos

CAFE CELESTE ORIGEN

Producto/servicio

Cafe de origen cultivado en Pacora, Caldas a mas de 1.800 metros de altitud sobre la
cordillera central de los andes.
Envios Nacionales co

facebook

CAFE CELESTE
ORIGEN

@cafecelesteorigen
Inicio
Publicaciones 1 Me gusta A Compartir # Sugerir cambios

Opiniones

5.6.2. Revision canales cortos
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El canal de distribucidn corto constatdes nivelesfabricante, minorista y consumidor.
Este es un canal de uso frecuente dondfelta esta concentrada tanto a nivel de fabricante como
de minorista.

Ejemplos de canales de distribucion cartos

Son muchas las empresas que optan por canales de distribucion indirectos cortos. Entre ellos
podemos mencionar los siguiengsmplos de empresas:

Sector del automovil: Renault, Hyund8uzuki.

Sector de la madera:ubles

Grandes superficiegxito, Olimpica.

Plataformas €ommerce: funcionan como grandes supermercados online, como, por ejemplo,
Amazon.

Identificamos que leempresaCafé Celeste Origema tenido algunos acercamientos con
supermercados y mini mercados en la ciudad de Bogota inicialmente, para la codificacion de los
productos en sus tiendas.

De igual forma se ha tenido acercamiento con cafgasyrdares de cidlades como Bogota y
Manizales, donde se llegara a los consumidores finales por medio de ese sector.

5.6.3. Revision canales largos

En los canales de comercializacion largos, el producto viaja desde el fabricante hasta un mayorista
y de este a uminorista para finalmente llegar al consumidor. Estos canales desoeritas mas
comuneg constan, como minimo, de losatro nivelesmencionadogfabricante, mayorista,
minorista, consumidor).
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Ejemplos de canales de distribucion largos

Encontramos és tipo de canal de distribucion de un servicio o producto en aquellos sectores
dondela oferta y la demanda esta muy fracciona$adecir, pequefios negocios en general que
no tienen capacidad de produccion.

Algunos ejemplos son:

Sector HORECA: baresrngstaurantes que comercializan productos como bebidas o productos de
alimentacion. Algunos ejemplos reales son la comercializacion, en estos locales, de productos
como CocaCola, refrescos pebidas en general o aperitivos.

Pequenfas superficies: tiendaslkzhrrio, librerias o quioscos.

En éste canal de distribucién la empresa Café Celeste Origen vé la posibilidad de iniciar a
mediano plazo los tramitgscumplir con los requerimientos para la exportacion del café.
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5.6.4. Revision costdeneficio del canal para la empresa Café Celeste Origen

De acuerdo al andlisis realizado en los puntos anteriores y teniendo en cuenta la maduracién del
proyecto y la empresa consideramos gueanal de distribucion éptimo para la ejecucion del
proyectoes

Canal direto: El cual incluye la distribucion directa del producto a los consumidores finales por
medio de ventas online, ventas voz a voz, venta a sector de restaurantes, cafés y para consumc
empresarial.

5.7.Publicidad
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5.7.1. Disefio de briefing

Analisis de caracterizacion de la marca

CELESTE CAFE DE ORIGEN

familia ~ finca  base inical e
hacemis  especial
famiiar de 50 afios deorigen

Coracteraacién  NEOCio

especil, |
Valores g rico = w ow ~amor

e e o
Tecnologia ‘73.‘7‘:.‘:."
2= -
‘Métodos
PG
iz oo
Caracterizacion de la marca =

Analisis de tendencias
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Concepto de Floray Fauna
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