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1. Capítulo 1: Descripción del proyecto 

  

1.1. Descripción del proyecto  

Empresa Café Celeste Origen ubicada en el departamento de Caldas, eje cafetero colombiano, 

dedicada a la producción y comercialización de Café. Producto el cual es uno de los más 

importantes en la canasta familiar de los colombianos, representa el 22% del PIB agrícola y el 

63% de las exportaciones totales en el eje cafetero. Teniendo en cuenta lo anterior la empresa 

decide implementar proyecto para el diseño de su presentación de empaque y canales de 

distribución del producto, con lo cual busca crear una identidad, dar a conocer su producto y 

definir clientes potenciales. 

El proyecto Diseño de modelo de negocio, prototipado y producto mínimo viable, el cual busca 

generar acompañamiento a la empresa café celeste origen en la implementación de su modelo 

de negocio y diseño de su primer producto mínimo viable, en el cual se contempla tener un 

estudio de mercado que le permita a la empresa conocer su mercado objetivo y las estrategias 

de diseño a implementar. 

 

1.2. Objetivos principales del proyecto  

 

V Generar modelo de negocio donde la empresa pueda tener claro su mercado objetivo y 

canales de distribución. 

V Generar confiabilidad y respaldo al consumidor final de entidades de trayectoria que 

certifiquen y avalen nuestro producto. 

V Realizar estudio de mercado para identificar prototipado para el café. 

V Establecer canales de distribución con los cuáles la empresa Café Celeste Origen 

identifique sus clientes potenciales para inicio de ventas. 

V El presupuesto del proyecto se encuentra estimado en máximo $40.000.000 para su 

ejecución. 

V Reserva de contingencia del proyecto, asegurar que no existan desviaciones. 

V El diseño del empaque debe garantizar nitidez y claridad al momento de la impresión. 

V Los empaques primario y secundario deben contar con todos los estándares de calidad, 

resistencia y preservación del producto. 

V El contexto integral de las imágenes y los escritos que permitan conocer las 

características del producto (Perfil sensorial, slogan) y su procedencia deben tener 

coherencia en conjunto. 
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1.3. Justificación  

Con la implementación del proyecto la empresa busca generar ingresos a partir del primer 

trimestre del año 2022 con el 15% de utilidad frente a las ventas realizadas, iniciar con la 

identidad corporativa y dar a conocer este nuevo producto en el mercado.  

 

2. Capítulo 2: Procesos de iniciación  

 

2.1. Acta de constitución del proyecto  

 

Empresa / Organización CAFÉ CELESTE ORIGEN  

Proyecto  

DISEÑO DE MODELO DE NEGOCIO, PROTOTIPADO 

Y PRODUCTO MÍNIMO VIABLE  

 

Fecha de preparación 05/03/2021 

Cliente CAFÉ CELESTE ORIGEN 

Patrocinador principal Leidy Jhoana Martínez Martínez y José Gabriel Rojas 

Montealegre 

Gerente de proyecto LEIDY JHOANA MARTINEZ MARTINEZ 

 

Patrocinador / Patrocinadores 

Nombre Cargo Departamento / 

División 

Rama ejecutiva 

(Vicepresidencia) 

Leidy Jhoana 

Martínez Martínez 

Gerente de 

proyecto 

Dirección General Administración 

José Gabriel Rojas 

Montealegre 

Gerente de 

Operaciones 

Departamento de 

operaciones 

Administración 

Propósito y justificación del proyecto 

 

Empresa Café Celeste Origen, dedicada a la producción y comercialización de café, fue 

constituida en el año 2.020, actualmente la compañía se encuentra en la creación del diseño 

de negocio, así como en la estructuración para operar. La empresa nace de una visión familiar 

producto de la cosecha de café realizada en la finca Buena Vista, ubicada en el municipio de 

Pácora, Caldas, la cual se ha dedicado a la producción de café desde hace más de 70 años. 
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Debido a que la empresa está constituida recientemente, se encuentra en el inicio de la 

creación del modelo de negocio, el cual nace por dos oportunidades, el cultivo familiar de 

café y la experiencia de los socios en la administración de negocios.  

Teniendo en cuenta lo anterior se tiene la necesidad de establecer canales de distribución y 

desarrollar un producto mínimo viable, para ser validado en diferentes canales y así obtener 

información que permita salir al mercado con una imagen. Igualmente establecer relación 

con los clientes y fortalecer relación con proveedores. 

El proyecto incluye toda la fase de planeación, diseño del modelo de negocio, definición 

canales de distribución y producto mínimo viable, con entrega de empaque impreso y 

producto puesto en canal. 

 

 

Descripción del proyecto y entregables 

El proyecto ñDiseño de modelo de negocio, prototipado y producto mínimo viableò, incluye 

toda la fase de planeación, diseño del modelo de negocio, en el cual se realizará el estudio de 

mercado, la documentación con propuesta de valor, documentación con estructura de costos y 

definición de socios clave. Igualmente se realizará la definición de los canales de distribución 

donde realizaremos el análisis de los canales existentes en el mercado, definición de los canales 

objetivo y publicidad a utilizar en el proyecto. Como parte final del proyecto realizaremos la 

estructura del producto mínimo viable, la cual incluirá la presentación del diseño, el 

prototipado y testeo en canal.  

 

Los principales entregables del proyecto de acuerdo a la distribución de estructura del trabajo 

así: 

 

1. Libro de Proyecto: 

¶ Documentación con planes de gestión  

¶ Actas del proyecto  

 

2.  Modelo de Negocio: 

 

¶ Documento con estudio de mercado 

¶ Documento con propuestas de valor 

¶ Documento con estructura de los costos 

¶ Documento con definición y caracterización de socios clave 

 

3. Definición canales de distribución 

 

¶ Documento con definición de canales de distribución 

 

4. Producto Mínimo viable 

 

¶ Documento con definición de PMV 

¶ Entrega de prototipos 

¶ Entrega de producto final en canal de distribución 
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Requerimientos del producto 

 

1. Realizar estudio de mercado para identificar el tipo de empaque, material y 

prototipos a utilizar para empaques de café. 

2. Generar propuesta de valor del modelo de negocio 

3. Diseño de estudio de mercado donde se pueda identificar los clientes potenciales. 

4. Definición de canales de distribución. 

5. El diseño de los empaques debe contener imagen corporativa de la compañía que los 

identifique en el mercado objetivo. 

6. El PMV debe contener los logos de la federación nacional de cafeteros, registro 

Invima y código de barras. 

7. Los empaques de café tanto primario como secundario deben contar con todos los 

estándares de calidad, deben ser fabricados con material resistente dónde se 

preserve adecuadamente el producto en exhibición y en almacenamiento, de igual 

forma la calidad de impresión y colores. 

 

 

 

 

Requerimientos del proyecto 

 

1. Se requiere que los entregables del proyecto sean aprobados en noviembre 2.021. 

2. Se requiere la aprobación del presupuesto no máximo a $ 30.000.000. 

3. Definir modelo de negocio para la empresa Café Celeste Origen. 

4. Establecer personal idóneo en los equipos de trabajo del proyecto con sus respectivos 

roles definidos. 

5. Definir el PMV con el cuál la empresa iniciará operaciones de venta. 

6. PMV puesto en canal máximo en mes de noviembre 2.021. 

 

 

Objetivos 

Objetivo Indicador de éxito 

Alcance 

Generar modelo de negocio donde la empresa pueda 

tener claro su mercado objetivo y canales de 

distribución. 

 

Estudio en el segmento de clientes más 

adecuado.  

Generar confiabilidad y respaldo al consumidor final 

de entidades de trayectoria que certifiquen y avalen 

nuestro producto. 

Acompañamiento en proceso de 

autorización de uso de logos por parte 

de la Federación Nacional de 

Cafeteros. 

Realizar estudio de mercado para identificar 

prototipado para el café. 
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Establecer canales de distribución con los cuáles la 

empresa Café Celeste Origen identifique sus clientes 

potenciales para inicio de ventas. 

 

Costo 

El presupuesto del proyecto se encuentra estimado en 

máximo $40.000.000 para su ejecución. 

Cumplimiento del presupuesto en un 

90% de su ejecución. 

Reserva de contingencia del proyecto, asegurar que 

no existan desviaciones. 

 

Calidad 

El diseño del empaque debe garantizar nitidez y 

claridad al momento de la impresión. 

Claridad al 100% de los elementos 

incluidos en el diseño del empaque.  

Los empaques primario y secundario deben contar 

con todos los estándares de calidad, resistencia y 

preservación del producto. 

Empaques que manejen una buena 

conservación del producto tanto 

almacenamiento como en producto 

final. 

El contexto integral de las imágenes y los escritos 

que permitan conocer las características del producto 

(Perfil sensorial, slogan) y su procedencia deben 

tener coherencia en conjunto.  

Cumplimiento del 90% de inclusión de 

los requerimientos del cliente.  

 

Premisas y restricciones 

 

 

PREMISAS: 

 

1. El cliente ya cuenta con el logo de la empresa. 

2. El cliente ya tiene definidas las características de identidad deseadas para la 

construcción de empaques primarios. 

3. El cliente ya cuenta con un recurso asignado para la implementación de este proyecto. 

4. Se cuenta con una lista previa de posibles proveedores para el proyecto, sugeridos por 

el cliente y sponsor. 

 

 

 

 

RESTRICCIONES: 

 

1. Diseño de empaque a 2 tintas. 

2. Empaque en bolsa color negro. 

3. La definición de los canales de distribución solo será realizada a nivel nacional. 

4. Cobertura inicial de mercado limitada teniendo en cuenta que corresponde a una 

empresa nueva. 
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Riesgos iniciales de alto nivel 

 

1. Rechazo de solicitud de autorización para uso de logos de la Federación Nacional de 

Cafeteros de Colombia.  

2. Ampliación en los tiempos de entrega de diseños de empaque por no conformidad por 

parte del cliente.  

3. Entrega de información errada por parte de los consumidores al momento de la 

realización de las encuestas para estudio de canales de distribución. 

4. Robo de la materia prima para la producción del café. 

 

 

Cronograma de hitos principales 

Hito  Fecha tope 

Definición del proyecto 28/02/2.021 

Acta de constitución del proyecto 05/03/2.021 

Aprobación del presupuesto 26/07/2.021 

Definición modelo de negocio 30/07/2.021 

Entrega de definición canales de distribución 31/08/2.021 

Presentación de diseños 28/09/2.021 

Presentación de prototipos 19/10/2.021 

Testeo en canal  29/10/2.021 

Aprobación de propuestas  12/11/2021 

Acta de cierre del proyecto  19/11/2021 

 

Presupuesto estimado 

 

 

Base

(factor prestacional)

1 Gerente de proyecto  $                  3.500.000 1  $         3.500.000,00  $          116.667  $                            14.583 

2 Diseñador  $                  1.000.000 1  $         1.000.000,00  $             33.333  $                               4.167 

3 Encuestadores  $                  1.000.000 1  $         1.000.000,00  $             33.333  $                               4.167 

4 Auxiliar administrativo  $                  1.000.000 1  $         1.000.000,00  $             33.333  $                               4.167 

5
Pago de asesores

especializados 
 $                  2.500.000 1  $         2.500.000,00  $             83.333  $                            10.417 

Salario Hora Id. Recurso Humano 
Costo Salario

Mensual 
Salario Mensual Salario Día    
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Costos del presupuesto asociados a WBS $20.754.518 

 

 

 

Requisitos de aprobación del proyecto 

 

REQUISITOS DE ÉXITO APROBACIÓN DEL REQUISITO 

Calidad en el arte de diseños para 

PMV 

Federación Nacional de Cafeteros de 

Colombia 

Calidad en material de empaques 

primario y secundario Sponsor y Gerente del proyecto 

No superación del presupuesto 

estimado para el proyecto Sponsor y Gerente del proyecto 

Información confiable por parte de 

los consumidores en el estudio de 

mercado Gerente de operaciones 

Colaboración en el proyecto por 

parte de socios claves Sponsor y Gerente del proyecto 

PMV puesto en mínimo dos canales 

de distribución Sponsor y Gerente del proyecto 
 

 

Id.
Recurso Físico o 

Logístico 
Referencia Cantidad Precio Unitario Costo Total 

1 Computadores portatil alquiler mensual 2  $               45.000  $                 90.000 

2 Linea telefonica Telefonia fija 1  $               40.000  $                 40.000 

3 Impresora Impresora a color con capacidad minima de imprimir 50 paginas diarias. 1  $             600.000  $               600.000 

4 Internet Ineternet inalambrico claro 1  $               90.000  $                 90.000 

5 Pruebas de campo
obtención de información relevante del consumidor antes de distribución oficial del 

producto
1  $             500.000  $               500.000 

6 transportes de personal transporte de equipo de trabajo a zonas de trabajo de campo 1  $             300.000  $               300.000 

7
transportes de 

mercancia

traslado de  café desde la finca hasta la zona de procesamiento (cooperativa de 

caficultores de caldas) y posterior envío a almacenamiento como producto final.
1  $             300.000  $               300.000 

8
bodega de 

almacenamiento
lugar de almacenamiento del café y mercancias 1  $             400.000  $               400.000 

9

Licencia uso de logos 

Federación Nacional de 

Cafeteros

Certificación que autoriza el uso de logos por parte de la federación nacional de 

cafeteros 
1  $             300.000  $               300.000 

10
Compra de materia 

prima Café, 

libras, se estima la generación de 100 libras finales con una disminución en el 

procesamiento del 35% de mermado  maximo.
135  $                 4.850  $               654.750 

11 Empaques Empaque primario para producto de café 500  $                    800  $               400.000 

12
válvulas 

desgasificadoras
Accesorio que protege el aroma y la influencia del oxigeno al producto fial. 500  $                    300  $               150.000 

13 peel stick accesorio que permite resellar la bolsa despues de ser abierto el producto 100  $                    400  $                 40.000 

14
bolsas empaque 

secundario

Empaque personalizado con información corporativa donde se entregan los 

productos al cliente.
500  $                 1.000  $               500.000 

15 MUGS publicitarios tazas con información publicitaria de la empresa café Celeste Origen 12  $                 8.400  $               100.800 

16 Papeleria de oficina
Implementos basicos de oficina necesarios para operar (esferos, resmas de papel, 

impresión, cosedoras, perforadoras, carpetas, tinta impresora)
1  $             250.000  $               250.000 

Rubro o concepto de Costo por fuera de cronograma (concepto) 
Tipo de

costo 
Cantidad 

Precio 

Unitario 
Costo Total 

Servicioprocesamientodecafépor libra (trilla, tostión, molienda,fechado

y empacado)
Directo 100  $              1.700  $       170.000 

Impresión de empaques/ minimo 500 unidades Directo 500  $                  700  $       350.000 
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Asignación del gerente de proyecto y nivel de autoridad 

Gerente de proyecto 

Nombre Cargo Departamento / 

División 

Rama ejecutiva 

(Vicepresidencia) 

Leidy Jhoana 

Martínez 

Gerente del Proyecto Dirección general  Presidencia 

 

Niveles de autoridad 

Área de autoridad Descripción del nivel de autoridad 

Decisiones de 

personal (Staffing) 

 

El gerente de proyectos tendrá autoridad sobre el personal asignado al 

proyecto. Tendrá la autoridad de aprobar contratación de personal y 

supervisión del equipo de trabajo.  Nivel de autoridad alto.  

 

Gestión de 

presupuesto y de sus 

variaciones 

 

El gerente de proyectos tendrá autoridad para gestionar y administrar el 

presupuesto asignado al proyecto. Lo podrá distribuir de acuerdo a las 

necesidades y decisiones que pueda tomar en la ejecución del proyecto en 

todas sus etapas.  

 

Decisiones técnicas El gerente de proyectos tendrá autoridad para definir indicadores relevantes, 

generación de alternativas y cambios en flujo del proyecto.   

 

 

Resolución de 

conflictos 

El gerente de proyectos tendrá autoridad para administrar la solución de 

conflictos en los equipos de trabajo, Generar confianza al equipo de trabajo. 

Tendrá capacidad de liderazgo y comunicación para toma de decisiones en 

los equipos de trabajo. 

 

 

Ruta de escalamiento 

y limitaciones de 

autoridad 

El gerente de proyectos tendrá autoridad para 

la toma de decisiones asociadas al proyecto, sin embargo, cuando existan 

necesidades que generen un control de cambios en el proyecto debe informar 

y solicitar aval al sponsor para su ejecución. 

 

Personal y recursos preasignados 

Recurso Departamento / División Rama ejecutiva (Vicepresidencia) 

Gerente de proyecto  Dirección General  Presidencia 

Gerente de operación Departamento de operaciones Administración 

Encuestador Departamento comercial  

Auxiliar administrativo Departamento de operaciones Administración 
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Transportador Departamento de operaciones Administración 

 

Aprobaciones 

Patrocinador Fecha Firma 

Leidy Jhoana Martínez  

 

5/03/2021 

 

 

2.2. Identificación de grupos de interesados  

Tabla 1: Lista de interesados  

 

 

3. Capítulo 3: PROCESOS DE PLANEACIÓN  

 

3.1. Procesos de planeación de la gestión del Alcance 

 

3.1.1. OBJETIVO  

  

El proyecto, Diseño de modelo de negocio, prototipado y producto mínimo viable, para 

empresa comercializadora de café, en la gestión del alcance busca describir las instrucciones 

y dar los lineamentos que se tendrán en cuenta en el equipo de trabajo para la buena ejecución 

N. NOMBRE ROL CARGO

INTERNO

/EXTERN

O

PERSONA A CARGO DE 

PROCESO
CORREO CONTACTO DIRECCION VALORACIÓN ESTRATEGIA

RESPONSABLE DEL 

SEGUIMIENTO
OBJETIVO

1 Jorge Eliecer Aguirre asesor Analista de calidades I Jorge Eliecer Aguirre jorgeaguirre-1997@gmail.com 3127978579
Carrera 6 N. 4-19 Aguadas, 

Caldas

PODER / 

INTERES
Manage Closely Leidy Jhoana Martinez

Administrar la información que debe ser 

entregada frente al avance del proyecto, sus 

necesidades y requerimientos nuevos 

generados del mismo

2 Leidy Jhoana Martinez Cliente Gerente de proyecto I Leidy Jhoana Martinez ljhmartinez@unbosque.edu.co 3213978151
Carrera 57 N. 160-15 Of 207, 

Bogotá DC

PODER / 

INTERES
Manage Closely Jorge Eliecer Aguirre

Realizar seguimiento al cumplimiento de las 

metas y objetivos definidos para el proyecto en 

los tiempos previstos.

3 José Gabriel Rojas Supervisor Gerente de operativo I José Gabriel Rojas jgrojas@unbosque.edu.co 3202305586
Carrera 57 N. 160-15 Of 207, 

Bogotá DC

PODER / 

INTERES
Manage Closely Leidy Jhoana Martinez

Realizar seguimiento y acompañamiento en el 

cumplimiento de las actividades operativas del 

proyecto, manejo de equipos de trabajo y 

producción del mismo.

4 Jorge Adrian Osorio Martínez Operativo Encuestador I
Jorge Adrian Osorio 

Martínez
cafecelesteorigen@gmail.com 031-4678045

Carrera 57 N. 160-15 Of 207, 

Bogotá DC

PODER / 

INTERES
Keep informed José Gabriel Rojas

Realizar seguimiento a las actividades 

encomendadas y mantener informado como 

parte del equipo de trabajo del proyecto.

5 Yuli Andrea Osorio Martínez Operativo Auxiliar administrativo I
Yuli Andrea Osorio 

Martínez
cafecelesteorigen@gmail.com 031-4678045

Carrera 57 N. 160-15 Of 207, 

Bogotá DC

PODER / 

INTERES
Keep informed José Gabriel Rojas

Realizar seguimiento a las actividades 

encomendadas y mantener informado como 

parte del equipo de trabajo del proyecto.

6
Blanca Estrella Martínez López (Finca 

Buena Vista)
Propietaria Productor I

María Piedad Martínez 

Martínez
cafecelesteorigen@gmail.com 3205173192

Finca Buena Vista, Vereda 

Mata de Guadua - Pácora, 

Caldas

PODER / 

INTERES
Keep informed José Gabriel Rojas

Mantener informado como proveedor de la 

materia prima para la ejecución del proyecto.

7
Federación Nacional de Cafeteros de 

Colombia
Experto

Comité de marcas y 

patentes
E Por definir notificaciones@cafedecolombia.com 031-3136600 Calle 73 N. 8-13, Bogotá DC

PODER / 

INTERES

Anticipate y meet their 

needs 
Leidy Jhoana Martinez

Como clientes de los cuales se derivan 

necesidades para la ejecución del proyecto, 

debemos anticiparnos en los requerimientos y 

en la satisfacción de las necesidades 

presentadas para la ejecución del proyecto.

8
Magda Arias, Cooperativa de 

caficultores de Aguadas, Caldas
Experto Institución gremial E Magda Arias analistacalidades@coopaguadas.com036-8514466

Carrera 6 N. 4-19 Aguadas, 

Caldas

PODER / 

INTERES

Anticipate y meet their 

needs 
Leidy Jhoana Martinez

Como clientes de los cuales se derivan 

necesidades para la ejecución del proyecto, 

debemos anticiparnos en los requerimientos y 

en la satisfacción de las necesidades 

presentadas para la ejecución del proyecto.

9 Consumidores Mercado objetivo Comprador E Por definir Por definir Por definir País, Colombia
PODER / 

INTERES

Anticipate y meet their 

needs 
Leidy Jhoana Martinez

Como clientes que consumirán directamente 

nuestro producto final debemos anticiparnos 

en los requerimientos y en la satisfacción de las 

necesidades para que el producto final pueda 

cubrir las necesidades al 100%.

10 Proveedores Contratista

Suministro empaque 

secundario, impresión, 

accesorios y diseño arte 

empaques 

E Por definir Por definir Por definir País, Colombia
PODER / 

INTERES
Monitor José Gabriel Rojas

Debemos monitorear como proveedores 

directos del producto necesario para la 

ejecución del proyecto

11 Transportador Contratista Transportador E Por definir Por definir Por definir Pácora, Caldas
PODER / 

INTERES
Monitor José Gabriel Rojas

Debemos monitorear como proveedores 

directos del producto necesario para la 

ejecución del proyecto

INFORMACIÓN DE LOS INTERESADOS
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o realización de cada uno de los procesos de la Gestión del Alcance (incluye los procesos de 

Planeación y de Control) y como estos serán aplicados a nuestro TDG.  

 

Este plan de gestión del alcance nos servirá de guía de manera que al momento que se empiece a 

desarrollar cada uno de los procesos, se tenga claridad de lo que el equipo de proyectos debe hacer. 

 

3.1.2. METODOLOGÍA  

  

3.1.2.1.DEFINICIONES:    

 

V El alcance del producto es:  las características y funciones que le dan forma al producto, 

entregable o resultado. 

 

V El alcance del Proyecto es:  Todo el trabajo necesario para entregar el producto o 

entregable del proyecto, igualmente a todo el trabajo necesario para gestionar el 

proyecto con éxito.  

 

V Producto, solución o resultado se refiere a: el entregable resultado de la ejecución del 

proyecto que el cliente recibe para satisfacer su necesidad.  

 

V Un requisito de proyecto es: Condición que debe estar presente para cumplir el proyecto 

de acuerdo a solicitudes del patrocinador, cliente, interesados. Gerenciamiento del 

proyecto. 

 

V Un requisito de producto es:  La capacidad y características que el producto debe 

cumplir para satisfacer las necesidades del negocio y de los interesados. 

 

V Un límite se refiere a: la línea en la cual se encuentra definido el alcance, hasta donde 

llega el proyecto. 

 

V Un Supuesto es: una premisa que se considera cierta, con la que se supone va a contar 

el proyecto. 

V Una restricción se refiere a: Una condición o situación que restringe el buen desempeño 

del proyecto. 

 

V Un criterio de aceptación hace referencia a: las condiciones que deben cumplirse para 

que un producto o entregable pueda ser aceptado. 

 

 

3.1.3. PROCESOS DE LA GESTIÓN DEL ALCANCE :  

 

3.1.3.1.PROCESO PARA RECOPILAR REQUISITOS:  
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Proceso que se encarga de determinar, documentar y tener claridad sobre las necesidades 

y requisitos de los interesados.  

 

 

3.1.3.2.Pasos o instrucciones para ñRECOPILAR REQUISITOSò:  

 

PASOS INSTRUCCIÓN  

1 Identificar los interesados del proyecto (clientes, entes 

gubernamentales y demás interesados). 

2 Indagar por el Project Chárter de la Iniciativa y conocer los 

requisitos de negocio. 

3 Desarrollar entrevistas para identificar requerimientos o necesidades 

4 Priorizar los Requisitos (De proyecto y de Producto).  

5 Analizar requisitos y proponer posibles soluciones 

6 Usar las tipologías de Requerimientos y ver cuales aplican como 

Frente de Entrega y/o de trabajo. 

7 Presentar posibles entregables.  

8 Caracterizar los entregables en Características funcionales, Técnicas 

y Operativas. 

9 Validar finalmente los requisitos que se van a hacer y los que no se 

van a hacer. 

10 Documentar los requisitos en el documento de Requisitos y en la 

Matriz de Trazabilidad. 

 

 

3.1.3.3.Las herramientas para RECOPILAR REQUISITOS SON:  

 

ID HERRAMIENTAS  

1 Entrevistas  

2 Encuestas  

3 Observación de productos similares en el mercado 

4 Juicio de expertos 

5 Lluvia de ideas 

 

 

3.1.3.4.Salidas del proceso ñRECOPILAR REQUISITOSò 

 

Salida 1: Documento de Requisitos (lista) 

Salida 2: Matriz de Trazabilidad de Requisitos  

 

 

3.1.3.5.PROCESO PARA DEFINIR EL ALCANCE:  
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Consiste en desarrollar una descripción detallada del proyecto y del producto. En este 

alcance se describen los límites del producto, servicio o resultado y los criterios de 

aceptación. 

3.1.3.5.1. Pasos o instrucciones para DEFINIR ALCANCE:   

 

PASOS INSTRUCCIÓN  

1  Validar los requisitos solicitados para el proyecto 

2 Validar las posibles soluciones o entregables identificados en el 

paso anterior. 

3 Identificar la lista de entregables aprobados para el proyecto y 

registrarlos. 

4 Anexar el detalle de especificaciones o características funcionales, 

técnicas y operativas por entregable. 

5 Definir por cada uno de los entregables, los criterios de aceptación 

(Calidad, Funcionales, regulatorios) 

6 Definir quiénes serán los aprobadores de los criterios de aceptación 

por entregable. 

7 Definir por entregable las exclusiones 

8 Definir la lista de supuestos del proyecto 

9 Definir la lista de Restricciones 

10 Documentar de manera completa y clara el documento 

ENUNCIADO O DECLARACION DEL ALCANCE. 

 

3.1.3.5.2. Herramientas para DEFINIR ALCANCE:  

 

ID HERRAMIENTAS  

1 Juicio de expertos  

2 Análisis del producto 

3 Análisis de alternativas 

 

 

3.1.3.5.3. Salidas del proceso ñDEFINIR ALCANCEò 

 

Salida 1: Documento enunciado del alcance 

Salida 2: WBS 

Salida 3: Diccionarios de la WBS 

 

3.1.3.6.PROCESO PARA CREAR LA ESTRUCTURA DE TRABAJO (EDT/ WBS):  

 

Es el proceso de subdividir los entregables del proyecto y el trabajo del proyecto en 

componentes más pequeños y fáciles de manejar. El beneficio es que proporciona un 

marco de referencia de lo que se debe entregar. Este proceso se lleva a cabo una única 

vez o en puntos predefinidos del proyecto.  
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3.1.3.6.1. Pasos o instrucciones para crear la WBSò:  

 

PASOS INSTRUCCIÓN  

1 Identificar los entregables del proyecto. 

2 Determinar el ciclo de vida del proyecto: su composición de fases. 

3 Descomponer a partir de las fases, en componentes más pequeños 

hasta llegar a los Work packages. 

4 Revisar que las work packages sí representen el último nivel de la 

WBS/EDT, esto se logra analizando sí el siguiente nivel de 

descomposición ya correspondería a Actividades de Trabajo o de 

Cronograma. 

  

6 Asegurar que cada componente de la WBS/EDT está bien nombrado. 

7 Tiene correcta jerarquía y el indicador jerárquico asignado. 

8 Revisar que no se incluyan actividades dentro de la EDT. 

9 Desarrollar una reunión con el equipo para estar de acuerdo con las 

descomposiciones y determinar que el trabajo para desarrollar los 

entregables este completo. 

10 Tener en cuenta feedback obtenido por parte de interesados para 

validación de work packages. 

11 Validar que en la WBS. EDT no se incluyan los límites. 

12 Una vez, este definida la WBS/EDT de que incluye y descompone 

el trabajo para hacer los entregables, debe trabajarse en la 

descomposición de ciclo de Gestión del proyecto que incluye la 

Gestión del proyecto y cada uno de los grupos de procesos (Inicio, 

Planeación, Ejecución y Control, y Cierre del proyecto.  

 

 

3.1.3.6.2. Las herramientas que ustedes van a usar en el Proyecto para CREAR LA WBS 

SON:  

 

ID HERRAMIENTAS  

1 Juicio de expertos  

2 Descomposición 

3 Entrevista con sponsor  

 

 

3.1.3.6.3. ¿Cuáles son las salidas del proceso ñCREAR LA WBSò? 

 

Salida 1: Línea base del alcance 

Salida 2: Actualización de los documentos del proyecto  
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3.1.3.7.INDICACIONES PARA DILIGENCIAR LOS DICCIONARIOS DE LA WBS:   

 

3.1.3.7.1. Defina en 8 pasos o instrucciones cómo en su proyecto desarrollaran para 

diligenciar los Diccionarios de la WBSò:  

 

PASOS INSTRUCCIÓN  

1 Identificar el paquete de trabajo a detallar  

2 Describir el paquete de trabajo. 

3 Identificar los Hitos del paquete de trabajo 

4 Definir las fechas de entrega  

5 Asignar los responsables 

6 Listar actividades 

7 Definir tiempos y costos  

8 Definir dependencias, criterios de aceptación, supuestos y 

restricciones.  

 

 

3.1.3.7.2. El formato del Diccionario de la EDT/WBS: Debe definir para su proyecto el 

formato que aplicará para definir cada diccionario de cada work packge.  

                      

 

3.1.3.7.3. ESTRUCTURA DE LA LINEA BASE DEL ALCANCE:  

         

1. El enunciado del alcance del proyecto 

2. La WBS  

3. Diccionario de la WBS  

 

3.1.3.7.4. Consideración para definir cuentas de control:  

 

Se recomienda tener en cuenta: 

 

Á Se debe tener la WBS/EDT estimada en tiempo y costo. 

 

Á Identificar aquellos componentes (FASES, Paquetes de Planeación) que 

contienen los Work packages más Costosos, difíciles, estratégicos, de 

manera que los criterios de control sean claros y se defina el objetivo a 

cumplir de la cuenta de control.  

 

Á Ubicar la cuenta de control y nombrar responsable quien será el que de 

rendición de cuentas de los paquetes de trabajo a cargo y de los resultados, 

tiempo y costos gastados.   

 

Á La WBS debe mostrar donde están las cuentas de control.  
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Á En el proceso de control periódico que haga el director del Proyecto, va a 

tener que rendir cuentas por el desempeño de esa Cuenta de Control, incluso 

puede reportar indicadores de Gestión o KPIs (CPI, SPI) por Cuenta de 

Control.   

 

Á Las cuentas de control como mínimo deben tener a cargo el trabajo de 2 

Work Packages. 

 

3.1.3.8.PROCESO PARA VALIDAR EL ALCANCE:  

 

Es el proceso de formalizar la aceptación de los entregables del proyecto que se hayan 

completado. El beneficio clave de este proceso es que aporta objetividad al proceso de 

aceptación y aumenta que la probabilidad del producto, servicio o resultado final sea 

aceptada mediante la validación de cada entregable.  

 

 

3.1.3.8.1. Pasos para el desarrollo del proceso de VALIDAR EL ALCANCE :  

 

PASOS INSTRUCCIÓN  

1 Verificar al momento de la creación de la WBS no deben existir 

paquetes de trabajo adicionales.  

2 Tener el 100% de los paquetes de trabajo requeridos para el 

proyecto. 

3 Realizar lista de chequeo para cumplimiento de requerimientos. 

4 Revisar aprobación de las fases del proyecto.  

5 Verificar que los entregables definidos cumplan el alcance del 

proyecto. 

6 Revisar aprobación de los entregables. 

7 Revisar claridad en las exclusiones del proyecto. 

8 Realizar barrido a supuestos los cuales deben tener claridad y 

efectividad. 

9 Formalizar aceptación del producto 

 

 

 

3.1.3.8.2. Herramientas a utilizar en el proyecto para VALIDAR EL ALCANCE . 

 

ID HERRAMIENTAS  

1 Inspecciones 

2 Revisión de estructuras con los socios del proyecto 

3 Revisión con expertos para toma de decisiones finales 

 

 

Pasos para llevar a cabo un proceso de VALIDAR ALCANCE:  
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¶ Hacer inspecciones periódicas a los entregables en caso de que este en proceso de 

desarrollo  

¶ Validar que los criterios de aceptación de los entregables se estén cumpliendo 

¶ Identificar que los entregables ya se reporta terminados 

¶ Una vez se valida el cumplimiento de los CA en el entregable, Entregar al responsable de 

la organización  

¶ Exigirse la aceptación del producto por parte del cliente si se cumplen los criterios de 

aceptación, si no, corregirlo 

¶ Mandar a control de calidad para que lo validen 

¶ formalizar la aceptación de los entregables 

 

 

3.1.3.8.3. Salidas del proceso ñVALIDAR EL ALCANCE ò? 

 

1.2.2.3.3.1 Salida 1: Entregables de aceptación  

1.2.2.3.3.2 Salida 2: Actualización de los documentos del proyecto   

 

3.1.3.9.PROCESO PARA CONTROLAR EL ALCANCE:  

 

Es el proceso en el cual se monitorea el estado del alcance del proyecto y del producto, 

y se gestionan cambios a la línea base del alcance. El beneficio de este proceso es que 

la línea base del alcance es mantenida a lo largo del proyecto.  

 

3.1.3.9.1. Pasos para el desarrollo del proceso de CONTROLAR EL ALCANCE ò:  

 

PASOS INSTRUCCIÓN  

1 Citar a reunión periódica de control. 

2 Hacer seguimiento al trabajo realizado en el periodo de control. 

3 Identificar el trabajo ejecutado y el no ejecutado. 

4 Determinar el Gap de variación. 

5 Identificar las causas raíz de la variación. 

6 Proponer acciones correctivas para reponer el trabajo. 

7 Si aplica, hacer solicitudes de control de cambios. 

8 Corregir las causas raíz de desviación. 

 

 

3.1.3.9.2. Herramientas a usar en el Proyecto para CONTROLAR EL ALCANCE :  

 

ID HERRAMIENTAS  

1 Análisis de datos (análisis de tendencias) 

2 Seguimiento con sponsor  
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3.1.3.9.3. Salidas del proceso ñCONTROLAR EL ALCANCE ò 

 

Salida 1: Informe de desempeño  

Solicitudes de cambio y actualización de documentos  

 

 

3.1.4. CICLO DE VIDA DEL PROYECTO:  

 

 

 proyecto 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.1.5. ROLES Y RESPONSABILIDADES 

 

 

 Rol 1 (Socios) 

Responsabilidades: 

a. Indicar su necesidad de negocio   

b. Indicar los requerimientos del proyecto  

c. Definir el presupuesto proyecto para la ejecución del proyecto. 

d. Aprobación de los entregables del proyecto. 

 

 

Rol 2 asesor externo (Diseñador gráfico) 

Responsabilidades: 

a. Solución de inquietudes y alternativas para el desarrollo del proyecto 

b. apoyo en el desarrollo de los empaques (entregables) 

c. Asesoría en la construcción del arte para los empaques 

d. Acompañamiento en el estudio de mercado del producto 

 

Rol 3 (Cliente 1 ï Socio de la empresa Café Celeste Origen) 

Responsabilidades: 

a. Entregar información detallada del requerimiento  

b. Acompañar en la toma de decisiones del producto  

c. Aprobar los entregables  

d. Entregar presupuesto  

 

MODELO DE 
NEGOCIO 

DOCUMENTO 
CANALES DE 

DISTRIBUCIÓ
N  

PRODUCTO 

MINIMO 
VIABLE  

LIBRO DE 
PROYECTO
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Rol 3 (Gerente del Proyecto) 

Responsabilidades: 

a. Generación acta de constitución del proyecto 

b. Definición y consolidación del alcance del proyecto 

c. Supervisar el desarrollo, la planeación  

d. Selección del personal asignado al proyecto  

 

Rol 3 (Equipo del Proyecto) 

Responsabilidades: 

a. Toma de decisiones técnicas en el desarrollo de las actividades 

b. Acompañamiento en la resolución de conflictos  

c. generar ruta de escalamiento de decisiones  

 

 

 

3.1.6. ANEXOS 

 

3.1.6.1.Documento de Requisitos  

 

A continuación, se presenta un ejemplo de un documento de requisitos del proyecto: 

 

Tabla 2. Documento de Requisitos del Proyecto 

Id. Requisitos Solicitado por  Justificación / 

Objetivo 

Prioridad  Fecha  Recopilado 

por 

       

       

       

       

 

3.1.6.2.Matriz de Trazabilidad  

 

A continuación, se presenta matriz de trazabilidad de requerimientos: 

Tabla 3: requerimientos 
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3.1.6.3.Work Breakdown Structure (WBS/EDT)  

 

           A continuación, se presenta WBS 

 

Grafica 1: WBS 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Tipología de Requerimiento Entregables y contenidos. Criterios de Aceptación por Entregable. Exclusiones o limites por Entregable.

Se deben generar los siguientes entregables:

1.       Diseño de empaque primario para café. 

1-       Se entrega arte de diseño con características tales como logos

de la federación, registro invima, colores y estructura aprobadas por el

equipo de trabajo. Esta validación sera realizada por los socios de la

empresa de acuerdo a su necesidad planteada inicialmente.

1-       Únicamente se entregarán dos

propuestas de diseño (artes). 

2.       Documento con estudio de mercado. 

2-       Se entrega documento estructurado con análisis de mercado el

cuál deberá contener para su aprobación base de datos de

competidores directos, análisis de público objetivo y probabilidad de

aceptación de producto. De igual forma se entrega soporte de

encuestas realizadas. Aprobadas por el sponsor.

2-       Se entrega documento de estudio de

mercado, más no se fijará precios de

productos, ni se realizará marketing digital.

3.       Empaque impreso con resultado de diseño final.

3-       Se entrega bolsa impresa con diseño aprobado por el sponsor,

con los colores correctamente definidos y materiales previamente

seleccionados.

3-       Se realiza entregable de muestra de

empaque primario para producto únicamente

de un diseño de los dos finales presentados.

Se realizará prueba de impresión con 10 und

de muestra, más no se entregará producción

masiva de empaque.

4.       Certificado para el uso de logos de la Federación

nacional de cafeteros de Colombia.

4-      Se entrega documento de autorización para el uso de logos de la

federación nacional de cafeteros con sus respectivas artes y manual de 

uso. Avalados por la Federación nacional de Cafeteros de Colombia.

4-       No se entrega certificación de uso de

logos diferentes a los mencionados en el acta

de constitución del proyecto (Logos: Café de

Colombia, Federación Nacional de cafeteros y

logo paisaje cultural cafetero).

1.       El producto debe contener en su empaque

registro Invima. 

1-       Se entrega diseño y muestra de empaque primario con registro

sanitario aprobado por el Invima.

1. No se entrega ni se tramitada resolución de

notificación sanitaria de invima, el documento

debe ser suministrado por el cliente.

2.       El producto debe contar con certificación para uso

de logos de Federación Nacional de Cafeteros.

2-       Se entrega documento de autorización para el uso de logos de la

federación nacional de cafeteros con sus respectivas artes y manual de 

uso, aprobados por el sponsor y la federación nacional de cafeteros.

2.   No se entrega certificación de uso de

logos diferentes a los mencionados en el acta

de constitución del proyecto.

3.        El producto en su estudio de mercado debe

acoger la ley de protección de datos personales.

3-        Se entregará encuesta ajustada de acuerdo a normatividad

vigente asociada a la protección de datos personales, la cual será

avalada por el sponsor y aplicada en el proceso de estudio de

mercado.

3.   No se entrega documento con costos y

gastos de canales de distribución.

4.   No se realizará estudio de mercado y

políticas de comercialización para

exportaciones.

Requerimientos Documentales 

y/o Metodológicos

Requerimientos Regulatorios 

y/o Legales
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3.1.7. Diccionario de la WBS / EDT 

 

 

 
 

 

1.1.2

N

No. Fecha de Entrega

1

dias Costo Unidades Costo 

1 1  $       93.332 0  $               -   93.332$        

2 1  $       93.332 0  $               -   93.332$        

3 181,88  $     283.356 0  $               -   283.356$      

4 0,94  $       54.686 0  $               -   54.686$        

Nombre del Proyecto: DISEÑO DE MODELO DE NEGOCIO, PROTOTIPADO Y PRODUCTO MINIMO 

VIABLE 

Indicador numerico jerarquico del Paquete de 

Trabajo(WP)
Nombre del paquete de Trabajo (WP): Actas del proyecto

Director del Proyecto: Andrea Jimenez

Descripcion detallada del Paquete de Trabajo: 

Paquete de trabajo en el cual se detallan las actas del proyecto como lo son el acta de constitución, el acta de aceptación del proyecto, las actas de reuniones 

del proyecto y el acta final de aprobación y cierre del proyecto.

Este paquete de Trabajo, es un HITO ?

Descripcion del Hito Responsable 

Lista de Actividades asociadas al Paquete de Trabajo

No. Actividad Recursos
Duracion Material

Costo Total

Este paquete tiene Dependencias?: Este paquete de trabajo presenta dependencia con el paquete de trabajo planes de gestión 

Criterios de Aceptacion. Actas firmadas y aprobadas por los equipos de trabajo, actas trabajadas en el formato definido de seguimiento.

Realizar actas de aprobación 1 persona

Realizar acta de constitución 2 personas

Realizar acta de aceptación 2 personas

Realizar actas de reunión 1 persona

Fecha: septiembre 2021 Fecha: Septiembre 2021

Supuestos y Restricciones que se tienen en este Work Package. 

Restricciones:

APROBACIONES

Firma del Responsable del Paquete Firma del Director del Proyecto

Leidy Jhoana Martinez - José Gabriel Rojas Andrea del Pilar Jimenez

1.1.3

N

No. Fecha de Entrega

1

dias Costo Unidades Costo 

1 4,69  $     164.062 0  $               -   164.062$             

Firma del Responsable del Paquete Firma del Director del Proyecto

Leidy Jhoana Martinez - José Gabriel Rojas Andrea del Pilar Jimenez

Fecha: Septiembre 2021 Fecha: Septiembre 2021

Solicitud de cambios 1 persona

Este paquete tiene Dependencias?: Este paquete de trabajo no tiene dependencias con otros paquetes de trabajo

Criterios de Aceptacion. Solicitud de cambios aprobada por el gerente del proyecto, solicitud de cambios en la estructura definida  en las condiciones aplicadas en la gerencia de proyectos

Supuestos y Restricciones que se tienen en este Work Package. 

Restricciones:

APROBACIONES

Lista de Actividades asociadas al Paquete de Trabajo

No. Actividad Recursos
Duracion Material

Costo Total

Descripcion detallada del Paquete de Trabajo: 

Paquete de trabajo en el cual se detallan los anexos del proyecto en el cual se incluye el documento de solicitud de cambios, con el detalle de los movimientos y ajustes realizados al proceso.

Este paquete de Trabajo, es un HITO ?

Descripcion del Hito Responsable 

Nombre del Proyecto: DISEÑO DE MODELO DE NEGOCIO, PROTOTIPADO Y PRODUCTO MINIMO VIABLE 

Indicador numerico jerarquico del Paquete de Trabajo(WP) Nombre del paquete de Trabajo (WP): Anexos del proyecto

Director del Proyecto: Andrea Jimenez
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1.4.1

N

No. Fecha de Entrega

1

dias Costo Unidades Costo 

1 2,81  $       98.438 98.438$               

2 1  $       35.000 35.000$               

3 2,81  $       98.438 0  $               -   98.438$               

4 1  $       35.000 0  $               -   35.000$               

5 3,75  $     131.250 0  $               -   131.250$             

Fecha: Septiembre 2021 Fecha: Septiembre 2021

Supuestos y Restricciones que se tienen en este Work Package. 

Restricciones:

APROBACIONES

Firma del Responsable del Paquete Firma del Director del Proyecto

Leidy Jhoana Martinez - José Gabriel Rojas Andrea del Pilar Jimenez

Revisión costo beneficio del canal para la empresa café 

Celeste 
1 persona

Logistica de transporte 1 persona

Este paquete tiene Dependencias?: Este paquete de trabajo no presenta dependencias

Criterios de Aceptacion. Documento con detalle de canal de distribución definido por el equipo del proyecto

Revisión Canales directos 1 persona

Revisión canales cortos 1 persona

Revisión canales largos 1 persona

Lista de Actividades asociadas al Paquete de Trabajo

No. Actividad Recursos
Duracion Material

Costo Total

Descripcion detallada del Paquete de Trabajo: 

Paquete de trabajo en el cual se revisan en detalle los canales de distribución que pueden ser utilizados por la empresa café Celeste para proveer su producto final. 

Este paquete de Trabajo, es un HITO ?

Descripcion del Hito Responsable 

Nombre del Proyecto: DISEÑO DE MODELO DE NEGOCIO, PROTOTIPADO Y PRODUCTO MINIMO VIABLE 

Indicador numerico jerarquico del Paquete de Trabajo(WP) Nombre del paquete de Trabajo (WP):  Canales de distribución

Director del Proyecto: Andrea Jimenez

1.1.4

N

No. Fecha de Entrega

1

dias Costo Unidades Costo 

1 1,88  $     174.998 0  $               -   174.998$             

2 37,5  $  2.470.806 0  $               -   2.470.806$          

Fecha: Septiembre 2021 Fecha: Septiembre 2021

Supuestos y Restricciones que se tienen en este Work Package. 

Restricciones:

El informe debe ser entregado de manera quincenal 

El informe solo puede ser firmado por el gerente del proyecto 

APROBACIONES

Firma del Responsable del Paquete Firma del Director del Proyecto

Leidy Jhoana Martinez - José Gabriel Rojas Andrea del Pilar Jimenez

Diseño del informe de seguimiento 2 personas

Informe quincenal 2 personas

Este paquete tiene Dependencias?: En el paquete de trabajo para la realización del informe quincenal se tiene como predecesora el diseño del informe de seguimiento.

Criterios de Aceptacion. El diseño del informe debe ser aprobado por gerente del proyecto, debe contener los numerales definidos en solicitud de diseño.

Lista de Actividades asociadas al Paquete de Trabajo

No. Actividad Recursos
Duracion Material

Costo Total

Descripcion detallada del Paquete de Trabajo: 

Paquete de trabajo en el cual se incluyen los criterios de monitoreo y control del proyecto, seguimiento que debe ser ejecutado por el equipo del proyecto y las actividades a verificar en el mismo. 

Este paquete de Trabajo, es un HITO ?

Descripcion del Hito Responsable 

Nombre del Proyecto: DISEÑO DE MODELO DE NEGOCIO, PROTOTIPADO Y PRODUCTO MINIMO VIABLE 

Indicador numerico jerarquico del Paquete de Trabajo(WP) Nombre del paquete de Trabajo (WP): Ejecución monitoreo y control

Director del Proyecto: Andrea Jimenez
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1.2.1

N

No. Fecha de Entrega

1

dias Costo Unidades Costo 

1 5,63  $     524.993 0  $               -   524.993$             

2 1  $       93.332 0  $               -   93.332$               

3 1  $       93.332 0  $               -   93.332$               

4 1,88  $     140.625 0  $               -   140.625$             

5 1  $       35.000 0  $               -   35.000$               

6 1  $     135.000 0  $               -   135.000$             

7 0,94  $       93.750 0  $               -   93.750$               

Firma del Responsable del Paquete Firma del Director del Proyecto

Leidy Jhoana Martinez - José Gabriel Rojas Andrea del Pilar Jimenez

Fecha: Septiembre 2021 Fecha: Septiembre 2021

Analisis de costo del modelo de negocio 2 personas

Este paquete tiene Dependencias?: Este paquete de trabajo no presenta dependencias de otros paquetes de trabajo, sin embargo las actividades dentro del paquete de trabajo presenta las siguientes 

dependencias:  Actividad 2 depende de la 1, actividad 3 depende de la 2, actividad 4 depende de la 3, actividad 5 depende de la 4, actividad 6 depende de la 5 y actividad 7 depende de la 6.

Criterios de Aceptacion. Documentos con detalle del modelo de negocio 

Supuestos y Restricciones que se tienen en este Work Package. 

Restricciones:

El mercado y analisis objetivo debe estar centrado en el consumo masivo y al detal de café.

APROBACIONES

Recopilación de información 2 personas

Analisis del publico objetivo 1 persona

Valores agregados al modelo de negocio 3 personas

Verificar del mercado (piramide - necesidades fisiologicas) 2 personas

Definición de objetivo de mercado 2 personas

Realizar diseño de encuestas 2 personas

Lista de Actividades asociadas al Paquete de Trabajo

No. Actividad Recursos
Duracion Material

Costo Total

Descripcion detallada del Paquete de Trabajo: 

Paquete de trabajo en el cual se relacionan las actividades correspondientes al analisis del mercado objetivo para el proyecto, conocer la percepción del publico, los clientes ye publico objetivo para la definición 

del mercado en el cual se desarrollara el proyecto.

Este paquete de Trabajo, es un HITO ?

Descripcion del Hito Responsable 

Nombre del Proyecto: DISEÑO DE MODELO DE NEGOCIO, PROTOTIPADO Y PRODUCTO MINIMO VIABLE 

Indicador numerico jerarquico del Paquete de Trabajo(WP) Nombre del paquete de Trabajo (WP): Estudio segmento de mercado

Director del Proyecto: Andrea Jimenez

1.1.1

N

No. Fecha de Entrega

1

dias Costo Unidades Costo 

1 3,75  $     349.995 1  $     850.000 1.199.995$          

2 1  $       93.332 1  $  2.200.000 2.293.332$          

3 5,63  $     524.993 0  $               -   524.993$             

4 3,75  $     349.995 0  $               -   349.995$             

5 6,56  $     612.491 0  $               -   612.491$             

6 8,44  $     787.489 0  $               -   787.489$             

7 22,5  $  2.099.970 0  $               -   2.099.970$          

8 1  $       93.332 1  $     600.000 693.332$             

Fecha: Septiembre 2021 Fecha: Septiembre 2021

Supuestos y Restricciones que se tienen en este Work Package. 

Restricciones:

Los planes de gestión deben ser aprobados por el director del proyecto. 

Los planes de gestión deben ser trabajados en la estructura definida por la universidad.

APROBACIONES

Firma del Responsable del Paquete Firma del Director del Proyecto

Leidy Jhoana Martinez - José Gabriel Rojas Andrea del Pilar Jimenez

Desarrollo plan de gestión de riesgos 2 personas

Desarrollo plan de gestión de las adquisiciones 2 personas, impresora

Este paquete tiene Dependencias?: Primer paquete de trabajo el cual no presenta dependencias con los paquetes de trabajo siguientes

Criterios de Aceptacion. Planes de gestión finalizados y aprobados por el equipo del proyecto y director de proyecto.

Desarrollo plan de gestión del cronograma 2 personas

Desarrollo plan de gestión de los interesados 2 personas

Desarrollo plan de gestión de los costos 2 personas

Desarrollo acta de constitución del proyecto
2 personas, 2 computador, impresora, 

implementos de oficina 

Desarrollo plan de gestión del alcance
2 personas, 2 computador, internet 

inalambrico, Telefonia Fija

Desarrollo plan de gestión de calidad 2 personas

Lista de Actividades asociadas al Paquete de Trabajo

No. Actividad Recursos
Duracion Material

Costo Total

Descripcion detallada del Paquete de Trabajo: 

Paquete de trabajo en el cual se detallan los planes de gestión del proyecto, donde se detalle la planeación del proyecto, su alcance, calidad, cronogramas, interesados, costos del proyecto, gestión de riesgos y 

adquisiciones.

Este paquete de Trabajo, es un HITO ?

Descripcion del Hito Responsable 

Nombre del Proyecto: DISEÑO DE MODELO DE NEGOCIO, PROTOTIPADO Y PRODUCTO MINIMO VIABLE 

Indicador numerico jerarquico del Paquete de Trabajo(WP) Nombre del paquete de Trabajo (WP): Planes de gestión

Director del Proyecto: Andrea Jimenez
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1.3.1

N

No. Fecha de Entrega

1

dias Costo Unidades Costo 

1 2,81  $               -   1  $     690.000 690.000$             

2 1  $       58.332 1  $     400.000 458.332$             

3 1  $       93.332 0  $               -   93.332$               

4 1  $     153.332 0  $               -   153.332$             

5 1,88  $     221.873 0  $               -   221.873$             

6 3,75  $     225.000 0  $               -   225.000$             

7 1  $       60.000 0  $               -   60.000$               

8 1  $       58.332 0  $               -   58.332$               

9 2,81  $     215.629 1  $     300.000 515.629$             

Leidy Jhoana Martinez - José Gabriel Rojas Andrea del Pilar Jimenez

Fecha: Septiembre 2021 Fecha: Septiembre 2021

Este paquete tiene Dependencias?: Este paquete de trabajo depende de paquete de trabajo socios clave.

Criterios de Aceptacion. Diseño de empaque con los criterios base definidos por el equipo del proyecto.

Supuestos y Restricciones que se tienen en este Work Package. 

Restricciones:

La realización del diseño del empaque debe ser trabajado por diseñador o estudiante de diseño con experiencia.

Los empaques deben ser en flow pack tipo selle 4 pro.

APROBACIONES

Firma del Responsable del Paquete Firma del Director del Proyecto

Ajustar solicitudes de cambios diseño 1 persona

Aprobar diseño 1 persona

Solicitud autorización uso de logos Federación nacional de 

Cafeteros
2 personas

Recolección componentes del diseño y deseables 3 personas

Definir usabilidades del diseño 2 personas

Entrega de propuestas de diseño 1 persona

Selección de empaques y accesorios para bolsa de café

Accesorios que protegen el aroma y la influencia del 

oxigeno al producto final, Accesorio que permite resellar 

la bolsa despues de ser abierto, Empaque personalizado 

con información corporativa 

Contratación del diseñador 1 persona, Empaque primario para producto café

Revisión inicial de contexto con diseñador 2 personas

Lista de Actividades asociadas al Paquete de Trabajo

No. Actividad Recursos
Duracion Material

Costo Total

Descripcion detallada del Paquete de Trabajo: 

Paquete de trabajo en el cual se detallan las actividades para la selección de los empaques y diseño del producto minimo viable, detalle de los materiales utilizados para los empaques  y presentación del producto.

Este paquete de Trabajo, es un HITO ?

Descripcion del Hito Responsable 

Nombre del Proyecto: DISEÑO DE MODELO DE NEGOCIO, PROTOTIPADO Y PRODUCTO MINIMO VIABLE 

Indicador numerico jerarquico del Paquete de Trabajo(WP) Nombre del paquete de Trabajo (WP): Presentación de diseño

Director del Proyecto: Andrea Jimenez
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1.3.2

N

No. Fecha de Entrega

1

dias Costo Unidades Costo 

1 0,94  $       39.064 0  $               -   39.064$               

2 3,75  $     131.250 0  $               -   131.250$             

3 18,75  $               -   1  $     450.800 450.800$             

4 0,94  $       32.813 0  $               -   32.813$               

5 3,75  $     300.000 1  $     654.750 954.750$             

6 1  $               -   1  $     300.000 300.000$             

7 4,69  $               -   0  $     170.000 170.000$             

8 1  $               -   1  $     300.000 300.000$             

Fecha: Septiembre 2021 Fecha: Septiembre 2021

Supuestos y Restricciones que se tienen en este Work Package. 

Restricciones:

Se entregaran por parte del equipo del proyecto los diseños y logos en las dimensiones solicitadas por la empresa de impresión de empaques,

Se entregaran a la empresa de impresión los empaques 4 pro. 

Se entregara el plano mecanico para el proceso de impresión APROBACIONES

Firma del Responsable del Paquete Firma del Director del Proyecto

Leidy Jhoana Martinez - José Gabriel Rojas Andrea del Pilar Jimenez

Entrega de producto terminado Servicio procesamiento de café por libra

Traslado de producto de Aguadas Caldas a Bogotá transporte

Este paquete tiene Dependencias?: Este paquete de trabajo depende de la ejecución del paquete de trabajo Presentación de diseño 

Criterios de Aceptacion. Prototipo entregado de acuerdo a lo definido por el equipo del proyecto, consistencia en redacción, resolución adecuada de logos, impresión legible, estructura de la impresión 

acorde al plano mecanico del diseño.

Aprobar el prototipo 1 persona

Selección de materia prima café en grano 
100 libras de café seleccionado, transporte de 

equipos de trabajo a zona de campo

Entrega de materia prima a cooperativa de caficultores 
Traslado de la materia prima desde la finca a 

la zona de procesamiento

Entrega de autorización de uso de logos 1 persona

Selección de proveedores para impresión de prototipos 1 persona

Imprimir diseños de prototipos
Impresión de empaques / 500 unidades, tazas 

con información publicitaria 

Lista de Actividades asociadas al Paquete de Trabajo

No. Actividad Recursos
Duracion Material

Costo Total

Descripcion detallada del Paquete de Trabajo: 

Paquete de trabajo en el cual se detallan las actividades realizadas para la impresión y entrega final de los prototipos que seran definidos y aprobados en la entrega final del producto.

Este paquete de Trabajo, es un HITO ?

Descripcion del Hito Responsable 

Nombre del Proyecto: DISEÑO DE MODELO DE NEGOCIO, PROTOTIPADO Y PRODUCTO MINIMO VIABLE 

Indicador numerico jerarquico del Paquete de Trabajo(WP) Nombre del paquete de Trabajo (WP): Prototipos

Director del Proyecto: Andrea Jimenez

1.4.2

N

No. Fecha de Entrega

1

dias Costo Unidades Costo 

1 2,81  $     145.316 0  $               -   145.316$             

2 1  $       35.000 0  $               -   35.000$               

Fecha: Septiembre 2021 Fecha: Septiembre 2021

Supuestos y Restricciones que se tienen en este Work Package. 

Restricciones:

APROBACIONES

Firma del Responsable del Paquete Firma del Director del Proyecto

Leidy Jhoana Martinez - José Gabriel Rojas Andrea del Pilar Jimenez

Diseño de Briefing 2 personas

Diseño plan de medios 1 persona

Este paquete tiene Dependencias?: Este paquete de trabajo tiene como dependencia el cierre y finalización del paquete de trabajo canales de distribución 

Criterios de Aceptacion. Diseño finalizado con el plan de medios y publicidad que sera utilizada para la puesta en canal del producto minimo viable.

Lista de Actividades asociadas al Paquete de Trabajo

No. Actividad Recursos
Duracion Material

Costo Total

Descripcion detallada del Paquete de Trabajo: 

Paquete de trabajo en el cual se presentan las actividades correspondientes a la publicidad previa para la puesta en canal del PMV, con este paquete de trabajo se busca tener el detalle de los diseños de 

publicidad y como abordaremos a los diferentes clientes, generando expectativa de negocio.

Este paquete de Trabajo, es un HITO ?

Descripcion del Hito Responsable 

Nombre del Proyecto: DISEÑO DE MODELO DE NEGOCIO, PROTOTIPADO Y PRODUCTO MINIMO VIABLE 

Indicador numerico jerarquico del Paquete de Trabajo(WP) Nombre del paquete de Trabajo (WP): Publicidad

Director del Proyecto: Andrea Jimenez
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1.2.2

N

No. Fecha de Entrega

1

dias Costo Unidades Costo 

1 2,81  $     262.496 0  $               -   262.496$             

2 1  $       93.332 0  $               -   93.332$               

3 2,81  $     262.496 0  $               -   262.496$             

4 5,63  $     759.375 0  $               -   759.375$             

5 3,75  $     349.995 0  $               -   349.995$             

Fecha: Septiembre 2021 Fecha: Septiembre 2021

Supuestos y Restricciones que se tienen en este Work Package. 

Restricciones:

Trabajar con cooperativas de caficultores de la zona de caldas, Revisar competidores potenciales de la zona de caldas.APROBACIONES

Firma del Responsable del Paquete Firma del Director del Proyecto

Leidy Jhoana Martinez - José Gabriel Rojas Andrea del Pilar Jimenez

Revisar alianzas con cooperativas de caficultores 3 personas

Clasificar clientes potenciales 2 personas

Este paquete tiene Dependencias?: este paquete de trabajo tiene como dependencia el paquete de trabajo estudio segmento de mercado. 

Criterios de Aceptacion. Detalle especifico con los socios clave identificados en cada etapa del modelo, aplicación de buenas practicas en los modelos utilizados por la competencia y aprendizaje en procesos 

estandarizados en el mercado.

Analizar proveedores 2 personas

Asociación con la competencia 2 personas

Clasificar socios financieros 2 personas

Lista de Actividades asociadas al Paquete de Trabajo

No. Actividad Recursos
Duracion Material

Costo Total

Descripcion detallada del Paquete de Trabajo: 

Paquete de trabajo en el cual se detallan las actividades encaminadas a la definición de socios clave que pueden aportar en el proyecto y en el modelo de negocio, se busca con las actividades propuestas en este 

paquete de trabajo revisar no solo los socios, sino la competencia la cual en determinado momento puede convertirse tambien en parte importante de crecimiento en el proyecto.

Este paquete de Trabajo, es un HITO ?

Descripcion del Hito Responsable 

Nombre del Proyecto: DISEÑO DE MODELO DE NEGOCIO, PROTOTIPADO Y PRODUCTO MINIMO VIABLE 

Indicador numerico jerarquico del Paquete de Trabajo(WP) Nombre del paquete de Trabajo (WP): Socios Clave

Director del Proyecto: Andrea Jimenez

1.4.3

N

No. Fecha de Entrega

1

dias Costo Unidades Costo 

1 1  $       35.000 0  $               -   35.000$               

2 0,94  $       54.686 0  $               -   54.686$               

Fecha: Septiembre 2021 Fecha: Septiembre 2021

Supuestos y Restricciones que se tienen en este Work Package. 

Restricciones:

Producto finalizado

APROBACIONES

Firma del Responsable del Paquete Firma del Director del Proyecto

Leidy Jhoana Martinez - José Gabriel Rojas Andrea del Pilar Jimenez

Testeo del PMV 1 persona

Testeo en canal de distribución /Redes Sociales 1 persona

Este paquete tiene Dependencias?: Este paquete de trabajo tiene como dependencia la finalización del paquete de trabajo publicidad.

Criterios de Aceptacion. PMV finalizado con los criterios definidos por el equipo del proyecto

Puesta del PMV en el canal de distribución 

Lista de Actividades asociadas al Paquete de Trabajo

No. Actividad Recursos
Duracion Material

Costo Total

Descripcion detallada del Paquete de Trabajo: 

Paquete de trabajo en el cual se detalla la realización d testeo del producto minimo viable en el canal de distribución, cierre final del proyecto con la entrega del producto a los diferentes clientes.

Este paquete de Trabajo, es un HITO ?

Descripcion del Hito Responsable 

Nombre del Proyecto: DISEÑO DE MODELO DE NEGOCIO, PROTOTIPADO Y PRODUCTO MINIMO VIABLE 

Indicador numerico jerarquico del Paquete de Trabajo(WP) Nombre del paquete de Trabajo (WP): Testeo

Director del Proyecto: Andrea Jimenez
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3.2. Procesos de planeación de la gestión del cronograma 

 

3.2.1. OBJETIVO 

  

El plan de gestión del cronograma tiene como objetivo establecer las políticas, los 

procedimientos y la documentación para realizar la planificación del proyecto, gestionarlo, 

ejecutarlo y controlarlo de manera eficiente en el cumplimiento del tiempo estimado para su 

ejecución.  

  

3.2.2. METODOLOGÍA 

  

 

PROCESOS DE LA GESTIÓN DEL CRONOGRAMA:   

 

3.2.2.1.PROCESO PARA DEFINIR LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO: 

 

Pasos para seguir para la Gestión del proceso: 

Planificar la gestión del cronograma 

Definir las actividades 

Secuenciar las actividades 

Estimar la duración de las actividades 

Desarrollar el cronograma 

Controlar el cronograma 

 

3.2.2.2.Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son: 

Juicio de expertos 

Descomposición  

Planificación gradual  

 

3.2.2.3.Las salidas de este proceso son:   

Lista de actividades 

Lista de Hitos 

Solicitudes de cambio 

 

3.2.2.4.PROCESO PARA SECUENCIAR ACTIVIDADES: 

A continuación, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para Gestionar el 

proceso de Secuenciar Actividades del proyecto:  

 

3.2.2.4.1. Pasos a seguir para la Gestión del proceso: 

Listar las actividades 

Registrar los supuestos  

Realizar lista de hitos 
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3.2.2.4.2. Las herramientas que se recomiendan en este proceso son: 

Método de diagramación por precedencia  

Adelantos y retrasos  

Sistema de información para la dirección del proyecto 

 

3.2.2.4.3. Las salidas de este proceso son:   

Diagrama de red del cronograma del proyecto 

Actualización de los documentos del proyecto 

 

3.2.2.5.PROCESO PARA ESTIMAR RECURSOS PARA LAS ACTIVIDADES: 

 

3.2.2.5.1. Pasos a seguir para la Gestión del proceso: 

Listar las actividades 

Registro de los supuestos  

Lista de hitos 

Asignación equipo de trabajo 

Reuniones de seguimiento 

 

 

3.2.2.6.Las herramientas que se recomiendan en este proceso son: 

Juicio de expertos 

Estimación paramétrica 

análisis de datos 

Toma de decisiones 

 

3.2.2.7.Las salidas de este proceso son:   

Estimación de la duración  

Base de las estimaciones 

Actualización de los documentos del proyecto 

 

3.2.2.8.PROCESO DE ESTIMAR DURACIONES: 

 

3.2.2.8.1. Pasos a seguir para la Gestión del proceso: 

Listar las actividades 

Registro de los supuestos 

Lista de hitos 

 

3.2.2.8.2. Las herramientas que se recomiendan en este proceso son: 

Juicio de expertos 

Estimación paramétrica 

Análisis de datos 
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3.2.2.8.3. Las salidas de este proceso son:   

Estimación de la duración  

Base de las estimaciones  

 

 

3.2.2.9.PROCESO PARA DESARROLLAR EL CRONOGRAMA: 

 

3.2.2.9.1. Pasos a seguir para la Gestión del proceso: 

Listar las actividades 

Registrar los supuestos 

Estimar las duraciones 

Realizar el plan de gestión del cronograma 

Realizar la línea base del alcance 

 

3.2.2.9.2. Las herramientas que se recomiendan en este proceso son: 

análisis de la red del cronograma 

Método de ruta critica 

Optimización de los recursos 

Análisis de datos 

 

3.2.2.9.3. Las salidas de este proceso son:   

Línea base del cronograma 

Cronograma del proyecto 

Datos del cronograma 

Calendarios del proyecto 

 

3.2.2.10. PROCESO PARA CONTROLAR EL CRONOGRAMA: 

 

3.2.2.10.1. Pasos a seguir para la Gestión del proceso: 

Determinar el estado actual del cronograma  

Revisar puntos que generan cambios en el cronograma 

Determinar los cambios a realizar 

Gestionar los cambios 

 

3.2.2.10.2. Las herramientas que se recomiendan en este proceso son: 

Análisis de datos 

Método de la ruta critica 

Comprensión del cronograma 

 

3.2.2.10.3. Las salidas de este proceso son:   

Información del desempeño del trabajo 

Pronósticos del cronograma 

Actualización al plan para la dirección del proyecto 
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3.2.3. ESTRUCTURA DE CRONOGRAMA: 

Tabla 4: Cronograma 

 
 

 

Nombre de actividades Fecha de inicio  Fecha        Final 

Proyecto Café Celeste Origen 2/02/2021 14/12/2021 

   libro de proyecto 2/02/2021 1/12/2021 

      Planes de gestión 2/02/2021 31/05/2021 

         Desarrollo acta de constitución del 

proyecto 
2/02/2021 5/02/2021 

         Desarrollo plan de gestión del 

alcance 
4/03/2021 5/03/2021 

         Desarrollo plan de gestión de 

calidad 
8/03/2021 15/03/2021 

         Desarrollo plan de gestión del 

cronograma 
16/03/2021 19/03/2021 

         Desarrollo plan de gestión de los 

interesados 
23/03/2021 31/03/2021 

         Desarrollo plan de gestión de los 

costos 
5/04/2021 15/04/2021 

         Desarrollo plan de gestión de 

riesgos 
16/04/2021 20/05/2021 

         Desarrollo plan de gestión de 

adquisiciones 
27/05/2021 27/05/2021 

         Reunión de seguimiento 31/05/2021 31/05/2021 

Nombre de actividades Fecha de inicio Fecha        Final Duración en días
Proyecto Café Celeste Origen 2/02/2021 14/12/2021 200,63

   libro de proyecto 2/02/2021 1/12/2021 200,19

      Planes de gestión 2/02/2021 31/05/2021 75,3

      Actas del proyecto 9/02/2021 14/12/2021 194,63

      Anexos del proyecto 21/09/2021 23/09/2021 2,81

      Ejecución Monitoreo y control 22/09/2021 30/11/2021 44,56

   modelo de negocio 1/07/2021 31/08/2021 38,44

      Estudio Segmento de mercado 1/07/2021 30/07/2021 18,75

      Socios clave 2/08/2021 31/08/2021 19,69

   Producto minimo viable 1/09/2021 13/12/2021 66,56

      Presentación de diseño 1/09/2021 30/09/2021 20,63

      Prototipos 1/10/2021 13/12/2021 32,81

   Documento canales de distribución 19/10/2021 14/12/2021 36,56

      Canales de distribución 19/10/2021 8/11/2021 13,13

      Publicidad 9/11/2021 16/11/2021 3,81

      Testeo 14/12/2021 14/12/2021 3,75
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      Actas del proyecto 9/02/2021 14/12/2021 

         Realizar acta de constitución 9/02/2021 10/02/2021 

         Realizar acta de aceptación 11/02/2021 12/02/2021 

Diseñar actas de reunión 16/03/2021 16/03/2021 

         Realizar actas de aprobación 14/12/2021 14/12/2021 

      Anexos del proyecto 21/09/2021 23/09/2021 

         Solicitud de cambios 21/09/2021 23/09/2021 

      Ejecución Monitoreo y control 22/09/2021 30/11/2021 

Realizar control de cambios 21/09/2021 21/09/2021 

         Diseño del informe de seguimiento 22/09/2021 23/09/2021 

         informe quincenal 30/09/2021 30/09/2021 

         informe quincenal 15/10/2021 15/10/2021 

         informe quincenal 2/11/2021 2/11/2021 

         informe quincenal 16/11/2021 16/11/2021 

         informe quincenal 30/11/2021 30/11/2021 

Control de cambios 2 22/11/2021 22/11/2021 

   modelo de negocio 1/07/2021 31/08/2021 

      Estudio Segmento de mercado 1/07/2021 30/07/2021 

         verificar las necesidades del 

mercado (piramide - necesidades 

fisiologicas) 

1/07/2021 9/07/2021 

         Definición de objetivo de mercado 15/07/2021 16/07/2021 

         Realizar diseño de encuestas 19/07/2021 21/07/2021 

         Recopilación de información 22/07/2021 23/07/2021 

         Analisis del publico objetivo 26/07/2021 27/07/2021 

         valores agregados al modelo de 

negocio 
28/07/2021 29/07/2021 

         analisis de costos del modelo de 

negocio 
30/07/2021 30/07/2021 

      Socios clave 2/08/2021 31/08/2021 

         analizar proveedores 2/08/2021 4/08/2021 

         asociación con la competencia 5/08/2021 6/08/2021 

         Clasificar socios financieros 9/08/2021 11/08/2021 

         Revisar alianzas con cooperativas 

de caficultores_Registros 
18/08/2021 25/08/2021 

         Clasificar clientes potenciales 26/08/2021 31/08/2021 

   Producto minimo viable 1/09/2021 13/12/2021 

      Presentación de diseño 1/09/2021 30/09/2021 

         Selección de empaques y 

accesorios para bolsa de café 
1/09/2021 3/09/2021 

         Contratación del diseñador 6/09/2021 7/09/2021 

         Revisión inicial de contexto con 

diseñador 
8/09/2021 9/09/2021 
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         Recolección componentes del 

diseño y deseables 
10/09/2021 13/09/2021 

         entrega de propuestas de diseño 16/09/2021 21/09/2021 

         ajustar solicitudes de cambio 

diseño 
22/09/2021 23/09/2021 

         aprobar diseño 24/09/2021 27/09/2021 

         Solicitud autorización uso de logos 

Federación Nacional de cafeteros 
28/09/2021 30/09/2021 

         Reunión de seguimiento 20/09/2021 20/09/2021 

      Prototipos 1/10/2021 13/12/2021 

         Entrega de autorización de uso de 

logos 
22/10/2021 22/10/2021 

         Selección de proveedores para 

impresión de prototipos 
2/12/2021 2/12/2021 

         Imprimir diseños de prototipos 13/12/2021 13/12/2021 

         aprobar el prototipo 13/12/2021 13/12/2021 

Pegado de etiquetas en empaque 

primario 
13/12/2021 13/12/2021 

         Selección de materia Prima Café 

en grano 
10/11/2021 16/11/2021 

         Entrega de materia prima a 

Cooperativa de caficultores 
17/11/2021 18/11/2021 

         Entrega de producto terminado 19/11/2021 25/11/2021 

         Traslado de Producto de Aguadas 

Caldas a Bogotá 
26/11/2021 29/11/2021 

         reunión de seguimiento 30/11/2021 30/11/2021 

   Documento canales de distribución 19/10/2021 14/12/2021 

      Canales de distribución 19/10/2021 8/11/2021 

         Revisión canales directos 19/10/2021 21/10/2021 

         Revisión canales cortos 22/10/2021 25/10/2021 

         Revisión canales largos 26/10/2021 28/10/2021 

         revisión costo beneficio del canal 

para la empresa café celeste 
29/10/2021 2/11/2021 

         logistica de transporte 3/11/2021 8/11/2021 

      Publicidad 9/11/2021 16/11/2021 

         diseño de Briefing 9/11/2021 11/11/2021 

         Diseño plan de medios 12/11/2021 16/11/2021 

      Testeo 14/12/2021 14/12/2021 

         testeo del PMV 14/12/2021 14/12/2021 

         Testeo en canal de distribución / 

Redes Sociales 
14/12/2021 14/12/2021 

         Reunión de seguimiento 14/12/2021 14/12/2021 

         FIN 14/12/2021 14/12/2021 



 

41  

            

 

 

 

 

3.2.4. OTROS ASPECTOS A CONTEMPLAR: 

 

3.2.4.1.Calendario del Proyecto: 

      

Para la ejecución del proyecto se tendrán en cuenta los días calendario corridos.  

 

3.2.4.2.Calendario de los Recursos: 

 

Se trabajará en horario de lunes a viernes 4 horas diarias  

 

3.2.4.3.Unidades de medida: 

 

Las duraciones de las actividades serán medidas en días de ejecución. 

 

3.2.4.4.Tipo de recursos: 

 

El proyecto contara con los siguientes recursos para la ejecución: 

 

¶ Recursos humanos 

¶ Recursos Físicos 

¶ Licencias  

¶ Insumos 

¶ Materiales 

 

3.2.4.5.Herramienta de software para el desarrollo del cronograma: 

 

Para el desarrollo del cronograma el proyecto utilizara la herramienta Project para su 

desarrollo 

 

3.2.4.6.Periodicidad de Control del Cronograma: 

 

El control del cronograma se realizará de manera quincenal con el equipo de trabajo 

involucrado en el proyecto, la revisión del cronograma será realizada en conjunto con las áreas 

involucradas. Igualmente, si existe una modificación que afecte los tiempos, esta deberá ser 

reportada por el equipo de trabajo de manera directa al gerente del proyecto.  
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3.2.5. Indicadores de Gestión para medir el cronograma: 

 

 

Los indicadores que serán utilizados por el proyecto para la medición del cronograma son los 

siguientes: 

  

¶ Variación en Cronograma (SV) = EV ï PV  

¶ Indicador de rendimiento en cronograma (SPI) = EV/PV  

¶ Proyección de la duración del cronograma(EACt)  = SAC/SPI   

¶ Variación proyectada de duración al concluir el proyecto  (VACt) = SAC - EACt 

 

 

3.2.6. ROLES Y RESPONSABILIDADES 

Gerente del proyecto 

Responsabilidades: 

 Realizar la planeación del cronograma 

 Realizar monitoreo al cumplimiento del cronograma 

 Ajustar novedades presentadas en la ejecución del cronograma 

Analista de Cronograma 

Responsabilidades: 

 Monitorear la ejecución del cronograma 

 Generar reportes que muestren el cumplimiento del cronograma 

 Informar a la gerencia de las desviaciones encontradas en el cronograma 

 Apoyar a la gerencia en los ajustes y correctivos que requiera el cronograma. 

 



 

 

 

3.2.7. ANEXOS 

 

Tabla 5: Matriz de Hitos. 

 
 

 

Tabla 6: Matriz de Recursos para el proyecto 

 

 
 

 

Id. Hito Descripción del hito Responsable Tipo de Hito Fecha Planeada Estado

1

 INICIO 

DOCUMENTACION DEL 

PROYECTO

Proceso en el cual se realiza el inicio de 

la documentación del proyecto, 

identificando sobre que nos vamos a 

enforcar para la realización de las 

propuestas que serán presentadas a los 

jurados

Gerente de proyecto Recordatorio 2/02/2021 GESTIONADO

2

 ACTA DE 

CONSTITUCIÓN DEL 

PROYECTO

Realización del acta de constitución del 

proyecto
Gerente de proyecto Entrega 5/02/2021 GESTIONADO

3
 APROBACIÓN DEL 

PRESUPUESTO

Momento el cual se aprueba el 

presupuesto para la ejecución del 

proyecto

Gerente de proyecto Control 12/02/2021 GESTIONADO

4

 ENTREGA DE 

PERMISOS PARA USO 

DE LOGOS 

(FEDERACIÓN DE 

CAFETEROS)

Respuesta efectiva de la federación 

nacional de cafeteros para el uso de 

logos.

Federación nacional de 

Cafeteros - Gerente 

operativo

Control 22/10/2021 GESTIONADO

5

 INICIO ENCUESTAS 

PARA DEFINICIÓN DE 

CANALES DE 

DISTRIBUCIÓN

Inicio del proceso de encuestas para 

conocer la percepción de los 

consumidores 

Equipo técnico Recordatorio 22/07/2021 GESTIONADO

6

 FINALIZACIÓN DE 

ENCUENTAS CANALES 

DE DISTRIBUCIÓN

Cierre de la recopilación de 

información asociada a las encuestas 

del proyecto

Equipo técnico - 

Gerente operativo
Control 23/07/2021 GESTIONADO

7

 ENTREGA 

PRELIMINAR DE 

PRIMER DISEÑO DE 

EMPAQUE

Fecha en la cual el equipo de diseño 

presenta el primer borrador de la 

propuesta de diseño de empaque.

Diseñador - Gerente 

operativo
Control 21/09/2021 GESTIONADO

8

 ENTREGA DE 

EMPAQUE 

FINALIZADO PARA 

APROBACIÓN 

Fecha en la cual se finaliza el empaque 

con los ajustes solicitados en la entrega 

preliminar y listo para aprobación

Diseñador - Gerente 

del proyecto
Control 13/12/2021 GESTIONADO

9

 ENTREGA DE 

PROPUESTA DE 

CANALES DE 

DISTRIBUCIÓN

Fecha en la cual se entrega documento 

con la propuesta de canales de 

distribución y definición para proceder 

con el proceso de testeo del Producto 

mínimo viable.

Gerente de proyecto Control 8/11/2021 GESTIONADO

10
 APROBACIÓN DE 

PROPUESTAS

Entrega de visto bueno por parte de la 

gerencia del proyecto, los socios del 

proyecto y los jurados del proyecto 

Director de proyecto - 

Gerente de proyecto
Control 30/11/2021 GESTIONADO

11
 ACTA DE CIERRE DEL 

PROYECTO 

Finalización del proyecto con la firma 

de las actas de cierre a satisfacción

Socios - Gerente de 

proyecto
Entrega 14/12/2021 GESTIONADO

Id.
Recurso Físico o 

Logístico 
Referencia Cantidad Precio Unitario Costo Total DIA HORA

1 Computadores portatil alquiler mensual 2  $                   45.000  $                      90.000 3.000$        375$            

2 Linea telefonica Telefonia fija 1  $                   40.000  $                      40.000 1.333$        167$            

3 Impresora Impresora a color con capacidad minima de imprimir 50 paginas diarias. 1  $                 600.000  $                   600.000 20.000$      2.500$        

4 Internet Ineternet inalambrico claro 1  $                   90.000  $                      90.000 3.000$        375$            

5 Pruebas de campo
obtención de información relevante del consumidor antes de distribución oficial del 

producto
1  $                 500.000  $                   500.000 

16.667$      2.083$        

6 transportes de personal transporte de equipo de trabajo a zonas de trabajo de campo 1  $                 300.000  $                   300.000 10.000$      1.250$        

7 transportes de mercancia
traslado de  café desde la finca hasta la zona de procesamiento (cooperativa de 
caficultores de caldas) y posterior envío a almacenamiento como producto final.

1  $                 300.000  $                   300.000 
10.000$      1.250$        

8
bodega de 

almacenamiento
lugar de almacenamiento del café y mercancias 1  $                 400.000  $                   400.000 

13.333$      1.667$        

9
Licencia uso de logos 

Federación Nacional de 
Cafeteros

Certificación que autoriza el uso de logos por parte de la federación nacional de 
cafeteros 

1  $                 300.000  $                   300.000 
10.000$      1.250$        

10
Compra de materia 

prima Café, 
libras, se estima la generación de 100 libras finales con una disminución en el 

procesamiento del 35% de mermado  maximo.
135  $                      4.850  $                   654.750 

21.825$      2.728$        

11 Empaques Empaque primario para producto de café 500  $                          800  $                   400.000 13.333$      1.667$        

12 válvulas desgasificadoras Accesorio que protege el aroma y la influencia del oxigeno al producto fial. 500  $                          300  $                   150.000 
5.000$        625$            

13 peel stick accesorio que permite resellar la bolsa despues de ser abierto el producto 100  $                          400  $                      40.000 1.333$        167$            

14
bolsas empaque 

secundario
Empaque personalizado con información corporativa donde se entregan los productos 

al cliente.
500  $                      1.000  $                   500.000 

16.667$      2.083$        

15 MUGS publicitarios tazas con información publicitaria de la empresa café Celeste Origen 12  $                      8.400  $                   100.800 3.360$        420$            

16 Papeleria de oficina
Implementos basicos de oficina necesarios para operar (esferos, resmas de papel, 

impresión, cosedoras, perforadoras, carpetas, tinta impresora)
1  $                 250.000  $                   250.000 

8.333$        1.042$        
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3.3. Procesos de Planeación de la gestión de los costos  

 

 

 

3.3.1. OBJETIVO 

  

El plan de gestión de costos se define como el desarrollo de planificar, estimar, presupuestar, 

gestionar y controlar los costos del proyecto de modo que se realice dentro del presupuesto aprobado. 

Ser una guía para estimar los costos del proyecto, determinación final del presupuesto y el control 

general de los costos. 

  

3.3.2. METODOLOGÍA 

  

3.3.2.1.PROCESOS DE LA GESTIÓN DE COSTOS:   

 

Planificar: Se utiliza para desarrollar una aproximación de los recursos monetarios necesarios para 

contemplar el trabajo del proyecto y consiste en sumar los costos estimados de las actividades o 

paquetes de trabajo para establecer la línea base de los costos. 

 

Estimar: El equipo del proyecto desarrolla una aproximación de los costos de los recursos requeridos 

para completar cada actividad de los paquetes de trabajo descritas en el cronograma. 

 

Presupuestar: Le permite al equipo realizar la suma de los costos estimados y establecer la línea base 

con el propósito de realizar medición del rendimiento y así mismo se realiza el análisis de reserva de 

contingencia para los riesgos. 

 

Gestionar: Se realiza seguimiento y administración adecuada de los cotos del proyecto. 

 

Base

(factor 

prestaciona

l)

1
Gerente de

proyecto
 $                  3.500.000 1  $  3.500.000,00  $  116.667  $    14.583 

1
Gerente 

operativo
 $                  2.500.000 1  $  2.500.000,00  $    83.333  $    10.417 

2 Diseñador  $                  1.000.000 1  $  1.000.000,00  $    33.333  $       4.167 

3 Encuestadores  $                  1.000.000 1  $  1.000.000,00  $    33.333  $       4.167 

4
Auxiliar 

administrativo
 $                  1.000.000 1  $  1.000.000,00  $    33.333  $       4.167 

5
Pago de asesores

especializados 
 $                  2.500.000 1  $  2.500.000,00  $    83.333  $    10.417 

Salario 

Hora 
Id. Recurso Humano Costo Salario Mensual Salario Mensual Salario Día    
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Controlar:  Proceso que permite al equipo controlar los costos del proyecto, estableciendo un 

procedimiento detallado de las solicitudes de cambios que afecten la línea base propuesta. Se realizan 

acciones correctivas y se documentan para evitar que se repitan en futuros proyectos. 

 

3.3.2.2.PROCESO PARA ESTIMAR LOS COSTOS: 

 

A continuación, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para gestionar el proceso para 

Estimar los Costos del proyecto:  

 

(Debe describir el paso a paso que tendrá en cuenta para estimar los costos en su proyecto, no se trata 

de hacer copia de las entradas, herramientas y técnicas y salidas del proceso Estimar Costos del 

PMBOK ). 

 

3.3.2.2.1. Pasos a seguir para la Gestión del proceso: 

Paso 1: Estimación de tarifas de los recursos que se utilizarán en el proyecto, en la tabla de 

recursos, estos recursos pueden ser: Personas, equipos. insumos, servicios de comunicación. 

materiales, maquinaria. licencias, terrenos, herramientas, entre otros.  

 

Paso 2: Estimación de las actividades de trabajo en el cronograma, se estima la tarifa y duración 

requerida del recurso dentro de la actividad. 

  

Paso 3: Se estiman los costos directos e indirectos que están por fuera del cronograma, que no 

puedan asignarse a este y que están asociados el trabajo del proyecto.  

 

Paso 4: Estimación de rubros correspondientes a donaciones en especie, aportes y contribuciones. 

Paso 5: Estimación las respuestas a los riesgos y reserva de contingencia. 

Paso 6: Estimación de los costos de los imprevistos, inconvenientes e incontinencias de la 

planeación  

 

 

3.3.2.2.2. Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son: 

Herramienta 1: Análisis de información histórica de ventas de café 

Herramienta 2: Juicio de expertos (Acompañamiento Federación Nacional de cafeteros) 

Herramienta 3: Decisiones de proyecto  

 

 

 

 

3.3.2.2.3. Las salidas de este proceso son:   

Salida 1: Estimados del Costo del proyecto, Costo de los Riesgos (Respuestas y Reservas de 

Contingencia) 

Salida 2: Soporte de los estimados. 

 

3.3.2.3.PROCESO PARA DETERMINAR EL PRESUPUESTO: 

A continuación, se relacionan los pasos y herramientas para gestionar el proceso para 

Determinar el Presupuesto del proyecto:  
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3.3.2.3.1. Pasos a seguir para la Gestión del proceso: 

Paso 1: Se agrupan las estimaciones de costos de las actividades hasta  establecer las estimaciones 

de costos de los paquetes de trabajo 

Paso 2: Se agrupan Los costos de los paquetes de trabajo para establecer los costos de la cuenta 

de control. 

 

Paso 3: Se agrupan los costos de la cuenta de control para determinar los costos del proyecto. 

Este costo acumulado es el BAC. Componente 1. 

Paso 4: Se suman las reservas de contingencias de la Matriz de riesgos. Si se suman los costos 

del BAC y esta reserva acumulada de contingencia, se determina la línea base del costo. Este 

costo acumulado es la reserva de Contingencia. Componente 2. 

Paso 5: Se suman las reservas de gestión. Componente 3. 

 

3.3.2.3.2. Las herramientas que se recomiendan en este proceso son: 

Herramienta 1: Financiamiento del proyecto 

Herramienta 2: Análisis de cifras requeridas en el presupuesto 

Herramienta 3: Definición de presupuesto máximo disponible para la ejecución del proyecto. 

 

3.3.2.3.3. Las salidas de este proceso son:   

Salida 1: Lina Base de Costos 

Salida 2: Presupuesto 

 

3.3.2.4.PROCESO PARA CONTROLAR LOS COSTOS DEL PROYECTO: 

A continuación, se relacionan los pasos y herramientas para gestionar el proceso para Controlar 

los Costos del proyecto:  

 

3.3.2.4.1. Pasos a seguir para la  Gestión del proceso: 

Paso 1: Definir la Curva S de planeación 

Paso 2: Determinar el estado a la fecha de corte del proyecto 

Paso 3: Identificar las variables de EVM y aplicar el cálculo de las                variaciones 

(indicadores de rendimiento y pronósticos) 

Paso 4: Realizar análisis de causas raíz detectadas y presentar el reporte. 

Paso 5: Presentar acciones correctivas  

 

3.3.2.4.2. Las herramientas que se recomiendan en este proceso son: 

Herramienta 1: Análisis de los datos actuales de costos 

Herramienta 2: indicadores del desempeño frente a lo pendiente  

Herramienta 3: Acompañamiento de los expertos en el análisis de la información.   

 

3.3.2.4.3. Las salidas de este proceso son:   

Salida 1: Entrega de los indicadores de desempeño. 

Salida 2:  Actualización de solicitudes de cambio. 

 

3.3.3. ESTRUCTURA CONSOLIDADA DEL PRESUPUESTO:  
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 Presupuesto                       Reserva de Contingencia            Reserva de gestión  

 

 

 

 

Descomposición del Costo del proyecto (BAC) en forma de Histograma: 

Tabla 7: Costos  

 

 
 

 

3.3.4. OTROS ASPECTOS A CONTEMPLAR: 

 

3.3.4.1.Nivel de Precisión o exactitud de los estimados: 

Para la estimación del proyecto en los niveles de precisión se trabajará con el estimado 

Definitive, así:  

 

Estimado Definitive (- 5 %, + 10 %) 

 

 

 

3.3.4.2.Rubros de Costos: 

 

A continuación, se presentan los rubros de costos asociados al proyecto: 

Tabla 8: Rubros de costos 

 

Id. Ficha 
Concepto o Rubro Tipo ( 

Directo o 

Indirecto ) 
(se basa en las fichas trabajadas en clase) 

1.  Salarios de personal interno y externo y/o mano de obra Directo  

2.  Salarios de personal temporal  Directo  

3.  Transporte terrestre (pasajes, buses, taxis) Directo  

8.  Compra y/o alquiler de hardware y/o equipos informáticos  Indirecto 

MES PV COSTO MENSUAL

FEBRERO 7% 1.335.326$            

MARZO 26% 5.139.616$            

ABRIL 30% 5.927.105$            

MAYO 44% 8.739.073$            

JULIO 51% 10.155.105$          

AGOSTO 59% 11.882.800$          

SEPTIEMBRE 73% 14.690.709$          

OCTUBRE 80% 16.070.814$          

NOVIEMBRE 98% 19.621.581$          

DICIEMBRE 100% 20.084.091$          

$ 17.284.091 $ 2.800.000 $ 1.728.409 
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9. 
Compra y/o alquiler de infraestructura de comunicación (telefonía e 

internet) Indirecto 

12. Viáticos Indirecto 

13. Respuestas a riesgos Directo  

19. Gastos notariales-Certificaciones-Trámites Directo  

20. Pago de arriendos de oficinas y/o bodegas y/o instalaciones físicas Directo  

21.  Alquiler y/o compra de equipos y/o herramientas Directo  

29.  Costos financieros del proyecto Directo  

30.  Pago de publicidad y mercadeo Directo  

36.  

Pago por concepto de registro de derechos de autor y/o propiedad 

intelectual Directo  

37.  

Compra y/o alquiler de impresoras / fotocopiadoras / elementos de 

oficina Directo  

38. Pago de publicaciones y patentes Directo  

42. Reserva de gestión (imprevistos, inconvenientes, inconsistencias) Directo  

54. Pago de servicios de proveedores, asesores y consultores nacionales Directo  

57. 

Compra y/o alquiler de utilería y/o elementos de producción o de 

operación Directo  

71.  Pago por concepto de envíos, correo y/o mensajería Directo  

73. Compra de materiales, materia prima o insumos Directo  

 

 

3.3.4.3.Tipo de recursos: 

 

 
 

 

 

3.3.5. Condiciones de pago y facturación: 

 

A continuación, se presenta cuadro con detalle de condiciones de pago y facturación asociadas 

al proyecto:  

Base

(factor 

prestaciona

l)

1 Gerente de proyecto  $                  3.500.000 1  $  3.500.000,00  $  116.667  $    14.583 

2 Gerente operativo 2500000 1  $  2.500.000,00  $    83.333  $    10.417 

3 Diseñador  $                  1.000.000 1  $  1.000.000,00  $    33.333  $       4.167 

4 Encuestadores  $                  1.000.000 1  $  1.000.000,00  $    33.333  $       4.167 

5 Auxiliar administrativo  $                  1.000.000 1  $  1.000.000,00  $    33.333  $       4.167 

6
Pago de asesores

especializados 
 $                  2.500.000 1  $  2.500.000,00  $    83.333  $    10.417 

Salario 

Hora 
Id. Recurso Humano Costo Salario Mensual Salario Mensual Salario Día    
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3.3.6. Programación de Egresos o conciliación: 

 

A continuación, se presenta tabla con detalle de programación de egresos                            

asociados a la ejecución del proyecto:  

Tabla 9: Cronograma de egresos 

 

Id. Egreso 
Descripción del 

Egreso 
Fecha Responsable 

 Costo 

del 

Egreso  

Autorizador  

 Costo 

acumulado 

de Egresos   

CE

-

00

1 

Pago - 

Consignac

ión 

Anticipo a 

empresa de 

diseño 

07/09/2.0

21 

Leidy Jhoana 

Martínez y 

José Gabriel 

Rojas 

 $220.000  
Leidy Jhoana 

Martínez 
 $ 220.000  

CE

-

00

2 

Pago - 

Consignac

ión 

Anticipo a 

empresa de 

suministro e 

impresión de 

empaques 

15/10/2.0

21 

Leidy Jhoana 

Martínez y 

José Gabriel 

Rojas 

 $350.000  
Leidy Jhoana 

Martínez 
 $ 570.000  

Id. Proveedor Condiciones para los anticipos Anticipos 

aprobados

Fecha de desembolso 

de anticipos

Condiciones de Facturación Fecha límite de 

Facturación por mes

Valor o Monto Costo autorizado

1

Empresa de diseño

Propuesta comercial, 

cotización aceptada, acuerdo 

comercial y orden de pedido

50%

5 días calendario 

máximo,  posterior a 

orden de pedido

Factura electrónica ó física con 

resolución DIAN vigente, cuenta de cobro 

en radicación electrónica ó física. Ambas 

con todos los requisitos mínimos legales 

vigentes.

Día 28 de cada mes  $         1.000.000  $                      500.000 

2

Empresa de suministro e 

impresión de empaques.

Propuesta comercial, 

cotización aceptada, acuerdo 

comercial y orden de pedido

50%

5 días calendario 

máximo,  posterior a 

orden de pedido

Factura electrónica ó física con 

resolución DIAN vigente, cuenta de cobro 

en radicación electrónica ó física. Ambas 

con todos los requisitos mínimos legales 

vigentes.

Día 28 de cada mes  $            700.000  $                      350.000 

3

Empresa de suministro de 

accesorios para empaque 

primario

Propuesta comercial, 

cotización aceptada, acuerdo 

comercial y orden de pedido

50%

5 días calendario 

máximo,  posterior a 

orden de pedido

Factura electrónica ó física con 

resolución DIAN vigente, cuenta de cobro 

en radicación electrónica ó física. Ambas 

con todos los requisitos mínimos legales 

vigentes.

Día 28 de cada mes  $            700.000  $                      350.000 

4

Empresa de suministro de 

empaque secundario

Propuesta comercial, 

cotización aceptada, acuerdo 

comercial y orden de pedido

50%

5 días calendario 

máximo,  posterior a 

orden de pedido

Factura electrónica ó física con 

resolución DIAN vigente, cuenta de cobro 

en radicación electrónica ó física. Ambas 

con todos los requisitos mínimos legales 

vigentes.

Día 28 de cada mes 1.000.000$         500.000$                      

5

Empresa de alquiler de 

equipos de computo

Propuesta comercial, 

cotización aceptada, acuerdo 

comercial y orden de pedido

50%

5 días calendario 

máximo,  posterior a 

orden de pedido

Factura electrónica ó física con 

resolución DIAN vigente, cuenta de cobro 

en radicación electrónica ó física. Ambas 

con todos los requisitos mínimos legales 

vigentes.

Día 28 de cada mes 90.000$               45.000$                        

6

Empresa de suministro de 

productos de publicidad y 

papeleria 

Propuesta comercial, 

cotización aceptada, acuerdo 

comercial y orden de pedido

50%

5 días calendario 

máximo,  posterior a 

orden de pedido

Factura electrónica ó física con 

resolución DIAN vigente, cuenta de cobro 

en radicación electrónica ó física. Ambas 

con todos los requisitos mínimos legales 

vigentes.

Día 28 de cada mes 125.800$             62.900$                        

7

Empresa de transporte 

Propuesta comercial, 

cotización aceptada, acuerdo 

comercial y orden de pedido

50%

5 días calendario 

máximo,  posterior a 

orden de pedido

Factura electrónica ó física con 

resolución DIAN vigente, cuenta de cobro 

en radicación electrónica ó física. Ambas 

con todos los requisitos mínimos legales 

vigentes.

Día 28 de cada mes 300.000$             150.000$                      

8
Finca Buena Vista - Pácora, 

Caldas

Acuerdo comercial y orden de 

pedido
100%

15 días calendario 

máximo,  posterior a 

orden de pedido

Remisión 

Fecha de recepción de 

documento y materia 

prima

654.750$             654.750$                      

9

Cooperativa de caficultores 

de Aguadas, Caldas

Factura y/o cuenta de cobro 

por concepto de alquiler 

bodega de almacenamiento

100%
Dentro de los primeros 

5 días de cada mes

Factura electrónica ó física con 

resolución DIAN vigente, cuenta de cobro 

en radicación electrónica ó física. Ambas 

con todos los requisitos mínimos legales 

vigentes.

Día 28 de cada mes 400.000$             400.000$                      

10

Cooperativa de caficultores 

de Aguadas, Caldas

Documento con firma y sello de 

recibido, de inventario de 

materia prima entregado por la 

empresa Café Celeste Origen 

para producción

100%
Dentro de los primeros 

5 días de cada mes

Factura electrónica ó física con 

resolución DIAN vigente, cuenta de cobro 

en radicación electrónica ó física. Ambas 

con todos los requisitos mínimos legales 

vigentes.

Fecha de recepción de 

documento y materia 

prima

170.000$             170.000$                      
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CE

-

00

3 

Pago - 

Consignac

ión 

Anticipo a 

empresa de 

suministro de 

accesorios para 

empaque 

primario 

15/10/2.0

21 

Leidy Jhoana 

Martínez y 

José Gabriel 

Rojas 

 $350.000  
Leidy Jhoana 

Martínez 
 $920.000  

CE

-

00

4 

Pago - 

Consignac

ión 

Anticipo a 

empresa de 

suministro de 

empaque 

secundario 

01/10/2.0

21 

Leidy Jhoana 

Martínez y 

José Gabriel 

Rojas 

 $500.000  
Leidy Jhoana 

Martínez 
 $1.420.000  

CE

-

00

5 

Pago - 

Consignac

ión 

Anticipo a 

empresa de 

alquiler de 

equipos de 

cómputo. (El 

cálculo de este 

egreso se 

encuentra 

proyectado de 

manera mensual) 

01/05/2.0

21 

Leidy Jhoana 

Martínez y 

José Gabriel 

Rojas 

 $45.000  
Leidy Jhoana 

Martínez 
 $1.465.000  

CE

-

00

6 

Pago - 

Consignac

ión 

Anticipo a 

empresa de 

suministro de 

productos de 

publicidad. 

Papelería 

mensual  

02/08/2.0

21 

Leidy Jhoana 

Martínez y 

José Gabriel 

Rojas 

 $62.900  
Leidy Jhoana 

Martínez 
 $1.527.900  

CE

-

00

7 

Pago - 

Consignac

ión 

Anticipo a 

empresa de 

transporte 

20/10/2.0

21 

Leidy Jhoana 

Martínez y 

José Gabriel 

Rojas 

 $150.000  
Leidy Jhoana 

Martínez 
 $1.677.900  

CE

-

00

8 

Pago - 

Consignac

ión 

Pago saldo a 

empresa de 

diseño 

29/09/2.0

21 

Leidy Jhoana 

Martínez y 

José Gabriel 

Rojas 

 $220.000  
Leidy Jhoana 

Martínez 
 $1.897.900  

CE

-

00

9 

Pago - 

Consignac

ión 

Pago saldo a 

empresa de 

suministro e 

impresión de 

empaques 

19/10/2.0

21 

Leidy Jhoana 

Martínez y 

José Gabriel 

Rojas 

 $350.000  
Leidy Jhoana 

Martínez 
 $2.247.900  

CE

-

01

0 

Pago - 

Consignac

ión 

Pago saldo a 

empresa de 

suministro de 

accesorios para 

empaque 

primario 

19/10/2.0

21 

Leidy Jhoana 

Martínez y 

José Gabriel 

Rojas 

 $350.000  
Leidy Jhoana 

Martínez 
 $2.597.900  
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CE

-

01

1 

Pago - 

Consignac

ión 

Pago saldo a 

empresa de 

suministro de 

empaque 

secundario 

19/10/2.0

21 

Leidy Jhoana 

Martínez y 

José Gabriel 

Rojas 

 $500.000  
Leidy Jhoana 

Martínez 
 $3.097.900  

CE

-

01

2 

Pago - 

Consignac

ión 

Pago saldo a 

empresa de 

alquiler de 

equipos de 

cómputo. (El 

cálculo de este 

egreso se 

encuentra 

proyectado de 

manera mensual) 

15/11/2.0

21 

Leidy Jhoana 

Martínez y 

José Gabriel 

Rojas 

 $45.000  
Leidy Jhoana 

Martínez 
 $3.142.900  

CE

-

01

3 

Pago - 

Consignac

ión 

Pago saldo a 

empresa de 

suministro de 

productos de 

publicidad. 

Papelería 

mensual  

31/08/2.0

21 

Leidy Jhoana 

Martínez y 

José Gabriel 

Rojas 

 $62.900  
Leidy Jhoana 

Martínez 
 $3.205.800  

CE

-

01

4 

Pago - 

Consignac

ión 

Pago saldo a 

empresa de 

transporte  

22/10/2.0

21 

Leidy Jhoana 

Martínez y 

José Gabriel 

Rojas 

 $150.000  
Leidy Jhoana 

Martínez 
 $3.355.800  

CE

-

01

5 

Pago - 

Consignac

ión 

Pago mensual de 

alquiler de 

bodega de 

almacenamiento 

20/10/2.0

21 

Leidy Jhoana 

Martínez y 

José Gabriel 

Rojas 

 $400.000  
Leidy Jhoana 

Martínez 
 $3.755.800  

CE

-

01

6 

Pago - 

Consignac

ión 

Pago de alquiler 

maquinaria 

(trilladora, 

tostadora, 

molino, 

empacadora, 

fechadora) y 

operarios de 

producción 

(según lote de 

producción) 

20/10/2.0

21 

Leidy Jhoana 

Martínez y 

José Gabriel 

Rojas 

 $170.000  
Leidy Jhoana 

Martínez 
 $3.925.800  

CE

-

01

7 

Pago - 

Consignac

ión 

Pago mensual de 

nómina - 

personal. (El 

cálculo de éste 

egreso se 

encuentra 

proyectado de 

01/05/2.0

21 

Leidy Jhoana 

Martínez y 

José Gabriel 

Rojas 

 

$5.500.00

0  

Leidy Jhoana 

Martínez 
 $9.425.800  
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manera mensual) 

Se toma fecha 

inicio. 

CE

-

01

8 

Pago - 

Consignac

ión 

Pago a 

Federación 

Nacional de 

Cafeteros de 

Colombia - 

Concepto 

Autorización uso 

de Logos 

30/09/2.0

21 

Leidy Jhoana 

Martínez y 

José Gabriel 

Rojas 

 $300.000  
Leidy Jhoana 

Martínez 
 $9.725.800  

CE

-

01

9 

Pago - 

Efectivo 

Gastos varios - 

Recibos de caja 

menor. (El 

cálculo de éste 

egreso se 

encuentra 

proyectado de 

manera mensual) 

01/08/2.0

21 

Leidy Jhoana 

Martínez y 

José Gabriel 

Rojas 

 $200.000  
Leidy Jhoana 

Martínez 
 $9.925.800  

CE

-

02

0 

Pago - 

Efectivo 

Pago materia 

prima principal 

(café) - Finca 

Buena Vista, 

Pácora-Caldas 

20/10/2.0

21 

Leidy Jhoana 

Martínez y 

José Gabriel 

Rojas 

 $654.750  
Leidy Jhoana 

Martínez 
 $10.580.550  

 

 

3.3.7. Porcentaje de Reserva de Gestión: 

 

El Porcentaje autorizado para el cálculo de la reserva de gestión es de: 10 % , de esta manera el 

cálculo de la reserva de gestión del proyecto de TDG es:  

$ 1.758.063. 

 

3.3.8. Restricciones de Costo: 

 

Las restricciones en costo del proyecto son: 

 

1. El presupuesto mensual asignado para el proyecto será máximo del 25% del total presupuestado 

para el proyecto.  

2. Los pagos serán realizados solo los primeros días de cada mes. 

3. Los proveedores deben presentar factura o cuenta de cobro con los requisitos mínimos legales. 

4. La presentación de las facturas de los proveedores será recibidas máximo hasta el día 20 de cada 

mes. 

5. El pago de los servicios facturados será realizado a 30 días. 
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3.3.9. Periodicidad de Control del Costo: 

 

Los controles de seguimiento y monitoreo del proyecto se harán cada: 15 días. 

 

3.3.10. Graficar la Curva S del Proyecto: Grafica 2: Curva S 

 

 
 

 

3.3.11. Indicadores de Gestión para medir el Costo del proyecto: 

 

                Se detalla a continuación los indicadores para medir el proyecto:  

 

¶ Variacion en Costos (CV) = EV ï AC, 

 

La variación del costo corresponde a la resta entre el costo del valor ejecutado menos el costo 

real incurrido por el trabajo ejecutado. Representa el sobrecosto monetario. 

 

¶ Variación de Schedule (SV) = EV ï PV  

 

La variación de Schedule corresponde a la resta entre el costo del valor ejecutado menos el 

costo del valor planeado. Representa el costo del atraso. 

 

¶ Indicador de rendimiento de Costos (CPI) = EV/AC 

 

Indicador que mide el rendimiento del proyecto, como está avanzando el proyecto. 

 

¶ Indicador de rendimiento de Schedule (SPI) = EV/PV 

 

Indicador que permite medir la productividad del personal. 

 

  

¶ Proyección de Costo del trabajo faltante por hacer (ETC) = (AC ï EV/CPI) 

 

Representa el cálculo del trabajo por realizar, el cual debe ser dividido por el CPI para 

conocer cuanto será la proyección del costo 
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0,94 1,06

0,8 0,94

1,1 1,3

0,5 0,08

1,3 1,7

 

¶ Proyección de Costos al final del proyecto (EAC$) = BAC/SPI 

 

Representa el costo total proyectado al finalizar el proyecto, lo ejecutado más el trabajo 

pendiente por realizar.  

 

  

¶ Proyección de duración al final del proyecto (EACt) = BAC/SPI 

 

Representa la duración total del proyecto al ser finalizado, lo ejecutado más el trabajo 

pendiente por realizar. 

 

¶ Variación proyectada de Costos al concluir el proyecto (VAC$) = BAC ï EAC$ 

 

Representa la variación en costo que presenta el proyecto frente a lo calculado inicialmente. 

Cuál será el sobrecosto.  

 

3.3.12. Tablero de Control: 

 

A continuación, se detalla tablero de control con el cual se medirá el proyecto  

Grafica 3: Tablero de control  

 

3.3.13. Financiadores del proyecto: 

 

A continuación, se detalla el modelo de financiación del proyecto: 

Tabla 10: Financiación del proyecto  

 

Financiadores del Proyecto 

Quiénes Condiciones Costo Aportados en: 

Socios con capital (Leidy 

Jhoana Martínez y José 

Gabriel Rojas) 

Recursos monetarios 

aportados por los socios al 

igual que elementos 

patrimoniales 

 $18.000.000  

Dinero efectivo y 

materia prima principal 

de finca familiar 

Préstamos bancarios 
Crédito de Libre Inversión 

para consolidar recursos 
 $22.000.000  Cuenta de crédito 

CPI

1,7

1,6

1,5

1,4

1,3

1,2

1,1

1

0,9

0,8

0,7

0,6

0,5

0,4   SPI

0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9 1 1,1 1,2 1,3 1,4 1,5 1,6 1,7
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necesarios para la ejecución 

del proyecto 

 

3.3.14. Reportes de Costo y/o Presupuesto: 

 

A continuación, se presenta cuadro para el control de costos del proyecto:  

 

 

Tabla 11: Costos del proyecto   

ARE

A 

NOM

BRE 

DEL 

SER

VICI

O 

PRESUP

UESTO 

INICIAL  

PRESUP

UESTO 

ACTUAL 

COST

OS 

ACTU

ALES 

COSTOS 

COMPROM

ETIDOS 

(Pedidos 

pendientes 

de pago) 

COST

OS 

HAST

A EL 

FINAL 

DEL 

PROY

ECTO 

COST

O 

TOTA

L 

ESPER

ADO 

OBSERVA

CIONES 

DE 

CAMBIOS 

                  

                  

                  

                  

 

 

3.3.15. ROLES Y RESPONSABILIDADES 

 

 

 GERENTE DEL PROYECTO 

Responsabilidades: 

 

¶ Definir costos del proyecto 

¶ Distribución de los costos del proyecto 

¶ Controlar las salidas y flujo de caja del proyecto 

¶ Administrar adecuadamente los recursos humanos y físicos del proyecto para evitar el incremento 

de los costos presupuestados 

¶ Autorizar los posibles costos adicionales en el proyecto 

 

GERENTE OPERATIVO  

Responsabilidades: 

 

¶ Llevar control adecuado de los gastos realizados en la operación 

¶ Reportar la gerente del proyecto los gastos realizados 
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¶ Controlar el cumplimiento y ejecución de las actividades del cronograma con el fin de evitar 

sobrecostos en el proyecto 

¶ Habilidades estratégicas en la producción para la reducción de costos  
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3.3.16. ANEXOS 

3.3.16.1. Rubros o conceptos de Costo del proyecto: 

 

Tabla 12: Rubros o Conceptos de costo.  

 

3.3.16.2. Recursos del Proyecto:  

 

A continuación, se presenta tabla de Recursos físicos y/o logísticos que se requieren en el 

proyecto:   

 

Tabla de Recurso Humano del Proyecto. 

 
 

Concepto o Rubro

(se basa en las fichas trabajadas en clase )

1. Salarios de personal interno y externo y/o mano de obra Directo 

2. Salarios de personal temporal Directo 

3. Transporte terrestre (pasajes, buses, taxis) Directo 

8. Compra y/o alquiler de hardware y/o equipos informaticos Indirecto

9. Compra y/o alquiler de infraestructura de comunicación (telefonía e internet)Indirecto

12. Viáticos Indirecto

13. Respuestas a riesgos Directo 

19. Gastos notariales-Certificaciones-Trámites Directo 

20. Pago de arriendos de oficinas y/o bodegas y/o instalaciones físicas Directo 

21. Alquiler y/o compra de equipos y/o herramientas Directo 

29. Costos financieros del proyecto Directo 

30. Pago de publicidad y mercadeo Directo 

36. Pago por concepto de registro de derechos de autor y/o propiedad intelectualDirecto 

37. Compra y/o alquiler de impresoras / fotocopiadoras / elementos de oficina Directo 

38. Pago de publicaciones y patentes Directo 

42. Reserva de gestión (imprevistos, inconvenietes, inconsistencias) Directo 

54. Pago de servicios de proveedores, asesores y consultores nacionales Directo 

57. Compra y/o alquiler de utilería y/o elementos de producción o de operación Directo 

71. Pago por concepto de envíos, correo y/o mensajería Directo 

73. Compra de materiales, materia prima o insumos Directo 

Id. Ficha
Tipo ( Directo 

o Indirecto )

Base

(factor 

prestaciona

l)

1 Gerente de proyecto  $                  3.500.000 1  $  3.500.000,00  $  116.667  $    14.583 

2 Gerente operativo 2500000 1  $  2.500.000,00  $    83.333  $    10.417 

3 Diseñador  $                  1.000.000 1  $  1.000.000,00  $    33.333  $       4.167 

4 Encuestadores  $                  1.000.000 1  $  1.000.000,00  $    33.333  $       4.167 

5 Auxiliar administrativo  $                  1.000.000 1  $  1.000.000,00  $    33.333  $       4.167 

6
Pago de asesores

especializados 
 $                  2.500.000 1  $  2.500.000,00  $    83.333  $    10.417 

Salario 

Hora 
Id. Recurso Humano Costo Salario Mensual Salario Mensual Salario Día    
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Tabla 13: Recurso físico o Logístico para el proyecto.   

 

3.3.16.3. Condiciones de pago y de facturación 

 

Tabla 14: Condiciones de Pago y Facturación.  

 
 

 

Referencia Cantidad Precio Unitario Costo Total DIA HORA

portatil alquiler mensual 2  $                                                45.000  $                                                              90.000 3.000$                                   375$                                                                 

Telefonia fija 1  $                                                40.000  $                                                              40.000 1.333$                                   167$                                                                 

Impresora a color con capacidad minima de imprimir 

50 paginas diarias.
1  $                                              600.000  $                                                            600.000 

20.000$                                 2.500$                                                              

Ineternet inalambrico claro 1  $                                                90.000  $                                                              90.000 3.000$                                   375$                                                                 

transporte de equipo de trabajo a zonas de trabajo de 

campo 
1  $                                              300.000  $                                                            300.000 

10.000$                                 1.250$                                                              

traslado de  café desde la finca hasta la zona de 

procesamiento (cooperativa de caficultores de 

caldas) y posterior envío a almacenamiento como 

producto final.

1  $                                              300.000  $                                                            300.000 

10.000$                                 1.250$                                                              

lugar de almacenamiento del café y mercancias 1  $                                              400.000  $                                                            400.000 13.333$                                 1.667$                                                              

Certificación que autoriza el uso de logos por parte de 

la federación nacional de cafeteros 
1  $                                              300.000  $                                                            300.000 

10.000$                                 1.250$                                                              

libras, se estima la generación de 100 libras finales 

con una disminución en el procesamiento del 35% de 

mermado  maximo.

135  $                                                   4.850  $                                                            654.750 

21.825$                                 2.728$                                                              

Empaque primario para producto de café 500  $                                                      800  $                                                            400.000 13.333$                                 1.667$                                                              

Accesorio que protege el aroma y la influencia del 

oxigeno al producto fial. 
500  $                                                      300  $                                                            150.000 

5.000$                                   625$                                                                 

accesorio que permite resellar la bolsa despues de ser 

abierto el producto
100  $                                                      400  $                                                              40.000 

1.333$                                   167$                                                                 

Empaque personalizado con información corporativa 

donde se entregan los productos al cliente.
500  $                                                   1.000  $                                                            500.000 

16.667$                                 2.083$                                                              

tazas con información publicitaria de la empresa café 

Celeste Origen 
12  $                                                   8.400  $                                                            100.800 

3.360$                                   420$                                                                 

Implementos basicos de oficina necesarios para 

operar (esferos, resmas de papel, impresión, 

cosedoras, perforadoras, carpetas, tinta impresora)

1  $                                              250.000  $                                                            250.000 

8.333$                                   1.042$                                                              

Id. Proveedor Condiciones para los anticipos Anticipos 

aprobados

Fecha de desembolso 

de anticipos

Condiciones de Facturación Fecha límite de 

Facturación por mes

Valor o Monto Costo autorizado

1

Empresa de diseño

Propuesta comercial, 

cotización aceptada, acuerdo 

comercial y orden de pedido

50%

5 días calendario 

máximo,  posterior a 

orden de pedido

Factura electrónica ó física con 

resolución DIAN vigente, cuenta de cobro 

en radicación electrónica ó física. Ambas 

con todos los requisitos mínimos legales 

vigentes.

Día 28 de cada mes  $         1.000.000  $                      500.000 

2

Empresa de suministro e 

impresión de empaques.

Propuesta comercial, 

cotización aceptada, acuerdo 

comercial y orden de pedido

50%

5 días calendario 

máximo,  posterior a 

orden de pedido

Factura electrónica ó física con 

resolución DIAN vigente, cuenta de cobro 

en radicación electrónica ó física. Ambas 

con todos los requisitos mínimos legales 

vigentes.

Día 28 de cada mes  $            700.000  $                      350.000 

3

Empresa de suministro de 

accesorios para empaque 

primario

Propuesta comercial, 

cotización aceptada, acuerdo 

comercial y orden de pedido

50%

5 días calendario 

máximo,  posterior a 

orden de pedido

Factura electrónica ó física con 

resolución DIAN vigente, cuenta de cobro 

en radicación electrónica ó física. Ambas 

con todos los requisitos mínimos legales 

vigentes.

Día 28 de cada mes  $            700.000  $                      350.000 

4

Empresa de suministro de 

empaque secundario

Propuesta comercial, 

cotización aceptada, acuerdo 

comercial y orden de pedido

50%

5 días calendario 

máximo,  posterior a 

orden de pedido

Factura electrónica ó física con 

resolución DIAN vigente, cuenta de cobro 

en radicación electrónica ó física. Ambas 

con todos los requisitos mínimos legales 

vigentes.

Día 28 de cada mes 1.000.000$         500.000$                      

5

Empresa de alquiler de 

equipos de computo

Propuesta comercial, 

cotización aceptada, acuerdo 

comercial y orden de pedido

50%

5 días calendario 

máximo,  posterior a 

orden de pedido

Factura electrónica ó física con 

resolución DIAN vigente, cuenta de cobro 

en radicación electrónica ó física. Ambas 

con todos los requisitos mínimos legales 

vigentes.

Día 28 de cada mes 90.000$               45.000$                        

6

Empresa de suministro de 

productos de publicidad y 

papeleria 

Propuesta comercial, 

cotización aceptada, acuerdo 

comercial y orden de pedido

50%

5 días calendario 

máximo,  posterior a 

orden de pedido

Factura electrónica ó física con 

resolución DIAN vigente, cuenta de cobro 

en radicación electrónica ó física. Ambas 

con todos los requisitos mínimos legales 

vigentes.

Día 28 de cada mes 125.800$             62.900$                        

7

Empresa de transporte 

Propuesta comercial, 

cotización aceptada, acuerdo 

comercial y orden de pedido

50%

5 días calendario 

máximo,  posterior a 

orden de pedido

Factura electrónica ó física con 

resolución DIAN vigente, cuenta de cobro 

en radicación electrónica ó física. Ambas 

con todos los requisitos mínimos legales 

vigentes.

Día 28 de cada mes 300.000$             150.000$                      

8
Finca Buena Vista - Pácora, 

Caldas

Acuerdo comercial y orden de 

pedido
100%

15 días calendario 

máximo,  posterior a 

orden de pedido

Remisión 

Fecha de recepción de 

documento y materia 

prima

654.750$             654.750$                      

9

Cooperativa de caficultores 

de Aguadas, Caldas

Factura y/o cuenta de cobro 

por concepto de alquiler 

bodega de almacenamiento

100%
Dentro de los primeros 

5 días de cada mes

Factura electrónica ó física con 

resolución DIAN vigente, cuenta de cobro 

en radicación electrónica ó física. Ambas 

con todos los requisitos mínimos legales 

vigentes.

Día 28 de cada mes 400.000$             400.000$                      

10

Cooperativa de caficultores 

de Aguadas, Caldas

Documento con firma y sello de 

recibido, de inventario de 

materia prima entregado por la 

empresa Café Celeste Origen 

para producción

100%
Dentro de los primeros 

5 días de cada mes

Factura electrónica ó física con 

resolución DIAN vigente, cuenta de cobro 

en radicación electrónica ó física. Ambas 

con todos los requisitos mínimos legales 

vigentes.

Fecha de recepción de 

documento y materia 

prima

170.000$             170.000$                      
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3.3.16.4. Programación de egresos: 

Tabla 15. Tabla de Programación de Egresos. 

 
 

 

Id. Egreso
Descripción del 

Egreso
Fecha Responsable  Costo del Egreso Autorizador

 Costo acumulado 

de Egresos  

CE-001 Pago - Consignación
Anticipo a empresa 

de diseño
07/09/2.021

Leidy Jhoana 

Martínez y José 

Gabriel Rojas

$ 220.000
Leidy Jhoana 

Martínez
$ 220.000

CE-002 Pago - Consignación

Anticipo a empresa 

de suministro e 

impresión de 

empaques

15/10/2.021

Leidy Jhoana 

Martínez y José 

Gabriel Rojas

$ 350.000
Leidy Jhoana 

Martínez
$ 570.000

CE-003 Pago - Consignación

Anticipo a empresa 

de suministro de 

accesorios para 

empaque primario

15/10/2.021

Leidy Jhoana 

Martínez y José 

Gabriel Rojas

$ 350.000
Leidy Jhoana 

Martínez
$ 920.000

CE-004 Pago - Consignación

Anticipo a empresa 

de suministro de 

empaque 

secundario

01/10/2.021

Leidy Jhoana 

Martínez y José 

Gabriel Rojas

$ 500.000
Leidy Jhoana 

Martínez
$ 1.420.000

CE-005 Pago - Consignación

Anticipo a empresa 

de alquiler de 

equipos de 

cómputo. (El cálculo 

de este egreso se 

encuentra 

proyectado de 

manera mensual)

01/05/2.021

Leidy Jhoana 

Martínez y José 

Gabriel Rojas

$ 45.000
Leidy Jhoana 

Martínez
$ 1.465.000

CE-006 Pago - Consignación

Anticipo a empresa 

de suministro de 

productos de 

publicidad. 

Papelería mensual 

02/08/2.021

Leidy Jhoana 

Martínez y José 

Gabriel Rojas

$ 62.900
Leidy Jhoana 

Martínez
$ 1.527.900

CE-007 Pago - Consignación
Anticipo a empresa 

de transporte
20/10/2.021

Leidy Jhoana 

Martínez y José 

Gabriel Rojas

$ 150.000
Leidy Jhoana 

Martínez
$ 1.677.900

CE-008 Pago - Consignación
Pago saldo a 

empresa de diseño
29/09/2.021

Leidy Jhoana 

Martínez y José 

Gabriel Rojas

$ 220.000
Leidy Jhoana 

Martínez
$ 1.897.900

CE-009 Pago - Consignación

Pago saldo a 

empresa de 

suministro e 

impresión de 

empaques

19/10/2.021

Leidy Jhoana 

Martínez y José 

Gabriel Rojas

$ 350.000
Leidy Jhoana 

Martínez
$ 2.247.900

CE-010 Pago - Consignación

Pago saldo a 

empresa de 

suministro de 

accesorios para 

empaque primario

19/10/2.021

Leidy Jhoana 

Martínez y José 

Gabriel Rojas

$ 350.000
Leidy Jhoana 

Martínez
$ 2.597.900

CE-011 Pago - Consignación

Pago saldo a 

empresa de 

suministro de 

empaque 

secundario

19/10/2.021

Leidy Jhoana 

Martínez y José 

Gabriel Rojas

$ 500.000
Leidy Jhoana 

Martínez
$ 3.097.900

CE-012 Pago - Consignación

Pago saldo a 

empresa de alquiler 

de equipos de 

cómputo. (El cálculo 

de este egreso se 

encuentra 

proyectado de 

manera mensual)

15/11/2.021

Leidy Jhoana 

Martínez y José 

Gabriel Rojas

$ 45.000
Leidy Jhoana 

Martínez
$ 3.142.900

CE-013 Pago - Consignación

Pago saldo a 

empresa de 

suministro de 

productos de 

publicidad. 

Papelería mensual 

31/08/2.021

Leidy Jhoana 

Martínez y José 

Gabriel Rojas

$ 62.900
Leidy Jhoana 

Martínez
$ 3.205.800

CE-014 Pago - Consignación

Pago saldo a 

empresa de 

transporte 

22/10/2.021

Leidy Jhoana 

Martínez y José 

Gabriel Rojas

$ 150.000
Leidy Jhoana 

Martínez
$ 3.355.800

CE-015 Pago - Consignación

Pago mensual de 

alquiler de bodega 

de almacenamiento

20/10/2.021

Leidy Jhoana 

Martínez y José 

Gabriel Rojas

$ 400.000
Leidy Jhoana 

Martínez
$ 3.755.800

CE-016 Pago - Consignación

Pago de alquiler 

maquinaria 

(trilladora, 

tostadora, molino, 

empacadora, 

fechadora) y 

operarios de 

producción (según 

lote de producción)

20/10/2.021

Leidy Jhoana 

Martínez y José 

Gabriel Rojas

$ 170.000
Leidy Jhoana 

Martínez
$ 3.925.800

CE-017 Pago - Consignación

Pago mensual de 

nómina - personal. 

(El cálculo de éste 

egreso se encuentra 

proyectado de 

manera mensual) Se 

toma fecha inicio.

01/05/2.021

Leidy Jhoana 

Martínez y José 

Gabriel Rojas

$ 5.500.000
Leidy Jhoana 

Martínez
$ 9.425.800

CE-018 Pago - Consignación

Pago a Federación 

Nacional de 

Cafeteros de 

Colombia - 

Concepto 

Autorización uso de 

Logos

30/09/2.021

Leidy Jhoana 

Martínez y José 

Gabriel Rojas

$ 300.000
Leidy Jhoana 

Martínez
$ 9.725.800

CE-019 Pago - Efectivo

Gastos varios - 

Recibos de caja 

menor. (El cálculo 

de éste egreso se 

encuentra 

proyectado de 

manera mensual)

01/08/2.021

Leidy Jhoana 

Martínez y José 

Gabriel Rojas

$ 200.000
Leidy Jhoana 

Martínez
$ 9.925.800

CE-020 Pago - Efectivo

Pago materia prima 

principal (café) - 

Finca Buena Vista, 

Pácora-Caldas

20/10/2.021

Leidy Jhoana 

Martínez y José 

Gabriel Rojas

$ 654.750
Leidy Jhoana 

Martínez
$ 10.580.550
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3.4. Procesos de Planeación de la Gestión de la calidad del proyecto 

 

3.4.1. Objetivo  

  

El proyecto DISEÑO DE MODELO DE NEGOCIO, PROTOTIPADO Y PRODUCTO MÍNIMO 

VIABLE , en la gestión de la calidad busca asegurar la entrega de los requisitos, mejorar el nivel de 

satisfacción de los interesados disminuyendo el número de no conformidades del proyecto y 

ofreciendo herramientas de manera proactiva y positiva para mejorar la implementación de procesos 

que ayuden a incrementar su productividad. Importante indicar que el plan de gestión de calidad será 

efectuado en todo el ciclo del proceso para garantizar el cumplimiento de lo propuesto y el objetivo 

final del proyecto, haciendo énfasis importante en los entregables (Producto mínimo viable, 

documento de estudio de mercado dónde se evidencie los competidores directos y mercado objetivo). 

 

3.4.2. DESCRIPCIÓN GENERAL DE LA GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO 

 

Se describe cómo se implementarán las políticas, procedimientos y pautas aplicables para alcanzar 

los objetivos de calidad. Describe las actividades y los recursos necesarios para que el equipo de 

dirección del proyecto alcance los objetivos de calidad establecidos para el proyecto. 

El plan de gestión de la calidad puede ser formal o informal, detallado o formulado de manera general. 

El estilo y grado de detalle del plan de gestión de la calidad se determinan en función de los 

requisitos del proyecto. Se debería de revisar el plan de gestión de la calidad en una etapa temprana 

del proyecto para asegurar que las decisiones estén basadas en información exacta. 

 

3.4.3. Organización, responsabilidades e interfases. 

 

A continuación, se relacionan las funciones y responsabilidades principales del personal del proyecto 

con respecto a la práctica de la gestión de la calidad del proyecto 

 

 

Nombre Rol Responsabilidad de Calidad 

José Gabriel Rojas  Gerente de 

operaciones 

Cumplimiento de calidad en el desarrollo 

de las actividades. 
Leidy Jhoana Martínez Gerente del 

proyecto 

Supervisión, control y desarrollo de la 
planeación y ejecución. 

Jorge Eliecer Aguirre Asesor Consistencia de los entregables. 

Café Celeste Origen Cliente Información detallada del requerimiento y 
aprobación de entregables. 

Federación Nacional de 
Cafeteros 

Auditoría Aprobación de uso adecuado de logos y 
consistencia en diseño de arte empaque. 

Cooperativa de Caficultores de 

Aguadas, Caldas 

Control de calidad Asegurar que el empaque cumpla con los 

requisitos calidad solicitados para el 

proceso de 
almacenamiento. 
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3.4.4. Herramientas, entorno e interfases. 

 

 

3.4.5. GESTIÓN DE LA CALIDAD DEL PROYECTO 

 

3.4.5.1.Planeación de la Calidad       

 

3.4.5.1.1. Definición calidad del proyecto  

 

El proyecto en su proceso de calidad espera contar con el detalle de los estándares definidos por el 

cliente, que permitan tener un empaque que cuente con la inclusión de las respectivas certificaciones 

de uso de logos por parte de la federación nacional de cafeteros, registro sanitario INVIMA  el cual 

debe ser previamente entregado por el cliente y que autorice a la empresa a realizar la respectiva 

comercialización de su producto. Igualmente se debe contar con la respectiva codificación en el 

empaque de los códigos de barras para identificación unitaria del producto. El empaque en su diseño 

y presentación debe contar con las características del producto (perfil sensorial, procedencia), las 

artes de logos deben contar con la especificación entregada por el cliente de acuerdo a su imagen 

corporativa actual. Igualmente, el proyecto debe entregar estudio de mercado, el cual sea consistente 

con las características del mercado objetivo actual, donde la información entregada en los análisis y 

encuestas presente verificación de su consistencia, que le permita a la empresa poder contar con una 

línea clara de base para la definición de sus clientes potenciales. 

 

Herramienta Descripción 
Diagramas de 
causa y efecto 

Permite un análisis más profundo que evita apartar las posibles causas de una 
necesidad. 

Hojas de 
verificación 

Documento que incluya anotaciones claves para la ejecución de las 
actividades de auditoría. 

Benchmarking Identificar empresas de punto de referencia y competencia directa. 
Diagramas de 

control 
Permite analizar el comportamiento de los procesos y prever las posibles fallas 
en calidad y producción. 

Actas de reunión Documento para registrar los temas tratados y dar validez a lo acordado y/o 
acciones correctivas. 



 

 

DISEÑO DE MODELO DE NEGOCIO, PROTOTIPADO Y PRODUCTO MÍNIMO VIABLE 
 

 

 

3.4.5.1.2. Aseguramiento de Calidad 

 

A continuación, se detallan las acciones y métricas medibles que brindan la confianza que la 

calidad del proyecto se está cumpliendo. 

Tabla 16: Calidad 
Medida de 

Aseguramiento 
M
é
t
o
d
o 

           
Beneficios 

Referencia 

Realizar verificación de 

la información contenida 

en el empaque de acuerdo 

con requerimiento del 

cliente y estándares 

definidos por entes de 

control. 

Punteo en el cual se 

revisarán los requisitos 

de completitud para 

diseño del empaque. 

(logos de la Federación, 

registro Invima, lugar 

de producción, datos de 

contacto, perfil 

sensorial, logo de la 

empresa) 

Tener un formato 

adecuado con todas 

las características 

requeridas por los 

interesados. 

(Patrocinador, 

cliente, Invima, 

Federación Nacional 

de Cafeteros, 

cooperativa de 

caficultores) 

Requisito 

regulatorio asociado 

a control de calidad 

en salud definido 

por Invima. 

Realizar control de 

calidad a las encuestas 

realizadas para el estudio 

de mercado. 

Verificación aleatoria 

de la información 

contenida en las 

encuestas realizadas 

para definición del 

estudio de mercado, 

donde se debe 

garantizar la veracidad 

de los datos reportados 

y completitud de la 

información 
solicitada en las 
encuestas 

Contar con 

información real y 

veraz para definir 

línea de estudio de 

mercado. Con este 

proceso también se 

da a conocer la 

empresa en el 

mercado. 

Proceso 

organizacional que 

presenta estándares 

en la veracidad de 

la información. 

Realizar verificación de 

impresión de empaques. 

Se realizará análisis de 

impresión asociado a la 

calidad de la imagen 

impresa, se analizará 

diseño y colores 

utilizados en la 

impresión. Igualmente 

se verificará la 

Tener un formato 

impreso con buena 

calidad y listo para 

entregar al cliente 

final, sin 

imprecisiones con 

estructura y colores 

definidos a 

Política de la 

empresa de acuerdo 

con su necesidad e 

imagen corporativa. 



 

63  
            

adecuada ubicación de 

la información en el 

plano mecánico 
de la impresión. 

necesidad del 

cliente. 

Control de costos 

asociados al proyecto. 

Revisión periódica 

quincenal a los costos 

generados en el 

proyecto, análisis de 

facturas y consumos 

realizados los cuales se 

deben encontrar 

debidamente soportados 

y autorizados por el 
gerente del proyecto. 

Control del gasto, 

disminución de 

fugas de dinero y 

ajuste en los 

presupuestos 

proyectados. 

Política corporativa 

con base en el 

presupuesto inicial 

entregado para el 

proyecto. 

3.4.5.1.3. Control de calidad 

 

 

Medida de Control Estándares cubiertos Metodología Tamaño de la 
muestra 

Inspección del 

diseño de empaque 

que permita 

garantizar su 

adecuada 
entrega. 

Calidad del diseño 

solicitado por la 

Federación Nacional de 
Cafeteros 

Check list, que permite 

identificar el cumplimiento 

del 100% de las 

características requeridas en 

el diseño del empaque. 

Única revisión a 

diseño 

propuesto. 

Análisis de 

encuestas 

realizadas para 

estudio de 

mercado. 

Definición de calidad en 

encuestas y efectividad. 

Verificación de la 

información contenida en 

las encuestas para garantizar 

confiabilidad de lo 

reportado y las conclusiones 

del estudio. 

Realizar análisis a 
la información 
reportada por los 
encuestados en la 
información. 

Inspección de 

empaque impreso 

que cuente con 

todos los atributos 

definidos en el 

diseño. 

Calidad del empaque de 

acuerdo con lo definido 

por el mercado, asociado 

al tipo de café a 

comercializar. 

Verificación de la impresión 

del empaque el cual debe 

contener lo definido en las 

pruebas de diseño. 

Igualmente debe contener 

en su impresión las medidas 

definidas en el plano 

mecánico del empaque. 

El 100% de los 

empaques 

impresos debe 

ser analizado 

para confirmar su 

calidad   de 
impresión. 

Seguimiento a los 

cronogramas 

definidos en el 

proyecto 

Indicadores de 

implementación de 

proyecto similar en el 

mercado. 

Medición de los tiempos 

utilizados en la 

implementación del 

proyecto, los cuales deben 

coincidir con lo proyectado 

en el cronograma. 

100% de las 

actividades 

definidas  en

   el 

cronograma  de 
trabajo. 
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3.4.5.2.ANEXOS 

 

3.4.5.2.1. Aprobación del plan de gestión de calidad del proyecto 

 

Los abajo firmantes reconocen que han revisado el plan de gestión de calidad del proyecto 

ñDise¶o de modelo de negocio, prototipado y producto m²nimo viableò y est§n de acuerdo con 

el enfoque que presenta. Los cambios a este Plan de Gestión de Calidad del Proyecto serán 

coordinados y aprobados por los abajo firmantes o sus representantes designados. 

 

 

Firma: Fecha: 26-03-2.021 

Nombre: Leidy Jhoana Martínez Martínez  

Cargo: Gerente de proyecto  

Rol: Supervisión y control  

 

 

 

 

 

 

 

Firma: Fecha: 26-03-2.021 

Nombre: José Gabriel Rojas Montealegre  

Cargo: Gerente operativo  

Rol: Cumplimiento de calidad en el desarrollo de 
las actividades 
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3.5. Procesos de Planeación de la gestión de riesgos 
 

3.5.1. OBJETIVO 

  

Identificar los riesgos asociados a la ejecución del proyecto Diseño de Modelo de negocio, 

prototipado y producto mínimo viable, con lo cual el equipo de trabajo pueda atender de manera 

oportuna los mismos y estar preparados para su estabilización garantizando la continuidad del 

proyecto.  

  

3.5.2. METODOLOGÍA 

  

3.5.2.1.Procesos para Identificar y categorizar los riesgos del proyecto 

La identificación y categorización de los riesgos de este proyecto se llevará a cabo como se 

define a continuación: 

o Identificación de los riesgos 

o Priorización de los riesgos  

o Definir probabilidad de Impacto  

o Generación de costos  

 

3.5.2.2.Criterios de Probabilidad e Impacto para el análisis cualitativo de los riesgos. 

Los criterios establecidos para realizar el análisis cualitativo de los riesgos de este proyecto 

se definen a continuación: 

Probabilidad: niveles de prioridad, definidos a continuación: 

BAJA: Corresponde a MAYOR O IGUAL AL 10% Y MENOR AL 30% y tendrá como valor 

del 0,3  

MEDIA: Corresponde a MAYOR O IGUAL AL 30% Y MENOR AL 60% y tendrá como 

valor del 0,5 

ALTA: Corresponde a MAYOR O IGUAL AL 60% y tendrá como valor del 0,9 

 

 

3.5.2.3.Impacto: Se reconoce en este proyecto como la calificación de las consecuencias producidas 

en alguno de los objetivos del proyecto y/o afectaciones en criterios importantes para la 

organización y se relacionan a Continuación. 

IMPACTO EN TIEMPOS.  Ponderados de la siguiente manera: 

BAJA: Corresponde a un impacto del 0,5 con un rango    porcentual MAYOR O IUAL AL 5% 

Y MENOR AL 30% 

MEDIA: Corresponde a un impacto del 0,7 con un rango porcentual MAYOR O IGUAL AL 

30% Y MENOR AL 60% 

ALTA: Corresponde a un impacto del 0,9 con un rango porcentual MAYOR O IGUAL AL 

60%. 

IMPACTO EN COSTOS. Ponderados de la siguiente manera: 

BAJA: Corresponde a un impacto del 0,5 con un rango    porcentual MAYOR O IUAL AL 5% 

Y MENOR AL 30% 

MEDIA: Corresponde a un impacto del 0,7 con un rango porcentual MAYOR O IGUAL AL 

30% Y MENOR AL 60% 
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ALTA: Corresponde a un impacto del 0,9 con un rango porcentual MAYOR O IGUAL AL 

60%. 

 

 

3.5.3. Priorizar los riesgos del proyecto 

Los riesgos priorizados del proyecto serán identificados por su criticidad y afectación del 

negocio. Igualmente se tendrán en cuenta aquellos riesgos identificados con un impacto real 

y probabilidad de ocurrencia latente. La priorización se tendrá clasificada en riesgos del 

siguiente tipo: 

 

¶ ALTA 

¶ MEDIA  

¶ BAJA 

 

3.5.4. Reserva de Contingencia 

La reserva de contingencia del proyecto estimara los riesgos de alto impacto clasificados con 

probabilidad ALTA. La reserva de contingencia para el proyecto es de $2.700.000.  

 

3.5.5. Reserva de Gestión 

La reserva de gestión será tenida en cuenta de acuerdo con el juicio de expertos y 

comportamiento del negocio la cual esta sobre el 10% de reserva, para el proyecto será de 

$1.758.063.  

  

3.5.6. ROLES Y RESPONSABILIDADES 

Gerente del Proyecto 

Responsabilidades: 

¶ Realizar lista priorizada de los riesgos del proyecto   

¶ Realizar evaluación de los riesgos del proyecto  

¶ Recopilar la respuesta a los riesgos. 

¶ Generar informe de riesgos. 

 

Analista calificado 

Responsabilidades: 

 

¶ Generar estrategias para la respuesta a los riesgos 

¶ Agendar reuniones de seguimiento con los equipos de trabajo 

¶ Consolidar los riesgos  

¶ Generar estrategias de contingencias  

 

3.5.7. CALENDARIO 

  

La planeación y reuniones para el seguimiento a los riesgos será realizada de manera quincenal 

al inicio de la ejecución del proyecto (Primeros dos meses de ejecución), la cual será evaluada su 

periodicidad de acuerdo con el comportamiento del negocio, sin dejar de realizar una reunión 

mínima mensual.  
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3.5.8. RESPUESTA A LOS RIESGOS  

 

Dentro de los planes de respuesta se tienen estimados dos planes principales los cuales se 

encuentran centralizados en: 

 

¶ MITIGAR EL RIESGO 

 

o Notificación del resultado del análisis con negación por parte de Invima. 

o Notificación de rechazo por parte de la Federación Nacional de Cafeteros vía correo 

electrónico ó correo certificado. 

o Rechazo del producto final por parte de los clientes 

 

¶ EVITAR EL RIESGO 

 

o Análisis de encuestas con información inconsistente. 

o Vehículo bloqueado en las carreteras, notificación de policía de tránsito donde indican 

bloqueo de las vías. 

 

 

3.5.9. MONITOREO Y CONTROL DE RIESGOS  

 

Para el monitoreo y control de los riesgos se realiza la siguiente tabla y estructura de control 

del proyecto: 

 

 

# FECHAS PROPUESTAS

1 6 DE SEPTIEMBRE 2021

2 28 DE SEPTIEMBRE 2021

3 15 DE OCTUBRE 2021

4 29 DE OCTUBRE 2021

5 15 DE NOVIEMBRE 2021

6 30 DE NOVIEMBRE 2021

PROBABILIDAD

BAJA MEDIA ALTA

MAYOR O IUAL AL 10% Y MENOR AL 30%MAYOR O IGUAL AL 30% Y MENOR AL 60%MAYOR O IGUAL AL 60%

0,3 0,5 0,9

җмлғол җолғсл җсл

IMPACTO

TIEMPO BAJO MEDIO ALTO

MAYOR O IUAL AL 5% Y MENOR AL 30%MAYOR O IGUAL AL 30% Y MENOR AL 60%MAYOR O IGUAL AL 60%

0,5 0,7 0,9

BAJO MEDIO ALTO

COSTO MAYOR O IUAL AL 5% Y MENOR AL 30%MAYOR O IGUAL AL 30% Y MENOR AL 60%MAYOR O IGUAL AL 60%

Desde $124.573 - $747.435 Desde $124.573 - $1.494.870 Desde $1.494.871 en adelante

0,5 0,7 0,9
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Se generará un reporte mensual con los riesgos identificados en el proyecto, los cuales constituyen 

16 riesgos principales identificados, en el cual cada responsable del riesgo reportara en la reunión 

de seguimiento los movimientos que ha presentado el riesgo. Igualmente se validará la posible 

existencia de nuevos riesgos identificados en el proceso.  

 

Se anexa matriz con identificación de riesgos y su seguimiento.  

  

0,9 0,27 0,45 0,63 0,243

0,5 0,15 0,25 0,35 0,135

0,3 0,09 0,15 0,21 0,081MEDIA

0,1 0,03 0,05 0,07 0,027BAJA

0,3 0,5 0,7 0,9

ALTA

ID. RIESGO CRITICIDAD

R1 ALTA

R2 BAJA

R3 MEDIA

R4 MEDIA

R5 BAJA

R6 MEDIA

R7 MEDIA

R8 ALTA

R9 BAJA

R10 ALTA

R11 BAJA

R12 MEDIA

R13 MEDIA

R14 MEDIA

R15 ALTA

R16 ALTA

R17 ALTA
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3.5.10. ANEXOS 

 

Matriz de probabilidad e impacto 

Tabla 17: Probabilidad de impacto 

 

 
  

3.6. Procesos de Planeación de la gestión de interesados  

3.6.1. OBJETIVO 

  

Con la realización del plan de gestión de interesados del proyecto podemos identificar 

periódicamente los niveles de relación y participación de cada uno. De igual forma identificamos 

la afectación y expectativas de cada uno de los interesados de acuerdo con las fases del proyecto. 

Todo esto con el fin de identificar el enfoque adecuado e involucramiento asertivo en el proyecto. 

 

3.6.2. DEFINICIONES:   

 

Describa algunos conceptos que son requeridos para generar mejor entendimiento: 

 

3.6.3. Interesado 

 

Persona, socio, cliente, proveedor, empleado o empresa que de alguna forma afecta o puede ser 

afectada por las acciones de la organización con respecto a un proyecto. 

 

3.6.4. Interés 

 

Una persona o grupo puede verse afectado por decisiones relacionadas con el proyecto o sus 

resultados, por tal motivo cada interesado espera el mayor beneficio del proyecto y contribuye con 

su esfuerzo y dedicación al desarrollo de las fases según corresponda buscando el bien común de 

todos los relacionados al proyecto. 

MEDIDO EN DIAS PROB X VALOR TIEMP MEDIDO AL PESO PROB X VALOR TIEMP

ID. RIESGO PAQUETE DE TRABAJO ACTIVIDAD PELIGRO EVENTO PRINCIPAL CAUSAS CONSECUENCIAS CATEGORÍA FORMULACION DEL RIESGO probabilidad IMPACTO EN TIEMPO
VALORACIÓN DEL 

IMPACTO TIEMPO
severidad en tiempo  IMPACTO EN COSTOS 

VALORACIÓN DEL 

IMPACTO COSTOS
severidad en COSTOS

SEVERIDAD 

MAYOR
CRITICIDAD

R1 SOCIOS CLAVE
Generar certificado de uso de logos 

Federación Nacional de Cafeteros.

Uso de logos (Paisaje 

cultural cafetero, 

Café de Colombia, 

denominación de 

origen)

Diseño de empaques sin las 

adecuaciones solicitadas por 

la Federación Nacional de 

Cafeteros, Generación de 

diseños defectuosos

Diseñador sin las habilidades suficientes para entregar 

diseños, No utilización de las normas requeridas por la 

federación nacional de cafeteros 

Rechazo de la solicitud para uso de logos de la 

Federación nacional de Cafeteros.

Riesgos 

Técnicos

Es posible que al tener un diseño de empaques sin las condiciones solicitadas por las Federacion Nacional de Cafeteros y realización de diseños defectuosos, puede generar diseño 

de empaques sin las adecuaciones solicitadas por la federación nacional de cafeteros, teniendo como consecuencia el rechazo de la solicitud para el uso de logos de la federación 

nacional de cafeteros.

0,5 90 0,7 0,35 1.000.000$                     0,7 0,35 0,35 ALTA

R2 EJECUCIÓN MONITOREO Y CONTROL
Realizar cumplimiento del presupuesto 

del proyecto.

Presupuesto del 

proyecto

Presupuesto insuficiente 

para el cumplimiento de los 

compromisos del proyecto

Mala planeación del proyecto, no se realizo control 

adecuado en todo el ciclo del proyecto para garantizar 

la utilización adecuada y ajustada del presupuesto

Obligar a detener el proyecto por falta de recursos 

para la ejecución del mismo, Aumento de los 

tiempos del proyecto mientras se consiguen mas 

recursos para finalizar su ejecución.

Riesgos 

Internos

Es posible que al tener un diseño de empaques sin las adecuaciones solicitadas por las Federacion Nacional de Cafeteros y realización de diseños defectuosos, puede generar 

diseño de empaques sin las adecuaciones solicitadas por la federación nacional de cafeteros, teniendo como consecuencia el rechazo de la solicitud para el uso de logos de la 

federación nacional de cafeteros.

0,3 10 0,3 0,09 2.100.000$                     0,9 0,27 0,27 BAJA

R3 PRESENTACIÓN DE DISEÑO Aprobar propuesta de diseño. Diseño de empaque

Diseño de empaque sin las 

condiciones requeridas por 

el proyecto.

Diseño sin las solicitudes especificas realizadas por el 

gerente del proyecto y los patrocinadores, en 

contenido, utilización de colores, imágenes. 

Rechazo y retraso en la entrega del arte de diseño 

para la impresión de los empaques. 

Riesgos 

Técnicos

Es posible que al tener un diseño de empaque sin las solicitudes especificas realizadas por el gerente del proyecto y los patrocinadores, en lo referido al contenido, utilización de 

colores e imagenes, el diseño no cumpla con las condiciones requeridas por el proyecto, teniendo como consecuencia el rechazo y retraso en la entrega del arte de diseño para la 

impresión de los empaques.

0,9 5 0,3 0,27 100.000$                        0,5 0,45 0,45 MEDIA

R4 PROTOTIPOS Entregar prototipos. Prototipos impresos
Prototipos sin las codiciones 

solicitadas por el proyecto

Diseño de prototipos realizados con insuficiencia en las 

especificaciones requeridas para el  PMV. 

No tener los tipos de empaques asociados al PMV 

para su posterior puesta en canal de distribución.

Riesgos 

Técnicos

Es posible que si el diseño de los prototipos fueron realizados con insuficiencia en cuanto a las específicaciones requeridas para el PMV, los prototipos se encuentren son las 

condiciones solicitadas para el proyecto y de ésta manera no tendríamos los tipos de empaques asociados al PMV para su posterior puesta en marcha en canal de distribución.
0,9 10 0,3 0,27 200.000$                        0,5 0,45 0,45 MEDIA

R5 TESTEO  
Dejar muestra de producto finalizado 

en canal.
Producto finalizado 

Producto finalizado no 

acogido por los clientes.
Mala clasificación del estudio de mercado.

No cumplimiento con las ventas estipuladas y 

posible pérdida de materia prima por vencimiento.

Riesgos 

Externos

Es posible que debido a una mala clasificación del estudio de mercado el PMV finalizado no se acogido y de agrado de los clientes potenciales. Por tal motivo tendremos que 

revaluar nuevamento todo el diseño y calidad del PMV ya que no estaríamos cumpliendo con las ventas estipuladas y tendríamos una posible pérdida de materia prima por fecha 

de vencimiento.

0,7 20 0,5 0,35 180.000$                        0,9 0,45 0,63 BAJA

R6 TESTEO  Entregar de materia prima. Materia prima (Café)

Materia prima defectuosa 

correspondiente a café en 

pepa previo a su 

procesamiento 

Mal estado de la materia prima principal detectado en 

la étapa de recolección y selección del café por causa de 

las plagas, y con lo cuál no cumpliría con la calidad del 

café especial de acuerdo al requerimiento del proyecto.

Pérdida de la cosecha por causa de las plagas que 

nos llevaría a comprar materia prima de diferente 

calidad y a un más alto costo.

Riesgos 

Técnicos

Es posible debido al mal estado de la materia prima principal a causa de las plagas, el café en grano no cumpla con la calidad del café especial de acuerdo al requerimiento del 

proyecto y contaríamos con una materia prima defectuosa previo al proceso de tostión y empacado. Por tal motivo la finca Buena Vista perdería la cosecha y la empresa Café 

Celeste Origen se vería obligada a comprar materia prima de diferente calidad y a un costo más elevado.

0,3 4 0,5 0,15 300.000$                        0,7 0,21 0,21 MEDIA

R7 TESTEO  Procesar materia prima.

Maquinaria de 

procesamiento para 

café

Daño de maquinaria de 

procesamiento de café

No realización de mantenimientos preventivos a la 

maquinaria, mala manipulación de la maquinaria por 

parte de los operarios.

Retraso en la trilla, tostión, molienda, fechada y 

empaque de café. Con un posible incremento en 

costos debido a una subcontratación no 

pronosticada.

Riesgos 

Técnicos

Es posible que si la organización Cooperativa de Caficultores de Caldas no ha realizado de manera adecuada los mantenimientos preventivos a la maquinaria ó el personal tenga 

una inadecuada manipulación de ellas, se presente daño de maquinaria de la planta y se nos presenten retrasos en el proyecto con un posible incremento de costos debido a la 

subcontratación no prevista. En caso de que no sea posible el agreglo de la maquinaria o su remplazo, el proyecto se vería afectado significativamente dado que debemos iniciar 

los procesos de uso de logos e Invima de nuevo al cambiar la planta de producción.

0,5 10 0,5 0,25 470.000$                        0,5 0,25 0,25 MEDIA

R8 ESTUDIO SEGMENTO DE MERCADO Realizar de encuestas. Encuestas

Información errónea en la 

recopilación de datos y 

encuestas. 

Mala selección del público a entrevistar y fuentes de 

información incorrectos.
Estudio de mercado no confiable.

Riesgos 

Externos

Es posible que debido a una mala recopilación de información al seleccionar inadecuadamente el público a entrevistar la información obtenidad sea errónea y las encuestas no 

hayan aportado el resultado esperado. Debido  a esto nuestro estudio de mercado no sería confiable y tendríamos que realizarlo nuevamente.
0,5 7 0,3 0,15 1.266.000$                     0,7 0,35 0,35 ALTA

R9 SOCIOS CLAVE
Aportar en la participación del 

proyecto

Socios - 50% de 

participación en el 

proyecto

Deserción de alguno de lo 

socios, ya que somos los 

mismos patrocinadores.

Desinterés en el proyecto o recursos económicos.
Deserción de proyecto o posible búsqueda de 

nuevos patrocinadores no previstos.

Riesgos 

Internos

Es posible que alguno de dos patrocinadores del proyecto presente desinterés o carezca de recursos económicos del proyecto y proceda a la deserción y abandono del proyecto. Al 

ser nosotros los mismos patrocinadores en el emprendimiento el socio restante debería buscar un nuevo patrocinador si requiere que el proyecto se lleve a cabo en su totalidad.
0,1 500 0,7 0,07 13.059.935$                   0,9 0,09 0,09 BAJA

R10 PROTOTIPOS Transportar materia prima. Movilidad Bloqueo en las carreteras. Paro nacional, protestas, daños climáticos.
Retraso en la producción del PMV y posibles 

pérdidas de mercancía y/o calidad de la misma.

Riesgos 

Imprevisible

Es posible que debido a paros nacionales, protestas o daños climáticos en las vías se puedan presentar bloqueos o atascos en las carreteras esto ocasiona el retraso en la 

producción para el PMV, posibles falencias en la calidad de la materia prima o su pérdida total.
0,7 3 0,3 0,21 300.000$                        0,5 0,35 0,35 ALTA

R11 TESTEO Comprar materia prima principal.
Materia prima 

principal

Venta de la Finca Buena 

Vista.
Falta de recursos económicos o traslado de residencia.

Compra de materia prima principal a un proveedor 

externo con un mayor costo. De igual forma 

cambiaría la calidad del producto y su perfil 

sensorial.

Riesgos 

Externos

Es posible que por falta de recursos económicos o traslado de residencia de los propietarios de la Finca Buena Vista, ésta sea vendida y la empresa Café Celeste Origen se vea en la 

obligación de comprar su materia prima principal a un proveedore externo no contemplado en el proyecto por un valor más alto lo cuál también llevaría a que la calidad del 

producto y su perfil sensorial varíe.

0,1 12 0,3 0,03 1.600.000$                     0,9 0,09 0,09 BAJA

R12 TESTEO
Entregar materia prima (empaques) 

para procesos en planta.

Maquinaria de 

impresión de 

empaques

Daño de maquinaria de 

impresión de empaques.

No realización de mantenimientos preventivos a la 

maquinaria, mala manipulación de la maquinaria por 

parte de los operarios.

Retraso en el proceso de impresión de empaques o 

posible búsqueda de proveedor nuevo a costo más 

alto no previsto.

Riesgos 

Técnicos

Es posible que al no realizar los mantenimientos requeridos a las máquinas de impresión de empaques por parte del proveedor seleccionado o una inadecuada manipulación de 

los operarios se presenten daños en las máquinas de la planta y conlleve a retrasos en el proceso de impresión y todos los procedimientos posteriores  o una posible búsqueda de 

un proveedor nuevo a un costo más elevado.

0,3 10 0,3 0,09 1.300.000$                     0,7 0,21 0,21 MEDIA

R13 TESTEO
Cumplir con la calidad del producto 

descrita en el empaque primario.
Calidad del producto

Intecambio de materia 

prima en la Cooperativa de 

Caficultores de Caldas.

Debido a que la Cooperativa de Caficultores de Caldas 

tiene alianzas con diferentes marcas, puede ocurrir un 

posible cambio de materia prima principal (café en 

grano) por equivocación del personal.

Producto final con diferenciaciones en calidad como 

perfil sensorial, color, sabor, aroma y rendimiento.

Riesgos 

Técnicos

Es posible que debido a que la Cooperativa de Caficultores de Caldas tiene alianzas comerciales con diferentes marcas, puede ocurrir un posible cambio en la materia prima 

principal por equivocción del personal y conlleva a que el producto terminado contenga diferenciaciones en calidad de su color, perfil sensorial, aroma, sabor y rendiminto de 

merma en los procesos.

0,3 10 0,3 0,09 800.000$                        0,7 0,21 0,21 MEDIA

R14 TESTEO
Entregar PMV para su puesta en canal 

de distribución.
Equipo de trabajo Contagio por Covid-19

Violación de los protocolos de seguridad y contagio de 

la pandemia mundial actual.

Contagio de personal directo involucrado en el 

proyecto y posible contagio masivo. Retraso en los 

procesos y costos adicionales no previstos.

Riesgos 

Imprevisible

Es posible que debido a la violacón de los protocolos de seguridad por parte del equipo de trabajo con respecto a la pandemia mundial actual el personal se contagie por Covi-19 y 

ocurra un posible contagio masivo. Lo cuál conlleva a  un retraso en los procesos del proyecto, costos adicionales no previstos y un personal humano con desafortunada salud y/o 

otros.

0,5 17 0,5 0,25 2.200.000$                     0,9 0,45 0,45 MEDIA

R15 EJECUCIÓN MONITOREO Y CONTROL
Generación de información con fecha 

distinta a  la definida por el proyecto
Equipo de trabajo

retraso en la entrega de 

informes de gestión

demora en la fecha de entrega de los documentos 

propuestos para la generación del informe

entrega no oportura de la información solicitada 

para los informes de gestión

Riesgos 

Técnicos
Es posible que las fechas propuestas para la entrega del informe no puedan ser cumplidas por novedad en los equipos de trabajo 0,7 3 0,3 0,21 225.000$                        0,5 0,35 0,35 ALTA

R16 EJECUCIÓN MONITOREO Y CONTROL

Incapacidad medica de la persona que 

genera los reportes quincenales para la 

construcción del informe

Equipo de trabajo
retraso en la entrega de 

informes de gestión

Incapacidad medica del equipo de trabajo sin tener una 

persona que cubra la gestión a realizar

entrega no oportura de la información solicitada 

para los informes de gestión

Riesgos 

Técnicos
Es posible que las fechas propuestas para la entrega del informe no puedan ser cumplidas por novedad en los equipos de trabajo 0,7 3 0,3 0,21 360.000$                        0,5 0,35 0,35 ALTA

R17 EJECUCIÓN MONITOREO Y CONTROL
Error en la utilización de los adhesivos 

Equipo de trabajo
Daño de los adhesivos compradosfalta de experiencia en la aplicación de adhesivos en las bolsas de caféProducto final con imperfectos 

Riesgos 

Técnicos Es posible que al colocar los adhesivos en las bolsas de café, los mismos queden mal colocados o se rompan en el proceso por mala manipulación
0,7

3
0,3 0,21

245.700$                        
0,5 0,35 0,35 ALTA

IDENTIFICACION
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3.6.5. Necesidad 

 

Requerimientos a llevar a cabo para el logro de los objetivos del proyecto. Surge de los requisitos 

o falencias de la compañía y busca las soluciones acertadas para el éxito de los procesos y con los 

recursos adecuados. 

 

 

3.6.6. Expectativa 

 

Confianza que los interesados tienen en el proyecto y en un resultado exitoso. 

Algunas expectativas son fácilmente medibles como el cumplimiento en los costos, plazo y alcance 

teniendo en cuenta que vamos a entregar, cuando lo vamos a entregar y cuánto va a costar hacerlo, 

todo en pro de los objetivos principales para lograr la satisfacción esperada. 

 

 

3.6.7. Involucramiento 

 

Relación, comunicación y trabajo con los interesados para satisfacer las necesidades propias y 

del proyecto abordando los incidentes y fomentando el compromiso en los mismos. 

 

 

 

3.6.8. PROCESO PARA LA IDENTIFICACIÓN DE LOS INTERESADOS. 

 

A continuación, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para gestionar el proceso 

de identificar los Interesados de manera que se puedan obtener las salidas del proceso:  

 

 

3.6.8.1.Las entradas de este proceso son: 

 

Entrada 1: Acta de constitución del proyecto 

Entrada 2: Documentos de negocio (Caso de negocio y  plan de gestión de beneficios) 

Entrada 3: Plan para la dirección del proyecto (Plan de gestión de las comunicaciones y plan de 

involucramiento de los interesados) 

Entrada 4: Documentos del proyecto (Registro de cambios, registro de incidentes y 

documentación de requisitos) 

Entrada 5: Acuerdos 

Entrada 6: Factores ambientales de la empresa 

Entrada 7: Activos de los procesos de la organización 
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3.6.8.2.Pasos a seguir para la gestión del proceso: 

 

Paso 1: Identificar a los interesados 

Paso 2: Planificar el involucramiento de los interesados 

Paso 3: Gestionar el involucramiento de los interesados 

Paso 4: Monitorear el involucramiento de los interesados 

 

 

3.6.9. Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son: 

 

Herramienta 1: Juicio de expertos 

Herramienta 2: Recopilación de datos (Cuestionarios, encuestas y tormenta de ideas) 

Herramienta 3: Análisis de datos (De interesados y de documentos) 

Herramienta 4: Representación de datos (Mapeo y representación de interesados) 

Herramienta 5: Reuniones 

 

3.6.10. Las salidas de este proceso son: 

 

Salida 1: Registro de interesados 

Salida 2: Solicitudes de cambio 

Salida 3: Actualizaciones al plan para la dirección del proyecto (Planes de gestión de los 

requisitos, comunicaciones, riesgos e involucramiento de interesados) 

Salida 4: Actualizaciones a los documentos del proyecto (Registros de supuestos, incidentes y 

riesgos) 

 

 

3.6.11. PROCESO PARA PLANIFICAR EL INVOLUCRAMIENTO DE LOS INTERESADOS: 

 

3.6.11.1. Las entradas de este proceso son: 

 

Entrada 1: Acta de constitución del proyecto 

Entrada 2: Plan para la dirección del proyecto (Planes de gestión de los recursos, comunicaciones 

y de los riesgos) 

Entrada 3: Documentos del proyecto (Registros de: supuestos, cambios, incidentes, cronograma 

del proyecto, riesgos y interesados) 

Entrada 4: Acuerdos 

Entrada 5: Factores ambientales de la empresa 

Entrada 6: Activos de los procesos de la organización 

 

3.6.11.2. Pasos a seguir para la gestión del proceso: 
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Paso 1: Comienzo de una nueva fase del proyecto 

Paso 2: Registro de cambios en la estructura de la organización o dentro de la industria 

Nuevos individuos o grupos se transforman en interesados, los interesados actuales ya no 

forman parte de la comunidad de interesados o la importancia de determinados interesados para 

el éxito del proyecto cambia 

Cuando las salidas de otras áreas de procesos del proyecto, tales como la gestión de cambios, la 

gestión de riesgos o la gestión de incidentes, requieren una revisión de las estrategias de 

involucramiento de los interesados. 

 

 

3.6.11.3. Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son: 

 

Herramienta 1: Juicio de expertos 

Herramienta 2: Habilidades de comunicación (Retroalimentación) 

Herramienta 3: Habilidades interpersonales y de equipo (Gestión de conflictos, conciencia 

cultural, negociación, observación, conversación y conciencia política) 

Reglas básicas 

 

3.6.11.4. Las salidas de este proceso son: 

Salida 1: Solicitudes de cambio 

Salida 2: Actualizaciones al plan para la dirección del proyecto (Planes de: Gestión de las 

comunicaciones y de involucramiento de los interesados. 

Salida 3: Actualizaciones a los documentos del proyecto (Registros de: Cambios, incidentes, 

lecciones aprendidas y de interesados) 

 

 

3.6.12. PROCESO PARA GESTIONAR EL INVOLUCRAMIENTO DE LOS INTERESADOS 

 

3.6.12.1. Las entradas de este proceso son: 

 

Entrada 1: Acta de constitución del proyecto 

Entrada 2: Plan para la dirección del proyecto (Planes de gestión de los recursos, 

comunicaciones y de los riesgos) 

Entrada 3: Documentos del proyecto (Registros de: supuestos, cambios, incidentes, cronograma 

del proyecto, riesgos y interesados) 

Entrada 4: Acuerdos 

Entrada 5: Factores ambientales de la empresa 

Entrada 6: Activos de los procesos de la organización  

 

3.6.12.2. Pasos a seguir para la gestión del proceso: 
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Paso 1: Involucrar a los interesados en las etapas adecuadas del proyecto para obtener, confirmar 

o mantener su compromiso continuo con el éxito del mismo. 

Paso 2: Gestionar las expectativas de los interesados mediante negociación y comunicación. 

Paso 3: Abordar riesgos o posibles inquietudes relacionadas con la gestión de los interesados y 

anticipar futuros incidentes que puedan plantear los interesados. 

Paso: Aclarar y resolver los incidentes que han sido identificados.  

 

3.6.13. Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son: 

 

Herramienta 1: Juicio de expertos 

Herramienta 2: Habilidades de comunicación (Retroalimentación) 

Herramienta 3: Habilidades interpersonales y de equipo (Gestión de conflictos, conciencia 

cultural, negociación, observación-conversación y conciencia política) 

Herramienta 4: Reglas básicas 

Herramienta 5: Reuniones 

 

3.6.14. Las salidas de este proceso son: 

Salida 1: Solicitudes de cambio 

Salida 2: Actualizaciones al plan para la dirección del proyecto (Planes de gestión: De las 

comunicaciones y de involucramiento de los interesados 

Actualizaciones a los documentos del proyecto (Registros de: Cambios, incidentes, lecciones 

aprendidas e interesados) 

 

 

3.6.15. PROCESO PARA MONITOREAR EL INVOLUCRAMIENTO DE LOS INTERESADOS: 

 

3.6.15.1. Las entradas de este proceso son: 

 

Entrada 1: Plan para la dirección del proyecto (Planes de: Gestión de los recursos, gestión de 

las comunicaciones y de involucramiento de los interesados. 

Entrada 2: Documentos del proyecto (Registros de: Incidentes, lecciones aprendidas, 

comunicaciones del proyecto, de riesgos y de interesados) 

Entrada 3: Datos de desempeño del trabajo  

Entrada 4: Factores ambientales de la empresa 

Entrada 5: Activos de los procesos de la organización 

 

3.6.15.2. Pasos a seguir para la gestión del proceso: 

 

Paso 1: Gestionar atentamente  

Paso 2: Comunicación y notificación continua y oportuna 

Paso 3: Comunicación constante durante el desarrollo del proyecto 

Paso 4: Monitorear con un mínimo de esfuerzo 

 



 

74  
            

3.6.15.3. Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son: 

 

Herramienta 1: Análisis de datos (De alternativas, causa raíz y de interesados) 

Herramienta 2: Toma de decisiones (Análisis de decisiones con múltiples criterios y votación) 

Herramienta 3: Representación de datos (Matriz de evaluación de la participación de los 

interesados) 

Herramienta 4: Habilidades de comunicación (Retroalimentación y presentaciones) 

Herramienta 5: Habilidades interpersonales y de equipo (Escuchar de forma activa, conciencia 

cultural, liderazgo, creación de relaciones de trabajo, conciencia política y reuniones) 

 

 

 

 

3.6.15.4. Las salidas de este proceso son: 

 

Salida 1: Información de desempeño del trabajo 

Salida 2: Solicitudes de cambio 

Salida 3: Actualizaciones al plan para la dirección de proyecto (Planes de gestión: De los 

recursos, de las comunicaciones y de involucramiento de los interesados) 

Salida 4: Actualizaciones a los documentos del proyecto (Registros de: Incidentes, lecciones 

aprendidas, registro de riesgos y registro de interesados) 

 

 

3.6.16. ANEXOS 

 

3.6.16.1. MATRIZ DE INTERESADOS 

 

 

N. NOMBRE ROL CARGO
INTERNO/

EXTERNO

PERSONA A CARGO DE 

PROCESO
CORREO CONTACTO DIRECCION VALORACIÓN ESTRATEGIA

RESPONSABLE DEL 

SEGUIMIENTO
OBJETIVO

1 Jorge Eliecer Aguirre asesor Analista de calidades I Jorge Eliecer Aguirre jorgeaguirre-1997@gmail.com 3127978579
Carrera 6 N. 4-19 Aguadas, 

Caldas
PODER / INTERES Manage Closely Leidy Jhoana Martinez

Administrar la información que debe 

ser entregada frente al avance del 

proyecto, sus necesidades y 

requerimientos nuevos generados 

del mismo

2 Leidy Jhoana Martinez Cliente Gerente de proyecto I Leidy Jhoana Martinez ljhmartinez@unbosque.edu.co 3213978151
Carrera 57 N. 160-15 Of 207, 

Bogotá DC
PODER / INTERES Manage Closely Jorge Eliecer Aguirre

Realizar seguimiento al 

cumplimiento de las metas y 

objetivos definidos para el proyecto 

en los tiempos previstos.

3 José Gabriel Rojas Supervisor Gerente de operaciones I José Gabriel Rojas jgrojas@unbosque.edu.co 3202305586
Carrera 57 N. 160-15 Of 207, 

Bogotá DC
PODER / INTERES Manage Closely Leidy Jhoana Martinez

Realizar seguimiento y 

acompañamiento en el 

cumplimiento de las actividades 

operativas del proyecto, manejo de 

equipos de trabajo y producción del 

mismo.

4 Jorge Adrian Osorio Martínez Operativo Encuestador I
Jorge Adrian Osorio 

Martínez
cafecelesteorigen@gmail.com 031-4678045

Carrera 57 N. 160-15 Of 207, 

Bogotá DC
PODER / INTERES Keep informed José Gabriel Rojas

Realizar seguimiento a las 

actividades encomendadas y 

mantener informado como parte del 

equipo de trabajo del proyecto.

5 Yuli Andrea Osorio Martínez Operativo Auxiliar administrativo I
Yuli Andrea Osorio 

Martínez
cafecelesteorigen@gmail.com 031-4678045

Carrera 57 N. 160-15 Of 207, 

Bogotá DC
PODER / INTERES Keep informed José Gabriel Rojas

Realizar seguimiento a las 

actividades encomendadas y 

mantener informado como parte del 

equipo de trabajo del proyecto.

6
Blanca Estrella Martínez López (Finca 

Buena Vista)
Propietaria Productor I

María Piedad Martínez 

Martínez
cafecelesteorigen@gmail.com 3205173192

Finca Buena Vista, Vereda 

Mata de Guadua - Pácora, 

Caldas

PODER / INTERES Keep informed José Gabriel Rojas

Mantener informado como 

proveedor de la materia prima para 

la ejecución del proyecto.

7
Federación Nacional de Cafeteros de 

Colombia
Experto

Comité de marcas y 

patentes
E Por definir notificaciones@cafedecolombia.com031-3136600 Calle 73 N. 8-13, Bogotá DCPODER / INTERES

Anticipate y meet their 

needs 
Leidy Jhoana Martinez

Como clientes de los cuales se 

derivan necesidades para la 

ejecución del proyecto, debemos 

anticiparnos en los requerimientos y 

en la satisfacción de las necesidades 

presentadas para la ejecución del 

proyecto.

8
Magda Arias, Cooperativa de 

caficultores de Aguadas, Caldas
Experto Institución gremial E Magda Arias analistacalidades@coopaguadas.com036-8514466

Carrera 6 N. 4-19 Aguadas, 

Caldas
PODER / INTERES

Anticipate y meet their 

needs 
Leidy Jhoana Martinez

Como clientes de los cuales se 

derivan necesidades para la 

ejecución del proyecto, debemos 

anticiparnos en los requerimientos y 

en la satisfacción de las necesidades 

presentadas para la ejecución del 

proyecto.

9 Consumidores Mercado objetivo Comprador E Por definir Por definir Por definir País, Colombia PODER / INTERES
Anticipate y meet their 

needs 
Leidy Jhoana Martinez

Como clientes que consumirán 

directamente nuestro producto final 

debemos anticiparnos en los 

requerimientos y en la satisfacción 

de las necesidades para que el 

producto final pueda cubrir las 

necesidades al 100%.

10 Proveedores Contratista

Suministro empaque 

secundario, impresión, 

accesorios y diseño arte 

empaques 

E Por definir Por definir Por definir País, Colombia PODER / INTERES Monitor José Gabriel Rojas

Debemos monitorear como 

proveedores directos del producto 

necesario para la ejecución del 

proyecto

11 Transportador Contratista Transportador E Por definir Por definir Por definir Pácora, Caldas PODER / INTERES Monitor José Gabriel Rojas

Debemos monitorear como 

proveedores directos del producto 

necesario para la ejecución del 

proyecto

INFORMACIÓN DE LOS INTERESADOS
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3.7. Acta de cierre de la planeación  

 

F-TDG-008-2021-01-030 

FORMATO APROBACIÓN Y CIERRE PLANEACIÓN DETALLADA  

UNIVERSIDAD EL BOSQUE - FACULTAD DE INGENIERÍA  

ESPECIALIZACIÓN EN GERENCIA DE PROYECTOS  

 

Señores: 

FACULTAD DE INGENIERÍA   
COORDINACIÓN ESPECIALIZACIÓN EN GERENCIA DE PROYECTOS 
 
ATN: JURADO CALIFICADOR  
UNIVERSIDAD EL BOSQUE   
Ciudad 
 
 
Apreciados Señores: 

 

Por medio de la presente me permito informarles que he revisado la planeación detallada del proyecto 

ñModelo de negocio, prototipado y producto mínimo viableò, elaborado por los estudiantes Leidy 

Jhoana Martínez Martínez y José Gabriel Rojas Montealegre identificados con C.C. 1.032.425.990 

y C.C. 80.811.367, en sus aspectos de aplicación de las prácticas de la Gerencia de Proyectos, de la 

aplicación de las normas metodológicas exigidas, y de cumplimiento con la realización de los entregables 

comprometidos para  la finalización de la planificación detallada del proyecto, y confirmo que cumple 

con la totalidad de lo requerido para su aprobación. 

 

De acuerdo con lo anterior, se aprueba y se procede al cierre formal de la planeación y la liberación 

de las líneas bases y planes de gestión en sus versiones iniciales. Cualquier modificación deberá 

gestionarse a través del proceso de gestión de cambios. 
 
Agradeciendo su amable atención, 
 
Cordialmente, 

 

 

 
Andrea Del Pilar Jiménez Rincón 

Director trabajo de Grado 
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4. Capitulo 4: PROCESOS DE EJECUCIÓN, SEGUIMIENTO, CONTROL Y  CIERRE 
 
 

4.1. Informes de gestión de cambios del proyecto 
 
 

4.1.1 Control de cambios Versión 1 

 

Información del formato 

Nombre del Proyecto: Fases de diseño del modelo de negocio, prototipado y puesta en 

marcha del producto mínimo viable 

Fase/Etapa en la cual se 

encuentra el Proyecto: 

Ejecución  

Fecha solicitud: 21 de septiembre de 2021 

Nombre de los 

integrantes 

Leidy Jhoana Martínez Martínez  

José Gabriel Rojas Montealegre 

 

4.1.1.1.Descripción del cambio:  

 

Se realiza revisión detallada de la WBS en la cual se requiere incluir en el proyecto un paquete 

de trabajo que contenga el seguimiento, monitoreo y control del proyecto, donde se pueda contar 

con informes de seguimiento los cuales no se encuentran definidos en la WBS actual. Igualmente 

se requiere reestructurar la WBS frente a los paquetes de trabajo inicialmente reportados los 

cuales en su gran parte se evidencian como actividades asociadas a los paquetes de trabajo 

existentes.    

4.1.1.2.Razón del cambio ¿Cuál es la razón por la cual se solicita el cambio? 

 

El presente control de cambios se realiza teniendo en cuenta que no existe un paquete de trabajo 

que especifique los controles y reportes de seguimiento que debe contener en proyecto, los cuales 

son necesarios para el control del proyecto. Igualmente se debe realizar ajuste a la estructura 

actual de actividades que se encuentran distribuidas de manera errada como paquetes de trabajo.  

 

Impacto en alcance:  

 

Se presenta un impacto en el alcance del proyecto, lo anterior teniendo en cuenta que se adicionan 

y modifican los entregables definidos a la fecha, los cuales deben ser actualizados y ajustados en 

la programación y seguimiento del proyecto, igualmente debemos realizar actualización en los 

supuestos, restricciones del proyecto y exclusiones del diccionario de la EDT. 
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Entregables: 

Lista de Entregables  Entra Sale Modificar 

Diseño informe X   

Informe quincenal X   

    

 

Requisitos:  

 

Lista de Requisitos   Entra Sale Modificar 

El informe deberá permitir revisar varias fechas de 

corte, lo que sugiere, contar con históricos  

x   

Se deben incluir indicadores del avance sobre cada 

plan subsidiario 

x   

El informe debe mostrar grafica de seguimiento ï 

curva S 

x   

El informe debe ser entregado de manera quincenal, 

los 15 y 30 de cada mes día hábil.  

x   

La construcción del informe será responsabilidad del 

gerente del proyecto 

x   

Se debe ajustar la estructura de la WBS configurando 

los paquetes de trabajo y actividades de manera 

correcta 

  x 

    

 

4.1.1.3.Impacto en EDT (WBS):  

 

Grafica 4: WBS 

Antes:  
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Después: 

 

 
4.1.1.4.Impacto en Supuestos: 

 

Lista de Supuestos Entra Sale Modificar 

El informe debe ser realizado por el gerente del 

proyecto  

X   

Notificación del informe de manera quincenal  X   

Se estructuran las actividades dentro de los paquetes 

de trabajo 

  X 

    

 

 

4.1.1.5.Impacto en Restricciones: 

 

Lista de Restricciones Entra Sale Modificar 

La aprobación del diseño del informe será por parte 

de los socios del proyecto 

X   

La fecha de corte del reporte será realizada los 15 de 

cada mes 

X   

La notificación del informe será realizada por correo 

electrónico por parte del gerente del proyecto al 

equipo de trabajo. 

x   

 

 

4.1.1.6.Impacto en Exclusiones: 

 

Lista de Exclusiones Entra Sale Modificar 

Se ajustan actividades dejadas inicialmente como 

paquetes de trabajo. 

 X  
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4.1.1.7.Impacto en el cronograma:  

 

Tabla Resumen ï impacto en cronograma 

 

 

       Versión 1.  Versión 2 

EDT Nombre de tarea Duración Comienzo Fin Comienzo Fin 

1 
Proyecto Café 

Celeste Origen 

192,19 

días? 

mar 

2/02/21 

jue 

2/12/21 
mar 2/02/21 jue 2/12/21 

1.1    libro de proyecto 
192,19 

días? 

mar 

2/02/21 

mié 

1/12/21 
mar 2/02/21 mié 1/12/21 

1.1.1       Planes de gestión 
75,3 

días? 

mar 

2/02/21 

lun 

31/05/21 
mar 2/02/21 

lun 

31/05/21 

1.1.1.1 

         Desarrollo acta 

de constitución del 

proyecto 

3,2 días 
mar 

2/02/21 

vie 

5/02/21 
mar 2/02/21 vie 5/02/21 

1.1.1.2 
         Desarrollo plan 

de gestión del alcance 
0,9 días 

jue 

4/03/21 

vie 

5/03/21 
jue 4/03/21 vie 5/03/21 

1.1.1.3 
         Desarrollo plan 

de gestión de calidad 

5,63 

días? 

lun 

8/03/21 

lun 

15/03/21 
lun 8/03/21 lun 15/03/21 

1.1.1.4 

         Desarrollo plan 

de gestión del 

cronograma 

3,75 

días? 

mar 

16/03/21 

vie 

19/03/21 
mar 16/03/21 vie 19/03/21 

1.1.1.5 

         Desarrollo plan 

de gestión de los 

interesados 

6,56 

días? 

mar 

23/03/21 

mié 

31/03/21 
mar 23/03/21 

mié 

31/03/21 

1.1.1.6 

         Desarrollo plan 

de gestión de los 

costos 

8,44 

días? 

lun 

5/04/21 

jue 

15/04/21 
lun 5/04/21 jue 15/04/21 

1.1.1.7 
         Desarrollo plan 

de gestión de riesgos 

22,5 

días? 

vie 

16/04/21 

jue 

20/05/21 
vie 16/04/21 jue 20/05/21 

1.1.1.8 

         Desarrollo plan 

de gestión de 

adquisiciones 

0,9 días 
jue 

27/05/21 

jue 

27/05/21 
jue 27/05/21 jue 27/05/21 

1.1.1.9 
         Reunión de 

seguimiento 
0,3 días 

lun 

31/05/21 

lun 

31/05/21 
lun 31/05/21 lun 31/05/21 

1.1.2 
      Actas del 

proyecto 

186,63 

días? 

mar 

9/02/21 

mié 

1/12/21 
mar 9/02/21 mié 1/12/21 

1.1.2.1 
         Realizar acta de 

constitución 
1 día? 

mar 

9/02/21 

mié 

10/02/21 
mar 9/02/21 

mié 

10/02/21 

1.1.2.2 
         Realizar acta de 

aceptación 
1 día? 

jue 

11/02/21 

vie 

12/02/21 
jue 11/02/21 vie 12/02/21 
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1.1.2.3 
         Diseñar actas de 

reunión 
0,94 días 

mar 

16/03/21 

mar 

16/03/21 
mar 16/03/21 

mar 

16/03/21 

1.1.2.5 
         Realizar actas de 

aprobación 
0,5 días 

mié 

1/12/21 

mié 

1/12/21 
mié 1/12/21 mié 1/12/21 

1.1.3 
      Anexos del 

proyecto 

2,81 

días? 

mar 

21/09/21 

jue 

23/09/21 
mar 21/09/21 jue 23/09/21 

1.1.3.1 
         Solicitud de 

cambios 

2,81 

días? 

mar 

21/09/21 

jue 

23/09/21 
mar 21/09/21 jue 23/09/21 

1.1.4 
      Ejecución 

Monitoreo y control 
0 0 0 mar 21/09/21 

lun 

29/11/21 

1.1.4.7 
         Realizar control 

de cambio 
0 0 0 mar 21/09/21 mar21/09/21 

1.1.4.1 

         Diseño del 

informe de 

seguimiento 

0 0 0 mié 22/09/21 jue 23/09/21 

1.1.4.2 
         informe 

quincenal 
0 0 0 jue 30/09/21 jue 30/09/21 

1.1.4.3 
         informe 

quincenal 
0 0 0 vie 15/10/21 vie 15/10/21 

1.1.4.4 
         informe 

quincenal 
0 0 0 mar 2/11/21 mar 2/11/21 

1.1.4.5 
         informe 

quincenal 
0 0 0 mar 16/11/21 

mar 

16/11/21 

1.1.4.6 
         informe 

quincenal 
0 0 0 lun 29/11/21 lun 29/11/21 

1.2    modelo de negocio 
38,44 

días? 

jue 

1/07/21 

mar 

31/08/21 
jue 1/07/21 

mar 

31/08/21 

1.2.1 

      Estudio 

Segmento de 

mercado 

18,75 

días? 

jue 

1/07/21 

vie 

30/07/21 
jue 1/07/21 vie 30/07/21 

1.2.1.1 

         verificar las 

necesidades del 

mercado (piramide - 

necesidades 

fisiologicas) 

5,63 

días? 

jue 

1/07/21 

vie 

9/07/21 
jue 1/07/21 vie 9/07/21 

1.2.1.2 
         Definición de 

objetivo de mercado 
1 día? 

jue 

15/07/21 

vie 

16/07/21 
jue 15/07/21 vie 16/07/21 

1.2.1.3 
         Realizar diseño 

de encuestas 
1 día? 

lun 

19/07/21 

mié 

21/07/21 
lun 19/07/21 

mié 

21/07/21 

1.2.1.4 
         Recopilación de 

información 

1,88 

días? 

jue 

22/07/21 

vie 

23/07/21 
jue 22/07/21 vie 23/07/21 

1.2.1.5 
         Analisis del 

publico objetivo 
1 día? 

lun 

26/07/21 

mar 

27/07/21 
lun 26/07/21 

mar 

27/07/21 
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1.2.1.6 

         valores 

agregados al modelo 

de negocio 

1 día? 
mié 

28/07/21 

jue 

29/07/21 
mié 28/07/21 jue 29/07/21 

1.2.1.7 

         analisis de 

costos del modelo de 

negocio 

0,94 

días? 

vie 

30/07/21 

vie 

30/07/21 
vie 30/07/21 vie 30/07/21 

1.2.2       Socios clave 
19,69 

días? 

lun 

2/08/21 

mar 

31/08/21 
lun 2/08/21 

mar 

31/08/21 

1.2.2.1 
         analizar 

proveedores 

2,81 

días? 

lun 

2/08/21 

mié 

4/08/21 
lun 2/08/21 mié 4/08/21 

1.2.2.2 
         asociación con 

la competencia 
1 día? 

jue 

5/08/21 

vie 

6/08/21 
jue 5/08/21 vie 6/08/21 

1.2.2.3 
         Clasificar socios 

financieros 

2,81 

días? 

lun 

9/08/21 

mié 

11/08/21 
lun 9/08/21 

mié 

11/08/21 

1.2.2.5 

         Revisar alianzas 

con cooperativas de 

caficultores_Registros 

5,63 

días? 

mié 

18/08/21 

mié 

25/08/21 
mié 18/08/21 

mié 

25/08/21 

1.2.2.7 
         Clasificar 

clientes potenciales 

3,75 

días? 

jue 

26/08/21 

mar 

31/08/21 
jue 26/08/21 

mar 

31/08/21 

1.3 
   Producto minimo 

viable 

58,13 

días? 

mié 

1/09/21 

mar 

30/11/21 
mié 1/09/21 

mar 

30/11/21 

1.3.1 
      Presentación de 

diseño 

20,63 

días? 

mié 

1/09/21 

jue 

30/09/21 
mié 1/09/21 jue 30/09/21 

1.3.1.1 

         Selección de 

empaques y 

accesorios para bolsa 

de café 

2,81 

días? 

mié 

1/09/21 

vie 

3/09/21 
mié 1/09/21 vie 3/09/21 

1.3.1.2 
         Contratación del 

diseñador 
1 día? 

lun 

6/09/21 

mar 

7/09/21 
lun 6/09/21 mar 7/09/21 

1.3.1.3 

         Revisión inicial 

de contexto con 

diseñador 

1 día? 
mié 

8/09/21 

jue 

9/09/21 
mié 8/09/21 jue 9/09/21 

1.3.1.4 

         Recolección 

componentes del 

diseño y deseables 

1 día? 
vie 

10/09/21 

lun 

13/09/21 
vie 10/09/21 lun 13/09/21 

1.3.1.6 
         entrega de 

propuestas de diseño 

3,75 

días? 

jue 

16/09/21 

mar 

21/09/21 
jue 16/09/21 

mar 

21/09/21 

1.3.1.8 

         ajustar 

solicitudes de cambio 

diseño 

1 día? 
mié 

22/09/21 

jue 

23/09/21 
mié 22/09/21 jue 23/09/21 

1.3.1.9          aprobar diseño 1 día? 
vie 

24/09/21 

lun 

27/09/21 
vie 24/09/21 lun 27/09/21 

1.3.1.10 
         Solicitud 

autorización uso de 

2,81 

días? 

mar 

28/09/21 

jue 

30/09/21 
mar 28/09/21 jue 30/09/21 
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logos Federación 

Nacional de cafeteros 

1.3.1.11 
         Reunión de 

seguimiento 

0,94 

días? 

lun 

20/09/21 

lun 

20/09/21 
lun 20/09/21 lun 20/09/21 

1.3.2       Prototipos 
37,5 

días? 

vie 

1/10/21 

mar 

30/11/21 
vie 1/10/21 

mar 

30/11/21 

1.3.2.9 

         Entrega de 

autorización de uso de 

logos 

0,94 días 
vie 

29/10/21 

vie 

29/10/21 
vie 29/10/21 vie 29/10/21 

1.3.2.2 

         Selección de 

proveedores para 

impresión de 

prototipos 

3,75 

días? 

vie 

1/10/21 

mié 

6/10/21 
vie 1/10/21 mié 6/10/21 

1.3.2.3 
         Imprimir 

diseños de prototipos 

18,75 

días? 

vie 

15/10/21 

mar 

16/11/21 
vie 15/10/21 

mar 

16/11/21 

1.3.2.4 
         aprobar el 

prototipo 
0,4 días 

mar 

30/11/21 

mar 

30/11/21 
mar 30/11/21 

mar 

30/11/21 

1.3.2.5 

         Selección de 

materia Prima Café en 

grano 

3,75 

días? 

mié 

10/11/21 

mar 

16/11/21 
mié 10/11/21 

mar 

16/11/21 

1.3.2.6 

         Entrega de 

materia prima a 

Cooperativa de 

caficultores 

1 día? 
mié 

17/11/21 

jue 

18/11/21 
mié 17/11/21 jue 18/11/21 

1.3.2.7 
         Entrega de 

producto terminado 

4,69 

días? 

vie 

19/11/21 

jue 

25/11/21 
vie 19/11/21 jue 25/11/21 

1.3.2.8 

         Traslado de 

Producto de Aguadas 

Caldas a Bogotá 

1 día? 
vie 

26/11/21 

lun 

29/11/21 
vie 26/11/21 lun 29/11/21 

1.3.2.10 
         reunión de 

seguimiento 
0,3 días 

mar 

30/11/21 

mar 

30/11/21 
mar 30/11/21 

mar 

30/11/21 

1.4 
   Documento canales 

de distribución 

28,13 

días? 

mar 

19/10/21 

jue 

2/12/21 
mar 19/10/21 jue 2/12/21 

1.4.1 
      Canales de 

distribución 

13,13 

días? 

mar 

19/10/21 

lun 

8/11/21 
mar 19/10/21 lun 8/11/21 

1.4.1.1 
         Revisión canales 

directos 

2,81 

días? 

mar 

19/10/21 

jue 

21/10/21 
mar 19/10/21 jue 21/10/21 

1.4.1.2 
         Revisión canales 

cortos 
1 día? 

vie 

22/10/21 

lun 

25/10/21 
vie 22/10/21 lun 25/10/21 

1.4.1.3 
         Revisión canales 

largos 

2,81 

días? 

mar 

26/10/21 

jue 

28/10/21 
mar 26/10/21 jue 28/10/21 

1.4.1.4 
         revisión costo 

beneficio del canal 
1 día? 

vie 

29/10/21 

mar 

2/11/21 
vie 29/10/21 mar 2/11/21 
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para la empresa café 

celeste 

1.4.1.5 
         logistica de 

transporte 

3,75 

días? 

mié 

3/11/21 

lun 

8/11/21 
mié 3/11/21 lun 8/11/21 

1.4.2       Publicidad 
3,81 

días? 

mar 

9/11/21 

mar 

16/11/21 
mar 9/11/21 

mar 

16/11/21 

1.4.2.1 
         diseño de 

Briefing 

2,81 

días? 

mar 

9/11/21 

jue 

11/11/21 
mar 9/11/21 jue 11/11/21 

1.4.2.2 
         Diseño plan de 

medios 
1 día? 

vie 

12/11/21 

mar 

16/11/21 
vie 12/11/21 

mar 

16/11/21 

1.4.3       Testeo 
3,75 

días? 

vie 

26/11/21 

jue 

2/12/21 
vie 26/11/21 jue 2/12/21 

1.4.3.1          testeo del PMV 1 día? 
vie 

26/11/21 

lun 

29/11/21 
vie 26/11/21 lun 29/11/21 

1.4.3.2 

         Testeo en canal 

de distribución / 

Redes Sociales 

0,5 días 
mar 

30/11/21 

mar 

30/11/21 
mar 30/11/21 

mar 

30/11/21 

1.4.3.3 
         Reunión de 

seguimiento 
0,3 días 

mié 

1/12/21 

mié 

1/12/21 
mié 1/12/21 mié 1/12/21 

           FIN 0 días 
jue 

2/12/21 

jue 

2/12/21 
jue 2/12/21 jue 2/12/21 

 

 

Conclusión: Teniendo en cuenta el cambio solicitado en la inclusión de la cuenta de ejecución, 

monitoreo y control, en la cual se incluyen el diseño del informe y la generación del informe quincenal, 

actividades realizadas a partir del 22/09/2021, las cuales no impactan el cronograma inicial teniendo en 

cuenta que no corresponden a la ruta crítica del proyecto.  

 

4.1.1.8.Impacto en Costo:  

 

Tabla Resumen ï impacto en costos 

    VERSIÓN 1 VERSIÓN 1 

EDT Nombre de actividades Costo Costo 

1 Proyecto Café Celeste Origen 
$ 

19.475.950 
$ 20.280.630 

1.1    libro de proyecto $ 8.866.677 $ 9.671.357 

1.1.1       Planes de gestión $ 8.519.597 $ 8.519.597 

1.1.1.1          Desarrollo acta de constitución del proyecto $ 1.148.662 $ 1.148.662 

1.1.1.2          Desarrollo plan de gestión del alcance $ 2.283.999 $ 2.283.999 

1.1.1.3          Desarrollo plan de gestión de calidad $ 524.993 $ 524.993 
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1.1.1.4          Desarrollo plan de gestión del cronograma $ 349.995 $ 349.995 

1.1.1.5          Desarrollo plan de gestión de los interesados $ 612.491 $ 612.491 

1.1.1.6          Desarrollo plan de gestión de los costos $ 787.489 $ 787.489 

1.1.1.7          Desarrollo plan de gestión de riesgos $ 2.099.970 $ 2.099.970 

1.1.1.8          Desarrollo plan de gestión de adquisiciones $ 683.999 $ 683.999 

1.1.1.9          Reunión de seguimiento $ 28.000 $ 28.000 

1.1.2       Actas del proyecto $ 248.643 $ 248.643 

1.1.2.1          Realizar acta de constitución $ 93.332 $ 93.332 

1.1.2.2          Realizar acta de aceptación $ 93.332 $ 93.332 

1.1.2.3 Diseñar actas de reunión $ 32.813 $ 32.813 

1.1.2.5          Realizar actas de aprobación $ 29.166 $ 29.166 

1.1.3       Anexos del proyecto $ 98.438 $ 98.438 

1.1.3.1          Solicitud de cambios $ 98.438 $ 98.438 

1.1.4       Ejecución Monitoreo y control $ 0 $ 804.680 

1.1.4.7 Realizar control de cambios $ 0 $ 58.332 

1.1.4.1          Diseño del informe de seguimiento $ 0 $ 174.998 

1.1.4.2          informe quincenal $ 0 $ 134.686 

1.1.4.3          informe quincenal $ 0 $ 109.166 

1.1.4.4          informe quincenal $ 0 $ 109.166 

1.1.4.5          informe quincenal $ 0 $ 109.166 

1.1.4.6          informe quincenal $ 0 $ 109.166 

1.2    modelo de negocio $ 3.143.726 $ 3.143.726 

1.2.1       Estudio Segmento de mercado $ 1.416.032 $ 1.416.032 

1.2.1.1 
         verificar las necesidades del mercado (pirámide - 

necesidades fisiológicas) 
$ 524.993 $ 524.993 

1.2.1.2          Definición de objetivo de mercado $ 93.332 $ 93.332 

1.2.1.3          Realizar diseño de encuestas $ 93.332 $ 93.332 

1.2.1.4          Recopilación de información $ 440.625 $ 440.625 

1.2.1.5          Análisis del público objetivo $ 35.000 $ 35.000 

1.2.1.6          valores agregados al modelo de negocio $ 135.000 $ 135.000 

1.2.1.7          análisis de costos del modelo de negocio $ 93.750 $ 93.750 

1.2.2       Socios clave $ 1.727.695 $ 1.727.695 

1.2.2.1          analizar proveedores $ 262.496 $ 262.496 

1.2.2.2          asociación con la competencia $ 93.332 $ 93.332 

1.2.2.3          Clasificar socios financieros $ 262.496 $ 262.496 
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1.2.2.5 
         Revisar alianzas con cooperativas de 

caficultores_Registros 
$ 759.375 $ 759.375 

1.2.2.7          Clasificar clientes potenciales $ 349.995 $ 349.995 

1.3    Producto mínimo viable $ 6.729.319 $ 6.729.319 

1.3.1       Presentación de diseño $ 2.341.456 $ 2.341.456 

1.3.1.1 
         Selección de empaques y accesorios para bolsa de 

café 
$ 690.000 $ 690.000 

1.3.1.2          Contratación del diseñador $ 458.332 $ 458.332 

1.3.1.3          Revisión inicial de contexto con diseñador $ 93.332 $ 93.332 

1.3.1.4          Recolección componentes del diseño y deseables $ 153.332 $ 153.332 

1.3.1.6          entrega de propuestas de diseño $ 225.000 $ 225.000 

1.3.1.8          ajustar solicitudes de cambio diseño $ 60.000 $ 60.000 

1.3.1.9          aprobar diseño $ 58.332 $ 58.332 

1.3.1.10 
         Solicitud autorización uso de logos Federación 

Nacional de cafeteros 
$ 515.629 $ 515.629 

1.3.1.11          Reunión de seguimiento $ 87.499 $ 87.499 

1.3.2       Prototipos $ 4.387.863 $ 4.387.863 

1.3.2.9          Entrega de autorización de uso de logos $ 1.039.064 $ 1.039.064 

1.3.2.2 
         Selección de proveedores para impresión de 

prototipos 
$ 131.250 $ 131.250 

1.3.2.3          Imprimir diseños de prototipos $ 450.800 $ 450.800 

1.3.2.4          aprobar el prototipo $ 14.000 $ 14.000 

1.3.2.5          Selección de materia Prima Café en grano $ 954.750 $ 954.750 

1.3.2.6 
         Entrega de materia prima a Cooperativa de 

caficultores 
$ 1.300.000 $ 1.300.000 

1.3.2.7          Entrega de producto terminado $ 170.000 $ 170.000 

1.3.2.8          Traslado de Producto de Aguadas Caldas a Bogotá $ 300.000 $ 300.000 

1.3.2.10          reunión de seguimiento $ 28.000 $ 28.000 

1.4    Documento canales de distribución $ 736.228 $ 736.228 

1.4.1       Canales de distribución $ 398.125 $ 398.125 

1.4.1.1          Revisión canales directos $ 98.438 $ 98.438 

1.4.1.2          Revisión canales cortos $ 35.000 $ 35.000 

1.4.1.3          Revisión canales largos $ 98.438 $ 98.438 

1.4.1.4 
         revisión costo beneficio del canal para la empresa 

café celeste 
$ 35.000 $ 35.000 

1.4.1.5          logística de transporte $ 131.250 $ 131.250 

1.4.2       Publicidad $ 245.938 $ 245.938 
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1.4.2.1          diseño de Briefing $ 210.938 $ 210.938 

1.4.2.2          Diseño plan de medios $ 35.000 $ 35.000 

1.4.3       Testeo $ 92.166 $ 92.166 

1.4.3.1          testeo del PMV $ 35.000 $ 35.000 

1.4.3.2          Testeo en canal de distribución / Redes Sociales $ 29.166 $ 29.166 

1.4.3.3          Reunión de seguimiento $ 28.000 $ 28.000 

           FIN $ 0 $ 0 

 

Conclusión: Teniendo en cuenta la distribución de costos realizada en la tabla resumen ï impacto 

de costos, podemos evidenciar un aumento en el presupuesto del proyecto del 4% asociado a las 

actividades de monitoreo y control solicitadas para realizar control quincenal a la ejecución del 

proyecto. Los valores representados en el costo se encuentran asociados a los recursos que 

realizaran estas actividades y los materiales utilizados para su ejecución.  

 

4.1.1.9.Impacto en Interesados:  

 

Lista de Interesados Entra Sale Modificar 

Socios del proyecto x   

    

 

La solicitud de cambios actual presenta impacto en los interesados debido a que se encuentran ya 

mapeados en la lista de interesados actuales con su respectiva clasificación de poder ï interés, lo 

anterior teniendo en cuenta que no se encontraban mapeadas estas actividades y deben ser 

notificadas.  

 

 

4.1.1.10. Estrategias de gestión de interesados 

 

 

Lista de Estrategias Interesados Entra Sale Modificar 

Notificación quincenal de los avances del proyecto  X   

Mantener un contacto directo con los asesores 

especializados (Cooperativa de caficultores de 

Aguadas Caldas) para mostrar el avance del proyecto 

y las cifras de gestión existentes. 

  x 

Generar espacios de propuestas para mejora 

continua, lluvia de ideas con los equipos de trabajo 

del proyecto.  

X   
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4.1.1.11. Curva S:  

 

 
 

4.1.1.12. Impacto en Calidad: Se incluyen nuevas métricas de calidad asociadas al nuevo 

entregable: Informe consolidados 

 

Lista de Métricas Entregable Entra  Sale Modificar  

Requisitos planeados / 

requisitos cumplidos en el 

proyecto. 

Reporte con 

medición de 

requisitos 

cumplidos 

X   

fecha de entrega del informe / 

fecha programada para la 

presentación de manera 

quincenal 

Reporte con 

fecha de 

notificación de 

informes 

propuestos 

X   

     

 

4.1.1.13. Impacto en Riesgos:  

 

Descripción de Riesgos Severidad  
Valor 

Reserva  
Entra  Sale Modificado 

Generación de información 

con fecha de corte distinta a 

la definida por el proyecto  

ALTA   $ 130.000 X     

Incapacidad medica de la 

persona que genera los 

reportes quincenales para la 

construcción del informe 

ALTA   $ 180.000 X     

 

 $ -

 $ 5.000.000

 $ 10.000.000

 $ 15.000.000

 $ 20.000.000

 $ 25.000.000

0 FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

CURVA S_DISEÑO DE MODELO DE NEGOCIO, PROTOTIPADO Y  
PRODUCTO MINIMO VIABLE 

CURVA S ANTES DEL CAMBIO CURVA S CAMBIO IMPLEMENTADO
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4.1.1.14. Impacto en Recursos humanos:  

 

 

  Versión 1 Versión 2 

Nombre 

 

Rol Horas Horas 

Leidy Jhoana Martínez Gerente del proyecto 0 171 

José Gabriel Rojas Gerente operativo  0 8 

 

4.1.1.15. Impacto en Comunicaciones:  

 

 

Lista de Comunicaciones Entra Sale Modificar 

Estructura y diseño del informe aprobado por los 

socios del proyecto  

X   

Notificaciones quincenales por correo electrónico X   

Comunicación quincenal con asesores del proyecto  X   

Inclusión de solicitud de cambios X   

 

4.1.1.16. Impacto en adquisiciones: 

    

 

Lista de Adquisiciones Entra Sale Modificar 

    

    

    

 

El presente control de cambios no afecta las adquisiciones del proyecto, lo anterior teniendo en 

cuenta que se cuenta con el equipo y los insumos para su ejecución, el impacto directo de este 

control se encuentra detallado en los costos por horas adicionales en la ejecución de la tarea por 

parte del equipo de trabajo del proyecto.  

4.1.1.17. Aprobación  

 

Nombre: Leidy Jhoana Martínez Nombre:  

Cargo: Gerente del proyecto Cargo:  

Fecha: 21/09/2021 Fecha:  

Firma:  

 

Firma:   

 



 

89  
            

4.1.2. Control de cambios versión 2  

Información del formato 

Nombre del Proyecto: Fases de diseño del modelo de negocio, prototipado y puesta en 

marcha del producto mínimo viable 

Fase/Etapa en la cual se 

encuentra el Proyecto: 

Ejecución  

Fecha solicitud: 22 de noviembre de 2021 

Nombre de los integrantes Leidy Jhoana Martínez Martínez  

José Gabriel Rojas Montealegre 

 

4.1.2.1.Descripción del cambio:  

 

Se requiere realizar actualización del alcance asociado al tipo de impresión de empaque la cual será 

utilizada en el proyecto, lo anterior teniendo en cuenta que se requiere realizar impresión en etiquetas 

de papel adhesivo de seguridad y no en impresión directa en el empaque primario de café.  

   

4.1.2.2.Razón del cambio ¿Cuál es la razón por la cual se solicita el cambio? 

 

El presente control de cambios se realiza teniendo en cuenta que existieron demoras en la entrega del 

diseño final de empaque por parte de los diseñadores del producto los cuales afectan los tiempos de 

impresión del diseño de empaque directamente en las bolsas de empaque primario de café.   

 

4.1.2.3.Impacto en alcance:  

 

Se presenta un impacto en el alcance del proyecto, lo anterior teniendo en cuenta que se modifica el 

tipo de impresión para el diseño del empaque primario.  

 

4.1.2.4.Entregables: 

 

Lista de Entregables  Entra Sale Modificar 

Diseño de empaque en impresión de etiquetas X   

    

    

 

4.1.2.5.Requisitos:  

 

Lista de Requisitos   Entra Sale Modificar 

El empaque debe ser a full color   x   
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El empaque debe ser una única impresión de 30 cm 

de ancho por 16 cm de alto 

x   

El empaque debe ser impreso en papel adhesivo de 

seguridad.  

x   

La impresión del diseño debe ser en el empaque 

primario. 

 X  

 

4.1.2.6.Impacto en Supuestos: 

 

Lista de Supuestos Entra Sale Modificar 

El contrato debe ser actualizado por el gerente del 

proyecto para la realización de la nueva forma de 

impresión de los diseños.  

X   

 

 

4.1.2.7.Impacto en Restricciones: 

 

Lista de Restricciones Entra Sale Modificar 

La aprobación del diseño del empaque será por parte 

de los socios del proyecto 

X   

 

 

4.1.2.8.Impacto en Exclusiones: 

 

Lista de Exclusiones Entra Sale Modificar 

Se incluyen actividades asociadas a la contratación de 

personal para la impresión de los diseños  

X   

 

 

4.1.2.9.Impacto en el cronograma:  

 

Tabla Resumen ï impacto en cronograma 

 

 

  Versión 2 Versión 3 

Nombre de actividades Fecha de inicio  Fecha        Final Fecha de inicio  Fecha        Final 

Proyecto Café Celeste 

Origen 
2/02/2021 2/12/2021 2/02/2021 14/12/2021 

   libro de proyecto 2/02/2021 1/12/2021 2/02/2021 1/12/2021 

      Planes de gestión 2/02/2021 31/05/2021 2/02/2021 31/05/2021 
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         Desarrollo acta de 

constitución del proyecto 
2/02/2021 5/02/2021 2/02/2021 5/02/2021 

         Desarrollo plan de 

gestión del alcance 
4/03/2021 5/03/2021 4/03/2021 5/03/2021 

         Desarrollo plan de 

gestión de calidad 
8/03/2021 15/03/2021 8/03/2021 15/03/2021 

         Desarrollo plan de 

gestión del cronograma 
16/03/2021 19/03/2021 16/03/2021 19/03/2021 

         Desarrollo plan de 

gestión de los interesados 
23/03/2021 31/03/2021 23/03/2021 31/03/2021 

         Desarrollo plan de 

gestión de los costos 
5/04/2021 15/04/2021 5/04/2021 15/04/2021 

         Desarrollo plan de 

gestión de riesgos 
16/04/2021 20/05/2021 16/04/2021 20/05/2021 

         Desarrollo plan de 

gestión de adquisiciones 
27/05/2021 27/05/2021 27/05/2021 27/05/2021 

         Reunión de 

seguimiento 
31/05/2021 31/05/2021 31/05/2021 31/05/2021 

      Actas del proyecto 9/02/2021 1/12/2021 9/02/2021 14/12/2021 

         Realizar acta de 

constitución 
9/02/2021 10/02/2021 9/02/2021 10/02/2021 

         Realizar acta de 

aceptación 
11/02/2021 12/02/2021 11/02/2021 12/02/2021 

Diseñar actas de 

reunión 
16/03/2021 16/03/2021 16/03/2021 16/03/2021 

         Realizar actas de 

aprobación 
1/12/2021 1/12/2021 14/12/2021 14/12/2021 

      Anexos del proyecto 21/09/2021 23/09/2021 21/09/2021 23/09/2021 

         Solicitud de cambios 21/09/2021 23/09/2021 21/09/2021 23/09/2021 

      Ejecución Monitoreo y 

control 
22/09/2021 29/11/2021 22/09/2021 30/11/2021 

Realizar control de 

cambios 
21/09/2021 21/09/2021 21/09/2021 21/09/2021 

         Diseño del informe de 

seguimiento 
22/09/2021 23/09/2021 22/09/2021 23/09/2021 

         informe quincenal 30/09/2021 30/09/2021 30/09/2021 30/09/2021 

         informe quincenal 15/10/2021 15/10/2021 15/10/2021 15/10/2021 

         informe quincenal 2/11/2021 2/11/2021 2/11/2021 2/11/2021 

         informe quincenal 16/11/2021 16/11/2021 16/11/2021 16/11/2021 

         informe quincenal 30/11/2021 30/11/2021 30/11/2021 30/11/2021 

Control de cambios 2   22/11/2021 22/11/2021 

   modelo de negocio 1/07/2021 31/08/2021 1/07/2021 31/08/2021 

      Estudio Segmento de 

mercado 
1/07/2021 30/07/2021 1/07/2021 30/07/2021 



 

92  
            

         verificar las 

necesidades del mercado 

(piramide - necesidades 

fisiologicas) 

1/07/2021 9/07/2021 1/07/2021 9/07/2021 

         Definición de objetivo 

de mercado 
15/07/2021 16/07/2021 15/07/2021 16/07/2021 

         Realizar diseño de 

encuestas 
19/07/2021 21/07/2021 19/07/2021 21/07/2021 

         Recopilación de 

información 
22/07/2021 23/07/2021 22/07/2021 23/07/2021 

         Analisis del publico 

objetivo 
26/07/2021 27/07/2021 26/07/2021 27/07/2021 

         valores agregados al 

modelo de negocio 
28/07/2021 29/07/2021 28/07/2021 29/07/2021 

         analisis de costos del 

modelo de negocio 
30/07/2021 30/07/2021 30/07/2021 30/07/2021 

      Socios clave 2/08/2021 31/08/2021 2/08/2021 31/08/2021 

         analizar proveedores 2/08/2021 4/08/2021 2/08/2021 4/08/2021 

         asociación con la 

competencia 
5/08/2021 6/08/2021 5/08/2021 6/08/2021 

         Clasificar socios 

financieros 
9/08/2021 11/08/2021 9/08/2021 11/08/2021 

         Revisar alianzas con 

cooperativas de 

caficultores_Registros 

18/08/2021 25/08/2021 18/08/2021 25/08/2021 

         Clasificar clientes 

potenciales 
26/08/2021 31/08/2021 26/08/2021 31/08/2021 

   Producto mínimo viable 1/09/2021 30/11/2021 1/09/2021 13/12/2021 

      Presentación de diseño 1/09/2021 30/09/2021 1/09/2021 30/09/2021 

         Selección de 

empaques y accesorios para 

bolsa de café 

1/09/2021 3/09/2021 1/09/2021 3/09/2021 

         Contratación del 

diseñador 
6/09/2021 7/09/2021 6/09/2021 7/09/2021 

         Revisión inicial de 

contexto con diseñador 
8/09/2021 9/09/2021 8/09/2021 9/09/2021 

         Recolección 

componentes del diseño y 

deseables 

10/09/2021 13/09/2021 10/09/2021 13/09/2021 

         entrega de propuestas 

de diseño 
16/09/2021 21/09/2021 16/09/2021 21/09/2021 

         ajustar solicitudes de 

cambio diseño 
22/09/2021 23/09/2021 22/09/2021 23/09/2021 

         aprobar diseño 24/09/2021 27/09/2021 24/09/2021 27/09/2021 
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         Solicitud autorización 

uso de logos Federación 

Nacional de cafeteros 

28/09/2021 30/09/2021 28/09/2021 30/09/2021 

         Reunión de 

seguimiento 
20/09/2021 20/09/2021 20/09/2021 20/09/2021 

      Prototipos 1/10/2021 30/11/2021 1/10/2021 13/12/2021 

         Entrega de 

autorización de uso de 

logos 

22/10/2021 22/10/2021 22/10/2021 22/10/2021 

         Selección de 

proveedores para impresión 

de prototipos 

1/10/2021 6/10/2021 2/12/2021 2/12/2021 

         Imprimir diseños de 

prototipos 
27/10/2021 11/11/2021 13/12/2021 13/12/2021 

         aprobar el prototipo 11/11/2021 11/11/2021 13/12/2021 13/12/2021 

Pegado de etiquetas en 

empaque primario 
    13/12/2021 13/12/2021 

         Selección de materia 

Prima Café en grano 
10/11/2021 16/11/2021 10/11/2021 16/11/2021 

         Entrega de materia 

prima a Cooperativa de 

caficultores 

17/11/2021 18/11/2021 17/11/2021 18/11/2021 

         Entrega de producto 

terminado 
19/11/2021 25/11/2021 19/11/2021 25/11/2021 

         Traslado de Producto 

de Aguadas Caldas a 

Bogotá 

26/11/2021 29/11/2021 26/11/2021 29/11/2021 

         reunión de 

seguimiento 
30/11/2021 30/11/2021 30/11/2021 30/11/2021 

   Documento canales de 

distribución 
19/10/2021 2/12/2021 19/10/2021 14/12/2021 

      Canales de 

distribución 
19/10/2021 8/11/2021 19/10/2021 8/11/2021 

         Revisión canales 

directos 
19/10/2021 21/10/2021 19/10/2021 21/10/2021 

         Revisión canales 

cortos 
22/10/2021 25/10/2021 22/10/2021 25/10/2021 

         Revisión canales 

largos 
26/10/2021 28/10/2021 26/10/2021 28/10/2021 

         revisión costo 

beneficio del canal para la 

empresa café celeste 

29/10/2021 2/11/2021 29/10/2021 2/11/2021 

         logistica de transporte 3/11/2021 8/11/2021 3/11/2021 8/11/2021 

      Publicidad 9/11/2021 16/11/2021 9/11/2021 16/11/2021 
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         diseño de Briefing 9/11/2021 11/11/2021 9/11/2021 11/11/2021 

         Diseño plan de 

medios 
12/11/2021 16/11/2021 12/11/2021 16/11/2021 

      Testeo 26/11/2021 2/12/2021 26/11/2021 14/12/2021 

         testeo del PMV 26/11/2021 29/11/2021 14/12/2021 14/12/2021 

         Testeo en canal de 

distribución / Redes 

Sociales 

30/11/2021 30/11/2021 14/12/2021 14/12/2021 

         Reunión de 

seguimiento 
1/12/2021 1/12/2021 14/12/2021 14/12/2021 

         FIN 2/12/2021 2/12/2021 14/12/2021 14/12/2021 

 

 

Conclusión: Teniendo en cuenta el cambio solicitado para el proyecto se realiza modificación de la fecha 

de entrega del proyecto para el 14 de diciembre de 2021 y inclusión de la actividad asociada al pegado 

de etiquetas para el empaque primario.  

 

4.1.2.10. Impacto en Costo:  

 

Tabla Resumen ï impacto en costos 

 

  Versión 2 Versión 3 

Nombre de actividades Costo Costo 

Proyecto Café Celeste Origen $ 20.280.630 $ 20.084.091 

   libro de proyecto $ 9.671.357 $ 9.729.689 

      Planes de gestión $ 8.519.597 $ 8.519.597 

         Desarrollo acta de 

constitución del proyecto 
$ 1.148.662 $ 1.148.662 

         Desarrollo plan de gestión 

del alcance 
$ 2.283.999 $ 2.283.999 

         Desarrollo plan de gestión 

de calidad 
$ 524.993 $ 524.993 

         Desarrollo plan de gestión 

del cronograma 
$ 349.995 $ 349.995 

         Desarrollo plan de gestión 

de los interesados 
$ 612.491 $ 612.491 

         Desarrollo plan de gestión 

de los costos 
$ 787.489 $ 787.489 
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         Desarrollo plan de gestión 

de riesgos 
$ 2.099.970 $ 2.099.970 

         Desarrollo plan de gestión 

de adquisiciones 
$ 683.999 $ 683.999 

         Reunión de seguimiento $ 28.000 $ 28.000 

      Actas del proyecto $ 248.643 $ 248.643 

         Realizar acta de 

constitución 
$ 93.332 $ 93.332 

         Realizar acta de 

aceptación 
$ 93.332 $ 93.332 

Diseñar actas de reunión $ 32.813 $ 32.813 

         Realizar actas de 

aprobación 
$ 29.166 $ 29.166 

      Anexos del proyecto $ 98.438 $ 98.438 

         Solicitud de cambios $ 98.438 $ 98.438 

      Ejecución Monitoreo y 

control 
$ 804.680 $ 863.012 

Realizar control de 

cambios 
$ 58.332 $ 58.332 

         Diseño del informe de 

seguimiento 
$ 174.998 $ 174.998 

         informe quincenal $ 134.686 $ 134.686 

         informe quincenal $ 109.166 $ 109.166 

         informe quincenal $ 109.166 $ 109.166 

         informe quincenal $ 109.166 $ 109.166 

         informe quincenal $ 109.166 $ 109.166 

Control de cambios 2 0 $58.332 

   modelo de negocio $ 3.143.726 $ 3.143.726 

      Estudio Segmento de 

mercado 
$ 1.416.032 $ 1.416.032 

         verificar las necesidades 

del mercado (piramide - 

necesidades fisiologicas) 

$ 524.993 $ 524.993 

         Definición de objetivo de 

mercado 
$ 93.332 $ 93.332 

         Realizar diseño de 

encuestas 
$ 93.332 $ 93.332 

         Recopilación de 

información 
$ 440.625 $ 440.625 
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         Analisis del publico 

objetivo 
$ 35.000 $ 35.000 

         valores agregados al 

modelo de negocio 
$ 135.000 $ 135.000 

         analisis de costos del 

modelo de negocio 
$ 93.750 $ 93.750 

      Socios clave $ 1.727.695 $ 1.727.695 

         analizar proveedores $ 262.496 $ 262.496 

         asociación con la 

competencia 
$ 93.332 $ 93.332 

         Clasificar socios 

financieros 
$ 262.496 $ 262.496 

         Revisar alianzas con 

cooperativas de 

caficultores_Registros 

$ 759.375 $ 759.375 

         Clasificar clientes 

potenciales 
$ 349.995 $ 349.995 

   Producto minimo viable $ 6.729.319 $ 6.525.781 

      Presentación de diseño $ 2.341.456 $ 2.341.456 

         Selección de empaques y 

accesorios para bolsa de café 
$ 690.000 $ 690.000 

         Contratación del diseñador $ 458.332 $ 458.332 

         Revisión inicial de 

contexto con diseñador 
$ 93.332 $ 93.332 

         Recolección componentes 

del diseño y deseables 
$ 153.332 $ 153.332 

         entrega de propuestas de 

diseño 
$ 225.000 $ 225.000 

         ajustar solicitudes de 

cambio diseño 
$ 60.000 $ 60.000 

         aprobar diseño $ 58.332 $ 58.332 

         Solicitud autorización uso 

de logos Federación Nacional de 

cafeteros 

$ 515.629 $ 515.629 

         Reunión de seguimiento $ 87.499 $ 87.499 

      Prototipos $ 4.387.863 $ 4.184.326 
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         Entrega de autorización de 

uso de logos 
$ 1.039.064 $ 1.039.064 

         Selección de proveedores 

para impresión de prototipos 
$ 131.250 $ 32.812 

         Imprimir diseños de 

prototipos 
$ 450.800 $ 245.700 

         aprobar el prototipo $ 14.000 $ 14.000 

Pegado de etiquetas en empaque 

primario  $                                          -    
$ 100.000 

         Selección de materia 

Prima Café en grano 
$ 954.750 $ 954.750 

         Entrega de materia prima a 

Cooperativa de caficultores 
$ 1.300.000 $ 1.300.000 

         Entrega de producto 

terminado 
$ 170.000 $ 170.000 

         Traslado de Producto de 

Aguadas Caldas a Bogotá 
$ 300.000 $ 300.000 

         reunión de seguimiento $ 28.000 $ 28.000 

   Documento canales de 

distribución 
$ 736.228 $ 684.895 

      Canales de distribución $ 398.125 $ 398.125 

         Revisión canales directos $ 98.438 $ 98.438 

         Revisión canales cortos $ 35.000 $ 35.000 

         Revisión canales largos $ 98.438 $ 98.438 

         revisión costo beneficio 

del canal para la empresa café 

celeste 

$ 35.000 $ 35.000 

         logistica de transporte $ 131.250 $ 131.250 

      Publicidad $ 245.938 $ 245.938 

         diseño de Briefing $ 210.938 $ 210.938 

         Diseño plan de medios $ 35.000 $ 35.000 
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      Testeo $ 92.166 $ 40.833 

         testeo del PMV $ 35.000 $ 14.000 

         Testeo en canal de 

distribución / Redes Sociales 
$ 29.166 $ 17.500 

         Reunión de seguimiento $ 28.000 $ 9.333 

         FIN $ 0 $ 0 

 

Conclusión: Teniendo en cuenta la distribución de costos realizada en la tabla resumen ï impacto 

de costos, podemos evidenciar una disminución de los costos asociados al proyecto teniendo en 

cuenta que la realización de impresión de diseños en etiquetas es más económica. Igualmente se 

adiciona un valor de $100.000 para la realización de la actividad de pagado de etiquetas.  

 

4.1.2.11. Impacto en Interesados:  

 

Lista de Interesados Entra Sale Modificar 

Socios del proyecto x   

    

 

La solicitud de cambios actual presenta impacto en los interesados debido a que se encuentran ya 

mapeados en la lista de interesados actuales con su respectiva clasificación de poder ï interés, lo 

anterior teniendo en cuenta que no se encontraban mapeadas estas actividades y deben ser 

notificadas.  

 

4.1.2.12. Curva S:  

 

 

 $-

 $3.000.000

 $6.000.000

 $9.000.000

 $12.000.000

 $15.000.000

 $18.000.000

 $21.000.000

CURVA S_DISEÑO DE MODELO DE NEGOCIO, 
PROTOTIPADO Y PRODUCTO MINIMO VIABLE 

ANTES DE CAMBIO DESPUES DEL CAMBIO
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4.1.2.13. Impacto en Calidad: Se incluyen nuevas métricas de calidad asociadas al nuevo 

entregable: Informe consolidados 

 

 

Lista de Métricas Entregable Entra  Sale Modificar  

numero de adhesivos 

colocados correctamente / 

número total de adhesivos 

colocados 

Lista de 

chequeo con 

verificación de 

adhesivos  

X   

     

     

 

 

4.1.2.14. Impacto en Riesgos:  

 

 

Descripción de Riesgos Severidad  
Valor 

Reserva  
Entra  Sale Modificado 

error en la utilización de los 

adhesivos   
ALTA   $245.700 X     

 

4.1.2.15. Aprobación  

 

Nombre: Leidy Jhoana Martínez Nombre:  

Cargo: Gerente del proyecto Cargo:  

Fecha: 22/11/2021 Fecha:  

Firma:  

 

Firma:   
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4.2. Informes de avances del proyecto  
 
 

4.2.1. Informe septiembre 30 de 2021 
 
 

INTRODUCCIÓN  

 

 

El informe de gestión es un documento donde se ponen en conocimiento las actividades de coordinación, 

control, detección y solución ejecutadas durante la vigencia de febrero a septiembre de 2021 por parte 

de la gerencia de proyecto Diseño modelo de negocio prototipado y producto mínimo viable. 

El presente documento consolida la información de la operación mensual presentando a los socios e 

interesados del proyecto con el avance en la ejecución del proyecto.  

Durante la revisión del presente reporte, El equipo de socios, director de proyecto y socios clave 

encontrarán información relevante que le permitirá diagnosticar el avance y detectar, probables riesgos 

y alertas de la operación que le permitirán activar planes de acción y generar acciones preventivas de 

monitoreo y seguimiento para mitigar las fugas de su proceso. 

A su vez, la información presentada permitirá la implementación de estrategias tendientes a realizar la 

gestión del riesgo para las desviaciones en la ejecución del proyecto. 

  

4.2.1.1.CIFRAS GENERALES 

 

Avance del proyecto febrero a septiembre 2021 

 

Se presenta a continuación el avance del proyecto en la ejecución de febrero a septiembre 2021 

 

 

En el cuadro anterior se muestra el avance del proyecto a corte septiembre 30 de 2021, en el cual se 

evidencia avance del proyecto en un 72% de ejecución, con la completitud de las actividades 

programadas a la fecha de de corte.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre Status Fecha de inicio Fecha Final % Cumplimiento
Proyecto Café Celeste Origen En progreso 2/02/2021 2/12/2021 72%

   libro de proyecto En progreso 2/02/2021 1/12/2021 97%

      Planes de gestión Completado 2/02/2021 31/05/2021 100%

      Actas del proyecto En progreso 9/02/2021 1/12/2021 85%

      Anexos del proyecto Completado 21/09/021 23/09/2021 100%

      Ejecución Monitoreo y control En progreso 22/09/2021 29/11/2021 83%

   modelo de negocio Completado 1/07/2021 31/08/2021 100%

      Estudio Segmento de mercado Completado 1/07/2021 30/07/2021 100%

      Socios clave Completado 2/08/2021 31/08/2021 100%

   Producto minimo viable En progreso 1/09/2021 30/11/2021 45%

      Presentación de diseño Completado 1/09/2021 30/09/2021 100%
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4.2.1.2.PRESUPUESTO PROGRAMADO PARA LA FECHA DE CORTE   

Se presenta a continuación el presupuesto programado para las actividades realizadas a 30 de 

septiembre de 2021  

 

4.2.1.3.PRESUPUESTO UTILIZADO A LA FECHA DE CORTE  

Se presenta los valores utilizados de presupuesto a corte septiembre 2021 

 

 
 

Se evidencia en el cuadro anterior el presupuesto utilizado para el proyecto el cual presenta un 

porcentaje del 96% sobre el valor total presupuestado para el corte de septiembre 2021.  

  

4.2.1.4.DIFERENCIA EN DESVIACIÓN DE VALORES. 

 

A continuación, se presentan las causas asociadas a la diferencia en los presupuestos proyectados 

vs los valores de ejecución a corte septiembre 2021.  

 

MES PV COSTO MENSUAL

FEBRERO 7% 1.335.326$                      

MARZO 25% 5.139.616$                      

ABRIL 29% 5.927.105$                      

MAYO 43% 8.739.073$                      

JULIO 50% 10.155.105$                    

AGOSTO 59% 11.882.800$                    

SEPTIEMBRE 72% 14.690.709$                    

MES AC

FEBRERO 1.335.326$                      

MARZO 5.139.616$                      

ABRIL 5.927.105$                      

MAYO 8.739.073$                      

JULIO 10.560.101$                    

AGOSTO 13.003.003$                    

SEPTIEMBRE 14.166.955$                    

VALOR EJECUTADO 14.166.955$              

VALOR PRESUPUESTADO 14.690.709$              

DIFERENCIA EN VALOR 523.754$                    

PORCENTAJE DE DIFERENCIA 4%

De acuerdo a las cifras anteriores podemos evidenciar una programación de 

presupuestos a corte septiembre 30 de $14.690.709 
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Las diferencias presentadas en los valores de ejecución vs los valores proyectados corresponden 

al 4%, los cuales se encuentran asociados a los siguientes valores incluidos en el presupuesto, 

valores que no fue necesario realizar su utilización debido a que se encontraban incluidos en las 

reservas de contingencia de actividades programadas en este corte y ahorro en tiempo de 1 

actividad incluida en el corte.  

¶ Reserva de contingencia incluida en actividad Recopilación de información del 23/07/2021 por 

valor de $300.000 

¶ Reserva de contingencia incluida en actividad informe quincenal del 30/09/2021 por valor de 

$80.000 

¶ Ahorro en actividad solicitud autorización uso de logos Federación Nacional de Cafeteros 

programada para el 28/09/2021, con 2,81 días de programación inicial, la cual fue ejecutada de 

manera anticipada el 9/08/2021 en 1 día de ejecución por valor $371.876 generando un ahorro de 

$143.753. 

 

4.1.2.5. CONTROL DE CAMBIOS EJECUTADO EN EL PERIODO 

Se detalla a continuación control de cambios realizados realizado en el periodo de febrero a 

septiembre y su impacto en el proyecto, el cual se realiza debido a que en la ejecución inicial del 

proyecto no se tiene en cuenta la realización de informes de seguimiento en el proyecto y ajuste 

requerido en la EDT del proyecto. 

 
 

Los cambios realizados son: 

¶ Ajuste en la WBS del proyecto  

Antes:  

MES 

 CURVA S ANTES DEL 

CAMBIO 

 CURVA S CAMBIO 

IMPLEMENTADO 

0 -$                                     -$                                             

FEBRERO 1.335.326$                        1.335.326$                                

MARZO 5.139.616$                        5.139.616$                                

ABRIL 5.927.105$                        5.927.105$                                

MAYO 8.739.073$                        8.739.073$                                

JULIO 10.155.105$                      10.155.105$                              

AGOSTO 11.882.800$                      11.882.800$                              

SEPTIEMBRE 14.322.693$                      14.690.709$                              
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Después: 

 

 

¶ Inclusión del paquete de trabajo Ejecución monitoreo y control  

 

 
 

¶ Ajuste en costos del proyecto 

 

NOMBRE DE LA TAREA DURACIÓNCOMIENZO FIN COMIENZO FIN

      Ejecución Monitoreo y control 43,13 22/09/2021 29/11/2021

Realizar control de cambios 4 21/09/2021 21/09/2021

         Diseño del informe de seguimiento 1,88 22/09/2021 23/09/2021

         informe quincenal 0,94 30/09/2021 30/09/2021

         informe quincenal 0,5 15/10/2021 15/10/2021

         informe quincenal 0,5 2/11/2021 2/11/2021

         informe quincenal 0,5 16/11/2021 16/11/2021

         informe quincenal 0,5 29/11/2021 29/11/2021

VERSIÓN 1 VERSIÓN 2
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¶ Aprobación del equipo del proyecto y socios del valor a incluir en el presupuesto  

 

 
 

VERSIÓN 1VERSIÓN 2

NOMBRE DE LA TAREA COSTO COSTO

      Ejecución Monitoreo y control $ 804.680

Realizar control de cambios $ 58.332

         Diseño del informe de seguimiento $ 174.998

         informe quincenal $ 134.686

         informe quincenal $ 109.166

         informe quincenal $ 109.166

         informe quincenal $ 109.166

         informe quincenal $ 109.166
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4.1.2.6. RESULTADOS DE LOS ENTREGABLES DEL PROYECTO A LA FECHA 

 

 

¶ DISEÑO DE EMPAQUE PARA CAFÉ  

Se presenta diseño de empaque construido y aprobado por equipo del proyecto  

 
¶ Evidencia de realización de encuestas  
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¶ Solicitud para autorización de uso de logos  

 



 

107  
            

 
 

4.1.2.7. Consolidado de cifras generales de proyecto  

 

 
 

 
 

En las cifras anteriores se evidencian afectaciones en el presupuesto de los meses de julio y agosto 

asociadas a la realización anticipada de actividades programadas para el periodo de septiembre 2021. 

Actividades anticipadas para la realización del diseño de empaque.  

 

 

 

4.1.2.8. Seguimiento riesgos del proyecto  

 

A continuación, se presenta el seguimiento de los riesgos del proyecto, para los cuales se indica que no 

se ha efectuado materialización de ninguno de los casos. 

  NIVEL DE RIESGO     

  

ESTADO Alto Medio Bajo TOTAL 

% DEL 

TOTAL 

No se ha iniciado 1 6 2 9 56 

MES PV COSTO MENSUAL EV $ EV AC CV SV

FEBRERO 7% 1.335.326$                      7% 1.335.326$               1.335.326$        -$                   -$                        

MARZO 25% 5.139.616$                      25% 5.139.616$               5.139.616$        -$                   -$                        

ABRIL 29% 5.927.105$                      29% 5.927.105$               5.927.105$        -$                   -$                        

MAYO 43% 8.739.073$                      43% 8.739.073$               8.739.073$        -$                   -$                        

JULIO 50% 10.155.105$                    50% 10.155.105$             10.560.101$      404.996-$           -$                        

AGOSTO 59% 11.882.800$                    59% 11.882.800$             13.003.003$      1.120.203-$        -$                        

SEPTIEMBRE 72% 14.690.709$                    72% 14.690.709$             14.166.955$      523.754$           -$                        

MES CPI SPI EAC ETC VAC SAC SETC SVAC TCPI

FEBRERO 1,0 1,00 20.280.630$           18.945.304$              -$                      192,19 172 0 1,00

MARZO 1,0 1,00 20.280.630$           15.141.014$              -$                      192,19 150 0 1,00

ABRIL 1,0 1,00 20.280.630$           14.353.525$              -$                      192,19 130 0 1,00

MAYO 1,0 1,00 20.280.630$           11.541.557$              -$                      192,19 110 0 1,00

JULIO 0,96 1,00 21.089.442$           10.529.341$              808.812-$              192,19 90 0 1,04

AGOSTO 0,91 1,00 22.192.505$           9.189.502$                1.911.875-$           192,19 69 0 1,15

SEPTIEMBRE 1,04 1,00 19.557.584$           5.390.629$                723.046$              192,19 47 0 0,91
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En progreso 3 0 2 5 21 

Completo 1 1 0 2 13 

En espera 0 0 0 0 0 

Vencido 0 0 0 0 0 

TOTAL RIESGO  5 7 4 16 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.2.2. Informe de seguimiento octubre 15 de 2021 
 

 

INTRODUCCIÓN  

 

 

El informe de gestión es un documento donde se ponen en conocimiento las actividades de coordinación, 

control, detección y solución ejecutadas durante la vigencia de octubre 15 de 2021 por parte de la 

gerencia de proyecto Diseño modelo de negocio prototipado y producto mínimo viable. 

El presente documento consolida la información de la operación mensual presentando a los socios e 

interesados del proyecto con el avance en la ejecución del proyecto.  

Durante la revisión del presente reporte, El equipo de socios, director de proyecto y socios clave 

encontrarán información relevante que le permitirá diagnosticar el avance y detectar, probables riesgos 

y alertas de la operación que le permitirán activar planes de acción y generar acciones preventivas de 

monitoreo y seguimiento para mitigar las fugas de su proceso. 

A su vez, la información presentada permitirá la implementación de estrategias tendientes a realizar la 

gestión del riesgo para las desviaciones en la ejecución del proyecto. 

 

4.2.2.1.CIFRAS GENERALES 

 

Avance del proyecto corte octubre 15 de 2021 

 

Se presenta a continuación el avance del proyecto en la ejecución de octubre 15 de 2021  

 
Nombre Status Fecha de inicio Fecha Final % Cumplimiento

Proyecto Café Celeste Origen En progreso 2/02/2021 2/12/2021 72%

   libro de proyecto En progreso 2/02/2021 1/12/2021 97%

      Planes de gestión Completado 2/02/2021 31/05/2021 100%

      Actas del proyecto En progreso 9/02/2021 1/12/2021 85%

      Anexos del proyecto Completado 21/09/021 23/09/2021 100%

      Ejecución Monitoreo y control En progreso 22/09/2021 29/11/2021 83%

   modelo de negocio Completado 1/07/2021 31/08/2021 100%

      Estudio Segmento de mercado Completado 1/07/2021 30/07/2021 100%

      Socios clave Completado 2/08/2021 31/08/2021 100%

   Producto minimo viable En progreso 1/09/2021 30/11/2021 45%

      Presentación de diseño Completado 1/09/2021 30/09/2021 100%

      Prototipos En progreso 1/10/2021 30/11/2021 0%

   Documento canales de distribución No comenzado 19/10/2021 2/12/2021 0%

      Canales de distribución No comenzado 19/10/2021 8/11/2021 0%

      Publicidad No comenzado 9/11/2021 16/11/2021 0%

      Testeo No comenzado 26/11/2021 2/12/2021 0%
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En el cuadro anterior se muestra el avance del proyecto a corte cotubre 15 de 2021, en el cual se evidencia 

avance del proyecto en un 72% de ejecución, con la completitud de las actividades programadas a la 

fecha de de corte.  

 

 

 

 

4.2.2.2.PRESUPUESTO PROGRAMADO PARA LA FECHA DE CORTE   

Se presenta a continuación el presupuesto programado para las actividades de octubre de 2021  

 

 

.  

4.2.2.3.PRESUPUESTO UTILIZADO A LA FECHA DE CORTE  

Se presenta los valores utilizados de presupuesto a corte octubre 15 2021 

 

MES PV COSTO MENSUAL

FEBRERO 7% 1.335.326$                      

MARZO 25% 5.139.616$                      

ABRIL 29% 5.927.105$                      

MAYO 43% 8.739.073$                      

JULIO 50% 10.155.105$                    

AGOSTO 59% 11.882.800$                    

SEPTIEMBRE 72% 14.690.709$                    

OCTUBRE 80% 16.202.064$                    

De acuerdo a las cifras anteriores podemos evidenciar una programación de 

presupuestos para el mes de octubre de $16.202.064 
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Se evidencia en el cuadro anterior el presupuesto utilizado para el proyecto el cual presenta un 

porcentaje del 87,6% sobre el valor total presupuestado para octubre 2021.  

  

4.2.2.4.DIFERENCIA EN DESVIACIÓN DE VALORES. 

 

A continuación, se presentan las causas asociadas a la diferencia en los presupuestos proyectados 

vs los valores de ejecución a corte octubre 2021.  

 

 
 

Las diferencias presentadas en los valores de ejecución vs los valores proyectados corresponden 

al 14%, los cuales se encuentran asociados a los siguientes valores incluidos en el presupuesto, 

valores que no fue necesario realizar su utilización debido a que se encontraban incluidos en las 

reservas de contingencia de actividades programadas en este corte y ahorro en tiempo de 1 

actividad incluida en el corte.  

¶ Reserva de contingencia incluida en actividad Recopilación de información del 23/07/2021 

por valor de $300.000 

¶ Reserva de contingencia incluida en actividad informe quincenal del 30/09/2021 por valor de 

$80.000 

¶ Ahorro en actividad solicitud autorización uso de logos Federación Nacional de Cafeteros 

programada para el 28/09/2021, con 2,81 días de programación inicial, la cual fue ejecutada 

de manera anticipada el 9/08/2021 en 1 día de ejecución por valor $371.876 generando un 

ahorro de $143.753. 

¶ El valor restante corresponde a actividades aún pendientes de ejecutar en el proyecto 

correspondientes a: 

o Selección de proveedores para impresión de prototipos retrasada en el cronograma del 

proyecto por valor $131.250. 

MES AC

FEBRERO 1.335.326$                            

MARZO 5.139.616$                            

ABRIL 5.927.105$                            

MAYO 8.739.073$                            

JULIO 10.560.101$                         

AGOSTO 13.003.003$                         

SEPTIEMBRE 14.166.955$                         

OCTUBRE 14.196.121$                         

VALOR EJECUTADO 14.196.121$           

VALOR PRESUPUESTADO 16.202.064$           
DIFERENCIA EN VALOR 2.005.943$                    

PORCENTAJE DE DIFERENCIA 14%



 

111  
            

o Valor correspondiente a actividades pendientes de ejecución en el mes de octubre 

2021 $1.270.939 

o Valor de contingencia no utilizado en actividades de octubre de 2021 $80.000. 

 

 
 

4.2.2.5.CONTROL DE CAMBIOS EJECUTADO EN EL PERIODO 

Para el corte de octubre 15 de 2021 no se han realizado nuevos controles de cambios. Solo se 

registra control de cambios efectuado en el mes de septiembre 2021. 

 

4.2.2.6.RESULTADOS DE LOS ENTREGABLES DEL PROYECTO A LA FECHA 

 

 

¶ DISEÑO DE EMPAQUE PARA CAFÉ  

Se presenta diseño de empaque construido y aprobado por equipo del proyecto  

 
¶ Evidencia de realización de encuestas  

OBSERVACIÓN VALOR

Tareas pendientes de ejecución 15 de octubre en 

adelante 1.270.939$                                               

Tarea retrasada 131.250$                                                   

Ahorro en actividad solicitud autorización uso de 

logos Federación Nacional de Cafeteros 143.753$                                                   

Reservas de contingencia a corte septiembre 2021 380.000$                                                   

Reserva de contingencia octubre 2021 80.000$                                                     

Total 2.005.942$                                               



 

112  
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¶ Solicitud para autorización de uso de logos  

 

 
 

4.2.2.7.Consolidado de cifras generales de proyecto  

 

 

 

 
 

MES PV COSTO MENSUAL EV $ EV AC CV SV

FEBRERO 7% 1.335.326$                       7% 1.335.326$            1.335.326$              -$                       -$                              

MARZO 25% 5.139.616$                       25% 5.139.616$            5.139.616$              -$                       -$                              

ABRIL 29% 5.927.105$                       29% 5.927.105$            5.927.105$              -$                       -$                              

MAYO 43% 8.739.073$                       43% 8.739.073$            8.739.073$              -$                       -$                              

JULIO 50% 10.155.105$                     50% 10.155.105$          10.560.101$            404.996-$           -$                              

AGOSTO 59% 11.882.800$                     59% 11.882.800$          13.003.003$            1.120.203-$        -$                              

SEPTIEMBRE 72% 14.690.709$                     72% 14.690.709$          14.166.955$            523.754$           -$                              

OCTUBRE 80% 16.202.064$                     72% 14.931.125$          14.196.121$            735.004$           1.270.939-$                
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En las cifras anteriores se evidencian afectaciones en el presupuesto de los meses de julio y agosto 

asociadas a la realización anticipada de actividades programadas para el periodo de septiembre 2021. 

Igualmente se reitera el valor de $1.270.939 correspondiente a actividades pendientes de ejecución del 

15 al 31 de octubre 2021. Se evidencia SVAC con diferencia de 16 días de aumento en el cronograma 

del proyecto frente a lo programado.  

 

 

4.2.2.8.Seguimiento riesgos del proyecto  

 

A continuación, se presenta el seguimiento de los riesgos del proyecto, para los cuales se indica que no 

se ha efectuado materialización de ninguno de los casos. 

  NIVEL DE RIESGO     

  

ESTADO Alto Medio Bajo TOTAL 

% DEL 

TOTAL 

No se ha iniciado 1 6 2 9 56 

En progreso 3 0 2 5 21 

Completo 1 1 0 2 13 

En espera 0 0 0 0 0 

Vencido 0 0 0 0 0 

TOTAL RIESGO  5 7 4 16 100 

 

4.2.2.9.Seguimiento indicadores  

MES CPI SPI EAC ETC VAC SAC SETC SVAC TCPI

FEBRERO 1,00 1,00 20.280.630$                               18.945.304$              -$                         192,19 172 0 1,00

MARZO 1,00 1,00 20.280.630$                               15.141.014$              -$                         192,19 150 0 1,00

ABRIL 1,00 1,00 20.280.630$                               14.353.525$              -$                         192,19 130 0 1,00

MAYO 1,00 1,00 20.280.630$                               11.541.557$              -$                         192,19 110 0 1,00

JULIO 0,96 1,00 21.089.442$                               10.529.341$              808.812-$              192,19 90 0 1,04

AGOSTO 0,91 1,00 22.192.505$                               9.189.502$                1.911.875-$           192,19 69 0 1,15

SEPTIEMBRE 1,04 1,00 19.557.584$                               5.390.629$                723.046$              192,19 47 0 0,91

OCTUBRE 1,05 0,92 19.282.290$                               5.086.169$                998.340$              208,55 53 -16 0,88



 

115  
            

 
 

4.2.2.10. Seguimiento a valor ganado  

Grafica 5: Valor ganado 

 
 

4.2.2.11. Actividades con afectación en tiempo  

 

ATRIBUTOS A EVALUAR RESULTADOS 

Indicador <= 80% Defectuoso Requisito #: 1

>80%, >=99% Insuficiente Requisito: Diseño de empaque 

>=99% Aprobado Entregable: 1.1

Atributo: Completitud de información requerida en el diseño 

Estado Entregado Métrica:

Cantidad de información incluida en el diseño / Total de 

información requerida

Sin Entregar Valor Objetivo: >=99%

Periodicidad de Medición: Contra entrega del Diseño

Indicador:

Estado:

Indicador <= 80% Defectuoso Requisito #: 2

>80%, >=99% Insuficiente Requisito: realizar prueba de diseño impresa

>=100% Aprobado Entregable: 2.1

Atributo: Claridad y calidad de la impresión

Estado Entregado Métrica:

# impresiones realizadas correctamente /# total de 

requeridas

Sin Entregar Valor Objetivo: >= 100%

Periodicidad de Medición: Contra entrega de la casa

Indicador:

Estado:

Indicador <= 80% Defectuoso Requisito #: 3

>80%, >=97% Insuficiente Requisito: Realizar de encuestas estudio de mercado 

>=97% Aprobado Entregable: 3.1

Atributo: Analisis de consistencia en información entregada en las encuestas

Estado Entregado Métrica:

# de encuestas realizadas con información correcta /# total 

de encuestas realizadas

Sin Entregar Valor Objetivo: >= 98%

Periodicidad de Medición: finalizado el proceso de encuestas 

Indicador:

Estado:

Indicador <= 80% Defectuoso Requisito #: 4

>80%, >=98% Insuficiente Requisito: Realizar reuniones periodicas de seguimiento al proyecto

>=98% Aprobado Entregable: 4.1

Atributo: Cumplimiento en el seguimiento del proyecto 

Estado Entregado Métrica:

# reuniones realizadas mes /# total de reuniones requeridas 

mes

Sin Entregar Valor Objetivo: >= 98%

Periodicidad de Medición: 1 vez al mes 

Indicador:

Estado:

Indicador <= 80% Defectuoso Requisito #: 5

>80%, >=98% Insuficiente Requisito: Realizar cumplimiento de los costos programados del proyecto

>=98% Aprobado Entregable: 5.1

Atributo: Monitorear los costos del proyecto 

Estado Entregado Métrica:

Costos ejecutados del proyecto /total costos programados 

para el proyecto

Sin Entregar Valor Objetivo: >= 98%

Periodicidad de Medición: 1 vez al mes 

Indicador:

Estado:

Indicador <= 80% Defectuoso Requisito #: 6

>80%, >=98% Insuficiente Requisito: Cumplimiento del cronograma del proyecto

>=98% Aprobado Entregable: 6.1

Atributo: Monitorear cronograma de cumplimiento del proyecto

Estado Entregado Métrica:

# de actividades ejecutadas del cronograma mes/total de 

actividades programadas mes.

Sin Entregar Valor Objetivo: >= 98%

Periodicidad de Medición: 1 vez al mes 

Indicador:

Estado:

MATRIZ DE INDICADORESNotas del Indicador

ω [ƻƎƻ ŘŜ ƭŀ CŜŘŜǊŀŎƛƽƴ bŀŎƛƻƴŀƭ ŘŜ 

Cafeteros

ω wŜƎƛǎǘǊƻ Lb±La!

ω [ǳƎŀǊ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎŎƛƽƴ

ω 5ŀǘƻǎ ŘŜ ŎƻƴǘŀŎǘƻ

ω tŜǊŦƛƭ ǎŜƴǎƻǊƛŀƭ

ω [ƻƎƻ ŘŜ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ

Primera revisión 30/07/2021

1/5=20     <= 80% Defectuoso

Segunda revisión 05/08/2021

4/5=80     >80%, >=99% Insuficiente

Tercera revisión 09/08/2021

5/5=100     >=99%  Aprobado

Verificación de cumplimiento de los 

costos del proyecto 

Primera revisión 02/08/2021 - Periodo Febrero a Julio 

2021

$ 10.560.101/$ 10.155.105 >=99%  Aprobado

Segunda revisión 01/09/2021

Periodo Agosto 2021

$11.882.800/ $ 13.003.004  >=99%  Aprobado

Tercera revisión 01/10/2021

Periodo septiembre 2021

Verificación de cumplimiento de los 

actividades del proyecto

Primera revisión 02/08/2021 - Periodo Febrero a Julio 

2021

19/19   >=98%  Aprobado

Segunda revisión 01/09/2021

Periodo Agosto 2021

5/ 5  >=98%  Aprobado

Tercera revisión 01/10/2021

Periodo septiembre 2021

Pendiente de medir con entrega de 

prototipos actividad programada 

para el 11 de noviembre 2021

Pendiente de medir con entrega de prototipos actividad 

programada para el 11 de noviembre 2021

consistencia de la información 

reportada en las encuestas 

Fecha de realización 23/07/2021

46/46=100     >=97%  Aprobado

Realización efectiva de actas de 

seguimiento

Primera revisión 02/08/2021 - Periodo Febrero a Julio 

2021

11/11   >=98%  Aprobado

Segunda revisión 01/09/2021

Periodo Agosto 2021

1/ 1  >=98%  Aprobado

Tercera revisión 01/10/2021

Periodo septiembre 2021
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V Se evidencia retraso en la actividad selección de proveedores para la impresión de prototipos, la 

cual tenía como fecha de entrega el 6 de octubre de 2021, actividad retrasada 14 días.  

V Causa del atraso: 

× Calamidad Familiar del grupo de trabajo 

V Afectación en el cronograma del proyecto: 

× Esta tarea actualmente no afecta la ejecución del cronograma teniendo en cuenta que 

presenta una holgura de 14 días con relación a la siguiente actividad, Imprimir diseños 

de prototipos. 

 

4.2.2.12. Seguimiento a actividades 

 

 
 
 

4.2.3. Informe de seguimiento Noviembre 2 de 2021 

 

INTRODUCCIÓN  

 

El informe de gestión es un documento donde se ponen en conocimiento las actividades de 

coordinación, control, detección y solución ejecutadas durante la vigencia de Noviembre  02 de 

2021 por parte de la gerencia de proyecto Diseño modelo de negocio prototipado y producto mínimo 

viable. 

El presente documento consolida la información de la operación mensual presentando a los socios 

e interesados del proyecto con el avance en la ejecución del proyecto.  

Durante la revisión del presente reporte, El equipo de socios, director de proyecto y socios clave 

encontrarán información relevante que le permitirá diagnosticar el avance y detectar, probables 

riesgos y alertas de la operación que le 

Nombre de actividades Fecha de inicio Fecha  Final
Duración en 

días
Responsable Costo Status Fecha de Inicio Fecha de fin    Costo REAL

Selección de proveedores para 

impresión de prototipos
1/10/2021 6/10/2021 3,75

Gerente 

operativo
$ 131.250 Retrasado $ 0

Requerimiento Estado % Paquete de trabajo Estado Seguimiento Seguimiento Seguimiento 

Diseño de empaque primario para 

bolsa de café 500 gr
100% Presentación de diseño Solucionado

El día 27 de julio obtuvimos la primer propuesta de arte de 

empaque de parte de la diseñadora Margarita Ospina, según 

información recopilada. De acuerdo a ésta propuesta nosotros 

como clientes y gerentes de proyecto solicitamos una siguiente 

propuesta donde se evidencie la naturaleza, flora y fauna de 

nuestro país, al igual una gama de colores un poco más amplia.

El día 30 de julio recibimos una segunda propuesta de arte a lo 

cual concluimos que aun no nos sentimos comodos con el 

diseño y también contemplamos la posibilidad de jugar con 

colores sobre un empaque de color negro.

El día 3 de agosto nuestra diseñadora nos entrega una tercera propuesta de 

diseño de empaque de café para bolsa de 500 gr, la cual cuenta con la 

aprobación del cliente. Solicitamos unos pequeños ajustes en tamaño y asi 

obtener el arte con las condiciones requeridas por la Federación Nacional de 

Cafeteros de Colombia para solicitar la autorización de la usabilidad de tres de 

sus logos.

Estudio de mercado 100%
Estudio segmento de 

mercado
En desarrollo

Se inicia a documentar el estudio de mercado el día 01 de julio. 

Para dicho documento recopilamos toda la información requerida 

y se evidencia que contamos con la siguiente información: Estudio 

socioeconomico, segmentación de público objetivo y valores 

agregados al modelo de negocio.

En el segundo seguimiento validamos la información 

recopilada en las encuestas realizadas para documentar las 

respuestas, de igual forma analizamos los costos del modelo 

de negocio.

El día 30 de julio culminamos el documento con estudio de mercado de 

nuestro proyecto, realizando una verificación de toda la información y 

consolidado como evidencias de las actividades realizadas en éste paquete de 

trabajo y de éste modo ser aprobado por el gerente de proyecto.

Empaque impreso con resultado de 

diseño final
0% Prototipos Pendiente

Pendiente iniciar seguimiento de la actividad desde el día 27 de 

octubre, de acuerdo a ejecución programada próxima a realizar. Se 

encuentra en trámite la autorización por parte de la Federación 

Nacional de Cafeteros de Colombia para el uso de tres de sus logos.

A la fecha 19 de octubre de 2.021, tenemos la contratación 

aprobada con el proveedor de empaques, accesorios e 

impresión.

Certificado con autorización de uso 

de logos de la FNCC
0% Prototipos Pendiente

El día 09 de agosto fue enviado el arte de diseño de empaque y la 

documentación requerida a la Cooperativa de Aguadas Caldas, para 

que dicha entidad como prestadora de servicios de producción de 

la empresa Café Celeste Origen solicitara para nuestra marca la 

autorización de uso de logos ante la Federación.

El día 27 de agosto la Federación Nacional de Cafeteros de 

Colombia nos solicita que para el proceso de la certificación se 

debe enviar una muestra de 1 kilo de café en pergamino para 

que Cafecert analice la calidad del producto.

El día 28 de septiembre la Cooperativa envió un correo solicitando 

información sobre el estado de la solicitud de autorización de uso de logos, a lo 

cual la Federación da como respuesta que la solicitud se encuentra en revisión 

por el comité de aprobación. 

Se requiere la aprobación del 

presupuesto la cuál debe ser no 

mayor a $ 40.000.000

100% Planes de gestión Solucionado

El día 05 de abril de 2.021 se realiza el análisis de costos del 

proyecto su gerente y cliente concluyen que el proyecto no debe 

superar los $ 40.000.000, siendo éste su presupuesto estimado.

En informe de gestión realizado el 30 de septiembre de 2.021 

se realiza seguimiento al presupuesto del proyect en el cual se 

evidencia que no existe incremento de valor máximo 

presupuestado definido por los socios anteriormente para la 

ejecución del proyecto.  

El proyecto se define para fecha de 

entrega Diciembre 2.021
72% Testeo En desarrollo

31 de mayo 2021, finalizada la implementación de planes de 

gestión de realiza revisión de las fechas definidas inicialmente y 

confirmadas, las cuales a fecha no se evidencian modificaciones.

En seguimiento realizado el día 30 de septiembre y 

documentado en informe de de gestión, se evidencia un 

cumplimiento favorable del proyecto en el avance de las 

actividades a un 72%.

El proyecto debe contar con equipo 

experto en área de diseño
100% Presentación de diseño Solucionado

15 de julio 2021 Revisamos propuestas de arte de empaque para 

nuestro producto presentadas por dos diseñadores las cuales no 

fueron aprobadas debido a que la calidad de la información 

presentada no es acorde con las espectativas del cliente. 

El día 16 de julio se realizó el primer acercamiento con la 

diseñadora Margarita Ospina estudiante de Diseño de la 

Universidad El Bosque y referenciada por algunos docentes de 

la Institución para la solicitud de propuesta de diseño de 

empaque primario para Café Celeste Origen.

17 de julio 2021  realizamos con Margarita Ospina, revisión de todos los 

requerimientos que exigimos para el diseño y trabajamos en el análisis de 

tendencias, concepto de patrones y colores a utilizar.

El proyecto debe contar con equipo 

experto en procesamiento del café
50% Prototipos En desarrollo

16 de julio de 2021 se realiza visita al laboratorio de 

procesamiento de café de la Cooperativa de Caficultores de 

Aguadas Caldas donde se verifica la capacidad de la maquinaria, se 

realiza recorrido conociendo las instalaciones, el equipo de trabajo 

y el procesamiento de café. 

9 de agosto 2021 En la cooperativa de Caficultores se dispuso 

de soporte como apoyo al proceso del señor  Jorge Eliecer 

Aguirre quién es experto en calidad de cafés en Colombia.

El inicio de procesamiento del café en planta se tiene estimado iniciar el día 17 

de noviembre de acuerdo a cronograma y desarrollo de activiades previas.
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COMPLETADO

EN PROGRESO

NO INICIADO

permitirán activar planes de acción y generar acciones preventivas de monitoreo y seguimiento para 

mitigar las fugas de su proceso. 

A su vez, la información presentada permitirá la implementación de estrategias tendientes a realizar 

la gestión del riesgo para las desviaciones en la ejecución del proyecto. 

  

4.2.3.1.CIFRAS GENERALES 

 

Avance del proyecto corte octubre 30 de 2021 

 

Se presenta a continuación el avance del proyecto en su ejecución:  

 

 

 

En el cuadro anterior se muestra el avance del proyecto a corte noviembre 2 de 2021, en el cual 

se evidencia avance del proyecto en un 79% de ejecución, con la completitud de las actividades 

programadas a la fecha de de corte.  

 

 

Nombre de actividades Status
Fecha de 

inicio 
Fecha        Final % Cumplimiento

Proyecto Café Celeste Origen En progreso 2/02/2021 2/12/2021 79%

   libro de proyecto En progreso 2/02/2021 1/12/2021 97%

      Planes de gestión Completado 2/02/2021 31/05/2021 100%

      Actas del proyecto En progreso 9/02/2021 1/12/2021 85%

      Anexos del proyecto Completado 21/09/2021 23/09/2021 100%

      Ejecución Monitoreo y control En progreso 22/09/2021 29/11/2021 83%

   modelo de negocio Completado 1/07/2021 31/08/2021 100%

      Estudio Segmento de mercado Completado 1/07/2021 30/07/2021 100%

      Socios clave Completado 2/08/2021 31/08/2021 100%

   Producto minimo viable En progreso 1/09/2021 30/11/2021 48%

      Presentación de diseño Completado 1/09/2021 30/09/2021 100%

      Prototipos En progreso 1/10/2021 30/11/2021 18%

   Documento canales de distribución En progreso 19/10/2021 2/12/2021 45%

      Canales de distribución En progreso 19/10/2021 8/11/2021 67%

      Publicidad No comenzado 9/11/2021 16/11/2021 0%

      Testeo No comenzado 26/11/2021 2/12/2021 0%
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4.2.3.2.PRESUPUESTO PROGRAMADO PARA LA FECHA DE CORTE   

Se presenta a continuación el presupuesto programado para las actividades a corte 2 de noviembre 

de 2021  

 

 

.  

4.2.3.3.PRESUPUESTO UTILIZADO A LA FECHA DE CORTE  

Se presenta los valores utilizados de presupuesto a corte noviembre 2 de 2021 

 

 
 

Se evidencia en el cuadro anterior el presupuesto utilizado para el proyecto el cual presenta un 

porcentaje del 96% sobre el valor total presupuestado para octubre 2021.  

  

 

 

 

4.2.3.4.DIFERENCIA EN DESVIACIÓN DE VALORES. 

 

A continuación, se presentan las causas asociadas a la diferencia en los presupuestos proyectados 

vs los valores de ejecución a corte octubre 2021.  

 

MES PV COSTO MENSUAL

FEBRERO 7% 1.335.326$                      

MARZO 25% 5.139.616$                      

ABRIL 29% 5.927.105$                      

MAYO 43% 8.739.073$                      

JULIO 50% 10.155.105$                    

AGOSTO 59% 11.882.800$                    

SEPTIEMBRE 72% 14.690.709$                    

OCTUBRE 80% 16.202.064$                    

MES AC

FEBRERO 1.335.326$                     

MARZO 5.139.616$                     

ABRIL 5.927.105$                     

MAYO 8.739.073$                     

JULIO 10.560.101$                    

AGOSTO 13.003.003$                    

SEPTIEMBRE 14.166.955$                    

OCTUBRE 15.550.849$                    

De acuerdo con las cifras anteriores podemos evidenciar una programación de 

presupuestos para el mes de octubre de $16.202.064, Igualmente para los dos días 

iniciales del mes de noviembre se tienen los siguientes valores $109.166 asociados a la 

generación del informe quincenal 
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Las diferencias presentadas en los valores de ejecución vs los valores proyectados corresponden al 

10%, los cuales se encuentran asociados a los siguientes valores incluidos en el presupuesto, valores 

que no fue necesario realizar su utilización debido a que se encontraban incluidos en las reservas de 

contingencia de actividades programadas en este corte y ahorro en tiempo de 1 actividad incluida en 

el corte.  

¶ Reserva de contingencia incluida en actividad Recopilación de información del 23/07/2021 por 

valor de $300.000 

¶ Reserva de contingencia incluida en actividad informe quincenal del 30/09/2021 por valor de 

$80.000 

¶ Ahorro en actividad solicitud autorización uso de logos Federación Nacional de Cafeteros 

programada para el 28/09/2021, con 2,81 días de programación inicial, la cual fue ejecutada de 

manera anticipada el 9/08/2021 en 1 día de ejecución por valor $371.876 generando un ahorro de 

$143.753. 

¶ Valor de contingencia no utilizado en actividades de octubre de 2021 $1.080.000. 

¶ Ajuste en diferencia de valores correspondientes a actividades ejecutadas en el periodo $48.031 

 

4.2.3.5.CONTROL DE CAMBIOS EJECUTADO EN EL PERIODO 

Para el corte de octubre 30 de 2021 no se han realizado nuevos controles de cambios. Solo se 

registra control de cambios efectuado en el mes de septiembre 2021. 

 

4.2.3.6.RESULTADOS DE LOS ENTREGABLES DEL PROYECTO A LA FECHA 

 

 

¶ ENTREGA DE AUTORIZACIÓN PARA USO DE LOGOS DE LA FEDERACIÓN 

NACIONAL DE CAFETEROS  ï actualizar numeración de edt 

 

 

REFERNCIAS CORTE A 15 DE OCTUBRECORTE A 30 DE OCTUBRE

VALOR EJECUTADO 14.196.121$                              14.550.280$                              

VALOR PRESUPUESTADO 16.202.064$                              16.202.064$                              

DIFERENCIA EN VALOR 2.005.943$                                 1.651.784$                                 

PORCENTAJE DE DIFERENCIA 14% 10%
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¶ DISEÑO DE EMPAQUE PARA CAFÉ  

Se presenta diseño de empaque construido y aprobado por equipo del proyecto  

 
 

 

 

¶ Evidencia de realización de encuestas  
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¶ Solicitud para autorización de uso de logos  

 

 
 

4.2.3.7.Consolidado de cifras generales de proyecto  

 

 

 
 

 

MES PV COSTO MENSUAL EV $ EV AC CV SV CPI

FEBRERO 7% 1.335.326$            7% 1.335.326$   1.335.326$   -$                                                  -$                                                  1,00

MARZO 25% 5.139.616$            25% 5.139.616$   5.139.616$   -$                                                  -$                                                  1,00

ABRIL 29% 5.927.105$            29% 5.927.105$   5.927.105$   -$                                                  -$                                                  1,00

MAYO 43% 8.739.073$            43% 8.739.073$   8.739.073$   -$                                                  -$                                                  1,00

JULIO 50% 10.155.105$          50% 9.855.105$   10.560.101$ 704.996-$                                    300.000-$                                    0,93

AGOSTO 59% 11.882.800$          59% 11.582.800$ 13.003.004$ 1.420.204-$                                 300.000-$                                    0,89

SEPTIEMBRE 72% 14.690.709$          72% 14.166.956$ 14.166.956$ -$                                                  523.753-$                                    1,00

OCTUBRE 80% 16.202.064$          80% 14.655.374$ 14.550.280$ 105.094$                                    1.546.690-$                                 1,01
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En las cifras anteriores se evidencian afectaciones en el presupuesto de los meses de julio y agosto 

asociadas a la realización anticipada de actividades programadas para el periodo de septiembre 2021. Se 

evidencia SVAC con diferencia de -20 días de aumento en el cronograma del proyecto frente a lo 

programado.  

 

 

4.2.3.8.Seguimiento riesgos del proyecto  

 

A continuación, se presenta el seguimiento de los riesgos del proyecto, para los cuales se indica que no 

se ha efectuado materialización de ninguno de los casos. 

 

Corte a 15 de octubre: 

  NIVEL DE RIESGO     

  

ESTADO Alto Medio Bajo TOTAL 

% DEL 

TOTAL 

No se ha iniciado 1 6 2 9 56 

En progreso 3 0 2 5 21 

Completo 1 1 0 2 13 

En espera 0 0 0 0 0 

Vencido 0 0 0 0 0 

TOTAL RIESGO  5 7 4 16 100 

 

Corte a 30 de octubre:  

 

 

 

4.2.3.9.Seguimientos indicadores de calidad 

MES SPI EAC ETC VAC SAC SETC SVAC TCPI

FEBRERO 1,00 20.280.630$                                18.945.304$                                       -$                                                  192,19 172 0 1,00

MARZO 1,00 20.280.630$                                15.141.014$                                       -$                                                  192,19 150 0 1,00

ABRIL 1,00 20.280.630$                                14.353.525$                                       -$                                                  192,19 130 0 1,00

MAYO 1,00 20.280.630$                                11.541.557$                                       -$                                                  192,19 110 0 1,00

JULIO 0,97 21.731.428$                                11.171.327$                                       1.450.798-$                                 198,04 96 -6 1,07

AGOSTO 0,97 22.767.303$                                9.764.299$                                         2.486.673-$                                 197,17 74 -5 1,20

SEPTIEMBRE 0,96 20.280.630$                                6.113.674$                                         -$                                                  199,30 54 -7 1,00

OCTUBRE 0,90 20.135.197$                                5.584.917$                                         145.433$                                    212,47 56 -20 0,98

CLAVE DE  ESTADO Alto Medio Bajo ESTADO TOTAL PORCENTAJE DEL TOTAL

No se ha iniciado 0 6 1 7 44%

En progreso 3 0 3 6 38%

Completo 2 1 0 3 19%

En espera 0 0 0 0 0%

Vencido 0 0 0 0 0%

TOTAL RIESGO 5 7 4 16 100%

NIVEL DE RIESGO
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4.2.3.10. Seguimiento a valor ganado  

 

A continuación, se presenta grafica con seguimiento al valor ganado del proyecto 

ATRIBUTOS A EVALUAR RESULTADOS 

Indicador <= 80% Defectuoso Requisito #: 1

>80%, >=99% Insuficiente Requisito: Diseño de empaque 

>=99% Aprobado Entregable: 1.1

Atributo: Completitud de información requerida en el diseño 

Estado Entregado Métrica:

Cantidad de información incluida en el diseño / Total de 

información requerida

Sin Entregar Valor Objetivo: >=99%

Periodicidad de Medición: Contra entrega del Diseño

Indicador:

Estado:

Indicador <= 80% Defectuoso Requisito #: 2

>80%, >=99% Insuficiente Requisito: realizar prueba de diseño impresa

>=100% Aprobado Entregable: 2.1

Atributo: Claridad y calidad de la impresión

Estado Entregado Métrica:

# impresiones realizadas correctamente /# total de 

requeridas

Sin Entregar Valor Objetivo: >= 100%

Periodicidad de Medición: Contra entrega de la casa

Indicador:

Estado:

Indicador <= 80% Defectuoso Requisito #: 3

>80%, >=97% Insuficiente Requisito: Realizar de encuestas estudio de mercado 

>=97% Aprobado Entregable: 3.1

Atributo: Analisis de consistencia en información entregada en las encuestas

Estado Entregado Métrica:

# de encuestas realizadas con información correcta /# total 

de encuestas realizadas

Sin Entregar Valor Objetivo: >= 98%

Periodicidad de Medición: finalizado el proceso de encuestas 

Indicador:

Estado:

Indicador <= 80% Defectuoso Requisito #: 4

>80%, >=98% Insuficiente Requisito: Realizar reuniones periodicas de seguimiento al proyecto

>=98% Aprobado Entregable: 4.1

Atributo: Cumplimiento en el seguimiento del proyecto 

Estado Entregado Métrica:

# reuniones realizadas mes /# total de reuniones requeridas 

mes

Sin Entregar Valor Objetivo: >= 98%

Periodicidad de Medición: 1 vez al mes 

Indicador:

Estado:

Indicador <= 80% Defectuoso Requisito #: 5

>80%, >=98% Insuficiente Requisito: Realizar cumplimiento de los costos programados del proyecto

>=98% Aprobado Entregable: 5.1

Atributo: Monitorear los costos del proyecto 

Estado Entregado Métrica:

Costos ejecutados del proyecto /total costos programados 

para el proyecto

Sin Entregar Valor Objetivo: >= 98%

Periodicidad de Medición: 1 vez al mes 

Indicador:

Estado:

Indicador <= 80% Defectuoso Requisito #: 6

>80%, >=98% Insuficiente Requisito: Cumplimiento del cronograma del proyecto

>=98% Aprobado Entregable: 6.1

Atributo: Monitorear cronograma de cumplimiento del proyecto

Estado Entregado Métrica:

# de actividades ejecutadas del cronograma mes/total de 

actividades programadas mes.

Sin Entregar Valor Objetivo: >= 98%

Periodicidad de Medición: 1 vez al mes 

Indicador:

Estado:

MATRIZ DE INDICADORESNotas del Indicador

ω [ƻƎƻ ŘŜ ƭŀ CŜŘŜǊŀŎƛƽƴ bŀŎƛƻƴŀƭ ŘŜ 

Cafeteros

ω wŜƎƛǎǘǊƻ Lb±La!

ω [ǳƎŀǊ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎŎƛƽƴ

ω 5ŀǘƻǎ ŘŜ ŎƻƴǘŀŎǘƻ

ω tŜǊŦƛƭ ǎŜƴǎƻǊƛŀƭ

ω [ƻƎƻ ŘŜ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ

Primera revisión 30/07/2021

1/5=20     <= 80% Defectuoso

Segunda revisión 05/08/2021

4/5=80     >80%, >=99% Insuficiente

Tercera revisión 09/08/2021

5/5=100     >=99%  Aprobado

Verificación de cumplimiento de los 

costos del proyecto 

Primera revisión 02/08/2021 - Periodo Febrero a Julio 

2021

$ 10.560.101/$ 10.155.105 >=99%  Aprobado

Segunda revisión 01/09/2021

Periodo Agosto 2021

$11.882.800/ $ 13.003.004  >=99%  Aprobado

Tercera revisión 01/10/2021

Periodo septiembre 2021

Verificación de cumplimiento de los 

actividades del proyecto

Primera revisión 02/08/2021 - Periodo Febrero a Julio 

2021

19/19   >=98%  Aprobado

Segunda revisión 01/09/2021

Periodo Agosto 2021

5/ 5  >=98%  Aprobado

Tercera revisión 01/10/2021

Periodo septiembre 2021

Pendiente de medir con entrega de 

prototipos actividad programada 

para el 11 de noviembre 2021

Pendiente de medir con entrega de prototipos actividad 

programada para el 11 de noviembre 2021

consistencia de la información 

reportada en las encuestas 

Fecha de realización 23/07/2021

46/46=100     >=97%  Aprobado

Realización efectiva de actas de 

seguimiento

Primera revisión 02/08/2021 - Periodo Febrero a Julio 

2021

11/11   >=98%  Aprobado

Segunda revisión 01/09/2021

Periodo Agosto 2021

1/ 1  >=98%  Aprobado

Tercera revisión 01/10/2021

Periodo septiembre 2021
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4.2.3.11. Actividades con afectación en tiempo  

 

 
V Se evidencia retraso en la actividad selección de proveedores para la impresión de prototipos, la 

cual tenía como fecha de entrega el 6 de octubre de 2021, actividad retrasada 14 días.  

V Causa del atraso: 

× Calamidad Familiar del grupo de trabajo 

V Afectación en el cronograma del proyecto: 

× Esta tarea actualmente no afecta la ejecución del cronograma teniendo en cuenta que 

presenta una holgura de 14 días con relación a la siguiente actividad, Imprimir diseños 

de prototipos. 

             Observación 2 de noviembre de 2021: 

La anterior actividad se encuentra ejecutada a la fecha de cierre de este informe, la cual fue 

desarrollada entre el 18 y el 22 de octubre de 2021. 

Igualmente, a corte 2 de noviembre se evidencia atraso en la siguiente actividad, la cual para la 

fecha de generación del presente reporte no se evidencia ejecutada 

 
 

4.2.3.12. Seguimiento a actividades 

 

 

Nombre de actividades Fecha de inicio Fecha  Final
Duración en 

días
Responsable Costo Status Fecha de Inicio Fecha de fin    Costo REAL

Selección de proveedores para 

impresión de prototipos
1/10/2021 6/10/2021 3,75

Gerente 

operativo
$ 131.250 Retrasado $ 0

Nombre de actividades Fecha de inicio Fecha        FinalDuración en días Responsable

         Revisión canales largos 26/10/2021 28/10/2021 2,81Gerente operativo
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4.2.4. Informe de seguimiento noviembre 16 de 2021 
 
 
 

INTRODUCCIÓN  

 

 

El informe de gestión es un documento donde se ponen en conocimiento las actividades de coordinación, 

control, detección y solución ejecutadas durante la vigencia de noviembre 16 de 2021 por parte de la 

gerencia de proyecto Diseño modelo de negocio prototipado y producto mínimo viable. 

El presente documento consolida la información de la operación mensual presentando a los socios e 

interesados del proyecto con el avance en la ejecución del proyecto.  

Durante la revisión del presente reporte, El equipo de socios, director de proyecto y socios clave 

encontrarán información relevante que le permitirá diagnosticar el avance y detectar, probables riesgos 

y alertas de la operación que le permitirán activar planes de acción y generar acciones preventivas de 

monitoreo y seguimiento para mitigar las fugas de su proceso. 

A su vez, la información presentada permitirá la implementación de estrategias tendientes a realizar la 

gestión del riesgo para las desviaciones en la ejecución del proyecto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Requerimiento Estado % Paquete de trabajo Estado Seguimiento Seguimiento Seguimiento 

Diseño de empaque primario para 

bolsa de café 500 gr
100% Presentación de diseño Solucionado

El día 27 de julio obtuvimos la primer propuesta de arte de empaque 

de parte de la diseñadora Margarita Ospina, según información 

recopilada. De acuerdo a ésta propuesta nosotros como clientes y 

gerentes de proyecto solicitamos una siguiente propuesta donde se 

evidencie la naturaleza, flora y fauna de nuestro país, al igual una 

gama de colores un poco más amplia.

El día 30 de julio recibimos una segunda propuesta de arte a lo 

cual concluimos que aun no nos sentimos comodos con el diseño 

y también contemplamos la posibilidad de jugar con colores 

sobre un empaque de color negro.

El día 3 de agosto nuestra diseñadora nos entrega una tercera propuesta de 

diseño de empaque de café para bolsa de 500 gr, la cual cuenta con la aprobación 

del cliente. Solicitamos unos pequeños ajustes en tamaño y asi obtener el arte con 

las condiciones requeridas por la Federación Nacional de Cafeteros de Colombia 

para solicitar la autorización de la usabilidad de tres de sus logos.

Estudio de mercado 100%
Estudio segmento de 

mercado
En desarrollo

Se inicia a documentar el estudio de mercado el día 01 de julio. Para 

dicho documento recopilamos toda la información requerida y se 

evidencia que contamos con la siguiente información: Estudio 

socioeconomico, segmentación de público objetivo y valores 

agregados al modelo de negocio.

En el segundo seguimiento validamos la información recopilada 

en las encuestas realizadas para documentar las respuestas, de 

igual forma analizamos los costos del modelo de negocio.

El día 30 de julio culminamos el documento con estudio de mercado de nuestro 

proyecto, realizando una verificación de toda la información y consolidado como 

evidencias de las actividades realizadas en éste paquete de trabajo y de éste 

modo ser aprobado por el gerente de proyecto.

Empaque impreso con resultado de 

diseño final
0% Prototipos Pendiente

Pendiente iniciar seguimiento de la actividad desde el día 27 de 

octubre, de acuerdo a ejecución programada próxima a realizar. Se 

encuentra en trámite la autorización por parte de la Federación 

Nacional de Cafeteros de Colombia para el uso de tres de sus logos.

A la fecha 19 de octubre de 2.021, tenemos la contratación 

aprobada con el proveedor de empaques, accesorios e 

impresión.

Certificado con autorización de uso de 

logos de la FNCC
100% Prototipos Solucionado

El día 09 de agosto fue enviado el arte de diseño de empaque y la 

documentación requerida a la Cooperativa de Aguadas Caldas, para 

que dicha entidad como prestadora de servicios de producción de la 

empresa Café Celeste Origen solicitara para nuestra marca la 

autorización de uso de logos ante la Federación.

El día 27 de agosto la Federación Nacional de Cafeteros de 

Colombia nos solicita que para el proceso de la certificación se 

debe enviar una muestra de 1 kilo de café en pergamino para 

que Cafecert analice la calidad del producto.

El día 28 de septiembre la Cooperativa envió un correo solicitando información 

sobre el estado de la solicitud de autorización de uso de logos, a lo cual la 

Federación da como respuesta que la solicitud se encuentra en revisión por el 

comité de aprobación. Se recibe aprobación para el uso de logos por parte de la 

Federación Nacional de Cafeteros el día 21 de diciembre de 2021. 

Se requiere la aprobación del 

presupuesto la cuál debe ser no mayor 

a $ 40.000.000

100% Planes de gestión Solucionado

El día 05 de abril de 2.021 se realiza el análisis de costos del proyecto 

su gerente y cliente concluyen que el proyecto no debe superar los $ 

40.000.000, siendo éste su presupuesto estimado.

En informe de gestión realizado el 30 de septiembre de 2.021 se 

realiza seguimiento al presupuesto del proyect en el cual se 

evidencia que no existe incremento de valor máximo 

presupuestado definido por los socios anteriormente para la 

ejecución del proyecto.  

El proyecto se define para fecha de 

entrega Diciembre 2.021
50% Testeo En desarrollo

31 de mayo 2021, finalizada la implementación de planes de gestión 

de realiza revisión de las fechas definidas inicialmente y confirmadas, 

las cuales a fecha no se evidencian modificaciones.

En seguimiento realizado el día 30 de septiembre y 

documentado en informe de de gestión, se evidencia un 

cumplimiento favorable del proyecto en el avance de las 

actividades a un 72%.

El proyecto debe contar con equipo 

experto en área de diseño
100% Presentación de diseño Solucionado

15 de julio 2021 Revisamos propuestas de arte de empaque para 

nuestro producto presentadas por dos diseñadores las cuales no 

fueron aprobadas debido a que la calidad de la información 

presentada no es acorde con las espectativas del cliente. 

El día 16 de julio se realizó el primer acercamiento con la 

diseñadora Margarita Ospina estudiante de Diseño de la 

Universidad El Bosque y referenciada por algunos docentes de la 

Institución para la solicitud de propuesta de diseño de empaque 

primario para Café Celeste Origen.

17 de julio 2021  realizamos con Margarita Ospina, revisión de todos los 

requerimientos que exigimos para el diseño y trabajamos en el análisis de 

tendencias, concepto de patrones y colores a utilizar.

El proyecto debe contar con equipo 

experto en procesamiento del café
50% Prototipos En desarrollo

16 de julio de 2021 se realiza visita al laboratorio de procesamiento 

de café de la Cooperativa de Caficultores de Aguadas Caldas donde se 

verifica la capacidad de la maquinaria, se realiza recorrido 

conociendo las instalaciones, el equipo de trabajo y el procesamiento 

de café. 

9 de agosto 2021 En la cooperativa de Caficultores se dispuso de 

soporte como apoyo al proceso del señor  Jorge Eliecer Aguirre 

quién es experto en calidad de cafés en Colombia.

El inicio de procesamiento del café en planta se tiene estimado iniciar el día 17 de 

noviembre de acuerdo a cronograma y desarrollo de activiades previas.
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COMPLETADO

EN PROGRESO

NO INICIADO

 

  

4.2.4.1.CIFRAS GENERALES 

 

Avance del proyecto corte noviembre 16 de 2021 

 

Se presenta a continuación el avance del proyecto en su ejecución:  

 

 

 

 

En el cuadro anterior se muestra el avance del proyecto a corte noviembre 16 de 2021, en el cual 

se evidencia avance del proyecto en un 91% de ejecución, con la completitud de las actividades 

programadas a la fecha de de corte.  

 

 

4.2.4.2.PRESUPUESTO PROGRAMADO PARA LA FECHA DE CORTE   

Nombre de actividades Status
Fecha de 

inicio 
Fecha        Final % Cumplimiento

Proyecto Café Celeste Origen En progreso 2/02/2021 2/12/2021 91%

   libro de proyecto En progreso 2/02/2021 1/12/2021 98%

      Planes de gestión Completado 2/02/2021 31/05/2021 100%

      Actas del proyecto En progreso 9/02/2021 1/12/2021 85%

      Anexos del proyecto Completado 21/09/2021 23/09/2021 100%

      Ejecución Monitoreo y control En progreso 22/09/2021 29/11/2021 91%

   modelo de negocio Completado 1/07/2021 31/08/2021 100%

      Estudio Segmento de mercado Completado 1/07/2021 30/07/2021 100%

      Socios clave Completado 2/08/2021 31/08/2021 100%

   Producto minimo viable En progreso 1/09/2021 30/11/2021 73%

      Presentación de diseño Completado 1/09/2021 30/09/2021 100%

      Prototipos En progreso 1/10/2021 30/11/2021 58%

   Documento canales de distribución En progreso 19/10/2021 2/12/2021 89%

      Canales de distribución Completado 19/10/2021 8/11/2021 100%

      Publicidad Completado 9/11/2021 16/11/2021 100%

      Testeo No comenzado 26/11/2021 2/12/2021 0%



 

128  
            

Se presenta a continuación el presupuesto programado para las actividades a corte 16 de noviembre 

de 2021  

 

 

.  

4.2.4.3.PRESUPUESTO UTILIZADO A LA FECHA DE CORTE  

Se presenta los valores utilizados de presupuesto a corte noviembre 16 de 2021 por valor de $ 

16.100.642 

 

4.2.4.4.CONTROL DE CAMBIOS EJECUTADO EN EL PERIODO 

Para el corte de noviembre 16 de 2021 no se han realizado nuevos controles de cambios. Solo se 

registra control de cambios efectuado en el mes de septiembre 2021. 

 

4.2.4.5.RESULTADOS DE LOS ENTREGABLES DEL PROYECTO A LA FECHA 

¶ ENTREGA DE AUTORIZACIÓN PARA USO DE LOGOS DE LA FEDERACIÓN 

NACIONAL DE CAFETEROS   

 

 

MES PV COSTO MENSUAL

FEBRERO 7% 1.335.326$            

MARZO 26% 5.139.616$            

ABRIL 30% 5.927.105$            

MAYO 44% 8.739.073$            

JULIO 51% 10.155.105$          

AGOSTO 59% 11.882.800$          

SEPTIEMBRE 73% 14.690.709$          

OCTUBRE 80% 16.070.814$          

NOVIEMBRE 98% 19.621.581$          

De acuerdo con las cifras anteriores podemos evidenciar una programación de 

presupuestos para el mes de noviembre de $19.621.581 



 

129  
            

 
 

 

¶ DISEÑO DE EMPAQUE PARA CAFÉ  

Se presenta diseño de empaque construido y aprobado por equipo del proyecto  

 
 

¶ Evidencia de realización de encuestas  
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¶ Solicitud para autorización de uso de logos  
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4.2.4.6.Consolidado de cifras generales de proyecto  

 

 
 

 

En las cifras anteriores se evidencian afectaciones en el presupuesto de los meses de julio y agosto 

asociadas a la realización anticipada de actividades programadas para el periodo de septiembre 2021.  

 

4.2.4.7.Seguimiento riesgos del proyecto  

 

A continuación, se presenta el seguimiento de los riesgos del proyecto, para los cuales se indica que no 

se ha efectuado materialización de ninguno de los casos. 

 

Corte a 16 de noviembre: 

MES PV COSTO MENSUAL EV $ EV AC CV SV CPI

FEBRERO 7% 1.335.326$            7% 1.335.326$               1.335.326$         -$                    -$                       1,00

MARZO 26% 5.139.616$            26% 5.139.616$               5.139.616$         -$                    -$                       1,00

ABRIL 30% 5.927.105$            30% 5.927.105$               5.927.105$         -$                    -$                       1,00

MAYO 44% 8.739.073$            44% 8.739.073$               8.739.073$         -$                    -$                       1,00

JULIO 51% 10.155.105$          51% 10.155.105$             10.560.101$       404.996-$      -$                       0,96

AGOSTO 59% 11.882.800$          59% 11.882.800$             13.003.004$       1.120.204-$   -$                       0,91

SEPTIEMBRE 73% 14.690.709$          73% 14.546.956$             14.166.956$       380.000$      143.753-$         1,03

OCTUBRE 80% 16.070.814$          80% 15.975.374$             14.410.278$       1.565.096$   95.440-$           1,11

NOVIEMBRE 98% 19.621.581$          98% 19.526.141$             18.066.140$       1.460.001$   95.440-$           1,08
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  NIVEL DE RIESGO     

  

ESTADO Alto Medio Bajo TOTAL 

% DEL 

TOTAL 

No se ha iniciado 1 2 2 5 31 

En progreso 3 0 2 5 31 

Completo 4 1 1 6 38 

En espera 0 0 0 0 0 

Vencido 0 0 0 0 0 

TOTAL RIESGO  8 3 5 16 100 

 

4.2.4.8.Seguimientos indicadores de calidad 

 
 

4.2.4.9.Seguimiento a valor ganado  

 

A continuación, se presenta grafica con seguimiento al valor ganado del proyecto 

ATRIBUTOS A EVALUAR RESULTADOS 

Indicador <= 80% Defectuoso Requisito #: 1

>80%, >=99% Insuficiente Requisito: Diseño de empaque 

>=99% Aprobado Entregable: 1.1

Atributo: Completitud de información requerida en el diseño 

Estado Entregado Métrica:

Cantidad de información incluida en el diseño / Total de 

información requerida

Sin Entregar Valor Objetivo: >=99%

Periodicidad de Medición: Contra entrega del Diseño

Indicador:

Estado:

Indicador <= 80% Defectuoso Requisito #: 2

>80%, >=99% Insuficiente Requisito: realizar prueba de diseño impresa

>=100% Aprobado Entregable: 2.1

Atributo: Claridad y calidad de la impresión

Estado Entregado Métrica:

# impresiones realizadas correctamente /# total de 

requeridas

Sin Entregar Valor Objetivo: >= 100%

Periodicidad de Medición: Contra entrega de la casa

Indicador:

Estado:

Indicador <= 80% Defectuoso Requisito #: 3

>80%, >=97% Insuficiente Requisito: Realizar de encuestas estudio de mercado 

>=97% Aprobado Entregable: 3.1

Atributo: Analisis de consistencia en información entregada en las encuestas

Estado Entregado Métrica:

# de encuestas realizadas con información correcta /# total 

de encuestas realizadas

Sin Entregar Valor Objetivo: >= 98%

Periodicidad de Medición: finalizado el proceso de encuestas 

Indicador:

Estado:

Indicador <= 80% Defectuoso Requisito #: 4

>80%, >=98% Insuficiente Requisito: Realizar reuniones periodicas de seguimiento al proyecto

>=98% Aprobado Entregable: 4.1

Atributo: Cumplimiento en el seguimiento del proyecto 

Estado Entregado Métrica:

# reuniones realizadas mes /# total de reuniones requeridas 

mes

Sin Entregar Valor Objetivo: >= 98%

Periodicidad de Medición: 1 vez al mes 

Indicador:

Estado:

Indicador <= 80% Defectuoso Requisito #: 5

>80%, >=98% Insuficiente Requisito: Realizar cumplimiento de los costos programados del proyecto

>=98% Aprobado Entregable: 5.1

Atributo: Monitorear los costos del proyecto 

Estado Entregado Métrica:

Costos ejecutados del proyecto /total costos programados 

para el proyecto

Sin Entregar Valor Objetivo: >= 98%

Periodicidad de Medición: 1 vez al mes 

Indicador:

Estado:

Indicador <= 80% Defectuoso Requisito #: 6

>80%, >=98% Insuficiente Requisito: Cumplimiento del cronograma del proyecto

>=98% Aprobado Entregable: 6.1

Atributo: Monitorear cronograma de cumplimiento del proyecto

Estado Entregado Métrica:

# de actividades ejecutadas del cronograma mes/total de 

actividades programadas mes.

Sin Entregar Valor Objetivo: >= 98%

Periodicidad de Medición: 1 vez al mes 

Indicador:

Estado:

MATRIZ DE INDICADORESNotas del Indicador

ω [ƻƎƻ ŘŜ ƭŀ CŜŘŜǊŀŎƛƽƴ bŀŎƛƻƴŀƭ ŘŜ 

Cafeteros

ω wŜƎƛǎǘǊƻ Lb±La!

ω [ǳƎŀǊ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎŎƛƽƴ

ω 5ŀǘƻǎ ŘŜ ŎƻƴǘŀŎǘƻ

ω tŜǊŦƛƭ ǎŜƴǎƻǊƛŀƭ

ω [ƻƎƻ ŘŜ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ

Primera revisión 30/07/2021

1/5=20     <= 80% Defectuoso

Segunda revisión 05/08/2021

4/5=80     >80%, >=99% Insuficiente

Tercera revisión 09/08/2021

5/5=100     >=99%  Aprobado

Verificación de cumplimiento de los 

costos del proyecto 

Primera revisión 02/08/2021 - Periodo Febrero a Julio 

2021

$ 10.560.101/$ 10.155.105 >=99%  Aprobado

Segunda revisión 01/09/2021

Periodo Agosto 2021

$11.882.800/ $ 13.003.004  >=99%  Aprobado

Tercera revisión 01/10/2021

Periodo septiembre 2021

Verificación de cumplimiento de los 

actividades del proyecto

Primera revisión 02/08/2021 - Periodo Febrero a Julio 

2021

19/19   >=98%  Aprobado

Segunda revisión 01/09/2021

Periodo Agosto 2021

5/ 5  >=98%  Aprobado

Tercera revisión 01/10/2021

Periodo septiembre 2021

Pendiente de medir con entrega de 

prototipos actividad programada 

para el 11 de noviembre 2021

Pendiente de medir con entrega de prototipos actividad 

programada para el 11 de noviembre 2021

consistencia de la información 

reportada en las encuestas 

Fecha de realización 23/07/2021

46/46=100     >=97%  Aprobado

Realización efectiva de actas de 

seguimiento

Primera revisión 02/08/2021 - Periodo Febrero a Julio 

2021

11/11   >=98%  Aprobado

Segunda revisión 01/09/2021

Periodo Agosto 2021

1/ 1  >=98%  Aprobado

Tercera revisión 01/10/2021

Periodo septiembre 2021
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4.2.4.10. Actividades con afectación en tiempo  

A continuación, se presentan las actividades con afectación en tiempo de ejecución programada 

inicialmente para el proyecto 

 

 
4.2.4.11. Seguimiento a actividades 

 

 

 
 
 
 

4.3. Indicadores finales del proyecto  
 
 

Estado 

% 
Paquete de trabajo Estado Seguimiento  Seguimiento  Seguimiento  

INICIO PROGRAMADO FIN PROGRAMADO INICIO EJECUTADO FIN EJECUTADO

      Canales de distribución 19/10/2021 8/11/2021 22/10/2021 08/11/2021

         Revisión canales directos 19/10/2021 21/10/2021 22/10/2021 26/10/2021

         Revisión canales cortos 22/10/2021 25/10/2021 27/10/2021 29/10/2021

         Revisión canales largos 26/10/2021 28/10/2021 02/11/2021 04/11/2021
         revisión costo beneficio del canal para la empresa café 

celeste
29/10/2021 2/11/2021 05/11/2021 05/11/2021

Requerimiento Estado % Paquete de trabajo Estado Seguimiento Seguimiento Seguimiento 

Diseño de empaque primario para 

bolsa de café 500 gr
100% Presentación de diseño Solucionado

El día 27 de julio obtuvimos la primer propuesta de arte de empaque 

de parte de la diseñadora Margarita Ospina, según información 

recopilada. De acuerdo a ésta propuesta nosotros como clientes y 

gerentes de proyecto solicitamos una siguiente propuesta donde se 

evidencie la naturaleza, flora y fauna de nuestro país, al igual una 

gama de colores un poco más amplia.

El día 30 de julio recibimos una segunda propuesta de arte a lo 

cual concluimos que aun no nos sentimos comodos con el diseño 

y también contemplamos la posibilidad de jugar con colores 

sobre un empaque de color negro.

El día 3 de agosto nuestra diseñadora nos entrega una tercera propuesta de 

diseño de empaque de café para bolsa de 500 gr, la cual cuenta con la aprobación 

del cliente. Solicitamos unos pequeños ajustes en tamaño y asi obtener el arte con 

las condiciones requeridas por la Federación Nacional de Cafeteros de Colombia 

para solicitar la autorización de la usabilidad de tres de sus logos.

Estudio de mercado 100%
Estudio segmento de 

mercado
En desarrollo

Se inicia a documentar el estudio de mercado el día 01 de julio. Para 

dicho documento recopilamos toda la información requerida y se 

evidencia que contamos con la siguiente información: Estudio 

socioeconomico, segmentación de público objetivo y valores 

agregados al modelo de negocio.

En el segundo seguimiento validamos la información recopilada 

en las encuestas realizadas para documentar las respuestas, de 

igual forma analizamos los costos del modelo de negocio.

El día 30 de julio culminamos el documento con estudio de mercado de nuestro 

proyecto, realizando una verificación de toda la información y consolidado como 

evidencias de las actividades realizadas en éste paquete de trabajo y de éste 

modo ser aprobado por el gerente de proyecto.

Empaque impreso con resultado de 

diseño final
0% Prototipos Pendiente

Pendiente iniciar seguimiento de la actividad desde el día 27 de 

octubre, de acuerdo a ejecución programada próxima a realizar. Se 

encuentra en trámite la autorización por parte de la Federación 

Nacional de Cafeteros de Colombia para el uso de tres de sus logos.

A la fecha 19 de octubre de 2.021, tenemos la contratación 

aprobada con el proveedor de empaques, accesorios e 

impresión.

Certificado con autorización de uso de 

logos de la FNCC
100% Prototipos Solucionado

El día 09 de agosto fue enviado el arte de diseño de empaque y la 

documentación requerida a la Cooperativa de Aguadas Caldas, para 

que dicha entidad como prestadora de servicios de producción de la 

empresa Café Celeste Origen solicitara para nuestra marca la 

autorización de uso de logos ante la Federación.

El día 27 de agosto la Federación Nacional de Cafeteros de 

Colombia nos solicita que para el proceso de la certificación se 

debe enviar una muestra de 1 kilo de café en pergamino para 

que Cafecert analice la calidad del producto.

El día 28 de septiembre la Cooperativa envió un correo solicitando información 

sobre el estado de la solicitud de autorización de uso de logos, a lo cual la 

Federación da como respuesta que la solicitud se encuentra en revisión por el 

comité de aprobación. Se recibe aprobación para el uso de logos por parte de la 

Federación Nacional de Cafeteros el día 21 de diciembre de 2021. 

Se requiere la aprobación del 

presupuesto la cuál debe ser no mayor 

a $ 40.000.000

100% Planes de gestión Solucionado

El día 05 de abril de 2.021 se realiza el análisis de costos del proyecto 

su gerente y cliente concluyen que el proyecto no debe superar los $ 

40.000.000, siendo éste su presupuesto estimado.

En informe de gestión realizado el 30 de septiembre de 2.021 se 

realiza seguimiento al presupuesto del proyect en el cual se 

evidencia que no existe incremento de valor máximo 

presupuestado definido por los socios anteriormente para la 

ejecución del proyecto.  

El proyecto se define para fecha de 

entrega Diciembre 2.021
50% Testeo En desarrollo

31 de mayo 2021, finalizada la implementación de planes de gestión 

de realiza revisión de las fechas definidas inicialmente y confirmadas, 

las cuales a fecha no se evidencian modificaciones.

En seguimiento realizado el día 30 de septiembre y 

documentado en informe de de gestión, se evidencia un 

cumplimiento favorable del proyecto en el avance de las 

actividades a un 72%.

El proyecto debe contar con equipo 

experto en área de diseño
100% Presentación de diseño Solucionado

15 de julio 2021 Revisamos propuestas de arte de empaque para 

nuestro producto presentadas por dos diseñadores las cuales no 

fueron aprobadas debido a que la calidad de la información 

presentada no es acorde con las espectativas del cliente. 

El día 16 de julio se realizó el primer acercamiento con la 

diseñadora Margarita Ospina estudiante de Diseño de la 

Universidad El Bosque y referenciada por algunos docentes de la 

Institución para la solicitud de propuesta de diseño de empaque 

primario para Café Celeste Origen.

17 de julio 2021  realizamos con Margarita Ospina, revisión de todos los 

requerimientos que exigimos para el diseño y trabajamos en el análisis de 

tendencias, concepto de patrones y colores a utilizar.

El proyecto debe contar con equipo 

experto en procesamiento del café
50% Prototipos En desarrollo

16 de julio de 2021 se realiza visita al laboratorio de procesamiento 

de café de la Cooperativa de Caficultores de Aguadas Caldas donde se 

verifica la capacidad de la maquinaria, se realiza recorrido 

conociendo las instalaciones, el equipo de trabajo y el procesamiento 

de café. 

9 de agosto 2021 En la cooperativa de Caficultores se dispuso de 

soporte como apoyo al proceso del señor  Jorge Eliecer Aguirre 

quién es experto en calidad de cafés en Colombia.

El inicio de procesamiento del café en planta se tiene estimado iniciar el día 17 de 

noviembre de acuerdo a cronograma y desarrollo de activiades previas.
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100% Presentación de diseño Solucionado 

El día 27 de julio 

obtuvimos la 

primera propuesta 

de arte de 

empaque de parte 

de la diseñadora 

Margarita Ospina, 

según información 

recopilada. De 

acuerdo a esta 

propuesta 

nosotros como 

clientes y gerentes 

de proyecto 

solicitamos una 

siguiente 

propuesta donde 

se evidencie la 

naturaleza, flora y 

fauna de nuestro 

país, al igual una 

gama de colores 

un poco más 

amplia. 

El día 30 de 

julio recibimos 

una segunda 

propuesta de 

arte a lo cual 

concluimos que 

aún no nos 

sentimos 

cómodos con el 

diseño y 

también 

contemplamos 

la posibilidad 

de jugar con 

colores sobre 

un empaque de 

color negro. 

El día 3 de 

agosto nuestra 

diseñadora nos 

entrega una 

tercera 

propuesta de 

diseño de 

empaque de café 

para bolsa de 

500 gr, la cual 

cuenta con la 

aprobación del 

cliente. 

Solicitamos 

unos pequeños 

ajustes en 

tamaño y asi 

obtener el arte 

con las 

condiciones 

requeridas por la 

Federación 

Nacional de 

Cafeteros de 

Colombia para 

solicitar la 

autorización de 

la usabilidad de 

tres de sus logos. 

100% 
Estudio segmento de 

mercado 
En desarrollo 

Se inicia a 

documentar el 

estudio de 

mercado el día 01 

de julio. Para 

dicho documento 

recopilamos toda 

la información 

requerida y se 

evidencia que 

contamos con la 

siguiente 

información: 

Estudio 

socioeconomico, 

segmentación de 

público objetivo y 

valores agregados 

En el segundo 

seguimiento 

validamos la 

información 

recopilada en 

las encuestas 

realizadas para 

documentar las 

respuestas, de 

igual forma 

analizamos los 

costos del 

modelo de 

negocio. 

El día 30 de julio 

culminamos el 

documento con 

estudio de 

mercado de 

nuestro 

proyecto, 

realizando una 

verificación de 

toda la 

información y 

consolidado 

como evidencias 

de las 

actividades 

realizadas en 

éste paquete de 

trabajo y de éste 
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al modelo de 

negocio. 

modo ser 

aprobado por el 

gerente de 

proyecto. 

100% Prototipos Pendiente 

Pendiente iniciar 

seguimiento de la 

actividad desde el 

día 27 de octubre, 

de acuerdo a 

ejecución 

programada 

próxima a realizar. 

Se encuentra en 

trámite la 

autorización por 

parte de la 

Federación 

Nacional de 

Cafeteros de 

Colombia para el 

uso de tres de sus 

logos. 

A la fecha 19 de 

octubre de 

2.021, tenemos 

la contratación 

aprobada con el 

proveedor de 

empaques, 

accesorios e 

impresión. 

La impresión del 

diseño sera 

realizada con 

etiquetas las 

cuales seran 

colocadas en el 

empaque final  

100% Prototipos Solucionado 

El día 09 de agosto 

fue enviado el arte 

de diseño de 

empaque y la 

documentación 

requerida a la 

Cooperativa de 

Aguadas Caldas, 

para que dicha 

entidad como 

prestadora de 

servicios de 

producción de la 

empresa Café 

Celeste Origen 

solicitara para 

nuestra marca la 

autorización de 

uso de logos ante 

la Federación. 

El día 27 de 

agosto la 

Federación 

Nacional de 

Cafeteros de 

Colombia nos 

solicita que 

para el proceso 

de la 

certificación se 

debe enviar una 

muestra de 1 

kilo de café en 

pergamino para 

que Cafecert 

analice la 

calidad del 

producto. 

El día 28 de 

septiembre la 

Cooperativa 

envió un correo 

solicitando 

información 

sobre el estado 

de la solicitud de 

autorización de 

uso de logos, a 

lo cual la 

Federación da 

como respuesta 

que la solicitud 

se encuentra en 

revisión por el 

comité de 

aprobación. Se 

recibe 

aprobación para 

el uso de logos 

por parte de la 

Federación 

Nacional de 
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Cafeteros el día 

21 de diciembre 

de 2021.  

100% Planes de gestión Solucionado 

El día 05 de abril 

de 2.021 se realiza 

el análisis de 

costos del 

proyecto su 

gerente y cliente 

concluyen que el 

proyecto no debe 

superar los $ 

40.000.000, 

siendo éste su 

presupuesto 

estimado. 

En informe de 

gestión 

realizado el 30 

de septiembre 

de 2.021 se 

realiza 

seguimiento al 

presupuesto del 

proyect en el 

cual se 

evidencia que 

no existe 

incremento de 

valor máximo 

presupuestado 

definido por los 

socios 

anteriormente 

para la 

ejecución del 

proyecto.   

  

100% Testeo En desarrollo 

31 de mayo 2021, 

finalizada la 

implementación 

de planes de 

gestión de realiza 

revisión de las 

fechas definidas 

inicialmente y 

confirmadas, las 

cuales a fecha no 

se evidencian 

modificaciones. 

En seguimiento 

realizado el día 

30 de 

septiembre y 

documentado 

en informe de 

de gestión, se 

evidencia un 

cumplimiento 

favorable del 

proyecto en el 

avance de las 

actividades a un 

72%. 

  

100% Presentación de diseño Solucionado 

15 de julio 2021 

Revisamos 

propuestas de arte 

de empaque para 

nuestro producto 

presentadas por 

dos diseñadores 

El día 16 de 

julio se realizó 

el primer 

acercamiento 

con la 

diseñadora 

Margarita 

17 de julio 2021 

realizamos con 

Margarita 

Ospina, revisión 

de todos los 

requerimientos 

que exigimos 
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las cuales no 

fueron aprobadas 

debido a que la 

calidad de la 

información 

presentada no es 

acorde con las 

espectativas del 

cliente.  

Ospina 

estudiante de 

Diseño de la 

Universidad El 

Bosque y 

referenciada 

por algunos 

docentes de la 

Institución para 

la solicitud de 

propuesta de 

diseño de 

empaque 

primario para 

Café Celeste 

Origen. 

para el diseño y 

trabajamos en el 

análisis de 

tendencias, 

concepto de 

patrones y 

colores a 

utilizar. 

100% Prototipos En desarrollo 

16 de julio de 

2021 se realiza 

visita al 

laboratorio de 

procesamiento de 

café de la 

Cooperativa de 

Caficultores de 

Aguadas Caldas 

donde se verifica 

la capacidad de la 

maquinaria, se 

realiza recorrido 

conociendo las 

instalaciones, el 

equipo de trabajo 

y el 

procesamiento de 

café.  

9 de agosto 

2021 En la 

cooperativa de 

Caficultores se 

dispuso de 

soporte como 

apoyo al 

proceso del 

señor Jorge 

Eliecer Aguirre 

quién es 

experto en 

calidad de cafés 

en Colombia. 

El inicio de 

procesamiento 

del café en 

planta se tiene 

estimado iniciar 

el día 17 de 

noviembre de 

acuerdo con 

cronograma y 

desarrollo de 

actividades 

previas. 

 
Grafica 6: WBS  
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4.4. Informe final de cierre 

 

INTRODUCCIÓN  

 

 

El informe de gestión es un documento donde se ponen en conocimiento las actividades de coordinación, 

control, detección y solución ejecutadas durante la vigencia del proyecto de grado año 2021 por parte de 

la gerencia de proyecto Diseño modelo de negocio prototipado y producto mínimo viable. 

El presente documento consolida la información de la operación mensual presentando a los socios e 

interesados del proyecto con el avance en la ejecución del proyecto.  

Durante la revisión del presente reporte, El equipo de socios, director de proyecto y socios clave 

encontrarán información relevante que le permitirá diagnosticar el avance y detectar, probables riesgos 

y alertas de la operación que le permitirán activar planes de acción y generar acciones preventivas de 

monitoreo y seguimiento para mitigar las fugas de su proceso. 

A su vez, la información presentada permitirá la implementación de estrategias tendientes a realizar la 

gestión del riesgo para las desviaciones en la ejecución del proyecto. 

 

  

1000000

4000000

7000000

10000000

13000000

16000000

19000000

22000000

PV
EV

MES PV COSTO MENSUAL EV $ EV AC CV SV CPI SPI EAC ETC VAC SAC SETC SVAC TCPI

FEBRERO 7% 1.335.326$            7% 1.335.326$               1.335.326$         -$                    -$                       1,00 1,00 20.084.091$ 18.748.765$                                -$                                             200,63 181 0 1,00

MARZO 26% 5.139.616$            26% 5.139.616$               5.139.616$         -$                    -$                       1,00 1,00 20.084.091$ 14.944.475$                                -$                                             200,63 159 0 1,00

ABRIL 30% 5.927.105$            30% 5.927.105$               5.927.105$         -$                    -$                       1,00 1,00 20.084.091$ 14.156.986$                                -$                                             200,63 139 0 1,00

MAYO 44% 8.739.073$            44% 8.739.073$               8.739.073$         -$                    -$                       1,00 1,00 20.084.091$ 11.345.018$                                -$                                             200,63 119 0 1,00

JULIO 51% 10.155.105$          51% 10.155.105$             10.560.101$       404.996-$      -$                       0,96 1,00 20.885.065$ 10.324.964$                                800.974-$                              200,63 99 0 1,04

AGOSTO 59% 11.882.800$          59% 11.882.800$             13.003.004$       1.120.204-$   -$                       0,91 1,00 21.977.439$ 8.974.435$                                   1.893.348-$                           200,63 78 0 1,16

SEPTIEMBRE 73% 14.690.709$          73% 14.546.956$             14.166.956$       380.000$      143.753-$         1,03 0,99 19.559.448$ 5.392.492$                                   524.643$                              202,61 58 -2 0,94

OCTUBRE 80% 16.070.814$          80% 15.975.374$             14.410.278$       1.565.096$   95.440-$           1,11 0,99 18.116.467$ 3.706.189$                                   1.967.624$                           201,83 46 -1 0,72

NOVIEMBRE 98% 19.621.581$          98% 19.526.141$             18.066.140$       1.460.001$   95.440-$           1,08 1,00 18.582.371$ 516.231$                                      1.501.720$                           201,61 82 -1 0,28

DICIEMBRE 100% 20.084.091$          100% 19.988.652$             18.528.651$       1.460.001$   95.439-$           1,08 1,00 18.617.119$ 88.468$                                         1.466.972$                           201,59 82 -1 0,06
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4.4.1. CIFRAS GENERALES 

 

Avance del proyecto  

 

Se presenta a continuación el avance del proyecto en su ejecución:  

 

 

 

En el cuadro anterior se muestra el trabajo realizado para el proyecto en la vigencia 2021, donde 

se evidencia el cumplimiento del 100% de las actividades programadas en la ejecución del 

proyecto. 

 

4.4.2. PRESUPUESTO PROGRAMADO PARA LA FECHA DE CORTE   

Se presenta a continuación el presupuesto programado para las actividades totales del proyecto.  

Tabla 18: cifras generales 

 

 

MES PV COSTO MENSUAL EV $ EV AC CV

FEBRERO 7% 1.335.326$            7% 1.335.326$               1.335.326$         -$                    

MARZO 26% 5.139.616$            26% 5.139.616$               5.139.616$         -$                    

ABRIL 30% 5.927.105$            30% 5.927.105$               5.927.105$         -$                    

MAYO 44% 8.739.073$            44% 8.739.073$               8.739.073$         -$                    

JULIO 51% 10.155.105$          51% 10.155.105$             10.560.101$       404.996-$      

AGOSTO 59% 11.882.800$          59% 11.882.800$             13.003.004$       1.120.204-$   

SEPTIEMBRE 73% 14.690.709$          73% 14.546.956$             14.166.956$       380.000$      

OCTUBRE 80% 16.070.814$          80% 15.975.374$             14.410.278$       1.565.096$   

NOVIEMBRE 98% 19.621.581$          98% 19.526.141$             18.066.140$       1.460.001$   

DICIEMBRE 100% 20.084.091$          100% 19.988.652$             18.528.651$       1.460.001$   
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.  

4.4.3. PRESUPUESTO UTILIZADO A LA FECHA DE CORTE  

Se presenta los valores utilizados de presupuesto en la vigencia del proyecto 

 

 
 

 

4.4.4. CONTROL DE CAMBIOS EJECUTADO EN EL PERIODO 

Se realizaron en la ejecución del proyecto 2 controles de cambios detallados a continuación: 

 

 
 

 

Vie. 1

2021 ς22 Sep. 2021

ωCONTROL DE CAMBIOS V1 ς22/09/2021
Vie. 2

2021 ς22 Nov. 2021

ωCONTROL DE CAMBIOS V2 ς22/11/2021

PERIODO CURVA S ANTES DEL CAMBIOCURVA S - CAMBIO VERSIÓN 1CURVA S - CAMBIO VERSIÓN 2

FEBRERO - DICIEMBRE 2021 19.475.950$                             20.280.630$                               20.084.091$                               
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4.4.5. RESULTADOS DE LOS ENTREGABLES DEL PROYECTO A LA FECHA 

 

 

¶ ENTREGA DE AUTORIZACIÓN PARA USO DE LOGOS DE LA FEDERACIÓN 

NACIONAL DE CAFETEROS   

 

 

 
 

 

¶ DISEÑO DE EMPAQUE PARA CAFÉ  

Se presenta diseño de empaque construido y aprobado por equipo del proyecto  

N. de control de 

cambios
Razón del cambio Planes que Impacta

tƭŀƴ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽƴ ŘŜ ŎŀƭƛŘŀŘ ς ¢5D πнлнмπлмπлолΦ±м

tƭŀƴ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽƴ ŘŜ Ŏƻǎǘƻǎ ς ¢5DπнлнмπлмπлолΦ±м

Plan de gestión de riesgos - TDG-2021-01-030.V1

tƭŀƴ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽƴ ŘŜƭ !ƭŎŀƴŎŜ ς ¢5DπнлнмπлмπлолΦ±м

tƭŀƴ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽƴ ŘŜƭ ŎǊƻƴƻƎǊŀƳŀ ς ¢5DπнлнмπлмπлолΦ±м

tƭŀƴ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽƴ ŘŜ ŎŀƭƛŘŀŘ ς ¢5D πнлнмπлмπлолΦ±н

tƭŀƴ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽƴ ŘŜ Ŏƻǎǘƻǎ ς ¢5DπнлнмπлмπлолΦ±н

Plan de gestión de riesgos - TDG-2021-01-030.V2

tƭŀƴ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽƴ ŘŜƭ !ƭŎŀƴŎŜ ς ¢5DπнлнмπлмπлолΦ±н

tƭŀƴ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽƴ ŘŜƭ ŎǊƻƴƻƎǊŀƳŀ ς ¢5DπнлнмπлмπлолΦ±н

002
Cambio en el tipo de impresión 

para el empaque primario

001
Inclusión de paquete de trabajo 

ejecución, monitoreo y control.
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¶ Evidencia de realización de encuestas  
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¶ Solicitud para autorización de uso de logos  

 

 
 

4.4.6. Consolidado de cifras generales de proyecto  
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4.4.7. Seguimiento riesgos del proyecto  

 

A continuación, se presenta el seguimiento de los riesgos del proyecto, para los cuales se indica que no 

se ha efectuado materialización de ninguno de los casos. 

 

MES PV COSTO MENSUAL EV $ EV AC CV

FEBRERO 7% 1.335.326$            7% 1.335.326$               1.335.326$         -$                    

MARZO 26% 5.139.616$            26% 5.139.616$               5.139.616$         -$                    

ABRIL 30% 5.927.105$            30% 5.927.105$               5.927.105$         -$                    

MAYO 44% 8.739.073$            44% 8.739.073$               8.739.073$         -$                    

JULIO 51% 10.155.105$          51% 10.155.105$             10.560.101$       404.996-$      

AGOSTO 59% 11.882.800$          59% 11.882.800$             13.003.004$       1.120.204-$   

SEPTIEMBRE 73% 14.690.709$          73% 14.546.956$             14.166.956$       380.000$      

OCTUBRE 80% 16.070.814$          80% 15.975.374$             14.410.278$       1.565.096$   

NOVIEMBRE 98% 19.621.581$          98% 19.526.141$             18.066.140$       1.460.001$   

DICIEMBRE 100% 20.084.091$          100% 19.988.652$             18.528.651$       1.460.001$   

CLAVE DE  ESTADO Alto Medio Bajo ESTADO TOTAL PORCENTAJE DEL TOTAL

No se ha iniciado 0 0 0 0 0%

En progreso 0 0 0 0 0%

Completo 6 7 4 17 100%

En espera 0 0 0 0 0%

Vencido 0 0 0 0 0%

TOTAL RIESGO 6 7 4 17 100%

NIVEL DE RIESGO
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Seguimientos indicadores de calidad 

 

DISEÑO DE MODELO DE NEGOCIO, PROTOTIPADO Y  PRODUCTO MINIMO VIABLE(17)

Riesgo externo             
(2)

Aprobación de 
diseños (1)

Autorización para 
uso de logos 

Federación (1)

Riesgo interno                
(2)

Participación de 
los socios -

cumplimiento de 
presupuestos(2)

Riesgo técnico            
(11)

entrega de 
prototipos (2)

Cumplimiento en 
la calidad (4)

Análisis y Diseño                             
(5)

Riesgo 
imprevisible (2)

Transporte de 
productos (2)

ATRIBUTOS A EVALUAR RESULTADOS 

Indicador <= 80% Defectuoso Requisito #: 1

>80%, >=99% Insuficiente Requisito: Diseño de empaque 

>=99% Aprobado Entregable: 1.1

Atributo: Completitud de información requerida en el diseño 

Estado Entregado Métrica:

Cantidad de información incluida en el diseño / Total de 

información requerida

Sin Entregar Valor Objetivo: >=99%

Periodicidad de Medición: Contra entrega del Diseño

Indicador:

Estado:

Indicador <= 80% Defectuoso Requisito #: 2

>80%, >=99% Insuficiente Requisito: realizar prueba de diseño impresa

>=100% Aprobado Entregable: 2.1
Atributo: Claridad y calidad de la impresión

Estado Entregado Métrica: # impresiones realizadas correctamente /# total de requeridas

Sin Entregar Valor Objetivo: >= 100%

Periodicidad de Medición: Contra entrega de la casa

Indicador:

Estado:

Indicador <= 80% Defectuoso Requisito #: 3

>80%, >=97% Insuficiente Requisito: Realizar de encuestas estudio de mercado 

>=97% Aprobado Entregable: 3.1

Atributo: Analisis de consistencia en información entregada en las encuestas

Estado Entregado Métrica:

# de encuestas realizadas con información correcta /# total de 

encuestas realizadas

Sin Entregar Valor Objetivo: >= 98%

Periodicidad de Medición: finalizado el proceso de encuestas 

Indicador:

Estado:

MATRIZ DE INDICADORESNotas del Indicador

ω [ƻƎƻ ŘŜ ƭŀ CŜŘŜǊŀŎƛƽƴ bŀŎƛƻƴŀƭ ŘŜ 

Cafeteros

ω wŜƎƛǎǘǊƻ Lb±La!

ω [ǳƎŀǊ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎŎƛƽƴ

ω 5ŀǘƻǎ ŘŜ ŎƻƴǘŀŎǘƻ

ω tŜǊŦƛƭ ǎŜƴǎƻǊƛŀƭ

ω [ƻƎƻ ŘŜ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ

Primera revisión 30/07/2021

1/5=20     <= 80% Defectuoso

Segunda revisión 05/08/2021

4/5=80     >80%, >=99% Insuficiente

Tercera revisión 09/08/2021

5/5=100     >=99%  Aprobado

cuarta revisión ajuste de diseño de acuerdo a requerimiento 

adicional

18/10/2021

 >80%, >=99% Insuficiente

Quinta revisión 12/12/2021

 >=99%  Aprobado

Consistencia de la información 

impresa, calidad de la imagen y 

resolución de los datos

Revisión 13/08/2021

5/5=100     >=99%  Aprobado

consistencia de la información 

reportada en las encuestas 

Fecha de realización 23/07/2021

46/46=100     >=97%  Aprobado
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4.4.8. Seguimiento a valor ganado  

 

A continuación, se presenta grafica con seguimiento al valor ganado del proyecto 

 

 
 

4.4.9. Seguimiento a actividades 

 

 

ATRIBUTOS A EVALUAR RESULTADOS 

Indicador <= 80% Defectuoso Requisito #: 4

>80%, >=98% Insuficiente Requisito: Realizar reuniones periodicas de seguimiento al proyecto

>=98% Aprobado Entregable: 4.1

Atributo: Cumplimiento en el seguimiento del proyecto 

Estado Entregado Métrica:

# reuniones realizadas mes /# total de reuniones requeridas 

mes

Sin Entregar Valor Objetivo: >= 98%

Periodicidad de Medición: 1 vez al mes 

Indicador:

Estado:

Indicador <= 80% Defectuoso Requisito #: 5

>80%, >=98% Insuficiente Requisito: Realizar cumplimiento de los costos programados del proyecto

>=98% Aprobado Entregable: 5.1

Atributo: Monitorear los costos del proyecto 

Estado Entregado Métrica:

Costos ejecutados del proyecto /total costos programados para 

el proyecto

Sin Entregar Valor Objetivo: >= 98%

Periodicidad de Medición: 1 vez al mes 

Indicador:

Estado:

Indicador <= 80% Defectuoso Requisito #: 6

>80%, >=98% Insuficiente Requisito: Cumplimiento del cronograma del proyecto

>=98% Aprobado Entregable: 6.1

Atributo: Monitorear cronograma de cumplimiento del proyecto

Estado Entregado Métrica:

# de actividades ejecutadas del cronograma mes/total de 

actividades programadas mes.

Sin Entregar Valor Objetivo: >= 98%

Periodicidad de Medición: 1 vez al mes 

Indicador:

Estado:

Verificación de cumplimiento de los 

costos del proyecto 

Primera revisión 02/08/2021 - Periodo Febrero a Julio 2021

$ 10.560.101/$ 10.155.105 >=99%  Aprobado

Segunda revisión 01/09/2021

Periodo Agosto 2021

$11.882.800/ $ 13.003.004  >=99%  Aprobado

Tercera revisión 01/10/2021

Periodo septiembre 2021

$14.632.377/ 14.108.624    >=99%  Aprobado

Notas del Indicador MATRIZ DE INDICADORES

Verificación de cumplimiento de los 

actividades del proyecto

Primera revisión 02/08/2021 - Periodo Febrero a Julio 2021

19/19   >=98%  Aprobado

Segunda revisión 01/09/2021

Periodo Agosto 2021

5/ 5  >=98%  Aprobado

Tercera revisión 01/10/2021

Periodo septiembre 2021

12/ 12    >=98%  Aprobado

Cuarta revisión 02/11/2021

Periodo Octubre 2021

12/ 12    >=98%  Aprobado

Quinta revisión 02/12/2021

Periodo Noviembre 2021

12/ 12    >=98%  Aprobado

Realización efectiva de actas de 

seguimiento

Primera revisión 02/08/2021 - Periodo Febrero a Julio 2021

11/11   >=98%  Aprobado

Segunda revisión 01/09/2021

Periodo Agosto 2021

1/ 1  >=98%  Aprobado

Tercera revisión 01/10/2021

Periodo septiembre 2021

2/ 2    >=98%  Aprobado
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4.5. Acta de cierre de proyecto 

 

 

 

1.1.1 F-TDG-2021-2-030 

ACTA CIERRE DE PROYECTO  

UNIVERSIDAD EL BOSQUE - FACULTAD DE INGENIERÍA  

ESPECIALIZACIÓN EN GERENCIA DE PROYECTOS  
 

ACTA CIERRE DE PROYECTO ACTA No. 001 

 
FECHA DE REUNIÓN 

14/12/2.021 

 

NOMBRE DEL PROYECTO 

DISEÑO DE MODELO DE NEGOCIO, PROTOTIPADO Y PRODUCTO MINIMO VIABLE.  
 

CLIENTE 

CAFÉ CELESTE ORIGEN 
 

ASISTENTES 

NOMBRE Y CARGO FIRMA 

Leidy Jhoana Martínez Martínez 
Gerente de proyecto - Cliente 

 

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

DISEÑO DE EMPAQUE PRIMARIO PARA BOLSA Χ

ESTUDIO DE MERCADO

EMPAQUE IMPRESO CON RESULTADO DE Χ

CERTIFICADO CON AUTORIZACIÓN DE USO DE Χ

SE REQUIERE LA APROBACIÓN DEL Χ

EL PROYECTO SE DEFINE PARA FECHA DE Χ

EL PROYECTO DEBE CONTAR CON EQUIPO Χ

EL PROYECTO DEBE CONTAR CON EQUIPO Χ

SEGUIMIENTO A REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO

Estado Paquete de trabajo Estado %
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José Gabriel Rojas Montealegre 
Gerente de operaciones - Cliente 

 
 

TEMAS TRATADOS 

TEMA OBSERVACIONES 

- Entrega de todos los documentos 
requeridos por el cliente. 

- A conformidad. 

- Entrega de PMV para la empresa Café 
Celeste Origen. 

- A conformidad 

- Seguimiento a costos del proyecto. - A conformidad. 
- Conclusiones de los controles de 

cambio requeridos. 
- A conformidad 

 

Controles 

de cambios 

realizados 

en el 

proyecto  

N. de control 

de cambios 
Razón del cambio Planes que Impacta 

001 

Inclusión de paquete de 

trabajo ejecución, 

monitoreo y control. 

Plan de gestión de calidad ï TDG -2021-

01-030.V1 

Plan de gestión de costos ï TDG-2021-

01-030.V1 

Plan de gestión de riesgos - TDG-2021-

01-030.V1 

Plan de gestión del Alcance ï TDG-

2021-01-030.V1 

Plan de gestión del cronograma ï TDG-

2021-01-030.V1 

002 

Cambio en el tipo de 

impresión para el 

empaque primario 

Plan de gestión de calidad ï TDG -2021-

01-030.V2 

Plan de gestión de costos ï TDG-2021-

01-030.V2 

Plan de gestión de riesgos - TDG-2021-

01-030.V2 

Plan de gestión del Alcance ï TDG-

2021-01-030.V2 

Plan de gestión del cronograma ï TDG-

2021-01-030.V2 
 

 

 

Detalle de actividades programadas en la ejecución del proyecto: 



 
 
 

151  
            

 
 
 
 

 
Hitos asociados a la ejecución del proyecto 

 
 

Costos finales del proyecto en su ejecución: 

Nombre de actividades Fecha de inicio Fecha        Final Duración en días
Proyecto Café Celeste Origen 2/02/2021 14/12/2021 200,63

   libro de proyecto 2/02/2021 1/12/2021 200,19

      Planes de gestión 2/02/2021 31/05/2021 75,3

      Actas del proyecto 9/02/2021 14/12/2021 194,63

      Anexos del proyecto 21/09/2021 23/09/2021 2,81

      Ejecución Monitoreo y control 22/09/2021 30/11/2021 44,56

   modelo de negocio 1/07/2021 31/08/2021 38,44

      Estudio Segmento de mercado 1/07/2021 30/07/2021 18,75

      Socios clave 2/08/2021 31/08/2021 19,69

   Producto minimo viable 1/09/2021 13/12/2021 66,56

      Presentación de diseño 1/09/2021 30/09/2021 20,63

      Prototipos 1/10/2021 13/12/2021 32,81

   Documento canales de distribución 19/10/2021 14/12/2021 36,56

      Canales de distribución 19/10/2021 8/11/2021 13,13

      Publicidad 9/11/2021 16/11/2021 3,81

      Testeo 14/12/2021 14/12/2021 3,75

Id. Hito Descripción del hito Responsable Tipo de Hito Fecha Planeada Estado

1

 INICIO 

DOCUMENTACION DEL 

PROYECTO

Proceso en el cual se realiza el inicio de 

la documentación del proyecto, 

identificando sobre que nos vamos a 

enforcar para la realización de las 

propuestas que serán presentadas a los 

jurados

Gerente de proyecto Recordatorio 2/02/2021 GESTIONADO

2

 ACTA DE 

CONSTITUCIÓN DEL 

PROYECTO

Realización del acta de constitución del 

proyecto
Gerente de proyecto Entrega 5/02/2021 GESTIONADO

3
 APROBACIÓN DEL 

PRESUPUESTO

Momento el cual se aprueba el 

presupuesto para la ejecución del 

proyecto

Gerente de proyecto Control 12/02/2021 GESTIONADO

4

 ENTREGA DE 

PERMISOS PARA USO 

DE LOGOS 

(FEDERACIÓN DE 

CAFETEROS)

Respuesta efectiva de la federación 

nacional de cafeteros para el uso de 

logos.

Federación nacional de 

Cafeteros - Gerente 

operativo

Control 22/10/2021 GESTIONADO

5

 INICIO ENCUESTAS 

PARA DEFINICIÓN DE 

CANALES DE 

DISTRIBUCIÓN

Inicio del proceso de encuestas para 

conocer la percepción de los 

consumidores 

Equipo técnico Recordatorio 22/07/2021 GESTIONADO

6

 FINALIZACIÓN DE 

ENCUENTAS CANALES 

DE DISTRIBUCIÓN

Cierre de la recopilación de 

información asociada a las encuestas 

del proyecto

Equipo técnico - 

Gerente operativo
Control 23/07/2021 GESTIONADO

7

 ENTREGA 

PRELIMINAR DE 

PRIMER DISEÑO DE 

EMPAQUE

Fecha en la cual el equipo de diseño 

presenta el primer borrador de la 

propuesta de diseño de empaque.

Diseñador - Gerente 

operativo
Control 21/09/2021 GESTIONADO

8

 ENTREGA DE 

EMPAQUE 

FINALIZADO PARA 

APROBACIÓN 

Fecha en la cual se finaliza el empaque 

con los ajustes solicitados en la entrega 

preliminar y listo para aprobación

Diseñador - Gerente 

del proyecto
Control 13/12/2021 GESTIONADO

9

 ENTREGA DE 

PROPUESTA DE 

CANALES DE 

DISTRIBUCIÓN

Fecha en la cual se entrega documento 

con la propuesta de canales de 

distribución y definición para proceder 

con el proceso de testeo del Producto 

mínimo viable.

Gerente de proyecto Control 8/11/2021 GESTIONADO

10
 APROBACIÓN DE 

PROPUESTAS

Entrega de visto bueno por parte de la 

gerencia del proyecto, los socios del 

proyecto y los jurados del proyecto 

Director de proyecto - 

Gerente de proyecto
Control 30/11/2021 GESTIONADO

11
 ACTA DE CIERRE DEL 

PROYECTO 

Finalización del proyecto con la firma 

de las actas de cierre a satisfacción

Socios - Gerente de 

proyecto
Entrega 14/12/2021 GESTIONADO
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5. Evidencias del producto  

 

 

5.1. Diseño de empaque primario  

 

 

 
 

MES PV COSTO MENSUAL EV $ EV AC

FEBRERO 7% 1.335.326$            7% 1.335.326$               1.335.326$         

MARZO 26% 5.139.616$            26% 5.139.616$               5.139.616$         

ABRIL 30% 5.927.105$            30% 5.927.105$               5.927.105$         

MAYO 44% 8.739.073$            44% 8.739.073$               8.739.073$         

JULIO 51% 10.155.105$          51% 10.155.105$             10.560.101$       

AGOSTO 59% 11.882.800$          59% 11.882.800$             13.003.004$       

SEPTIEMBRE 73% 14.690.709$          73% 14.546.956$             14.166.956$       

OCTUBRE 80% 16.070.814$          80% 15.975.374$             14.410.278$       

NOVIEMBRE 98% 19.621.581$          98% 19.526.141$             18.066.140$       

DICIEMBRE 100% 20.084.091$          100% 19.988.652$             18.528.651$       
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5.2. Autorización para uso de logos Federación nacional de cafeteros 
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5.3. Estudio segmento de mercado  

 

5.3.1. Necesidades del mercado 

 

A continuación, presentamos la pirámide de Maslow dónde se describen las necesidades del mercado en 

la cual evidenciamos que nuestro producto se encuentra clasificado dentro de las necesidades fisiológicas 

teniendo en cuenta que es una fuente de alimentación. De igual forma podemos ubicar nuestro producto 

en el nivel social teniendo en cuenta que es un producto presto para compartir y departir entre grupos 

sociales o familiares para un espacio de esparcimiento, trabajo y/o comunicación. 

 

 
 

Los Colombianos consumimos aproximadamente 21.600.000 de tazas de café al día, según estudio 

realizado por la Federación Nacional de Cafeteros de Colombia durante el año 2.020.  

 

 
5.3.2. Objetivo de mercado 
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Determinación de oferta y demanda del producto, análisis de decisión de compra y precio 

determinado para la misma de acuerdo a la segmentación del mercado. 

 

Segmentación geográfica: Identificamos que nuestros clientes potenciales están ubicados en 

el departamento de Caldas debido a que la planta de producción de CAFÉ CELESTE 

ORIGEN se encuentra ubicada en el municipio de Aguadas Caldas y la materia prima 

principal emplazada en Pácora Caldas, zona cafetera de alta calidad, y a lo cual teniendo en 

cuenta la cercanía con amigos, familia y empresas del sector se facilita la contactabilidad con 

clientes cercanos y potenciales. Del mismo modo en la ciudad de Bogotá tenemos 

identificados la mayoría de posibles clientes potenciales debido a las estadísticas de consumo 

de café y ubicación de centro de comercialización principal del producto. 

Cabe mencionar que la empresa operará con envíos inicialmente a nivel nacional. 

 

 
Segmentación demográfica: Identificamos que nuestro producto es consumido por personas 

de todos los géneros y de todas las orientaciones sexuales, profesiones, religiones, educación, 

tamaño de grupo familiar, cultura y nacionalidad.  

Evidenciamos que el consumo de nuestro producto se da en gran parte en personas mayores 

de 14 años, también evidenciamos que por la calidad de nuestro producto de origen y precio 
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estipulado de CAFÉ CELESTE ORIGEN y sus competidores directos la compra del producto 

la realizan en gran porcentaje a partir de estrato social N. 3. 

 

Segmentación psicográfica: Observamos que los colombianos somos consumidores de café 

en un alto porcentaje sin importar personalida, carácter, estilo de vida, pasatiempos, clase 

social, valores, actitudes e intereses. 

 

Fuente: Revista semana 01-10-2020 

De acuerdo con el análisis, el 99% de los hogares colombianos consume café. Además, el 

gasto en la compra del grano fue de $712.000 millones en el último año, cerca de 8.409 tazas 

de café, registrando un aumento del 7% y 6% respectivamente, comparados con 2019.  

En cuanto a la segmentación de la categoría del café, Kantar reveló que en el país el 70% del 

consumo se da en el segmento de tostado/molido mientras que el 30% restante se da en el 

segmento de instantáneos.  

 

Segmentación por comportamiento o conductual: Familias con hábitos generacionales de 

consumo de café, empresas de todos los sectores especialmente sector salud. 

 

De acuerdo con lo anterior, definimos la estructura y comportamiento del mercado 

identificando las necesidades existentes, hábitos de consumo, precios del mercado y 

preferencias de los consumidores finales. 
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5.3.3. Diseño de encuestas  

 

Se realiza verificación de las preguntas que generan valor en la realización de las encuestas 

concluyendo las siguientes preguntas como base de información para la ejecución de estas: 

 

- Nombres y Apellidos 

- Correo electrónico 

- ¿Consume usted o algún integrante de su hogar café y con qué frecuencia? 

- ¿Consume usted alguna marca de café específica actualmente? 

- ¿Qué marca de café utiliza con más frecuencia? 

- ¿Qué es lo primero que piensa cuando le hablan de café? 

- ¿En la escogencia del café, se basa en el origen de este? 

- ¿Que contiene el diseño de los empaques de café que en el mercado son más de su gusto o 

preferencia? 

- ¿Cuál es el precio promedio de la bolsa de café que consumen en su núcleo familiar? 

- ¿Qué tipo de café prefiere? 

- ¿A qué hora del día toma usted café? 

- ¿Prefiere el café que consume en su casa o en algún establecimiento? 

- ¿En qué presentación prefieres comprar el café, y por qué? 

- ¿Cuándo toma café lo acompaña con algo, o lo toma sólo? 

- ¿Qué considera usted que define la calidad de un café? 

- Cuáles son las razones por las cuáles consume café. Elija una o más respuestas. 

 

5.3.4. Recopilación de información 

 

 

- Nombres y Apellidos - Correo electrónico 
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- ¿Consume usted o algún integrante de su hogar café y con qué frecuencia? 

 

 
 

 

- ¿Consume usted alguna marca de café específica actualmente? 

 

 
 

- ¿Qué marca de café utiliza con más frecuencia? 
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- ¿Qué es lo primero que piensa cuando le hablan de café? 

 

Sabor 

El aroma 

Sabor agradable 

En el sabor y aroma 

Que un buen café te mejora el día 

En Colombia 

Color 

Que delicioso 

En su rico aroma 

Colombia, Jeepao, eje cafetero 

Energia 

Lo más rico del mundo  

El aroma, recuerdos 

En el trabajo de los campesinos que lo cultivan 

Olor y sabor 

Buen Aroma 

En su aroma y sabor 

Bebida rica 

Aroma 

Es un sabor espectacular 

Gracias a Dios 

Calidad 

Aroma y sabor 

Un tinto 

Amanecer 

Su sabor y aroma 

En su aroma 

Tinto 

El aroma 

Disfrute 

Momento para descansar 

Tranquilidad 

Energía 

Deleitar una buena taza de café 

En un tinto 

En mi pueblo natal 
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Bebida caliente 

En tomarme una taza de café :) 

En qué quiero seguir probando nuevas marcas 

En el olor 

En su olor 

Te mantiene despierto 

AGRADO 

me agrada el olor y el sabor 

 

 

- ¿En la escogencia del café, se basa en el origen de este? 

 
 

- ¿Que contiene el diseño de los empaques de café que en el mercado son más de su gusto 

o preferencia? 

 

 
- ¿Cuál es el precio promedio de la bolsa de café que consumen en su núcleo familiar? 
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- ¿Qué tipo de café prefiere? 

 
 

- ¿A qué hora del día toma usted café? 
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- ¿Prefiere el café que consume en su casa o en algún establecimiento? 

 

 
 

 

- ¿En qué presentación prefieres comprar el café, y por qué? 

 

Bolsa 

Libra 

molido 

En bolsa de 300 gramos, porque no es tan grande 

500 grs, por valor comercial 

Bolsa 

Me gusta más en envase de vidrio, porque me parece más practico y se conserva por mas tiempo. 

Para preparar 

Mediano 

Granulado instantaneo 

Molido, me gusta prepararlo en cafetera y siento que queda mejor que el instantáneo 

En 8 onzas 

En botella de vidrio porque son reutilizables 

Paquetes de libra o kilo 

En bolsa por comodidad 

En tarro 

Bolsa, por conservación 

Instantáneo 

Ambas presentaciones 

Bolsa, conserva la frescura 

Bolsa, porque su sabor es más puro 

Libras 

Molido, tiene menos sabor 
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Dure los 15 días bolsa economia 

Molido e instantáneo, dado que vivo sola. 

De pepa porque tiene mejor sabor más concentrado 

Recipiente de vidrio, se conserva la esencia 

Tasa 

Por kilo rinde más 

Polvo 

Libra, porque dura el tiempo suficiente para percibir el olor y sabor 

No se 

En un empaque hermético, porque conserva su aroma 

Es indiferente, siempre y cuando sea un buen café. 

Frasco en vidrio, higiene 

En vidrio 

Café drip, por qué puedo disfrutarlo en cualquier momento 

En Libra rinde más 

En embase de vidrio o sea instantáneo 

Por libras porque siempre debe haber café en casa 

Mediano 

TINTO, ES MUY AGRADABLE  

en bolsa 

 

- ¿Cuándo toma café lo acompaña con algo, o lo toma sólo? 

 

Solo 

Con pan 

Solo 

Sólo 

Pan 

No 

Sólo 

De las dos formas 

solo 

Lo acompaño con galletas 

Con algo dulce 

Casi siempre con algo de panaderia. 

Solo veces 

Acompañado 

Con galletas o pan 

Pan 
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Pan, arepa, huevos 

A veces con pan 

Con pan 

Por lo general solo, a veces con queso 

Tortas 

Leche 

Instantáneo por tiempo 

A VECES 

generalmente 

 

 

- ¿Qué considera usted que define la calidad de un café? 

 

 
 

- Cuáles son las razones por las cuáles consume café. Elija una o más respuestas. 
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5.3.5. Análisis de público objetivo  

 

De acuerdo al estudio realizado identificamos que nuestros clientes potenciales se encuentran 

ubicados en la ciudad de Bogotá y departamento de Cundinamarca debido a que en dicha 

ciudad tenemos nuestras instalaciones de distribución, siendo Bogotá una ciudad con un 

sector económico importante principalmente en la industria, comercio, servicios financieros 

y servicios de salud, sectores en los cuáles podemos evidenciar el alto consumo de café al 

igual que en las familias del departamento de Cundinamarca las cuales se inclinan por el 

consumo de un café de la región cafetera debido a la calidad y tradición. 

De igual forma como segundo lugar tenemos a nuestros clientes potenciales del departamento 

de Caldas por la cercanía y contactabilidad debido a la finca productora en el sector y a la 

fabricación del producto en la misma región. 
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5.3.6. Valores agregados al modelo de negocio 

 

 

- Identificamos procesos nuevos de certificaciones especiales de café dónde realizan a 

nuestro producto la evaluación sensorial y organoléptica del café, de igual forma el 

manejo de los subproductos que se pueden obtener en el beneficio del café. 

 

- Desarrollo de acompañamiento a las empresas con propuestas de emprendimiento. 

 

- Identificamos una oportunidad de negocio para la empresa CAFÉ CELESTE ORIGEN, 

como el Coffee tour por la Finca Buena Vista, dónde podrán disfrutar de la belleza del 

campo y paisajes cafeteros. 
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- Identificamos los productos adicionales que la empresa podrá ofrecer a mediano plazo 

enfocándose en la satisfacción y preferencias de los clientes, proyectando a la empresa 

CAFÉ CELESTE ORIGEN a un progreso y vanguardia en el mercado. 
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5.3.7. Análisis de costos del modelo de negocio 

 

De acuerdo con el análisis que será realizado a continuación podremos conocer costos promedios del 

mercado, insumos y valor del producto final de nuestro proyecto. 

 

- Estadísticas de precios de compra de café pergamino en Colombia mensual (actualizado 

a septiembre 2.021) 
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Competencia directa 

 

- Café Tesoro del Pipintá 500 gr $ 20.000 

- Café Tarabita 500 gr $ 15.000 

- Café San Alberto 340 gr $ 39.000 

- Café El Ocaso ï Salento 500 gr $ 23.000 

- Pácora Coffee 340 gr $ 16.000 

- Café Don Mariano 500 gr $ 17.000 

- Maya Special Coffee 500 gr $ 18.000 

- Café Juan Valdéz 340 GR $ 19.100 

- Café Amor Perfecto 350 GR $ 25.680 

- Café Dorigenn 340 gr $ 20.550 

- Café Quindío 500 gr $ 18.000 

- Café Matiz 340 gr $ 15.950 

- Café Oma 340 gr $ 19.750 

 

Precio venta CAFÉ CELESTE ORIGEN 

 

Bolsa x 500 gr Venta $ 17.000 (Precio que puede variar de acuerdo con el posible cambio del costo del 

café pergamino en el momento de la salida de producción). 

 

 

5.4. Documentación Producto Mínimo viable 

 

5.4.1. Producto mínimo viable 

 

5.4.1.1.Presentación de diseño 

 

Como lo relacionamos anteriormente, revisamos propuestas de tres diseñadores a lo cual como decisión 

final elegimos a la estudiante Margarita Ospina estudiante de diseño de la Universidad El Bosque. 

 

A continuación, relacionamos los avances de diseño terminado y definido en un 90%, dado que se 

encuentra pendiente la respuesta de la Federación Nacional de Cafeteros de Colombia para la 

autorización de uso de tres de sus logos y los cambios adicionales que la entidad requiera si es el caso. 
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5.4.2. Selección de empaques y accesorios para la bolsa de café 

 

Tipos de materia prima: 

 

 



 
 
 

172  
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Finalmente tomamos la decisión de elegir una bolsa negra mate que a nosotros como Gerentes de 

proyecto y clientes nos llama más la atención debido a la sobriedad y elegancia, de igual forma 

optamos por una bolsa con selle 4pro debido a que sus cuatro caras son totalmente imprimibles y 

no cuenta con uniones en las pestañas lo cual facilita la impresión total del diseño. 

 

De igual forma seleccionamos las válvulas desgasificadoras como uno de los accesorios para 

nuestro producto teniendo en cuenta que aportan funcionalidad con la salida de compuestos 

volátiles e impide la entrada del oxígeno al producto, para que de este modo preservar la calidad 

del producto. 

 

Adicionalmente nuestro producto contará con peel stick que cumple con la preservación del 

aroma, textura y sabor después de abierto el producto. 
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5.4.3. Contratación del diseñador 

 

Para la contratación del diseñador como lo relacionábamos anteriormente en el punto de proveedores, 

seleccionamos inicialmente dos personas que contactamos por medio de redes sociales evidenciando su 

hoja de vida y experiencia relacionada en ellas, las cuáles nos presentaron sus propuestas pero no fueron 

aprobadas por nosotros como Clientes y Gerentes de Proyecto ya que no cumplían con nuestras 

expectativas ni requerimientos solicitados. 
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Por último, según recomendación de docentes de la Universidad El Bosque, decidimos contratar a la 

estudiante Margarita Ospina quién actualmente es la persona que nos está apoyando con el diseño en su 

etapa final y con la cuál hemos tenido la confianza para sacar al mercado nuestro PMV con un diseño de 

empaque innovador y llamativo. 

 

 
 

 

 

5.4.4. Recolección componentes del diseño y deseables 

 

Con la diseñadora seleccionada, Margarita Ospina recopilamos toda la información requerida 

para el inicio del diseño del arte del empaque. 
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Caracterización de la marca 
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5.4.5. Entrega de propuestas de diseño 

A continuación, relacionamos la primer entrega de propuestas realizadas por Margarita, de 

acuerdo a información recopilada. 
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5.4.6. Ajustar solicitudes de cambio en el diseño 

 

Como clientes y gerentes de proyecto solicitamos el cambio del diseño por un arte que contenga 

naturaleza y/o animales como el colibrí, de igual forma relacionamos el contenido mínimo de 

información que debe ir en el empaque. 
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Relacionamos una segunda entrega de propuesta de arte de diseño de empaque para café de 500 gr 

molido. 

 

 
 

Revisando la propuesta anterior concluimos que aún no nos sentimos cómodos con el arte de empaque 

presentado por la diseñadora, de igual forma pensamos en la opción de jugar con el fondo de la bolsa en 

color negro, de este modo solicitamos una nueva propuesta de diseño de empaque. 
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5.4.7. Aprobar diseño 

 

Relacionamos última propuesta de diseño a la fecha de empaque entregado por la diseñadora, el 

cual dimos aprobación como Gerentes de Proyecto y propietarios de la empresa Café Celeste 

Origen. 
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5.4.8. Solicitud autorización uso de logos Federación Nacional de Cafeteros 

 

Teniendo en cuenta que la Cooperativa de Caficultores de Aguadas Caldas es la entidad bajo la 

cual CAFÉ CELESTE ORIGEN cuenta con su Registro Invima como marca incluida en el 

documento de dicha Institución y adicionalmente le presta a nuestra empresa los servicios de 

trillado, tostión, molienda, empacado y fechado para nuestros productos, por tal motivo ellos como 

entidad que apadrina nuestra marca deben solicitar directamente a la Federación Nacional de 

Cafeteros de Colombia la autorización para el uso de logos tales como: Denominación de Origen, 

Paisaje Cultural Cafetero y Café de Colombia. 

El día 9 de agosto de 2.021 se realizó el envío de la solicitud a lo cual estamos a la espera de 

respuesta. Desde dicha fecha hemos cumplido con varios pasos para dicha aprobación de logos, 

como envío de diferente documentación, arte del empaque y muestra en físico de café en 

pergamino para cata y revisión en el laboratorio de CAFECERT. 
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5.4.9. Reunión de seguimiento 

 

De acuerdo con actas anexadas podemos evidenciar que hemos venido realizado seguimiento y 

control a las actividades del proyecto según cronograma y considerando necesarias para revisar 

a fondo la situación del cumplimiento alcanzado según lo programado. 

 

En estas reuniones hemos realizado retroalimentación y correcciones asertivas en las tareas a 

realizar, siendo en total a la fecha 13 socializaciones. 

 

Adjunto última reunión de seguimiento como prueba en el presente documento. 
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5.5. Documentación socios clave 

 

5.5.1. Análisis de proveedores 

 

Identificamos que para nuestro proyecto requerimos de proveedores en tres de las etapas: 

 

Diseño de empaque: Seleccionamos diferentes diseñadores teniendo en cuenta su experiencia y 

presupuesto destinado, de los cuales seleccionamos 3 obteniendo las propuestas de cada uno de ellos y 

definiendo como diseñadora final del empaque a Margarita Ospina quién es estudiante de los últimos 

semestres de la Universidad El Bosque, referenciada por algunos docentes de la Institución. 
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En Construcción 
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Fabricación del producto: Para esta etapa requerimos de los proveedores de materia prima como 

empaque, válvulas, peel stick e impresión.  

Seleccionamos nuestros proveedores teniendo en cuenta la calidad y los preciso frente al mercado. 

De igual forma tenemos convenio con la Cooperativa de Caficultores de Aguadas ï Caldas, entidad que 

nos prestará el servicio de trillado, tostión, molienda, empaque y fechado de nuestro producto. 

 

 

 
 

 

Canales de distribución: Para esta etapa analizamos nuestros proveedores a tener en cuenta como el 

transporte terrestre y aéreo para el servicio de envíos a nivel nacional. 
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5.5.2. Asociación con la competencia 

 

Realizamos una investigación sobre cuáles podrían ser nuestros competidores directos a lo cual 

concluimos que teniendo en cuenta la localización de sus tiendas, centros de distribución, precios de 

venta de sus productos, origen de su materia prima principal dónde el perfil sensorial del producto y 

altura dónde se cultiva es muy similar y entidades que apadrinan los diferentes productos, las marcas de 

competencia directa serían las siguientes: 

 

- Café Tesoro del Pipintá  

- Café Tarabita 

- Café San Alberto 

- Café El Ocaso 

- Pácora Coffee 

- Café Don Mariano 

- Maya Special Coffee 

 

Frente a la competencia CAFÉ CELESTE ORIGEN posee varias ventajas como sus canales de 

distribución dado que la empresa se encuentra constituida en la ciudad de Bogotá por tal motivo 

hace aperturas de expansión y mayor cobertura de posibles clientes potenciales, de igual forma 

cuenta con el respaldo de la Cooperativa de Caficultores de Aguadas Caldas en todo su proceso 

y bajo la calidad y confiabilidad de su registro Invima, de igual forma la marca se encuentra 

avalada frente a la Federación Nacional de Cafeteros teniendo como resultado la autorización 

para el uso de logos como: Denominación de origen, Paisaje Cultural Cafetero y Café de 

Colombia, logos con los que no todas las marcas cuentan. 

 

Teniendo en cuenta la cercanía de la Finca Buena Vista con las plantas de producción de Café 

Tesoro del Pipintá y Café Tarabita, marcas que pertenecen a dos Cooperativas de Caficultores de 

Caldas, decidimos ponernos en contacto con dichas empresas para realizar asociación y obtener 

beneficios como: 

 

- Entendimiento del mercado 

- Asesorías y convenios con expertos 

- Compartir experiencias 

- Alianzas estratégicas con proveedores 

- Alianzas de distribución 
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5.5.3. Clasificar socios financieros 

 

- Finca Buena Vista: Como socio principal al obtener una materia prima principal de 

calidad y a un costo más reducido que de lo normal si no se tuviera dicho apoyo. 

- Federación Nacional de Cafeteros de Colombia: Como empresa y gerentes de proyecto 

buscamos apoyo financiero y acompañamiento participando en programas que apoyan a 

pequeñas, medianas empresas y a caficultores. 

- Entidades bancarias: Investigamos las tasas y programas para emprendedores con las 

entidades financieras y definimos a que opciones de financiamiento podemos recurrir en 

caso de que sea necesario. 

- Fundación de semillas: Se busca al inicio del proyecto, buscando la utilización del capital 

para validar la idea de negocio. 

- Puesta en marcha: Se implementa con el proyecto ya puesto en marcha, pero que aún 

requiere capital para marketing y parte del desarrollo del producto final. 
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- Serie A: Consiste en la de venta de un porcentaje de acciones de la empresa a los 

inversionistas. 

- Segunda ronda: Busca el aumento del capital de trabajo debido a las ventas en aumento, 

pero sin haber recuperado la inversión inicial ni la generación de ganancia alguna. 

- Expansión: En esta etapa los propietarios de CAFÉ CELESTE ORIGEN podrán disponer 

de capital y retirarse del negocio o realizar inversiones adicionales bien sean similares o 

no. 

 

 

 

5.5.4. Revisar alianzas con cooperativas de caficultores 

 

 

Como propietarios de CAFÉ CELESTE ORIGEN y Gerentes de Proyecto, gestionamos las 

alianzas comerciales con la Cooperativa de Caficultores de Aguadas ï Caldas, teniendo como 

resultado beneficios importantes para la marca y nuestro proyecto. 

 

En primera instancia realizamos un acercamiento con la Cooperativa de Salamina Caldas, pero 

no fue posible la alianza en cuanto a la etapa de producción dado que la entidad únicamente se 

enfoca en el café de su marca propia. 

 

La Cooperativa de Caficultores de Aguadas Caldas, prestará los servicios de trillado, tostión, 

molienda, empacado y fechado para nuestros productos. De igual forma logramos contar con el 

apoyo de la entidad para la gestión de la autorización de uso de logos de la Federación Nacional 

de Cafeteros de Colombia. 

 

Anteriormente la empresa CAFÉ CELESTE ORIGEN había gestionado el Registro Invima de la 

marca, cobijado por la Cooperativa teniendo en cuenta que la maquinaria y plantas utilizadas 

serán de sus dependencias. 

 

Adicional a los convenios que tenemos también contamos con asesoría de expertos para la 

verificación de calidad, seguimientos periódicos en laboratorio y catas personalizadas para la 

mejora continua de nuestro café de origen. 
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5.5.5. Clasificar clientes potenciales 

 

Los clientes potenciales son personas u organizaciones interesados en realizar una compra y que tiene 

además los recursos financieros y el poder de toma de decisión de la compra.  

Como empresa se debe tener en cuenta a qué tipo de cliente se quiere llegar según los objetivos del 

negocio, esto nos ayudará a brindar soluciones más rápidas en el canal de distribución de su preferencia, 

nos sirve como una oportunidad de mejora en nuestros productos y servicios y se puede reducir las 

posibles inconformidades de los clientes, quienes recibirán una atención eficaz y acorde. 

 

PASOS: 

 

Observar a los clientes de la competencia 

 

Se identifican quiénes son sus clientes nuevos, de esta manera podemos iniciar diseñar el perfil 

de nuestro público objetivo. Observar que contenido y promociones ofrece dicha empresa similar, 

con qué ventajas se destacan frente a las demás empresas y/o nosotros.  

Todo esto lo pusimos en práctica de la siguiente manera: 
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Cliente oculto: Podemos identificar el proceso de ventas, precios de los productos, que canales 

utilizan y con qué características se destacan. 

 

Establece criterios de calificación. 

 

Cada cliente potencial posee sus preferencias, gustos, facilidad de compra en canal y atracción 

por ciertas características de un producto que luego se convierten en motivación por una marca. 

De este estudio depende que las campañas de marketing a realizar sean exitosas. 

 

Se debe empezar por realizar un estudio socioeconómico detallado para el ahorro de tiempo y 

esfuerzo a la hora de identificar nuestros clientes potenciales más prometedores que después que 

se incluyan en la estrategia de ventas por último queda fidelizarlos hasta que se convierta en 

clientes leales. 

 

 

Analiza a tus clientes actuales 

 

La empresa CAFÉ CELESTE ORIGEN, aún no cuenta con clientes actuales debido a que se 

encuentra en la etapa de inicio y post constitución, pero clave aclarar que ya se cuenta con grupos 

de personas como familiares, amistades y entorno laboral dónde se puede tener una certeza de 

contar con esos clientes potenciales y permanentes. 

 

De igual forma estos grupos de personas que son actualmente consumidores de café nos ayudarán 

identificar más rápida y acertadamente las expectativas que tienen frente a un producto y sus 

elecciones de compra a la competencia. 

 

Realizar un proceso de segmentación 

 

Después del análisis de la información se debe realizar un estudio de segmentación definitivo 

donde se establezca el público objetivo de acuerdo con los hábitos de consumo, necesidades, 

comportamientos y localización; todas las características que permitan la agrupación con 

variables similares.  

 

En esta etapa es muy relevante identificar las preferencias de los clientes según los canales de 

distribución y tiempos de entrega, teniendo en cuenta que CAFÉ CELESTE ORIGEN es una 

empresa nueva en el mercado y nosotros como Gerentes del Proyecto vamos a implementar y 

poner en marcha el PMV en mínimo un canal de distribución. 

 

 

 

5.6. Canales de distribución 
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5.6.1. Revisión canales directos 

 

Éste canal de distribución directo no utiliza intermediarios. 

 

El fabricante vende directamente el producto al consumidor final, no existen intermediarios, por 

lo tanto, el productor o fabricante desempeña la mayor parte de las funciones de mercadotecnia: 

comercialización, transporte y almacenaje, entre otros. Así, una cadena de distribución directa 

puede implicar la venta cara a cara, venta online o venta por catálogo, pero no implica a ningún 

otro distribuidor además del productor original. Este el canal de distribución directo es habitual 

de la mayor parte de los servicios. 

 

La mayor parte de las empresas comienzan con esta modalidad de canales de comercialización, 

si bien, a medida que la compañía empieza a crecer, la cuota de mercado puede disminuir, razón 

por la cual, la mayor parte de las empresas optan por canales con intermediarios. 

 

Ventajas 

 

El uso de un canal directo de ventas que conecte a los consumidores con el producto tiene varios 

pros. Algunos de los más importantes son: 

Reducción de costos. 

Aumento de beneficios económicos, ya que no hay costes derivados de la comercialización 

directa del producto. 

Control total del canal, lo que permite detectar y solventar posibles incidencias. 

Sensibilidad al mercado: al tratarse de un canal con un contacto directo con el cliente final existe 

un conocimiento de las reacciones del mercado ante los productos o servicios. 

 

Desventajas 

 

Por su parte, existen también varios contras. Su impacto debe ser valorado por la empresa. 

Destacamos lo siguientes: 

Limitación geográfica: los productos tienen menor alcance. 

Volumen inferior de ventas. 

Aumento de los costes administrativos: se requiere de un amplio equipo humano capaz de 

desempeñar las distintas tareas del proceso de distribución. 

 

 

Identificamos que la empresa cuenta inicialmente con canales directos de venta por medio de los 

consumidores finales tales como amigos, familiares, empresas y ventas online a través de nuestras 

redes sociales. 
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5.6.2. Revisión canales cortos 
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El canal de distribución corto consta de tres niveles: fabricante, minorista y consumidor.  

Este es un canal de uso frecuente donde la oferta está concentrada tanto a nivel de fabricante como 

de minorista. 

 

Ejemplos de canales de distribución cortos: 

 

Son muchas las empresas que optan por canales de distribución indirectos cortos. Entre ellos 

podemos mencionar los siguientes ejemplos de empresas: 

Sector del automóvil: Renault, Hyundai, Suzuki. 

Sector de la madera: Muebles. 

Grandes superficies: Éxito, Olímpica. 

Plataformas e-commerce: funcionan como grandes supermercados online, como, por ejemplo, 

Amazon. 

 

Identificamos que la empresa Café Celeste Origen ha tenido algunos acercamientos con 

supermercados y mini mercados en la ciudad de Bogotá inicialmente, para la codificación de los 

productos en sus tiendas. 

De igual forma se ha tenido acercamiento con cafés y gastrobares de ciudades como Bogotá y 

Manizales, dónde se llegará a los consumidores finales por medio de ese sector. 

 

 
 

 

 

 

5.6.3. Revisión canales largos 

 

En los canales de comercialización largos, el producto viaja desde el fabricante hasta un mayorista 

y de este a un minorista para finalmente llegar al consumidor. Estos canales de venta son los más 

comunes y constan, como mínimo, de los cuatro niveles mencionados (fabricante, mayorista, 

minorista, consumidor). 
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Ejemplos de canales de distribución largos 

 

Encontramos este tipo de canal de distribución de un servicio o producto en aquellos sectores 

donde la oferta y la demanda está muy fraccionada, es decir, pequeños negocios en general que 

no tienen capacidad de producción.  

 

Algunos ejemplos son: 

 

Sector HORECA: bares y restaurantes que comercializan productos como bebidas o productos de 

alimentación. Algunos ejemplos reales son la comercialización, en estos locales, de productos 

como Coca-Cola, refrescos y bebidas en general o aperitivos. 

Pequeñas superficies: tiendas de barrio, librerías o quioscos. 

 

En éste canal de distribución la empresa Café Celeste Origen vé la posibilidad de iniciar a 

mediano plazo los trámites y cumplir con los requerimientos para la exportación del café. 
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5.6.4. Revisión costo beneficio del canal para la empresa Café Celeste Origen 

 

De acuerdo al análisis realizado en los puntos anteriores y teniendo en cuenta la maduración del 

proyecto y la empresa consideramos que el canal de distribución óptimo para la ejecución del 

proyecto es: 

 

Canal directo: El cual incluye la distribución directa del producto a los consumidores finales por 

medio de ventas online, ventas voz a voz, venta a sector de restaurantes, cafés y para consumo 

empresarial. 

 

 
 

5.7. Publicidad 
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5.7.1. Diseño de briefing 

 

Análisis de caracterización de la marca 

 

 
 

Análisis de tendencias  
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Concepto de Flora y Fauna 

 

 
















































