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RESUMEN

El presente trabajo de grado se enfoca en la aplicacidn de las buenas practicas del PMI a través de la gerencia de proyectos para el desarrollo
de un sistema de gestion de calidad en una empresa dedicada al sector de la construccién ubicada en la ciudad de Bucaramanga. Este trabajo
permite evidenciar la forma en que la gerencia de proyectos aporta las bases necesarias, herramientas y técnicas fundamentales para que
cualquier proyecto obtenga éxito en su ejecucion.

El proyecto se desarrolla en tres fases; la primera fase corresponde al andlisis de las necesidades de la organizacién y el camino a seguir
frente ala segunda fase de disefio del sistema de calidad permitiendo establecer las herramientas correctas, estandarizacién de los procesos
para que durante la ejecucidn y la socializaciéon se cumplan las necesidades de la compafiia. Por ultimo se cuenta con la fase de
implementacién en la cual se da a conocer el sistema de gestion de calidad para su estandarizacién en toda la organizacién.

SUMMARY

This degree work focuses on the application of PMI good practices through project management for the development of a quality
management system in a company dedicated to the construction sector located in the city of Bucaramanga. This work allows to demonstrate
the way in which project management provides the necessary bases, tools and fundamental techniques for any project to be successful in
its execution.

The project is developed in three phases; The first phase corresponds to the analysis of the needs of the organization and the way forward
compared to the second phase of design of the quality system allowing to establish the correct tools, standardization of the processes so
that during the execution and socialization the needs are met. of the company. Finally, there is the implementation phase in which the
quality management system is disclosed for its standardization throughout the organization.
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1 Descripcion del proyecto

1.1 Descripcion del proyecto
Este proyecto consiste en el disefio y la implementacion del sistema de gestidon de calidad para la empresa “OSN Construcciones SAS”; se
busca establecer una estructura de gestion de calidad de procesos que permita la estandarizacién y mejora de los procesos internos de la
organizacion disminuyendo costos, y gastos, y que mejoren la operacion del negocio

1.2 Objetivos generales del proyecto

Disefiar e implementar el sistema de gestidn de la calidad, para la empresa OSN Construcciones SAS en la ciudad de Bucaramanga, a mas
tardar el dia 1 de junio de 2022, con desviaciones en el cronograma no mayores al 5%.

1.3 Objetivos especificos del proyecto
Alcance: Disefiar e implementar el Sistema de Gestién de Calidad para la empresa OSN Construcciones SAS, de manera que se logre una
identificacion, definicion, caracterizacion y estandarizacion del 100% de los procesos.

Tiempo: Implementar el SGC a més tardar el dia 1 de junio de 2022, con desviaciones en el cronograma no mayores al 5%
Costo: Mantener los costos del proyecto en linea con lo presupuestado, con desviaciones no mayores al 3% de lo estimado.
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1.4 Justificacion

En la actualidad “OSN Construcciones SAS” presenta problemas operativos por la falta de estandarizacion de los procesos y procedimientos.
Existen reprocesos, demoras y errores qué, a mediano plazo, afectan el flujo de caja de la empresa y causan problemas de rentabilidad

2. PROCESOS DE INICIACION
2.1 Acta de constitucion del proyecto

2.1.1 Propésito del proyecto

En la actualidad la empresa “OSN Construcciones SAS” presenta problemas operativos por la falta de estandarizacién de los procesos y
procedimientos. Existen reprocesos, demoras y errores que, a mediano plazo, afectan el flujo de caja de la empresa y rentabilidad. Como
consecuencia a esta necesidad interna, nace el proyecto de disefio e implementaciéon de un sistema de gestion de calidad que permita
solucionar los inconvenientes operativos y de procesos de manera que impacte positivamente el desarrollo de la operacion de la compaiiia.

2.1.2 Objetivos del proyecto y criterios de éxito

Objetivos medibles del proyecto

Alcance: Disefiar e implementar el Sistema de Gestién de Calidad para la empresa OSN Construcciones SAS, de manera que se logre una
identificacion, definicion, caracterizacion y estandarizacion del 100% de los procesos.

Tiempo: Implementar el SGC a mas tardar el dia 1 de junio de 2022, con desviaciones en el cronograma no mayores al 5%

Costo: Mantener los costos del proyecto en linea con lo presupuestado, con desviaciones no mayores al 3% de lo estimado.

2.1.3 Descripcion de alto nivel
Este proyecto consiste en disefiar e implementar un sistema de gestion de calidad de la empresa “OSN Construcciones SAS”, estableciendo

una estructura de procesos que responda a los requerimientos del cliente y permita mejorar su ciclo de experiencia; disminuyendo costos,
gastos al racionalizar procesos que mejoren la operacion del negocio.
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2.1.4 Alcance del proyecto

Entregables del proyecto

Documento diagnostico inicial: Se entregard un documento de diagndstico inicial de los procesos de la compaiiia, que serviran
como guia para las acciones a implementar

Politica de calidad: Establece las lineas de accion de la organizacion, definiendo quiénes son los encargados de cada proceso y
los objetivos de los mismos

Procesos: Diagramas y caracterizacion: Se realiza la caracterizacion de los procesos y procedimientos mediante la
formalizacion de mapas de procesos, diagramas de flujo entre otros

Procedimientos y formatos: Estandarizar los formatos de acuerdo a los procesos establecidos

Registro de las capacitaciones: Registrar por medio de videos, actas y material de apoyo la politica de calidad
2.1.5 Requerimientos de alto nivel

o Elsistema de gestidn de calidad se debe desarrollar a partir de las caracteristicas inherentes del negocio.
e Sedeben contemplar todos los recursos humanos con los que cuenta la empresa para el desarrollo del sistema de gestion de calidad
o Elproyecto debe seguir las buenas practicas establecidas por el PMI, sexta edicidon.
e Todo cambio o modificacién debe ser informada y aprobada por el sponsor.
e Todos los procesos deben quedar documentados, soportados y firmados tanto por el equipo que desarrolla el proyecto de trabajo
de grado como por el sponsor.
2.1.6 Restricciones de alto nivel

o Toda decisién costos, tiempo y alcance, asi como cambios que surjan en el proyecto deberan contar con el aval del sponsor.
e Laprogramacidon de fechas de capacitacion debe ser concertadas en conjunto con el sponsor del proyecto

2.1.7 Exclusiones del proyecto

e El proyecto no incluye la certificacion de la norma iso 9001:2015
e El proyecto no incluye auditorias
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El equipo de trabajo del proyecto no realizara negociaciones de tipo monetario en nombre de la empresa con proveedores, personal
o0 terceros externos.

2.1.8 Supuestos

Los colaboradores de la empresa, proveedores y gerencia otorgaran la informacién necesaria para el desarrollo del proyecto
Se cuenta con los recursos necesarios para la ejecucion de las actividades del proyecto
Se han identificado los interesados claves para la ejecucion del proyecto y se cuenta con su respaldo

2.1.9 Criterios de aceptacion

Obtener aprobacion formal y la aceptacidn final del producto por parte del sponsor del proyecto
Actualizar los registros y documento del Proyecto.

Asegurarse que todos los planes de direccidon de Proyectos se han completado en su totalidad
Disefar y entregar un informe final de resultados obtenidos en el proyecto

Evaluar la satisfaccidn del cliente mediante encuestas

Presentar los entregables del Proyecto completados al sponsor y demas interesados en el proyecto

2.1.10 Riesgos de alto nivel

Los socios y/o representante legal pueden interferir en la ejecucion del proyecto a partir de sus expectativas, generando que no se
cumpla con el cronograma.

Si alguno de los miembros del equipo de la direccién del proyecto se llegara a retirar de la especializacion, podria generar retrasos
en el cumplimiento del cronograma del proyecto.

Si se genera un gran nimero de solicitudes de cambios por parte del sponsor, afectara directamente el presupuesto, alcance y tiempo
del proyecto
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2.1.11 Ciclo de vida

Diseno

Ve

S

Diagnostico Implementacion

Ilustracion 1 Ciclo de vida del proyecto

Fase 1 Diagnostico

En esta fase se realizara un andlisis del estado actual de la organizacion de los procesos de la compafiia.
Fase 2 Diseifio

Esta fase llevara a cabo el desarrollo de la politica y manual de calidad en el cual se incluiran: mapa de procesos, diagramas de flujo,
caracterizacion de los procesos y formatos
Fase 3 Implementacion

En esta fase se efectuara el registro de capacitaciones, videos y material de apoyo
2.1.12 Lista de hitos especiales

Inicio del proyecto 1 octubre 2021
Diagnéstico: 18 febrero 2022
Manual de calidad: 18 mayo 2022
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Finalizacién del proyecto 31 mayo 2022

2.1.13 Presupuesto

Proyecto $50.000.000 Cincuenta millones de pesos

2.1.14 Nivel de autoridad del gerente del proyecto

Area Monto
Proyecto $50.000.000 Cincuenta millones de pesos

2.1.15 Aprobacion y autoridad para proseguir
Proporciona recursos y apoyo para el proyecto es responsable de facilitar su éxito

2.2 Identificacion de grupo de los interesados

NOMBRE ROL

Nelson Raul Triana Sponsor - Proporciona recursos y apoyo para el
proyecto es responsable de facilitar su éxito.

Director de proyecto de Grado - Profesional con

. amplia experiencia en el ca
David Panqueva p p

Equipo de trabajo de Grado-Gerente del proyecto

Jessica Lorena Sequeda Caceres

Equipo de trabajo de Grado-Direccion de

Esteban Fonseca Sanchez planeacion y control del proyecto

Equipo de trabajo de Grado-Direccion de

Diana Paola Ochoa Castiblanco planeacién y control del proyecto




Oscar Camargo Socio de la compaiiia - Supervisar la ejecucién del

proyecto

Samuel Lozano Socio de la compaiiia - Supervisar la ejecucién del
proyecto

Maria Camila Morales Directora de proyectos compaiiia OSN - encargada

de suministrar conocimiento y metodologia a los
procesos y procedimientos

Jaime Ariza Analista financiero - encargado de suministrar
informacién de la compafiia y colaborar con la
ejecucion del proyecto

Yari Vanesa Uribe Colaboradora de la compaifiia - Abogada
German Silva Colaborador de la compafiia
Rosalba Uribe Secretaria de gerencia general - encargada de

suministrar informacién de la compaiiia

Tabla 1 Lista de interesados

3. PROCESOS DE PLANEACION
3.1 Plan de gestion de la configuracion

Objetivo

Crear un guia que describe el procedimiento documental para formalizar, registrar y/o actualizar
cada cambio o actualizacidn que se presente a lo largo del ciclo de vida del proyecto, con el fin
comunicar oportunamente los ajustes a los interesados del proyecto.

3.1.1 Metodologia

El plan de gestion de configuracion define la forma de registrar los documentos del proyecto, de manera que se conozca su registro y
actualizacion de los mismos.
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3.1.2 Definiciones

Cambio: Todo aquello que modifique ciertas caracteristicas, a los documentos, planes, matrices y demas componentes del proyecto.
Solicitud de cambio: Documento que registra y permite la trazabilidad de una propuesta formal para modificar cualquier documento,
entregable o linea base. Adicional a ello describe, justifica y

determina el impacto que un cambio puede generar en el proyecto.

Comité de control de cambios: Grupo de personas que tienen la potestad y responsabilidad de revisar y analizar las solicitudes de cambio,
para posteriormente, aprobar, posponer, o rechazar los cambios presentados al comité. Puede estar compuesto por el director del proyecto,
sponsor, expertos, patrocinador, gerentes, entre otros.

Accidn correctiva: Actividad intencional que ajusta el desempefio del trabajo del proyecto con el plan para la direccién del proyecto para
mitigar la aparicién de futuros eventos similares

Accion preventiva: Actividad intencional que asegura que el desempefio futuro del trabajo del proyecto de manera que esté alineado con
el plan para la direccién del proyecto y su ejecucion.

Actualizaciones: Cambios en los elementos formalmente controlados del proyecto, como lo son documentos, planes, etc., para reflejar el
contenido que se han modificado, ajustado o adicionado.

Linea Base: Version aprobada de un producto o de un plan de direcciéon que s6lo puede ajustarse modificarse o afladirse mediante la gestion
formal del proceso de control de cambios y que se usa como base de comparacion con los resultados reales

3.1.3 Identificacion de los elementos de la configuracion

Establecer y determinar los elementos que se actualizaran en el proceso de solicitud y control de cambios. A continuacidn, se describen
algunos conceptos que son requeridos para generar una mejor trazabilidad de la gestién de configuracién:
e Identificacién de formatos Uinicos para los documentos
e Roles y responsabilidades del equipo del proyecto
Estructura de almacenamiento
Comunicacién de la configuracion
Autorizacion a las actualizaciones de los documentos del proyecto los cuales se
e afecten con la solicitud de cambio
e Disefio de documentacion
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3.1.4 Proceso para el versionamiento de los documentos

PC_TDG-2021-2-022 Project Charter Descripcion de alto nivel del proyecto PDF

PDP_TDG-2021-2-022 Plan de Direccién del Descrlpgl,on de alto nivel de la PDF
Proyecto planeacidn del proyecto

IDG_TDG-2021-2-022 Informes de Gerencia Formato para presentacion de PDF/Excel

indicadores al sponsor.

Formato para registrar la informacién
AR_TDG-2021-2-022 Actas de Reunion y detalles de reuniones con el equipo Word/PDF
de trabajo y Sponsor

Formato Solicitud de

FSC_TDG-2021-2-022 Cambio Formato para solicitar un cambio. PDF/Excel

Matriz de la Formato que contiene la trazabilidad
MC_TDG-2021-2-022 ) - del control de cambios y versiones de PDF/Excel

configuraciéon

cada documento.

Matriz de Registro de Formato que contiene la trazabilidad
MRCS_TDG-2021-2-022 Control de Cambios del control de cambios PDF/Excel
IC_TDG-2021-2-022 Informes de Cierre Descripcion de alto nivel del cierre de PDF/Excel

fases del proyecto
Tabla 2 Versionamiemto de los documentos

Los documentos que se encuentran en el proyecto se nombraran por las iniciales del documento con un guion bajo y el nimero de trabajo
de grado, (PC_ TDG-2021-2-022) en caso de que se registre versiones se afiadira la inicial de la palabra versién y el nimero entero
correspondiente, (PC_ TDG-2021-2-022-V1).

3.1.5 Proceso para la gestion de cambios

En el plan de gestion de configuracidn se establecen los criterios que se deben evaluar (impactos) para determinar si una solicitud de cambio
afecta o no las lineas base y/o version de documentos. De manera que establezca que procedimiento aplicar de acuerdo al plan de gestion
de cambios. Asi pues que para determinar si un cambio afecta o no afecta linea base se deben revisar los siguientes indicadores:

v CPI: indice de rendimiento del costo.
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v SPI: Indice de rendimiento del cronograma.

v Reserva de gestion: Porcion del presupuesto del proyecto o cronograma del proyecto mantenida fuera de la linea base para la medicion
del desempefio destinado con fines de control de gestion, donde se registra la reserva para trabajo imprevisto que esta dentro del alcance
del proyecto.

Estos tres componentes deben revisarse detenidamente dado que son los principales indicadores de medicién para determinar si la
ejecucién del proyecto estd dentro de los rangos permitidos por el sponsor del proyecto.

3.1.6 Roles y responsabilidades del equipo de trabajo
Rol Gerente de proyecto - Jessica Lorena Sequeda Caceres

e Responsable de gestionar, controlar y dar seguimiento a los elementos del plan gestion de la configuraciéon
e Aprobar las solicitudes de cambio que se manifiesten en el plan de configuracion
e Comunicar las decisiones del comité de cambios para la actualizacién de los documentos y trazabilidad de los mismos.

Rol 4 Lideres de proyecto- Diana Paola Ochoa Castiblanco- Esteban Fonseca Sanchez

e Seran responsables de Analizar las solicitudes de cambio

e Verificar los cambios aprobados y su implementaciéon

e Seguimiento a los cambios aprobados en el proyecto

e Almacenar documentar y actualizar cada uno de los procesos aprobados o rechazados en el comité de cambios

3.2 Plan de gestion del alcance

Objetivo

Crear un guia que describe cémo sera definido de forma clara y concisa el desarrollo del proyecto “Fase de Disefio e Implementacion del
sistema de gestion de la calidad alineado enlanormaISO 9001:2015, parala empresa OSN construcciones SAS en la ciudad de Bucaramanga”
llevando a cabo el monitoreo, control y validacién del alcance del proyecto y sus entregables durante la ejecucion del mismo.

3.2.1 Metodologia
El plan de gestion del alcance de este proyecto se realiza bajo las buenas practicas de la guia de los fundamentos para la direccion de
proyectos (Guia del PMBOK) / Project Management Institute. Sexta edicion.
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3.2.2 Definiciones
A continuacion, se describen algunos conceptos que son requeridos para generar mejor entendimiento respecto al alcance:

o El alcance del producto: Se traduce en las caracteristicas y funciones de un producto, servicio o resultado.

o El alcance del proyecto: Es el trabajo realizado para entregar un producto, servicio o resultado con las funciones y caracteristicas
especificas para cumplir con el objetivo del proyecto.

e Producto, solucién o resultado: Se refiere al objeto producido, cuantificable y que puede ser un elemento terminado o un
componente

e Unrequerimiento: Es una solicitud formal de alto nivel sobre un entregable.

o Un requisito: Es la condicién o capacidad que se requiere esté presente en un producto, servicio o resultado con la finalidad de
satisfacer un acuerdo u otra especificacién impuesta formalmente

e Un supuesto: es una verdad que se puede entender como cierta y que en caso de no serlo puede afectar directamente el desarrollo
del proyecto.

e Una restriccion: Determina lo que no se puede realizar en la ejecucion del proyecto.

o Factores ambientales: Factores que pueden influir en el proceso de planificacién del alcance en los que se puede resaltar la cultura
organizacional, infraestructura, gestion del personal y condiciones del mercado.

e Activos de los procesos: Procesos que pueden influir en la planificacion de la gestién del alcance, dentro de los cuales se incluyen
politicas y procesos e informacién histérica, asi como repositorios de lecciones aprendidas.

3.2.3 Procesos de la gestion del alcance

3.2.3.1 Proceso para recopilar requisitos:

A continuacion, se determinan los pasos y herramientas necesarias para recopilar los requisitos del proyecto de manera que se puedan
obtener las salidas del proceso:

Pasos a seguir para la gestion del proceso:

Paso 1: Reunion con el sponsor, los interesados y los colaboradores de la empresa a fin de conocer las necesidades de cada area
organizacional.
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Paso 2: Documentar las necesidades del cliente, sus problemas, dificultades y expectativas a través de una escucha activa.

Paso 3: Recoleccién de formatos implementados en la actualidad en la compafiia para la posible identificacion de falencias y apoyo en la
creacion de nuevos formatos.

Paso 4: Proponer alternativas a las situaciones descritas por el cliente mediante analogias de proyectos similares y la experiencia de los
miembros del equipo de trabajo.

Paso 5: Definicién de requisitos y requerimientos en funcién de los objetivos del proyecto, de acuerdo con el resultado de las entrevistas y
escucha activa de cada miembro entrevistado.

Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son:

Herramienta 1: Herramientas tecnolégicas para el buen desarrollo de entrevistas, asi como los formatos necesarios para la recoleccién de
informacién.

Herramienta 2: Entrevistas con los interesados del proyecto y/o posibles miembros del equipo del proyecto al interior de la organizacién
involucrados en el proyecto

Herramienta 3: Analisis de los datos tras la revision y evaluacidn de la informaciéon documentada.

Herramienta 4: Reuniones con el sponsor para la plena identificacion de requisitos.

Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Documentacion de requisitos

Salida 2: Matriz de requisitos

Salida 3: Matriz de trazabilidad de requisitos

3.2.3.2 Proceso para definir el alcance:

La definicién del alcance de este proyecto se llevara a cabo a través de los siguientes pasos, herramientas y salidas:

Pasos a seguir para la gestion del proceso:

Paso 1: Identificar cada uno de los requisitos y requerimientos recopilados en el proceso de validacion anterior.

Paso 2: Definir cuales entregables son alcanzables por parte de los gerentes de proyecto y el sponsor.
Paso 3: Llegar a un consenso de cada uno de los requisitos y requerimientos entre las partes involucradas.
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Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

Herramienta 1: Andlisis de alternativas como fuente de recopilacién requisitos.
Herramienta 2: Entrevistas con el sponsor y los interesados para llegar a un acuerdo del alcance del proyecto

Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Enunciado del alcance del proyecto
Salida 2: Documento de requisitos final.
Salida 3: Matriz de trazabilidad final.

3.2.3.3 Proceso para crear la estructura de trabajo (edt/ wbs):

La creacién de la EDT/WBS para este proyecto se llevara a cabo a través de los siguientes pasos, herramientas y salidas los cuales serviran
para definir cada uno de los entregables en detalle del alcance, el tiempo y el costo:

Pasos a seguir para la gestion del proceso:

Paso 1: Con el acta de constitucion se identifican cada uno de los requisitos y requerimientos del proyecto.

Paso 2: Con los documentos del proyecto (Enunciado del alcance, matriz de requisitos y matriz de trazabilidad) se identifican los
entregables, asi como sus requisitos y criterios minimos de aceptacion.

Paso 3: Se desagregan los entregables en componentes mas pequefios, de manera que se facilite su identificacién y manejo.

Paso 4: Se diligencia en el nivel 0 de la WBS en cual se plasma el propdsito central del proyecto (Fase de disefio e implementaciéon de un
sistema de gestion de calidad).

Paso 5: Posteriormente, en el nivel 1 se organizan las fases del ciclo de vida del proyecto (Diagnostico, Disefio, Implementacion) y en el nivel
2 se organizan los entregables definiendo las actividades y costos para la realizacion de las tareas a ejecutar en conjunto con la gerencia del
proyecto la cual se realiza de manera transversal durante toda la ejecucion del proyecto. Por ultimo, en el nivel 3 se organizan los paquetes
de trabajo.

Paso 6: Se codifica la WBS.
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Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

Herramienta 1: Juicio de expertos - Director de trabajo de grado

Herramienta 2: Subdivisidn, utilizando las fases del ciclo de vida del proyecto en el primer nivel, los entregables en el segundo nivel y los
paquetes de trabajo en el tercer nivel

Herramienta 3: Herramientas tecnolégicas.

Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Linea base del alcance.
Salida 2: Actualizaciones a los documentos del proyecto.

3.2.3.4 Proceso para crear el diccionario de la EDT/ WBS:

La elaboracion del diccionario de la EDT/WBS como documento de soporte de los entregables, las actividades y programacién de cada uno
de los componentes de la estructura de trabajo, se llevara a cabo a través de los pasos, herramientas y salidas descritas a continuacion:

Pasos a seguir para la gestion del proceso:

Paso 1: Se crea una matriz en Excel con la misma informacién requerida en el formato del diccionario de la WBS establecido por el PMI y la
plantilla del plan de gestion del alcance.

Paso 2: Se diligencian las fases del proyecto, las cuentas de control y los paquetes de trabajo codificados para poder filtrar y visualizar mejor
la informacidn, completando la matriz con la informacién requerida

Paso 3: Se valida la documentaciéon del proyecto

Paso 4: Se compila la informacion de la matriz en el formato del diccionario de la WBS para cada paquete de trabajo.

Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

Herramienta 1: Matriz en Excel del diccionario de la WBS.
Herramienta 2: Formato del diccionario de la WBS.
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Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Diccionario de la WBS.

Salida 2: Actualizaciones a los documentos del proyecto.

Salida 3: Estructura de la Linea base del Alcance

Estructura de la linea base del Alcance:

Los componentes de la linea base son: El documento de “Enunciado del Alcance”, WBS/EDT y el “Diccionario de la WBS/EDT".

3.2.3.5 Proceso para validar el alcance:

La validacién del alcance de este proyecto se llevara a cabo a través de los siguientes pasos, herramientas y salidas descritos a continuacién:
Pasos a seguir para la gestion del proceso:

Paso 1: Se realizara una inspeccidn que permita definir las cuentas control para la WBS en términos de la triple restriccion.

Paso 2: Se identificara las cuentas de control e hitos del proyecto

Paso 3: Se identificaran los requisitos y puntos criticos del proyecto.

Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

Herramienta 1: Matriz de trazabilidad.
Herramienta 2: Herramientas Ofimaticas.

Las salidas de este proceso son:
Salida 1: Entregables aceptados.
Salida 2: Informacién de desempefio del trabajo del equipo.

Salida 3: Actualizaciones a los documentos del proyecto.
Salida 4: Matriz de trazabilidad.
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3.2.3.6 Proceso para controlar el alcance:

En esta actividad se pretende definir todos los procesos y el trabajo necesarios para gestionar los cambios en el alcance del proyecto llevando
a cabo los siguientes pasos:

Pasos a seguir para la gestion del proceso:

Paso 1: Analizar la variacion de la linea base con los resultados reales y determinar si la variacion esta dentro de los rangos establecidos por
el sponsor o si por el contrario se requiere la toma de acciones correctivas o preventivas.

Paso 2: Controlar con periodicidad cada uno de los paquetes de trabajo llevando a cabo de la matriz de trazabilidad.

Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

Herramienta 1: Analisis de variaciones.

Herramienta 2: Formatos e informes de control de cambios.

Herramienta 3: Documento de recopilacion de requisitos

Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Informacién de desempefio del trabajo.

Salida 2: Control Integrado de cambio.
Salida 3: Actualizaciones a los documentos del proyecto.

3.2.3.7 Ciclo de vida del proyecto:
El proyecto del disefio de un sistema de gestidn de la calidad se ha definido bajo la siguiente estructura:

FASE1: DIAGNOSTICO: En esta fase se realizara un analisis del estado actual de la organizacion de los procesos de la compaiiia llevando a
cabo entrevistas a los colaboradores y ejecutando un analisis detallado de los procesos. De esta fase se obtendran una serie de informes con
la identificacion de las falencias de la organizacion los cuales daran paso a la siguiente fase. Esta fase debe terminar el 31 de enero del 2022.
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FASE 2: DISENO: Esta fase llevara a cabo el desarrollo de la politica y manual de calidad en el cual se incluirdn: mapa de procesos, diagramas
de flujo, caracterizacién de los procesos y formatos. Aunado a esto, se tendran como resultado documentos que permitan realizar la
aprobacidn por parte del sponsor y area de calidad de los formatos. Esta fase debe terminar el 15 de abril del 2022

FASE 3: IMPLEMENTACION: En esta fase se llevara a cabo el cierre del proyecto a través de la implementacién de los resultados de las fases
anteriores permitiendo llevar a cabo capacitaciones que permitan la aplicacién del proyecto desarrollado para la organizacion. Esta fase
debe terminar el 31 de mayo del 2022.

3.2.3.8 Roles y responsabilidades

Rol 1 Sponsor- Nelson Raul Triana Cardenas

Responsabilidades:

Actor principal para la planificacién en general, ejecucion, monitoreo, control y cierre del proyecto.
Proporcionar contexto sobre la empresa y orientacién al equipo gestor del proyecto.

Asegurar la financiacién y comunicar la prioridad del proyecto dentro de la organizacion.

Aprobar el informe diagndstico

Apoyar la construccion de las herramientas de direccion.

Participar en todas las necesidades que se requieran para el éxito del proyecto.

Rol 2 Director de proyecto- David Panqueva Hernandez
Responsabilidades:

Aportar su conocimiento y experiencia en el levantamiento de requisitos, criterios de aceptacidn, limitaciones y restricciones
del proyecto.
Participar en todas las necesidades que se requieran para el éxito del proyecto.

Actor principal en la aprobacién en la planificacion general, ejecucién, monitoreo, control y cierre de todas las actividades
llevadas a cabo durante la planeacion y ejecucion del proyecto.

Rol 3 Gerente de proyecto - Jessica Lorena Sequeda Caceres
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Responsabilidades:

e Eselresponsable de la definicién del proyecto y de la asignacién de recursos al mismo. Da soporte a las tareas de estimaciéon y
definicion de las actividades contenidas en los planes y realiza la revisién y aprobacion de los mismos.
e Seraresponsable de llevar a buen término la ejecucion del proyecto.

Rol 4 Lideres de proyecto- Diana Paola Ochoa Castiblanco- Esteban Fonseca Sanchez
Responsabilidades:

e Seran responsables de atender las necesidades del proyecto, brindando una solucidén a los requerimientos que se desarrollen
durante la planeacién y ejecucién del mismo. Establecen el control de los avances del proyecto, asignaciones de trabajo, juntas

de seguimiento.
e Seran responsables de llevar a buen término la ejecucion del proyecto.

3.2.3.9 Anexos
Matriz de trazabilidad : https://docs.google.com /spreadsheets/d/15sWUmnEipTcZKfyv8DTst8uzsKU4DDhBK/edit?rtpof=true

Diccionario de la WBS :
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1S7F 7PEKQZRZxBYWDKk1]Jw2A72Eskt/edit?usp=drive web&ouid=11543686733

2729281029&rtpof=true
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1 Documento

Documento especifico con el
diagndstico inicial | estado
procesos de la compariia

Sponsor

Excluye la validacion de
procesos constructivos de
obra civil

Se asume que los colaboradores
de la compaiia dispondrdn de
tiempo suficiente para atender a
los integrantes de la gerencia de
proyecto, durante el proceso de
diagndstico

Los resultados obtenidos en la
fase de diagndstico no serdn
usados como justificacion para
cambios de personal dentro de
la organizacion.

El desarrollo del diagndstico
solo contard con la informacién
detallada del ultimo afo
vigente previo al inicio del
proyecto

Gerentes
proyecto

de

2 Politica de calidad

Politica de calidad alineado
a la norma ISO 9001:2015

Sponsor

La politica de calidad
actualizada  se  debe
entregar de forma digital
para su aprobacién y
control

El sponsor patrocinard los
recursos humanos, herramientas
tecnoldgicas para la
documentacion de la politica

Estardn dadas en cuanto a
tiempo de la actividad y al
alcance del proyecto

Gerentes
proyecto

de

3 Manual de calidad

El manual de calidad debe
contener el conjunto de
estructuras procedimientos
y recursos alineado a la
norma IS0 9001:2015

Sponsor

Solo contendrd aspectos
principales que comunique
los logros y objetivos de la
compaiiia en el dmbito de
la calidad

El sponsor patrocinard los
recursos humanos, herramientas
tecnoldgicas para la
documentacion del manual de
calidad

La fecha mdxima de entrega
estd dada para el 15 de abril de
2022

Gerentes
proyecto

de

4 Procesos:

caracterizacion)

Ajustes en diagrama de
(Diagramas ¥ | procesos,
funciones
situacién encontrada en la
compariia

Sponsor

Excluye planos de
infraestructura

Se asume que la compaiiia cuenta
con licencias de software para la
lectura de los diagramas
definidos

El medio virtual es el tnico
disponible para reuniones de
socializacién con el sponsor
hasta tanto no se convenga un
encuentro pactado entre los
interesados del proyecto

Gerentes
proyecto

del

Enunciado del alcance
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5 Procedimientos y | Ajustes en | Sponsor Dentro del desarrollo del | La informacion estard a | Dentro del desarrollo del proyecto | Gerentes del

formatos procedimientos y proyecto no se incluye | total disposicion de los | no se incluye asesorias o | proyecto
formatos alineado a la actualizaciones distintas a las | gerentes de proyecto | consultorias externas
norma 1S0O 9001:2015 implementadas y aprobadas | para la elaboraciéon de
por la organizacién formatos Solo el sponsor podrd asignar

responsabilidades y autoridades
dentro de la estructura de la
organizacion

6 Registro de las | Capacitacién al | Sponsor Excluye adecuacién de | Se presume que todos los | No se vinculard a ningtin miembro | Gerentes de
capacitaciones (videos, | personal vinculado con infraestructura, capacitaciones | interesados estardn | fueradela organizacion duranteel | proyecto
actas, material de | la compaiiia, alineado en herramientas tecnoldgicas | presentes en el 100% de | desarrollo de las capacitaciones
apoyo) a la norma de calidad ajenas  al  proyecto, o | las capacitaciones

IS0 9001 adquisicion de las mismas.

Tabla 3 Enunciado del alcance

3.3 Plan de gestion del cronograma

3.3.1 Objetivo

Establecer las actividades necesarias que permitan establecer las politicas, procedimientos y documentaciéon que permitan desarrollar,
monitorear y controlar el cronograma del proyecto a lo largo del mismo.

3.3.2 Metodologia

El plan de gestién de cronograma del proyecto se realiza bajo identificacion de todas las actividades que involucran la planeacién elaborada
a partir del ciclo de vida del proyecto con sus respectivas fases.

Se construye el diagrama de red conectando las diferentes actividades con sus relaciones de precedencia, definiendo el tiempo estimado
para cada actividad y de esta manera identificar la ruta critica y las holguras de las actividades que componen el proyecto, para lo cual el
diagrama sera de utilidad para planear, supervisar y controlar el mismo.

3.3.3 Proceso para definir las actividades del proyecto

A continuacion, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para Gestionar el proceso de Definir las actividades del proyecto:

Pasos a seguir para la Gestion del proceso:

Paso 1: Definir las actividades a partir de la identificacién de los paquetes de trabajo planteados en la WBS del proyecto
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Paso 2: Los paquetes de trabajo se discriminaran en actividades y se planifican de forma tal que sean cronolégicas en el tiempo.
Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son:

Herramienta 1: Descomposicion

Herramienta 2: Herramienta tecnolégica como apoyo en la planeacién

Herramienta 3: Juicio de expertos

Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Lista de actividades
Salida 2: Lista de hitos.
Salida 3: Solicitud de cambio

3.3.4 Proceso para secuenciar actividades:

A continuacion, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para Gestionar el proceso de Secuenciar Actividades del proyecto:
Pasos a seguir para la Gestion del proceso:

Paso 1: Para la secuenciacion de actividades es importante tener en cuenta que todas las actividades deben tener sucesoras y predecesoras,
exceptuando las actividades de inicio y fin

Paso 2: Una vez terminada la secuenciacion se representa por medio del diagrama de red

Paso 3: El orden logico de la secuencia de las actividades va enmarcado con el cronograma de actividades, teniendo en cuenta los recursos
definidos para el desarrollo del proyecto

Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

Herramienta 1: Herramienta ofimatica

Herramienta 2: Precision e integracion de dependencias
Herramienta 3: Adelantos y atrasos de actividades
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Las salidas de este proceso son:
Salida 1: Diagrama de red del cronograma del proyecto

Salida 2: Lista de actividades
Salida 3: Lista de hitos

3.3.5 Proceso para estimar recursos para las actividades

Es necesario definir los recursos disponibles del proyecto, para de esta forma estimar la duracién de cada actividad y posterior a ello se
asignarlos en el cronograma definiendo responsabilidades.
A continuacion, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para gestionar el proceso de estimar recursos para las actividades:

Pasos a seguir para la Gestion del proceso:

Paso 1: Estimacién de la necesidad de recursos (fisicos, humanos y tecnolégicos) y determinar la disponibilidad de los mismos

Paso 2: Determinar las personas, equipos y/o materiales necesarios para llevarla a cabo cada una de las actividades comprometidas en el
proyecto

Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

Herramienta 1: Analisis de alternativas para la asignacion de recursos

Herramienta 2: Estimacion de costos por actividad

Herramienta 3: Herramienta tecnoldgica

Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Requisito de recursos para cada actividad

Salida 2: Estructura de EDT
Salida 3: Actualizacién a los documentos del proyecto
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3.3.6 Proceso de estimar duraciones

A continuacion, se definen los pasos y herramientas para gestionar el proceso de estimar duraciones del proyecto:

Pasos a seguir para la Gestion del proceso:

Paso 1: El estimado de la duracién de las actividades se elabora de manera gradual, y en el cual se evalta la calidad y disponibilidad de los
datos de entrada.

Paso 2: En segunda medida se requiere que se estime la cantidad de esfuerzo de trabajo requerido y la cantidad de recursos para completar
la actividad en referencia

Paso 3: Consideracion de holguras

Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

Herramienta 1: Estimacion analoga
Herramienta 2: Técnicas grupales para la toma de decisiones

Las salidas de este proceso son:
Salida 1: Estimacién de la duracion la actividad

Salida 2: Base de las estimaciones
Salida 3: Actualizacién a los documentos del proyecto

3.3.7 Proceso para desarrollar el cronograma:

A continuacidn, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para gestionar el proceso para Desarrollar el Cronograma del proyecto:
Pasos a seguir para la Gestion del proceso:

Paso 1: Definir el calendario del proyecto

Paso 2: Establecer la WBS/EDT

Paso 3: Registrar las actividades del cronograma por paquete de trabajo
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Paso 4: Asignar secuencia a las actividades

Paso 5: Definir la duracién de las actividades

Paso 6: Definir el trabajo de cada actividad

Paso 7: Definir el calendario de los recursos asignados

Paso 8: Designar los recursos necesarios para cada actividad

Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:
Herramienta 1: Diagrama de red

Herramienta 2: Herramienta tecnolégica

Herramienta 3: Método de ruta critica

Herramienta 4: Equilibrio de recursos disponibles

Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Cronograma del proyecto

Salida 2: Linea base del cronograma
Salida 3: Diagrama de red

3.3.8 Proceso para controlar el cronograma

A continuacion, se recomiendan los siguientes pasos y herramientas para gestionar el proceso de controlar el cronograma del proyecto:
Pasos a seguir para la gestion del proceso:

Paso 1: Tomar el cronograma del proyecto de manera que se identifique el porcentaje de avance planeado para las semanas de trabajo como
fue definido.

Paso 2: Reconocer el porcentaje realmente ejecutado del proyecto a la fecha de corte.

Paso 3: Comparar las duraciones reales en relacidn con la linea base del cronograma a través de la aplicacion del indicador SPI mayor o igual
a98% y menor al 1,05%.

Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

Herramienta 1: Herramienta tecnoldgica
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Herramienta 2: Andlisis del valor ganado EVM
Herramienta 3: Revisiones de desempefio
Herramienta 4: Andlisis de variacion
Herramienta 5: Método de ruta critica

Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Informacién de desempefio del trabajo
Salida 2: Pronésticos del cronograma

Salida 3: Plan de gestion del cronograma

Salida 4: Actualizacién a los documentos del proyecto

3.3.9 Estructura de cronograma

A continuacion, se define la estructura principal que tiene el cronograma del proyecto, definido en la Estructura Desglosada de Trabajo del
proyecto y los diccionarios del mismo:
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Tablero de Control
Gerencia del Proyecto

Inicio

Documentos de Inicio
1.1.1 Project Charter
1.1.2 Matriz de Interesados

Documentos de Planeacién
1.2.1 Plan de Gestién de Alcance
1.2.2 Plan de Gestion de Cronograma
1.2.3 Plan de Gestion de Calidad
1.2.4 Plan de Gestion de Recursos
1.2.5 Plan de Gestion de Comunicaciones
1.2.6 Plan de Gestion de Riesgos
1.2.7 Plan de Gestion de las Interesados
1.2.8 Plan de Gestion de Costos

Documentos de Monitoreo y Control
1.3.1 Reuniones de Equipo
1.3.2 Reuniones Sponsor
1.3.2 Informes de Seguimiento

Documentos de Cierre
1.4.1 Cerrar el producto
1.4.2 Cerrar el proyecto

Ejecucion Sistema de Calidad

Diagnostico

2.1 Registro de Hallazgos

167 dias
47 dias
0 dias
20 dias
10 dias
10 dias
22 dias
4 dias
4 dias
4 dias
2 dias
2 dias
2 dias
2 dias
2 dias
3 dias
1 dia

1 dia

1 dia

2 dias
1 dia

1 dia
96 dias
28 dias
20 dias

2.1.1 Documentacion de planes, programas y |20 dias

2.2 Documento Diagnostico
2.2.1 Documentacion matrices DOFA
2.2.2 Aprobacion de Diagnostico

Disefio

3.1 Politica de Calidad
3.1.1 Creacion de politica de calidad

3.2 Mapa de Procesos
Parametrizar los procesos de la compafiia
aceptacion del mapa de procesos

3.3 Caracterizacion

8 dias
7 dias
1 dia
52 dias
10 dias
10 dias
16 dias
15 dias
1 dia
10 dias

Parametrizar las entradas y salidas de los p 10 dias

3.4 Manual de Calidad
Formulacion del manual de calidad
aceptacion del manual de calidad

Implementacién

4.1 Registro de Asignacion de tareas
Documentar la asignacion de procesos
Entregar la base de datos

4.2 Registro de Capacitaciones

16 dias
15 dias
1 dia
16 dias
6 dias
5 dias
1 dia
10 dias

Capacitar a los intesados en las herramient: 10 dias
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mar 12/04/22
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jue 5/05/22
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mar 31/05/22
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vie 1/10/21
vie 29/10/21
vie 15/10/21
vie 29/10/21
mar 30/11/21
jue 4/11/21
mié 10/11/21
mar 16/11/21
jue 18/11/21
lun 22/11/21
mié 24/11/21
vie 26/11/21
mar 30/11/21
vie 3/12/21
mié 1/12/21
jue 2/12/21
vie 3/12/21
mar 7/12/21
lun 6/12/21
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mar 31/05/22
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mar 31/05/22
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mar 31/05/22
mar 31/05/22
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3.3.10 Otros aspectos a contemplar:

Calendario del proyecto

El proyecto define el calendario que se maneja en relacion con los dias habiles, que estan marcados y habilitados. Se contemplan fechas y
horarios en los que se plantea desarrollar las actividades que permitan llevar a feliz término el proyecto, de manera que al requerir gran
apoyo en cuanto a informacién y procesos de la compafiia se debera realizar bajo el siguiente calendario:

Lunes a viernes de 8:00 am a 1:00 pm con una hora de almuerzo

reinicio de actividades de lunes a viernes 2:00 pm a 5:00 pm

Domingos de 8:00 am- 1:00 pm para los PM.

Se establece un trabajo adicional para los PM encargados del proyecto los fines de semana el cual se espera que sea sdbados y domingos en
los horarios establecidos para el dia con el fin de proceder con los ajustes y validaciones de informacion recolectada durante la semana.

Calendario de los recursos

Para el equipo de apoyo suministrado por la compafiia compartiran el horario del proyecto, con un esfuerzo de 40% para los 5 miembros
designados por la compaiiia, la capacidad del equipo del proyecto se asigna teniendo en cuenta la disponibilidad esperada.

En adicién a lo anterior los PM tendran un esfuerzo del 33,3% cada uno durante los dias de trabajo planteados, adicionalmente al trabajo
realizado fuera de las horas los fines de semana.

Unidades de medida:
El proyecto define las unidades de medida o la escala correspondiente a dias al momento de hacer estimacién de duraciones.
Tipo de recursos:

El proyecto define los diferentes tipos de recursos que va a manejar, por ejemplo: recursos humanos, maquinas, equipos, insumos,
materiales, herramientas. Los siguientes son los rubros definidos al momento con posibilidad de ser aumentados en caso de requerirse.
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ID Rubros involucrados en el proyecto. Tipo Unidad de medida

1. |Salario de Personal temporal. Directo |Hora
2. |Transporte Terrestre (Pasajes, Buses, taxis) Indirecto|Unidad
3. |Respuestas a Riesgos Directo |Unidad
4. |Pago de Servicios Publicos Indirecto|Mes

5. [Costos Financieros del Proyecto Directo |Mes

6. |Compra y/o Alquiler de Hardware y/o Equipos informaticos Directo |Unidad
7. |Compray/o Alquiler de Licencias de Software Directo |Unidad
8. |Pago por Reconocimientos, Premios y/o Incentivos Directo |Mes

9. |Compray/o Alquiler de Impresoras / Fotocopiadoras/ elementos de oficina|Directo |Unidad
10.|Reserva de Gestion (Imprevistos, Inconvenientes, Inconsistencias) Directo |Mes
11.|Pago por concepto de Servicios Generales y/o Publicos y/o Administrativos |Indirecto|Mes
12.|Pago de Servicios técnicos y de Mantenimiento de Equipos y/o Maquinaria |Directo [Mes
13.|Pago por concepto de Amortizaciones y/o Depreciaciones Directo |Unidad
14.|Pago por concepto de Envios, Correo y/o Mensajeria Directo |Unidad

Tabla 4 Rubros involucrados en el proyecto

Para este proyecto se definen los recursos a partir del plan de gestion de los recursos y la linea base del alcance. A partir de alli se definen
las listas de recursos, sus supuestos y estimaciones; en base a lo anterior, se desarrollan las estimaciones ascendentes, analogas y un analisis
detallado de los datos, con el fin de optimizar los recursos identificados para llevarlos al cronograma de manera que sean incluidos en las
respectivas actividades de los paquetes de trabajo, segtn los roles y responsabilidades que se destacan dentro de los mismos.

En la Matriz de desglose de recursos, el programa define recursos de tipo personal (RRHH) y fisicos, dentro de los cuales se agrupan los
roles del equipo de trabajo y se sub categorizan los recursos fisicos agrupados a su vez dentro de los atributos compartidos de cada uno.

Después de programado y analizado el diagrama de red, se puede evidenciar 4 actividades con holguras como se evidencia en la siguiente
grafica:

Se adjunta Diagrama:
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diagrama de Ruta critica.pdf
red..pdf

Acuerdos de respuesta:

El proyecto dentro del alcance del cronograma establecido define acuerdos de respuesta con los interesados y areas funcionales del cliente
para hacer cumplir los tiempos y mejorar las precisiones en base a lo estimado:

Los procesos que requieran el uso de recursos humanos se deberan notificar al sponsor con una semana de anterioridad para que sea este
quien autorice los permisos.

Dentro del calendario se establecen los tiempos de trabajo con las dreas implicadas dentro de la organizacidn los cuales se llevaran a cabo
los dias viernes de 2:00 p.m. a 6:00 p.m en el horario establecido entre la gerencia del proyecto y el sponsor.

En la etapa de socializacidn, los procesos desarrollados se compartiran en jornadas de capacitacion en medios virtuales como skype, zoom,
meet u otro similar que facilite la comunicacién en aquellos casos que presencialmente se dificulte la ejecucion de la actividad.

En caso de que alguna de las partes involucradas no pueda desarrollar una de las actividades establecidas dentro del calendario debera
notificar al gerente del proyecto con una semana de anterioridad de manera electrénica, en caso de ser un evento fortuito debera
comunicarse con minimo una hora de antelacién, para cada caso delegara un sustituto o reemplazante que esté en la capacidad de
suministrar la informacién y dar continuidad al proceso.

Estos acuerdos se establecen como prioridad y son anticipacién a la elaboracién final del cronograma.

Restricciones de tiempo:

El tiempo de trabajo establecido por parte del equipo que desarrolla el proyecto se define y se fija para la totalidad del proyecto.

El acceso a las instalaciones, archivos, documentos o informacion inherente a la empresa donde se llevara a cabo el proyecto deberan ser
autorizados para manejo o divulgacion por parte del sponsor del proyecto.
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En caso de no contar con la aprobacién directa del sponsor por ausencia o imposibilidad, la junta de socios de la empresa designara a un
nuevo representante que supla la autorizacidn para el manejo de la informacion de la empresa o la divulgacién de la misma.

En caso de presentarse ausencia del personal por vacaciones, permisos, calamidad o cualquier hecho o acontecimiento de fuerza mayor y
tal como se manifestaron en los acuerdos de servicio se reemplazara por la persona que el sponsor disponga para dar continuidad al proceso.

Cualquier ausencia del equipo que desarrolla el proyecto no sera causal de retrasos en el proyecto y se subsanara por parte del Gerente del
proyecto designando uno varios de sus recursos internos o externos para llevar a feliz término el desarrollo del mismo.

Todos los tiempos festivos, vacaciones colectivas o demdas eventos o sucesos que se puedan presentar se han contemplado dentro del
calendario del proyecto, si llegase a presentar un evento imprevisto debera ser notificado con anterioridad y se dara respuesta segin
corresponda tanto por el sponsor como por el gerente del proyecto.

Los costos derivados por alguna de estas restricciones se contemplan dentro del presupuesto del proyecto en sus reservas de contingencia;
a su vez, se deja claridad que la ausencia de los recursos por parte del sponsor y los sobre costos que esto pueda acarrear seran asumidos
por la empresa mas no por la gerencia de este proyecto.

Periodicidad de Control del Cronograma:

El proyecto define qué se debe realizar el analisis y control del cronograma cada 3 dias, con posibilidad de ampliarlo a semanalmente,
dependiendo de las variaciones encontradas.

Indicadores de Gestidon para medir el cronograma:

El proyecto realizara la gestion de medicion del cronograma con la técnica del Valor Ganado, las variaciones del proyecto se mediran en
tiempo (SV = $EV - $PV) y en costo (CV = $EV - $AC), el rendimiento del proyecto se medira en tiempo (SPI = $EV / $PV) y en costo (CPI =
$EV / $AC) y las proyecciones del proyecto se mediran con las siguientes formulas:

ETC= ($BAC -$EV) / CPI
EAC ($) = $ETC + $AC
EAC (t) = SAC / SPI

VAC (t) = SAC - EAC (1)
VAC($) = BAC - EAC($)
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Adicionalmente se realizara la validacion de estado del proyecto mediante el siguiente semaforo:

1

0.4

o4 05> 06 07 08 09 L0 L1 12 1,3 14 15 16 Sﬁ

Ilustracion 3 Tablero de control

3.3.11 Roles y responsabilidades

Rol 1 (Por ejemplo: Gerente del proyecto)
Responsabilidades:

Informar, gestionar y controlar la satisfaccién de los requerimientos del proyecto.
Tomar acciones y decisiones que vayan a favor del desarrollo y cumplimiento del proyecto.
Gestionar todos los recursos humanos, financieros, técnicos y administrativos del proyecto

0,95 <=SPI, CPl<=1,03
0,70 <=SPI, CPl<=0,95
1,10 <SPI, CP1 <= 120

0,50 <= 5P, CPI <0,70
1,20 < 5PI, CPl <= 1,40

1,40 <SP, CPI <= 1,60

Rol 2 Directores de Planeacion y Control: Esteban Fonseca Sanchez -Diana Paola Ochoa Castiblanco
Responsabilidades:
Dirigir, supervisar y coordinar los procesos de presupuesto del proyecto en funcién del costo y el tiempo del proyecto teniendo en

cuenta todas las actividades planteadas en la WBS del proyecto.
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e Gestionar, definir y controlar el plan de gestién del cronograma para el proyecto.
e Monitorear, controlar y auditar el uso de los recursos del proyecto.
e Dirigir, monitorear y controlar a partir de la linea base del cronograma la ejecuciéon y cumplimiento de los entregables

3.4 Plan de gestion de costos

Objetivo

Estimar, presupuestar, gestionar y controlar los costos directos e indirectos involucrados en el
desarrollo del proyecto, teniendo en cuenta cada uno de los factores que puedan generar algtin
valor al proyecto y de esta forma evitar posibles pérdidas monetarias durante la planificacion y
ejecucion del proyecto.

3.4.1 Metodologia

La planeacion de los costos del proyecto se llevara a cabo con la guia del PMBOK, sexta edicion en el
cual se toma la linea base del cronograma del proyecto.

La gestion de los costos del proyecto se realizara en base a los recursos humanos y mediante el uso
de herramientas informaticas que permitan planificar y controlar los costos del proyecto.

3.4.2 Procesos de la gestion de costos:

Proceso Descripcion detallada
Estimacion de | Se estiman los costos del proyecto con base a todas las actividades
costos identificadas en la WBS del proyecto “versiéon 2”, categorizando las

cuentas de control
Desarrollar el | Se elabora el presupuesto del proyecto en base a la linea base del

presupuesto costo en el cual se incluyen las reservas de gestién. Este documento
debe estar avalado por el sponsor del proyecto

Control de | Serealiza control sobre el impacto que puede llegar a tener un posible

costos cambio en el costo del presupuesto, dando a conocer al sponsor el

efecto en la triple restriccion del proyecto (alcance, tiempo y costos)
Toda variaciéon +/- 10 % se considera dentro del rango normal
permitido, en caso de que supere este porcentaje planteado cabe
lugar a una auditoria

Tabla 5 Procesos de gestién de los costos
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3.4.3 Proceso para estimar los costos:

Serealiza la asignacién de costos con los valores propios de los recursos involucrados en el proyecto, para el cumplimiento de las actividades
planificadas,

Pasos a seguir para la gestion del proceso:

Paso 1: Identificacién de las actividades de la WBS

Paso 2: Documentar las necesidades del cliente, sus problemas, dificultades y expectativas a través de una escucha activa.

Paso 3: Estimacion del cronograma de actividades del proyecto.

Paso 4: Precisiéon de todos y cada uno de los recursos que intervienen en la ejecucion de las actividades del proyecto (Personal, insumos,
equipos, herramientas tecnolégicas, papeleria, etc.)

Paso 4 Asignacion de rubro a cada recurso identificados

Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son:

Herramienta 1: Juicio de expertos: Identificar los valores vigentes para los recursos asignados al cronograma del proyecto.

Herramienta 2: Estimacion de costos Analoga: Se establece como la herramienta mas conveniente para la proyeccion de los costos asignados
a la estimacion.

Herramienta 3: Analisis de reserva: Se establecen las reservas del proyecto

Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Estimacion de costos
Salida 2: Base de las estimaciones de costos

3.4.4 Proceso para determinar el presupuesto:
Consiste en sumar los costos y tarifas estimadas de cada una de las actividades propuestas, de manera que establezca la linea base de costos
autorizada.

Pasos a seguir para la gestion del proceso:

Paso 1: Totalizar las estimaciones de los costos para cada uno de los entregables establecidos en la linea base del costo.
Paso 2: Determinar la reserva de contingencias a partir de la matriz de riesgos.
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Paso 3: Establecer la reserva de gestion
Paso 4: Determinar la curva S del proyecto
Paso 5: Definir el presupuesto final del proyecto

Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:
Herramienta 1: Matriz de riesgos.
Herramienta 2: Anélisis de datos

Las salidas de este proceso son:
Salida 1: Linea base de costos
Salida 2: Curva S del proyecto
Salida 3: Presupuesto del proyecto

3.4.5 Proceso para controlar los costos del proyecto:

En este proceso se lleva a cabo el monitoreo del presupuesto a lo largo de la planeacién y ejecucion

del proyecto de manera que permita gestionar cambios a la linea base de costos:

Pasos a seguir para la gestion del proceso:

Paso 1: Asegurar que todos los costos no excedan los rubros autorizados por periodo
y por actividad.

Paso 2: Asegurar que todas las solicitudes de cambio se generen de manera oportuna.
Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

Herramienta 1: Analisis de valor ganado EVM. Permite la comparacién de la variacién
periodica de la linea base del costo versus la variacion del costo a lo largo de la
ejecucion del proyecto

Herramienta 2: Analisis de reservas. Controlar el estado de las reservas gestion y de
contingencia

Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Informacion del desempeiio del trabajo
Salida 2: Solicitudes de cambio
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Salida 3: Actualizacién de los documentos del proyecto
3.4.6 Estructura consolidada del presupuesto:

Costo del proyecto: Agrupa los costos directos e indirectos, costos de las respuestas al riesgo.
Constituye el rubro que se le paga al equipo del proyecto, materiales, maquinas, equipos, entre

otros.

Costo de la reserva de contingencia: se contempla como la porcidn del costo asociado a cubrir los
“conocidos-desconocidos” susceptibles a afectar el proyecto el cual se estipula en un 10% del valor

de las cuentas de control.

Costo de la reserva de gestidn: se plantea para afrontar los riesgos que no se identifican en la etapa
de planeacién y/o ejecucién del proyecto

3.4.7 Otros aspectos a contemplar:

Nivel de precision o exactitud de los estimados

Se definen los niveles de precisidn o exactitud de los estimados en costos referentes Estimado

Budget (- 15%, + 25)

Rubros de costos

Este proyecto define sus rubros de costos bajo el siguiente esquema:

Unidad de
ID Rubros involucrados en el proyecto. Tipo medida
1. | Salario de Personal temporal. Directo Hora
2. | Transporte Terrestre (Pasajes, Buses, taxis) Indirecto | Unidad
3. | Respuestas a Riesgos Directo Unidad
4. | Pago de Servicios Publicos Indirecto | Mes
5. Costos Financieros del Proyecto Directo Mes
6. Compra y/o Alquiler de Hardware y/o Equipos informaticos Directo Unidad
7. Compra y/o Alquiler de Licencias de Software Directo Unidad
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8. Pago por Reconocimientos, Premios y/o Incentivos Directo Mes
Compra y/o Alquiler de Impresoras / Fotocopiadoras/ elementos
9. de oficina Directo Unidad
10. | Reserva de Gestion (Imprevistos, Inconvenientes, Inconsistencias) | Directo Mes
Pago por concepto de Servicios Generales y/o Publicos y/o
11. | Administrativos Indirecto | Mes
Pago de Servicios técnicos y de Mantenimiento de Equipos y/o
12. | Maquinaria Directo Mes
13. | Pago por concepto de Amortizaciones y/o Depreciaciones Directo Unidad
14. | Pago por concepto de Envios, Correo y/o Mensajeria Directo Unidad
Tabla 6 Rubros involucrados en el proyecto
Unidades monetarias y conversiones
Para el presente proyecto no se utilizan divisas, ni moneda diferente al peso colombiano (COP)
1.2.2.5.4 Tipos de recursos
Recursos Descripcion del recurso Cantidad Tipo de | Tipo de | Unidad | Valor
de recurso | adquisicién | recurso de
medida
Gerente de | Persona que dirige el |1 Asignacién Humano Hora $23.438
proyecto - | equipo de trabajo propia hombre
PM1
Equipo del | Persona que contribuye al | 1 Asignacién Humano Hora $23.438
proyecto desarrollo propio de las propia hombre
PM?2 actividades del proyecto
Equipo del | Persona que contribuye al | 1 Asignacién Humano Hora $23.438
proyecto desarrollo propio de las propia hombre
PM3 actividades del proyecto
Equipos de | Corresponde al valor de | 8 Asignacién Tecnolégico | Unidad $1.500.000
computo funcionamiento propia
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Impresora Elemento para realizar | 1 Asignacion Tecnolégico | Unidad $1.200.000

multifuncio | impresiones, fotocopias y propia

nal escaner

Escritorio Mueble disponible para | 8 Asignacion Fisico Unidad $250.000
entorno de trabajo propia

Silla Mueble disponible para | 8 Asignacién Fisico Unidad $550.000
entorno de trabajo propia

Resma papel | Material disponible para | 4 RFI Materiales Resma $12.000

Carta impresién

Elementos Elementos de bioseguridad | 1 RFI Materiales Paquete | $580.000

de necesario para el desarrollo

biosegurida | de las capacitaciones

d

Tabla 7 Tipos de recursos del proyecto

Para el presente proyecto se contempla el pago a un plazo no superior a 15 dias para elementos de oficina, para la compra de ser necesaria
de equipos o mobiliaria, se establece un pago a 45 dias.

Programacion de egresos o conciliacion:

Descripcion Fecha Responsable Costo Autorizador Costo
del proyecto acumulado
1 | Recursos Tiempo 31 de | Contador $27.018.203 Sponsor $27.018.203
humanos del | dedicado por | mayo
proyecto los recursos | 2022
asignados al
proyecto
2 | Elementos de | Elementos de | 30  de | Contador $580.000 Sponsor $580.000
bioseguridad bioseguridad abril
necesario para | 2022
el desarrollo
de las
capacitaciones

Tabla 8 Programacidn de los egresos del proyecto
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Porcentaje de reserva de gestion:

El porcentaje de gestidn establecido para este proyecto corresponde a un 10%. Este porcentaje esta estipulado claramente en los objetivos
del proyecto y en el nivel de precisidn, y corresponde a un valor de $ 3,127,120.32

Restricciones de costo:
Para este proyecto se establecen las siguientes restricciones de costo:
o El presupuesto total no podra exceder un 5% del valor aprobado por el sponsor en el project charter
e Los costos del proyecto se estableceran en pesos colombianos (COP)
e Losreembolsos de gastos o el cobro de honorarios se realizaran al finalizar el proyecto segin entregables establecidos
Periodicidad de control del costo:
Se establece que el control de costos de este proyecto se realizard a cabo 15 dias una vez inicie la ejecucién del proyecto.

3.4.8 Graficar la curva s del proyecto

Con base a la asignacion de los recursos planteados en el programa Project se evidencia la grafica de representaciéon de los datos
acumulativos de los costos del proyecto evidenciados mes a mes hasta cumplir con el cronograma del proyecto:
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Curva S
$35.000.000

$30.000.000 $31.271.199

$25.000.000

$20.000.000

$15.000.000 $18.748.110

$7.771.217 $16.244.804

$10.000.000 $5.506.211

. $3.007.104 _/ $11.770.676
.000.000
_— $6.253.852

oct-21 nov-21 dic-21 ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22

Ilustracion 4 Curva S del proyecto

Lineamientos para la gestion de controles de cambio

Las modificaciones al costo seran presentadas por el gerente del proyecto al Sponsor, periédicamente en los dias de control de avance del
proyecto ya sea semanal o mensualmente. El sponsor sera el inico autorizador de los cambios presupuestales, los cuales seran gestionados
mediante control de cambios en el proyecto.

Indicadores de Gestion para medir el Costo del proyecto:

Se define para el presente proyecto la técnica de la Gerencia del Analisis de Valor Ganado (EVM), como indicador de avance de costos, segin
los lineamientos y las buenas practicas del PMI.

53



Tablero de control

1,18

110 SATISFECHO

1,08 CPI1 O SPI >=1,0

1,00 MARGINAL
0,98 CPI O SPI >=0,90
0,90

0,86
0,82

082 086 09 098 1,00 1,02 1,08 1,10 1,18

Ilustracion 5 Tablero de control de indicadores

Financiadores del proyecto: El sponsor es el directamente responsable
Retorno de la inversion: No aplica para el presente proyecto

Reportes de costo y/o presupuesto Los resultados del control de costos se entregaran al sponsor conjuntamente con el avance del
proyecto y se controlaran segun cuadro adjunto a continuacién

3.4.9 Roles y responsabilidades

Rol 1 Sponsor- Nelson Raul Triana Cardenas

Responsabilidades:
e Actor principal para la planificacidn en general, ejecucion, monitoreo, control y cierre del proyecto.
e Autoriza el plan de gestion de costos del proyecto.
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e Asegurar la financiacién y comunicar la prioridad del proyecto dentro de la organizacion.
e Participar en todas las necesidades que se requieran para el éxito del proyecto.

Rol 2 Director de proyecto- David Panqueva Hernandez
Responsabilidades:
e Actor principal en la aprobacién en la planificacién general, ejecucion, monitoreo, control y cierre de todas las actividades llevadas
a cabo durante la planeacion y ejecucion del proyecto.
e Aportar su conocimiento y experiencia en la estimaciéon de costos del proyecto y demdas aspectos relevantes para su correcta
evaluacion.
e Participar en todas las necesidades que se requieran para el éxito del proyecto.

Rol 3 Gerente de proyecto - Jessica Lorena Sequeda Caceres
Responsabilidades:

e Gestionar todos los recursos pertinentes y requeridos para la ejecucion del proyecto, tanto medios fisicos, humanos y financieros,
establecidos dentro del alcance del proyecto.

e Identificar y documentar para la gerencia del proyecto los riesgos que se puedan presentar, haciendo recomendaciones de respuesta
ante los mismos.

o Definir y fijar el presupuesto del proyecto en funcién de los costos y tiempo del proyecto partiendo de los atributos de los
entregables de proyecto.

Rol 4 Lideres de proyecto- Diana Paola Ochoa Castiblanco- Esteban Fonseca Sanchez
Responsabilidades:

e Seran responsables de atender las necesidades del proyecto, brindando una solucién a los requerimientos que se desarrollen
durante la planeacién y ejecucion de este. Establecen el control de los avances del proyecto, asignaciones de trabajo, juntas de
seguimiento.

e Seran responsables de llevar a buen término la ejecucion del proyecto.

e Seran responsables de realizar el informe mensual del presupuesto

e Analizar las desviaciones al presupuesto
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3.5 Plan de gestion de la calidad del proyecto

Disenar estrategias que permitan la adecuacion de los procesos operativos necesarios para cumplir con estandares de calidad para el
levantamiento de la informacién y disefio de manuales de funciones en la organizacion al igual que en el disefio de una politica de calidad

enfocada en la mejora continua.

3.5.1 Descripcion general de la gestion de la calidad del proyecto

Sistema de gestidn que involucra a todos los colaboradores, lo cual traduce a una estrategia donde todos los recursos humanos, técnicos y
financieros centran sus esfuerzos en términos de calidad, costo y tiempos de entrega. adicionalmente se debe trabajar en pro de crear un
ambiente de calidad en la que todos compartan estos principios de manera continua para el éxito del proyecto.
La aplicacion de los principios de gestion de calidad adicional a proporcionar beneficios directos hace una importante contribuciéon a la

gestion de costos y riesgo

Organizacion, responsabilidades e interfases.

Nombre
Esteban Fonseca

Team Lead lAuditorias de calidad seguimiento de avances

Rol \ Responsabilidad de Calidad

Jessica Sequeda

Project Manager |Mentoria & coaching, socializacién

Paola Ochoa

Team Lead lAuditorias de calidad seguimiento de avances

Tabla 9 Rol y responsabilidad en gestion de calidad

3.5.2 Herramientas, entorno e interfaces

Herramienta
Benchmarking

| Descripcion |
Benchmarks reconocidos por la industria

Auditoria

Gestion de avances y cumplimiento de requisitos y requerimientos en los
avances

Diagrama de flujo

Identificacion de procesos a seguir para ejecucién de actividades

Diagrama Ishikawa

Identificacion de errores y propuesta de accién

Hoja de verificacion

Check de requisito para avanzar en procesos predecesores

Tabla de datos

Gestion y andlisis de la informacién recopilada

Tabla 10 Herramientas de gestion de calidad del proyecto
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3.5.3 Planeacion de la Calidad

La planeacién de la calidad implica la garantia suficiente para que los procesos y procedimientos dentro de la organizaciéon sean
estandarizados, por la cual el compromiso de la direccion es desarrollar politicas e implementar planes de accién para crear la cultura de
gestion de calidad. El manual de gestién de calidad alineado con la normativa interna sera una de las herramientas para la mejora continua
de la integracién de procesos. Por lo tanto, los métodos para realizar el seguimiento a dichas acciones se llevaran a cabo por medio de la
realizacion de una autoevaluacion para determinar si el sistema de gestidn de calidad es coherente con las disposiciones planificadas y si
se ha implementado y mantenido de manera eficaz.

En el andlisis de los resultados de las autoevaluaciones se destacan las acciones correctivas y preventivas, donde se establece un proceso
para documentar las no conformidades y las causas de las mismas e implementar actividades para que las no conformidades se repitan,
registrar los resultados de las medidas tomadas, al igual que las acciones correctivas y preventivas necesarias.

Definicion de la calidad del proyecto

Desde la perspectiva del negocio medida se cuenta con objetivos como establecer una estructura de procesos y procedimientos que
responda a los requerimientos de los clientes internos, en un periodo de 6 meses a partir de la ejecuciéon del proyecto, incrementar el
numero de contratos en un 8% durante los préximos 12 meses, con el fin de mejorar la utilidad de la organizacién , reducir los reprocesos
en un 30% durante el primer afio después de la implementacién del sistema de gestion de calidad y llevar un control documental
estandarizado del 100% de los informes y oficios que se envian a los diferentes clientes de la compafiia. Por su parte el proyecto tiene como
objetivo entregar a la empresa OSN Constructores el disefio del SGC y manual de calidad al 100% como base para la implementacién del
sistema de gestidn de calidad a mas tardar el 15 de junio de 2022 y mantener los costos del proyecto en linea con lo presupuestado, con
desviaciones no mayores al 3% de lo estimado.

Dentro de los factores criticos del proyecto se encuentra la mejora de los tiempos en el proyecto en un 30% y de esta manera por medio
de un control de cronograma se verificara la calidad del proyecto con respecto a la mejor de la agilidad, luego de varias implementaciones
se tendran unas graficas con el cumplimiento de los mismos.

Medicion de la calidad del proyecto

Definido a través de la caracterizacion e identificacion de los procesos del Sistema de Gestién de Calidad, el indicador de medicién del
mismo y a través del Formato de control de indicadores y la lista de chequeo respectiva, en el cual se realiza el seguimiento de los criterios
de calidad.
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Factor de calidad relevante Objetivo de calidad Métrica a usar Frecuencia y momento deFrecuencia y momento de

medicion reporte
Diagnostico Realizar un documento|Documento diagnostico|Una vez en el proyecto Una vez en el proyecto
diagnéstico planeado /  Documento
diagnostico ejecutado
Registro de hallazgos Realizar la documentacion|Registro de planes planeado/|Frecuencia semanal Frecuencia semanal
de los procesos Registro de planes ejecutados
Andlisis DOFA Realizar un andlisis DOFA |Cantidad de ejes estratégicos|Frecuencia semanal Frecuencia mensual
evaluados / Cantidad de ejes
de la empresa

Tabla 11 Medicidn de la calidad del proyecto

3.5.4 Aseguramiento de Calidad

Para el cumplimiento de los objetivos de calidad, el monitoreo continuo de cada uno de los procesos involucrados en el proyecto, se busca
detectar posibles fallas y generar controles que permitan mitigar el error o su impacto. Adicionalmente se realizardn mediciones de
rendimiento técnico y revisién de los entregables

Medida de Aseguramiento Método \ Beneficios Referencia
Informe de riesgos “analisis causa|Diagrama Ishikawa “causa y efecto” [Mayor grado de control de los riesgos[Politicas corporativas que tiene
raiz” 0 motivo que causa una variacion de|actualmente la empresa
un defecto o el riesgo que implica,
permitiendo identificar su causa raiz
y solucionar.
Lista de verificacion de la|Verificar que se cumplan los Validacién del cumplimiento con lalPolitica interna de la empresa
normativa de la empresa requisitos segun lo lista de requerimientos
mencionado
/Analisis de Procesos Diagrama de Flujo Validacion del estado de procesos|Procesos organizacionales
actual vs propuesto permitiéndonos
identificar oportunidades de mejora,
0o ayudandonos a  gestionar
problemas, restricciones 0
actividades que no nos aportan en el
global.
/Analisis de documentos Tablas de datos “informes de pruebas,identificacion de procesos que[Politica de confidencialidad de la
calidad y desempefio” pueden estar fuera de control y poner|informacion

[V
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en peligro nuestra triple restricciéon y
triple ampliada.

Resolucion de problemas Lluvia de ideas [dentificacion de causas y generar[Participacion del personal técnico
posibles soluciones, seleccionar la
mejor opcion, implementar y verificar
su efectividad.

Mejora de la calidad Método phva Resolucion de problemas en la gestionNormativa interna de la empresa
de calidad, permitiendo hacer ajustes
de ser necesarios.

Auditoria lAuditoria Cumplimiento de requisitos y[Hojas de verificacién
entregables.

Lecciones aprendidas Informe y registro [dentificacion de las acciones que paraExperiencias aprendidas
una segunda etapa son las mas
adecuadas.

Tabla 12 Aseguramiento de la calidad del proyecto

3.5.5 Control de calidad

El control de calidad del proyecto se realizard por medio de un proceso de auditoria, a través de las herramientas de calidad deben
realizar el control para poder asegurar la calidad por medio de las medidas que estaran dentro de la matriz de indicadores y por medio
del cronograma con los cumplimientos de los items. A continuacidn, se muestra la tabla para la medida de control de la calidad.

Medida de Control Estandares cubiertos Metodologia Tamafio de Ila

muestra
Numero total de formatos entregados Certificaciones de la empresa y | Comprobacidén de nimero de entregables | 100% de la empresa
estandares internos de la empresa. | vs el numero de entregables proyectados
Numero de formatos con la numeracion | Certificaciones de la empresa y | Comprobaciéon de nimero de entregables | 100% de la empresa
de acuerdo con la politica de la empresa | estandares internos de la empresa. | vs el nimero de entregables proyectados
Ndmero de archivos digitales | Certificaciones de la empresa y | Comprobacién de nimero de entregables | 100% de la empresa

entregados. estandares internos de la empresa. | vs el nimero de entregables proyectados
Nimero de manuales de funciones | estindares internos dela empresa | Comprobacion de nimero de entregables | 100% de los
entregados vs el nimero de entregables proyectados | colaboradores.

Tabla 13 Control de la calidad del proyecto

3.5.6 Aprobacion del plan de gestion de calidad del proyecto

Aprobacion del plan de gestion de calidad del proyecto
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Los abajo firmantes reconocen que han revisado el plan de gestion de calidad del proyecto “DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD ALINEADO EN LA NORMA IS0 9001:2015, PARA LA EMPRESA OSN CONSTRUCCIONES SAS EN LA CIUDAD DE
BUCARAMANGA” y estdn de acuerdo con el enfoque que presenta. Los cambios a este Plan de Gestion de Calidad del Proyecto serdn
coordinados y aprobados por los abajo firmantes o sus representantes designados.

Firma: Fecha: 15/10/2021
FIRMADO EN ORIGINAL

Nombre: Jessica Lorena Sequeda
Cargo: Project Manager.

Firma: FIRMADO EN ORIGINAL Fecha: 15/10/2021
Nombre: Nelson Raul Triana
Cargo: Project Sponsor.

3.6 Plan de gestion de los recursos

3.6.1 Objetivo
El plan para la gestion de los recursos humanos tiene como objetivo documentar la identificacién, adquisicidn y gestion de los recursos del
proyecto con el fin de planificar las necesidades de recursos humanos para realizar las actividades del proyecto y su responsabilidad

3.6.2 Metodologia

Paso 1. Definir la forma de estimar los recursos para cada actividad que se desarrollara.

Paso 2. Determinar la forma de cdmo se realizara el seguimiento al desempefio de los recursos.
Paso 3. Estimar los recursos de cada actividad

Paso 4. Asignar roles y responsabilidades

Paso 5. Definir el plan para la direccién del personal
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Paso 6. Realizar evaluaciones del desempefio del equipo
Paso 7. Resolucion de conflictos y polémicas

3.6.3 Planificar la gestion de recursos

Es el proceso mediante el cual se definen los parametros de como estimar, adquirir, gestionar y utilizar los recursos fisicos y del equipo del
proyecto, asi como mecanismo para establecer el enfoque y el nivel del trabajo necesario para gestionar los recursos involucrados al
proyecto con base al tipo y complejidad del proyecto. Cabe aclarar que este proceso se lleva a cabo una dnica vez. A continuacion, se da
muestra de las entradas, herramientas, técnicas y salidas del proceso:

Pasos a seguir para la Gestion del proceso:

Paso 1: Acta de constitucion del proyecto

Paso 2: Linea base del alcance

Paso 3: Documentacién de requisitos

Paso 4: Cronograma del proyecto

Paso 5: Plan de gestién de la calidad

Paso 6: Registro de riesgos

Paso 7: Registro de interesados

Paso 8: Factores ambientales de la empresa

Paso 9: Activos de los procesos de la organizacion

Las herramientas que se recomiendan en el proceso son:
Herramienta 1: Juicio de expertos

Herramienta 2: Diagramas jerarquicos
Herramienta 3: Matriz de asignacion de responsabilidades
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Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Plan de gestién de los recursos
Salida 2: Acta de constitucién del equipo
Salida 3: Registro de riesgos

La matriz RACI o también conocida como matriz de asignacién de responsabilidades se enfoca en la gestién del proyecto para determinar
qué persona es responsable de una tarea que es fundamental para que el proyecto sea entregado dentro del marco de tiempo propuesto y
esperado.

El uso de varias funciones relacionadas con las actividades realizadas en una empresa donde sus siglas significan:

Responsable (R): esta dirigida a quienes realizan el trabajo para completar una tarea

Autoridad (A): se refiere a al responsable por la finalizacién adecuada de una tarea, es decir, es quien delega las tareas que deben ser
ejecutadas en pro de realizar la actividad asignada.

Consultor (C): Son aquellos que brindan opiniones de valor, generalmente son expertos en el tema buscados por los interesados para
comprender mejor un tema determinado.

Informado (I): son personas actualizadas sobre el progreso del proyecto, que generalmente ocurre al momento de finalizacién y entrega de
la tarea.

Asi pues, al definir los roles y responsabilidades de cada persona involucrada en el proyecto y los procesos de la empresa la matriz RACI
correspondiente al presente proyecto seria la siguiente:
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MATRIZ DE RESPONSAEILIDADES

PROYECTD DISERO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD, PARA LA EMPRESA 05N CONSTRUCCIONES SASEN LA
CIUDAD DE BUCARAMANGA

INTERESADOS
LIDER DE
DIRECT GERENT PROYECTO- COORDINADOR
ESCRI SPONSO ORDE EDE COORDINADOR ~ DE GESTION DE
. R R PROYEC PROYEC DE CALIDAD Y
O TO MONITORED Y CRONOGRAMA
SEGUIMIENTO
Documento
11 Levantamiente I C A R R R B
Diagnéstico
12 f;ﬁ:;;:‘ 1 c A R R R R
13 Plan de accidn I C A R R R 4
14 Artas de Revisicn I C A R R R R
Documento A
18 Situacién Actual ! c 4 R R R R
2,1 Palitica de Calidad I C A R R B R
2,2 Mapa de Pracesos I C A R R 34 14
5 Procesos, Diagramas "
23 ¥ Caracterizacién ! ¢ - R R R R
24 Manual de calidad I C A R R R R
Capacitacion al
3l personal dela I C A R R 34 R
BIPresa
an Herramientas "
32 dictirticas R C A R R B R
an Registro de
e capacitaciones ! € A R R R
34 Videos I C A R R R

Tabla 14 Matriz de responsabilidades

3.6.4 Estimar los recursos de las actividades

Es el proceso de estimar la cantidad de los recursos necesarios requeridos en el equipo de trabajo, asi como el tipo y las cantidades de
materiales, equipamiento y suministros requeridos para ejecutar el trabajo del proyecto.

Este proceso se lleva a cabo periddicamente a lo largo del proyecto, segiin sea necesario debido a que se pueden presentar actualizaciones

o modificaciones a los recursos asociados al proyecto.

Pasos a seguir para la Gestion del proceso:
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Paso 1: Plan de gestién de los recursos

Paso 2: Linea base del alcance

Paso 3: Lista de actividades

Paso 4: Estimaciones de costos

Paso 5: Calendarios de recursos

Paso 6: Registro de riesgos

Paso 7: Factores ambientales de la empresa

Paso 8: Activos de los procesos de la organizacion

Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son:

Herramienta 1: Juicio de expertos

Herramienta 2: Estimacién analoga

Herramienta 3: Sistema de informacion para la direccién de proyectos
Herramienta 4: Reuniones

Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Requisitos de recursos (fisicos - humanos)
Salida 2: Base de las estimaciones

Salida 3: Estructura de desglose de recursos

Salida 4: Atributos de la actividad

3.6.5 Proceso para desarrollar el equipo del proyecto

Desarrollar el equipo es el proceso que involucra el mejoramiento de las competencias, la interaccion entre los miembros del equipo de
trabajo y el ambiente en general donde se desarrollan las actividades para lograr un mejor desempefio del equipo del proyecto. Asi mismo
se concentra en mejoras de las habilidades interpersonales y competencias, colaboradores motivados, reduccién de la deserciéon y mejora
el desempefio del proyecto en general. Cabe resaltar que este proceso se lleva a cabo a lo largo de la ejecucién de todo el proyecto. A
continuacion, se muestra las entradas, herramientas, técnicas y salidas del proceso. Se representa el diagrama de flujo de datos para el
proceso. El proceso para desarrollar el equipo del proyecto (mejorar las competencias, las interacciones entre los miembros del equipo y el
clima laboral)
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Pasos a seguir para la Gestion del proceso:

Paso 1: Plan de gestion de los recursos

Paso 2: Registro de lecciones aprendidas

Paso 3: Cronograma del proyecto

Paso 4: Asignaciones del equipo del proyecto
Paso 5: Calendarios de recursos

Paso 6: Factores ambientales de la empresa

Paso 7: Activos de los procesos de la organizacién

Las herramientas que se recomiendan en el proceso en este proyecto son:

Herramienta 1: Tecnologia de la comunicacién
Herramienta 2: Equipos virtuales

Herramienta 3: Gestidn de conflictos

Herramienta 4: Influencia, motivacién y trabajo en equipo
Herramienta 5: Negociacion

Herramienta 6: Trabajo en equipo

Herramienta 7: Reconocimiento y recompensas
Herramienta 8: Reuniones

Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Evaluaciones de desempefio del equipo

Salida 2: Solicitudes de cambio

Salida 3: Actualizacién al plan para la direccion del proyecto

Salida 4: Actualizacién a los documentos del proyecto

Salida 6: Actualizacién a los factores ambientales de la empresa
Salida 7: Actualizacion a los activos de los procesos de la organizaciéon
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3.6.6 Proceso para dirigir el equipo del proyecto

Dirigir al equipo es el proceso mediante el cual se identifica la forma de hacer seguimiento del desempefio de los miembros del equipo,
proporcionar retroalimentacién continua, resolver problemas entre los interesados y miembros del equipo del proyecto, asi como gestionar
cambios en el equipo a fin de optimizar el desempefio del proyecto. Del mismo modo contribuye en la gestién de los conflictos y resuelve
los problemas. Cabe aclarar que este proceso se lleva a cabo a lo largo del ciclo de vida de todo el proyecto. A continuacidon, se define el
proceso para dirigir el equipo del proyecto:

Pasos a seguir para la Gestion del proceso:

Paso 1: Plan de gestién de los recursos

Paso 2: Plan para la direccién del proyecto

Paso 3: Documentos del proyecto

Paso 4: Registro de incidentes del proyecto

Paso 5: Registro de lecciones aprendidas

Paso 6: Factores ambientales de la empresa

Paso 7: Activos de los procesos de la organizacion

3.6.7 Estructura de desglose de recursos

Es una lista jerarquica de los recursos relacionadas por categoria y tipo, que se utiliza para facilitar la planificacién y el control de trabajo y
el seguimiento de los costos del proyecto.
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RECURSOS
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Ilustracién 6 Desglose recursos del proyecto
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3.6.8 Roles y Responsabilidades

SPONSOR

Es la persona encargada de asegurar que el proyecto este alineado con los objetivos del negocio y de
facilitar los recursos para el desarrollo del proyecto.

Habilidades Liderazgo, motivacion, solucién de conflictos, comunicacion, negociacion.
Responsabilidades 1. Aprobar los cambios
2. Otorgar los recursos fisicos y financieros para el desarrollo del
proyecto
3. Facilitar la disponibilidad de los recursos humanos.

Autoridad 4. Decisiones respecto a la ejecuciéon y puesta en marcha del proyecto,
podra cambiar el personal involucrado en el proyecto sin que esto
afecte el cronograma u objetivo del proyecto

GERENTE DEL PROYECTO

Es la persona encargada de gestionar, coordinar y realizar seguimiento al equipo de trabajo con el fin
de cumplir con el objetivo del proyecto en todas sus etapas.

Habilidades Liderazgo, motivacién, soluciéon de conflictos, comunicacidn, negociacion,
conocimientos en calidad, habilidades organizacionales, confrontacion,
trabajo en equipo, adaptabilidad, gestion del cambio.

Responsabilidades 1. Dar cumplimiento a la triple restriccion del proyecto (Alcance,

tiempo, costo)
2. Gestion de acciones preventivas
3. Direccion del equipo del proyecto
4. Elaborar documentos de acuerdo al avance del proyecto.
5. Integrar los recursos del proyecto
6. Mantener informadas a los actuantes del proyecto
Autoridad 7. Supervisar, revidar y garantizar el cumplimiento de los entregables

del proyecto.
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COORDINADOR DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO (PM2)

Es la persona encargada de mantener el control de los entregables en base a las necesidades del
proyecto, garantizando que cada documento cumpla con las necesidades del proyecto.

Habilidades Liderazgo, motivacion, solucion de conflictos, comunicacién, negociacion.
Responsabilidades 1. Control de gestion documental
2. Control de cambios
3. Analisis de supuestos
4. Identificacion temprana de desenfoque del objetivo.
Autoridad 5. Asegurar que los entregables sean comprensibles al cliente sin dar
lugar a interpretaciones
6. Solicitar disponibilidad alterna de personal sin que se afecten los
recursos ni el cronograma.
7. Modificar documentos para garantizar el cumplimiento el objeto del

proyecto

COORDINADORA DE COSTOS Y ADQUISICIONES (PM3)

Es la persona encargada de mantener el control de los costos del proyecto en base a las necesidades
del proyecto, garantizando que cada actividad cuente con los recursos necesarios para su correcta

ejecucion.
Habilidades Liderazgo, motivacion, comunicacion, negociacion.
Responsabilidades 1. Control de gestién de los recursos
2. ldentificacién temprana de desviaciéon de recursos que tiendan a
afectar la triple restriccion.
Autoridad 3. Asegurar el cumplimiento de inversion de los recursos del proyecto,

siempre con la aprobacion del sponsor.

COORDINADOR DE GESTION DE CALIDAD Y CRONOGRAMA (PM1)

Es la persona encargada de mantener el desarrollo del proyecto enfocado a la calidad, basados en la
planeacioén para la correcta ejecucion del proyecto.

Habilidades

Liderazgo, motivacion, solucidn de conflictos, comunicacién, negociacion.

Responsabilidades

1.

Control de gestidn del cronograma
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2. Identificacion temprana de atrasos que afecten el tiempo de ejecucion
planeado para el proyecto.
Autoridad 3. Asegurar el cumplimiento del cronograma gestionando el desarrollo
de las actividades de cada colaborador
4. Preaprobado de gestion documental
SECRETARIA

Es la persona encargada apoyar el correcto desarrollo de las actividades en las distintas areas de la
empresa, mantener la comunicacidon constante con el sponsor y los gerentes del proyecto.

Habilidades Motivacién, comunicacidn, dinamismo, organizacion.
Responsabilidades 1. Interlocucién entre el sponsor y los gerentes
2. Informar de cualquier retraso a causa de ausencias de personal a los
gerentes.
3. Organizar espacios para reuniones 0 comités.
Autoridad 4. Ninguna
EQUIPO DE OSN

Son el grupo de personas encargadas del desarrollo de los documentos del sistema de calidad bajo la
asesoria de los gerentes del proyecto.

Habilidades Motivacién, comunicacién, dinamismo, organizacion, capacidad de trabajo en
equipo, escucha.
Responsabilidades 1. Interlocucién entre el sponsor y los gerentes
2. Informar anomalias en el desarrollo de la documentacidn de calidad.
3. Desarrollo de programas, procesos y procedimientos referentes al
cargo
4. Desarrollo de gestion documental del &rea en que laboran
Autoridad 5. Ninguna

Tabla 15 Roles y responsabilidades recursos del proyecto




3.6.11 Monitoreo y control de recursos

Es el proceso de asegurar que los recursos fisicos asignados e involucrados al proyecto estan disponibles tal como se planific6 en su etapa
inicial, también incluye actividades de gestién de monitoreo de la utilizacién de recursos planificada frente a la real y tomar acciones
correctivas segln sea necesario. Cabe resaltar que este proceso se lleva a cabo alo largo de todo el ciclo de vida del proyecto. A continuacion,
se determinan las actividades por ejecutar y el analisis de las variaciones entre los recursos planificados versus los utilizados en el desarrollo
de las actividades, con el fin de determinar acciones correctivas cuando sea necesario:

Pasos a seguir para la Gestion del proceso: Paso 1: Plan para la direccidn del proyecto Paso 2: Plan de gestion de los recursos Paso 3:
Registro de incidentes Paso 4: Registro de lecciones aprendidas Paso 5: Cronograma del proyecto Paso 6: Requisitos de recursos Paso 7:
Registro de riesgos Paso 8: Datos de desempefio del trabajo Paso 9: Acuerdos Paso 10: Activos de los procesos de la organizacion

3.7 Plan de gestion de las comunicaciones

Objetivo

Definir parametros de comunicacion e informacion para el desarrollo de las diferentes actividades funciones del proyecto “Fase de disefio
e implementacién del sistema de gestién de la calidad, para la empresa Osn construcciones SAS en la ciudad de Bucaramanga” a través de
la alineacion del como, cuando y por medio de quién se difundira la informacién del proyecto.

3.7.1 Metodologia
Se manejaran las pautas, conocimientos y practicas para la gestion de comunicaciones sugerida por el Project Management Institute (PMI),
cuyos procesos se identifican en la guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos - PMBOK Guide Sixth Edition

3.7.2 Definiciones

Canal: Es el medio a través del cual viaja el mensaje. Es de vital importancia seleccionar el medio mas adecuado para transmitir la
informacién, dependerad del tipo de informacién, de quienes deberan recibirlo y las condiciones que se requieren para el dptimo
entendimiento del mensaje.

Comunicacion ascendente: Se presenta cuando los trabajadores de una organizacién se comunican con los directivos o superiores,
dandoles a conocer el panorama general que sucede al interior de la organizacion, especialmente lo que acontece en los sitios de trabajo;
esta informacion suele ser detallada y especifica.
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Comunicacion descendente: Esta clase de comunicacion es utilizada para emitir mensajes desde la parte directiva hacia los empleados,
tiene como objetivo indicar instrucciones claras y muy especificas del trabajo que se debe realizar.

Comunicacion horizontal: Sistema de comunicacién entre personas del mismo nivel jerarquico. Una de las caracteristicas principales de
esta clase de comunicacién es el integrar y coordinar el personal de un mismo rango jerarquico.

Comunicacion informativa: Garantiza la difusion de informacion del proyecto relevante sobre su funcionamiento, gestién y resultados de
forma amplia y transparente hacia las diferentes partes interesadas.

Comunicacién multicanal: Es la divulgacion de mensajes claves a través de diferentes canales: correos electronicos, mensajes de texto,
impresos, telefénico, etc.

Comunicacion organizacional: Orienta la difusién de politicas e informacidn generada al interior del de desarrollo propio del proyecto
para la clara identificacion de objetivos, estrategias, hacia los cuales se enfoca el accionar de la compafifa. Debe convocar a los colaboradores
en torno a una cultura de calidad que comprenda una gestién ética, eficiente y eficaz que proyecte su compromiso con el mejoramiento
continuo contribuyendo al fortaleciendo del clima organizacional.

Informacion: Es un conjunto de datos procesados y organizados que constituyen un mensaje sobre determinado tema. Puede existir en
diferentes formas: impresa, almacenada electronicamente, transmitida por correo o utilizando medios electrénicos, presentada en
imagenes, o expuesta en una conversacion. Cualquiera sea la forma que adquiera o los medios a través de los cuales se difunde o almacena,
siempre debe ser protegida en forma adecuada.

3.7.3 Procesos de la gestion de las comunicaciones

Planificar la gestion de las comunicaciones de este proyecto se llevara a cabo a través de los siguientes pasos, herramientas y salidas que se
describen a continuacién:

Pasos a seguir para la gestion del proceso:

Paso 1: Con la informacion de la Matriz de interesados y la Matriz de poder e interés se determinan la informacién necesaria de los
interesados.
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Paso 2: Se cita por correo electrénico las reuniones presenciales y/o virtuales como los métodos mas adecuados para el intercambio de
informacién entre el equipo del proyecto y los interesados. Sin embargo, toda la informacién debe quedar registrada en el aplicativo Trello
por ser este el medio de comunicacién oficial.

Paso 3: Se selecciona el modelo de comunicacidn interactiva como el mas adecuado ya que reconoce la necesidad de asegurar que el mensaje
haya sido comprendido. Cada vez que se envié un correo electrénico o se realice una reunion el emisor debera sesionarse de que el mensaje
ha sido comprendido en su totalidad por el interesado.

Paso 4: Se realizaran reuniones presenciales y virtuales para actualizar y comunicar la informacion del proyecto, y de responder a las
solicitudes de informacién por parte de los diferentes interesados

Las herramientas que se recomiendan en el proceso son:

Herramienta 1: Andlisis de requisitos de comunicacién
Herramienta 2: Tecnologia de la comunicaciéon
Herramienta 3: Modelos de comunicacion
Herramienta 4: Habilidades de comunicacion
Herramienta 5: Reuniones y/o entrevistas

Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Plan de gestion de las comunicaciones

Salida 2: Actualizaciones al plan para la direccién del proyecto
Salida 3: Plan de involucramiento a los interesados

Salida 4: Actualizaciones a los documentos del proyecto

3.7.4 Proceso para monitorear las comunicaciones

Es el proceso de asegurar que se satisfagan oportunamente las necesidades de informacién del proyecto y de sus partes interesadas.

Pasos a seguir para la gestion del proceso:

Paso 1: Se elaborara la Matriz de evaluacion de la participacion de los interesados para poder comparar los niveles de participacién actuales
de los interesados con los niveles deseados de participacion necesarios para la entrega exitosa del proyecto.
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Paso 2: Se realizaran reuniones para observar y conversar con los interesados del proyecto para identificar incidentes, conflictos entre
personas o problemas de desempefio

Las herramientas que se recomiendan y facilitan en el proceso en este proyecto son:

Herramienta 1: Andlisis de datos
Herramienta 2: Habilidades de comunicacion e interpersonales
Herramienta 3: Reuniones y/o entrevistas

Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Informacion de desempefio del trabajo

Salida 2: Solicitudes de cambio

Salida 3: Actualizaciones a los documentos del proyecto
Salida 5: Actualizaciones al plan para la direccion del proyecto

3.7.5 Roles y responsabilidades

Rol 1: Sponsor
Responsabilidades:

Garantizar que se cumplan las directrices que en materia de comunicacién verificar que se lleven a cabo los procesos y
procedimientos que la rigen la norma ISO 9001:2015.

Velar que el personal cumpla con los parametros de comunicacién

Aprobar la implementacion y desarrollo del plan de comunicaciones

Rol 2: Director de proyecto
Responsabilidades:

Brindar asesoria técnica respecto a las caracteristicas especificas que los entregables deben tener para cumplir con las necesidades
expuestas por la gestion y monitoreo de las comunicaciones del proyecto.
Validar que la planificacién gestion y monitoreo de las comunicaciones del proyecto cumpla con lo aprobado

Rol 3: Gerente de proyectos
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Responsabilidades:
e Velar por el cumplimiento del plan de comunicaciones
e (Gestionar las comunicaciones con todos los interesados en el proyecto
e Desarrollar ejercicios de autoevaluacién para establecer la eficiencia, eficacia y efectividad de los controles

3.8 Plan de gestion de riesgos del proyecto

3.8.1 Objetivo

Planificar la gestion de los riesgos, de manera que se identifiquen plenamente para asi planear su respuesta y hacer su seguimiento
respectivo teniendo en cuenta el alcance, tiempo, costo y calidad del proyecto; esto con el proposito de minimizar los riesgos negativos y
maximizar los riesgos positivos por medio de un plan de contingencia.

3.8.2 Metodologia

Se manejaran las pautas, conocimientos y practicas para la gestion de riesgos sugerida por el Project Management Institute (PMI), cuyos
procesos se identifican en la guia de los Fundamentos para la Direcciéon de Proyectos - PMBOK Guide Sixth Edition

3.8.3 Procesos para identificar y categorizar los riesgos del proyecto
Para el proceso de la identificacion y categorizacion de los riesgos de este proyecto se llevara a cabo los siguientes pasos:

Paso 1. Recopilacion de la documentacion: Se recopilaran los planes de gestion del alcance con la WBS completa del proyecto y sus matrices;
el plan de gestion del cronograma teniendo especial atencién en la ruta critica; métricas de calidad y el plan de comunicaciones.

Paso 2: Revision de la informacion: A partir de la recopilacién de la informacioén,

se listaran las diferentes actividades del diccionario de la WBS y por paquete de

trabajo para su andlisis individual, si pertenecen o no a la ruta critica, identificando

quienes de los interesados tendran mayor intervencion y/o participacion dentro de este proceso

Paso 3: Determinar el apetito, tolerancia y umbrales del proyecto: Se realizara una entrevista con el Sponsor para socializar que percibe él
como riesgos del proyecto y se procede a dar una calificacién y estimacién acerca del apetito, tolerancia, etc.

Paso 4: Procesar la informacién: El equipo de trabajo procesara la informacion liderada por el grupo de trabajo del proyecto, realizando una
tormenta de ideas y Juicios de expertos
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Paso 5: Categorizar los riesgos de acuerdo a su naturaleza: Mediante el método de Bowtie se identificaran y categorizaran los riesgos por
tipo, quedando como registro la matriz de Identificacién de riesgos. Adicionalmente se identifican las causas y consecuencias de peligro y
el evento principal de riesgo. La matriz de Identificaciéon de Riesgos se encuentra en los anexos.

3.8.4 Criterios de probabilidad e impacto para el analisis cualitativo de los riesgos

Los criterios establecidos para realizar el andlisis cualitativo de los riesgos de este proyecto se definen a continuacion:

1.2.2.1 Probabilidad: Se reconoce en este proyecto como posibilidad de ocurrencia que tiene un determinado riesgo, dentro del cual se
establecen 3 niveles de prioridad, definidos a continuacién:

BAJA: Corresponde a la frecuencia remota o improbable dentro del cual se podria materializar el riesgo y tendra como valor porcentual
entreel Oy el 30%

MEDIA: Corresponde a la frecuencia de ocurrencia ocasional o moderado y tendra

como valor porcentual entre 31% y 70%

ALTA: Corresponde a la posible ocurrencia frecuente y tendra un valor como valor porcentual en un rango del 71% y 99%.

Impacto: Se reconoce en este proyecto como la calificacién de las consecuencias producidas en alguno de los objetivos del proyecto y/o
afectaciones en criterios importantes para la organizacion y se relacionan a continuacion.

IMPACTO EN COSTOS. Hace relacion al impacto de la materializacion de riesgos en los costos planeados, ponderados de la siguiente manera:
BAJO: Corresponde a un incremento en costo de <1,9% = impacto bajo

MEDIO: Corresponde a un incremento en costo entre el 2% y 3,9%= impacto medio ALTO: Corresponde a un incremento en costo entre el
4% y 5% = impacto Alto

IMPACTO EN TIEMPO. Hace relacién al impacto de la materializacién de riesgos en el cronograma planeado, ponderados de la siguiente
manera:

BAJO: Corresponde a un impacto bajo en tiempo cuando se presente un retraso <1,9% del cronograma

MEDIO: Corresponde a un impacto medio cuando se presente un retraso entre 2%-3,9% del cronograma.

ALTO: Corresponde a un impacto alto en tiempo cuando el retraso supera del 4% al 5% del cronograma.

76



\ Bajo \ Medio Alto

Objetivo del | 1 2 3
proyecto
Costos Incremento en | Incremento en | Incremento en
costo <1,9% costos 2%y 3,9% | costos 4%y 5%
Cronograma Retraso <1,9% del | Retraso entre 2%- | Retraso entre 4%-
cronograma 3,9% del | 5% del
cronograma cronograma

Tabla 16 Impacto de riesgos del proyecto

3.8.5 Priorizar los riesgos del proyecto

El andlisis de riesgo cualitativo y el registro de riesgos se llevara a cabo de la siguiente

forma:

Con la matriz de identificacién de riesgos se asignaran puntajes a la probabilidad e impacto del riesgo cualitativo. Al multiplicar la
probabilidad y el impacto de cada riesgo

identificado, se obtiene la severidad en tiempo y costo quedando registrado el resultado en la Matriz de probabilidad e impacto (ver anexos).
Asi se identifica que riesgos son Altos (rojo) Medio (amarillo) y bajo (verde). Para este proyecto a los riesgos altos (Rojos) se les estableceran
Planes de Respuesta.

Para llevar a cabo el andlisis se determina lo siguiente:

Probabilidad: Se utiliza una escala estandar con niveles de Alto (3), Medio (2), Bajo (1)

Impacto: Se utiliza una escala estandar con niveles de Alto (3), Medio (2), Bajo (1)

3.8.6 Reserva de contingencia
Sera reconocido como reserva de contingencia del proyecto la sumatoria del nuevo valor esperado en costo después de establecer el plan
de respuesta a los riesgos priorizados. En otras palabras, sera la sumatoria de los riesgos residuales y los riesgos aceptados.

3.8.7 Reserva de Gestion

Es el rubro que esta autorizado por el Sponsor para cubrir los eventos inesperados, es calculado de manera global y no debera superar el
10% de los costos acumulados del proyecto y 5% del cronograma, este porcentaje esta estipulado en los objetivos del proyecto y en el nivel
de precision del plan de gestidn de costos.

77



3.8.8 Roles y responsabilidades

Rol 1: Sponsor
Responsabilidades:
e Garantizar los recursos de las reservas para el fin que fueron creadas.
e Aprobar la implementacion y desarrollo del plan de gestién de riesgos
o Ratificar los niveles de responsabilidad y autoridad.
e Evaluar el estado del sistema de control interno y aprobar las modificaciones, actualizaciones y acciones de fortalecimiento del plan
de gestiéon de riesgos

Rol 2: Director de proyecto

Responsabilidades:
e Monitorear los riesgos identificados y controles establecidos acorde con la estructura de los planes de gestion del proyecto
e Acompafiar, orientar y entrenar a los gerentes de proyecto en la identificacion,

analisis, y valoracion del riesgo y definicidn de controles en el plan de gestion de riesgos

Rol 3: Gerente de proyectos
Responsabilidades:
o Identificar y valorar los riesgos que pueden afectar el proyecto, y demas planes y procesos de manera que se debe actualizar cuando
se requiera
o Definir, aplicar y hacer seguimiento a los controles para mitigar los riesgos identificados alineado con las metas y objetivos,
proponiendo mejoras a la gestion del riesgo
e Desarrollar ejercicios de autoevaluacion para establecer la eficiencia, eficacia y efectividad de los controles

3.8.9 Calendario
Se realizara una revision mensual sobre el cumplimiento de los planes a los riesgos, respuesta a riesgos y riesgos aceptados materializados.
A partir de la socializacion se citara reunion con el Sponsor cada 2 meses.

3.8.10 Respuesta a los riesgos

Proceso que se desarrollan a cabo acciones enfocadas a disminuir la criticidad y el impacto del riesgo donde se desarrollan en diferentes
opciones y estrategias para abordar la exposicion al riesgo, asi como para tratar los riesgos priorizados en forma individual como se expone
a continuacion:
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3.8.11 Monitoreo y control de riesgos
Para monitorear laimplementacion de los planes de respuesta acordados para los riesgos identificados se realizara seguimiento a los riesgos
iniciales, posterior a ello se continuara el analisis de nuevos riesgos entendiendo el proceso como iterativo en el cual se tendra en cuenta:

e Actualizar el registro de riesgos

Recopilar lecciones aprendidas

Tipo de
Respuesta

Desarrollar adiciones al plan de gestion de riesgo, con la identificacién, analisis
y planes de respuesta a los nuevos riesgos.
Mantener actualizados a los interesados del proyecto

Descripcion del Plan de Respuesta

Costo Del Plan de

Respuesta

Valoracion

diagnoéstico de la compaiiia.

empresa no realizé en su momento la
digitalizacién de los documentos no es
posible recuperarlos en caso de que sean
ilegibles

Existe una posibilidad que los equipos y | ALTA Mitigar Generar la compra de un antivirus que | $ 180,000

accesorios "USB" pueden ser infectados por permita disminuir la probabilidad de la

un malware. infeccién de por malware.

Hay una probabilidad de que los equipos | MEDIA Mitigar Realizar copias respaldo en la nube $0

sean robados.

Existe la probabilidad de una posible | BAJA Mitigar Generar un plan de estudio con un | $0

pérdida de credibilidad, debido a algunas profesional en Educaciéon dandole a

fallas en la socializacién de la informacion. conocer los procesos y hallazgos
encontrados.

Hay una probabilidad de que el equipo no | MEDIA Mitigar Generar documentacién con las figuras | $0

cuente con el conocimiento total del usadas y el significado de la misma.

significado de todas las formas usadas en la

diagramacion de procesos.

Se pueden evidenciar faltantes en la | BAJA Aceptaciéon El proceso es dificil de controlar ya que siel | $0

informaciéon al momento de realizar el Pasiva material se deteriora por el tiempo y la
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Hay la posibilidad de que se puede presentar | MEDIA Aceptacién De darse el caso se deberd evaluar el | $0

una disminucién de recursos financieros Pasiva alcance total del proyecto y de ser

para el necesario realizar los ajustes para acoplar
mantenimiento y mejora continua del SGC, al nuevo presupuesto que se asigne.

durante la ejecucion

Existe la posibilidad de que se pueda generar | MEDIA Mitigar Generar la instalacién y compra de licencia | $ 180,000
procesos legales frente a esta de antivirus para mitigar la filtracién de
documentacion. informacion.

Existe la posibilidad de que se incumpla con | MEDIA Mitigar Generar informes de tiempo ejecutado | $0

los tiempos de entrega de la informacién por frente a tiempo planeado para identificar

parte del personal de la constructora lo cual posibles retrasos y tomar acciones antes de

dificultaria el proceso de levantamiento que el problema aumente.

Existe la probabilidad de que no se | BAJA Mitigar Generar una grabacién de las reuniones | $100,000
documenten la totalidad de las acciones que se subiera a la nube para consulta de

correctivas y preventivas en el proceso de los interesados al igual que seguimiento

ejecucion del proyecto continuo.

La falta de logistica de las actividades | BAJA Mitigar Revision de las actividades programadas | $ 1,400,000
programadas puede no ser la suficiente para semanalmente, para clarificar el alcance de

cumplir con las exigencias del proyecto cada una

Existe la posibilidad que los colaboradores | MEDIA Mitigar Coordinar y consensuar las fechas de | $0
vinculados al proyecto presenten ausencias reunion.  Utilizando el canal de

por causas de salud, o de accidente laboral o comunicacion virtual

de alguna indole diferente

La falta de logistica de unificacion de | MEDIA Mitigar Vincular al personal involucrado en el | $0
criterios corporativos o del proyecto puede proyecto en todas las decisiones para

ocasionar problemas operativos unificar criterios

Existe la probabilidad de que no se cuente | MEDIA Aceptacién No estd dentro del alcance del proyecto | $0

con la infraestructura tecnolégica o fisica al Pasiva generar adecuaciones de planta

interior de la organizacién
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Existe la posibilidad que los colaboradores | ALTA Mitigar Antes del retiro del personal deberdn | $525,000
vinculados al proyecto se retiren de la generar un acta de entrega con procesos
organizacion que tengan a cargo dejando documentacién
requerida para ser reasignada al nuevo
personal de apoyo que debera prestar la
compaiiia.

Tabla 17 Monitoreo de riesgos del proyecto

3.8.12 Anexos y tablas

Matriz de registro de riesgos https://docs.google.com/spreadsheets/d/1PZN2m-TKi2jEv4N-
V20gow9x8bgimeby/edit?usp=drive web&ouid=115436867332729281029&rtpof=true

3.9 Plan de gestion de las adquisiciones:

Para el presente trabajo de grado no aplica el plan de gestion de adquisiciones dado que el objetivo del proyecto se centra principalmente
en el disefio de un sistema de gestion de calidad para lo cual las actividades del proyecto seran principalmente desarrolladas por el equipo
del proyecto y el equipo de interesados de la compafiia razén por la cual no se requiere de la adquisicion de elementos externos para la
ejecucion del objetivo del proyecto.

3.10 Plan de gestion de los interesados

Objetivo

Crear un guia que describe como sera definido de forma clara la planificacion y gestion eficaz de para comprometer a los interesados del
proyecto “Fase de Disefio e Implementacion del sistema de gestidn de la calidad, para la empresa OSN construcciones SAS en la ciudad de
Bucaramanga” llevando a cabo las acciones de mitigacién en caso de presentar impactos negativos

3.10.1 Metodologia
El plan de gestion del alcance de este proyecto se realiza bajo las buenas practicas de la guia de los fundamentos para la direccién de
proyectos (Guia del PMBOK) / Project Management Institute. Sexta edicién.
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3.10.2 Definiciones:

Interesados: Individuo, grupo u organizacién que puede afectar al proyecto positiva o negativamente, y puede verse afectado, percibirse a
si mismo como afectado por una decisidn, actividad o resultado de un proyecto, programa o portafolio dentro de una organizacion.
Supuestos: Determinante adherido al proceso de planificacién donde se define que aspecto se considera verdadero, real o cierto, sin prueba
ni demostracion.

Incidente: Condicién o situacion actual del proyecto que puede tener un impacto en el desarrollo de los objetivos del mismo.

3.10.3 Procesos de la gestion de los interesados:

A continuacién, se determinan los pasos y herramientas necesarias para recopilar los requisitos del proyecto de manera que se puedan
obtener las salidas del proceso:

Pasos a seguir para la gestion del proceso:

Paso 1: Se determinaran periédicamente los interesados del proyecto, se analizara y se documentara la informacion relevante relativa a sus
intereses, participacion,

interdependencias, influencia, expectativas y posible impacto en el éxito del proyecto.

Paso 2: Se realizard una tormenta de ideas para recolectar la mayor cantidad posible de informacién relevante para los interesados

Paso 3: Se realiza un analisis de datos con la informacién recopilada de los involucrados en el proyecto

Paso 4: Se documenta las personas involucradas en el proyecto como identificadas como fichas claves para la realizacién del proyecto
mediante la matriz de interés/poder

Las herramientas que se recomiendan y facilitan el proceso en este proyecto son:
Herramienta 1: Recopilacién de datos mediante cuestionarios y encuestas; tormenta de ideas
Herramienta 2: Analisis de datos de los interesados.

Herramienta 3: Representacion grafica de los interesados: Matriz poder / interés
Herramienta 4: Reuniones.

Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Registro de interesados
Salida 2: Solicitudes de cambio
Salida 3: Actualizaciones al plan de la direccién del proyecto
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3.10.3.1 Proceso de identificar a los interesados
La gestion de identificar a los interesados de este proyecto se llevara a cabo a través de los siguientes pasos, herramientas y salidas:

Pasos a seguir para la gestion del proceso:

Paso 1: Realizar reuniones con el sponsor y deméas miembros del equipo de trabajo de la organizacién para identificar a los interesados
Paso 2: Realizar recopilacién de la informacion mediante tormenta de ideas para reunir la mayor cantidad posible de informacién.
Paso 3: Analizar la informacién con la informacion recogida de los participantes

Paso 4: Definir la matriz de interés / poder

Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

Herramienta 1: Juicio de expertos.

Herramienta 2: Recopilacién de datos mediante cuestionarios y encuestas; tormentas de ideas
Herramienta 3: Analisis de datos

Herramienta 4: Representacion de datos

Herramienta 5: Reuniones

Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Registro de los interesados

Salida 2: Solicitudes de cambio

Salida 3: Actualizacién al plan para la direccion del proyecto.

3.10.3.2 Proceso para planificar el involucramiento de los interesados
Es el proceso de asegurar y generar estrategias para el compromiso e involucramiento de cada uno de los interesados para este proyecto el
cual se llevara a cabo a través de los siguientes pasos, herramientas y salidas

Pasos a seguir para la gestion del proceso:

Paso 1: Categorizar las prioridades y requisitos de los interesados
Paso 2: Parametrizar la informacién recogida de los interesados y sus relaciones entre si y la relacién con la organizacién.
Paso 3: Clasificar el nivel de participacién e involucramiento en la matriz de evaluacion de interesados
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Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

Herramienta 1: Andlisis de datos

Herramienta 2: Habilidades de comunicacion y relaciones interpersonales entre los miembros del equipo de trabajo
Herramienta 3: Reuniones

Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Planificacién de involucramiento de los interesados

3.10.3.3 Proceso para gestionar el involucramiento de los interesados

Es el proceso de trabajar de la mano con los interesados del proyecto para satisfacer sus necesidades y gestionar sus expectativas; fomentar
en ellos la participaciéon adecuada para la ejecucion de este proyecto el cual se llevara a cabo a través de los siguientes pasos, herramientas
y salidas

Pasos a seguir para la gestion del proceso:

Paso 1: Realizar reuniones para ayudar a comprender la reacciéon de los interesados frente a las diversas actividades de direccion del
proyecto y decisiones clave, mediante la retroalimentacion de los aspectos clave

Paso 2: Lograr el apoyo o un acuerdo que respalde el trabajo del proyecto o sus resultados y para resolver conflictos dentro del equipo o
con otros

interesados.

Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:
Herramienta 1: Habilidades de comunicacion; Retroalimentacion

Herramienta 2: Habilidades interpersonales y de equipo; Negociacion
Herramienta 3: Reuniones
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Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Solicitudes de cambio.

Salida 2: Actualizaciones al plan para la direccion del proyecto.
Salida 3: Actualizaciones a los documentos del proyecto

3.10.3.4 Proceso para monitorear el involucramiento de los interesados

Es el proceso de monitorear las relaciones de los interesados entre si y adaptar las estrategias necesarias para su participacion adecuada
para la ejecucion de este proyecto el cual se llevara a cabo a través de los siguientes pasos, herramientas y salidas

Pasos a seguir para la gestion del proceso:

Paso 1: Realizar reuniones para analizar las variaciones en los resultados deseados acerca del involucramiento de los interesados
Paso 2: Documentar el monitoreo realizado a través de la matriz de evaluacién de involucramiento de los interesados
Paso 3: Realizar procesos de escucha activa a los interesados para conocer su opinidén frente al proyecto

Las herramientas que se recomiendan en este proceso son:

Herramienta 1: Habilidades de comunicacion;

Herramienta 2: Habilidades interpersonales y de equipo; Negociaciéon

Herramienta 3: Andlisis de datos

Herramienta 3: Representacion de datos

Las salidas de este proceso son:

Salida 1: Informacién del desempefio del trabajo.

Salida 2: Solicitudes de cambio

Salida 3: Actualizaciones al plan para la direcciéon del proyecto.

Salida 4: Actualizaciones a los documentos del proyecto

3.10.3.5 Roles y responsabilidades
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Rol 1 Sponsor

Responsabilidades:
e Actor principal para la planificacién en general, ejecucién, monitoreo, control y cierre del proyecto.
e Proporcionar contexto sobre la empresa y orientacién al equipo gestor del proyecto.
e Participar en todas las necesidades que se requieran para el éxito del proyecto.

Rol 2 Director de proyecto

Responsabilidades:
e Aportar su conocimiento y experiencia en el levantamiento de requisitos, criterios de aceptacién del proyecto.
e Participar en todas las necesidades que se requieran para el éxito del proyecto.
e Brindar asesoria respecto a los procesos y actividades que conllevan a determinar los correctos entregables.

Rol 3 Gerente de proyecto - Jessica Lorena Sequeda Caceres

Responsabilidades:
e Informar, gestionar y controlar la satisfaccién de los interesados del proyecto.
e Seraresponsable de llevar a buen término la ejecucion del proyecto.

Rol 4 Lideres de proyecto- Diana Paola Ochoa Castiblanco- Esteban Fonseca Sanchez

Responsabilidades:
1. Seran responsables de atender las necesidades del proyecto, brindando una solucién a los requerimientos que se desarrollen
durante la planeacion y ejecucion del mismo. Gestionar todas las comunicaciones con los interesados del proyecto.
2. Seran responsables de llevar a buen término la ejecucion del proyecto

3.10.3.6 Anexos

Matriz de interesados: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fSMNxTd10-
MG7ilajUZCLI9VXgEaN]gQ4 /edit?usp=drive web&ouid=115436867332729281029&rtpof=true
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3.11 Acta de cierre de planeacion
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UNIVERSIDAD EL BOSQUE - FACULTAD DE INGENIERIA
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

Sefiores
FACULTAD DE INGENIERIA
COORDINACION ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

ATN: COMITE DE TRABAJO DE GRADO
UNIVERSIDAD EL BOSQUE
Ciudad

Apreciados Sefiores:

Por medio de |a presente me permito informarles que he revisado el libro del proyecto de grado
“FASE DE DISERO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
ALINEADO EN LA NORMA IS0 9001:2015, PARA LA EMPRESA OSN CONSTRUCCIONES SAS
EN LA CIUDAD DE BUCARAMANGA®, elabarado por los d ESTEBAN FONSECA
SANCHEZ, JESSICA LORENA SEQUEDA CACERES, DIANA PAOLA OCHOA CASTIBLANCO
identificados con 1.016.061.011 de Bogota, 1.096.952.228 de Milaga (S), 1.019.089.410

de Bogotd , en sus aspectos de aplicacion de las pricticas de la Gerencia de Proyectos, de la

aplicacion de las normas dolog; idas, y de 1 i e e R
entregables compr dos para la finalizacién de la phmﬂcanén detallada del proyecto, y
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Dexucrdoounlnantrnor.se:pmebaysepmede:luemhmlcbhphnadﬁlyh
Ilia-ldéldehslinushuesyphnsdenuthlmm rsi
dificacién deberi gt se a través del proceso de gestion de cambios.

Agradeciendo su amable atencidn,

Cordialmente,

DAVID PANQUEVA HERNANDEZ
DIRECTOR DEL TRABAJO DE GRADO
FIRMA
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4 Procesos de ejecucion, seguimiento, control y cierre

La Gestion de Cambio en el presente proyecto se dirige bajo las buenas practicas del PMBOK Project Management Institute. Sexta edicién,
entendiendo como cambio todo aquello que modifique los documentos, planes, matrices o demas caracteristicas, y componentes del
proyecto gestionado formalmente mediante la presentaciéon de una solicitud ante el comité de control de cambios de manera que se
manifiesta una propuesta para modificar cualquier entregable, documento, o linea base del proyecto. Asi mismo describe, justifica y
determina el impacto ;que un cambio puede generar en el proyecto

Durante el desarrollo de la ejecucidn, el seguimiento y control del proyecto, se registran cambios en los elementos formalmente controlados
del proyecto, como lo son los planes y matrices, esto sin ver afectaciones en la triple restricciéon -Alcance - Tiempo - Costo, ni en lineas base
del proyecto. Se gestionaron las solicitudes con el objeto de hacer modificaciones de forma en el proyecto; estas solicitudes se tramitaron
mediante la aplicacién de acciones correctivas, preventivas y/o actualizaciones segtin fuera el caso, conforme a los planes de gestién del
cambio y plan para la configuracion del proyecto aprobados en la fase de planificacion.
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4.1 Informes de avance del proyecto

Primer informe de seguimiento

11 & soscue
INFORME DE AVANCE DEL PROYVECTON 1

Fecha de presemiacidn: 25 de marae de 2022
Fecha de cote: desde 11 de enera 2022 hasta 15 de marss de 2022

INTEGRACION
Regiarro de cambsing

Hasta g priser infarme =2 se han evidestiods registro de solicinehs de cambiog &l
R e

ALCANCE

Validacsin del alcamce

LYY Fi El ST RO
diggridane | da i {ngt [ e bl
@ el R it ahaf
Svdng ChIF ¥ @0 i Eraiels!
ihix Mg FLF]
sficilio ]
Aluocits  aofual
dla ke,

Camporide fu
Jorwraen Ewvel o

POF

89



RESUMEN DE ENTREGABLE Y
CUMPLIMIENTO DE REQUERMIENTOS A

MARZO 15 2022

Area del grafico

El decumento disgnistico se desarrols de acwerdo & Jo eatablecido en el alcance del proyecin
i correspomden a loa pugueies de trahao v s covstes G costral destinads para el lin va a
EDT, L actividades s¢ desarrullaran correspoaden a lis costempladas o= ¢l diccosario de

EDT

TIEMPO {Informse 1)

Andlists de la ruta critica

Come so evidencu oo L sueva plancaciin ded cronograssa del prayecto ki cuesta de contrul
Docwessento Dingadstion e oulseed on la fecha de Mealiaddn provecada. Se cumpds con ¢

cotregabic, y s actividides cantemplades on ks pagquites de trabu o goe hacias parte de la
coentk de costrol Sel Documento dugndstico.

e ae
ey o = ace e
[N . - e
— P R r——
Pe—— T
e T

:
' T —" _
P N —
e - bt

—n @ e o —

—— = —— .

————t o — b —

90



CALIDAD

Maaricas de calidad
Docuinem | Bralisor we | Sancidad’ | Asrrvids | Ewrnegod | o= 744 | »=55% | J6dW
ki documiribe | dF diaas | o ] TR M
diagiien | diagiiiien | el Sp LG Gl
=] as e R,
Cancidhid
dé s
e i
E [P Ly
Docuinenic | Raalizar Dvarrolies | Nodd reelizd | Bealisar L1 si | Almbluin de
@ 1] ko W | adingd dopaiy  d | geirare | dedheadar
diggndstic | devamienl | dedamienlo raproden en | sdguridad | @ ah
@ @ disgridsivg | be ppecuciin | e Fin | s
diggridalic | s svadioncd | dal Anfivm ot | corractiv
@ g fay | ancragelds, a @d poro &
T i1 a i
Oy ahatl
FTE T PoL TR i Eraigaae !
Lo eweucidn Niv prasemiag d
n'-f;.n|_|.-.||.|:r.- @l e
R — i-wgruluuu
i Ak
iﬁl:;:ﬁ:: T P et Tl
anfucarss e atidadies
dl bl el

91



CUMPLIMIENTO DE METRICAS DE CALIDAD
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Segundo informe de seguimiento

INFORME FE AVANKCE DEL PROVECTDN 2

Fecha de presentacidn: 25 de shril de 2022
Fecha de corte: desde 16 de margn Z0XE hasta 15 de abedl de 2022

DONTROL DE CAMBINS
Registra de camlsios

Frente al eReesario presertado ¥ al sesgo materalizsado frente a la no posibilided del
|
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4.4 Indcialmente ¥ideos ahora Manual de calidad

4.1 Inicialmente Project charter abora Kegistro de asignaciin de tareas
4.1 Ininialmente Plan de direcodn ahora Registro de mpacitacinnes

ALCANCE

Validacidm del alcance
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corresponden a los paguetes de trabajo v las cuentas de control destinada para tal fin en la EDT, las
actividades se desarrollaron corresponden a las contempladas en el diccionario de la EDT.

TIEMFPOD

Para el seguimiento de las actividades con corte al 15 de abril el proyecto se encuentra en
un cumplimiento del 70% por lo cual se recomienda aplicar la téenica de crashing a partir
de la segunda quincena del mes de abril, con 2 recursos adicionales que complementen las
actividades en curso y asi lograr los entregables del proyecto conforme a lo planificado.

Porcentaje de avance

iy,
70%
W

En un escenario donde no se aplique la técnica de crashing el proyecto podria alargarse a
200,11 lo cual afectaria directamente el cronograma de actividades en 33,11 dias del
cronograma inicial lo cual equivale al 16,54% de tiempo adicional v con ello también se
afectaria la reserva de gestidn la cual es del 1095,

A continuacidn, se presenta la ruta critica del proyecte en rojo, dentro del cual se hace
hincapié que las actividades en verde se encuentran culminadas y entregadas, en negro las
actividades que ain no han comenzado v en rojo las que hacen parte de la ruta critica
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Politica de calidad

Para este segundo informe de seguimiento se concluye que el entregable planeado (Politica
de calidad) y ejecutado se cumplio en el rango del objetivo planeado, sin embarge, se
tuvieron que tomar decisiones de adicionar recursos humanos para cumplir con Ia entrega
de los demas entregables comprometidos en el provecto,
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4.2 Registro de cambios del proyecto

El principal cambio en la gestién del proyecto radico en la linea base del alcance, solicitud que se presento por parte del jurado del proyecto,
el cual cumpli6 su ciclo de identificacién, documentacidn y aprobacion. Una vez realizado el analisis del impacto del cambio al proyecto se
realizé la debida actualizacion al plan del alcance como al cronograma de actividades dado que se contemplaron mas horas de trabajo versus
las planeadas al inicio del proyecto. Cabe aclarar que dicho cambio se gestion6 durante el primer trimestre del afio vigente

4.3 Matriz de registro de controles de cambio
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1PGI8nyFj4HIel4fkLYLwgw1k4zYLQIW-/edit?rtpof=true

4.4 Dashboard
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1o l2nov [4Ene  JEFeb  Joma J7ab  JoMs é é
CURVA § chl A
1 vudrens
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— o 30 NGO, ’ LEL e
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- SP Apmten
— e
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1PGI8nyFj4HIel4fkLYLwgw1k4zYLQlW-/edit?rtpof=true

4.7 Informe final de cierre

ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS
TDG 2021-2-022

PROYECTO

FASE DE DISENO EIMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD,
PARA LA EMPRESA OSN CONSTRUCCIONES SAS EN LA CIUDAD DE
BUCARAMANGA

Gerente de proyecto: Jessica Sequeda

) UNIVERSIDAL
PMII Esteban Fonzeca PMI2 Paola Ochoa %g EL BOSQUE
X
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El pracipal cambio en la gestion del proyecio radicd en |a linea base del alcance, solictud
que se presento por parte del jJurado del proyecto, ef cual cumphd su cclo de entificacidn,
documentacién y aprotiacdn. Una ver realizado of andisis del mmpacto ded cambio al
proyecto se realed la debeda actuplizacdn al plan del alcance comao al cronograma de
actividades dado que se contemplaron mas horas de trabejo versus las planeadas al Iniclo
del proyecto. Cabe aclarar que deho cambio se gestiond durarie el pomer imessre del
aflo vigente

A I fecha de carre del proyecio no sa regesran cambios adcionalas en b ejecucdn ni
afectaciones o lns linans base. A partic dal cusl se reakza el incio del procaso del coere
ool Mismo bajo loe pardmetros del andlisls de variacion, andlsis de tendenclas y el andlisis
de documantons can hase al regetro de cambion prasentadaos

Lnk de a evidencin
[ SOUCIIVD BE CAMBU
JER Lo
(- Y

T .
PEREN LB, 11 90 LTS THIER 10y
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Con el An de parantizar gque la
recopilacion, creacidn, distrbucion,
almacenamiento, gestion, monilures
v dispoaian final de la infarmaciin
del proyectn  sean  oporinos ¥
aderiades la gerencia asegnnd e
las conminicarines del proyecte se
realizaran mediante el uso de las
tecnologias de la comunicacion L
cuales  permilieTon  avamEar ¥
culminar ton el prouyects
relacinnandolas onme ac da cuaenta

mEmzl EMoct EWTalsipp Eieformes
s la sienients arafiea Podey alta

Iyrante la ejecacsin del proyecto 3 de
s interesadns  renanciaron & la
compatia ¥y s permanancia en el

aatiafecho

proyecte no fue la esperada, sin L %
embargp, su permanencia dentro de g Monitoriza Montener =
la organizacion contibuyd al cormecto E - informads -

desarrollo de las actvidades 3
planteadas para cumplic con el logro
e los by etives,

Pader B

Melkan Radl Triana  Samueel Lazano
David Panqueva Jdpssica Sequeda
Oscar Camango Jame Ariza
Esieban Fonseca  Pacla Ochoa
Ma, Camila Morales

Se debe agregar que el trato siempre
fue respetuoso v cordial, por ot
parte, no se registraron incdentes
enire los interesados,

A confinuacion, == da cuenla de los recursos humanos involucrados en la ejecucitn
provechs, en el cual @l director achsd como consuhor, El Sponsor e encuanina dentre del
perlil g los infonraas dende se manluve acualizado de s enlregas de los producios ¥
&l cronograma del proyecta, la gerenle aclud coma aulondad, delegands |as aclividades
PEra U COmeCia ajecuckin da aouera a las habikdades ded aquipo oel provecta v parfil, EI

LIMIVERSIDAD
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7 4

resta del equipo en consideracitn se encontraba como resporsable de | ejecucion de las
tareas asignadas dando cumplimienta a los objetivas ded proyecio

UNIVERSIDAD
W
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En el procesa de realzar el monforen al alcance del proyecto y la forma de gessonar los
cambios a la linea base del alcanos, se realizt el control del alcance, para de esta forma
BEBQUIAr que los cambios soliciledos O laB acciones comeclives evidenclades se
procesaran mediante @ conbml miegrade de cambios, baje lo ol medianke 2
documentacitn preseniada se puede evidencar e logro de los objetvos especificos
Irezados an la planeacitn de esle prowecho.

A la fecha 31 de mayn de 2022 se tiene la ejecucian del proyecto completa y aprobada en
dande los entregablas se cumplieron al 100%. Cabe resaltar que &l provects presentd un
retrast en el sequndo core de desempeno, e cual se vid afectado por una demara en la
aprobaciin y walidacdn del entregable Mapa de procesos dada baja desponibilidad de
agenda del eponsor.

Link de walidacdn de lns entregables

Reguolsltos

lient e g ET £ de ahligatara iy
definicikin v decumentacion en L ]
planeacion, ejecacidn ¥ cierre  del 5 b e

progectn gquedaron  deacritas en ka "‘

matriz de trazabilided de requisitos

para cads requeriniento ae definieron

cTiteTios de aceptacion, i
caracteriaticas funcianales, MSenicas y U. Dosgue: [nforme de desempeno
operativis, asi como e responsable perdbdicaments, Trabajar de maners
ded cumplimienta del miame, con el conrdinada & traves de Tredlo, Divigie o
objetive de lograr los objetivos del pronecta b g PMHOK

proyecto, A parmir de alli ¢ resulado
se midic #n Erminos de eficaca o
eficiencia, geationados por cada lider

OEN: Proyectar o flojo de caja del
provecto. Compartir la documentacion
en la nube destinada

de procesa. . .

PMI: Trabajar de manera coordinmda a
A continiacidn, as  presenta de troves de drive. Las reuniones de
munera general los  requerimientos seguimients se realizan
peanonades deade la perapeciiva 4 1a quincenalments

gerencia de provecto

A pontinuacion se presentan 10s requstos desde la perspectiva de producho

UMIVERSIDAL
EL BOSQUE
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Los entregables planteados en 4 atapa Inicial def proyecto se desamoliaron de acuerdo a

lo establecico en el alcance cel proyecio y por tanto coresponden a los paquetes oe trabajo
y a8 cuentas de conlrol destinada para tal fin en & EDT, las aclividades se desarolaron
comesponcen a las contempladas en el ciccionano de la EDT,
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El seguimeania al cumplimienio de los abjetives de caidad requind procesos de manitoneo
continun de cada una de ks procesos neolucrados en B ejpoucitn del proyecio, 1o cual
conllewo & qua ¢ada encargado de |a cuenia de control nealzars |a respectiva inspaccion
de los entregables de cads paquete de trabajo con el fin de deferminar s oumplia o no oon
las especificacones definidas en b matiz de requisios.

Adiciomalmente = realizd b respectiva validacidn de los eniregables con e directar ded

proyecta, y a suwez con el sponsor del proyecto paa asegurar e éxio del misma. Una vez
g reciian las ratroalimentacionss comespondientas ae realizaban las mejoras peminentes
para posterion a el amalzar los resultados chienidos

idmrrialen
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$31.271.198 5729.975 5 2.385.000
wat Besurea da Fensren du Prasupussis
pestidn fontngencia

Dado que &n la planeacion del proyecio =8 eslableclt que &l conlrol de Ccoalop de esle
proyecks se realeard o caba mensialmente ura vez dieca inicio a ka ejecacitn del prayecio
A confinuackdn, @@ predgenta e comporlamienic de loe costos planeados versus |os
e@culacos

—_—TT
Braira Wiy spabasii

e (L Te i iR

L ] 07 &80

1. i i Era 8. Pal B ™ ¥, Adw B ey

D acuerdo & k& planeadon de @e aclividades con come a 18 dé mayd s& prasemo un
retraso frenls a |& ejecucion en la aotividad Docurmeniar la sl gnacidn de procesos” k& cual
esiaba planeada para estar cuiminada e dis 130850752, en la fecha ded §l de mayo se
evidencio fallanles én ka infarmackn gue no guedaron grabados ni subidos en k& nueve par
L&l razon se delanming realizar gl acompaiamienio eguivalénls a 10 horas o irabajo de los
P, esias 10 horas equsalen a § 550,830 las cuales fueron ajeculadas ol fin de semana
dal 13 y 14 de mayo para poder paner &l dia el proyesio

UM IVERSIDALD
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A continuacidn, se comparte el Ink de acceso para la venficacién de los producios ded
proyecto

MAPFA DE FROCESOS 5

3 UNIVERSIDAD
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En primera meadida para gestionar los cambios sobree los elementas conbralados fue
deteminar ks cambios a realizar. Bl proceso de peticidn de cambios proparcond los
procedimientos formakes para reqisirer las paticiones de cambio, evaluear el coste &
impacio polencial del cambo propuesta, y aceptar, modificar, o rechazar el cambia

propuesta.

Los cambios solidtados o los errores dedectados fueron identficados por o sponsor del
I:lI'CIyEdII ¥ &l jurado de trabajo IJ'EQIEIII lgg cusles una vez recitidos fueron documentados
para = poshenar estudio.

Uno de elles fue |a aclualiizackdn al alcance del proyecho dado que iniciaimenta ge planbad
ol disefio de la politica de calidad basado en b norma 1&enica de calidad 150 8001 :2015,
sin embarge. por decisiones del sponsor v =u no posibilidad de incluir reourses para un
gsesor axperis en calided gque wverilicaria el E'HUEQEHE g decidid en b’.‘ll'llr.ll"fh Yoo
aprobacin de la coordinadom acdémica de | Universdad El Bosgue: aootar of alcanon
de manera que & sistema de gesticn de calidad =2 implementara oo marco de 2 colura de
calidad interna de la DI'QEI'IlZB'.'iI:II'I.

Tras realear ¢l cambio 52 comunics a Ies demsds inkeesades del proyesin v de oska foma,
g8 presand la hl.egrida-:l de los productos fadendo gue todos Ios involucradas Conocieran
el alcance: final ded proyecin y asl misma s rabajam con [3s wersicnes cormectkas
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A contnuackin, se presenta el seguimiento al Indice de desempeno del cronograma y el
Indice de desemnpefio de costa consumida a 1o kargo del cicla de vda del proyecio

CPIVS SPI

CPI VS 5P|

S Indice de desempeno del programa

Kl reanltado del indicador 5P da muestra de un buen
SPI: 1,0 desempena del eronograma el caal fae terminado en los

tiempos establecidos segun b planeacion iicial,

CPI Indice del costo consumida
CPI: | Kl prayecto presentd sobrecostos equivalentes al 2,44%
i dada 1a necesidad de aplicar la téenica de crashing para
0,98 cumplir con los tiempos establecsdos del prayecto. Dicho
sobrecoato fue cargado a la reserva de geation la cual
fue definida como el 107 del BAC

UNIVERSIDAD
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AHORROS

3,933

AHORRDS

k]

5V

*0

s

Varlacién del cronograma
Respecto al desempefio del cronograma se lagra sjecatar
en las fechas establecidas, aplicands  Técnica  de

Crashing, para lograr poner al dia lae actividedes en las
(uIe = prescntarnn demoras.

Variacion del costo

D acuerde con el indicador de vabacion del coste el
provecta fiue sobre coateado en £763. 198 eon relacian
a lo planeado inkcialmente. se presentd debddo = 1a
mecesidad de implementar la ffenics de erashing para
poder cumplir con los Hemmpes establecidos, dichos
sabrernates coivalen al 2.44%, ded HAL ded progecto
lpe cuales [uerun deducidos de 1o reserva de pestion ls
cusl e plumificads en el 10%% del BAC.

Rescrva de gestlén

Hespeetn A boreserea de gestion (R2,1207.020,90) e
presentd 1 ahorre de T5, 0%, sqnsdente 5 S0 50E G0
el eual ae requinsd selamente o 24,4% coivalente a §
TE3.198. dada la splicaricon de la téenica de crashimg
para la recuperacicn del cronograma del provecto

En enanta & la reserva de contingencia se materializd
unicamente el riesge No 6, el cual se acepto de fomma
pasiva didas lus consecuenciss eoONomMCAs GUE SEOETH
el COVID 19 v la no posibilidad del sponsor en disponer
de los recumsos econtmicos destinados al provecto lo
eual implies una rearganizacian dentra de la compaiiay
una reduccsin en ¢l presupueste disponible para el
proyecte, A partic de alli s da inicio & una solicitud de
cambeg de aleance gue queda reglatrade en el contral de
cambios, por tante, la reserva de contingencia ne se vie
afectada en ninglin gaste por tal razén el costo de reserva
de contingencia permanece intacto por valor § 729,975

LIMIVERSIDALD
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CURVA 8 DE SEGUIMIENTO

Roncrvm de comtingencie: 8 729,975
12.004. 194
21,400 340
(L RILN S 21710000
LR EE)

“ 107 000
007,800

790,990

. TN Une N.T07. 500
J0ledts . ~gfiram

WITFLL

201002

En & gratica s& puede ver @l Bumento de 108 0ostos durante e meses de abril y mayo en
18 E@ecucion del proyecto de acuerdo & la lécnica de crashing aplicada en las activid

do “Formulacion dal manual do cakdad’, & cual es generada por s PM y tiena una
duracion de 4 horas ejeculada en el fin de semana del 23 de abvil 1a cual tene un coslo de
$ 242368 ya que en su momento s& evidencio que se tenla un retraso del 4% en los
tiompos do epcucdn de la misma con dicho trabajo 58 logra realzar colocar al dia of
CroNCgrama tomando dicho valor de |a reserva de gestidn aulorizada por €l Sponsor. Otra
actividad con necesidad de apicacidn de arashing fue *Documentaciton de la asignacion de
procesas” donde se Incremantd las haras de trabajo dol equipo en 10 horas de dodcacion
de jos gerentes de proyecio que costaron 520.830 valkr tomado de [a reserva de gestion
para suplir la necesidad de poner al ola el proyecto respecto al cronograma planteado

UNIVERSIDAD

EL BOSQUE
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167 dias Fans 1irplsmaniadin

Fache JGNEMT - ILA0E30D

Foagirire ch migscion e pracasm
Paier L Diagrenibicn.

[ - 1L
LY R E T A
Serecia del Prapecia Fona 1 Binila. Fave & Churee
Fachac ALMEFHIEL - ILNE/30E Eaphz oo ae — Fch 1ENEA12

Camla #a u poltis de calducl,
rearusl dacalidis rape de proceca
cgraruace Feic

"
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LEGCIONES
APRENDIDAS

Continuar haciendo:
tovalucsar & los deterenades del proyecto y de b
organtzacsda de manera gue s coatinden
dizefando los registros para soedir el
Oumpinsentn a compromses ¥ ontrrgablos, s
comnt o formnato pars doommerilar de acchunes

COnrecuiNgs y preventives

Hacer menos:
Utilizar medios de comunicacion indormales
g discutle asuntos de validicion del proywcte

Continuar baclendo
Haoer mas:

RMealizar wn soguliohonto 1tds com Larrte o
PIOYROio de fatera gue kogre la
optunizaciia de bos empos de gecucifta
Intmpracin de lus procesos adudnisteatives
V Opwritivos en be commpiiin

Flantr trnalinsrstintooes tase &
Laae, arongatANAORas (o e eny
£10a manesa i

SEGUIMIENTO Y CONTROL
DE RIESGOS

i ~
e Yoo

R N

Impacto
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L pavc o

T3 preablicsn gue jos SOUIPOS Y ACCESONoS puesen ser
|n'|':¢:.'ad:|: par un malwane duranbe |a sjecucicn del procese da
oansalidacion de la documentacon y registro de tada el
proyecio en medios digitakes.

Hay una peobahiidad que los souipos sman mbadas debids a s
insequridad presenbada en la achislided del pais Se pueds
presentar la pardida parsial po total de la infarmasian suministracds
ademias de la sxpesicién de dalos sersibles para la

campafiia.

[

Difusian de informacon emines u absalsta generanda posible
pérdida de credibilidad, Tallas eon la asooackdn de @ informacitn,
Conllesanda desinfarmacidn al persoral invalucrada

Hiy urs probabilided de que el eguips no cuenbs con sl
conocimisrio ol del sipnificada de fodas las farmas usadas en la
disgramacion de procesos, debide al Desconocimiento en el

significada de kag figuras para disgramar procesos, generanda Una
mial inderpreacion en la el de los procesas idenlilicados

Dehida al clima y atres faciores [a dooumentacion gque se regista
de forma fisica no sea legible, pusde presantarse s gereacian da
faltantes en ks infarmacian al momento de realizar o diagndstion
de la compafia y postericemente  generar un planieamienta
arrdnes de lE siluscikdn actual de s compafiia.

Hasy ura probabilidad que debido s b pandemia genesada poe al
Cth"lﬂﬂg'r IHM“FEHE hsrminucidn an PRS0 00N
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En consseusntia, al manejs dads y snvie de iformacitn por
comeas elecirinicas se geners b filiracon de datos sensibles de
s compafiia, pusde generar procesas legales frante a st
docurmentacikin conllevanda a la pérdida de cradiblidad sfectacién
directa a la compadiia. generando Falercias en | logistica para ol
desarrollo de s scividades programid e

S puede presentar la poshiidad de que s colaboradores
winoulados al proyecio presenten ausencas por causas de salud,
o de accidente labaral o de alguna indole dferante, la cual padia
generar atrasos A cronograma y Se podeia atrasar ks ajecucidan del
proyecie & falla del personal ausenle en las  achvidades
programadas kb cual podia presentar atrases al cranograma

La faka de logisfica de urifcasion de crterios corparativos o del
proyecta puede ocasionar problemas operatives, generanda la no
unificacion de criterios coporatives o dal proyects, que conlevaria
probilemas aperatives debido a la falla de unificacion de oriberios
par parte del equipa del prayecto a de ka comgpadiia o cusl podria
presariar desinfarmacian al inbariar del prayesio

Exisle la probabiidad de que no se cuente con b nfraestructuna
tacroligica o fisica al imerior de la erganizacon generanda Falka
de infrasstructura inferna o exferna resullanda en problemas
aparativos dabida 2 ks falla de infraestrocturs beonoldpica o fisica
al imterior de la aganizacion que scares prablemas con sl
desamralo de las actividades

Existe la poshiidad gus los coatonadones vinculadas al proyesto
s rtirnn de | organizacién produciends Falta de recurss humans
que apoye b implementacion de los planes, Se podia atrasar la
ejacucitn del proyects a falta del personal iniciakments plantesdn
en las actividades programadas o cual podria presentar strases al
Eranagrama

EL BOSQUE
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4.8 Acta de cierre de proyecto

ALTA DE CIERRE DE PROYECTO

Hoehre del proyectn: Fase de Diseto & Implementacidn del Sistema de Gestiin de la
Calidad, para la empresa 058 corstrucciones A% en b ciudad de Bucaramanga

Justificacian o propdsitn

i la actualidad "O5H Constructiones SAS™ prezenta problemiss cperativas por b falka de
estandarizad dn de los procesos Y procedirmbentos. Exisben neprocesos, DefMaras i enanes
quit, a mediana placzo, afectan el flujo de caja de la ermpresa y causan problemas de
rentabilidad

(hjetivo

Disefiar ¢ implementar el sistema de gestitn de la calidad, para la empresa 05N
Comstrscciones SAS en la cludad de Hucaramanga, a més tardar el dia 1 de jumio de
2022, com deswiaciones en el cronngrama no mayores al 5%,

Bescripridn

Este proyectn consiste en el disefo v 13 implementaciin del sistema de gestion de
calidad para la emypresa "0%HN Construcoiones 5457 se husta establecer una estructura
de gestiin de calidad de procesos que permita la estandarcaciin y mejora de bos
procesos internos de b organizackin disminuyendo costos, v gastos, v que mejoren la
aperaciin del negocio

Datas de |la compahia

Fmpresa TI5H Lonstruccloncs 5i5

Progectn Fase de Disefio ¢ Implementaciion del
Sistema de Gestidn de la Calidad, para la
empresa 05N construcciones =A% en la
cladad de Hucaramanga

Ferha de inicin 1 de nctuhre 2021
Patrucinadnor Melsan Bail Triana
inerente de proyecho Jessica Lorena Segueda

Por mesdio de la presente, se da derre formal al provects, por las razones
especificadas en la siguiente ficha:

Marcar con uma ") 1a razine de cemme

Embrega de tndos los productos de conformidad con bos A
requerimientos del cliente.

Emtrega parcial de productos y cancelacidn de ntros de
ronformidad con los requerimientos del dliente.
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Lancelacidn de todos bos productos asociados con el provecto.

Aceptacién de s productos o entregables

Arvontinuackin, se establere cuales entreganles de proyects han sldo sreptadns:

Ertregahle Areptaciin | Observaciones
5o ®a]
[Mocumentn diagnoshon Sl
Mapa de procesos 71
Magrama de flujo k1
Palditica de calidad ql
Mamual de calidad ql
Sncializacidn L1

Fara tada entregahle aceptado, se da por entendido gue:

Elentreganle ha cumplido los criterins deaceptaciinestablecidos enla
decumentaciin de requerimientms v definicidn de almnce.

e ha venficado que los entregables cumplen los reguenimientos,

Se ha walidado o cumplimients de los regquenmientas funcdonales v
decalidad defimidos,

e ha realizado a transferenca de conocimienbos v combrol al drea
nperativa.

S ha conclubdn el entrenamients gue se definkd necesaria.

e ha emtregadn la dorumentacidn al dreaoperativa

Se autoriza al Gerente de Proyectn a continuar ton el cerre formal del provecte o
s bo cual debersd incluir:

Documentacion de lecoones aprendidas.

Liberacidn del equipn de trabajo para sureasignaciin.
Clerre de todos los procesos de la organizac fin.
Archivo de la documentacian del proyecta

Una vez concluide & proceso de cierre, el Patrodnader [Sponsor] del progecto
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diberid sernotifcadn para que el berente de Friveectos sea iberado v reasignadno.

Aprabaciones
Fecha Firma
Patracinadar
Helson Eanl Trana 41 de e FIHAMSIEN EN LR SINGAL
2 I
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4.9 ACTAS DE REUNIONES

4.9.1 Actas de reunion con el director de proyecto

4 Bl Bosaue

FID-TIH-0401
ACTA DE REUNION DE EQUIPO Y DIRECTOR
TRABAJIO DE GRADO

UNIVERSIDAD EL BOSQUE - FACULTAD DE

INGENIERIA ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE

PROYECTOS

ACTA N

| FECHA DE REUNION

20 de absil de 2022

NOMBERE DEL FEIOFYEC T

FASE DE DISENG E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD PARA LA
EMPRESA OSM CONSTRUCCIONES SAS EN LA CIUDAD DE BUCARAMANGA

CODIGO DEL TRABAJD DE GRADO

rrn-:j-: 021-2-022

UEJETIVOS DE LA REUNIUN

Dar claridad al proceso de seguimiento al proyecio

Indicar la imponancia de seguir la estroctura de ba mibrica para la presentacion del infoeme de seguimicnto

SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ADQUIRIDOS

COMPROMISD RESPOMSABLE ESTADD OBSERVACIONES
Realizar ¢l andlizis detallado a  |Esteban Fonseca En PERGCCR0
los indicadores del proyecto y el |Sdnchez
seguimicnto al mismo Paola Ochoa

Castiblanco
Jessica Lorena Sequeda
Cacenes
Semaforizar la WBS de acuerdo |Esteban Fonseca En proceso
con ¢l cumplimiento de los Sdnchez
catregables completados, en Paola Ochoa
Proceso o por niciar Castiblanco
Jesgica Lorena Sequeda
Chcenes
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TEMAS TRATADOS

TEMA

OBSERVACIONES

Diar claridad al procese de seguimiento al proyecto

[Frente al escenario presentado del cronograma del
proyecto los gerentes de proyecto deben evidenciar
las medidas correctivas para poner al dia el

oyecio y continuar con los demnds compromisos.

los entregables completados, en procese o por iniciar

Semaforizar la WBS de acuerdo con el cumplimiento de

[Es necesario dar evidencia visual de como se
encucnira el cumplimiento del proyecto mediante la
kemaforizacidon de la WBS, dentro del cual se
fefinen los rangos 0-50-100 para lo cual 100%%
completado corresponde verde, 30% amarillo para
el proceso en curso y 0% rojo sin iniciar

ASISTENTES

NOMBRE

FIRMA

David Pangueva Hemdndez

Diana Paola Ochoa Castiblanco

Jessica Lorena Sequeda Cloenes

Esteban Fonseca Sanchez

RESPONSABLE DEL ACTA: Paola Ochoa Castiblanco
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%ﬁ EL BOSQUE
FD-TDG-001

ACTA DE REUNION DE EQUIPO Y DIRECTOR
TRABAJO DE GRAD

UNIVERSIDAD EL BOSQLUE - FACULTAD DE

INGENIERIA ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE

PROYECTOS

ACTA Nao. | FECHA DE REUNION |:.1 de marzo de 2022

NUOMEBERE DEL FTROYELCTTY

FASE DE DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD INTERMO
PARA LA EMPRESA OSN CONSTRUCCIONES SAS EN LA CIUDAD DE BUCARAMANGA

CODIGO DEL TRABA N DE GRADOD ITDL'--_'-"I.'I_'-"J-J-EIEE

TETETIVIIS DE LA REURIR

Formalizar la continuidad del proyecto y su ajuste al alcance

Diar claridad al proceso de control de cambios

Indicar la periodicidad del seguimicento al proyecto

SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ADOQUITRITHS

COMPROMISO RESPOMNSABLE ESTADO

OBSERVACIONES

Realizar ¢l envio del correo a [Paola Ochoa En proceso
Paola liménez para la
formalidad del nuevo alcance al

ey e O]

Reunion periddica semanal entre[Esteban Fonseca En proceso
los gerentes de proyecto. Samchez

El director de proyecto sugiere  [Pacla Ochoa

lque programen los dias ICastiblanco

micreoles. Pessica Lorena Sequeda

ICiceres
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TEMAS TRATADOS

TEMA

OBSERVACIONES

Diar claridad al proceso de seguimiento al proyecto

[Frende al escenario presentado del cronograma del
proyecto los gerentes de proyecto deben evidenciar
las medidas correctivas para poner al dia el

oyecio y continuar con los demds compromisos.

los L'l:"ltf{‘.'gab les I.'iJII'IfI]L"'li.R].LI.‘-. Cil PrOCesd O i iniciar

Semaforizar la WBS de acuerdo con el cumplimicnto de

[Es necesario dar evidencia visual de como se
pencucntra el cumplimiento del proyecto mediante la
kemaforizacidn de la WBS, dentre del cual se
Jefinen los rangos 0-30-100 para lo cual 100%
jcompletado corresponde verde, 50% amarillo para
2l proceso en curso v 0% rojo sin iniciar

ASISTENTES

NOMBRE

FIRMA

David Pangueva Hemidndez

Diana Paola Ochoa Castiblanco

Jessica Lorena Sequeda Cloeres

Estehan Fonseca Sanchez

RESPOMNSABLE DEL ACTA: Paola Ochoa Castiblanco
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4.9.2 Actas de reunion con el sponsor

Carrers 51#50-1 18 Barrio Los Cedros

GH24553

2175736705
mbe 1 2001 @hatrall com
Bucaramanga - Calom

_—__

ACTA DE APROBACION ENTREGABLES

OBJETO [Recepcian de sislema de gesiion de calidad
FECHA | 30/52022 [ LUGAR Reumitn Virual-bes
TEMA & TRATAR:

Solicitud de aprobacion de sistema de gestion de calidad

PARTICIPANTES
NOMBRE CENTRO YiO 51 ASISTENCIANG

CARGO

[Diana Packa Ochoa Gerenbe de W
Proyacio

Esleban Fonseca Garenbe de F
Prayscin

llessica Saguada Garenbe de ¥
Proyecio

Melsan Triana Spansal B

OBSERVACIONES ¥ CONCLUSIINES

El sponsar del peoyetis recibe & salisfaceion del sistema de geslion de la caldad (Dosiments
deagnstice, disgramas de N, mapa de proceses, polilica de calidad, manwal de calidad y
capacilacian fars | empresa OSN CONSTRUCCIONES SAS.

Aprobé.

Melson Radl Triana Cibdenas
Representante Legal
OSN CONSTRUCCIONES SAS
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ACTA #001
OBJETD Recepciin de documentacion staps Diagnosion
FECHA TR0 [LUGAR | Reunién Virlusl-Mesl
TEMA A TRATAR:
Solicihud di sprobatin de documentn dagndslios
PARTICIPANTES
HOMERE CENTRO YO CARGO = ASETENCIA
Diarcs Pacts Ochas Geosrie ds Proyecn %
Esteban Fonsasa Gerate de Proye M
dessicy Sequeda Gerarie de Proyec %
Helsoes Trisrs Spenssr %

OBSERVACIONES T DONCLUSIONES

Con el fin de #ségurar la superasion del sislema de geshion de |a calidad, & gerenle & cango Nelson Radl Trissa
Cirdenas, g pammile aceplar & documenio disgnostico que da aperiurs al proceso que asegura o desarmolo del
sislerro de calidad para [s empresa 058 CONSTRUCCIONES SAS.

Aprabd.

Melson Radl Triana Cardenas

Representante Legal

05N CONSTRUCCIONES SAS
Carrera 51850-118 Barrio Los Cedros

GA4582

31 /-5736705

nkc1 2001 @hotra, com
Hucaramanga - Colomibia
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COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION CON LA CALIDAD JI

La Direccién de OSN CONSIRUCCIONES ha establecido la Politico de Calidad y med%'\,
actividades de copacitocion y discusidon con todo el personal e impulsa a que la misma sea
entendida y considerada como una guia permanente para los actividades por tanto serG un
compromiso de la gerencia velor por el cumplimiento de lo misma.

Asi mismo, demuestra su compromiso con el desarrollo e implementacion e implementacion del
sistema de gestion de calidad levando a cabo la revision por ko direccion por o menos una vez
cl ofo de los cumplimientos y la mejora continua de este.

Lo Alta direccion de OSN CONSTRUCCIONES SAS se asegurar@ que los procesos de la gestion de
la calidad cuenten con los recursos necesarios para la correcta ejecucion y control del SGC., a

través de:
o Cumplimiento de sus requisitos, de normas y reglamentos que sean aplicables a la
compaiia
* Estableciendo y Guiondo el equipo de trobajo of cumpimiento de lo Politica y los Objefivos
de lo Calidod.

¢ Real2zando revisiones periddicas ol sistema de gestidn de la calidad

Atentamente.

NELSON RAUL TRIANA CARDENAS
GERENTE GENERAL DE OSN CONSTRUCCIONES SAS.

Carrera 51850118 Barrio Los Coedros
H2A5
V3% Mo 705

mc 12001 ghotmail.com
Bucaramanga - Colombia
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4.9.3 Actas de reunion del equipo de trabajo

4F ELBOSQUE

A F-TDGE-022-2021
ACTA DE REUNION DE TRABAID DE GRADO - 001

UNIVERSIDAD EL EOSQUE - FACULTAD DE INGENIER{A
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

ACTATEFECHIOR TEAEAJO DE CEADO ACTA Ho. 0ol
FECHA DE REUNION 30 de marzo de 2022
NOMBRE DEL PROYECTD

I = 1
PARA LA EMFRESA OSN COMETRUCCIONES 845 EN LA CIUDAD DE EUCARAMANGA

OEJETIVOS DE LA REUNION
® LENnIT ACCIONES OF SESWINIEND, COniral 7 asIENacion O Foles ¥ COmMpromisas 4
desarralle del provecto
-+
ASISTENTES
MOMERE FIRMA
[fana Facla Uchioa Castblanco
Te=5ica Lorena Sequeds LACeres
E=taban Fonseca
TEFAS TRATADDS
TEMA OBSERVACIDNES

Dizeno del Mameal de Procesos

DE Oelme que Faola UChoa desarrollara el
d.ﬂl!l.1l'|1.E'I'ltﬂ -?ue == l:;.r'a. al alcance del srupo en

Drive con el fin de hacer las correcciones y
reviziones del mizmp para finalmente dejarlo en
la plataforma Trello.

Diagramas de Compras v Adguisiciones

SE dehme (ue Esteball FONseca Oefmra y
estracturara los procesos financieros de &
compaliay los subira a la plataforma Drive para
51 revision y aprobacidn grapal.

DERnICion de FIstemas Operaavos 08 [a
compaiia

SE OEfne Qe |E55Ica SEqUeda S5iriCturara os
PrOCcesos aperaavas de la comparkia
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COMPROMISOS

COMPROMISO RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO
Frocesos UI]E-H.TI'.-'US _IE'ES]{'EI EE'C[UE'HEI AU-UE-ZT0ET
| DRaETama o2 Compras ¥ Estsban Fanseca 20-04-2022

Adguisiciones

[HEEND 4 [Maaal Ge Procesas

Faola Jehoa

ai-Ua-2UEd
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SR
2% EL BOSQUE
F-TDG-022-2021
ACTA DE RELUIION DE TRABAID DE GRADD - 002

UNIVERSIDAD EL BOSQUE - FACULTAD DE INGEMIERIA
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

ACTA DE REUKION TRARL|O VE GRADD ACTA M. [555 ]
FECILA DE RETINIOH O e sl e 2022
NN EBRE DEL FROYECTO

FALEDE DIEENG E TMFLEMER TACTON DEL SIS TEMA OF GES TI0H F L% CALTOAT
PARA LA EMFRERA O5H CONSTRIUCCIONES 545 EN LA CIIDAD DE BIFCARAMANGA

OHJETIVGS DE LA REUKIGHN

Ll de avascs e sdonies

ASISTENTES
ROMERE FIRMA
Dians Faole Dchos Casnblano:
hamies Loresa Sequida LESonis
Fstihiz Funsecs
TEMAS TRATADDS

TEMA OBRSERVALIGNES

s compromisos pacteles en la
Dz dhel Ml de Proceias !

- ETH
Mageainag & Compras ¥ Adgusticiong '

Recopilacis de desumestng aw

wline qui |easica Sequieds g nuung la
e iCrue T cadin il do casiene Meal
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COMPROMIZOS

COMPROMISD RESPOMNSAELE FECHA IXE CRIMPLIMIERNT
} T I Funs T
¢ Mazal i Bilh anla Of TH-a00
4.10 TABLAS
Quien
Criterios de |acepta
Id Requisitos Entresable Aceptacion de | Caracteristica | Caracteristica | Caracteristica Estado Responsabl
9 g por parte | s funcionales s Técnicas s Operativas e
entregable del
cliente
Deben estar
El diagnéstico El diagnéstico ;chei;gjg(f/a;gs en
debe permitir Documento de |debe estar 0 .
. . ) Sponso |debilidades, . . Solicitad | Gerentes del
1 |conocer la diagndstico |terminado el - oportunidades No aplica No aplica o rovecto
situacién actual inicial 31 de Enero de ffrtalezas ! proy
de la empresa. 2022 Y
amenazas de la
empresa
El documento . - Debe contar
. ‘o El diagnéstico conla
diagndstico L
debe ser Documento de |debe estar Sponso participacion Solicitad | Gerentes del
2 formulado por diagndstico |terminado el - de los No aplica No aplica o rovecto
los erente?del inicial 31 de Enero de principales proy
rogec o 2022 interesados en
proy el proyecto
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El documento

. ‘o El diagnéstico Debe definir la
diagndstico .
Documento de |debe estar ruta a seguir .
debe ser ) . . Sponso . . Solicitad | Gerentes del
. diagndstico |terminado el del plan de No aplica No aplica
compartido en 2 r P 0 proyecto
un formato pdf inicial 31 de Enero de accion para la
2022 organizacion
o0 excel
Se toma como
El mapa de El mapa de Deben poderse |base la
procesos debe procesos debe identificar normativa
incluir a todas Mapa de estar Sponso |todas las interna de la No aplica Solicitad | Gerentes del
las dreas o procesos terminada el r interrelaciones |compaiiia para p 0 proyecto
departamentos 15 de abril de entre las dreas |el desarrollo de
de la empresa. 2022 de la empresa |mapas de
procesos
Deben
ggﬁg{l acarse de Se toma como
El mapa de El mapa de . base la
especifica las .
procesos debe procesos debe métricas de normativa
incluir métricas Mapa de estar Sponso ) interna de la , Solicitad | Gerentes del
. . calidad de cada - No aplica
de calidad y su procesos terminada el r roceso v suel | cOMPaiiia para 0 proyecto
contenido 15 de abril de procesoy el desarrollo de
) objetivo
funcional 2022 : mapas de
funcional de
procesos
cada proceso
diagramado
El mapa de Se toma como
El mapa de base la
procesos debe Deben poderse )
ser grdfico procesos debe entender por normativa
e ’ Mapa de estar Sponso interna de la . Solicitad | Gerentes del
adicionalmente . todos los -, No aplica
procesos terminada el r compaiiia para 0 proyecto
debe contener . colaboradores
los logos de la 15 de abril de de la compaiifa el desarrollo de
iy 2022 mapas de
compaiiia
procesos
Los diagramas | Diagramas de |Diagrama de | Sponso | Presentar los |Se toma como . Solicitad | Gerentes del
) . . . No aplica
de flujo y la flujo y flujo y r diagramas de |base la 0 proyecto

134



caracterizacioén | caracterizacié |caracterizacio flujo de cada normativa
de procesos n de procesos |n de procesos proceso de interna de la
deben debe estar manera que se |compaiiia para
elaborarse bajo terminada el valide el el desarrollo de
la norma 15 de abril de engranaje de  |diagramas de
interna 2022 cada drea flujoy
organizacional |caracterizacion
de procesos
Se toma como
La La Debe estar base la ,
L L normativa
caracterizacion . caracterizacio claramente .
Diagramas de . e interna de la
de procesos . n de procesos identificada el .. .
.. flujo y Sponso |, compaiiia para . Solicitad | Gerentes del
8 |debe definir ~ ., |debe estar drea o persona No aplica
caracterizacio . r el desarrollo de 0 proyecto
responsables del 1 de procesos terminada el responsable que diaaramas de
desarrollo de p 15 de abril de realice cada ﬂu:?)
cada actividad 2022 actividad Jjoy-
caracterizacion
de procesos
El diagrama de Se toma como
ﬂuj,o.debe ser El mapa de Deben poderse base la _
grdficoy procesos debe entender por normativa
9 entendible, Mapa de estar Sponso todos los p interna de la No aplica Solicitad | Gerentes del
adicionalmente procesos terminada el r compaiiia para p 0 proyecto
. colaboradores
debe contener 15 de abril de de la compariia el desarrollo de
los logos de la 2022 p mapas de
compaiiia procesos
La politica de La politica de Deben poderse Se toma como
calidad debe calidad debe enten dz Dor base la
contener los Politica de |estar Sponso p normativa , Solicitad | Gerentes del
100 ,. . . ; todos los : No aplica
objetivos para calidad terminada el r interna de la 0 proyecto
. colaboradores ~
alcanzar el 30 de Abril de de la compafia |€OMPaia para
sistema de 2022 P el desarrollo de
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gestion de
calidad y cémo
alcanzarlos

la politica de
calidad

La politica de

La politica de

Debe contar
con la

Se toma como
base la

calidad debe calidad debe articipacion normativa
contener el Politicade |estar Sponso p p interna de la . Solicitad | Gerentes del
11 . . ; de los ., No aplica
compromiso de calidad terminada el r rincipales compaiiia para 0 proyecto
la mejora 30 de abril de p p el desarrollo de
; interesados en L
continua 2022 el provecto la politica de
proy calidad
Debe contar
con la Se toma como
La politica de La politica de participacién  |base la
calidad debe calidad debe de los normativa
aplicary Politica de |estar Sponso |principales interna de la , Solicitad | Gerentes del
12 . . . - No aplica
adecuar al calidad terminada el r interesados en |compafiia para 0 proyecto
contexto de la 30 de abril de el proyecto el desarrollo de
empresa 2022 para adecuar la |la politica de
norma técnica |calidad
1S0 9001
El manual de
calidad debe
estar Debe incluir la |Se toma como
estructurado La politica de estructura base la
como un unico calidad debe detallada de los |normativa
manual, sin Manual de |estar Sponso |procedimientos |interna de la . Solicitad | Gerentes del
13 . . . < No aplica
embargo, puede calidad terminada el r necesarios que |compafiia para 0 proyecto
estar 30 de abril de se llevan a cabo |el desarrollo de
estructurado en 2022 dentro de la la politica de

funcién del
alcance del
proyecto

compaiiia

calidad
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El manual de
calidad debe ser
guia de uso, e

Se toma como

insumo como La politica de Debe detallar | base la
instructivo que calidad debe las medidas que | normativa
14 permita a Manual de |estar Sponso |se llevan a cabo |interna de la No avlica Solicitad | Gerentes del
cualquier calidad terminada el r para asegurar |compaiiia para p 0 proyecto
persona de la 30 de abril de la calidad en los | el desarrollo del
organizacioén 2022 procesos manual de
conocer la calidad
forma de
proceder
Tanto el manual
de calidad como Debe detallar
L . Se toma como
la politica de las medidas que base la
calidad debe La politica de se llevan a cabo normativa
estar disponible | Politica de |calidad debe paraasegurar ... 010
15 en formato pdfy calidad /  |estar Sponso |la calidad en los compafia para | No aplica Solicitad | Gerentes del
debe reposar Manual de |terminada el r procesos, los ol del; arro IlI)o del p 0 proyecto
toda la calidad 30 de abril de formatos manual
informacion 2022 establecidos nualy
necesaria d de cada |P olitica de
para entro de cada calidad
el actuar de la procedimiento
organizacioén
Debe detallar
La ) Se toma como
Lo las medidas que
comunicacion base la
. La se llevan a cabo ,
de la politica de C o C o normativa
calidad debe Socializacién |socializacién paraasegurar ... o0
16 | darse mediante del sistema de |debe estar Sponso |la calidad en los compaiia para | No aplica Solicitad | Gerentes del
gestion de |terminada el r procesos, los p p p 0 proyecto

capacitacién al

el desarrollo del

calidad 31 de mayo de formatos
personal . manual y
2022 establecidos .
contratado por politica de
P dentro de cada .
némina . calidad
procedimiento
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Debe contar
con la

Adecuacion de

La PR .
N s Co articipacién  |espacios
La capacitacion | Capacitacion |socializacién p p pac
. . del personal amplios de .
se realiza de del sistema de |debe estar Sponso . Solicitad | Gerentes del
17 iy ) contratado por |manera que se |No aplica
forma gestionde |terminada el r (. 0 proyecto
. ) némina para el |prevenga el
presencial calidad 31 de mayo de ;
buen desarrollo |contagio del
2022 .
de la coronavirus
capacitacion
D l D ntar , -
cc? daoc?tl;ecign se coerllj ?GCO “ Disponibilidad
pa La n del 100% de los
realiza o o disponibilidad | .
resencialmente Capacitacién |socializacion de los insumos de
p del sistema de |debe estar Sponso bioseguridad . Solicitad | Gerentes del
18|, se debe contar e . elementos de S No aplica
gestionde |terminada el r . ; definidos en los 0 proyecto
con los ) bioseguridad
calidad 31 de mayo de recursos
elementos de para todo el .
. . 2022 necesarios del
bioseguridad personal
. ) proyecto
necesarios vinculado
Deben estar Los valores
identificadas L Deben estar
) La proyeccion |proyectados .
Proyectar el . las necesidades ! totalizados los .
; ) Herramienta . ; Sponso |debe realizarse |deben estar Solicitad | Gerentes del
19 |flujo de caja del . de caja a nivel . conceptos que
gerencial . r de manera aproximados al 0 proyecto
proyecto operativo, : componen cada
. . mensual mil mas .
administrativo nivel
. cercano

y comercial
Toda la
documentacion Los archivos

Cada carpeta
debe reposar en deben Una carpeta
. debe tener en el ..

20 |Una carpeta Gerencia del |guardarse Sponso |por fase y No aplica nombre la Solicitad | Gerentes del
compartida en proyecto dentro de una r entregable del p codificacién de 0 proyecto
la nube que la carpeta por proyecto

la WBS
empresa entregable
designe

Tabla 18 Matriz de trazabilidad
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FASE DE DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD PARA LA EMPRESA OSN CONSTRUCCIONES SAS EN LA

CIUDAD DE BUCARAMANGA
Cédigo del proyecto 1.1.1 Fecha 27/3/2022
Persona Jessica Sequeda
Director / Responsable del proyecto Departamento Seguridad

Nombre /N
paquete trabajo

Project charter

Descripcion del paquete trabajo: Constituye el documento que autoriza formalmente la existencia de un proyecto y con ello se

confiere al director del proyecto la autoridad para asignar los recursos de la organizacion a las actividades del proyecto,

Hitos Fecha final

1. inicio 1/10/2021
2. Finalizacion de Project charter 15/10/2021
3.

Duracion Material
No Actividad Recurso Horas |Costo  |Total |Horas |Costo |Total | Costo total
1 Redaccioén project charter 20 0 $-
2 Designacion del director 6
3 Justificacion del proyecto 14 0 $-
4 | Definicion de los stakeholder 14 0 $-
5 Requerimientos iniciales del proyecto 14 0 $-

Registrar supuestos, restricciones y

6 limites 12 0 $-
7 0 $-

139



Requisitos calidad:

Carta legible con normas de ortografia y especifica con cada uno de los temas tratados

Criterios de aceptacién:

Valoracidn de indices de conformidad y no conformidad

Informacion técnica:

Informacién contractual:

APROBACIONES

Firma Sponsor

Firma Project manager

Fecha

27/3/2022

Fecha

27/3/2022

Tabla 19 Estructura de Diccionarios WBS

4.10.2 Identificacion de Riesgos

Riesgo Valoracion Tipo de Descripcion del Plan de Respuesta
Respuesta

Existe una posibilidad que los equipos y | ALTA Mitigar Generar la compra de un antivirus que

accesorios "USB" pueden ser infectados por permita disminuir la probabilidad de la

un malware. infeccién de por malware.

Hay una probabilidad de que los equipos | MEDIA Mitigar Realizar copias respaldo en la nube

sean robados.

Existe la probabilidad de una posible | BAJA Mitigar Generar un plan de estudio con un

pérdida de credibilidad, debido a algunas profesional en Educacién dandole a

fallas en la socializaciéon de la informacion. conocer los procesos y hallazgos

encontrados.
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Hay una probabilidad de que el equipo no
cuente con el conocimiento total del
significado de todas las formas usadas en la
diagramacidon de procesos.

MEDIA

Mitigar

Generar documentacién con las figuras
usadas y el significado de la misma.

Se pueden evidenciar faltantes en la
informaciéon al momento de realizar el
diagnoéstico de la compaiiia.

BAJA

Aceptacién
Pasiva

El proceso es dificil de controlar ya que si el
material se deteriora por el tiempo y la
empresa no realizé en su momento la
digitalizacion de los documentos no es
posible recuperarlos en caso de que sean
ilegibles

Hay la posibilidad de que se puede presentar
una disminucién de recursos financieros
para el
mantenimiento y mejora continua del SGC,
durante la ejecuciéon

MEDIA

Aceptacién
Pasiva

De darse el caso se debera evaluar el
alcance total del proyecto y de ser
necesario realizar los ajustes para acoplar
al nuevo presupuesto que se asigne.

Existe la posibilidad de que se pueda generar
procesos legales frente a esta
documentacion.

MEDIA

Mitigar

Generar la instalacién y compra de licencia
de antivirus para mitigar la filtraciéon de
informacion.

Existe la posibilidad de que se incumpla con
los tiempos de entrega de la informacién por
parte del personal de la constructora lo cual
dificultaria el proceso de levantamiento

MEDIA

Mitigar

Generar informes de tiempo ejecutado
frente a tiempo planeado para identificar
posibles retrasos y tomar acciones antes de
que el problema aumente.

Existe la probabilidad de que no se
documenten la totalidad de las acciones
correctivas y preventivas en el proceso de
ejecucion del proyecto

BAJA

Mitigar

Generar una grabaciéon de las reuniones
que se subiera a la nube para consulta de
los interesados al igual que seguimiento
continuo.

La falta de logistica de las actividades
programadas puede no ser la suficiente para
cumplir con las exigencias del proyecto

BAJA

Mitigar

Revision de las actividades programadas
semanalmente, para clarificar el alcance de
cada una

Existe la posibilidad que los colaboradores
vinculados al proyecto presenten ausencias
por causas de salud, o de accidente laboral o
de alguna indole diferente

MEDIA

Mitigar

Coordinar y consensuar las fechas de
reunion.  Utilizando el canal de
comunicacioén virtual
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La falta de logistica de unificacion de | MEDIA Mitigar Vincular al personal involucrado en el
criterios corporativos o del proyecto puede proyecto en todas las decisiones para
ocasionar problemas operativos unificar criterios

Existe la probabilidad de que no se cuente | MEDIA Aceptacién No estd dentro del alcance del proyecto
con la infraestructura tecnolégica o fisica al Pasiva generar adecuaciones de planta

interior de la organizacion

Existe la posibilidad que los colaboradores | ALTA Mitigar Antes del retiro del personal deberan

vinculados al proyecto se retiren de la
organizacion

generar un acta de entrega con procesos
que tengan a cargo dejando documentacién
requerida para ser reasignada al nuevo
personal de apoyo que debera prestar la
compaiiia.

Tabla 20 Identificacion de riesgos
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4.11 GRAFICAS

=Fase de diseno & implementacion del sistema de gestion

PARTES INTERESADAS - MATRIZ DE PODER -INTERES de 12 caidad alineado en 2 norma so

2001:2015, para la empresa 05N CONSTEUCCIONES SAS

HIGH Oscar amuel TIFDE DE COMPROMIZD
- Inconzciemts Derconncido del proyectoy dolor poribler impackar
Melson Raul - : ’ ; . ) .
9 Resiztemte  Resirkente:zanrciente delprayestoy delarimpastor patenzialer y rerirtenke al camkbin,
Jessica Lorena Hewtral Hirglidarinnirerirkonks
Apoye Apoyaclproyesto ¢ lar impastor patensialer y apaya el zambin
German Pacla i ; i : i
Esteban Lider zanrzisnke delproyesta y 4o larimpackar pokencialer v comprametida
ackivamente para qarantizar que ol proyectorea unbxita.
Maria Camila David
Jaime

@ Yari Vanessa
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LEAST IMPORTANT
_ Conoos sus necesidades
Rosalba a 3 Jugador cluwe
_ Penos importants
1] Plucstra consideracion
u] Mixed actions
[Rel)

L HIGH

INTERES

Ilustracion 7 Matriz Interés - poder
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Ilustracién 8 Riesgos puros vs residuales
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CP| indice del costo conaumida CCA: Cumplimiento de criterica
de aceptacion
Ajustes entregable
oA T
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5P indice del desempeiio del :m:::: m-iu-:u
Cronograma = 0pa erRATEQa

Ilustracion 9 Indicadores del proyecto
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Ilustracién 10 Comportamiento CPI vs SPI
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