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Resumen

El proyecto se enmarca en la busqueda de la Universidad EI Bosque por construir una
cultura de la vida, promoviendo la dignidad y la integralidad humana a través de esfuerzos
formativos e investigativos. La especializacion en Gerencia de Proyectos de la Facultad de
Ingenieria surge con el proposito de formar profesionales integrales e interdisciplinarios,
alineados con la orientacion estratégica institucional.

En colaboracion con el Project Management Institute (PMI), el programa de
especializacion busca proporcionar a los estudiantes espacios para desarrollar competencias
mediante el conocimiento y experiencias proporcionadas por expertos. Una de las estrategias
clave para lograr este objetivo es la realizacion de webinars utilizando tecnologias de la
informacidn y la comunicacion, con el fin de ampliar la perspectiva del programa tanto para la
comunidad universitaria como para usuarios externos.

Este documento detalla las fases de gestion e implementacion de 6 webinars para la
Especializacion en Gerencia de Proyectos de la Universidad EI Bosque, en alianza con el
Project Management Institute (PMI), durante el segundo semestre de 2023 y el primer semestre
de 2024. El objetivo es reforzar los procesos educativos y mantener una actualizacion constante
de las mejores préacticas para los profesionales, brindando a los participantes una comprension

integral de la gestién de proyectos a través de sesiones interactivas y participativas.
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Abstract

The project is framed within Universidad ElI Bosque's quest to build a culture of life,
promoting dignity and human wholeness through formative and investigative efforts. The
specialization in Project Management in the Faculty of Engineering emerges with the purpose
of training comprehensive and interdisciplinary professionals aligned with the institutional
strategic orientation.

In collaboration with the Project Management Institute (PMI), the specialization
program seeks to provide students with spaces to develop competencies through knowledge
and experiences provided by experts. One of the strategies to achieve this goal is the realization
of webinars using information and communication technologies, in order to broaden the
program's perspective for both the university community and external users.

Therefore, the project "Phases of Management and Implementation of 6 Webinars for
the Specialization in Project Management at Universidad del Bosque in alliance with the
Project Management Institute (PMI)" is created and executed. It aims to provide participants
with a comprehensive understanding of best practices in project management through
interactive and participatory sessions.

This document details the management and implementation phases of 6 webinars for
the Project Management Specialization at Universidad ElI Bosque, in partnership with the
Project Management Institute (PMI), during the second semester of 2023 and the first semester
of 2024. Brings along how information and communication technologies reinforce educational
processes and maintain a constant update of best practices for professionals, given the dynamic
and evolving nature of project management, as well as how knowledge management is

established through participatory spaces with the help of experts.
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Introduccion

En un mundo empresarial y laboral en constante evolucion, la formacion continua y la
actualizacion de habilidades son elementos fundamentales para el éxito en cualquier campo
profesional. En el contexto de la gerencia de proyectos, la Universidad del Bosque con alianza
con el Project Management Institute (PMI) brinda a los estudiantes las herramientas y
conocimientos necesarios para sobresalir en este campo tan exigente, ofreciendo espacios para
el desarrollo de competencias y habilidades a través de conocimiento de expertos. Para ello, se
establece la creacidn y realizacion de una serie de 6 webinars disefiados para abordar temas
claves de la gerencia de proyectos facilitando la interaccidn entre expertos y participantes.

Estos webinars representan una oportunidad Unica para los interesados en ampliar los
conocimientos tedricos y practicos, con herramientas actualizadas, estrategias innovadoras y
conocimientos especializados que les permitan enfrentar los desafios actuales del entorno
profesional, con el fin de adquirir nuevas perspectivas sobre las mejores practicas en gerencia
de proyectos.

Este proyecto tiene como objetivo disefiar, gestionar e implementar seis webinars como
parte de la especializacion en Gerencia de Proyectos de la Universidad del Bosque, con el fin
de proporcionar a los estudiantes una experiencia enriquecedora que complemente su
formacion académica y fortalezca sus competencias profesionales. En este documento, se
detallaran las fases de gestion e implementacién de los webinars, desde la planificacion inicial
hasta la evaluacion final, destacando las estrategias utilizadas, los desafios encontrados y las

lecciones aprendidas en el proceso.
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1. Fundamentacion tedrica y contextual

Este capitulo mantiene un enfoque universitario y se cimenta en la interseccion de la
educacion entre profesionales expertos y estudiantes, la tecnologia educativa y las necesidades

especificas de los interesados en el campo de la gerencia de proyectos.
1.1 Educacién y tecnologia educativa

En un mundo cada vez mas conectado digitalmente, la educacién virtual se ha
convertido en una alternativa viable y efectiva para la formacién continua. La tecnologia
educativa, que incluye plataformas de conferencias virtuales, herramientas de colaboracion en
linea y sistemas de gestion de aprendizaje, ha transformado la manera en que se accede y se
comparte el conocimiento democratizando la educacion y permitiendo la accesibilidad a ella

de todos los interesados.
1.2 Webinars como herramienta educativa

Los webinars ofrecen una plataforma dinamica y accesible para la ensefianza y el
aprendizaje interactivo. Permiten la participacion en tiempo real de expertos y estudiantes,
fomentando la discusidn, el intercambio de ideas y la resolucion de problemas en un entorno

virtual colaborativo.
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1.3 Gerencia de Proyectos

La gerencia de proyectos es una disciplina fundamental en diversos sectores
industriales, caracterizada por la necesidad de habilidades técnicas, de liderazgo y de gestion
del cambio. La actualizacion constante y la adopcion de mejores practicas son imperativas para

los profesionales de este campo, dada la naturaleza dindmica y evolutiva de los proyectos.
1.4 Comunicacion Interactiva y Participativa

Se pueden explorar teorias sobre la comunicacion interactiva y participativa en entornos
virtuales, centrandose en como fomentar la participacion activa y el compromiso del publico
durante los webinars. Esto podria incluir aspectos de moderacion, dinamicas de grupo, y el uso

efectivo de herramientas tecnoldgicas.
1.5 Necesidades de los interesados de posgrado en Gerencia de Proyectos

Los interesados en Gerencia de Proyectos buscan una formacion integral que combine
la teoria con la préctica, y que les proporcione las herramientas y habilidades necesarias para
enfrentar los desafios reales del campo. Los webinars ofrecen una oportunidad Unica para
complementar la ensefianza en el aula con la experiencia de profesionales destacados y casos

de estudio relevantes.
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2. Marco tedrico

La educacion ha evolucionado con el avance de la tecnologia, permitiendo el acceso a
la educacion de forma flexible y accesible. La tecnologia educativa, incluyendo plataformas de
aprendizaje en linea, herramientas de colaboracion virtual y sistemas de gestion del
aprendizaje, ha transformado la manera en que se imparten los conocimientos. En el contexto
de los webinars, estas tecnologias son fundamentales para la entrega efectiva de contenido y la
interaccion entre los participantes Moore, M. G., & Kearsley, G. (2011) en su libro Distance
education: A systems view of online learning establece la importancia de la interaccion entre
los participantes en entornos de educacion a distancia, asi como el papel crucial de la
retroalimentacion y el disefio instruccional efectivo para promover un aprendizaje significativo.
También enfatizan la necesidad de una planificacién cuidadosa y un enfoque pedagogico sélido
para garantizar la calidad en los programas de educacion a distancia. En el contexto de la
creacion de webinars para el posgrado en Gerencia de Proyectos, Moore y Kearsley respaldan
la implementacion de estrategias que fomenten la interaccidn entre los participantes, asi como
el disefio cuidadoso de cada webinar para asegurar su efectividad en términos de aprendizaje.

A partir de la evolucién de la educacion se crean teorias del aprendizaje como el
constructivismo y el conectivismo proporcionando un marco conceptual para entender como
se produce el aprendizaje en entornos virtuales. EI constructivismo enfatiza el papel activo del
estudiante en la construccion de su propio conocimiento, mientras que el conectivismo resalta
la importancia de las conexiones en red y la colaboracion en la era digital segun Siemens, G.
(2005) el conocimiento y la informacion estan distribuidos a lo largo de las redes digitales, y
el aprendizaje efectivo implica la capacidad de acceder a esta red, participar en ella y crear

conexiones significativas, por ello, Siemens enfatiza que el aprendizaje ya no se limita a la
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adquisicion de conocimientos estaticos, sino que se trata de participar en comunidades en linea,
seguir flujos de informacion en constante cambio y desarrollar habilidades para filtrar y evaluar
la informacion relevante, destacando la importancia de la colaboracion y el intercambio de
conocimientos en entornos digitales.

Con lo anterior, se debe establecer un disefio instruccional para el desarrollo efectivo
de cada evento online. Modelos como el ADDIE (Anélisis, Disefio, Desarrollo,
Implementacién y Evaluacion) proporcionan una estructura para el disefio y la entrega de
contenido de manera sistematica y efectiva. El enfoque en la identificacion de objetivos de
aprendizaje, el disefio de actividades interactivas y la evaluacion del impacto del aprendizaje
son aspectos clave del disefio instruccional, Morrison, G. R., Ross, S. M., Kalman, H. K., &
Kemp, J. E. (2010) establecen un modelo para el disefio instruccional que incluye la
identificacion de las necesidades de aprendizaje, la determinacion de los objetivos educativos,
la seleccion y organizacion de estrategias de ensefianza, la implementacion de las actividades
de aprendizaje y la evaluacion del impacto del disefio.

Ademas, estos autores enfatizan la importancia de adaptar el disefio instruccional a las
caracteristicas especificas de los estudiantes, asi como a las metas y contextos educativos. Su
enfoque se centra en crear experiencias de aprendizaje significativas y efectivas a través de una
planificacién cuidadosa y una atencion a las necesidades individuales.

Para hacer efectivo lo mencionado anteriormente se debe establecer las teorias de la
comunicacion como la teoria de la persuasion y la teoria del discurso, son relevantes para el
disefio y la presentacion de los webinars. Estas teorias proporcionan una comprension de como
comunicar de manera efectiva el contenido, mantener el interés de la audiencia y fomentar la
participacién activa.O'Hair, D., Wiemann, M., Mullin, D. I., & Teven, J. J. (2015) expresan la

importancia de la comunicacién interpersonal, grupal y publica en la vida cotidiana y
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profesional, proporcionando herramientas y estrategias para mejorar la efectividad
comunicativa. Ademas de abarcar conceptos fundamentales como la percepcion, la escucha
activa, la expresion verbal y no verbal, asi como estrategias persuasivas efectivas,
implementando herramientas y técnicas para mejorar la calidad de la comunicacion
interpersonal, tanto en el ambito personal como profesional, destacando de la empatia, la
claridad y la adaptabilidad en la construccion de relaciones significativas y la consecucion de
objetivos comunicativos.

Todos los factores mencionados anteriormente se ejecutan a traveés de proyectos
Kerzner (2017) indica que se deben establecer aspectos clave para la gestion de un proyecto
como la planificacién, programacion y control de proyectos, destacando la importancia de
enfoques sistémicos para abordar la complejidad de los proyectos contemporaneos. Ademas,
de desarrollar perspectivas sobre la integracion de diferentes areas de conocimiento, la gestion
de riesgos, la comunicacion efectiva y el liderazgo, aparte de eso establece que el enfoque se
debe centrar en la aplicacion de sistemas para optimizar proyectos, dando asi vision integral
que abarca las técnicas tradicionales hasta las practicas mas actuales en el campo de la

administracién de proyectos.
2.1 Estado del arte

En esta seccién involucra una revision de la literatura y las practicas actuales en varios

ambitos relevantes.
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2.1.1 Educacion a distancia y formacién virtual

Se revisa la literatura sobre el crecimiento y la eficacia de la educacion a distancia y la
formacion virtual en el &mbito educativo, destacando los avances tecnoldgicos y las tendencias
emergentes en la entrega de contenidos educativos en linea.

La educacion ha tenido un papel crucial en el avance de la humanidad, siendo un
instrumento clave para el desarrollo social a través de la formacion profesional, la adquisicién
de conocimientos y habilidades. Ha promovido mejoras continuas en los procesos y métodos
de las personas, ademas de contribuir significativamente a la transformacion de paises en vias
de desarrollo en economias desarrolladas en términos econémicos, sociales y culturales.

El compromiso del Estado con la educacion es esencial, ya que las politicas publicas
que la reconocen como un derecho social requieren importantes esfuerzos gubernamentales
para garantizar los recursos necesarios, especialmente a través de la politica fiscal, abarcando
todas las etapas educativas, desde la preescolar hasta la educacién superior y de posgrado.

Es vital adaptar la educacion a las diversas realidades de la sociedad, ya sea a través de
métodos tradicionales de ensefianza presencial, que fueron predominantes hasta el siglo 21, o
mediante la educacién virtual. Esta Gltima ha adquirido una mayor relevancia debido al avance
tecnoldgico, la mejora en la conectividad a Internet y la creciente presion temporal en el &ambito
laboral y la vida cotidiana, lo que ha destacado su importancia y necesidad de implementacién
y desarrollo.

Nos encontramos entonces en un mundo en constante desarrollo que, durante las
Gltimas décadas, el uso y desarrollo de la educacion virtual ha experimentado un notable
aumento, especialmente impulsado por los desafios surgidos durante la pandemia de

COVID-19. Inicialmente concebida como un complemento a la educacion presencial, hoy en
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dia desempefia un papel fundamental en la generacién de conocimiento y aprendizaje, tanto en
el presente como en el futuro. Esta investigacion tiene como objetivo central identificar los
aspectos clave que definen la educacion virtual y su relacion con la ensefianza presencial. Se
exploran las ventajas y desventajas de su implementacién, las metodologias asociadas, los
recursos que la respaldan y los desafios que enfrenta. El enfoque metodoldgico es cualitativo
y descriptivo, con el propdsito de comprender el estado actual del tema. Los resultados revelan
el impacto de la educacidn virtual, especialmente en la modalidad de aprendizaje en linea (E-
learning), en el contexto actual de la pandemia, asi como los aspectos prioritarios a abordar en
el futuro. Se concluye que es crucial garantizar los principios de integracion, igualdad y equidad
para promover la interaccion efectiva entre todos los actores educativos y sus respectivas
comunidades. La educacion virtual, como modelo educativo, ha demostrado ser capaz de
ampliar significativamente el alcance formativo mas alld de lo que el modelo presencial

tradicional puede ofrecer.
2.1.2 Utilizacion de webinars en la educacion

Se analizan estudios y practicas actuales sobre el uso de webinars como herramienta de
ensefianza en diversos contextos educativos, incluyendo su efectividad para la transmision de
conocimientos, la participacién estudiantil y la interaccidn entre estudiantes y profesores, asi
como, las lecciones aprendidas de trabajos y eventos realizados anteriormente.

En ese orden de ideas es importante mencionar que un webinar es un encuentro virtual
que incorpora y ajusta aspectos de otras actividades educativas. Facilita la inscripcién y
participaciéon de un gran nimero de usuarios de diversas ubicaciones geograficas, a veces de

manera gratuita, simplificando la validacion de su participacion y promoviendo la
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comunicacion y el intercambio de ideas entre ellos. Estos eventos no buscan ser de gran escala,
sino més bien reunir a expertos o especialistas en el tema especifico abordado.

En el transcurrir del tiempo los webinars han sido empleados en la educacion de
multiples maneras para complementar y mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Algunas
de las aplicaciones comunes incluyen impartir clases y conferencias en linea, organizar
seminarios y talleres virtuales, ofrecer formacion profesional, facilitar conferencias académicas
y brindar apoyo y tutoria personalizada. Esta flexibilidad hace que los webinars sean una
herramienta valiosa para enriquecer la experiencia educativa y promover el aprendizaje activo
y colaborativo.

En sintesis, un Webinar es un evento programado, en red, tematico, temporal,
instrumental y sincrénico, organizado para difundir y discutir ideas, problemas, soluciones,
enfoques, etcétera y, en consecuencia, podemos entenderlo como un seminario de
formacion desarrollado online donde se combinan actividades de tipo asincréonico como
son los foros y e-mails, con otras en tiempo real o sincrénicas como las videoconferencias y el

chat (Sannicolas, Del Castillo-Olivares, y Area, 2012).
2.1.3 Gerencia de proyectos en la educacion superior

Se examina la importancia y la evolucion de la ensefianza de la gerencia de proyectos
en la educacion superior, asi como las metodologias y enfoques pedagdgicos mas utilizados
para ensefiar los principios y préacticas de la gestion de proyectos.

La ensefianza de la gerencia de proyectos en la educacién superior se aborda al analizar

los cambios en el entorno empresarial y las demandas del mercado laboral. Se reconoce el papel
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crucial que la gestion de proyectos ha adquirido como competencia indispensable en diversas
disciplinas, desde la ingenieria y la tecnologia hasta el marketing y la salud.
Se exploran diferentes enfoques pedagogicos y metodologias empleadas para ensefiar

los principios y préacticas de la gestion de proyectos, los cuales incluyen:

Un enfoque tedrico-practico: que integra la teoria con la practica, permitiendo a los
estudiantes comprender los conceptos fundamentales y aplicarlos en proyectos reales o
simulados.

Fomento del aprendizaje activo y colaborativo: a través de actividades practicas,
estudios de casos, trabajo en grupo y discusiones en clase, promoviendo la colaboracion entre
estudiantes para resolver problemas y desarrollar habilidades de trabajo en equipo.

Integracion de tecnologia educativa: mediante el uso de herramientas como software
de gestion de proyectos, plataformas de aprendizaje en linea y simulaciones virtuales, para
mejorar la experiencia de aprendizaje y proporcionar oportunidades para la practica en un
entorno controlado.

Enfoque basado en competencias: centrado en el desarrollo de habilidades practicas
y competencias profesionales necesarias para la gestion eficaz de proyectos, como liderazgo,
comunicacion, resolucion de problemas y toma de decisiones.

Evaluacion continua y retroalimentacion: a través de una variedad de métodos de
evaluacion, como examenes, proyectos individuales y grupales, presentaciones y evaluaciones
entre pares, para medir el progreso de los estudiantes y proporcionar retroalimentacion
constructiva sobre su desempefio y competencias.

En continuidad la ensefianza de la gestién de proyectos en la educacion superior ha

evolucionado para responder a las demandas cambiantes del mercado laboral. Esto se logra
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mediante el uso de metodologias y enfoques pedagdgicos que integran teoria y practica,
promueven el aprendizaje activo y colaborativo, incorporan tecnologia educativa y se enfocan

en el desarrollo de competencias profesionales esenciales.
2.1.4 Disefio instruccional de webinars

Se investigan modelos y enfoques de disefio instruccional especificos para el desarrollo
de webinars efectivos, incluyendo la planificacién de contenido, la estructura de la sesion, las
estrategias de interaccion y la evaluacion del aprendizaje.

El disefio instruccional de webinars implica la planificacion y creacion de experiencias
de aprendizaje efectivas y atractivas que se entregan a través de plataformas de conferencias
web. Aqui hay algunos aspectos clave a considerar en el disefio instruccional de webinars:

Objetivos de aprendizaje claros: Antes de crear un webinar, es fundamental definir
los objetivos de aprendizaje que se desean lograr. Estos objetivos deben ser especificos,
medibles, alcanzables, relevantes y limitados en el tiempo (SMART, por sus siglas en inglés).

Contenido relevante y estructurado: El contenido del webinar debe ser relevante para
los participantes y organizado de manera logica y coherente. Es importante incluir una
introduccién clara, desarrollar los temas principales de manera ordenada y proporcionar un
resumen o conclusion al final.

Interactividad: Fomentar la interaccion con los participantes es crucial para mantener
su atencién y promover el compromiso. Esto se puede lograr mediante el uso de encuestas,
preguntas y respuestas, discusiones en grupo, ejercicios practicos y sesiones de chat en vivo.

Uso efectivo de medios visuales: Incorporar medios visuales como diapositivas,

gréaficos, videos y demostraciones en vivo puede ayudar a explicar conceptos de manera mas
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claray atractiva. Es importante asegurarse de que los medios visuales sean relevantes y estén
disefiados de manera profesional.

Duracion adecuada: La duracion del webinar debe ser adecuada para cubrir el
contenido de manera efectiva sin sobrecargar a los participantes. Se recomienda mantener los
webinars entre 30 minutos y 1 hora, con tiempo adicional reservado para preguntas y respuestas
al final.

Facilidad de acceso y participacion: Es importante asegurarse de que los participantes
puedan acceder facilmente al webinar y participar sin problemas. Esto incluye proporcionar
instrucciones claras para unirse al webinar, ofrecer soporte técnico en caso de problemas y
garantizar que la plataforma de conferencias web sea facil de usar.

Evaluacion y retroalimentacion: Al finalizar el webinar, es util solicitar
retroalimentacion de los participantes para evaluar su efectividad y realizar mejoras en futuras
sesiones. También se pueden utilizar encuestas o cuestionarios para evaluar el aprendizaje de
los participantes y medir el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje.

Para su respectivo analisis y disefio instruccional se comparte la siguiente referencia
sobre un estudio de aceptacion a través de un disefio aplicado donde se podréa evidenciar méas a
fondo todo acerca de lo que concibe la planificacion del contenido, la estructura de las sesiones
y sus estrategias educativas:

- https://core.ac.uk/download/pdf/72044874.pdf Webinar as strategy online training:

description and analysis of an experience, Manuel Area, Maria Belén Sannicolas y José

Francisco Borras.


https://core.ac.uk/download/pdf/72044874.pdf
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2.1.5 Experiencias previas en la implementacion de webinars

Se revisan casos de estudio y experiencias previas de instituciones educativas que hayan
implementado webinars como parte de programas de formacién o especializacion,
identificando buenas précticas, desafios comunes y lecciones aprendidas.

En la actualidad, la sociedad esta experimentando una profunda transformacién digital
que esta difuminando las fronteras entre diferentes profesiones y actividades. Este cambio se
debe al surgimiento de nuevas profesiones impulsadas por el progreso tecnolégico y la
automatizacion. Ante este escenario, resulta imperativo realizar una reestructuracion
significativa en el sistema educativo. Esta adaptacion nos permitird hacer frente a los desafios
y aprovechar las oportunidades que emergen de estos cambios. Es esencial que la educacion se
ajuste para reconocer y aprovechar las nuevas posibilidades, al mismo tiempo que se buscan
soluciones para mitigar los posibles problemas derivados de estos avances.

Los entornos virtuales de aprendizaje han revolucionado la educacién, adaptando el
aprendizaje a las caracteristicas, ritmo y estilos del estudiante; ademéas facilitan la
implementacion de modelos pedagdgicos colaborativos y constructivista pasando de la
transmision pasiva del conocimiento a la construccién de saberes. (Almeida, Silva y Santoyo,
2018)

En este escenario, resulta fundamental subrayar que el propésito de la educacion virtual
radica en satisfacer la creciente demanda observada en todos los paises, brindando
oportunidades educativas a una amplia gama de personas que enfrentan diversas dificultades.
Esto implica facilitar el acceso a la educacidon continua para adultos que buscan iniciar o

continuar sus estudios superiores. Asimismo, la educacién virtual busca aproximar los procesos
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educativos a las vivencias cotidianas, promoviendo una mayor integracion entre el aprendizaje
y el entorno real de los estudiantes.

Algunos ejemplos de experiencias previas se pueden visualizar a continuacion con el
paper referencia de donde obtuvimos una excelente fundamentacion de los conceptos y del
estudio de estrategias para la implementacién de los webinars:

- Arbulu-Pérez-Vargas, C. G. (2019). Experiencia de webinar para mejorar las tutorias
virtuales en la especializacion de gestion de e-learning y docencia. Retos de la Ciencia, 3(7),

74-84. https://doi.org/10.53877/rc.3.7.20190701.07
2.1.6 Herramientas y plataformas tecnologicas

Se examinan las herramientas y plataformas tecnoldgicas disponibles para la creacion,
gestion y entrega de webinars, evaluando su funcionalidad, facilidad de uso y adecuacién para
el contexto especifico de la especializacion en gerencia de proyectos.

Las herramientas y plataformas tecnoldgicas destinadas a webinars han progresado
notablemente recientemente, ofreciendo a organizadores y participantes diversas opciones para
llevar a cabo sesiones de formacion, presentaciones y eventos en linea con éxito. Estas
herramientas suelen brindar una variedad de caracteristicas disefiadas para facilitar la
interaccion, el aprendizaje y la colaboracion en entornos virtuales.

Entre las plataformas méas populares se encuentran Zoom, GoToWebinar, Webex,
Microsoft Teams y Adobe Connect. Estas permiten a los usuarios crear y programar webinars,
invitar a participantes, compartir presentaciones y archivos multimedia, y participar en

interacciones en tiempo real mediante chat, encuestas y preguntas y respuestas.
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Ademas de estas plataformas especializadas en webinars, también existen herramientas
de colaboracién y conferencias en linea mas generales, como Google Meet, Skype for Business
y Slack, que pueden ser utilizadas para este proposito. Estas ofrecen funcionalidades similares,
como videoconferencia, comparticion de pantalla y chat en tiempo real, lo que las convierte en
opciones viables para realizar webinars.

La estabilidad y calidad de la conexion son aspectos fundamentales en la eleccién de
estas herramientas, asegurando una experiencia fluida para todos los participantes. También es
importante la capacidad de personalizacion y adaptacion al branding para que los organizadores
puedan ajustar la apariencia del webinar a su imagen corporativa.

En nuestro caso al utilizar StreamYard herramienta en linea que permite la produccion
de transmisiones en vivo de manera sencilla y profesional. Su uso se relaciono con la creacion
de contenido en YouTube plataforma de video en tiempo real. StreamYard ofrece varias
caracteristicas Utiles para los creadores de contenido, como:

Facilidad de uso: Tiene una interfaz intuitiva que permite a los usuarios comenzar a
transmitir en vivo rapidamente, sin necesidad de conocimientos técnicos avanzados.

Compatibilidad con multiples plataformas: Permite transmitir en vivo
simultaneamente en varias redes sociales y plataformas de video, lo que amplia el alcance de
la audiencia.

Personalizacion: StreamYard ofrece opciones de personalizacion para que los usuarios
puedan agregar logotipos, imagenes y graficos personalizados a sus transmisiones en Vvivo,
reforzando la marca.

Funciones de colaboracion: Permite tener hasta 10 participantes en pantalla al mismo

tiempo, lo que facilita las entrevistas, paneles de discusion y colaboraciones en vivo.
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Interaccion con la audiencia: Ofrece herramientas para la participacién de la
audiencia, como comentarios en tiempo real y gréficos interactivos, que ayudan a mantener el
compromiso y la participacion.

Grabacion y repeticiones: Permite grabar las transmisiones en vivo y acceder a ellas
posteriormente para su edicién o compartir repeticiones con aquellos que no pudieron ver la
transmision en vivo.

Podemos concluir que StreamYard es una plataforma muy versatil y accesible que
facilita la produccién de transmisiones en vivo de gran calidad. Su interfaz intuitiva y sus
diversas caracteristicas hacen que sea una opcion popular entre los creadores de contenido para
una variedad de aplicaciones, que van desde entrevistas y presentaciones hasta eventos en linea
y mucho més. Con StreamYard, los usuarios pueden crear facilmente transmisiones en vivo
que sean atractivas y atractivas para su audiencia, permitiendo una mayor interaccion y

participacién durante el evento.
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3. Formulacion del problema

¢Como disefar, gestionar e implementar de manera efectiva seis webinars como parte
integral del programa de especializacion en gerencia de proyectos de la Universidad del Bosque
en alianza del Project Management Institute (PMI), para mejorar la accesibilidad, interaccion
y calidad del aprendizaje de los estudiantes, considerando las necesidades especificas de

formacion en gerencia de proyectos y las limitaciones tecnoldgicas y logisticas?
3.1 Contexto organizacional

La Universidad El Bosque ha experimentado un notable crecimiento y ha contribuido
significativamente a la educacion superior a nivel nacional, consoliddndose como una de las
instituciones mas destacadas en Colombia. En este sentido, la Especializacion en Gerencia de
Proyectos ha obtenido reconocimiento a nivel internacional por parte del Global Accreditation
Center (GAC) del PMI. En este contexto, surge el proyecto para la gestion e implementacion
de 6 Webinars destinados a promover la especializacion en Gerencia de Proyectos de la
Universidad del Bosque. El objetivo principal de este proyecto es desarrollar estrategias
competitivas que aumenten la visibilidad del programa y posicion en el Branch de Zona Norte
Bogotéa del PMI, dando a conocer su mision, objetivos y beneficios a todos los interesados en
el sector, manteniendo el enfoque biopsicosocial caracteristico de la Universidad El Bosque.

El proyecto busca abordar la necesidad de mantener al Programa en Gerencia de
Proyectos como uno de los mas competitivos y con altos estandares de calidad en el pais,
atrayendo un mayor nimero de interesados en participar en el programa. Asimismo, se pretende
fortalecer el programa Global Assessment Certificate y la alianza con el Project Management

Institute (PMI).
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Este trabajo se llevard a cabo en la Universidad del Bosque, ubicada en Bogot3,
Colombia. Este proyecto cuenta con una estructura administrativa sélida y eficiente que le
permite operar de manera efectiva y que se divide de la siguiente manera:

- Patrocinador del Proyecto: Clara Nensthiel Zorro, directora Especializacion Gerencia
de Proyectos de la Universidad El Bosque

- Director Académico: Diego lvan Oliveros Acosta

- Gerente del Proyecto: Alejandro Peralta De Zubiria

- Gerente Funcional: Diego A. Parada Sanchez

- Gerente Organizacional: Cristian J. Univio Parra

Este equipo de trabajo cuenta con sélidas capacidades en el &mbito industrial, disefio,
tecnologia y comunicaciones, lo que le permite emprender proyectos innovadores como lo es
la implementacion de 6 Webinars para la especializacion en Gerencia de Proyectos, tanto de la
creacion de las piezas publicitarias como en los entregables y documentacion pertinente para
la realizacion del mismo.

El cuerpo expositor, el personal del PMI y la infraestructura tecnologica de la
Universidad EI Bosque son activos fundamentales que permitieron el éxito de los eventos.

En cuanto a las politicas de proyecto y las politicas institucionales de la Universidad
estan enfocadas en mantener la excelencia académica, la ética y la responsabilidad social y
estudiantil. Estas politicas orientan todas las actividades de la institucidn, asegurando que cada
evento online emprendido esté alineado con los principios fundamentales del posgrado en
gerencia de proyectos y las buenas practicas del Project Management Institute (PMI), en
cuanto a generar espacios abiertos de discusion y analisis de los temas fundamentales de la

gerencia de proyectos, establecer interaccion entre la teoria y la practica del posgrado mediante
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el estudio de casos, hacer énfasis en la formacién humanistica como base del proceso integral
de desarrollo personal, entre otros. Siempre enfocandonos en brindar contenido relevante y de
calidad que refleje el compromiso de la Universidad con la excelencia académica y la
formacion integral de los interesados ademéas de proporcionar todo el conocimiento del
proyecto para garantizar el éxito de cada webinar.

La cultura organizacional del equipo del proyecto se caracteriza por su enfoque en el
aprendizaje continuo, la innovacion y el trabajo en equipo, fomentando un ambiente
colaborativo donde se valora la creatividad de cada uno de los integrantes, el pensamiento
critico y la iniciativa. Esta cultura organizacional favorece el desarrollo de proyectos como los
6 Webinars, ya que promueve la participacion activa de todos los miembros en cada una de las
fases del proyecto.

En términos de planeacidon estratégica, el proyecto de Fases de gestién e
implementacién de los 6 Webinars se alinea con los objetivos institucionales de proyeccién
nacional e internacional, atrayendo nuevos estudiantes interesados en cursar la especializacion
en Gerencia de Proyectos y fortaleciendo las alianzas estratégicas con organizaciones
relevantes como el Project Management Institute (PMI). La planificacién detallada incluye la
selecciéon cuidadosa de temas relevantes, la promocion efectiva del evento y un enfoque
centrado en ofrecer contenido que refleje los altos estandares académicos y profesionales que

caracterizan a la Universidad del Bosque.
3.2 Situacion Problema

La situacion problema que justifica el proyecto de fases de gestion e implementacién

de 6 webinars para la especializacion en Gerencia de Proyectos de la Universidad del Bosque
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es la falta de acceso a informacion actualizada y experiencias practicas por parte de los
interesados en la especializacion. La formacion académica tradicional no es suficiente para
establecer herramientas que resuelvan los desafios dindmicos y cambiantes a los que se
enfrentan los gerentes de proyectos frente al entorno laboral actual, ni de establecer bases
estructuradas y buenas practicas como lo establece Project Management Institute (PMI).
Ademas, la limitada interaccion con expertos en el campo y la escasez de oportunidades
para establecer contactos con profesionales destacados podrian representar un obstaculo
significativo en el proceso formativo de las personas interesadas en la gerencia de proyectos.
La falta de espacios para discutir casos reales, compartir mejores practicas y conocer las tltimas
tendencias en gerencia de proyectos limita la participacion en el posgrado. Por eso la necesidad
latente de complementar la formacién académica con experiencias enriquecedoras que
permitan a todos los interesados adquirir conocimientos actualizados, desarrollar habilidades
practicas y establecer conexiones importantes en el campo de la gerencia de proyectos. La
realizacion de webinars especializados se presenta como una solucién estratégica para abordar
esta carencia y potenciar el aprendizaje y la participacién activa al posgrado de gerencia de

proyectos de la Universidad del bosque con alianza del Project Management Institute (PMI).
3.3 Justificacion del proyecto

La Universidad El Bosque ha identificado la necesidad de fortalecer la formacion
integral de los interesados en la especializacion en Gerencia de Proyectos, con el objetivo de
complementar su educacion con conocimientos actualizados cumpliendo con la orientacion
estratégica institucional, en articulacion con el Project Management Institute (PMI),

estableciendo experiencias practicas proporcionadas por expertos en el campo. En este sentido,
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se propone la realizacion de una serie de 6 webinars como estrategia efectiva para atraer y
enriquecer el proceso formativo de todos los participantes.

La fase inicial del proyecto est4 enfocada en la planificacion de este, con el objetivo de
crear los documentos y soportes pertinentes para dar inicio a este proyecto contando con el aval
del patrocinador y de las personas inherentes al mismo. Estableciendo un cronograma detallado
que permita distribuir equitativamente los temas y actividades a lo largo del periodo académico,
asegurando asi, una cobertura integral de los costos, los tiempos establecidos, el cumplimiento
de objetivos y los procesos clave para el éxito de cada webinar.

Posteriormente, se procede a realizar una comunicacion asertiva de ponentes y expertos
en gerencia de proyectos, quienes aportaran su experiencia y conocimientos especializados
durante la ejecucion de cada evento. La alianza con el PMI permite garantizar la calidad y
relevancia de los contenidos presentados.

La etapa de divulgacién y promocién fue crucial ya que esta permitio la participacién
activa de los estudiantes, asi como la apertura del evento a la comunidad académica y
profesional interesada en el tema. Se emplearan diversas estrategias de comunicacién para
difundir ampliamente la programacién de los webinars, aprovechando canales institucionales,
redes sociales de la Universidad y del Project Management Institute (PMI) .

Durante la fase de ejecucidn, se llevaron a cabo los 6 webinars programados, brindando
a los participantes una plataforma interactiva para adquirir conocimientos relevantes, compartir
experiencias y establecer contactos con profesionales destacados en el area. Se garantizara una
experiencia dinamica y enriquecedora para los asistentes, fomentando la participacion activa y
el intercambio constructivo.

Finalmente, se realizd una evaluacion exhaustiva del impacto generado por los

webinars, recopilando retroalimentacion por parte de los participantes para identificar areas de
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mejora, oportunidades y lecciones aprendidas. Se analizara el nivel de satisfaccion, la
adquisicion de nuevos conocimientos y habilidades, asi como las posibles conexiones

establecidas como resultado directo de la participacion en los eventos.
3.4 Pregunta de investigacion

¢Cuales son las estrategias mas efectivas para disefiar, gestionar e implementar una
serie de 6 webinars que promuevan el aprendizaje significativo y la participacion activa de los
interesados en el contexto especifico de la especializacion en gerencia de proyectos,
asegurando la consecucién de los objetivos educativos promoviendo la especializacion en
Gerencia de Proyectos de la Universidad del Bosque en alianza Project Management Institute

(PMI)?

3.5 Objetivos
3.5.1 Objetivo general

Ejecutar seis webinars centrados en la especializacion en Gerencia de Proyectos durante
el primer semestre del afio 2024, que brinden a los participantes conocimientos actualizados,
herramientas practicas y experiencias relevantes para su formacion integral. El objetivo es
lograr una tasa de satisfaccion ponderada superior por 3 puntos porcentuales a la del semestre

pasado entre los participantes encuestados.
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3.5.2 Objetivos especificos

- Fortalecer la visibilidad del programa de Especializacion en Gerencia de Proyectos de
la Universidad del Bosque y la alianza estratégica con el Branch Zona Norte Bogoté del PMI.

- Desarrollar un plan detallado para el proyecto y para cada webinar, definiendo temas
especificos, objetivos de aprendizaje y estructura general.

- Coordinar a tiempo con profesionales destacados en el campo de la gerencia de
proyectos para que lideren cada uno de los webinars.

- Crear contenido relevante y atractivo que resalte los beneficios y oportunidades
ofrecidos por el programa y la colaboracion con el PMI.

- Establecer un calendario de publicaciones y actividades de comunicacién para
mantener una presencia constante y coherente en los medios seleccionados.

- Identificar los canales de comunicacion mas efectivos para llegar al pablico objetivo
y difundir informacion sobre el programa de Especializacion en Gerencia de Proyectos y la
alianza con el PMI.

- Fomentar la interaccion y participacion del pablico objetivo a través de estrategias
como sesiones de preguntas y respuestas, y encuestas de opinion.

- Recopilar retroalimentacion cualitativa y cuantitativa al finalizar cada webinar, con el
fin de evaluar la satisfaccion y el impacto en los participantes.

- Evaluar el desempefio y la efectividad de los webinars, identificando las lecciones

aprendidas del proceso.
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4. Marco metodoldgico de la investigacion
4.1 Disefio del estudio

En el presente proyecto se utiliz6 un enfoque mixto con el fin de obtener una
comprension integral y validacion cruzada de la efectividad de los webinars y la experiencia
de aprendizaje de los estudiantes a través de métodos cuantitativos y cualitativos. Ademas de
utilizar este método para la identificacion de areas de mejora tanto a nivel general como en
aspectos especificos, asi como la contextualizacion de los resultados cuantitativos a través de

las experiencias y percepciones individuales de los participantes.
4.2 Muestra

La poblacién objetivo estara constituida por estudiantes e interesados en matricularse
en la especializacién de gerencia de proyectos de la Universidad del Bosque ademas de

participantes e interesados del Project Management Institute (PMI) .
4.3 Recoleccion de datos

Se utilizaron dos métodos de recoleccién de datos que incluyen encuestas de
satisfaccion y formulario de asistencia. Las encuestas se aplicaran  después de la
implementacidn de los webinars para evaluar las expectativas y percepciones de los estudiantes
del webinar ejecutado, ademas de realizar un seguimiento exhaustivo a las personas que

presentaban inconformidad con algo relacionado con el evento. El formato contenia preguntas
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relevantes acerca del disefio del material presentado, cumplimento de expectativas, si el evento

aporta o no herramientas practicas, entre otras-
4.4 Cronograma

El proyecto se llevo a cabo en las fases, actividades y lineamientos establecidos

PMBOK 6ta del siguiente enlance: Cronograma
4.5 Técnicas e Instrumentos

1. Encuestas: se utilizan cuestionarios estructurados para medir la satisfaccion de los
participantes en cuanto a tematica, tiempo, claridad de los temas y fluidez del expositor.

2. Seguimiento: a través de correo electronico se realiza un seguimiento a las personas
que en el formulario de satisfaccion calificaron como insatisfechas, con el fin de identificar qué
aspectos no les gustaron del tema y evaluarlos para mejorar en los préximos webinars.

3. Observacion: Observamos directamente las interacciones y comportamientos durante
los webinars, para que el expositor resolviera las dudas del tema tratado a los participantes y
asi mejorar la satisfaccion de todos los interesados.

En cuanto a los instrumentos utilizados, podrian incluir:

1. Cuestionarios: Se disefian para recopilar datos cuantitativos sobre la satisfaccion, el
conocimiento adquirido, las expectativas, entre otros aspectos relevantes a evaluar.

2. Herramientas online: se utilizan los instrumentos online que se tienen a la mano para
proyectar los webinars y comunicarnos con los participantes y expositores, tales como

StreamYard, Correo institucional, Whatsapp web, entre otros.


https://drive.google.com/drive/folders/1yAGD8G6gshEuuBLzKLwcMjgmNBnjGZx3?usp=sharing
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3. Verificacion: se hace una division en el equipo del proyecto para estar muy atentos
y registrar observaciones especificas durante los webinars, como la interaccion del expositor,

el cumplimiento de objetivos, la participacion del publico, entre otros aspectos a evaluar.
4.6 Consideraciones éticas

Las medidas que se implementaron para realizar la investigacion para conservar la
idoneidad del proceso al acceder a la poblacion y la informacion suministrada para el proyecto
fueron las siguientes:

1. Definir claramente los objetivos de la investigacion: En primera instancia se definid
con claridad lo que se buscaba lograr con la investigacion y como estos objetivos se alinean
con los propdsitos del proyecto para tener un objetivo claro y delimitar los procesos a realizar.

2. Garantizar la confidencialidad y privacidad de la informacién: se establecieron
medidas para proteger la informacién suministrada por los participantes y expositores,
asegurando que se maneje de manera confidencial y respetando las normativas de proteccion
de datos.

3. Realizacion de encuestas de satisfaccion: De acuerdo a las tematicas establecidas en
cada webinar se realizaron encuestas para establecer el impacto de lo proyectado en los
webinars como expectativas, si se cumplio lo acordado, aspectos positivos de las teméticas y
demaés.

4. Utilizar métodos de muestreo representativos: Al acceder a la poblacién objetivo, es
crucial utilizar métodos de muestreo que sean representativos y que permitan obtener una

muestra significativa que refleje adecuadamente a la poblacién en estudio.
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5. Validar la calidad de la informacion: Se verificd la validez y confiabilidad de la
informacion recopilada, asegurando la precision y relevancia para los propdsitos del proyecto.

6. Garantizar la participacion informada: Proporcionar a los participantes toda la
informacion relevante sobre el proyecto, los objetivos de la investigacion y el uso que se dara
a los datos recopilados, permitiéndoles tomar decisiones informadas sobre su participacion,
ademas de mantener comunicacion via correo electrénico con las personas insatisfechas en los
eventos, para asi en los proximos webinars no cometer los mismos errores y trabajar bajo las

lecciones aprendidas.
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5. Resultados y discusion

A continuacion, presentamos toda la informacion recopilada y elaborada durante las
diferentes fases del proyecto. Esto incluye un andlisis detallado y una discusion exhaustiva de
las distintas etapas del proceso, a través de los enlaces correspondientes a cada fecha de corte.

- Informe Proyecto No.1 marzo 01 de 2024: V.1 Informe No.1 - TDG-2-012 -

Marzo 01.pdf

- Informe Proyecto No.2 abril 05 de 2024: V1 Informe No.2 TDG-2-012 - Abril

05.pdf

- Informe Proyecto No.3 mayo 20 de 2024: VO Informe No.3 TDG-2-012 - Mayo

20.pdf


https://drive.google.com/file/d/15ZJKQYS4jixquJqPzvsLYh5QDoc1NGOK/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/15ZJKQYS4jixquJqPzvsLYh5QDoc1NGOK/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1hRQ3xmLut6X0DAaDWA360ruSA3g4MvFV/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1hRQ3xmLut6X0DAaDWA360ruSA3g4MvFV/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1ICLiCzZpU7MOCEMIV4tI4T7Ummkl5VKF/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1ICLiCzZpU7MOCEMIV4tI4T7Ummkl5VKF/view?usp=drive_link
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6. Propuesta de intervencion
6.1 Planificacion detallada

Elaborar un plan detallado que incluye los temas a tratar en cada webinar, los recursos

necesarios, el cronograma de actividades y la estrategia de promocion y difusion.

Gréfico 1.

Cronograma a fecha 06 de diciembre.

INICIO|  mi¢, 10/25/2023 NOVIEMBRE DICIEMBRE FEBRERO

Acta de Constitucién

Implementacién y Ejecucion

| Webinar 1 |Iehu‘!‘ Webinar 3 | Webinar & ‘lﬁnri|ﬂﬁii|

Cierre

El proceso de elaboracion del cronograma detallado marcé un hito crucial en el inicio
del proyecto. Este cronograma no solo establecio el punto de partida para el proyecto el 25 de
octubre de 2023, sino que también trazé cuidadosamente cada una de las fases de ejecucion de
manera precisa y secuencial, conformando asi un mapa claro y estructurado del camino hacia
la consecucion de los objetivos planteados.

Las cuatro etapas fundamentales del proyecto: Acta de Constitucion, Planeacion,
Ejecucion e Implementacion, y Cierre del Proyecto, fueron definidas en el cronograma con
detenimiento. Cada una de estas etapas fue concebida considerando los entregables clave y los
hitos cruciales que debian alcanzarse en su transcurso. Este enfoque permitio una gestion

efectiva del proyecto desde su inicio hasta su conclusion.
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Para garantizar la precision y viabilidad de las estimaciones de tiempo y recursos en
cada fase, se tomaron en cuenta diversos factores. Los juicios de expertos y la exhaustiva
revision de documentos fueron empleados para evaluar las duraciones y los recursos requeridos
para cada actividad. Asimismo, se consideraron las complejidades inherentes a cada tarea, asi
como las interdependencias entre ellas, para asegurar un desarrollo ordenado y sin
contratiempos del proyecto.

De igual forma, la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) se utilizd6 como una
herramienta fundamental para organizar todas las actividades del proyecto de manera
jerérquica y detallada. Cada elemento del cronograma se desglosé en tareas mas pequefias y
manejables, lo que facilitd la asignacion de responsabilidades y la gestion del trabajo en equipo.

La EDT incluyo todas las actividades necesarias para completar con éxito cada fase del
proyecto. Cada actividad se describié de manera clara y concisa, especificando los entregables
esperados, los recursos necesarios, los plazos y las dependencias con otras tareas. Ademas, la
EDT se utiliz6 como una herramienta de seguimiento para monitorear el progreso del proyecto.
Se establecieron puntos de referencia clave para revisar el avance y asegurar que el proyecto
se mantuviera en el camino correcto hacia la finalizacion exitosa.

Después de que el Patrocinador del proyecto aceptara formalmente la propuesta con la
firma del acta de constitucion del proyecto (Ver Gréafico 2), dimos inicio a una etapa crucial: la
fase de planeacién. Esta fase represent6 un paso significativo hacia la realizacion efectiva de
los objetivos del proyecto, ya que nos permitié delinear con precision cada aspecto clave y

anticipar los desafios potenciales que podriamos enfrentar a lo largo del proceso



FASES DE GESTION E IMPLEMENTACION DE 6 WEBINARS 37

UNIVERSIDAD

EL BOSQUE Especializacién en

— ««» Gerencia de Proyectos
Facultad de Ingenieria

Grafico 2.

Acta de Constitucion Proyecto TDG-2-012.

UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

Facultad de Ingenieria

Especializacién en
«+ Gerencia de Proyectos

UNIVERSIDAD EL BOSQUE - FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS
ACTA DE CONSTITUCION PROYECTO TDG 2 - 012

Informacion General del Proyecto

e Nombre del Proyecto: Fases de gestion e implementacion de 7 Webinars para la
especializacion en Gerencia de Proyectos de la Universidad del Bosque

e Fecha de Inicio: 25 de octubre de 2023

e Fecha de Finalizacion Prevista: 24 de mayo de 2024

e Patrocinador del Proyecto: Clara Nensthiel Zorro, directora Especializacion Gerencia de
Proyectos de la Universidad El Bosque

e Gerente del Proyecto: Alejandro Peralta De Zubiria

e Director Académico: Diego Ivan Oliveros Acosta

e Equipo del Proyecto: Diego A. Parada Sanchez y Cristian J. Univio Parra

Descripcion del Proyecto

La Universidad El Bosque en su destacado crecimiento, aporte a la educacion superior y avance a
nivel nacional ha logrado a través del tiempo constituirse como una de las mejores universidades en
Colombia.Asi, de esta manera, la Especializacion en Gerencia de Proyectos ha conseguido ser
acreditada internacionalmente por el Global Accreditation Center (GAC) del PMI. En este contexto
surge el proyecto Fases de gestion e implementacion de 7 Webinars para la especializacion en
Gerencia de Proyectos de la Universidad del Bosque, el cual tiene como objetivo crear estrategias
competitivas que permitan dar mayor visibilidad al programa y posicionar el Branch de Zona Norte
Bogota del PMI, dando a conocer sus mision, objetivos, y beneficios a todas las personas interesadas

del sector, sin dejar de lado el enfoque biopsicosocial de la Universidad El bosque.
Este proyecto busca dar respuesta a la necesidad de que el Programa en Gerencia de Proyectos
contintie siendo uno de los mas competitivos y con altos estandares de calidad del pais, logrando

generar mas interesados en cursar el mismo. De igual forma, lograr fortalecer el programa Global

Assessment Certificate y la alianza con el Project Management Institute (PMI).

Durante la fase de planeacion, nos embarcamos en el desarrollo de ocho planes

detallados, cada uno disefiado para abordar aspectos especificos del proyecto y proporcionar
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una guia clara para su ejecucion. Estos planes, junto con sus correspondientes herramientas y
salidas, constituyeron la columna vertebral de nuestra estrategia de gestion del proyecto,
asegurando un enfoque integral y bien estructurado en todas las &reas relevantes. Los ocho
planes que se desarrollaron para este proyecto fueron los siguientes:

Plan de Alcance: Este plan al ser un componente del plan para la direccién del proyecto
tuvo como objetivo principal definir detalladamente cémo serd definido, desarrollado,
monitoreado, controlado y validado el alcance del proyecto. Segun el PMI, el beneficio clave
de este proceso es que “proporciona guia y direccion sobre como se gestionara el alcance a lo
largo del proyecto”. Asi mismo nos permitid delinear claramente los objetivos del proyecto,
los entregables esperados y los limites del alcance. Ademas, establecid un proceso para
gestionar y controlar los cambios en el alcance a lo largo del proyecto.

Plan de Cronograma: Este plan al ser una parte integral del proceso de gestion del
proyecto, no solo nos permitio asignar recursos y estimar los plazos de ejecucion de cada tarea,
sino que también se establecieron los procesos necesarios para planificar, desarrollar, gestionar,
ejecutar y controlar el cronograma del proyecto, con el objetivo de asegurar la entrega puntual
del producto final. A partir de una clara definicion de las fases y actividades del proyecto, este
plan proyectd fechas clave y hitos para marcar los avances y proporcionar un control continuo
durante la ejecucion, ofreciendo una guia detallada sobre como gestionar el cronograma
proyectado a lo largo del proyecto.

Plan de Costos: En este plan, se llevaron a cabo estimaciones y presupuestos
minuciosos de todos los gastos asociados con la ejecucion del proyecto, abarcando recursos
humanos, materiales y otros gastos relevantes. Este plan se centré en establecer como se
utilizarian y supervisarian los costos del proyecto, buscando como resultado el desarrollo de

un plan detallado que facilitara una gestién eficaz y coordinada de los costos. Al orientar las
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decisiones financieras, este plan garantiz6 una administracién eficiente de los recursos y una
ejecucion alineada con los objetivos econémicos del proyecto. Para su elaboracion, se
consideraron diversas entradas, como el acta de constitucion del proyecto, los planes de
direccion, la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT), factores ambientales, riesgos y activos
organizacionales. Se emplearon herramientas como el juicio de expertos, el anlisis de datos y
reuniones colaborativas para evaluar, determinar y controlar los costos del proyecto. Asi, se
asegurd una planificacién financiera detallada y alineada con un enfoque estructurado, lo que
garantiz6 una gestion eficiente de los recursos financieros y contribuyd a la elaboracion de un
presupuesto integral.

Como resultado de este proceso, se definié un Presupuesto en Completitud (BAC) de
30'000.000 millones de pesos, junto con una reserva de gestion aproximada del 2% otorgada
por el Patrocinador y una reserva para contingencias de 2'218.000 pesos para abordar los
riesgos identificados Ademas, se establecié una representacion visual del presupuesto a lo largo
del tiempo mediante la implementacion de la Curva S (ver Gréfico 3)., lo que permitio una
mejor comprension y seguimiento de la distribucion de los costos planificados a lo largo de la

duracion del proyecto.
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Gréfico 3.

CurvaS.
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Plan de Integracion: Este se centrd en coordinar y unificar todas las partes del proyecto
para garantizar una ejecucion coherente y eficiente. Su objetivo principal fue asegurar una
ejecucion exitosa, coordinando de manera eficiente todas las actividades y recursos
involucrados, asi como integrando efectivamente los diferentes componentes del proyecto.
Esto se hizo con el fin de lograr los objetivos establecidos y satisfacer las necesidades de todos
los interesados en el proyecto.

Plan de Interesados: Este plan se encargé de identificar a todas las partes interesadas
relevantes para el proyecto y delined estrategias para involucrarlas, comunicarse con ellas y
gestionar sus expectativas a lo largo del ciclo de vida del proyecto. Como componente del plan
para la direccion del proyecto, su objetivo principal fue establecer detalladamente como se
identificarian las personas, grupos u organizaciones que podrian afectar o ser afectados por el
proyecto, analizando asi las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto. Para
lograr esto, se desarrollaron estrategias de gestion adecuadas. Segun el PMI, el fin clave de este
proceso fue "lograr la participacion factible para interactuar de manera eficaz con los

interesados en las decisiones y en la ejecucion del proyecto”.
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Gréfico 4.

Matriz de Poder/Interés.
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Plan de Calidad: En este plan se establecieron los indicadores y procesos de calidad
para garantizar que los entregables del proyecto cumplieran con los requisitos y expectativas
del cliente. Este plan, tuvo como objetivo definir los procesos para la planificacion, gestion y
control de los requisitos de calidad, con el fin de satisfacer tanto los objetivos del proyecto
como las expectativas de los interesados. La gestion de la calidad se llevo a cabo de manera
integral durante todo el proyecto, centrandonos en convertir los requisitos de calidad en
instrumentos de prueba y evaluacion. Este enfoque se implementd en tres pasos fundamentales
para definir las métricas de calidad. En primer lugar, se construy una matriz para organizar y
visualizar los requisitos de calidad seleccionados, estableciendo asi una estructura efectiva de
evaluacion. Luego, se identificaron las métricas de calidad previamente aprobadas por el
patrocinador del proyecto, proporcionando un marco claro para la medicion. Finalmente, se
validé el contenido de la matriz de calidad con el patrocinador para asegurar la alineacion y

verificacion del valor objetivo buscado
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Plan de Riesgos: Su objetivo principal fue identificar, analizar y mitigar los riesgos
potenciales que podrian afectar el éxito del proyecto, garantizando asi su ejecucion exitosa y el
cumplimiento de objetivos. En este proceso, se llevo a cabo la planificacion, identificacion y
andlisis exhaustivo de los posibles riesgos que podrian impactar el éxito del proyecto.
Posteriormente, se establecieron estrategias para mitigar, transferir o aceptar dichos riesgos, y
se desarroll6 un plan de contingencia para enfrentar los eventos adversos que pudieran ocurrir.
Ademas, se monitorearon y evaluaron continuamente los riesgos a lo largo del proyecto para
tomar acciones correctivas segun fuera necesario, en cumplimiento de lo acordado entre el
Patrocinador y el equipo de trabajo del proyecto, en concordancia con los objetivos del
proyecto y lo establecido en la matriz de riesgos.

Plan de Configuracion: Se enfoc6 en implementar un conjunto detallado de
procedimientos que debian seguirse al solicitar cambios en la ejecucion del proyecto, con el
propdsito de optimizar el proceso de evaluacion y toma de decisiones respecto a las solicitudes
de modificacion que pudieran surgir. Al establecer una guia detallada de los pasos a seguir
durante la solicitud de cambios en el desarrollo del proyecto, se buscé crear un marco
estructurado que permitiera una gestion eficiente y efectiva de las solicitudes de cambio, ya

fuese para su aprobacion, rechazo o aplazamiento.
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Gréfico 5.

Flujograma Control de Cambios Integrado.
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Cada uno de estos planes fue desarrollado con un enfoque meticuloso y exhaustivo,
aprovechando herramientas y técnicas especificas para garantizar su efectividad y relevancia
para el proyecto en cuestion. Juntos, estos planes formaron un marco integral que nos
proporciond la direccion y la estructura necesarias para llevar a cabo el proyecto de manera

exitosa y cumplir con las expectativas del Patrocinador y demas partes interesadas.
6.2 Seleccidon y acompafiamiento de expertos

El proceso de seleccion de expertos en gerencia de proyectos para liderar cada webinar
fue gestionado directamente por nuestro sponsor, asegurando la experiencia practica y sélidos
conocimientos en el area para cada profesional seleccionado. Nuestra labor se centrd en realizar
una gestion detallada de las comunicaciones, brindar asistencia en la plataforma y proporcionar
el material de trabajo necesario, garantizando una coordinacion eficiente y efectiva en todo

momento.
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Durante la serie de webinars realizados, se abordaron diversos temas relevantes en el
ambito de la gerencia de proyectos. Estas conferencias, lideradas por expertos destacados en
cada &rea, proporcionaron una plataforma para discutir aspectos clave en la Gerencia de
Proyectos. Cada conferencista, con una amplia experiencia y conocimientos solidos en su
campo, ofrecid valiosas perspectivas y consejos practicos para los profesionales y estudiantes
interesados en mejorar sus habilidades. A continuacion, se presenta la informacion de cada una
de las conferencias:

- Agilismo del PMI Vs SCRUM - EI 20 de febrero de 2024: Holver Leandro
Avendafio Rodriguez, un magister en Gerencia de Proyectos con certificaciones en Scrum
Master y Agile Coach, liderd una discusion sobre el agilismo del PMI versus SCRUM. Con
experiencia en analisis de riesgo financiero y gestion de proyectos de vivienda, Holver
proporciond una comparacion detallada entre las metodologias agiles y las préacticas
tradicionales del PMI, destacando los beneficios y desafios de cada enfoque en la gestion de
proyectos.

- Gestion de Programas y Portafolio enfoque PMI: En la conferencia del 19 de marzo
de 2024, Andrés Souza, un ingeniero civil con amplia experiencia en gerencia de proyectos y
programas, ofrecio una charla sobre la gestion de programas y portafolio con un enfoque en las
practicas del PMI. Con multiples certificaciones del PMI y una sélida experiencia como
instructor profesional y asesor empresarial, Andrés proporcioné informacion valiosa sobre
cémo implementar las mejores practicas del PMI en la gestién de programas y portafolio,
destacando la importancia de la alineacion estratégica y la gestion integrada de proyectos.

- Herramientas de 1A en Gestién de Proyectos: El 9 de abril de 2024, John Douglas
Cabrera, un profesional con experiencia en desarrollo de negocios y gerencia de proyectos,

ofrecié una conferencia sobre las herramientas de Inteligencia Artificial (1A) en la gestion de
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proyectos. John, con un profundo conocimiento de la industria petrolera y energética, destaco
el papel cada vez mas importante de la 1A en la optimizacion de la gestion de proyectos,
proporcionando ejemplos précticos de como estas herramientas pueden mejorar la eficiencia'y
la efectividad en la ejecucion de proyectos.

- Gestion de las Finanzas Personales: El 23 de abril de 2024, David Nieto Martinez,
un profesional en Administracion de Empresas con una destacada trayectoria como director del
Programa de Finanzas en la Universidad EI Bosque, presentd una conferencia sobre la gestion
de las finanzas personales. Con una maestria en Ciencias Economicas y Administrativas, David
compartié su experiencia en economia y finanzas, proporcionando consejos practicos sobre
cdmo manejar eficazmente las finanzas personales y planificar para el futuro financiero.

- Etica en la Gerencia de Proyectos: En la conferencia del 7 de mayo de 2024, Juana
Alejandra Gémez Guzman, una profesional en Derecho con una amplia experiencia en
consultoria empresarial y docencia universitaria, lideré una discusion sobre la ética en la
gerencia de proyectos. Con maestrias en Derechos Humanos, Derecho Internacional Publico y
Cooperacién Internacional, asi como experiencia en gestion de politicas publicas, Juana
proporciond una perspectiva valiosa sobre como abordar los dilemas éticos en la gestion de
proyectos, destacando la importancia de la responsabilidad social y el respeto a los derechos
humanos en el ambito empresarial. Es esencial destacar que, de los 6 webinars programados,
lamentablemente, el webinar nimero 2, previsto para el 5 de marzo de 2024, debi6 ser
cancelado. Esta decision se debié a una falta de comunicacion eficiente por parte del equipo
del proyecto con la conferencista, lo que generd la necesidad de realizar un control de cambios.
No obstante, los otros cinco webinars se llevaron a cabo segun lo planificado, proporcionando

valiosos conocimientos y perspectivas sobre la gestion de proyectos.
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6.3 Disefo de contenido atractivo

Desarrollar un contenido atractivo y relevante para cada webinar, ademés de acompafiar
a los profesionales en su material de apoyo con el fin de combinar teoria con ejemplos précticos
y casos de estudio, con el objetivo de brindar a los participantes herramientas aplicables a
situaciones reales.

En este proceso, aprovechamos herramientas ofimaticas y de disefio para desarrollar
una serie de plantillas meticulosamente revisadas por nuestro patrocinador, asi como por los
coordinadores del PMI y de comunicaciones de la UEB. Fue crucial mantener un cuidadoso
control sobre el uso adecuado de los logotipos de todas las entidades involucradas, asi como la
inclusién de la fotografia del conferencista, una breve sinopsis de la charla, la fecha y hora del
evento, y un cédigo QR para facilitar el registro de los participantes. A continuacion

presentamos las invitaciones disefiadas para cada uno de los webinar:

Gréfico 6.

Disefio Invitacion Webinar 1.

SCRUM Y SU
APLICACION
DENTRO EL
AGILISMO DEL PMI

@8® Conferencista: Holver Avendafio

De la mano de nuestro conferencista, magister en
Gerencia de Proyectos, con certificaciones en Scrum
Master y Lean Six Sigma Yellow Belt, abordaremos
el marco scrum y sus semejanzas, aplicaciones
y diferencias dentro de los principios giles y
manifesto agil para gestion de proyectos que
propone el Project Management Institute.

P
;-

80

Weisosae

& G2 SE OTORGA
e Garencia de Proyecton & 1PDU
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Gréfico 7.

Disefio Invitacion Webinar 2.

GESTION DE
PROGRAMAS
Y PORTAFOLIO
ENFOQUE PMI

@09 Conferencista: Andrés Souza

INSCRIPCIONES

Unete a nuestro conferencista, un ingeniero civil
con 15 afios de experiencia, 10 de ellos en
gerencia de proyectos e inmobiliaria. Descubre
la gestién de proyectos, programas y
portafolios alineados con los estandares
del PMI para maximizar el valor organizacional.

s P . » SE OTORGA 1 PDU
EL BOSQUE ke @ ’ o
PBe " " e D e e EXCLUSIVO MIEMBROS

BRANCH ZONA NORTE D.C.

Gréfico 8.

Disefio Invitacion Webinar 3.
HERRAMIENTAS DE
LA IA EN GESTION
DE PROYECTOS
CON ENFOQUE PMI

@00 Conferencista: John Douglas Cabrera
Unete a nuestro conferencista, profesional en
las areas de desarrollo de negocio,
especializado en energia y recursos naturales.
Exploraremos el uso de una herramienta
de la inteligencia artificial en gestién de
proyectos y podremos determinar las
ventajas y oportunidades que nos brinda.

Pelsosove Ty q, L SE OTORGA 1 PDU
S e " Cancis de oo EXCLUSIVO MIEMBROS

INSCRIPCIONES
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Gréfico 9.

Disefio Invitacion Webinar 4.

. 23 abril

@9® Conferencista: David Nieto Martinez INSCRIPCIONES

GESTION DE LAS
FINANZAS PERSONALES

iDomina tus finanzas, acompdananos en esta
conferencia exclusiva sobre planeacién financiera
con un experto en administracién y maestria en
ciencias econémicas. Descubre herramientas para
tomar decisiones acertadas. iRegistrate ya!

R PM .. SE OTORGA 1 PDU
EL BOSQUE e q: &)
WTW e FEzEC. Po... € EXCLUSIVO MIEMBROS

BRANCH JONA NORTE O C

Gréfico 10.

Disefio Invitacion Webinar 5.

s 07 mayo

@909 Conferencista: Juana Gomez Guzman INSCRIPCIONES

ETICA PMIEN LA
GERENCIA DE PROYECTOS

iDescubre sobre el cédigo de conducta del PMI de la
mano de nuestra conferencista, quien cuenta con mas de
30 anios de experiencia como consultora empresarial y 20
aflos como docente universitariaquien nos mostrard la
perspectiva respecto a los profesionales que dirigen
proyectos en nuestro contexto. iRegistrate ya!

NVERSIO PM 5 SE OTORGA 1 PDU
= EH Srccona R EXCLUSIVO MIEMBROS

BRANCH 2OMA NORTED C
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De igual forma, fue necesario disefiar una plantilla unificada para las presentaciones,
que otorgara coherencia visual a todas las conferencias de la serie. Asimismo, se crearon
certificados de participacion con las firmas correspondientes de los representantes de la

Facultad de Ingenieria de la Universidad del Bosque. A continuacion, mostramos un ejemplo:

Gréfico 11.

Disefio Certificado de Participacion Conferencistas.

UNIVERSIDAD Man t

gg EL BOSQUE s ;
— Bog olombia Espe “ .d ' on
Feciad 64 mgbrions BRANCH ZONA NORTE D.C. ws Govenels &y Frojectes

CERTIFICADO DE PARTICIPACION

Otorgado a:

__DAVID NIETO MARTINEZ

C.C. 1020785597

Como conferencista del webinar sobre "Gestién de las finanzas
personales”, realizado el dia 23 de abril de 2024, con duracion de 1
hora, realizado por la Facultad de Ingenieria de la Universidad El Bosque

en alianza con el Branch Zona Norte del PMI.

%J”l)’ N/ NRA

Juan Miguel EScobar Roa Laura Marcela Giraldo Clara Nensthiel Zorro
Decano Facultad de Ingenieria Directora posgrados Facultad de Ingenderia Directora Espedializacion Gerenca
de Proyectos Facultad de Ingenieria

6.4 Plataforma tecnoldgica adecuada

Seleccionar las plataformas tecnoldgicas adecuadas es crucial para el éxito de cualquier
proyecto. En el contexto actual, donde la comunicacion digital juega un papel fundamental,
elegir las herramientas correctas puede marcar la diferencia en la efectividad y el alcance de
nuestras iniciativas. Es por ello que la eleccién de plataformas como YouTube y StreamYard

para la realizacién de una serie de seis webinars se basa en su capacidad para ofrecer
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accesibilidad global, facilidad de uso y herramientas integradas que potencian la interaccion
con la audiencia. Estas plataformas no solo permiten llegar a una audiencia amplia y diversa,
sino que también ofrecen funcionalidades que facilitan la produccién y la participacion en
tiempo real, garantizando asi una experiencia fluida y enriquecedora tanto para los
organizadores como para los espectadores. El Patrocionador, como requisito de proyecto, nos
habia indicado que YouTube y StreamYard eran las plataformas obligatorias para la realizacion
de estos eventos por la Universidad El Bosque.

En primer lugar, YouTube, porque ofrece una amplia accesibilidad y alcance global. Al
aprovechar su popularidad y familiaridad entre los usuarios de Internet, lo que aumenta la
visibilidad y el impacto de nuestros webinars. Ademas, la capacidad de alojar contenido en
YouTube permite a los espectadores acceder a los webinars en cualquier momento posterior
conveniente para ellos, lo que potencialmente amplifica el alcance y la relevancia de nuestra
serie en el largo plazo.

Por otro lado, StreamYard es una plataforma robusta y facil de usar para la produccion
en vivo de los webinars. Su interfaz intuitiva permite la participacion de mdaltiples
presentadores y la integracion de contenido multimedia sin complicaciones técnicas. La
funcién de comentarios en tiempo real facilita la interaccion con la audiencia, fomentando la
participacién activa y el compromiso durante las sesiones en vivo. Ademas, la capacidad de
transmitir simultaneamente en multiples plataformas, como YouTube y otras redes sociales,
amplifica ain mas el alcance y la accesibilidad de nuestros webinars.

A continuacion, mostramos algunas de las evidencias de los webinars a través de la

platafoma YouTube:
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Gréfico 12.

Evidencia Webinar No.3 Plataforma YouTube.
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Gerente de Proyectos
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Grafico 13.

Evidencia Webinar No.2 Plataforma YouTube.

Usa tu
g celular
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6.5 Evaluacién continua

Implementar mecanismos de evaluacion continua durante y después de cada webinar
para recopilar retroalimentacion sobre la calidad del contenido, la experiencia del usuario y
posibles areas de mejora.

Este proceso lo realizamos mediante la utilizacion de formularios de asistencia y
encuestas de satisfaccion. A través de estos se obtuvo una evaluacion exhaustiva que abarco
tanto aspectos cualitativos como cuantitativos. Con la participacién de 338 encuestados, los
resultados revelaron un indice de satisfaccion del 94%, lo que indica un alto nivel de aprobacion
por parte de los asistentes. Ademas, se logré un cumplimiento del 100% con la estructura
planificada de los webinars, lo que demuestra la eficacia en la organizacion y ejecucion de cada
sesion. Asimismo, el 100% de los encuestados afirmaron que los webinars proporcionaron
herramientas valiosas para su vida profesional, destacando asi el impacto positivo y la

relevancia del contenido presentado.
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Encuesta de satisfaccion
Webinar: Herramientas de IA en Gestion de
Proyectos.

Gracias por compartir esta experiencia significativa y enriquecedora con nosotros. 7

Para nosotros es muy importante tu opinién, a continuacién te presentamos una encuesta de

satisfaccién que te tomard 2 minutos resolver.

Recuerda que el martes 23 de Abril es nuestro préximo webinar. La tematica serd: Gestién de las
finanzas personales.

iSepara la fecha en tu calendario! &

Lee las siguientes afirmaciones y responde segtin tu grado de satisfaccion:

Totalmente de acuerdo, de do, en d do o total end do

2. 1.El tiempo de desarrollo del webinar fue suficiente para comprender los aspectos

relevantes del mismo

Marca solo un évalo.

Totalmente de acuerdo
() De acuerdo
() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

Gréfico 14.

Ejemplo Encuesta de Satisfaccidn y Respuestas.

Especializacidén en
««» Gerencia de Proyectos

1. El tiempo de desarrollo del webinar fue suficiente para \U Copiar

comprender los aspectos relevantes del mismo

99 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

) En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo
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6.6 Promocidn y difusion efectiva

Se desarrolld una estrategia integral para promocionar los webinars entre el publico
objetivo. Esto implicé el disefio de una estrategia de comunicacion cuidadosamente planificada
que utiliz6 una variedad de canales, incluyendo la plataforma de la Universidad EI Bosque, el
alcance de la red del Project Management Institute (PMI), las redes sociales y el correo masivo.
Cada canal se selecciond para maximizar el alcance y la efectividad de la promocion,
generando expectativa sobre el valor Unico que cada sesion ofreceria a los participantes.

En el desarrollo de las actividades de promocién y difusidn efectiva, se trabajé en
estrecha colaboracidn con el patrocinador y el equipo de comunicaciones de la Universidad El
Bosque para crear las piezas de comunicacion cuidadosamente revisadas. Estas piezas fueron
disefiadas para destacar los aspectos mas relevantes de cada webinar, incluyendo los temas
clave atratar, los perfiles de los ponentes y los beneficios especificos para los participantes. Se
elaboraron mensajes persuasivos y atractivos que capturaron la atencién del pablico objetivo,
y se seleccionaron imagenes y elementos visuales de alta calidad para complementar la
comunicacion.

Ademas, como parte de la estrategia de promocion y difusion, se implementd una matriz
de comunicaciones integral. Esta matriz se disefid para realizar un seguimiento detallado de
todas las actividades relacionadas con los webinars. Incluy6 fechas clave, comunicaciones con
los conferencistas, enlaces de acceso a las sesiones y otros elementos relevantes. La matriz se
convirti6 en una herramienta invaluable para coordinar eficazmente todas las tareas
relacionadas con la organizacion y promocion de los webinars. La implementacién de esta
matriz contribuyd significativamente al éxito global del proyecto, al asegurar una coordinacion

fluida y una comunicacion efectiva en todas las etapas del proceso.
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Gréfico 15.

Matriz de Comunicaciones.

Nombre del

Quien realiza el
ey Fecha la conferencia  Hora sesidn  Titulo de la conferencia e,

Resumen de contenido Objetivo de la conferencia

emos de decir que en los proyectos plélicos o privadas ve expera el
oue el aligualaue lis

Branch Zona
Norte

LU To0pm Etica o la Gerencia de Proyectes. | ¥
i, disgraey lcazae diches

obietivos, desde la cimentiin ética que va unida 3 b calidad humana
v

Branch Zona
Norte

a2 Toapm |Gestidn de las Finanras Pericnales | Bavid Nieto Martines

rramventas de miedgencia ariiioal en  gesthon de proyecios Se.
espera que al finalizar a conferencia, lot asieates comprendan no 4ok
Ik capacidades v beneficins de estas herramientas, 1ing timbién cdmo.

" s

Branch Zona
Norte

nnnnnnnnnn 81 e Gestide de

Propectos oben Douglas Cabrera

aficiencia,

6.7 Seguimiento y andlisis de resultados

Para garantizar el éxito y la mejora continua del proyecto, se han establecido
mecanismos de seguimiento detallado que permiten evaluar, tanto el impacto de estas sesiones
en los participantes, como las percepciones de las comunicaciones de los interesados clave.
Este proceso se ha llevado a cabo mediante la recopilacion de datos a traves de formularios de
inscripcion, asistencia, satisfaccion. Las encuestas de satisfaccion aplicadas al finalizar cada
webinar recogen tanto datos cuantitativos como cualitativos, incluyendo valoraciones sobre la
calidad del contenido, la efectividad de los ponentes y la relevancia de los temas tratados, asi
como comentarios abiertos que proporcionan una visién mas profunda de las experiencias
individuales y las areas de mejora.

El analisis de estos datos nos permitié medir, no solo el nivel de satisfaccion general,
sino también el aprendizaje adquirido y la aplicacion practica de los conocimientos en el &ambito
de la gerencia de proyectos. A través de reuniones con el equipo y herramientas analiticas, se
han identificado patrones en las respuestas de los participantes, lo que facilita la identificacion

de fortalezas y oportunidades de mejora para futuros webinars. Los formularios de inscripcion
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y asistencia también brindaron informacion valiosa sobre el alcance generado, la participacion
y el compromiso de los usuarios. Estos datos permitieron ajustar los contenidos y metodologias
de ensefianza para satisfacer mejor las necesidades reales de los estudiantes y profesionales
involucrados.

Finalmente, el seguimiento continuo y el andlisis de resultados se convirtieron en
practicas esenciales para asegurar que los webinars no solo cumplieran con sus objetivos
educativos, sino que también contribuyeron de manera significativa al desarrollo profesional
de los participantes. Los hallazgos obtenidos se compartieron con los stakeholders y se
integraron en los planes de mejora, garantizando asi que cada webinar fuera mas efectivo y
estuviera alineado con las expectativas y requerimientos de la comunidad académica y

profesional de la Universidad EIl Bosque.

Graéfico 16.

Ejemplo Respuesta Encuesta de Satisfaccion.

4. Las tematicas abordadas en el webinar cumplieron mis |_D Copiar
expectativas

99 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
® Totalmente en desacuerdo
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Gréfico 17.

Ejemplo Respuesta Encuesta de Satisfaccion.

8. En una escalade 1 a 10, ;Qué tanto recomendarias la Il_] Copiar
participacion activa de tus familiares, amigos y colegas a
préximos webinars sobre temas alusivos gerencia de proyectos?

99 respuestas

60
49 (49,5 %
40
31(31,3 %)
20 16 (16,2 %)
0(0|0/o] 0(0|%) 0{o|%) 0(0]%) 0(0|%) 0(0|%} 3(3%)
0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Gréfico 18.
Ejemplo Respuesta Encuesta de Satisfaccion.

9. ;Que temas le gustaria que se presentaran en futuras ocasiones?

67 respuestas

Gestion de riesgos

Riesgos

Negociacion

Metodologias de medicion

Coémo usar metodologias agiles en proyectos tradicionales con incertidumbre
Lean construction

Riesgos y como automatizarlos

Seguir con temas de |IA

Gerencia de proyectos en sector publico

Lecciones aprendidas

Al analizar los datos de manera cuantitativa y cualitativa del proyecto, se identificaron
varias lecciones aprendidas, entre las que se incluyen:

- Revisar el material de apoyo del docente para evitar saturar a los participantes con
demasiado texto en las diapositivas durante el webinar.

- Realizar un seguimiento continuo a los expositores frente al manejo de las TIC previo
a la transmision del webinar.

- Validar las lecturas de los Qr que van en la pieza los cuales deben estar a disposicién

y ser efectivos en su lectura.
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- Revisar con anterioridad las diapositivas compartidas por los expositores y las cuales
Se van a proyectar en cada evento.

- Realizar pruebas técnicas, audio y video con el expositor antes de la ejecucion del
evento para garantizar la conectividad y recepcion de la informacion.

- Cierre de la planeacion en tiempos prudentes para no generar sobrecostos.

- Definir bien los entregables del proyecto donde se garantice documentos precisos

relacionados con los requerimientos.

- Realizar las actualizaciones completas necesarias a la documentacion, de ser

requerida.



FASES DE GESTION E IMPLEMENTACION DE 6 WEBINARS 60

UNIVERSIDAD
EL BOSQUE @Espociauzaci()n en
p— «s« Gerencia de Proyectos

7. Conclusiones

Se fortalecio la visibilidad del programa de Especializacion en Gerencia de Proyectos
de la Universidad El Bosque significativamente al lograr una participacion activa de mas de
550 personas en la plataforma virtual donde se llevaron a cabo los webinars. Este logro fue
clave para consolidar la alianza con el Branch Zona Norte de Bogota del PMI, gracias a los
canales de comunicacion constantes que se tuvieron con la direccién de ambas instituciones.

Se disefid una parrilla variada de contenidos con temas de gran interés para los
participantes, donde se evidencio en los indices de calidad del proyecto que estos, fueron
altamente relevantes y atractivos para un 94% de los encuestados, de una muestra total de 329
personas. Ademas, se identificaron las tematicas de Gestion de Riesgos, Inteligencia Artificial
en la Gerencia de Proyectos y Manejo de Crisis en los Proyectos como las mas solicitadas para
futuros webinars.

Se promovid la participacion activa del publico en todos los webinars, reservando un
tiempo al final y durante la sesion para que los participantes pudieran compartir sus inquietudes
a traves del chat. Ademas, se crearon un total de 5 formularios de encuestas de satisfaccion,
que incluian tanto preguntas abiertas como cerradas, con el fin de capturar las opiniones de los
asistentes. Como resultado, mas de 300 personas indicaron que recomendarian estos espacios
a sus amigos o familiares y que aportamos herramientas practicas para su vida profesional.

Este afio se mejoro la percepcidn de satisfaccion de los asistentes a los webinars en 2
puntos porcentuales en comparacion con el afio pasado, que fue de 92%. Esto nos permitid

alcanzar una tasa de satisfaccion del 94%.
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