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RESUMEN

Lafayette ha identificado ineficiencias en la gestion de los procesos de ingreso y salida
del personal, lo que ha generado insatisfaccion entre los empleados operativos debido a los
prolongados tiempos de espera al salir de las instalaciones. Esta problemética ha derivado en
ajustes frecuentes en la nébmina, aumentando la carga operativa y la duplicacion de procesos.
Ademas, el sistema actual no proporciona datos confiables sobre los horarios del personal,

agravando aun mas la situacion.

Con el objetivo de solucionar estas dificultades, el proyecto propone implementar un
sistema moderno de control de accesos. Esta solucion incluira tecnologia avanzada para agilizar,
asegurar y optimizar los procesos de entrada y salida del personal, ademas de incorporar un
software que brinde acceso a informacion en tiempo real y que sea adaptable a las politicas y

necesidades de la empresa.

La iniciativa se alinea con el objetivo estratégico de Lafayette de lograr una
"Rentabilidad Eficiente” mediante la reduccion de costos operativos, el cumplimiento de
normativas legales a través de herramientas tecnoldgicas y el incremento en la satisfaccion de

los empleados gracias a procesos mas agiles y efectivos.

Entre los beneficios esperados destacan:

e Mayor precision en los datos para la gestion de la nomina.
e Monitoreo en tiempo real de personas y vehiculos.
e Incremento en la seguridad fisica y de la informacion.
e Reduccion significativa de ineficiencias operativas actuales.
Esta transformacion posicionard a Lafayette como una empresa mas eficiente y

comprometida con la mejora continua de sus procesos Y la satisfaccion de su equipo humano.



ABSTRACT

El proyecto en la empresa Lafayette busca solucionar las ineficiencias en el control de
acceso y salida del personal, que han causado insatisfaccion entre los empleados operativos
debido a los largos tiempos de espera y la falta de confiabilidad en los reportes actuales. Para
abordar estos problemas, se implementara un nuevo sistema de control de accesos con
tecnologia de vanguardia, que permita un proceso mas agil, seguro y confiable. Ademas, el
software proporcionara acceso en tiempo real a la informacion, optimizando los recursos y
mejorando la precision en la gestion de la némina. Este proyecto apoya el objetivo estratégico
de “Rentabilidad Eficiente”, al reducir costos operativos, mejorar la satisfaccion de los

empleados y cumplir con los requerimientos legales.



GLOSARIO

Acceso: Permiso o capacidad para entrar en un lugar o sistema.

Control de Accesos: Sistema que regula y supervisa quién puede entrar o salir de un area
especifica, utilizando métodos como tarjetas, biometria o cdigos de acceso.

Eficiencia: Capacidad de lograr un resultado deseado con el minimo de recursos o tiempo.
Hardware: Componentes fisicos de un sistema informatico, como dispositivos de
entrada/salida, servidores y terminales de control de acceso.

Nomina: Registro y célculo de los pagos que se deben realizar a los empleados por el trabajo
realizado durante un periodo especifico.

Parametro: Criterio o variable que se puede ajustar en un sistema para adaptarlo a las
necesidades especificas de una organizacion.

Proceso: Conjunto de actividades interrelacionadas que transforman insumos en productos o
Servicios.

Reportes de Ingreso y Salida: Documentacion que registra los horarios en que los empleados
entran y salen de las instalaciones.

Reproceso: Repeticion de un proceso debido a errores o fallas en el procedimiento original.
Seguridad Fisica: Medidas y controles implementados para proteger las instalaciones y al
personal de amenazas fisicas.

Software: Conjunto de programas y aplicaciones que permiten el funcionamiento de un sistema
informatico.

Satisfaccion del Empleado: Medida del bienestar y la conformidad de los empleados respecto
a su entorno laboral y condiciones de trabajo.

Tiempo Real: Informacion o datos que se procesan y presentan de inmediato, sin retrasos
significativos.

Vulnerabilidad: Grado en que un sistema 0 proceso puede ser expuesto a riesgos 0 amenazas.
Tecnologia Avanzada: Herramientas y sistemas de Ultima generacion que mejoran la eficiencia

y efectividad de las operaciones.



CAPITULO 1 - DESCRIPCION DEL PROYECTO

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa Lafayette es una compafiia colombiana encargada de la produccién masiva
de textiles, cuenta con aproximadamente 2200 colaboradores y cerca del 70% acuden de manera
presencial a la planta de produccidn dividida en personal operativo, administrativo y comercial,

estos ingresan y se retiran de las instalaciones dependiendo de los horarios laborales.

El ingreso del personal se realiza con ayuda de un sistema de torniquetes; talanqueras
para ingreso vehicular, enlazados a equipos biométricos con validacion de huella dactilar y
conectados al sistema de informacion de la compafiia, estos, controlan el ingreso y salida de
personal segun el cargo, tipo de contrato, horario y acceso.

Los torniquetes estan conectados a los equipos biométricos presentando fallas
constantes por su antigiedad y estado, toman un tiempo mayor de lo esperado al momento de
realizar la validacion de huella dactilar y por ende el ingreso y salida de forma masiva del
personal. Durante este proceso se observa que hay tiempos de espera prolongados generando

insatisfaccion al personal operativo para el uso del torniquete.

Este proceso de acceso estad enlazado con otras fuentes de informacion mas sensibles
para la compafiia. EI proceso de pago de némina, por ejemplo, a partir del ingreso y salida del
personal se registran los tiempos laborales ejercidos por los mismos realizando posteriormente
el célculo del pago salarial, cuando se crean algunas novedades, se generan pagos incorrectos,
reprocesos en las actividades por parte del equipo de némina, por ende si estos no se detectan a
tiempo podrian generar problemas legales por el inadecuado reconocimiento del pago salarial

de los colaboradores.

Los procesos del area de seguridad se ven altamente impactados por el sistema de
control de los equipos biométricos, se debe garantizar el ingreso Unicamente del personal
autorizado, sin embargo, a causa de las constantes fallas se mantiene el riesgo de vulnerabilidad
por el ingreso no autorizado, y forzando en ingresos masivos la asignacion de recursos de

personal en el area de seguridad.
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El area de seguridad no cuenta con un apropiado sistema de informacién para la
identificacion del personal que ingresa, permanece dentro de las instalaciones e informacion
historica del mismo. La informacidn se genera con el apoyo del area de tecnologia que obtiene
y presenta esta informacion con caracteristicas muy limitadas, resumidas e imprecisas para los

requisitos del equipo de seguridad de la compafiia.
DESCRIPCION DEL PROYECTO

En la empresa Lafayette, se han observado ciertas ineficiencias en el control de ingreso
y salida del personal. Entre estas se destacan prolongados tiempos de espera en la fila por parte
de los empleados, la cual se forma al salir de las instalaciones en especial por el personal

operativo en los horarios de cambios de turno, lo cual genera una notable insatisfaccion.

Se ha identificado que la informacion proporcionada por el sistema de informacion
actual de la compaiiia sobre los reportes de ingreso y salida del personal es poco fiable, debido

a limitaciones en su capacidad de registro y seguimiento.

Un ejemplo de esto se encuentra en los procesos del area de némina, la cual requiere la
informacidn exacta de la marcacion realizada por los empleados al momento de ingreso y salida
de las instalaciones para realizar el calculo de horas laboradas y su liquidacion para pago
salarial. No obstante, se ha generado una necesidad constante de ajustar el pago por horas
laboradas de forma manual por parte del area de ndmina debido a que el sistema actual no esta
generando informacién completa y oportuna, lo que resulta en una mayor carga operativa y en

la repeticion de procesos.

Ademas de esto, se ha evidenciado que las falencias de informacion trascienden al area
de seguridad y salud en el trabajo, quienes requieren datos precisos sobre la cantidad de
colaboradores que se encuentran dentro de la compafiia para temas de seguridad, prevencion de
riesgos y/o emergencias que se puedan presentar. El insumo principal de esta informacion es el
sistema de informacién actual, en el que se encontraron inconsistencias entre la informacién

real en comparacion con los datos suministrados en el sistema.

Por tanto, este proyecto pretende mejorar los procesos de seguridad, némina, seguridad
y salud en el trabajo y por medio de la adquisicién, instalacion e implementacion de un sistema

de control de accesos que incorpore la participacion de equipos de tecnologia reciente con los
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cuales se espera generar un proceso mas &gil, seguro y confiable, junto a un software que
promueva el acceso a la informacion en tiempo real y que sea parametrizable segun las

necesidades y politicas actuales de la organizacion.

OBJETIVO PRINCIPAL
Implementar un sistema de control de acceso de personal mediante la utilizacion de
tecnologias recientes para la identificacion y monitoreo en las instalaciones de la fabrica de la

empresa Lafayette.

OBJETIVOS GENERALES

o Implementar el uso de equipos de hardware y software que optimicen los
tiempos y recursos para el proceso de ingreso y salida del personal a las instalaciones.

o Incrementar la confiabilidad de los registros de movimientos y transacciones que
afectan la liquidacion de la némina relacionados con el ingreso y salida de personal utilizando
tecnologias de control de acceso

o Obtener informacion en tiempo real sobre las personas y vehiculos que ingresan,
permanecen y salen de la compafiia a partir de los informes entregados por los equipos
instalados.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Actualmente, Lafayette cuenta con cuatro objetivos estratégicos de compafiia, de los

cuales, este proyecto impacta directamente al siguiente objetivo estratégico: Rentabilidad

Eficiente. Por tal motivo, se espera contribuir en la busqueda de los siguientes objetivos:

o Reduccion de costos de operacion por medio de procesos eficientes y confiables.

o Cumplir con los requerimientos legales con el apoyo de la implementacion de
tecnologias

o Incrementar el nivel de satisfaccion de los empleados por medio de la

implementacion de recursos y procesos eficaces y adaptables a sus necesidades.
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JUSTIFICACION

Empresas de todos los sectores afrontan un reto latente relacionado con la adopcién y
optimizacion de sus procesos. Las tendencias tecnoldgicas y el entorno cambiante permiten que
multiples empresas se vean obligadas a tener procesos cada vez més eficientes partiendo desde
sus propias necesidades y ajustados a nuevas posibilidades dentro de su operacion.

Una organizacién que evite replantear y mejorar constantemente sus procesos esta
destinada a un atraso tecnoldgico, desencadenando ineficiencias e inconvenientes directos o

indirectos en otros procesos generando dificultades transversales en otras areas.

En la empresa Lafayette se han observado ciertas ineficiencias en el control de ingreso
y salida del personal generando complicaciones en diversas areas de la compafiia, esta como
fuente de informacion inicial para las otras areas. Algunas de estas complicaciones estan
relacionadas con alta carga laboral, incremento en la vulnerabilidad del acceso de personal no
autorizado, insatisfaccion del personal operativo el cual representa cerca del 80% del total de
colaboradores que asisten presencialmente a la planta de produccién de la empresa, falta de
precision en la informacién del personal dentro de las instalaciones, entre otros impactos
indirectos relacionados con la productividad en las areas operativas. Es necesario identificar

estos inconvenientes permitiendo generar una propuesta de mejora de alto impacto al proceso.

Este proyecto de investigacion busca proponer una solucion integral recopilando los
motivos que causan las ineficiencias en la gestion de ingreso y salida del personal de Lafayette
dando la posibilidad de anular o mitigar los inconvenientes en los demas procesos de la
compafiia que estan relacionados. Esta solucion, va enfocada a disminuir reprocesos en el
equipo de ndmina, riesgos por pagos salariales incorrectos, reduccion de tiempos en la entrada
y salida masiva del personal que se convierte en la insatisfaccion por parte de los colaboradores,
aumento de la seguridad fisica y de informacion garantizando el ingreso de personal autorizado
y, la obtencion rapida y confiable de informacion historica en tiempo real de las personas dentro

de las instalaciones.

PREGUNTA PROBLEMA

¢Qué componentes y qué ajustes se deben realizar para optimizar el flujo eficiente de

ingreso y salida del personal a las instalaciones de la planta de produccion Lafayette, con el
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objetivo de minimizar la carga operativa del area de némina, facilitar la gestion de informacién

y aumentar la satisfaccion del personal operativo de la empresa Lafayette?

HIPOTESIS

El mejoramiento de los procesos relacionados con el ingreso y salida de personal se
puede obtener a partir de la adquisicion e implementacion de nuevos equipos de acceso que
generen un mayor control de seguridad sobre el personal autorizado y que generen informacion
confiable y efectiva para la liquidacion de a némina y la validacion de personal dentro de las

instalaciones de la compafiia.

MARCO REFERENCIAL

TRANSFORMACION DIGITAL COMO PUNTO DE PARTIDA

El proceso impulsa a la compafiia en la mejora de su eficiencia operativa. No se refiere
solo a modificaciones en materia tecnoldgica, sino a reconsiderar, a la luz de los nuevos
desarrollos, la manera en que se hace la estrategia y los procesos, asi como se adaptan los
comportamientos, la cultura y los individuos. EI mayor impacto esta en la propia fuerza laboral,
transformar el modo de actuar de las personas, su manera de pensar y su actitud frente a un
proceso de este tipo, dado que son los seres humanos quienes se comprometen o0 no a impulsar
el cambio. (PAEZ-GABRIUNAS, 1. et al., 2022, cap 2-6) pensando en esa insatisfaccion del

personal.

La propuesta para que el sistema biométrico sea actualizado frente al problema de
acceso y confiabilidad de los datos, requiere cuidadosa gestion de tecnologias biométricas para
garantizar la proteccion de datos y la privacidad de los usuarios a traves de un sistema seguro y
fiable, tener claridad en el marco legal Colombiano, la autorizacion del manejo de datos
personales de acuerdo los principios y requisitos para el tratamiento de datos en Colombia que
incluya datos biométricos como huellas digitales. (Ley 1581 de 2012 - Proteccién de Datos

Personales. articulo 9).

Tomando el porcentaje de usuarios que intervienen dentro del modelo de control de

acceso para esta propuesta resulta ser ideal para el flujo de personas de ingreso y salida de la
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compafiia. "El rendimiento actual de algunos sistemas biométricos, en particular con respecto a

la combinacion de la tasa de error, la robustez y la seguridad del sistema, puede ser inadecuado
para aplicaciones a gran escala que procesan millones de usuarios a una alta tasa de
rendimiento™ (National Research Council, 2010, parrafo 3). La capacitacion y comunicacion
frente a la cantidad de usuario frente a la gestion del cambio a los nuevos procesos nos da un

porcentaje menor a fallos y una alta participacion para esta inclusion de sistemas biométricos.

CALIDAD Y EFICIENCIA EN PROCESOS EMPRESARIALES

El Six Sigma, como mapeo de andlisis profundo de procesos sigue estas herramientas:
elaboracion de un diagrama que contiene una serie de tareas o actividades vinculadas que
producen un resultado. El andlisis de regresion es una herramienta para establecer la relacién
lineal de 'mejor ajuste’ entre dos variables. Andlisis de utilizacion de recursos, Un andlisis
FODA (fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas) es una herramienta para analizar la
posicién competitiva de una organizacion en relacion con sus competidores. En el contexto de
un programa de mejora de la calidad, un analisis FODA, se refiere a un resumen de las brechas
y caracteristicas positivas de un proceso tras la etapa analitica, 5 porqués,;Por qué ocurre
esto?¢Por qué no esta optimizada?;Por qué los sistemas de informacion no estan correctamente
integrados? ¢Por qué se da esta situacién frente al personal? ¢Pero por qué?! (Ron Basu, 2022,
capl0).

UN PROBLEMA, LATENTE INSATISFACCION DEL PERSONAL

Los posibles factores estresantes que incurren en insatisfaccion al personal. La figura 1
muestra que estos factores de estrés a nivel macro pueden clasificarse en politicas y estrategias
administrativas, estructura y disefio organizacional, procesos organizacionales y condiciones de
trabajo. Algunos ejemplos de factores de estrés laboral relacionados con el rendimiento
incluyen: la ambigtiedad de roles, conflicto y sobrecarga, inseguridad laboral, conflicto trabajo-
familia, incertidumbre ambiental y limitaciones situacionales y que cada uno de estos esta
negativamente relacionado con el rendimiento laboral. (FRED LUTHANS. 2015, p252).
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FIGURA 1 - EJEMPLO DE UN SISTEMA POR ACCESO DE ESTADO 1
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(FRED LUTHANS. 2015, p251

SISTEMA DE ACCESO POR ESTADOS

El sistema actual cuenta con un estado bastante simple y similar al indicado en la
referencia de la imagen “we have a very simple system consisting of a single object, a door,
that has two states, open and closed. The transitions that can occur are that a closed door can be
opened and an opened door can be closed”. (Joseph Macmillan, 2021, p.129), los ingresos dados
por nuestro sistema biométrico ocurren con una transicion de validacion de datos similar para

luego cerrar el flujo y permitir dar el ingreso a las instalaciones.

FIGURA 2 - EJEMPLO DE UN SISTEMA POR ACCESO DE ESTADOS 2
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(Joseph Macmillan, 2021, figure 5.1)
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BIOMETRIA

Definiendo la biometria como “the use of computer science technology to extract the
unique features of an individual, whether it be physical or behavioral traits, in order to positively
verify and/or identify the identity of an individual, so that they may have access to certain
resources.” (Ravi Das, 2014, p. 06). La identificacion por este medio nos hace unicos, de

importancia para las compafiias con sus empleados.

La biometria se esta posicionando cada vez mas como una solucion de autenticacion
que no solo ofrece robustez en términos de seguridad. Es necesario continuar con la
investigacion y el desarrollo de estas tecnologias, asegurandonos de que aborden las
preocupaciones fundamentales de los usuarios en cuanto a la seguridad y la privacidad. Esta
inclinacion hacia las soluciones biométricas sugiere la importancia de idear métodos de
verificacion que mantengan un equilibrio entre los pilares de seguridad y privacidad, junto con
la conveniencia para el usuario. En el panorama actual de la autenticacion, las huellas dactilares
son percibidas como el método mas confiable (44%), superando a otras opciones como los
escéneres de retina y las contrasefias alfanuméricas, las cuales cuentan con un 30% y un 27%

de percepcion de seguridad, respectivamente. (IBM, 2018).

ORGANIZACION

El proceso de informacion dentro de los sistemas de la organizacién de la compafiia
deberia tener las siguientes consideraciones en su orden, “disponibilidad se convierte en el
primer requisito de seguridad, cuando existe ésta, se puede disponer de confidencialidad, que
es imprescindible para conseguir integridad, para poder obtener autenticacion es imprescindible
la integridad y por dltimo el no repudio s6lo se obtiene si se produce previamente la
autenticacion.” (Costas Santos Jesus , 2010, p. 29), si no tenemos informacion integra en la
compariia desde la fase de seguridad y acceso, todas las areas que dependan de la fuente inicial

de informacioén de acceso se veran afectadas.

SEGURIDAD
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La seguridad fisica es el aspecto fundamental de la proteccion. Utilizar controles fisicos
para proteger las instalaciones, el sitio, la planta, el edificio. La aplicacion de la seguridad fisica
utiliza capas de medidas de proteccion fisica para prevenir el acceso no autorizado, el dafio o la
destruccion de la propiedad. Principalmente, la seguridad fisica protege las propiedades, la
planta, las instalaciones, edificios, oficinas o el contenido de los mismos que tengan pérdida o
dafo. (LAWRENCE J. FENNELLY, 2012, p339)

El registro de personal debe tener una trazabilidad hacia los sistemas de informacién
interno, no se debe permitir el uso de autoridad sin medida dando accesos alterando la
informacion. El personal humano es mucho méas propenso a generar fallas e incidencias dentro
de un proceso de control de acceso mediante posibles sobornos por un tercero para lograr el

acceso a sectores donde no pueda estar habilitado (Costas Santos Jesus , 2010, p. 49).

NOMINA

Los sistemas de informacidn por algunas fallas presentan novedades a esta area con las
horas laborales y por ende los pagos a operativos se ven afectados sin dejar a un lado otras areas
dentro de la organizacion. “As part of a time and attendance system, which enables employees
to clock in and clock out of the organization. This helps provide more detailed time recording
for payroll." (Lisa Bock, 2020, chapter 12). Uno de los problemas latentes en el area de ndmina
ha sido constituir el pago de forma efectiva en el salario “retribucion directa por los servicios

prestados” (Diaz Daza, Victor Julio, 2011, p. 97),

SISTEMAS DE INFORMACION

A. RECURSOS HUMANOS

Human Resources Management Systems (HRMS) es un tipo de software de gestion de
recursos humanos que combina varios sistemas y procesos para garantizar la facil gestion de
los recursos humanos, los procesos de negocio y los datos de los empleados. “When an existing
HRMS no long produces the results you need, the tempta- tion to replace it is hard to resist—
until you look at the costs and work in- volved. Experts suggest, instead, that you first explore
the option of an upgrade.”. (ARTHUR, D. 2015, p233), La situacion actual de Lafayette, se
debe validar los costos asociados para determinar un cambio del software actual que controla
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la gestion de recursos humanos, y a su vez atacar la transversalidad de soporte que viene
implicita al &rea de TI que en algunos casos ocurren errores que directamente el area solventa
“To amend this problem, ask your IT department for help; (ARTHUR, D. 2015, p238), también
al saber que el costo de actualizacién se debe tener en cuenta para limitar los upgrades dados
al sistema de informacion actual dentro de la compafia puede que “Though upgrading an
existing system can be more cost-effective than developing a new one, be careful not to add on
too extensively to a system that is destined to require a major overhaul or replacement in a year
or two.” (ARTHUR, D. 2015, p233).

BIOMETRIA APLICADA A SISTEMAS DE INFORMACION

Un término bastante conocido en el ambito de los sistemas biométricos es realizar el
registro de usuarios, procedimiento conocido como “enrolamiento”. Durante este proceso se
debe se tendra en cuenta procesos de capacitacion enfocados a como se realizaran los registros
de usuario en el sistema. El identificador (huella) en este caso, se almacena en una base de
datos, en la mayoria de casos todos estos sistemas traen guias visuales y mensajes de como se
debe utilizar correctamente el sistema, se debe contar con un proceso previo de documentacion
que permita hacer referencia con el identificador que se esta registrando. (Lisa Bock, 2020,
chapter 12).

LEVANTAMIENTO DE REQUERIMIENTOS PARA LA ACTUALIZACION DEL
SISTEMA DE CONTROL DE ACCESOS

El éxito del proyecto depende directamente de la participacion activa de los interesados
en el descubrimiento y la descomposicion de las necesidades en requisitos del proyecto y del
producto, y del cuidado que se tenga al determinar, documentar y gestionar los requisitos del
producto, servicio o resultado del proyecto Los requisitos incluyen condiciones o capacidades
gue se requiere que estén presentes en un producto, servicio o resultado a fin de satisfacer un
acuerdo u otra especificacion impuesta formalmente. Los requisitos incluyen las necesidades y
expectativas cuantificadas y documentadas del patrocinador, del cliente y de otros interesados.
Estos requisitos deben recopilarse, analizarse y registrarse con un nivel de detalle suficiente que
permita incluirlos en la linea base del alcance y medirlos una vez que se inicie el proyecto. Los

requisitos constituyen la base de la EDT/WBS. La planificacion del costo, del cronograma, de
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la calidad y en las adquisiciones se basa en estos requisitos. (Project Management Institute.

2017, p140).

OUTSOURCING COMO MODELO PARA PROCESOS EMPRESARIALES

La decision de externalizar el proceso de actualizacion de sistema de control de acceso,
crucial en esta fase investigar posibles proveedores, no es una tarea simple, la informacion
disponible a menudo es insuficiente. No solo el tamafio del proveedor importa, sino también su
capacidad de respuesta y proximidad. El objetivo inicial es identificar la mayor cantidad de
proveedores calificados y potencialmente interesados. Esto implica establecer contactos en la
industria y realizar investigaciones exhaustivas. Tras completar las llamadas de rutina,
preguntando si estan interesados en recibir una propuesta. Ademas de la red de contactos, se
pueden consultar directorios de asociaciones industriales, paginas web, seminarios y directorios
de externalizacion. El segundo objetivo es reducir la lista de proveedores a un ndmero
manejable para enviar solicitudes de propuestas. No es eficiente enviar a proveedores no
calificados o desinteresados. Una lista de mas de diez a quince indica una seleccion insuficiente.
Es necesario comunicarse con cada proveedor, cumplir con sus requisitos de diligencia debida,
revisar propuestas y tomar decisiones. Los proveedores merecen consideracion seria debido a
los recursos invertidos en sus propuestas. (GREAVER, M. F. 1999, p171-173)

DISENO METODOLOGICO

TIPO DE INVESTIGACION

Investigacion aplicada y descriptiva, teniendo un enfoque mixto con elementos

cuantitativos y cualitativos.

POBLACION Y MUESTRA

° Personal con asistencia presencial a las instalaciones de la planta de produccion

de empresa Lafayette
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) Personal funcional relacionados con actividades de administracion y control de
accesos de personal.
° Sistema actual de control de accesos en las instalaciones de la planta de
produccién de la empresa Lafayette.
° Sistemas de informacion internos de la compafiia.

) Recoleccién de informacién de los horarios de ingreso.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

° Reuniones con los lideres funcionales del proceso.

° Reuniones con expertos dentro de la organizacion para con los procesos
involucrados.

° Observacion directa de los procesos de entrada y salida durante diferentes
horarios. (evaluacion descriptiva).

° Medicion de tiempos de ingreso y salida de personal de forma masiva.

° Identificacion cuantitativa de todos los recursos directos actuales durante el
proceso de ingreso y salida de personal.

° Percepcion y observacion de insatisfaccion por parte del personal.

ANALISIS DE DATOS
) Utilizacion de matrices de recoleccion de datos para analizar la informacion

mediante recoleccién de campo.

° Descripcion de la relacién las posibles areas involucradas.

PROCEDIMIENTO

Se propone una metodologia estructurada para abordar los desafios identificados en los

procesos de gestion de control de acceso. El enfoque se centra en cinco etapas clave:

Anélisis y Mapeo de Procesos: Mapeo exhaustivo de los procesos actuales, con el
objetivo de diagnosticar y revisar que involucra el control de acceso, permitira identificar las

areas criticas que requieren optimizacién y mejoras.
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Evaluacion de Herramientas y Plataformas: Llevar a cabo una evaluacion detallada
de las herramientas y plataformas existentes utilizadas para el control de acceso. Esto incluira

la validacion del sistema central de la compafiia y la identificacion de las principales novedades.

Desarrollo de Matrices de Trazabilidad: Se concretaran matrices de trazabilidad para
monitorear actividades en los procesos mas criticos. Ademas, se analizara el flujo de carga de
datos y se valoraran las herramientas utilizadas para interpretar los resultados de los sistemas

de informacion.

Optimizacion de Procesos: Se mediran los tiempos y recursos involucrados en los
procesos de ingreso y salida del personal, buscando alternativas que mejoren la eficiencia, como
sistemas de acceso automatizados o plataformas digitales de informacion. Se evaluaran los

procesos de marcacion de ingreso y se propondran medidas para optimizar la operatividad.

Presentacion y Validacion de Mejoras: Presentar hallazgos y propuesta de mejora a
la gerencia, incluyendo observaciones sobre las novedades detectadas y repercusiones. Se

buscara validar mejoras y asegurar la implementacién efectiva en las areas afectadas.
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CAPITULO 2 - PROCESOS DE INICIACION

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

1.  JUSTIFICACION

La empresa Lafayette es una organizacion que se encarga de la produccion de textiles,
la cual cuenta con aproximadamente 2200 colaboradores, de los cuales cerca del 70% acuden
de manera presencial a la planta de produccion entre personal operativo, administrativo y
comercial, los cuales ingresan y se retiran de las instalaciones dependiendo de sus horarios

laborales.

El ingreso del personal se realiza con ayuda de un sistema de torniquetes peatonales y
talanqueras vehiculares enlazados a equipos biométricos con validacion de huella dactilar y
conectados al sistema de informacion de la compafiia. Estos controlan el ingreso y salida de

personal segun el cargo, tipo de contrato, horario y acceso.

No obstante, se han observado ciertas ineficiencias en el control de ingreso y salida. El
sistema de acceso presenta fallas constantes por su antigiiedad, que genera riesgos en la calidad
del registro y a su vez en otras areas que utilizan esta informacion como insumo para sus
procesos internos. Adicionalmente, el ingreso y salida masivas de personal toman un tiempo
mayor de lo esperado al momento de realizar la validacion de huella dactilar generando

insatisfaccion al personal operativo.

Algunas de estas complicaciones derivan otros problemas para otras areas que se ven
reflejados en alta carga laboral, incremento en la vulnerabilidad del acceso de personal no
autorizado, insatisfaccion del personal operativo el cual representa cerca del 80% del total de
colaboradores que asisten presencialmente a la planta de produccién de la empresa, falta de
precision en la informacion del personal dentro de las instalaciones, entre otros impactos
indirectos relacionados con la productividad en las areas operativas. Es necesario identificar

estos inconvenientes permitiendo generar una propuesta de mejora de alto impacto al proceso.

Este proyecto de investigacion buscarad proponer una solucion integral recopilando los

motivos que causan las ineficiencias en la gestion de ingreso y salida del personal de Lafayette
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dando la posibilidad de anular o mitigar los inconvenientes en los deméas procesos de la

compafiia que estan relacionados con

1. Disminuir reprocesos y riesgos por pagos salariales incorrectos por parte del area
de Némina.
2. Reduccidn de tiempos en la entrada y salida masiva del personal que se convierte

en la insatisfaccion por parte de los colaboradores

3. Aumento de la seguridad fisica y de informacién garantizando el ingreso de
personal autorizado

4. Obtencion répida y confiable de informacion historica en tiempo real de las

personas dentro de las instalaciones.

El control de acceso del personal en la empresa Lafayette requiere una actualizacion de
tecnologia e infraestructura que ademéas de permitir integracion y articulacion de manera
sistematica y en linea de la administracién y control del personal que se encuentra en las

instalaciones.

2. OBJETIVOS DEL PROYECTO

2.1. OBJETIVO GENERAL

Renovar la plataforma tecnolégica de control de accesos de personas y vehiculos, como
solucion de administracion y control en linea del personal que ingresa a las instalaciones de la

empresa Lafayette.

2.2.  OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Actualizar la politica y lineamientos relacionados con control de accesos de
personal y vehiculos.

. Administracion y control del personal interno y externo que ingresa, permanece
y sale de la compaifiia.

. Confiabilidad de los movimientos y transacciones que afectan la liquidacion de

la ndbmina.
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o Administracion y control de los vehiculos internos y externos que ingresan,
permanecen y salen de la compafiia.

o Generacion de indicadores de gestion, reportes para analisis y toma de
decisiones con informacion disponible.

o Apoyar la continuidad y la gestion del riesgo de los sistemas de gestion
relacionados con seguridad fisica que involucran personas, vehiculos e instalaciones (SST,
OEA, PESV).

o Favorecer tiempos de llegada y salida masivas que hoy generan congestion y

demoras generando insatisfaccion del personal.

3. REQUISITOS DEL PROYECTO

o Seleccionar el proveedor idoneo de la solucidn tecnoldgica que permita el
desarrollo del proyecto.

o Automatizar de manera confiable y en linea, las actividades de administracion y
control de personal y vehiculos.

o Contribuir a la optimizacion de los procesos de liquidacion de némina y
reduccion de reprocesos y/o desinformacion.

o Incrementar el nivel de confiabilidad de la informacion.

o Optimizar tiempos de ingreso y salida masiva.

4. HITOS DEL PROYECTO

. Definicién de politicas y actualizacion de documentos asociados al control de
accesos de personal y vehiculos.

o Eleccion de proveedor, negociacion y definicion de contrato para
implementacion.

o Elaboracion de cronograma de trabajo aprobado con el proveedor, definiendo
recursos, responsables y tiempos de entrega.

o Radicacion de requerimientos para el desarrollo de ajustes y cambios en el

software interno que permitan la conexion y flujo de informacion.
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. Enrolamiento del 80% personal activo a los nuevos equipos biométricos para el
ingreso a las instalaciones
. Divulgacidn al personal de la politica y cambios en el proceso.
o Instalacion de los equipos de acceso peatonal y vehicular y uso de software para

el area de Seguridad.

5. DESCRIPCION DE RIESGOS

RIESGOS GENERALES
Desalineacion estratégica y los objetivos organizacionales por bajo impacto directo

sobre el mapa estratégico.

PERSONAL OPERATIVO
o Resistencia al cambio del personal involucrado.
o Incumplimiento del cronograma por imprevistos alarguen o dificulten los

compromisos adquiridos.

o Desarticulacion de las areas involucradas.

o Informacion no confiable por base de datos antiguas que es necesario depurar.
o Célculo de tiempo laborado frente al real.

o Incumplimiento del proveedor de compromisos y acuerdos.

o Falta de disponibilidad del recurso humano para cumplir con los tiempos.

o Complejizar las actividades de los procesos involucrados.

o Tener incompleto el mapeo inicial de los procesos relacionados e involucrados

con esta plataforma.

LEGAL

o Incumplimiento de requisitos legales frente al pago de la némina por falta de
ajustes requeridos.

o Imposibilidad de establecer controles y actualizaciones normativas a la
operacion.

o Incumplimiento de requisitos de los sistemas de gestion legales.
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FINANCIERO
. Incumplimiento por parte del proveedor.
. Recursos faltantes no considerados en la propuesta inicial requeridos para la

implementacion.

. Arreglos locativos no previstos que surjan a raiz de la instalacion de los equipos.

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
o Incompatibilidad de la herramienta con el software de la compafiia por no contar
con una adecuada integracion con las demas fuentes de captura y transmision de informacion.
o Incumplimiento de las expectativas de integracion de los procesos por parte del

software seleccionado.

6. INTERESADOS CLAVES

o Gerencia de Asuntos Corporativos

o Subgerencia de Gestién humana (Noémina, SST, Proyectos e iniciativas)
J Subgerencia T.I.

o Seguridad

o Arquitectura - Mantenimiento Locativo

TABLA 1 - INTERESADOS CLAVES

Area ‘ Nombre Cargo
Ricardo Mesa Director de Seguridad
Seguridad
Francy Laverde Asistente de Seguridad
) Ingeniero Administrador de
Tecnologia de la Edgar Bonilla .
Servidores
informacion : X
Juan Antonio Velasco Ingeniero de desarrollo
Diana Cortes Director de Nomina
Andres Nifio Coordinador de Nomina

Gestiéon Humana

o Director de Seguridad y Salud en el
Mauricio Barbosa

Trabajo




Arquitectura —

Mantenimiento Locativo

Marcela Franco
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Director de Arquitectura

Andres Felipe Rojas

Jefe de Arquitectura 'y

Mantenimiento

Mantenimiento,
Electricidad y

Automatizacion

Néstor Garcia

Subgerente de Mantenimiento y

Automatizacion

7.

RECURSOS FINANCIEROS

Se realiza un presupuesto inicial basado en las cantidades de equipos requeridos

inicialmente y el promedio de cotizacion realizada con proveedores interesados:

TABLA 2 - RECURSOS FINANCIEROS

RUBRO DETALLE COSTO
Biométricos (huella, rostro y
. $ 31.068.000
tarjeta)
Torniquetes Bidireccionales $ 33.400.000
ACCESO PEATONAL | Elementos de apoyo adicionales $4.820.000
FABRICA Soporte y configuracion equipos $ 1.750.000
Mano de obra / Adecuacion del
espacio $28.175.000
Valor total Anual $99.213.000
Equipos Biométricos $6.778.000
Talanqueras y equipos de control
. | Y et $56.962.000
ACCESO vehicular
VEHICULAR Soporte y configuracion equipos $ 350.000
FABRICA Mano de obra / Adecuacion del
) $23.600.000
espacio
Valor total Anual $ 87.690.000
SOFTWARE Licencia y pago Unica vez $83.300.000
CONTROL
Valor total Anual $ 83.300.000
SEGURIDAD
$270.203.000

PRESUPUESTO ESTIMADO INICIAL
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Este valor no contempla el costo de la némina del personal de las &reas interesadas y
relacionadas directamente con el proyecto.

8. CRITERIOS DE CUMPLIMIENTO

o Implementacion de los equipos de acceso peatonal y vehicular y uso de software
para las &reas con requerimiento de esta informacion.

o Medicion de tiempos y movimientos sobre el ingreso y salida de personal,
obteniendo una optimizacion y reduccion de tiempos del 40% con respecto al afio 2023.

o Medicion sobre optimizacion de procesos de nomina relacionado con
marcaciones y calculo de tiempo laborado en un X% con respecto al diagndéstico inicial.

o Incremento de la satisfaccion del personal durante el proceso de ingreso y salida

masiva a las instalaciones de la compafiia.

9. LIDER DEL PROYECTO

Andreés Felipe Cafién Montoya - Coordinador de Proyectos: Encargado de asegurar el éxito
del proyecto, articulando al equipo, asignando responsabilidades y realizando seguimiento a los

entregables y compromisos.
10. AUTORIZADORES Y PATROCINADORES

TABLA 3 - AUTORIZADORES Y PATROCINADORES

Rol Nombre Cargo

- ) Gerente de Asuntos
Gerente Facilitador | Gustavo Correales Rivas )
Corporativos

Padrino del proyecto Natalia Del Valle Director de Procesos
Lider del proyecto Andrés Cafion Coordinador de Proyectos
Ingeniero de T.I. Edgar Estupifian Director de Infraestructura

Ingeniero de procesos Uriel Nufez Ingeniero de Procesos

11. REQUISITOS DE APROBACION

El cierre con éxito del proyecto depende del cumplimiento de las etapas del cronograma,

logrando una implementacién funcional y exitosa.



12.  FIRMA SPONSOR DEL PROYECTO:

***|nformacion sensible***

INTERESADOS
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Para garantizar una adecuada gestion de los interesados en el proyecto, se elabora una

matriz detallada que identifica a cada uno de ellos. Esta matriz incluye el nombre del interesado,

su cargo dentro de la organizacion, su rol especifico en el proyecto, las principales necesidades

que busca satisfacer con la iniciativa y su actitud hacia el proyecto, asi como el nivel de

involucramiento esperado. Esta herramienta es clave para definir estrategias efectivas de

comunicacion y manejo de expectativas, asegurando que todos los interesados estén alineados

con los objetivos del proyecto y que su participacion contribuya al éxito del mismo.

TABLA 4 - MATRIZ DE INTERESADOS

puedan impactar
durante el proyecto

organizacion de manera integral y
transversal, garantizando el
desarrollo de proyectos de mejora
en tiempo, servicio y
aprovechamiento de recursos.

Gustavo Correales Gerente de Alinear el proyecto Garantizar el crecimiento y Lider
Rivas Asuntos con el objetivo sostenibilidad de la empresa a
Corporativos estratégico de la largo plazo, mejorar los procesos
compafiia de produccion y optimizar el uso
de recursos.
Andrés Felipe Cafion | Coordinador de Asegurar el éxito del | Liderar y participar en el Lider
Montoya Proyectos e proyecto desarrollo de los proyectos con
iniciativas componentes de mejoras
estratégicas tecnoldgicas de la organizacion.
Oscar Steven Herrera | Estudiante Asegurar el éxito del | Particiacion activa durante las Co-Lider
Beltran especializacion proyecto etapas de planificacion y
Gerencia de desarrollo del proyecto
Proyectos
Natalia Veruzka del Director de Apoyar el desarrollo | Orientar el mejoramiento continuo | Partidario
Valle Pinzén Proyectos y SIG del proyecto de los procesos, el desarrollo de
orientado a la proyectos de impacto y la
metodologia implementacién y administracion
de sistemas de gestion, de manera
proactiva, interdisciplinaria,
transversal e integrada que
permitan el logro de los objetivos
y la sostenibilidad de la
organizacion.
Uriel Hernan Nufiez | Ingeniero de Tener vision integral | Disefiar, optimizar y realizar Partidario
Navarro procesos de los procesos que se | seguimiento a los procesos de la
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Jessica Paola Lozano | Coordinador Apoyar la transicion Disefiar, planear y coordinar las Desconocedor
Salinas Comunicaciones | que se genera durante | comunicaciones internas y los
y Gestion de el desarrollo del procesos de cambio de la
Cambio proyecto compafiia.
Edgar Raul Director de Garantizar el Proponer y asegurar la Partidario
Estupifian Mozos infraestructura desarrollo y/o infraestructura necesaria para el
integracion de las adecuado funcionamiento del area
herramientas de TI garantizando disponibilidad,
tecnoldgicas para confiabilidad y optimizando dicha
lograr el proyecto infraestructura.
Edgar Bonilla Ingeniero de Asegurar los accesos, | Administrar los servidores de toda | Neutral
Cubides Administracién las conexiones y la compaiiia a través del control de
de servidores recursos tecnolégicos | los sistemas y programacion de
requeridos para las toda la informacion, con el fin de
instalaciones del asegurar la seguridad informaética.
software
Juan Antonio Ingeniero de Desarrollar los ajustes | Garantizar la permanente Neutral
Velasco Godoy Desarrollo e integraciones actualizacion del software de la
requeridas entre el compafiia a través de la
software interno con | permanente capacitacion, analisis
la herramienta de la necesidad, disefio y entrega
adquirida del producto.
Diana Marcela Director de Aportar Asegurar el pago oportuno y Neutral
Cortes Cortes No6mina conocimientos y correcto de la nébmina en el marco
recopilar los de la normatividad vigente, a
requerimientos través de la revision y analisis de
requeridos para el novedades para garantizar el
area de ndmina para cumplimiento de las diferentes
tener en cuenta en el obligaciones contractuales de la
ajuste del sistemade | compafiia.
control de accesos
Andrés Guillermo Coordinador de Realizar pruebas de la | Coordinar, gestionar y asegurar Neutral
Nifio Tellez No6mina calidad de la que los pagos realizados a los
informacion en el empleados sean correctos y
proceso de oportunos garantizando la
implementacion del confiablidad y confidencialidad de
nuevo sistema de la informacion.
control de accesos
Alvaro Mauricio Director de Obtener informaciéon | Asegurar el cumplimiento del Desconocedor
Barbosa Chavez Seguridad y Salud | actualizada en tiempo | Sistema de seguridad y salud en el
en el trabajo real e historica de trabajo a través de la formacion,
todo el personal prevencion e interiorizacion de la
dentro de las cultura del autocuidado en todos
instalaciones de la los trabajadores de la compafiia.
compafiia
Ricargo Hollman Director de Aportar Garantizar condiciones de Partidario
Mesa Garavito Seguridad conocimientos desde | seguridad para socios, empleados,
su rol que permitan visitantes y procesos de la
implementar y ajustar | compafiia por medio de un 6ptimo
el sistema de control | aprovechamiento de recursos
de acceso segun las humanos y técnicos y la
necesidades de implementacion de mecanismos de
seguridad de la prevencion, seguimiento y control
compafiia agiles, innovadores y oportunos.
Marcela Franco Director de Dirigir y liderar los Planear y garantizar continuamente | Neutral

Aldana

Arquitectura

procesos de
adecuacion del
espacio que permitan
realizar la instalacion

un 6ptimo mantenimiento locativo
de las sedes actuales y de apertura
de la compafiia asegurando una
infraestructura apta para el
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de los equipos del
sistema de control de
accesos

desarrollo de los diferentes
procesos.

Andres Felipe Rojas | Jefe de Programar, asegurar Coordinar y controlar la prestacion | Neutral
Echeverria Mantenimiento las actividades de del servicio de mantenimiento
Locativo adecuacion del locativo.
espacio fisico para la
instalacion de los
equipos del sistema
de control de accesos
Nestor Jesus Garcia | Subgerente Apoyar las Liderar la gestion eficiente y Desconocedor
Bedoya Mantenimientoy | actividades sostenible de recursos energéticos
Automatizacion relacionadas con la y procesos de mantenimiento
conexion e eléctrico y electronico
instalacion de los garantizando capacitacion,
equipos del sistema disponibilidad, confiabilidad de
de control de accesos | maquinas y equipos que
intervienen en los procesos
productivos.
Diego Fajardo Ingeniero de Capacitar y guiar en Garantizar el uso correcto de la Desconocedor
Software - el manejo adecuado herramienta del proveedor que
Proware de la plataformay su | genere adaptabilidad y satisfaccién
integracion con el en los clientes.
software interno
Luis Carlos Martin Director Garantizar el Aumentar y mantener una alta Partidario
Comercial - desarrollo de las satisfaccion de los clientes de los
Proware actividades del productos y servicios ofrecidos
proyecto con base a realizando seguimiento y apoyo
lo pactado durante las posibles dificultades o
requerimientos existentes.
Carlos Cuellar Ingeniero Dirigir, controlar y Coordinar todas las actividades de | Neutral
Infraestructura - asegurar el proceso instalacion e implementacion de
Proware de instalacion e los equipos del sistema de control

implementacion del
sistema de control de
acceso

de accesos a los clientes
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CAPITULO 3 - PROCESOS DE PLANEACION

PLAN DE CONFIGURACION

La configuracion del proyecto describe como los elementos e informacion seran
registrados y actualizados, para mantener una consistencia en el proyecto y el producto final.
Este proyecto se basa en la implementacién de un sistema de control de accesos en las
instalaciones de la empresa Lafayette, que permita aumentar los niveles de seguridad del
personal que ingresa a la compafiia, garantizar la calidad y la disponibilidad de la informacion

e incrementar la satisfaccion del personal en general.

Es importante alinear todos los componentes del plan de gestion del proyecto, que vayan
en coherencia con las necesidades de la organizacion, los requisitos y entregables definidos y

todos los aspectos directamente relacionados.

Para esto, se tendran elementos como Acta de Constitucién y los planes de Gestion del

proyecto que son:

Plan de Gestion de Alcance
Plan de Gestidn de Interesados
Plan de Gestidn de Cronograma
Plan de Gestion de Costos

Plan de Gestion de Calidad

Plan de Gestién de Riesgos

N oo g bk~ w DR

Plan de Gestion de Configuracion

Todo esto sera almacenado en un Google Drive (carpeta compartida)
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/ImQTz4ErV77D851fX8VI9XGMPeGDRS60X con el
nombre TDG-2024-1-014 y con dos unicos responsables Andres Felipe Cafion Montoya y Oscar

Steven Herrera Beltrdn de subir los nuevos versionamientos en esta. También se incluye
https://trello.com/invite/b/IXbyJ6S1/ATTI640d16111b74e4eec7814181fc596075842AAAF0/sis

tema-de-control-de-accesos con el acceso al trello manejado para el proyecto.

Por lo anterior se hace necesario un “plan de gestion de configuracion”, en el cual se inicio

con un versionamiento de los documentos en VO, los documentos han sido nombrados asi

Ejemplo de  referencia  para  gestion de  cronograma:  “TDG-2024-1-


https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1mQTz4ErV77D851fX8Vl9xGMPeGDRS6oX
https://trello.com/invite/b/IXbyJ6S1/ATTI640d16111b74e4eec7814181fc596075842AA4F0/sistema-de-control-de-accesos
https://trello.com/invite/b/IXbyJ6S1/ATTI640d16111b74e4eec7814181fc596075842AA4F0/sistema-de-control-de-accesos

31
014 _PlandeGestiondeCronograma_V0”; siendo asi que, siempre que hayan controles de cambios
en los elementos y/o documentos del proyecto y/o producto se irdn realizando actualizaciones de

los versionamientos asi:

TDG-2024-1-014_nombredeldocumentoy/oplan_versionamiento, es decir, los

versionamientos se expresaran con la letra VV y el nimero siguiente a la version anterior, ejemplo:

- TDG-2024-1-014 PlandeGestiondeCronograma_V1
- TDG-2024-1-014 PlandeGestiondeCronograma_V2

Asi mismo, el seguimiento de este plan se realizara a través de la Matriz de la Configuracion,
donde estara en consecuencia de los cambios y/o actualizaciones el documento al que se le realizd
control de cambios, nuevo versionamiento, persona encargada de registrarlo y el estado en el que

Se encuentra.

PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

Este proceso asegura que todos los requisitos del proyecto estdn definidos,
documentados y aprobados de manera formal, y que el trabajo del proyecto sea realizado
conforme a lo esperado y requerido.

Para este proyecto, que tiene como objetivo la implementacion de un sistema para la
gestion de informacion y control de acceso de personal a las instalaciones de la fabrica de la
empresa Lafayette, se tiene contemplado que sus entregables estadn relacionados a un

componente de hardware y otro de software.

Para definir las caracteristicas de estos componentes se hace necesario efectuar las

siguientes acciones:
Organizacion de Reuniones con el equipo base del proyecto

Se tiene contemplado programar reuniones con el equipo base del proyecto de las areas
de: Proyectos, Seguridad, Tecnologia e Informacion y proceso. Posteriormente se buscaran

espacios en los que se incluira la participacion de los interesados claves del proyecto:
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Subgerencia de Gestién humana (N6émina, SST, Gestion laboral, Bienestar), Arquitectura y

Mantenimiento Locativo.

Opinidn de expertos relacionados con el proyecto

Se hace necesaria la participacion del equipo de tecnologia de Lafayette, mas
concretamente los ingenieros de infraestructura, ingenieros desarrolladores y administradores
de servidores con experiencia en los sistemas implementados histéricamente y manejo continuo

de estos procesos.

Adicionalmente es prioritaria la intervencion de personal externo con conocimientos técnicos y
estratégicos en proyectos de las mismas caracteristicas, los cuales pueden ser empresas
proveedoras de estos sistemas.

Revision de procesos internos, requerimientos y documentos internos de la organizacion

Se hace indispensable la validacion inicial de la normativa de la compafiia relacionada
con el control de accesos, entendiendo que habra la posibilidad de ajustes durante el desarrollo
del proyecto. Sin embargo, se debe identificar aquellas politicas y lineamientos establecidos
previamente que generen una guia para las posibilidades y restricciones que hay relacionadas

con el proyecto.

Con base a estas actividades se llevara a cabo la utilizacion de las siguientes herramientas
como entregables de la gestion del alcance de tal forma que definan claramente los resultados

que se esperan obtener como resultado del proyecto:

a. Enunciado del alcance
b. Matriz de trazabilidad de requisitos
c. EDT

d. Diccionarios EDT

Asi mismo, se realizara seguimiento a la gestion del alcance a medida que se vayan
especificando, ajustando y/o modificando la informacion en los entregables generados, que a
Su vez estara se estara registrando en consecuencia la informacion en el documento de control

de cambios.
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PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

La gestion del cronograma es vital para la planificacion, ejecucion y control de un
proyecto. Asegura que el trabajo se realice de manera ordenada y eficiente, reduce el riesgo de

retrasos y mejora la probabilidad de éxito del proyecto.

En este proyecto relacionado con la implementacion en un sistema de control de accesos
para la empresa Lafayette, es importante tener en cuenta que van a intervenir actores internos y
externos; por lo cual se hace importante hacerlos participes durante la elaboracion y posterior

control del cronograma.

Para esta gestion, serd importante llevar a cabo las siguientes acciones.

Opinion de expertos relacionados con el proyecto:

Esta herramienta serd clave para la elaboracion del cronograma, con el fin de tener una
visual del tiempo estimado de actividades con base en proyectos pasados y procesos y recursos
actuales. Para esto sera clave la participacion de los directores del area de Tecnologia e
Informacion, director e ingeniero de procesos, director de Arquitectura’y Mantenimiento Locativo
y el personal de la empresa proveedor del sistema de control de accesos.

Organizacion de Reuniones con el equipo base del proyecto

En linea con la herramienta anterior, se contempla la participacién de los actores
principales durante la implementacién del proyecto de las areas de Tecnologia de informacion,
Procesos y SIG, Arquitecturay Mantenimiento Locativo, Seguridad y Gestion Humana por medio
de sesiones programadas que permitan definir el paso a paso del proyecto, su estimacion de
tiempos para cada actividad y sus condiciones para el desarrollo efectivo y eficiente.

Técnicas analiticas para la elaboracion del cronograma

Durante el desarrollo de reuniones con el equipo de expertos, serd de gran apoyo la
utilizacion de herramientas cualitativas y cuantitativas que permitan estimar de forma objetiva los

tiempos, los responsables y los recursos requeridos para la ejecucion de cada actividad.
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Con base a estas acciones, se espera tener como resultado las siguientes herramientas como

entregables de la gestion del cronograma:

a. Diagrama PERT
b. Diagrama de Red
c. Diagrama de Gantt

Asi mismo, se realizard seguimiento y control a la gestién del cronograma de forma mensual
con el equipo base y ajustando las actividades y sus tiempos segun su desarrollo. Cada uno de

estos ajustes se estaran registrando en el documento de control de cambios.

PLAN DE GESTION DE COSTOS

La gestion del plan de los costos es clave para garantizar la viabilidad financiera del
proyecto, controlar los gastos, tomar decisiones informadas, y asegurar que los recursos
financieros se utilicen de forma adecuada. Un control adecuado de los costos contribuye
significativamente al éxito general del proyecto y al cumplimiento de los objetivos

organizacionales.

Este proyecto tiene un alto componente de adquisiciones, por lo tanto, se deben
contemplar todos aquellos costos asociados al sistema de control de accesos a partir de

cotizaciones y valores propuestos por parte de proveedores externos.

De igual forma, es importante tener en cuenta todos aquellos costos de salario del personal
interno; si bien no se tendran en cuenta bonificaciones o pagos adicionales a los colaboradores
internos, estos costos deben ir relacionados con el tiempo requerido y extraido de sus funciones
habituales para llevar a cabo las actividades del proyecto. Estos costos de pago de némina estan

siendo asumidos por la compafiia independientemente de la puesta en marcha del proyecto.

Para definir las caracteristicas de estos componentes se hace necesario efectuar las

siguientes acciones:

Validacion de especificaciones técnicas y cantidades del sistema de control de accesos.
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Se deben contemplar todos aquellos costos asociados del proyecto, lo cual es clave que

tenga una categorizacion para el momento de la elaboracion del presupuesto. Para esto se debe
ser necesario listar un inventario de los recursos requeridos, sus especificaciones técnicas

identificadas y sus condiciones y restricciones.

Cotizaciones y solicitud de propuestas

Se hace necesario la busqueda externa de varias fuentes de informacion relacionado con
proveedores externos que puedan suministrar el sistema de control de accesos con todos los
recursos requeridos que permita estimar el costo de estas adquisiciones y decidir sobre la opcion
mas favorable para las necesidades de la compafiia.

Reuniones de negociacion y aclaracion

Es indispensable la participacion del equipo base en conjunto con proveedores
seleccionados que realicen propuestas de comercializacion del sistema de control de accesos
requerido por la compafiia. Esto con el fin de validar las opciones disponibles y la viabilidad de

las propuestas.

Con base a estas actividades podra llevar a cabo como entregables las siguientes

herramientas relacionadas con la gestion de costo:

a. Presupuesto
b. CurvaS

Asi mismo, se realizara seguimiento a la gestidn del costo a medida que se vaya avanzando
con la planificacion y ejecucion del proyecto, cuyos cambios y ajustes estaran sustentados en el

documento de control de cambios.

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

La gestion del plan de la calidad es un aspecto de gran importancia para cualquier tipo de

proyecto. Por medio de este se asegura que los requisitos y entregables del proyecto cumplan las



36
expectativas del cliente final o del grupo de personas que van a hacer uso de este, garantizan una
alta satisfaccion y/o prolongado uso de sus resultados.

Para este proyecto, en el que se tiene contemplada la instalacion de equipos de control de
accesos y plataforma digital que permita el acceso y manejo répido y efectivo de la informacion,
resulta de gran relevancia que cada uno de los entregables finales cumpla con ciertas
caracteristicas de calidad definidas, tanto para los componentes de hardware como para las

particularidades del software.

Para la definicion de la calidad en cada uno de los requisitos del proyecto, se hace

necesario llevar a cabo las siguientes acciones:

Organizacion de Reuniones con el equipo base del proyecto

Es fundamental la participacion del equipo base y del personal directamente relacionado
con el uso y manejo constante de la informacion recibida por el sistema de control de accesos para
sus procesos, entre los cuales se destacan las areas de Seguridad, Gestion Humana (N6mina,
Seguridad y Salud en el trabajo, Gestion Laboral) y el area de Tecnologia e Informacién, las
cuales deberan definir los parametros minimos de calidad a recibir segin sus percepciones

relacionados con sus procesos.

Validacion de los factores internos y externos de la compafia

Para esta accion, se evidencia la importancia de tener en cuenta las normativas establecidas
por compafiia y los lineamientos externos tales como sistema de gestiobn de calidad,
certificaciones, normativas de ley, entre otras. Estos factores serdn determinantes para fijar los

parametros minimos de calidad que deben tener los requisitos registrados en el alcance.

Identificacion de los activos de los procesos de la organizacion.

Existen varios procesos derivados de este proyecto, para lo cual es de gran importancia

tener claridad aquellos los estdndares minimos de calidad de cada uno de estos procesos.

Muestreos y mediciones estadisticas

Para este proyecto es indispensable mapear y diagnosticar el proceso inicial, midiendo los
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tiempos de procesos, reconociendo sus recursos y responsables e identificando las actividades

realizadas, los cuales permitan establecer la necesidad real sobre el proceso en general y sus
derivados. Esto sera de gran utilidad para definir como y de qué forma el proyecto va a mejorar

esta necesidad.

A su vez, esta medicién permitira realizar una comparacion entre el proceso antes y
después del proyecto, con el fin de mostrar resultados calculados y justificados.

Con base a estas actividades, se podra definir la gestion de la calidad sobre cada uno de
los entregables y requisitos definidos en la gestion del alcance. Esta definicion estara sustentada
por medio de la siguiente herramienta resultante, Matriz de calidad, Asi mismo, se realizara
seguimiento a la gestion de la calidad a medida que se vayan ajustando y/o modificando los
parametros definidos, que a su vez estara se estaran registrando en el documento de control de

cambios.

PLAN DE GESTION DE RIESGOS

La gestion del plan del riesgo es esencial para anticipar, evaluar y mitigar los riesgos que
puedan afectar el proyecto. Esta gestion proactiva y estructurada de los riesgos contribuye
significativamente al éxito del proyecto, asegurando que los objetivos se alcancen de manera

eficiente y efectiva.

Para este proyecto que tiene como objetivo general la implementacion de un sistema de
control de accesos para la empresa Lafayette, tiene varios componentes de entrega que dependen
de factores internos y externos, los cuales impactan directamente sobre el alcance, el tiempo y los

costos asociados al proyecto.

Para definir las caracteristicas de estos componentes se hace necesario efectuar las

siguientes acciones:

Opinién de expertos relacionados con el proyecto

Es necesario contar con referencias de proyectos anteriores y el conocimiento a partir de
la experiencia de personas de la organizacion que hayan tenido relacion directa con proyectos de
caracteristicas similares, de areas tales como Tecnologia de la informacién, Procesos y SIG,

Arquitectura y Mantenimiento Locativo.
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Organizacion de Reuniones con el equipo base del proyecto

Se hace indispensable la programacién de reuniones con un contexto previo para que las
personas involucradas busquen y lleguen con informacion previa que permita la efectividad del

espacio. Estos espacios podran llevarse a cabo de forma presencial o virtual.

Validacion de los activos de los procesos internos de la organizacion

Se debe tener un conocimiento previo acerca de los procesos de la organizacion, pero
también con la estrategia organizacional de la compafiia que permita ampliar la perspectiva acerca
de los posibles riesgos presentes y a futuro que se pueden presentar durante el desarrollo del
proyecto. Para esto, se hace indispensable la participacion de personal estratégico, tales como
subgerente de tecnologia e informacion, subgerente de Gestion Humana, subgerente de
mantenimiento y automatizacion, director de procesos, director de infraestructura, director de

seguridad y director de arquitectura y mantenimiento locativo.

Técnicas analiticas de puntuacion de los riesgos identificados

Para la identificacion de riesgos, se debe tener en cuenta una evaluacion de tipo cualitativo
y cuantitativo los cuales deben llevar a calificar dichos riesgos y asi obtener un andlisis de caracter
objetivo de cada uno, asociandolo a los entregables, los tiempos que puede impactar en las

actividades y costos adicionales que se puedan incurrir.

Con base a estas actividades, se llevaran a cabo la utilizacion de las siguientes herramientas
como entregables de la gestion del riesgo de tal forma que conlleven a repensar y ajustar el

alcance, el cronograma de actividades y los costos asociados al proyecto:

a. Matrices de Impacto — Probabilidad (sobre el alcance, cronograma y costos)

b. Matriz de riesgos

Asi mismo, se realizara seguimiento a los riesgos, analizando cuales de estos surgen nuevos
o0 se tenian contemplados y se incrementen exponencialmente, para los cuales se debera ajustar la
informacién en los documentos del proyecto que se vean afectados y en el documento de control

de cambios.
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ACTA DE CIERRE DE PLANEACION

La validacion de entrega de la planeacion del proyecto se llevd a cabo por medio de una
reunion el dia 21 de agosto de 2024, en los cuales participaron el Sponsor del proyecto, el lider
del proyecto y el lider del proceso de seguridad, uno de los principales interesados del proyecto.
Todas las conclusiones de esta reunion quedaron consignadas en el acta de cierre de planeacion
las cuales se encuentran en el ANEXO 1 - ACTA DE CIERRE DE PLANEACION.
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CAPITULO 4 - PROCESOS DE EJECUCION, SEGUIMIENTO, CONTROL Y
CIERRE

INFORMES DE CONTROL DE CAMBIOS

El proyecto experimentd algunos cambios en comparacion con su planificacion inicial
debido a la necesidad de incorporar y eliminar algunas actividades del proyecto. Algunos de estos
cambios afectaron directamente la linea base, impactando el alcance, el tiempo y los costos del
proyecto, mientras que otros fueron relacionados con planes de gestion de riesgos y calidad que
buscaran mayor efectividad de los resultados finales.

El detalle de los cambios que impactaron la linea base quedd registrado en el ANEXO 2 -
INFORME DE CONTROL DE CAMBIO 001, en el cual se puede evidenciar con mayor
especificacion los ajustes realizados con la aprobacion correspondiente del Sponsor.

Por su parte, los cambios que impactaron el plan de gestion de riesgos y calidad quedo
registrado en el ANEXO 3 - INFORME DE CONTROL DE CAMBIO 002, en el cual se visualiza

la aprobacion del Sponsor a estos ajustes respecto a lo planeado inicialmente.

INFORME DE SEGUIMIENTO

El seguimiento del proyecto se document6 en dos informes principales. El primer informe
de seguimiento, con fecha del 23 de agosto, se encuentra registrado en el ANEXO 4 - INFORME
DE SEGUIMIENTO 1, donde se detallan los avances iniciales, solicitud de cambio identificado
y las afectaciones detectadas en esa etapa del proyecto. Por su parte, el segundo informe de
seguimiento, con fecha de corte del 11 de octubre, esta consignado en el ANEXO 5 - INFORME
DE SEGUIMIENTO 2. En este Gltimo, se describen los cambios y afectaciones mas recientes que

han impactado el desarrollo del proyecto.

ACTA DE CIERRE DE EJECUCION

La validacion de entrega de la ejecucion del proyecto se llevo a cabo por medio de una
reunion el dia 21 de agosto de 2024 en compafiia del Sponsor del proyecto. Todas las conclusiones
de esta reunion quedaron consignadas en el acta de cierre de planeacion las cuales se encuentran
en el ANEXO 6 - ACTA DE CIERRE DE EJECUCION.

INFORME FINAL DE CIERRE
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A la fecha de hoy, el proyecto atn no ha finalizado en su totalidad en la empresa Lafayette.
La fecha estimada de finalizacion es el 6 de diciembre de 2024. Este retraso en la conclusion del
proyecto se debe principalmente a los controles de cambios que se generaron durante el mes de
agosto, los cuales obligaron a realizar ajustes significativos en el cronogramay en las actividades
previamente establecidas. Estos cambios fueron necesarios para asegurar que el proyecto cumpla
con los estandares de calidad y los objetivos planteados inicialmente.

Adicionalmente, en el mes de noviembre de 2024 se tenian proyectadas actividades clave
relacionadas con la gestion de cambios y las comunicaciones, que también contribuyeron al
retraso. Estas actividades fueron fundamentales para garantizar la correcta implementacion de los
ajustes realizados y para asegurar una adecuada comunicacion entre los involucrados en el
proyecto. Con estas tareas ya ejecutadas, se espera que el proyecto llegue a su cierre dentro del

nuevo plazo establecido para el mes de diciembre de 2024.

ACTA DE CIERRE DEL PROYECTO

Con base en el punto anterior, a la fecha de hoy, no se dispone aun del acta de cierre del
proyecto debido a que este no ha sido finalizado. La fecha estimada para la conclusion es el 6 de
diciembre de 2024, considerando que se presentaron algunos ajustes en el cronograma. Se espera
que el acta de cierre del proyecto sea entregada una vez se haya alcanzado la conclusion final en

el mes de diciembre de 2024.
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CAPITULO 5 - EVIDENCIAS DE PRODUCTO
INFORME ENTREGA FINAL DEL PRODUCTO SEGUIMIENTO

La ultima actividad relacionada con la instalacion y entrega del producto se llevo a cabo
el 4 de octubre de 2024. En esta etapa, se actualizo la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) y
los hitos relevantes, los cuales se describen en el ANEXO 8 - INFORME DE ENTREGA FINAL
DEL PRODUCTO DE CIERRE DE EJECUCION, junto con las imagenes correspondientes que
documentan el proceso en el entregable final.

REFERENCIAS
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ANEXQOS

ANEXO 1 - ACTA DE CIERRE DE PLANEACION

TIPO DE REUNION: Acta de cierre de planeacién — Proyecto Control de Accesos

FECHA
ACTA No.: 21/08/2024

- FICIALIZA Al 2024
REUNION: OFic /08/20

Oficinas Lafayette
Bogotd D.C.

11:00
am

HORA INICIO: 10:00 am HORA FINAL:

LISTA DE ASISTENTES

NOMBRE CARGO ROL

Gustavo Correales Rivas Gerente Asuntos Corporativos Patrocinador

Coordinador de proyectos e iniciativas

Andrés Felipe Cafidn Montoya
P y estratégicas de Gestion Humana

Gerente de Proyecto

Lider  procesos de

Ricardo Hollman Mesa Garavito Director de Seguridad . L.
Seguridad fisica

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Definicion del alcance

Se dieron a conocer los aspectos destacables y actividades realizadas previas al inicio del proyecto,
reconociendo como aspectos claves como la identificacion del problema y el diagnéstico actual del
proceso, la busqueda de alternativas de solucion al proceso y la claridad y actualizacién de la
documentacion de la compaiiia relacionada al proyecto.

Adicionalmente se realizé la alineacién del alcance del proyecto, definiendo como objetivo general
implementar un sistema para la gestién de la informacidn y control de accesos del personal a las
instalaciones de la fabrica.

2. Alineacion del impacto estratégico

Se identificd la relevancia del proyecto con la estrategia general de la compaiiia. De los 4 focos estratégicos
de compaiiia, se definié que el proyecto actual apunta al foco de la Rentabilidad Eficiente, buscando la
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optimizacion de los procesos relacionados de la compaiiia como lo son la Administracion de personal
(Némina), Seguridad fisica y el manejo de la informacién en plataformas digitales.

3. Validacion de los hitos claves y cronograma

Se definieron los criterios de éxito del proyecto por medio de la Ficha PETI (Proyectos Estratégicos de
Tecnologia de la Informacién), herramienta estandarizada de la empresa utilizada para realizar
seguimiento y control de los entregables, fechas de entrega y porcentaje de peso.

En esta ficha, quedaron consolidados los hitos relevantes del proyecto, a partir de los cuales se desarrollé
el cronograma de trabajo para la definicidn de las actividades que permitan dar cumplimiento a estos hitos
y entregables del proyecto.

4. Presupuesto del proyecto

Se definid con claridad el costo presupuestado para el proyecto, identificando el valor de los equipos de
Hardware junto con el valor del software del sistema de control de accesos. En este presupuesto se deja
claridad del costo por hora y la estimacién de horas del personal implicado en las diferentes actividades
del proyecto, dejando claridad de que este valor esta dentro del pago de ndmina periddico de la compaiiia
y que, inicialmente, no se sumaran costos asociados a horas extras o valores adicionales para el desarrollo
de dichas actividades.

5. Principales interesados del proyecto

Se identificaron los principales implicados y responsables de actividades en el desarrollo de las actividades
de todo el proyecto, definiendo si nivel de involucramiento y tiempos general de participacién. Esta
informacidn se puede evidenciar en la matriz de interesados. Entre estos, se definid la participacién y
relevancia del proveedor, dejando claridad de su rol y responsabilidades dentro del proyecto, asi como sus
restricciones en cuanto a los accesos de ingreso y conocimiento de informacidn de la compaiiia.

Observaciones

Se requiere realizar validaciones de la politica de control de accesos, la cual puede requerir ajustes debido
a solicitud del personal activo de la companiia relacionado con el ingreso y salida de las instalaciones por
el puesto 6. No obstante, se deben aclarar los riesgos que implican estos ajustes debido a que puede variar
el alcance y los costos presupuestados del proyecto, ya que no se tenia contemplada la adquisicién de
algunos equipos para el puesto 6. Esta validacion se debe realizar con el resto de las gerencias,
principalmente con la Gerencia de Produccion.

Adicionalmente se requiere definir las actividades restantes para llevar a cabo pruebas que estabilicen el
proceso con la incorporacidon de este nuevo sistema de accesos a la compaiiia. Se requiere establecer
fechas de inicio de implementacién, acompafiadas del proceso de divulgacién de las politicas ajustadas y
aprobadas por las gerencias.
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FECHA
COMPROMISOS RESPONSABLE COMPROMI
SO
Alineacidn y validacién de politicas de acceso del
ersonal (I: reso y salida puesto 6) con el resto de las Gerencia de Asuntos 30 de agosto
P . & 4 P Corporativos (Patrocinador) de 2024
gerencias.
Coordinador de Proyectos e 06 de
Divulgacion de cambios y ajustes en las politicas de Iniciativas de GH (Gerente de septiembre
acceso del personal de la compaiiia. proyecto) y Coordinador de clioe 5024
Comunicaciones
Definicién de fechas de estabilizacidn del proceso Coordinador de Proyectos e 03 de
implementado e inicio de utilizacidon de equipos y Iniciativas de GH (Gerente de septiembre
plataforma digital de informacion, a cargo del drea de proyecto) y Director de dpe 5024

T.I.

Infraestructura

FIRMAS

Gustavo Correales Rivas

Gerente Asuntos Corporativos - Patrocinador

***|nformacion sensible***

Andrés Felipe Caiidon Montoya

Coordinador de proyectos e iniciativas estratégicas de
Gestion Humana - Gerente de Proyecto

***|nformacion sensible***

Ricardo Hollman Mesa Garavito

Director de Seguridad - Lider procesos de Seguridad
fisica

***|nformacion sensible***
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ANEXO 2 - INFORME DE CONTROL DE CAMBIO 001

Tipo de acta Acta de Control de Cambios

FECHA FECHA
a9 8 SC-001 REUNION: 15/8/2024 OFICIALIZACION: 15/8/2024

DESARROLLO DEL ACTA

CAMBIOS A LA LINEA BASE DEL PROYECTO:

1. ALCANCE
En la EDT inicial versidon 0, se tenia contemplado en la cuenta de control 2. Ejecucién el

paquete de trabajo 2.2.2.2.Instalacion de acceso. Sin embargo, se identificé la necesidad
de agregar un nuevo nivel dependiendo de este componente con dos paquetes de trabajo:
2.2.2.2.1. Peatonal y 2.2.2.2.2. Vehicular, con el fin de diferenciar las actividades de
instalacion de equipos peatonales con respecto a las vehicular, ya que tienen
componentes, recursos tiempos y responsables que varian.

2. TIEMPO
Se realizan ajustes al cronograma con respecto a la planeacion inicial en el cronograma

de la versién 1, debido a que se identificé que no se contempladas algunas actividades de
alta importancia, sin las cuales no se pueda avanzar en la ejecucion del proyecto o que
se requerian como predecesoras para el inicio de otras actividades. Entre estos cambios
se encuentra:

a. Adicionar Actividad "Validar contrato": Se agrega esta actividad en el paquete de
trabajo de la EDT 1.2.2.2. Eleccién.

b. Adicionar Hitos “Solicitud de ejecucién de pagos al proveedor conforme a los
términos del contrato”: Se agregan hitos relevantes del proyecto en los paquetes
de trabajo de la EDT 1.2.2.2. - Elecciéon, 2.1.4. - Enrolamiento y 2.2.2.1.
Alistamiento, de importancia para avanzar con los siguientes paquetes de trabajo.

c. Adicionar Actividad "Elaboraciéon y radicacion RQ de integracidn”: Se agrega esta
actividad en el paquetede trabajo de la EDT 2.1.2. Integracion.

d. Adicionar Actividad "Preparar espacio para enrolamiento de personal activo": Se
agrega esta actividad enel paquete de trabajo de la EDT 2.1.4 - Enrolamiento.

e. Adicionar Actividad "Actualizar informacién de vehiculos con autorizacién para
ingreso de personal activo": Se agrega esta actividad en el paquete de trabajo de
la EDT 2.1.4 - Enrolamiento.

f. Adicionar Actividad "Registrar informacién de vehiculos en software
ZKBioSecurity": Se agrega esta actividad en el paquete de trabajo de la EDT 2.1.4
- Enrolamiento.

g. Eliminar Actividad “Realizar pago de los equipos”: Debido a ser una actividad que
no depende del equipobase del proyecto, se elimina la actividad de pago por parte
del equipo base del proyecto y se adiciona elhito de realizar la solicitud y realizar
seguimiento sobre este pago.

h. Adicionar Actividad "Instalar equipos en las ubicaciones de acceso vehicular": Se




48

agrega esta actividad en

el paquete de trabajo de la EDT 2.2.2.2.2 - Vehicular.

i. Adicionar Actividad "Estabilizar el proceso de acceso vehicular con base a las
politicas e integracién": Seagrega esta actividad en el paquete de trabajo de la

EDT 2.2.2.2.2 - Vehicular.

3. COSTOS

Debido al ajuste en la EDT y en el cronograma de actividades, se debe contemplar el costo
adicional o restante que conlleva el cambio en esos entregables y en sus actividades. A
continuacion, se describen los ajustes realizados y su variacién en el costo asociado a

cada una de estas actividades:

CAMBIO TIPO DE CAMBIO IMPACTO
ENTRA SALE MODIFICA | ALCANCE (CRONOGRAMA| COSTOS
Actividad: "Validar contrato” X 1dia 5 214,000
Hitos: "Solicitar la ejecucidn de pagos al proveedor
2 €l pagos=Tp X 3 dias $21.000
conforme a los términos del contrato
Actividad: "Elaboracion y radicacion RQ de integracion” X 4 dias §552.000
Actividad: "Preparar espacio para enrolamiento de }
L X 3 dias $ 75.000
personal activo
Actividad: "Actualizar informacidn de vehiculos con B
o , o X 3 dias $ 234.000
autorizacion para ingreso de personal activo
Actividad: "Registrar informacion de vehiculos en software ,
: X 1 dia $39.000
ZKBioSecurity
Actividad: "Realizar pago de los equipos” X -1dia -5 250.000.000
En la cuenta de control Ejecucion, cuenta de gestion
equipos, Paquete Alistamiento, se agrega un nuevo nivel X Entregable
en el paguete de trabajo de Instalacién, agregando 2 adicional
entregables: "Peatonal” y "Vehicular"
Actividad: "Instalar equipos en las ubicaciones de acceso B
o X 8 dias
vehicular
Actividad: "Estabilizar el proceso de acceso vehicular con ,
0 - X 25 dias $ 4.335.000
base a las politicas e integracion
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OBSERVACIONES

Se validaron estos ajustes en conjunto con el patrocinador del proyecto, el Dr.
Gustavo Correales - Gerente de Asuntos Corporativos, quien genera aprobacion de los
ajustes realizados.

FIRMAS
NOMBRE CARGO FIRMA
Gustavo Correales Gerente de Asuntos ***Informacion sensible***
Rivas Corporativos
Andrés Felipe Coordinador de Proyectos e | ***Informacién sensible***
Canon Montoya iniciativas estratégicas de
GestionHumana
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ANEXO 3 - INFORME DE CONTROL DE CAMBIO 002

Tipo de acta Acta de Control de Cambios

FECHA FECHA
No  SEMEll REUNION: 18/8/2024 WOSTSTYReTYe LT 18/8/2024

DESARROLLO DEL ACTA

CAMBIOS A DOCUMENTOS DEL PROYECTO
1. RIESGOS

Durante el proceso de enrolamiento, se identific6 un nuevo riesgo de falta de
identificacion del personal activo y autorizado para el acceso a las instalaciones de la
compafiia por posibles errores en reconocimiento facial por parte de los equipos
biométricos. Este riesgo quedd registrado en el documento de la matriz de riesgos
cuyo analisis resultante tiene un riesgo alto en caso de que haya personas con
biometria similar en el rostro debido a ser familiares cercanos (gemelos, hermanos
y/o familiares de algun grado cercano).

Para este riesgo, se decidid utilizar accion de “Evitar el Riesgo”, utilizando otros
mecanismos de reconocimiento con los que cuenta el equipo biométrico, tales como
la huella dactilar para estas personas identificadas en las pruebas iniciales o que se
identifiguen durante la ejecucidn e implementacién del proyecto. Por tanto, se
genera una matriz de riesgo con versién 1, la cual incluye este riesgo encontrado.

2. CALIDAD

En la matriz de calidad generada durante la fase de planeacion, se tenia un indicador
relacionado con la medicién de efectividad de acceso al software por parte del
personal funcional posterior a la instalacion de la plataforma adquirida para el control
y manejo de la informacidn del personal que accede a las instalaciones diariamente.
Sin embargo, se procede a ajustar la métrica de este indicador de tal forma que
permita validar que las funcionalidades de la plataforma se tengan disponibles para
los usuarios funcionales sobre el total de funcionales totales asignadas.

Esta validacion se realizara por medio de pruebas de acceso y manejo del aplicativo
por cada uno de los usuarios y se llevara a cabo una vez se tenga instalado y
estabilizado el software y los equipos de hardware.

OBSERVACIONES

Se validaron estos ajustes en conjunto con el patrocinador del proyecto, el Dr.
Gustavo Correales — Gerente de Asuntos Corporativos, quien genera aprobacion de
los ajustes realizados.
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FIRMAS
NOMBRE CARGO FIRMA
***|nformacidn sensible***
Gustavo Correales Rivas Gerente de Asuntos

Corporativos

Coordinador de Proyectos |***Informacion sensible***
Andrés Felipe Cafion e iniciativas estratégicas
Montoya de Gestion Humana
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ANEXO 4 - INFORME DE SEGUIMIENTO 1

PRIMER INFORME DE SEGUIMIENTO Y CONTROL
OBJETIVO

Implementar herramientas para el seguimiento y control detallado de la ejecucion del
proyecto.

A. ACTA DE CIERRE DE PLANEACION

El acta de cierre de la fase de planificacién proporciona un resumen con la informacion
mas relevante de esta etapa del proyecto. Se llevdo a cabo una reunién con el
patrocinador del proyecto y el Director de Seguridad, responsable de los procesos de
seguridad fisica de la empresa, para presentar los diferentes planes que componen la
fase de planificacion. El documento completo se puede consultar en el siguiente
enlace:

Acta de cierre de planeacion

B. CONTROL DE CAMBIOS

El proyecto ha experimentado algunos cambios en comparacion con su planificacion
inicial. Algunos de estos cambios afectan directamente la linea base debido a la
incorporacion o eliminacion de actividades, ajustes en la estructura de trabajo y
variaciones en el costo presupuestado. Estos cambios estan registrados en la matriz
de registro de cambios, que se puede consultar en detalle en el siguiente enlace:

Matriz de reqgistro de cambios

En esta matriz se puede identificar que se han realizado dos cambios. El primero de
estos, recopila una serie de ajustes realizados a la EDT y al cronograma de
actividades, lo que genera un impacto directo en la linea base del proyecto. Por tanto
fue requerido solicitar estos cambios al patrocinador del proyecto y qued6 soportada
esta solicitud y su aprobacion por medio del acta de control de Cambios SC-001:

Acta de control de cambios SC-001

Se realizé una segunda solicitud de cambios, la cual no impacta directamente la linea
base del proyecto debido a que fueron cambios a partir de la identificacion de un nuevo
riesgo y el ajuste de la métrica de un indicador de calidad del proyecto. Estos ajustes
se realizaron a la matriz de riesgos y la matriz de calidad respectivamente, los cuales
guedaron consolidados en el acta de control de cambios SC-002:

Acta de control de cambios SC-002
C. VALIDACION DEL ALCANCE

Este informe presenta el avance de las actividades programadas para el periodo
comprendido entre el 2 de febrero de 2024 y el 11 de junio de 2024. La Fase 2,
correspondiente a la Ejecucion, esta planificada para el periodo del 7 de junio de 2024
al 26 de septiembre de 2024. La Fase 3, que abarca el Control y Cierre, esta


https://drive.google.com/file/d/17ZdK7KS_HBeIroEFNb-OCtepy5APItWs/view?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1sC27d5ECKGhO9k8oTBZPJZhE98knBSdT/edit?gid=87905241#gid=87905241
https://drive.google.com/file/d/1HpwlKyHq8upbFhjlrGKbe4mGGIrxePaF/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/10oeT24USiHQAi7eNyrm-8OmnktDayewH/view?usp=sharing
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programada para el periodo del 27 de septiembre al 6 de diciembre de 2024. Los
registros se estan dando a conocer en el siguiente enlace:

Documento de validacion del alcance

D. CONTROL DE PROYECTO
ALCANCE

El control del alcance se realiza mediante la semaforizacion de la EDT, que muestra
el nombre del entregable, su porcentaje de avance, fecha de inicio, fecha de
finalizacion y el costo asociado. Al 23 de agosto, la fase de planificacion se ha
completado en su totalidad, y actualmente se estan llevando a cabo actividades de
ejecucion, asi como algunas relacionadas con el control y cierre. Estos detalles se
pueden consultar en el documento a través del siguiente enlace:

EDT Semaforizada

E. CONTROL A LA CALIDAD

En la matriz de seguimiento a los indicadores de calidad, se puede consultar el
resumen de los indicadores evidenciando el alcance para cada uno de los entregables
con corte al 23 de agosto de 2024.

Matriz de control de Calidad

F. PLAN DE CONFIGURACION

Se establece el plan de configuracion de acuerdo con el modelo del sistema de gestidn
integrado que ya utiliza la empresa Lafayette, con el objetivo de facilitar la edicion y
consulta por parte de los usuarios, manteniendo la identidad del sistema. Para ello, se
realiz6 una reunion en la que los integrantes definieron la nomenclatura de los
documentos, entregables y anexos, generando una version 0 de cada uno. El
seguimiento de los documentos actualizados se realizara mediante la matriz de listado
maestro de documentos:

Plan de configuracion

El control de las modificaciones a la version de cada documento se llevara a cabo
mediante el Listado Maestro de Documentos, el cual incluye los planes de gestion y
los entregables.

G. FLUJOGRAMA DEL PROCESO DEL CONTROL INTEGRADO DE
CAMBIOS

El flujograma ilustra el proceso de control integrado de cambios, detallando las
actividades a desarrollar y el personal asignado a cada una. En el siguiente esquema
se muestra el flujograma del proceso, con la asignacion de las actividades al equipo
de trabajo, al gerente de proyecto y al equipo del proyecto.

Flujograma del proceso de control de Cambios



https://docs.google.com/document/d/1fVILwupd9KCi5RyGf0N2eCnAr0-iYP8q/edit?usp=sharing&ouid=107989386914504619934&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/12-GKgoHYqrUVufyYlRdH4NVui5p_hkKH/view?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1_RENeyVX5E3-Qkoz9TEe3Lr7Qdez-V0G/edit?usp=sharing&ouid=107989386914504619934&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1B3xzHhm42v7JDM8CF3vDtB2ozt0RxH5mbRfmLAHagco/edit?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/15k_Yd3UrPLNiC5yeNbK4PWKPZg0ZZ7uQ/view?usp=sharing
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ANEXO 5 - INFORME DE SEGUIMIENTO 2

SEGUNDO INFORME DE SEGUIMIENTO Y CONTROL
OBJETIVO

Implementar herramientas para el seguimiento y control detallado de la ejecucion del
proyecto.

A. TABLERO DE CONTROL DASHBOARD
El tablero completo se puede consultar en el siguiente enlace:

Tablero de control - Dashboard

B. ANALISIS DEL TABLERO DE CONTROL
1. PLAN DE CONFIGURACION

Es fundamental alinear todos los componentes del segundo informe de seguimiento y
control del proyecto con las necesidades de la organizacion, los requisitos y
entregables definidos, y todos los aspectos directamente relacionados.

- El impacto de los cambios se ve reflejado en la actualizacion de la linea base
de costos y cronograma, destacando la necesidad de recursos adicionales para
mantener el proyecto en curso y reducir el retraso.

- Se aplicaron cambios que afectaron tanto los recursos humanos como los
costos.

- Se observa que entre agosto y octubre hubo un esfuerzo por mitigar el retraso
que se tenia en la fase de ejecucién, aumentando el avance del 63% al 94%.

Todo esto sera almacenado en un Google Drive (carpeta compartida) TDG-2024-1-014

- 2. Ejecucion Control y Cierre con el nombre, con dos Unicos responsables Andres
Felipe Cafién Montoya y Oscar Steven Herrera Beltran de subir los documentos
correspondientes.

Se tiene acceso al Trello manejado para el proyecto.

Por lo tanto, se ha creado este plan de configuracién de documentos y entregables:

- Enlace de acceso al archivo TDG-2024-1-014-Dashboard donde se evidencia el

segundo informe de seguimiento y control del proyecto

- Carpeta con acceso y nombre 1. Avance del producto, se incluye el archivo con
nombre TDG-2024-1-014-Evidencia de avance del producto donde se
describe el avance del producto hasta la segunda fecha de corte, TDG-2024-1-
014-Entregables del alcance 2 carpeta donde se almacenan las evidencias
de imagen y video del producto.

2. ALCANCE
Primera Fecha de Corte: agosto 23

a. Porcentaje de Avance Planeado: 70%
b. Porcentaje de Avance Real: 68%


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1EKHpw0ic_49oJg4vFp3T7Wyjj_rQY7VQ/edit?usp=drive_link&ouid=107989386914504619934&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1JJfn101HsV5kGTPh3HBwsBoCW8JqJt3y
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1JJfn101HsV5kGTPh3HBwsBoCW8JqJt3y
https://trello.com/invite/b/IXbyJ6S1/ATTI640d16111b74e4eec7814181fc596075842AA4F0/sistema-de-control-de-accesos
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1EKHpw0ic_49oJg4vFp3T7Wyjj_rQY7VQ/edit?usp=drive_link&ouid=107989386914504619934&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/drive/folders/19dSc4mZmrQ_BMnEeJ6KRjpBbyZb7NWPz?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/156fiuL0QNm6zEQl15yFeQdY1XAf610mM/edit?usp=drive_link&ouid=110677706505282385102&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/drive/folders/1oy39QYFj0yBLJDPUBf8UCHDufdTOLy86?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1oy39QYFj0yBLJDPUBf8UCHDufdTOLy86?usp=drive_link
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c. Desviacion: -2%

Segunda Fecha de Corte: octubre 11

a. Porcentaje de Avance Planeado: 87%
b. Porcentaje de Avance Real: 84%
c. Desviacion: -3%

Los resultados obtenidos reflejan un avance constante en el desarrollo del proyecto.
A pesar de contar con un atraso actual del 3% respecto a lo planificado, se han
ejecutado actividades clave de la ruta critica, lo que ha evitado retrasos significativos.
Sin embargo, este desfase se debe a la dependencia del proveedor para realizar
algunas actividades esenciales dentro de la ruta critica.

Durante la etapa de ejecucion, estaba previsto llevar a cabo la instalacién y
estabilizacion de los equipos de control de acceso en ubicaciones especificas. No
obstante, este proceso comenzé mas tarde de lo planeado debido a la falta de
personal disponible por parte del proveedor, o que ha sido la principal causa del
retraso identificado.

Los gréficos muestran que la cuenta de control de planeacion se completé desde el
primer corte, y que la etapa de ejecuciéon paso de un 63% de avance en el primer corte
a un 94% en el segundo corte. En cuanto a la cuenta de control de cierre, ya se han
iniciado algunas actividades no directamente relacionadas con la ruta critica, pero que
han sido esenciales, como las relacionadas con la gestion del cambio. Estas incluyen
la emisidbn de comunicados, divulgaciones y capacitaciones al personal sobre el
manejo de la nueva plataformay los equipos adquiridos.

3. CRONOGRAMA
3.1 Ruta Critica: Primer Informe - 23 de agosto

Al observar el primer informe, las actividades criticas se encuentran en la seccién de
la EDT Infraestructura (2.2.2 Instalacion de acceso), especificamente en: 2.2.2.2.1
Peatonal con un avance de 70% y un retraso de 9 dias. 2.2.2.2.2 Vehicular con un
avance de 50%. Estas dos actividades, al estar por debajo del 100%, son claves para
el avance del proyecto y forman parte de la ruta critica en este punto.

3.2 Ruta Critica: Segundo Informe - 11 de octubre

En el segundo informe, se observa: Peatonal ha avanzado al 91% pero se mantiene
un retraso en la ruta critica de 12 dias. Vehicular ha avanzado al 81%, también con
un retraso de 15 dias.

3.3 Calculo de los Dias de Impacto en la Ruta Critica

Peatonal: Primer informe (23 de agosto): 70% completado, con un retraso de 9 dias.
Segundo informe (11 de octubre): 91% completado, con un retraso adicional de 6 dias.
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Al pasar del 70% al 91%, el retraso acumulado pasoé de 9 dias a 15 dias, lo que
implica que en este periodo la actividad ha tenido un impacto de 6 dias adicionales
en la ruta critica.

Vehicular: Primer informe (23 de agosto): 50% completado, no existen retrasos en este
informe. Segundo informe (11 de octubre): 81% completado, con un retraso de 15 dias.
Impacto total en dias: Del 50% al 81%, el retraso pasé a 15 dias, lo que implica que la

actividad ha acumulado 15 dias de impacto en la ruta critica.

3.4 Andlisis de Ruta Critica

Las actividades relacionadas con la infraestructura peatonal y vehicular son las que
mas han afectado la ruta critica entre el primer y segundo informe. El impacto en la
ruta critica ha sido considerable, con un total de 12 dias adicionales para la actividad
peatonal y 21 dias para la actividad vehicular. Estas dos actividades son cruciales para
el éxito del proyecto, y cualquier otro retraso prolongara el cronograma general.

3.5 Matriz de Recuperacion del Cronograma

Técnica Descripcién de Aplicacion en el Impacto en Impacto en Resultado
la Técnica Proyecto el los Costos Final
Cronograma

Fast- Adelantar Se adelantaron | Reducir el | Generé un | Ayudé a

Tracking | actividades que | actividades de | impacto del | sobrecosto reducir el
originalmente se | instalacion de | retraso del 3% debido | impacto del
harian de forma | equipos en | previsto del | a los recursos | retraso en la
secuencial para | simultaneo con las | 2%, aunque | adicionales curva S,
que se efectien | actividades del | no elimind por | necesarios mitigando un
en paralelo, sin | software, para | completo los | para adelantar | mayor
modificar el | mitigar el retraso | efectos del | actividades. retraso en
alcance. generado por los | retraso. las

ajustes y actividades
desarrollos no futuras.
contemplados.

Crashing | Acelerar las | Se  solicit6  al | Ayudé a | No generd | Permitié
actividades proveedor un | reducir el | sobrecostos mejorar el
criticas mediante | Crashing para | retraso adicionales, SPI  (indice
la adiciobn de | acelerar la | acumulado ya que fue | de
recursos instalacion de los | que habia | cubierto Desempefio
(personas, equipos una vez | llegado a un | dentro del | del
equipos) o | estabilizado el | pico del 12%. | contrato  del | Cronograma
aumentando el | software, mediante | Actualmente, | proveedor. ) y reducir el
tiempo de trabajo | recurso adicional o | el retraso es retraso
(horas extras). horas extras. de 3%. acumulado.
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4. COSTOS

La curva S refleja que, en el primer corte, se presenté un sobrecosto del 3% y un
retraso del 2%. Esto se debid a la instalacion del nuevo software y su integracion con
el sistema interno de la compaiia, actividades que forman parte de la ruta critica del
proyecto. Estos procesos tomaron mas tiempo del previsto debido a desarrollos y
ajustes adicionales no contemplados inicialmente. Sin embargo, gracias al apoyo del
director de infraestructura y del ingeniero de aplicaciones, se logré mitigar el impacto,
evitando mayores desviaciones.

Asimismo, se habia planificado el inicio de las actividades de ejecucion relacionadas
con las adecuaciones del espacio y la emision de comunicados sobre los ajustes en
los puntos de acceso de personal. Para reducir el impacto del retraso existente, se
implement6 una estrategia de Fast-Tracking, adelantando la instalacion de ciertos
equipos en simultaneo con las actividades de software. Este enfoque permitié mitigar
parte del impacto, aunque implicé un sobrecosto del 3% debido a la necesidad de
recurso adicional para llevar a cabo dichas labores.

El retraso inicial impidi6 comenzar algunas actividades de instalacion de los equipos,
ya que era imprescindible garantizar que el software estuviera completamente
funcional y alineado con el sistema interno de la comparfia. Como resultado, en la
semana 38 se registr6 un pico de retraso del 12% respecto a lo planificado,
acompafiado de un sobrecosto del 5% en relacion al valor ganado.

Una vez finalizadas las actividades de integracion y estabilizacion del software, se
reanudo la instalacion de los equipos. Para cumplir con el cronograma, se solicito al
proveedor implementar un Crashing, acelerando las actividades mediante la
incorporacion de recursos adicionales o la extension de jornadas laborales. El costo
de esta estrategia estaba incluido en el servicio contratado con el proveedor, por lo
que no fue necesario recurrir a la reserva de contingencia del proyecto. Esto permitié
mejorar el SPI1y reducir el retraso actual al 3%.

5. CALIDAD

Para este proyecto, se tienen contemplados 6 indicadores de calidad. Algunos de ellos
ya se realizaron las mediciones correspondientes, otros continian en medicion y otros
se podran medir cuando esté finalizada completamente la cuenta de control de
Ejecucion.

a. Documento de politicas aprobado: Unica medicién de este indicador durante
la fase de planeacion y era una actividad que hacia parte de la ruta critica del
proyecto; por tanto, era indispensable que cumpliera con la aprobacion por
parte de la gerencia. Actualmente ya se encuentra en el 100%, que representa
la aprobacion por parte del Sponsor.

b. Porcentaje equipos instalados: Medicion continua de este indicador, en el
gue se tiene contemplada la instalacion de 18 equipos para el control de
accesos, cuyo porcentaje de cumplimiento debe ser superior al 65%, es decir a
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la instalacion de minimo 12 equipos. Para el primer corte aun no se habian
iniciado actividades de instalacion equipos, pero para el segundo corte ya se
han instalado 16 equipos, lo que representa el 88,8% de cumplimiento.

c. Modulos funcionales del software: Medicion continua de este indicador, en
el que se tiene contemplado el correcto funcionamiento de los modulos del
nuevo software adquirido. Para el segundo corte ya se cuenta con el software
instalado y en uso de los 4 moédulos por parte de las personas requeridas segun
su proceso; por ende, la medicidbn actualmente se encuentra en un
cumplimiento del 100%.

d. Marcaciones correctas: Medicion realizada durante la fase de seguimiento y
cierre del proyecto una vez estabilizado el proceso y los equipos
completamente instalados, cuyo cumplimiento debe estar por encima del 90%
de tal forma que garantice el uso de los equipos y las optimizaciones de tiempos
de procesos del area de Némina. Por esta razon, aun no se han realizado
mediciones de este indicador.

e. Adaptacién al cambio: Medicion realizada durante la fase de seguimiento y
cierre del proyecto una vez estabilizado el proceso y los equipos
completamente instalados, cuyo cumplimiento debe estar por encima del 70%
de tal forma que evidencia la utilizacion y adaptacion al proceso por parte del
personal de la compaiiia. Por esta razon, aun no se han realizado mediciones
de este indicador, sin embargo, ya se tiene contemplado que se tomara una
muestra cercana al 20% de la poblacion total de la compafiia para realizar la
medicién correspondiente.

f. Personal capacitado software: Medicidon continua de este indicador, cuyo
cumplimiento debe estar por encima del 65%. En otras palabras, se espera que
las personas que tienen relacion directa con la parametrizacion, configuracién
y uso del software y/o de los equipos adquiridos, estén capacitadas y aptas para
el manejo adecuado de estos. Del total de personas que requieren capacitacion,
gue son 62 personas, para el primer corte se tuvo un cumplimiento del 6%
debido a que solo estaban capacitadas 4 personas en el manejo del software
(Ingenieros de T.l. y gerente de proyecto). Ya para el segundo corte, se han
realizado las capacitaciones a 56 personas, lo que representa un porcentaje de
cumplimiento del 90%.

6. EVIDENCIAS DE AVANCE DEL PRODUCTO

El presente informe expone la evidencia del progreso en las actividades ejecutadas
dentro del proyecto, destacando los entregables cumplidos hasta la fecha. Los
registros correspondientes se encuentran disponibles en el siguiente enlace:

Documento de Evidencias de avance del producto



https://docs.google.com/document/d/156fiuL0QNm6zEQl15yFeQdY1XAf610mM/edit?usp=drive_link&ouid=107989386914504619934&rtpof=true&sd=true
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ANEXO 6 - ACTA DE CIERRE DE EJECUCION

TIPO DE REUNION: Acta de cierre de ejecucidon - Proyecto Control de Accesos
FECHA FECHA
ACTA No.: 002 05/11/2024 (o] (el V.\BNN 05/11/2024

Oficinas Lafayette . . HORA .
Bogota D.C. HORA INICIO: 11:30 am FINAL: ;an.OO

LISTA DE ASISTENTES

NOMBRE \ CARGO ROL

Gustavo Correales Rivas Gerente Asuntos Corporativos Patrocinador

Coordinador de proyectos e iniciativas

Andres Felipe Cafion Montoya estratégicas de Gestion Humana

Gerente de Proyecto

Mari Sol Guzman Director de Servicios de T.I.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Validacion de los entregables
Se identificaron los entregables generados y estipulados dentro del alcance:

a. Cantidad de equipos instalados y en funcionamiento:
- Equipos biométricos de reconocimiento de personal = 18
- Torniquetes de acceso peatonal= 5
- Talanqueras de acceso vehicular = 4
- Botdn de emergencia =
- Kit Visitantes = 1

b. Instalacion y funcionamiento Software de control de accesos y conexion con sistema interno:
- Software ZKTBioSecurity
- Integracidn Software ZKTBioSecurity y Software Centauro

2. Validacion de los hitos claves y cronograma

Se definieron los criterios de éxito del proyecto por medio de la Ficha PETI (Proyectos Estratégicos de
Tecnologia de la Informacién), herramienta estandarizada de la empresa utilizada para realizar
seguimiento y control de los entregables, fechas de entrega y porcentaje de peso.En esta ficha, quedaron
consolidados los hitos relevantes del proyecto, a partir de los cuales se valido el cronograma de trabajo
para la definicion de las actividades que permitan dar cumplimiento a estos hitos y entregables del
proyecto.

3. Validacion de Aspectos destacados, Atrasos, Lecciones aprendidas y Riesgos

Se actualizé la informacion de la ficha PETI relacionada con Aspectos destacados, Atrasos, Lecciones
aprendidas y Riesgos que se presentaron en el desarrollo de la fase de ejecucidn. Esto servird como
insumo para la fase de control y cierre del proyecto.
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Observaciones

Se requiere garantizar que la informacion que llega a ndomina sea precisa y de calidad para el calculo
correcto de las horas laboradas e los empleados y; por consecuencia, su correcta liquidacidn para el

pago de la ndmina en las quincenas.

Adicionalmente se requiere hacer énfasis en las actividades de gestiéon de cambio que promuevan la
adaptacion tanto del personal funcional de la plataforma, como del personal general de la compafiia en

su correcto uso de los equipos de control de acceso.

Queda pendiente la actualizacion y validacion del documento final de politicas de control de acceso de la
compafiia para actualizar en la plataforma de gestién documental y generar actividades de divulgacion.

FECHA
COMPROMISOS RESPONSABLE COMPROMISO
Validacion Documento final Politicas de | Gerencia de Asuntos Corporativos .28 de
. noviembre de
acceso del personal (Patrocinador)
2024
Validacion de informacion transmitida .
del software de ZKTBioSecurity a C.oprc.llnador de Proyectos e .13 de
. Iniciativas de GH (Gerente de noviembre de
Centauro para calculo de horas y
Ly . proyecto) 2024
liquidacién de nomina.
Actividades de gestiéon de cambio C.oprc.llnador de Proyectos e 15 de
- Iniciativas de GH (Gerente de .
segmentando a personal funcional y en ! noviembre de
~ proyecto) y Coordinadorde
general a toda la compania 2024

comunicaciones

FIRMAS

Gustavo Correales Rivas
Gerente Asuntos Corporativos — Patrocinador

***|nformacion sensible***

Andrés Felipe Caiién Montoya
Coordinador de proyectos e iniciativas estratégicas de
Gestidon Humana - Gerente de Proyecto

***Informacion sensible***
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ANEXO 7 - INFORME FINAL

INFORME FINAL DE CONTROL, ANALISIS Y CIERRE
1. INTEGRACION

1.1. CONTROL DE CAMBIOS

El proyecto experimentd algunos cambios en comparacion con su planificacion inicial
debido a la necesidad de incorporar y eliminar algunas actividades del proyecto.
Algunos de estos cambios afectaron directamente la linea base como se pueden
apreciar en la tabla 1 - Matriz resumen registro control de cambios:

Impacto Impact
No. Fecha en la Documentos Estado de Impacto Impacto en open
Cambi de gestion - aprobacio en P -
o solicitud del actualizados n Alcance Costo Tiemp
proyecto °
- Diagrama de
15/8/202 | - Tiempo | Gantt Entregable .
SC-001 4 - Alcance | (Cronograma) Aprobado adicional $ 6.886.410 47 dias
- EDT
- Matriz de
. control de
sc-ooz | 18181202 | - RIeS00S | cajigaq Aprobado N/A NIA N/A
- Matriz de
riesgos

Tabla 1. — Matriz resumen registro control de cambios

En la fase inicial de planeacién, se programaron actividades relacionadas con la
instalacion de equipos de acceso peatonal y vehicular, sin considerar que se trataba
de paquetes de trabajo distintos que requerian esfuerzos independientes.
Posteriormente, se identificd la necesidad de incorporar equipos adicionales de control
vehicular para una de las puertas de acceso de la compafia. Como resultado, fue
necesario implementar un control de cambios que reorganizara las actividades del
cronograma, integrando la gestién de instalacién y la estabilizacion de los nuevos
equipos incluidos en el alcance del proyecto.

Adicionalmente, se gestioné una segunda solicitud de cambios que, al no impactar
directamente la linea base del proyecto, se implementé como resultado de la
identificacion de un nuevo riesgo y el ajuste en la métrica de un indicador de calidad
del proyecto.

El detalle de estos cambios se puede evidenciar a profundidad en la matriz de registro
de cambios que se puede visualizar en el siguiente enlace:

Matriz de reqistro de cambios

Debido a que estos cambios impactaron directamente la linea base del proyecto, fue
necesario realizar la solicitud al patrocinador del proyecto, la cual quedo soportada por
medio del acta de control de Cambios SC-001.:


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1kjm7CinOcdZLR_BNk9n7sn946B55SZcd/edit?usp=drive_link&ouid=107989386914504619934&rtpof=true&sd=true

Acta de control de cambios SC-001
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Por otra parte, los cambios efectuados que no impactaron la line base del proyecto,
igualmente quedaron consolidados en el acta de control de cambios SC-002:

Acta de control de cambios SC-002.

2. ALCANCE

2.1. SEGUIMIENTO A ENTREGABLES

Por medio de la grafica 1, se evidencia por el porcentaje de avance real del proyecto
en general se compara con el porcentaje de avance esperado en cada corte:

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Agosto 23 Octubre 11

Meta esperada en cada corte

97%

Noviembre 18

Gréfico 1. Porcentaje de avance de entregables vs Porcentaje esperado

Primera Fecha de Corte: agosto 23

a. Porcentaje de Avance Planeado: 70%
b. Porcentaje de Avance Real: 68%
c. Desviacién: -2%

Segunda Fecha de Corte: octubre 11

a. Porcentaje de Avance Planeado: 87%
b. Porcentaje de Avance Real: 84%
c. Desviacion: -3%

Tercera Fecha de Corte: noviembre 18

a. Porcentaje de Avance Planeado: 97%
b. Porcentaje de Avance Real: 96%
c. Desviacion: -1%

Los resultados obtenidos evidencian un progreso constante en el desarrollo del
proyecto. Aunque se registra un retraso del 1 % en comparacion con lo planificado, se


https://drive.google.com/file/d/1KZPQ-pZulkuP_YaEvdlZS3u3o-iVwia-/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1OVwizhTeyqmKfJj3THBi8PfTNiO_9CGU/view?usp=drive_link
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han completado actividades clave de la ruta critica, lo que ha permitido mitigar
impactos significativos en el cronograma general. No obstante, este desfase esta
relacionado con la dependencia del proveedor para la ejecucion de ciertas actividades
esenciales dentro de la ruta critica.

Durante la etapa de ejecucidon, estaba previsto llevar a cabo la instalacion y
estabilizacion de los equipos de control de acceso en ubicaciones especificas. No
obstante, este proceso comenzé mas tarde de lo planeado debido a la falta de
personal disponible por parte del proveedor, o que ha sido la principal causa del
retraso identificado.

A continuacion, se presenta el grafico 2 para visualizar las fases del proyecto
(planeacion, ejecucion y cierre), en donde se evidencia los porcentajes de avance en
cada corte:

100%

o 100% 100% 100% 100%
’ 94%
80%
82%
70%
60% Agosto 23
63% ¢

50% Octubre 11
40% Noviembre 18
30%
20% 29%
10% 18%

0%

Planeacion Ejecucion Cierre

Gréfico 2. Porcentaje de avance por fases en cada corte

Los gréaficos muestran que la cuenta de control de planeacion se completé desde el
primer corte, y que la etapa de ejecucién paso de un 63% de avance en el primer corte
a un 94% en el segundo corte y un 100% en el tercer corte. En cuanto a la cuenta de
control de cierre, pas6 de un 18% en el primer corte, 29% en el segundo corte y un
82% en el tercer corte.

2.2. ACTAS DE VALIDACION DEL ALCANCE

Teniendo en cuenta que las fases de planeacion y ejecucidn ya se encuentran
culminadas, se realizé validacion y aceptacion por parte del Sponsor del proyecto por
medio de las actas de cierre de estas fases:

Acta de Cierre de planeacion

Acta de Cierre de ejecucion

Las actividades pendientes para el cierre definitivo del proyecto estan relacionadas
con la gestion del cambio. Estas incluyen la aprobacion del documento final de
politicas de control de acceso y medicion de satisfaccion de personal que tiene como


https://drive.google.com/file/d/1G_Bvzvr-ulgDvUNv860JycIzlLLASs4F/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1uFGu4nFnZWDUJESAcmLtAx74bX8CuLsl/view?usp=drive_link
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insumo la informacion que suministra los entregables de este proyecto para sus
procesos internos.

3. TIEMPO

3.1. DATOS GENERALES DE LOS TIEMPOS DE PROYECTO

A continuacion, se presentan los datos del tiempo del proyecto planeados vy
establecidos en el cronograma:

- Tiempo estimado del proyecto = 207 dias

- Fechadeinicio = 05 de febrero de 2024

- Fecha final = 06 de diciembre de 2024

- Jornada disponible para avance = lunes a viernes de 8:00am a 05:00pm.

Adicionalmente se presentan los datos reales de las fechas de inicio, finalizacién y
duracion en dias habiles de cada fase del proyecto:

Fase Planeacion Ejecucidn Control y Cierre
Fecha inicio 05 de febrero de 2024 07 de junio de 2024 17 de julio de 2024
Fecha final 11 de junio de 2024 17 de octubre de 2024 06 de diciembre de 2024

Duracion 85 dias 91 dias 98 dias

Tabla 2. — Tiempos reales de cada fase

Con base en los datos proporcionados, es importante destacar que la fase de
planeacién se completé dentro de los tiempos establecidos. Sin embargo, la fase de
ejecucion experimentd un retraso en su finalizacién, ya que estaba programada para
concluir el 20 de septiembre de 2024, pero su cierre real se llevo a cabo el 17 de
octubre, lo que represent6 un desfase de 19 dias habiles.

Entre los entregables que se vieron impactados con este retraso se encuentra
principalmente toda la cuenta de gestion de la EDT 2.2. infraestructura, en donde se
encontraban varias actividades de la ruta critica que no se efectuaron en el tiempo
planeado.

Estas actividades dependian en gran medida de la participacion del proveedor
encargado de la instalacion de los equipos adquiridos, lo que impidio finalizar las
tareas de instalacion dentro de los tiempos estimados. Asimismo, el proceso de
estabilizacion de la plataforma y la verificacion del correcto funcionamiento de los
equipos requiri6 mas tiempo del previsto, contribuyendo al retraso anteriormente
mencionado.

3.2. ACCIONES GENERADAS
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Teniendo en cuenta que el proyecto llego a presentar un retraso que alcanzo a estar
con un 12% en la semana 37 en comparacion a lo planeado, se toma la decision de
llevar a cabo técnicas de recuperacion de tiempo resumidas en la siguiente tabla:

L Aplicacién en el Impacto en el Impacto en los Resultado
Teécnica .
Proyecto Cronograma Costos Final
Se adelantaron Reducir el impacto | Genero un Ayudo a
actividades de del retraso previsto | sobrecosto del 3% | reducir el
instalacion de equipos | del 2%, aunque no | evidenciada en la impacto del
en simultdneo con las | eliminé por semana 37 debido | retraso en la
actividades del completo los a los recursos curva S,
software, para mitigar | efectos del retraso. | adicionales mitigando un
el retraso generado necesarios para mayor retraso
por los ajustes y adelantar en las
Fast- o .
. desarrollos no actividades. actividades
Tracking
contemplados. futuras.
A su vez, se llevaron a
cabo actividades de la
fase de control y
cierre, que no tenian
implicacién en la ruta
critica.
Se solicit6 al Ayudé a reducir el No generé Permitio
proveedor un Crashing | retraso acumulado | sobrecostos mejorar el SPI
para acelerar la que habia llegado a | adicionales ni (indice de
instalacion de los un pico del 12%. requirié el uso de la | Desempefio
equipos una vez Actualmente, el reserva de gestion, | del
Crashing | estabilizado el retraso no supera ya que los costos Cronograma) y
software, mediante el 2%. fueron cubiertos reducir el
recurso adicional o dentro del contrato | retraso
horas extras. establecido con el acumulado.
proveedor.
Tabla 3. — Técnicas de recuperaciéon de tiempo utilizadas
4. CALIDAD

En este proyecto se definieron seis indicadores de calidad, de los cuales cinco ya
cuentan con resultados finales, mientras que uno permanece pendiente de la medicién
final. A continuacién, se presentan los gréaficos que ilustran los resultados obtenidos
en cada corte de evaluacion:
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Grafico 3. Resultados porcentuales mediciones de Calidad — 1er Corte
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Gréfico 4. Resultados porcentuales mediciones de Calidad — 2do Corte
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Grafico 5. Resultados porcentuales mediciones de Calidad — 3er Corte

Documento de politicas aprobado: Unica medicion de este indicador durante
la fase de planeacion y era una actividad que hacia parte de la ruta critica del
proyecto; por tanto, era indispensable que cumpliera con la aprobacién por
parte de la gerencia. Actualmente ya se encuentra en el 100%, que representa
la aprobacion por parte del Sponsor.

Porcentaje equipos instalados: Medicion continua de este indicador, en el
gue se tiene contemplada la instalacion de 18 equipos para el control de
accesos, cuyo porcentaje de cumplimiento debia ser superior al 65%, es decir
a la instalacion de minimo 12 equipos. Actualmente ya se encuentra en el 100%
debido a la instalacion y funcionamiento total de los equipos.

Mddulos funcionales del software: Medicion continua de este indicador, en
el que se tiene contemplado el correcto funcionamiento de los modulos del
nuevo software adquirido. El software adquirido contiene 4 médulos, cuya
medicién final indic6 que estos modulos se encuentran en funcionamiento y
utilizacién por el personal funcional, por lo cual se encuentra al 100%.

Marcaciones correctas: Medicion realizada durante la fase de seguimiento y
cierre del proyecto una vez estabilizado el proceso y los equipos
completamente instalados, cuyo cumplimiento debia estar por encima del 90%
de tal forma que garantice el uso de los equipos y las optimizaciones de tiempos
de procesos del area de Nomina. Actualmente se encuentra al 96% por
medicion realizada el pasado 16 de noviembre de 2024.
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Adaptacion al cambio: Medicion realizada durante la fase de seguimiento y
cierre del proyecto una vez estabilizado el proceso y los equipos
completamente instalados, cuyo cumplimiento debe estar por encima del 70%
de tal forma que evidencia la utilizacion y adaptacion al proceso por parte del
personal de la compafia.

Este indicador se encuentra al 60% y se encuentra pendiente por finalizar la
medicidn segun la actividad final del proyecto, la cual se realizara entre la Ultima
semana de noviembre y la primera semana de diciembre.

Personal capacitado software: Medicion continua de este indicador, cuyo
cumplimiento debe estar por encima del 65%. Del total de personas que
requerian capacitacion (62 personas), ya se tiene el 100% del personal
capacitado, entre los cuales se encuentra el personal de seguridad, miembros
del equipo de Gestién Humana y el equipo del proyecto.

La informacion ampliada en relacion con los célculos de la medicion de cada uno de

los ind

icadores de calidad se puede evidenciar en la matriz de calidad definida en la

planeacién del proyecto:

Matriz

de Control de Calidad

5.

5.1.

A cont

COSTOS
CURVA S

inuacion, se presenta el grafico de la curva S donde muestra toda la trayectoria

del proyecto relacionando el valor planeado del proyecto (PV), el valor ganado (EV) y
el costo actual del proyecto (AC):

$38.558.508

S

Grafico 6. Curva S

La curva S refleja que, en el primer corte, se presentd un sobrecosto del 3% y un
retraso del 2%. Esto se debi6 a la instalacién del nuevo software y su integracién con
el sistema interno de la compafia, actividades que forman parte de la ruta critica del
proyecto. Estos procesos tomaron mas tiempo del previsto debido a desarrollos y
ajustes adicionales no contemplados inicialmente. Sin embargo, gracias al apoyo del


https://docs.google.com/spreadsheets/d/11VcKpOdhjykPwn4ha8mA-qICK2qALBtR/edit?usp=drive_link&ouid=107989386914504619934&rtpof=true&sd=true
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director de infraestructura y del ingeniero de aplicaciones, se logré mitigar el impacto,
evitando mayores desviaciones.

Asimismo, se habia planificado el inicio de las actividades de ejecucion relacionadas
con las adecuaciones del espacio y la emision de comunicados sobre los ajustes en
los puntos de acceso de personal. Para reducir el impacto del retraso existente, se
implement6 una estrategia de Fast-Tracking, adelantando la instalacion de ciertos
equipos en simultaneo con las actividades de software. Este enfoque permitié mitigar
parte del impacto, aunque implicé un sobrecosto del 3% debido a la necesidad de
recurso adicional para llevar a cabo dichas labores.

El retraso inicial impidi6 comenzar algunas actividades de instalacion de los equipos,
ya que era imprescindible garantizar que el software estuviera completamente
funcional y alineado con el sistema interno de la comparfia. Como resultado, en la
semana 37 se registr6 un pico de retraso del 12% respecto a lo planificado,
acompafado de un sobrecosto del 5% en relacion con el valor ganado.

Una vez finalizadas las actividades de integracion y estabilizacion del software, se
reanudo la instalacion de los equipos. Para cumplir con el cronograma, se solicito al
proveedor implementar un Crashing, acelerando las actividades mediante la
incorporacion de recursos adicionales o la extension de jornadas laborales. El costo
de esta estrategia estaba incluido en el servicio contratado con el proveedor, por lo
que no fue necesario recurrir a la reserva de gestion del proyecto. Esto permitié
mejorar el SPI1y reducir el retraso a un valor no superior al 1% en la semana 42.

Para la fecha de corte en la semana 47 del proyecto, se evidencia un retraso y un
sobrecosto del 1% con respecto a lo planeado y se estima que a la finalizacién del
proyecto en la semana 50 se mantenga en ese porcentaje.

5.2. INDICADORES DE COSTOS

a. Indice de desempefio del cronogramay el costo (SPly CPI)

En la siguiente grafica se puede evidenciar el indice de desempefio del cronograma 'y
el indice de desempefio del costo en una misma grafica teniendo en cuenta que
manejan los mismos intervalos de medicion segun el tiempo del proyecto (en
semanas):
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Gréfico 7. indice de desempefio del cronograma y del costo

b. Variacion del costo y el cronograma (SVy CV)

En la siguiente gréfica se puede evidenciar la variacion del costo y el cronograma en
una misma gréfica teniendo en cuenta que manejan los mismos intervalos de
medicidn segun el tiempo del proyecto (en semanas):

TIEMPO (SEMANAS)
6 9 12 15 18 21 24 27 30 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47

) el
-$500.000 J
$455.418
-$1.000.000 -$578.050
-5 1.500.000 $ 1.205.000
-$1.561.113
msv

-$2.000.000 _$ 1.750.000

e cv
52500000 $2.326.333
-$3.000.000
-$3.500.000

-$4.000.000
$4.034.133
-$4.500.000

Gréfico 8. indice de desempefio del cronograma y del costo

c. Estimacién y variacién ala conclusion (EACy VAC)
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Debido a que se estima que el proyecto tiene fecha de finalizacion del 06 de diciembre
de 2024, se realiza el célculo y andlisis de la estimacion del costo final del proyecto a
su conclusion y la variacion con respecto al presupuesto planeado inicialmente, la cual

se puede visualizar en la siguiente gréfica:

$ 41.000.000,00

——EAC BAC = VAC

$ 40.000.000,00

$39.181.603,87 $39.108.938,43

P

$39.147.208,72

h &

—~—

$39.000.000,00
$623.096,04 [

$ 38.558.507,83 $ 38.558.507,83

$ 38.000.000,00

—

] $588.700,89

$ 38.558.507,83

AGOSTO 23 OCTUBRE 11 NOVIEMBRE 18

Grafico 9. Estimacién y variacion a la conclusion

Con base a lo evidenciado en las graficas de indicadores, se pueden realizar varias
conclusiones:

Se tuvo un maximo de sobrecosto entre la semana 33 y la semana 41 que
alcanzé su pico en la semana 38 hasta de un 5%. Esto debido a la
realizacion de Fast-Tracking en donde se llevaron a cabo actividades
simultdneas no planeadas en esos tiempos en busca de recuperar tiempo.

Actualmente se tiene un sobrecosto que no supera el 2% (CPI = 0.98).
Esto debido a la utilizacion de horas de trabajo adicionales del equipo del
proyecto requeridas para la estabilizacién y ajustes en las plataformas que
garantizaran el funcionamiento éptimo de los equipos y del proceso.

Se estima que, al finalizar el proyecto, se tenga un sobrecosto de
$588.700,89 con respecto al presupuesto planeado, el cual se encuentra
dentro de los margenes admitidos y establecidos desde el inicio del
proyecto.

6. RIESGOS

En el analisis de riesgos del proyecto, se identificaron algunos de estos que podian
ocasionar cambios en la linea base del proyecto. En total, surgieron 17 riesgos
inicialmente durante la fase de planeacion y otro riesgo adicional identificado durante
la fase de ejecucion, para un total de 18 riesgos.
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No obstante, en la evaluacion de riesgos, se priorizaron 6 riesgos sobre los cuales se
debia buscar acciones en busca de evitar su materializacion. En la siguiente tabla se
describen los riesgos priorizados:

CODIGO ' FASEEEQ'ELA
RIEEI(_;O FORMULACION DEL RIESGO ENCUENTRA EL
RIESGO

Los cambios en los requerimientos del proyecto durante su

ejecucién pueden provocar ajustes del cronograma necesarios : L
R3 . . . . Ejecucion

para incluir cambios, provocando retrasos, incremento de

costos y compromiso de la calidad del producto final.

Los problemas asociados a la capacidad del proveedor,

incumplimientos de plazos o cambios en sus prioridades

comerciales pueden implicar el no cumplimiento por parte del . L
R7 . Ejecucién

proveedor frente a compromisos y acuerdos dando retrasos

significativos, incremento de costos y afectacion de la calidad

del producto o servicio entregado.

La posible sobreasignacion de tareas, ausencias no

planificadas, rotacion de personal, carga de trabajo excesiva,

falta de motivaciéon o compromiso. Planeacién -
R8 puede afectar al recurso humano disponible para cumplir con Ejecucion -

los plazos dando posibles retrasos en el proyecto, disminucion Control y cierre

de la calidad del trabajo y reduccién de la disponibilidad de

recursos humanos.

Por falta de ajustes correctos en el calculo para el pago de la

némina, existe el riesgo por incumplimiento de requisitos . .

Ejecucion -

R11 legales en el pago de la némina. dando incumplimientos
legales, sanciones, problemas de auditoria, descontento entre
los empleados y aumento de costos operativos.

La falta de una inspeccién detallada del sitio, defectos
estructurales preexistentes, incompatibilidad de equipos
nuevos, factores ambientales adversos, necesidades de

R15 seguridad no contempladas, puede implicar el hecho de
realizar ajustes locativos imprevistos, dando al proyecto
retrasos, aumento de costos debido a ajustes locativos,
instalacién y funcionamiento inadecuados de los equipos.

La biometria de rostros similares en la empresa (gemelos y
hermanos con biometrias similares en el rostro) y una
parametrizacion inadecuada en alguno de los equipos

R18 biométricos, puede generar identificacion incorrecta en el Ejecucion
reconocimiento de personal activo y autorizado para el ingreso,
generando restricciones y/o marcaciones incorrectas para el
pago de némina

Control y cierre

Planeacién -
Ejecucion

Tabla 4. — Registro de riesgos priorizados

De estos riesgos priorizados, se fueron monitoreando con el paso del tiempo el cual
se pueden evidenciar en los siguientes graficos de burbujas para cada uno de los
cortes:

a. Riesgos afechade ler corte —agosto 23
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Impacto-Probabilidad de Riesgos
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Grafico 10. Riesgos en el 1er Corte

b. Riesgos afecha de 2do corte — octubre 11

Impacto-Probabilidad de Riesgos

100% '
80% @ Riesgo Alto

E Riesgo Medio
60%
< ® Riesgo Bajo
= !
= 40% @ Riesgo Cerrado
= e
0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

PROBABILIDAD

Grafico 11. Riesgos en el 2do Corte

c. Riesgos a fecha de 3er corte —noviembre 18
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Impacto-Probabilidad de Riesgos
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Grafico 12. Riesgos en el ler Corte

Es importante destacar que no se materializé ningun riesgo que hubiera impactado la
linea base del proyecto. No obstante, se mantuvo latente el riesgo asociado a la
dependencia del proveedor para actividades criticas, lo que generé un retraso de 19
dias en el proyecto. Este desfase estuvo directamente relacionado con la necesidad
de contar con la participacion activa del proveedor en dichas actividades.

Con base a lo anterior, es necesario aclarar que no fue necesario la utilizacion de la
reserva de contingencia, la cual se restituye en su integridad y totalidad al Sponsor del
proyecto.

Para validar el resto de riesgos asociados al proyecto y su consecuente analisis y
evaluacion, se puede visualizar la matriz de riesgos:

Matriz de riesgos

7. INTERESADOS

La gestion de participacion de los interesados se fue verificando y evaluando su
necesidad de involucramiento en los diversos momentos del proyecto. A continuacion,
se visualiza el grafico de participacion de los interesados a lo largo del proyecto:


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1S4ONTjSnKUKJwxeAMWnQN0i_Byw1IGWs/edit?usp=drive_link&ouid=107989386914504619934&rtpof=true&sd=true
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Lider del proyecto 15,6%

Ingeniero procesos 14,7%

Ingeniero aplicaciones 11,1%

Proveedor

10,9%

Director T.l.e infraestructura 10,2%

Ingeniero T.I. 9,8%

Director seguridad 7,4%

Asistente seguridad 5,0%

Personal operativo 3,9%

Asistente arquitectura 3,0%

Directora arquitectura 2,9%

Secretaria Gestiéon Humana 2,8%

Coordinador comunicaciones 2,6%

Gerente Corporativo || 0,2%

Gréfico 13. Porcentaje de participacion de los interesados

Adicionalmente se realizé una identificacion de la participacion de los interesados,
evaluando su influencia y poder sobre el proyecto, la cual se puede evidenciar en la
matriz de interesados:

Matriz de interesados

8. EVIDENCIAS DEL PRODUCTO

Se crea evidencia en documento de imagenes y videos asociados con el proyecto
ubicados en la siguiente ruta:

TDG-2024-1-014-Evidencias-del-producto como los entregables en formato imagen y
video.

TDG-2024-1-014-Entrega-final-de-producto como el informe de evidencias que
relaciona los recursos de video e imagen.



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1WmGoPMcKWcbimXVG5esIHMQ8zFUgN--W/edit?usp=drive_link&ouid=107989386914504619934&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/12MrdV_8SgAS2kYNv065aJ5oVT4e8js-O
https://drive.google.com/file/d/1_T11-I254oyGwXCM1pDjwQt54gzHg4As/view?usp=drive_link
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ANEXO 8 - INFORME DE ENTREGA FINAL DEL PRODUCTO

INFORME - ENTREGA FINAL DE PRODUCTO

PROYECTO: Propuesta de optimizacion en el proceso de acceso del personal a las
instalaciones de la empresa Lafayette, Bogot4 D.C - Colombia

DESARROLLO:

Se ha llevado a cabo la recepcion de los equipos, enrolamiento de usuarios e
instalacion de los equipos, garantizando su funcionamiento optimo. Cada etapa del
proceso, desde la descarga de los equipos hasta su configuracion, se ejecuté con
precision y rigurosidad, asegurando un resultado de la mas alta calidad.

Instalacion plataforma digital — EDT: 2.1.1. — Instalacion Software (imagen 1):

Actualmente se encuentra instalado el software ZKBioCVSecurity en el servidor de la
compafiia. Este Software cuenta con la restriccién de seguridad para el acceso, por lo
gue solo se puede acceder por medio de la red de la empresa y esta disefiado parael
manejo y control de la informacion que accede a las instalaciones por medio del
sistema de control fisico instalado:

€ 5 C A Noseguo 17217.1.179:80¢ L & QA W in}

) Intranette (O SaraWeb () Sequridad Sara () Portal Sara () Samanta ( Portal Aspirantes (7] ZKBio CVSecurity [l Proyecto Controlde... @ Portal Nuestra Gentte %™ Bitacora expertos ce...

ZKBio CVSecurity

Login de Usuario

ngrese una contrasefia
Olvidé la Contraseia

He leido y estoy de acuerdo (A




Adquisicion de Equipos de Acceso — EDT: 2.2.2.1. Alistamiento (imagen 2y 3):

Los equipos fueron adquiridos segun especificaciones técnicas asegurando la
adecuacion para el entorno de las instalaciones. se recibieron en embalajes
adecuados garantizando su proteccion durante el transporte y el almacenamiento.

En laimagen 2 se puede visualizar la entrega de los equipos de acceso vehicular. Los
paquetes estan etiquetados con las instrucciones de manejo necesarias. Antes de la
instalacion, se realiza una inspeccion detallada para verificar que todos los
componentes necesarios para el funcionamiento del sistema de acceso vehicular
estén completos y en buen estado.

imagen 2

En la imagen 3 se puede visualizar la entrega de los equipos de acceso peatonal,
adquiridos en conformidad con las especificaciones técnicas definidas y asegurando
gue sean adecuados para el control de acceso peatonal en el entorno de las
instalaciones. Los torniquetes han sido recibidos en cajas de embalaje adecuadas
para su proteccion durante el transporte y almacenamiento.

Como se observa en la imagen, las cajas estan correctamente etiquetadas con
instrucciones de manejo y simbolos que indican la orientacion y el cuidado necesarios.
Antes de la instalacion, se realizé la verificacién del contenido de las cajas para
asegurar que los torniquetesy los componentes asociados estén completos y en buen
estado.



imagen 3
Plan de contingencia— EDT: 2.2.1. Adecuacion del espacio (imagen 4):

Se llevaron a cabo los ajustes en la porteria principal que generaran el cierre del
ingreso y salida habitual del personal de la compafia y se adecu6 el espacio de tal
forma que permitiera el acceso por otro lugar establecido como contingencia ante la
obra de instalacion que se llevara a cabo en la porteria principal. En la imagen 4 se
aprecia el sitio de entrada y salida designado, el cual se establecié por medio de la
carpa.




El proceso de enrolamiento de personal — EDT 2.1.4. Enrolamiento (video 1 -
imagen 5):

Se genera el proceso de enrolamiento en las instalaciones de la compafiia, en un
unico fondo para mantener la calidad en muestreo se genera notificacion de habeas y
la puesta en validacion se adjunta evidencia de video.

También la evidencia del software ZKBioCVSecurity con el enrolamiento de una

persona

imagen 5

Video - Proceso de enrolamiento

Inicio de instalacion equipos acceso peatonal —EDT: 2.2.2.2.1. Peatonal (imagen
6):

De acuerdo con la instalacion planeada en la porteria principal, en la imagen 6 se
evidencian los equipos inicialmente instalados envueltos en plastico transparente.
Estos equipos son nuevos y estan siendo protegidos durante la instalacion. También
se observan cables azules, cables de alimentacion, saliendo de cada uno de los
equipos. El suelo fue cubierto parcialmente con cartén, para protegerlo durante el
trabajo.



imagen 6
Se reciben los brazos de torniquetes y se procede con la instalacion (video 2):

Video - Proceso de instalacion.

Inicio de implementacion — EDT: 2.2.2.2.1 Peatonal (De laimagen 7 a la 12):

Se inicia el proceso de implementacion funcional de los equipos instalados
(torniquetes y equipos biométricos). Para este proceso, se inicid tomando una
muestra de personas como prueba del funcionamiento de los equipos y verificar las
novedades y hallazgos que surjan para su ajuste e inicio de periodo de estabilizacién.

i
|
ol _
imagen 7 imagen 8 imagen 9



imagen 10 imagen 11 imagen 12
Instalacién equipos acceso vehicular —EDT: 2.2.2.2.2. Vehicular (imagen 13y 14):
De acuerdo con la instalacion planeada para los accesos vehiculares, en las imagenes

14 y 14 se puede apreciar momentos en los que se esté finalizando la instalacion de
las talanqueras vehiculares del puesto 6.

Imagen 13 ” V ‘imagén‘ 14
Inicio de implementacion — EDT: 2.2.2.2.2. Vehicular (imagen 15y 16):
Se inicia el proceso de pruebas e implementacién funcional de los equipos instalados

(talangueras vehiculares y equipos biométricos) para el acceso vehicular por el puesto
6 y por la porteria principal.



Iagen 15 o rlagen 16

Se muestra el funcionamiento de las talanqueras vehiculares (video 3 al 6):

Video 3 — Talanquera vehicular porteria principal.Video 4 — Talangquera vehicular puesto
6

Video 5 - Talanquera principal vehicular

Video 6 - Instalacién camara acceso vehicular

2.1.3. Capacitacion técnica
Se adjunta la evidencia del registro de las capacitaciones al personal de seguridad

Reqistros de capacitacion personal de Sequridad




