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Resumen Ejecutivo.

En el presente estudio se realiza un disefio de un plan de gestion ambiental empresarial
sostenible, orientado a la creacién de una empresa de consultoria juridico ambiental, enfocada en
contribuir a la disminucién de la problematica ambiental, callfujuridica que se presenta en la
implementacién de energias limpias en el Departamento de Arauca, ofreciendo a sus clientes el
acompafiamiento y orientacion para una mejor evaluacion e identificacién de sus impactos y la
normatividad juridica pertimge, puesto que la implementacion de una gestion ambiental sostenible
y el cumplimiento normativo, son determinantes para la adecuada gestién de energias limpias en el
Departamento de Arauca.

Ademas, si se tiene en cuenta que en la actualidad el creciraienplementacion de sistemas
de energias limpias, en el cual el Gobierno nacional se halla comprometido en impulsar este tipo de
tecnologias, las cuales hace algunos afios no eran viables por sus qostgpgeoapenas se
consideraban en planes piloto, knactualidad su crecimiento comienza a mostrar una mayor
participacion en la matriz energétidal futurg para reducir emisiones y avanzar en el proceso de
descarbonizacion.

Es por lo anteriogue se creal enodelo de la empresa propuegtagstoquetienecomo objeto
establecer la viabilidad de un disefio de gestion empresarial ambiental sostenible para la creacion
de una empresaonsultoraen temas de regulacién y normatividad juridica y medioambiental,
relacionados con la implementaciémehergias limpias por parte de las Pymes en el Departamento
de Arauca.

Palabras clavesConsultoria, normatividad juridica, Legislacion Ambiental, Pymes, energias
limpias, cultura, recursos naturales, sostenibilidad ambiental.
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Executive Summary.

In this study, a sustainablecorporateenvironmentaimanagemenplanis designedaimedat the
creationof an environmentalegal consultancycompanyfocusedon contributingto the reductionof
theenvironmentalcultural,andlegal problemsthatarisein theimplementatiorof cleanenergyin the
Departmentof Arauca offering its clients support and guidancefor a better assessmenand
identification of its impacts and legal regulations Since the implementation of sustainable
environmentamanagemerandregulatorycompliancearecritical to the propermanagemenf clean
energyin the Department

In addition if oneconsiderghatthe currentgrowth andimplementatiorof cleanenergysystems
in which the Governmenis committedto promotingthis type of technology which a few yearsago
werenot viable becausef their costsor werebarely consideredn pilot schemestheir growthis now
beginningto show greaterparticipationin the energymatrix of the future, with a view to reducing
emissionsandmakingprogressn the procesof decarbonization

Therefore,the designof the proposedcompanyaims to establishthe feasibility of creatinga
consultingcompanyon regulatoryandlegal and environmentaissuesrelatedto the implementation
of cleanenergyby SMEsin the Departmenof Arauca

Keywords: Consultancy legal regulation Environmental Legislation SMES clean energy
culture naturalresourcesenvironmentabkustainability
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1. INTRODUCCION
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Teniendo en cuenta la importancgue tanto los gobiernos como lentes
ambientaleen gran parte de los paisésl mundose ha venidananifestadgen los
ultimos 50 afios han expresado su preocupacion pomedioambientey la
contaminacion que se ha venido incrementando por la utilizacion de energias
fésiles puesto que estas emiten a la atmésfera ingentes cdatidde CQ durante
la combustion, siendo los principales causantes del calentamiento global y estan
provocando serios dafios en el medio ambiente.

Es por lo anterior que al tomar conciencia los paises, las Instituciones, las
empresas y los individuos ennggral han orientad@l uso de las energias renovables
como fuentes naturales inagotables de energia, como el viento o el sol. Por tanto,
son mucho mas respetuosas con el medio ambiente. Al contrario que con los
combustibles fésiles, estos no son contamira y representan la alternativa mas
limpia frente al uso de ellosyjo generando gases de efecto invernaddm esta
manera involucrar a las comunidades, sociedades, empresas publicas y privadas
sobre desarrollo sostenible, transparencia y responsabilidad y rendicion de cuentas han
evolucionado dentro del contexto de legislaciones cada vez mas estrictas, egresion
crecientes con relacion a la contaminacion del medio ambiente, uso ineficiente de recursos,
gestion inapropiada de residuos, cambio climético, degradacion de los ecosistemas y pérdida
de biodiversidad.

Por otra parte, Colombia es un pais con disposidénuna considerable
cantidad de recursos para generar energias limpias y la region de Arauca no es la
excepcion.Asi mismes, su irgreso,puederemediarel problema del suministro de

energia eléctrica eareas que estan interconectadaasr lo quela enerdga solar es
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una opcion muyinteresante, con el fin datender la demanda en zonas apartadas,
como las comunidades rurales. Al mismo tiempo, la eleccidon en energias limpias
mejora la seguridad energética de un pais, diversificando la matriz nacional, y
limitando el aumento de importaciones de combustibles extranjeros.

En el afid2015 se formularon diecisiete (17) Objetivos de Desarrollo Sostenible los
cuales debenumplirseenel 2030;lo cualimplicaretosno soloparalos gobiernossino para
las industriasel comercio, entidades no gubernamentales y los ciudadanos con el fin de
cumplir contrabajar para dar fin a la pobreza, el hambre cero, garantizar la salud y bienestar,
educaciérde calidad, igualdad de género, contar con agua limpia y sstersaneamiento,
energiaasequible y no contaminante, crecimiento econdémico, que @ritestria con
innovacion e infraestructura, reducir desigualdades, promover ciudadesupidades mas
sostenibles

Es por todo lo expuesto en los parrafos anterigness se ha consideradd
disefiode gestion empresarialsostenible para laempresa deonsultoria juridica
ambientd, orientada a ofrecer asesoria, capacitaci@plicacion de la legislacién
pertinente, tramites defensa y verificacion detumplimiento de normativas
ambientalesdiagnoéstico y representacion de los procesos publicos y privados
materia medioambiental que requieren las Pymes que estan involucradas en el tema
de energias limpias, en el Departamento de Arauca

Por lo tanto, pea el desarrollo del presente disefio se tienen en cuenta los
siguientes aspectos:

En el primer capitulo se realiza una descripcion general de la empresa, la

cual incluye la mision, la visién, los proyectos y proyecciones, organigrama, el
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personal vinculado, la descripcion de sus productsgreicios publico objetivo y
los principalesclientes las politicas y medios de promocion y publicidad y cos la
politicas y medios utilizados.

El segundo capitulo abarca la revision del negocio, esto es, el analisis del
entorno y de las perspectivas globales en las que se desenvuelve la empegea
se desarrolla la segmentacion del mercado, la definicion del mercado potencial, la
distribucion de la participaciéon del mercado, el analisis de los productos por
segmento, el andlisis del cliente por segmento, el analisis del canal dedecluts
sewicios por segmento, el andlisis de la publicidad y promocion por segmento y el
analisis de precias

En el tercer capitulo, se realizan analisis estratégico, por medidel
combinaciénde estrategias DOFA, y se define los objetivos de venta, el mercado
objetivo de la empresa, el objetivo del mercado por segmento, las estrategias, el
cronograma, el presupuesto de mercadeo, la estrategia de comunicacioén, el plan de
contingencia por si sproducen desviaciones de los objetivos propuestos durante su
periodo de vigenciay finalmente, en la Gltima seccion se definen los controles que
seran utilizados para monitorear el progreso del pédmportafolio de productos o
servicios gque la organizamn ofrece y ofrecera con base en las acciones necesarias
para alcanzar las metas y objetivos estratégicos.

En d ultimo capitulose desarrolla emodelo de negocio con base en un
analisis economico y financiero de la empresa evaluando costos, ingresos
proyectadosy evolucion financiera de la empresandicadores financieroal igual

gue los aspectos ambientales pertinentes para su creacion.
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Semencional resumerdel cumplimientode objetivosabordadognelproyecto (Ver
Tabla )

Tabla 1. Cumplimiento de Objetivos.

Obijetivo. Cumplimiento objetivo.
Identificacién del problema u oportunidad, Marco Tedyico
Estado deé\rte CAPITULOI
Analizar el entorno a nivel macro a través derletodologia
Pestel, DOFA y anivel micro a través de las cindoerzas de CAPITULOII
Porter, para determinar matices que influiraal desarrollo déa
empresa.
Efectuar el estudio del mercado, para identificar situsaimaldel
mismoy establecelasbasegpara laestrategiale CAPITULO Il

marketing. Se muestra el portafolio inicial del servicimeoion
delcomportamiento del mercado.
Establecerun plan de marketing. Para fijar estrategiasque
permitanel posicionamientalela empresa erl mercado
Elaborar la estructura organizacional, descripcioratgos,
salarios para cada cargo. Seguido de un anélisik que
evalle los condicionantes normativos de cleacion y CAPITULOV
funcionamientale laempresgara suutura
constitucion.

Fuente:La Autora

CAPITULO IV

2. JUSTIFICACION
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Aproximadamente el 81% de la energia consumida a nivel mundial proviene
de fuentes fosiles, mientras que el 19% restante proviene de fuentes renovables
(UPME-MINIMINAS, 2021). Es por estopor lo quela contaminacion por la
geneacion de energia a través de energias fosiléa @se genera una gran cantidad
de gasessiendouna de las principales fuentes dentaminaciératmosférica, y
contribuyen a aumentar el efedtovernaderoSiendo esta la causa que se esté dando
la transcion hacia un mundo energético mas sostenibden el desarrollo de
tecnologias que transforman las aptimmes de generacién de energia con fuentes
de energia renovable&s por esta situacion quas energias limpias han venido
ganando terreno de forma determinarmermitiendola reduccion de emisnes de
gases tipo invernadero.

No obstante,el desarrolloe implementacion deeste tipode energias,
también debe estar ajustado a una normatividaidlica, medioambiental y técnica,
tanto en el &mbito de los permisos y autorizaciones necegaairasel desarrollo de
proyectos de energias renovablesmo en lo relativo al régimen retributivo de los
proyectos Al igual que la asesoria juridica en masede eficiencia energética, tanto
desde la vertiente de la coatacion administrativagomo desde la perspectiva de
las diversas obligaciones que a nivel estatal y comunitdeben cumplir los
proyectos de generacion de energias renovables.

Respecto aste tema, es importante tener en cuentala globalizacion fractura la
sociedad e incrementa la distancia entre la riqueza y la polorezias expectativas de la
sociedad en cuanto a desarrollo sostenible, transparencia y responsabilidad y reledicion

cuentas, han evolucionado dentro del contexto de legislaciones cada vez mas estrictas,
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presiones crecientes con relacion a la contaminacion del medio ambiente, uso ineficiente de
recursos, gestion inapropiada de residuos, cambio climéatico, degradadi@nedosistemas
y pérdida de biodiversidath actividad economica deteriora el medio ambiente, aspecto que
empieza a ser denunciable por los consumidores e inversores, y los medios de comunicacion
convierten en transparente los vacios, abusos, y fallesantes eran ignorados, del mundo

empresarial({de Castro Sanz, Marcos, 2005)

El gobierno nacional de Colombia ha generadopoliticas y planes para el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostendsteculando al gobierno, el sector
privado, instituciones educativas y de investigacion y a la sociedad civil. Es por esta razén
gueloslineamientoglel PlanNacionalde Negociosverdesesunaherramientdundamental
parapromoverosemprendimientode productosy serviciosdondeprimeel usoeficientede
los recursos naturales y la minimizacion de los impactos ambientales transformando la
produccion y dando paso a que la sociedad cuentb@wamientas, tecnologias y buenas

practicagparatener unanejorcalidad devida. (Sustainable Development Goals Fond, 2015)

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, es que se considera
justificable el disefiae gestibrempresariahmbiental sostenlie de unaempresa de
consultora juridico ambientalpara el Departamento der&uca y orientada a
contribuir en la gestién de proyectos de energias renovables no convencionales

exitosos.
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3. ANTECEDENTES

Este capitulo, primero se abordara la evolucion del paradigma ambiental a nivel
nacional internacional luego se tratar&dé&pendenciald combustible fosil y econsumo
desmedida nivel mundialla evolucion de las energias renovablds, gran necesidague
existe de utilizatas energias alternativpara el mejoramiento del medioambiente.

La En 1972 la primera cumbre de la tierra por las Naciones Unidas sobre el medio
humano se llevé a cabo en Estocolmo (Suecia), en la cuedtaeon temas ambientales
internacionaley asuvezgenerduncambioenelmarcodela politicainternacionatielmedio
ambiente. Como resultado se acordd una Declaracion que contiene 26 principios sobre el
medioambientey eldesarrollounplandeaccbncon109recomendacioneg,unaresolucion

(Ministerio de Ambiente y Desarollo Sostenible, 2020)

En 1974 en Colombia se cre6 Codigo Nacional de Recursos Naturales y proteccion
del medio ambiente por medio dellay 2811 de 1974, norma que recogi6 los principios
establecidos en la Conferencia de Estocolmo, mencionada anteriormente. Esta Ley dio paso
al marco de la legislacion ambiental colombiana y se sustrajo de la legislacién civil la
regulacionde los recursosnaturales,normasque tradicionalmenteregularonsu usoy

aprovechamient@linisterio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2014)

En1987segeneral InformeBrundtlando llamadotambiéni EHuturoesdeT o d 0 s 0 ,

donde nace por primera vez el concepto de Desarrollo Sostenible el cual trata de lograr, de
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manera equilibrada, el desarrollo econémico, el desarrollo social y la proteccion del medio

ambientg ONU, 2020)

En 1992, se da la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y
Desarrollo de Rio de Janeiro, la cual tuvo el objetivo de generar un plan para la accioén
internacional en temas de medio ambiente y desarrollo, que ayudara a guigrdeacmn
internacional y el desarrollo de programas en el siglo XXI. Esta conferencia tiene tanta
relevancia debida que centré la atencion mundial en la idea que los problemas
medioambientalesdel planeta estabanintimamente relacionadoscon las condiciones
economicas y los problemas de justicia social. Como resultado se generaron los siguientes
acuerdos: Agenda 21, plan de accion que elabora estrategias y un programa de medidas
integradagparadetenee invertir los efectosdela degradaciommbentaly parapromovern
desarrollo compatible con el medio ambiente y sostenible en todos los paises; Declaraciéon
de Rio sobre el MedidAmbiente y el Desarrollo el cual integraeintisiete principios
interrelacionados entre si, en el que se establecepripoera vez las bases para llegar al
desarrollo sostenible;y la Declaracionde Principios Forestalesque contiene quince
principios, no vinculantes,para la politica nacional e internacionalde proteccion,la
administracion y el uso m&®sstenibles de los recursos forestales mundiales. Por lo que en
1993secreala ComisionsobreDesarrolloSosteniblelelasNacionesdJnidasconlafinalidad
de realizar un seguimiento a los acuerdos de la Cumbre d@Rieralidad € Catalufia,

2009)
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En 1997, se genera el Protocolo de Kioto con el fin de establecer metas de reduccion
de las emisiones para treinta y siete paises industrializados y la Unién Europea, debido que
sonlos principalegesponsabledelasemisionesle Gase€fectolnvernaderdEl, esdecir,
se tiene el principio fundament al(Mimgisterioir espon.

de Ambiente y Desarollo Sostenible, 2020)

En septiembredel afio 2000, se realizé la Declaraciéndel Milenio donde se
comprometalcanzaanteslelafio2015,0choobjetivos(Objetivosdel Milenio - ODM) para
la reduccion de la pobreza extrema y el hambre a la mitad, la promocion de la igualdad de

génera lareducciéndela mortalidadinfantil (Sustainable Development Goals Fond, 2015)

En el afio 2002, se realiza la Cumbre de Johannesburgo para renovar el compromiso
politico con el desarrollo sostenible, por lo que como resultado se tiéhedmracion de
Johannesburgo”, la cual reafirma el compromiso de trabajar por el desarrollo sostenible,
tratando temas adicionales como la pobreza, el agua dulce, el saneamiento, la agricultura, la

desertificaciory la energiaNaciones Unidas, 2002)

Duranteelafio2012serealizéla CumbredeRio+20llevadaacaboenRiodeJaneiro
(Brasil), con el objetivo de Agarantizar un
sostenible, evalugirogresos y vacios en la implementacion de los compromisos acordados
y atender nuevos y emergentes retos”, tratandose dos temas: Una economia verde en el
contexto del desarrollo sostenible y la erradicacion de la pobreza y el Marco institucional

parael desarrollo sostenibléMinisterio de Ambiente y Desarollo Sostenible, 2020)
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La dependencia mundial por el petréleo, el carbdn, el gas natural y aun en los
combustibles nucleares, como recursos fésiles disponibles en cantidal@sieden ser
consideradas relativamente abundantes pero finitas, y las coyunturas econdémicas y
geopoliticas asociadas, con su distribucién geo grafica y su dominio, han generado en
muchos paises la necesidad de iniciar una transicién hacia el uso deoreenergéticos
de caréacter renovable, que a su vez contribuyan a la reduccion de emisiones de efecto
invernadero y a la mitigacion del cambio climéatico que viene experimentando el planeta

(UPME-MINIMINAS, 2021).

En talcontexto, China, Alemania, Espafia, y Estados Unidos, se consolidan hoy
en dia como paises pioneros en el desarrollo de las mayores capacidades instaladas en
tecnologias para el aprovechamiento de la energia hidraulica, edlica, solar, geatgrmic
de las bomasas, como fudes de origen renovable que hacen su aporte en el proceso de
transicion planteado en lo que a la generacion de energia eléctrica se refiere. Entre tanto,
paises comdstados Unidos, Brasil y Ateania lideran la utilizacién de bioenergiae&n
sector transport@UPME, 2015) en tanto que Estados Unidos, Noruega, China, Jgpon
la Comwidad Europea lideran la utilizacion de electricidad (en parte producida a partir
de fuentes renovables) en ese mismo secomento, 2014; Comision Europea, 2012)

y otros paises como China, Estaos Unidos y Turquia lideran el aprovechamiento de
energia térmica en forma de calor Gtil a partir de la energia solar y la energia geotérmica

(REN21 , 2014)
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En lo que respecta a Colombia, es un pais que goza de una matriz energética
relativamente rica tanto en combustibldésiles como en recursos renovables.
Actualmente, la explotacion y produccién energética del pais esta constituida a grandes
rasgos en un 3 de recursos primarios de origen fosil, aproximadamente un 4% de
hidroenergia y un 3% de biomasa y residuos tal como se puede obaearwatinuacion:

(Ver Figura 1).

Figura 1. Explotacién y produccién nacional de recursos energéticos primarios en el afio 2012
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Fuente:UPME, 2012.

Por otraparte,es importante subrayajue, en los ultimos afos, el desarrollo de
las tecnologiamsociadas a la transformacion de energé@asvables ha sorprendido de
manera sostenida los analistas internacionales en materidadeelocidad y la rata con

la que sus costos harenido reduciéndose, especialmente en el ciesta energia solar
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3.1Evolucién de las energias renovables

- Energia edlica

Si bien el recurso edlico en Colombiao se caracteriza por ser uno de los
mejores por la incapacidad para controlar el vientm obstante laenergia eodlica no
contamina, es inagotable y frena el agotamiento de combustibles fosilebwmdo a evitar el
cambio climaticeen términos generaless giable en ciertas regiones localizadas como son
ante todo el departamento de La Guajira y gran parte la region Caribe, al igual parte de
los departamentos de Arauca, Santander y NorteéSdetander, zonas especificas de
Risaralda y Tolima, el Valle del Cauca, el Huila y Boyaca cuentan con recursos
aprovechables, que en el caso especifico de La Guajira son considerados como de los

mejores de Sur AméricdMORENO, 2013

- Energia solar
Para el caso de Colombia, las fuentes disponibles de informacion de recurso solar
indican que el pais cuenta con una irradiacion promed& 4,5 kWh/m2/d (UPME,
IDEAM, 2005), la cualsupera el promedio mundial de %(®h/m2/d, yesta muy por
encima del promedio recibido en Alemarf&a0 kWh/m2/d) (ArticSun, SF) pais que hace
mayor uso de la energia solar FV a nivel mund@n aprox. 36 GW de capacidad

instalada a 2018REN21 , 2014)
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De acuerdo con el Atlas de radiacion solar de la UPME, regiones particulares del
pais como sorLa Guajira, una buena parte de la Costa Atlantyjcatras regiones
especificas en los departamentds Arauca, Casanare, Vichada y Meta, emnitms,
presentan nivels de radiacion por encindel promedio nacional que pueden llegar al
ordende los 6,0 kWh/m2/d, recurso comparable con algum$as regiones con mejor

recurso en el mundo

- Biomasa

Se puede observgue,a travégle la historia de lshumanidadla biomasa ha sido y es en
la actualidadunafuentede energiaradicional renovablede gran intervencionen la canasta
energéticaa nivelmundial. Encuanto aColombia se refiereaproximadamente 62.200 GWh de
electricidad producidos en elM$len 2017,10 804 GWh, equivalentes al 1,3% de tal generacion,
gue correspondidl uso de biomasa aso debagazo de la cafia de az(aamn el fin deprodwcir
energiaAdemasen la industria se usaldomasapara laproduccionde calorestarepresentaal
especialmentpor el usode carbonvegetal,lefia bagazoentreotros residuos (como los de la
palma de aceite y el arrogue estan siendatilizados de manerageneral para produccion
exclusiva de calor)a cualrepresentaproximadamente un 11% del total de energia,funaé es

utilizada por tal sector de consunfBodriguez, 2012)

Por otra parte, la participacion de los biocombustildasla canasta energética
nacional contribuyesegun cifras d&€012 con aproximadamente uh8% del consumo
final de energia en el secttmansporte y a 204Acon un 7,04% en el caso dghnsporte

carretero (excluyendo el transpodéreo, fluvial, maritimo y ferroviario).
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3.1.1 Impactoecondmico ysocialde las enegias renovables

Teniendo en cuenta el dinamismo que presenta la implementacién de
energias renovables en las ultimas décadas, se considera relégataeatos beneficios

sociales que estas conllevan:

- Reduccién de las emisiones de particulas nocivas: se refiere al
cuidado del MA mediante la disminucién de gases de efecto invernadero que
ocasionan perjuicios a la salud human®&¢mo, 2016)

- Creacion de empleos: produccion de mejoras mediante la institucion
de nuevos puestos de trabajo dibia la creciente utilizacion de las energias
renovableUNIDAD DE PLANEACION MINERO ENERGETICA (UPME) ,
2015) Ahorro de recursos y reducciéon de la dependencia de los combustibles
foésiles. Aumento de la eficiencia energ@ti®inmimas- UPME, 2000)

- Aumento del acceso a la energia y sostenibilidad energética: se
refiere a la incorporacién de nuevos beneficiarios con posibilidades de poseer
energia, asi como a la prevalencia en el tiempo de los servicios eléctricos
debido al abastecimiento de energiwedsificado y a la reduccion de las
importaciones de combustibles fésil@¢avarro, 2017)

- Incremento del PIB debido al efecto que provocan las energias
renovables en la macroeconomia por el aumento de su porcién en el mix

energéico (Wiesenthal, 2014)



dlta®neka Uajnedé tradlice; Un

- Reduccion del precio de la electricidad al por mayor. En cuanto al
precio que afecta al consumidor, no existeisensoaunque la tendencia es al
alza(Wiser, 2016)

- Reduccon de los gastos en el uso del gas natyfitiz, 2015)

No obstante, estos beneficios, también lleva implicita una problendétiteo de la cual

se destacan los siguientes aspectos:

- Costos de inversion: incluyen la infraestructura y equipamiento para
extender la red eléctrica o instalar un sistema de autogeneatgar, 2016)

- Costos de operaciory mantenimiento: son los que permiten el
funcionamiento y mantenimiento del sistema energé&®geden incluir precios de energia
y electricidad, costos d@iesel, mano de obra, repuestos, etc. (Florio et al., 2008; SNIP,
2011; Irena, 2012b; Irena, 2013PW, 2013; UPME, 2015; Wiser, etc. Personas, 2016).
El tercer significado de costo destaca las externalidades y es internalizgdltPiz,
2015)5in embargo, se debe enfatizar que un nimero considerable de criticas @cesie
incrementard el costo del proyecto y debilitara su rentabilidad, sin embargo, para medir el
aporte al desarrollo sustentable es necesario incluirlo.
Por otrgparte,desde la 6rbita de lo econdmise,determinan los llamados costos sociales

los cudes segur{Florio, 2008, p. 115lps define de la siguiente forma:

1. Inversion (Gasto de Capital para abreviar): SefURME, 2015) incluye cuatro

elementos bésicos:
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a) Costos denfraestructura e instalaciones (balance de fabrica) asociados al proyecto.

b) El costo de los equipos de generacién de energia.

c) El costo de interconexion con la red de transmision.

d) Costo de desarrollo del proyecto.

2. Operacion y mantenimiento (Opeara abreviar): SegUiuPME, 2015) la seccion de
operacion y mantenimiento distingue tres componentes basicos:

a) Componentes fijos: correspondiente al costo operativo del proyecto segun la escala del
proyecto.

b) Componentegariables: corresponden a costos operativos, pero dependen de la energia
producida.

c) El tercer componente incluye las transferencias del sector eléctrico derivadas de las

ventas brutas de energia, los costos del servicio de regulacion, entre otros.

3.1.2 Impacto ambiental de las energias no renovables

Referente a lagnergias renovablese analiza que su propésits tener un
impacto en el medio ambientauy positivo yes una de las solucion@aportantes para
reducir la huella de carbono del pk&ta. Hasta hace unos afos, el desarrollo de recursos
no renovables y contaminantes era uno de los métodos de produccién de energia mas
utilizados en diferentes paises. Sin embargo, poco a poco estamos viendo cOmo se
produce la transicién a energias limpiasduciendo asi el impacto negativo sobre el
medio ambientéCubillos, 2011) Es por ellopor lo quela instalacion y uso de energias

no convencionales (FNCE), como la edlica y la fotovoltaica, asi como cualquier proyecto
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gue se lleve a cabo en una region, deben tener impactos ambientales, sociales y
econémicos relacionados. Evaluacion para tomar decisiones, como la ubicacién del
proyecto, el tamafio de la instalacideic. Con el fin de considerar todos los posibles
impactos deun proyecto de este tip@s importanteevaluar los impactos en las 3 fases
primordialesde su ejecuciénoperacionconstruccion, y desmantelamiento.

Es por esto que la Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA) es un procedimiento
gue incluye una descripcion del tipo de proyecto a evaluar, las actividades que en él se
desarrollan, la linea base del area de influencia directa e indirecta del mismo, larrelaci
(mediante identificacion y evaluacion) entre los factores potencialmente afectados de la
linea base y las acciones del proyecto que produciran impacto y el plan de manejo
ambiental, el cual contiene las medidas de mitigacioén de los impactos mas sigwafsc

(Conesa, 2015)

4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE GESTION EMPRESARIAL

AMBIENTAL .

En el departamento de Arauehtejido empresarigjira en torno de la actividad petrolera,
puesto que estactividad influye en el sector empresarial del departamemasueconomiaen

diferentes espacios y escenarios empresariales, tanto publicos como privados.

El tejido empresarial ambiental en la regién del departamento de Anaagaere de

conciencia medioambiental por pade la region para ello es necesario generar espacios a las
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actividades profesionales, cientificas, y técnigcagstigacion de cienaiy tecnologiaen pro del

medio ambiente yonsiderar etonsumismo desmedido que tenemos por nuestros recdesos

igual manera la necesidad skntido de pertenecia por los recursos de nuestra region, por otro lado
el tejido empresarial en el departaneede Arauca,masconsiderado frente a los indicadores
econdmicos dadggor la camara de comercio, son acercd®# de actividades econ6micas de
comercio por mayor y mendrente a urb% de actividadeprofesionalegientificas y técnicas,

lo que quiere decir que efectivamente se tiene una enorme necesidad frente a escenarios de
actividades cientificas y técnicas todas las areasin embargo el mes de Marzo del 2022, se
evidencio el crecimiento del tejido empresarial, tanto de microempres&sigthh,tambien de
pequeias empresasn4,47%, medianas empresas0,53% grandes empresas con 0,51%, tanto

de personas naturales como juridicas, establecimientos, sucursales o agencias, sociedades
unipersonales, sociedades limitadas, andnimas, fundagioasociaciones, cooperativas,
corporaciones.

Figura 2. Departamento de ArautaColombia.Fuente(Camara de Comercio de
Arauca, 2022)
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4.1 Situacioninsatisfactoria actual.

La probleméaticaambiental existenteesta relacionada con la utilizacion de
energiaglerivadaglecombustibledosiles, la demanda de energia y de servicios conexos,
con miras al desarrollo socidle la economialel departamento de Arauca su vez la
mejora de bienestar y la salud de las perspsasembargo este aumerdoeleradcesta
generandolo que conocemos hoy compasivos ambientales, aquella situacion de
consumo desmedido de los recursos naturales, quuesauna reaccion de deterioro
progresivo en el tiempo, gusnstituyen un riesgo permanente y potencial para la salud de la

poblacién, el ecosistema circundantia ypropiedad.

No obstante)a problematicas nimero dos esobrela explotacion de los recursos
naturales, el agotamiento de los recursos naturales en el departamento de Arauca, agotamiento de
los recursos energético, perdida de la biodiversidad eni@rggoblemas ambientales y de salud
paralacomunidagdegunAl f onso Avellaneda en su art2culo
en Colombiad describe que |l a actividad petro
se hace la explotacién origina una serie dafios ambientales con el fin de generar empleo,
fortalecer elfisco nacional, departamental y municipal a través lde regalias y
generacion de divisas al pais. En general los efectos ambientales que la actividad
petrolera en Colombia y en el departamento de Arauca ha causadoestiomabre ylos
ecosistemasreaspectos como: Remocion de cobertura vegetal y construccion de trochas
de penetracion cuyo principal afectado son los Parques Nacionales Naturales y zonas de

Reserva Forestal.
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La tercerasituacion insatisfactoria que se presenta en la regolemasde los
pasivosambientaless la carencia o la inexistencia de empredasonsultoria juridico
ambiental con enfoque en energias limpias y rescate de valores culturales para el
departamento de Arauca, y qestas a su vez sede la regibnya que no se cuentamo
una empresa que supla esas necesidagies,cumplan a nivel juridico ambientala
ausencia déa aplicabilidad de la normambiental establecidas para las empregaseste
sector, tampoco existen empresas que generen valor a sus organizacsEusgsaxreso
productivos,a su vezcarecen deficiencia y eficaciay algunas que estan en la region
como prestadoras de algunos servicios juridico ambientales no son del departamento de
Arauca, son empresas de otras regioges contratan directa o indirectamenpaiesto
gque desconocela realidady necesidades delepartamentdrentea la comunidad y su
entornoademas dekl sector productivo petrolifero geméassectoresproductivosdel

departamento.

Asi mismq se da la carta problemética sobre la carencia de la responsabilidad
en lasempresas en el departamenpogesto que la responsabilidad socio empresarial, puesto
gue en la realidad de las empresas no existe conciencia ambieptaéctor minero energético,
no se levan a cabo los planes estratégicos operativos para las empresas productivas de la region,
no se minimizan los impactos ambientales por parte de las empresas u organizaciones
responsables, no existe responsabilidad social amhientalenos que este seaawlausula

compromisoria en unos de sus muchos contratos.
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Por consiguiente y como resultado final de la quinta problematica plare@adate
estudio se destacla carencia de educacion ambiental para las empresas y comunidades u
organizaciones, que por desconocimiezgen en la negligencieente alos derechos ambientales
y sociales, que a su vez son derechos colectieogonservacion del ambiente no solo es
considerada como un asunto de interés general, sino principalmente como un derecho internacional

y local de rango constitucional, del cual son titulares todos los seres humanos.

Teniendo en cuenta los aspectos anteriormente resef@dmmtinuacion se
presenta un diagrama de espina de pescado con el figuése puede utilizar para
identificar las potenciales (o reales) de la situacion insatisfact@vier Figura3).

Figura 3. Diagrama espina de pescado causas situaméatisfactoria
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Fuente: Autora con base en informacide la problematica en el Departamento de Arauca.
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Por otra parte, en lo que respecta al calentamiento glwdral elcaso especifico
del Departamento de rAuca, acontinuacion,se muestra ma proyeccion del cambio
climatico. (Ver Figura4).

Figura 4.Escenario climatico de la temperatura en el departamento de Arauca
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Figura 5. Escenario ddistribucién de PIB departamental por sectares
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4.2 Situacion ideal

La situacion ideaks conel fin de darle solucidém las problematicas planteadas de los
pasivos ambientales del departamento de Araartaontravia de lo que asumen las empresas del
sector petrolifero, las estrategiasno se solucionan comompensaciones ambientales,
retribuciones econdmicas, puesto que se ve inmersa una problematica social cultural y ambiental,
es por ello que la solucion aplicable a las Pymes de los sectores productivos, que operan en la
region es la de liderar y disefar la gestion empresarial atabsostenible, de cada uno de los
procesos productivos, de entradas y salidas de productos y servicios, con herramientas como la
Matriz del bien comdn 5.0, que es una herramienta de control de gestion ética de las
organizaciones, con los objetivos deatesllo sostenibles aplicados a cada proceso y grupos de

interés.

Por otra parte, los recursos para generacion de energias limpias, en la region de Arauca, son de
suma importancia, puesto que, debido al potencial de recursos naturales de la regiGme@stos p
contribuir en la solucién del problema de los pasivos ambientales, generados por las empresas de
los sectores productivos, que operan actualmente en la regién del Departamento de Arauca, como

son el sector petrolifero y demas sectores productivegjepuieran contaminacion en sus procesos.

Para ello se crea la empresa de consultoria juridico ambiental, con enfoque en energias limpias
y rescate de valores culturales, debido a que este sector, carece de una empresa u organizacion que
cumpla estandaresedsostenibilidad ambiental empresarial a nivel juridico, supliendo las

necesidades que demanda la region, y mitigando de esta forma los pasivos ambientales,
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ocasionados por los sectores productivos, que no cumplen con ninguna normatividad juridica

ambientd y que carecen de informacion y capacitacion, junto con asesorias al respecto del tema.

Una de laproblematica a solucionar por medio de la empresa Monae Sikuani S.A.S, en la
siguiente de esta discusion, es entorno al sector cultural de la regioquenda ve afectada la
comunidad, en areas que no estan interconectadas actualmente; por servicios basicos como la luz,
lo cual quiere decir que necesitan suplir esta necesidad de energia, como derecho basico de cada
ciudadano, sin contar con la presenah Estado es por esta razéque la energia solar, es una
opcién muy interesante, y su demanda es de caracter prioritario en estas zonas apartadas, como
son las comunidades ruralgscomunidades indigenas para ello la empresa en su portafolio de
serviciosde responsabilidad social empresarial realizara proyectogdementacion de energias
limpias, para mitigar esas necesidades socioculturales y ambientales, con procesos de

responsabilidad empresarial ambiental sostenibles, que mejoran la seguridatieanée pais.

Teniendo en cuenta lo anterior, se ha considerado el disefio de gestion empresarial ambiental
sosteniblepara la empres®ONAE SIKUANI S.A.S, que manejara temas de consultoria juridica
ambiental, orientada a ofrecer asesoria, capacitaaidlicaciéon de la legislacién pertinente,
tramites, defensa y verificacién del cumplimiento de normativas ambientales, Impactos de estudio
ambiental, diagndstico y representacidon de los procesos publicos y prieadaosateria
medioambientalp que requiezn las Pymes que estan involucradas en el tema de energias limpias,

en el Departamento de Arauca.

La empresa Monae Sikuani S.A.S en su actividad econémica propia de la misma, se refiere a
la produccion de bienes o servicios, enfocada a maximizar lositieaefcondmicaosd uso

racional de los recursos naturales, los cuales constituyen el soporte biofisico de la actividad
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economica, puede ser renovables o0 no renovables, y por tanto deben observarse sus caracteristicas
para su correctatilizacién y evitar su agotamienty estrategias para la mitigacion de las
emisiones de residuos como resultados de la actividad productiva, entendidos como los efectos
negativos colaterales, que pueden provocar las empresas y que afectan la interateidos
sistemas naturales y sociales

De igual manera, se construye un marco de referencia, sobre la naturaleza del modelo de
negocio, en torno a la gestion de energias limpias, su normatividad juridica ambiental y
recuperacion de valores culturalesiegmarca un diferencial en el mercado y generacion de
energias, que minimicen la afectacion al medioambiente.

Teniendo en cuentl expuesto en el item anterjae considera de importancia desde
el ambito de la gestion empresarial ambierst@$tenibley para elcasoespecificode la
situacion de afectacion ambiental que presait®epartamento de rAuca,la creacién
de una empresa de consultoria juridico ambiental con enfoque en energias limpias y
recuperacion de valores culturales para el departamerdo Adauca, parala
implementacioncomo estrategia la aplicabilidad dmergias renovables limpiague
sirvan para sustituir las energias no renovables. Estos dos grupos de fuentes energéticas
explotables: las fuentes de energia renovable y las fuentesdgi@mo renovablegVer

Figura®).

[



Figura 6. Tipos de energias.
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Tabla 2. Cuadro comparativo entre diferentes tipos de energias

Fuente de EOLICA GEOTERMICA | MINIHIDRAULICA SOLAR
energia
1.Gratuita 1. Ahorro de las energias | 1.Suministra energia | 1. Gratuita (solo paga
VENTAJAS 2. Limpia fosiles, alli donde exista | cuando hace falta (horas | la instalacion)
el 2. Inagotable punta, olas de frio o calor) | 2 Inagotable
3. Inagotable 3. Menor Impacto que las | 2Inagotable 3 Limpia
energias fosiles 3 Limpia 4 Elevada  calidad
energética
1.Dispersion 1. Aplicacion local 1Aleatoria (depende del | 1. Llega a la tierra de
INCONVE- 2No puede transmitirse | @fio hidrologico) modo  disperso  y
NIENTES £ flesania a grandes distancias 2. Es cara : inversiones en | aleatorio (calidad de
3. Dificll almacenar 3. La elevada humedad centrales, transporte a la atmdsfera)
4. Aerogeneradores | provoca corrosion en las | través de red a larga [ 2.No se puede
grandes y caros instalaciones distancia. almacenar ni  usar
directamente.
1. Ruido giro rotor | 1. Requiere mucho | 1. Cambios en ecosistemas | 1.Uso de grandes
IMPACTO 2 Impacto visual temreno 2. Pérdida de suelos extensiones de
AMBIEN- 3 2.Erosion en el suelo, | 3, Variacion del caudal rio | 187€N0, Que  son
3. Interfiere hundimientos e induccion | abajo recuperables
transmisiones TV y | ala a_cﬁvidad sismica 4 Alteracién clima local 2. Impacto visual
radio 3. Ruido/gases/Agua (subjetivo)

Fuente:Cuadros comparativos de tipo de energias.

traddice;

un



0lta®neka Uajned tradldice; Un

La produccién de energias renovables a nileehkl reduce los costes de transportes
gue tienen las energias fésiles. Potenciar las energias renovables crea puestos de trabajo.
Las energias renovables por su disponibilidad estaran sujetas a menos fluctuaciones de
precios, al contrario que el petrdleo ogds. Potencial ilimitado, frente a los recursos
finitos de las energias fésiles, las energias renovables ofrecen un potencial practicamente
ilimitado. (Ver Figura7).

Figura 7. Diagrama de pescado situacion Ideal.
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responsables

Tramites de
permisos
ambientales. Practicas ambientales.

Cursos y talleres
¥ i a partir d¢ las
Theferh

Educacidn en buenas

Manejo Seguro de
Sustancias Quimicas

socioambientales. Peligrosas
El uso de las TIC para dar a Educacién ambiental para
conocer al sector empresas y comunidades,
empresarial los productos y organizaciones
servicios (S

Fuente: Autora con base en informaciéan tendenciasdel entorno del sector de consultoripsidico-

ambientales
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5.0BJETIVOS.

Teniendo en cuenta la importancia que tienen las fuentes de energia renovables para el
Departamento de Arauca, sensidea pertinenteque puedan contar con una empresa con los
conocimientos suficientes para el asesoramiento juridico, normativo y ampematal adecuada

implementacion, gr lo cual se plantean los siguientes objetivos:

5.1 Objetivo general

-Di sefar un plan de gesti-n empresWaa al amb
Monae Sikuani S. A. S0, ioe anmbierdas quéderara prayettesucont or 2 a
sensibilidad ambiental enfocado a ¢éagergias renovables, y recuperacion de valores culturales
de la comunidad Sikuanpor medio de productos y servicios, apalancando iniciativas de

responsabilidad social ambiahten las Pymes del departamento de Arauca.

5.2 Objetivos especificas
1. Realizar un diagndstico ambiental y cultural para conocer el entorno del mercado de
pasivos ambientales en la regién, y la planificacién estratégica de la empresa amidlieotal

reconociendo el océano azul de producto y servicio desatendido, para el departamento de Arauca.

2. Efectuar un estudio de mercado para evaluar el nivel de aceptabilidad que tendria la
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empresa en el sector, asi mismo, saber que se esta requiriendo por parte del publico objetivo, a la
vez permita obtener aformacién sobre el estado actualrdarketing para elplan de gestion

empresarial ambiental de la empr@¢ajaMonae Sikuani, y recuperacion cultural.

3. Desarrollar un portafolio de servicios de la empasguestajunto con el modelo
de negocio sostenible a partir de la gestibn empresarial ambiemtabase en un analisis
econdmico Yy financiero evaluando costos, ingresos proyectados y evolucion financiera de la
empresa e indicadores financieros, al igual que los aspectos ambientales pertinentes para la

creacion.

6. MARCO REFERENCIAL .

6.1 MARCO CONTEXTUAL .

6.1.1Contextogeograficoy Demografica

El interés central del estudio esDepartamento de Arauca el cual esta situado en el extremo
norte de la region de la Orinoquia colombiana, tiene una superficie de 23.81&KsnlEites
son:por el norte y el este con Venezuglar el oeste con el departamento de Boyapénel sur

con los rioLCasanarg Meta, que lo separan del departamento del Vichada y CaséRyera8)

Figura 8. Departamento de Arauta&olombia. Fuente (INDEPAZ, 2018).
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Tanto la Sabana como el Piedemonte arsucano cusntan con importantes
ecosistemas estratédgicos, algunos de los cuales han sido clasiticados
en categorias especiales que implican tratamiestes especilices para sa
proteccidn y conservacin, dada su trascendescia para la vida humana.
En |2 actualidad Arauca cuents cen freas protegidas consolidadas, que
se sbicas on tres de les siete municipios del departaments y que se
sgrupan en cinco categerias de coaservacién.

23.818 km2
B -

El 91% de los 23.818 km2

= i

l 7 municiplos y 26 resguardos indigenas

Arauca cuenta con dos climas p con dos ronas
ywnnnxummm“h‘ulmh!whclu.
Los dos climas principales son trepical lluvioso y montada trepical. El tropical Huviose se
mln-mqu:mnaﬂn‘ del departamento y que se caractoriza por ser
entre plana y 0n poca sabre ol nive! dol mar, yo que sas
unucu-uau-unummnumommc 2008),

wma extenss y estratégica bi
gee compresde 1.110.000 ka2,
trspasando s froateras
Gemarcadas entre Las Regublcas se
Colombia y Bolivariana de

Fuente: Departamento de Arau¢aColombia.Fuente(INDEPAZ, 2018)

6.1.2 Contexto Ambiental.

También se encuentra el municipio danie es un municipio situado en el suroccidente del
departamento de Arauca (Colombia), a una altitud de 343 m s. n. m., ubicado en una meseta de las
ultimas estribaciones de la Cordillera Oriental, la cual baja encajonada por la vertiente de los rios

Tame y Cavo.

El territorio estuvo poblado por indigenas la entrada del municipio damese observa el
monumento agirarde oro,y Tunebo. En el siglo XVII llegaron religiosos Jesuitas, Agustinos y
Dominicos como doctrineros de los indigenas, y el presbitgracio de Cano reorganizo la

poblacion erl661.(Figura9)

Figura 9. Girara- TameArauca.
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Fuente: Elaboraciénpropia, foto tomada por la autora.

6.1.3 Contexto Cultural.

Hasta 1924 pertenecio al departamento de Boyacay luego se agrego al departamento de Arauca,
durante un tiempo fue capital de la provincia de Casanare. Tame ha sido llamado cuna de la

Libertad, pueslli se reunieron Bolivar y Santander al iniciar la cafiapiéertadora en 1819.

Figura 10. Departamento de Arautaolombia. (INDEPAZ, 2018)

UMAIC (S

Municipio de Tame
Departamento de Arauca

Fuente: Departamento de Arau¢aColombia.(INDEPAZ, 2018)
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Figura 11. Departamento de Arau¢aColombia. (INDEPAZ, 2018)
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Fuente: DANE 2017

POBLACION
PIRAMIDE POBLACIONAL POR RANGOS DE EDAD
267992 A i
06% -
17030 —
97,687 ==
134555 —
Total poblacién mujeres 133437 =
Poblacién (>15 o < 59 afios) - potencialmente activa 150,144 =
Pobl3 <15 0 > 59 afios) - poblacidn inactiva 117848 | ]
————
|
| S h—— - |
=————|
I=—————

0,000 5,000 5000 0,000

VLS RES HC

6404 RESGUARDOS INDIGENAS

3279 I e l I
Resguardos indigenas en el departamento

5905 i > e 2
- Fuente: DANE 2015
20 | Poblacién en resguardos indigenas 4 I

Fuente: DANE, 2015 Fuente: DANE, con corte a junio 30 de 2015
s totales lacional
13580 |

RED UNIDOS

Fuente: Departamento de Arau¢sColombia.(INDEPAZ, 2018)

6.1.4 Contextdecondémico.

Las cinco actividades econdmicas mas importantes del departamentbaserplotacion

petrolera, la ganaderia, la agricultura, los servicios y el comercio, en su Selelestacaal

importancia del petroleauese refleja en su aporte al PIB departamieize depende en gran

medida deestaactividad.En cuanto a lactividad ganaderastaseconcentraen la cria, levante y

engorde de vacuno€l comercio va dirigidoprincipalmente hacia Puerto LépeGficuta y

Bucaramangaeferente & produccion agride, se destina principalmente a satisfacer la demanda

local. (Unillanos, 2016)



d0lta®neka Uajned tradQece; Un

Figura 12. Composicion sectorial del PIB de Arauca.

Explotacién de Petréleo NN 60,5

Produccidn Pecuaria y Caza, incluyendo las actividades veterinarias I 11,8
Administracién Publica y Defensa; Seguridad Social de Afiliacién B 4,6
Cultivo de Otros Productos Agricolas Il 4,6
Construccién de Obras de Ingenierfa Civil n 2,1
Educacién de no Mercado § 2,1
Hoteles, Restaurantes, Bares y Similares ! 1,7
Comercio | 1,6
Alimentos, Bebidas y Tabaco | 1,4
Correo y Telecomunicaciones i 1,3
Generacién, Captacién y Distribucién de Energfa Eléctrica | 0,9
Actividades Inmobiliarias y Alquiler de Vivienda E 0,8
Silvicultura, Extraccién de Madera y Actividades Conexas | 0,8
Construccién de Edificaciones Completas y de Partes | 0,8
Intermediacion Financiera | 0,8
Transporte por Via Terrestre | 0,5

Fuente: Elaboraciérpropiacondatosdel INDEPAZ, 2018)

Figura 13. PIB Departamento de Arautc&olombia. (INDEPAZ, 2018)

fl ||| PIB DEPARTAMENTAL Y PER CAPITA
il

SECTORES DE MAYOR IMPORTANCIA EN EL DEPARTAMENTO i c:g;s
(MM Pesos Constantes) Fuente: DANE - 2016 (Preliminar) 0'2;('0

Minas y canteras 12470

i 3 £39.0
Servicios sociales y comunales 416.0 Servicos
Comercio 179.0 sociales y Minas y canteras
Qtros 2370 comunales 44%

__ PIBDepartamento 28380 | 15%
Valor Agregado Per cépita
(Pesos corrientes) 16576,5%

Fuente: Departamento de Aralc&olombia.(INDEPAZ, 2018)

Por otra partela débil gestion ambiental del departamento y la poca correlacion con las
iniciativas de desarrollo productivo estan generando impactos negativos que inducen el deterioro

progresivo de los recursos eco sistémicos que reducen de manetdemisila oferta ambiental
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del departamento; ademas, como se ha venido mencionando, a la probleméatica ambiental del
departamento se suma la presencia cada vez mayor de las actividexi@et@eion yexploracion
petrolerala cualse sale de lggerimetosde controddepartamentalesnggionalesConjuntamente

a causa de las actividades productivas poco sostenibles, la tala indiscriminada de bosques y las
guemas forestales; se suma a ello las actividades de exploracién y explotacion petrolera que se
salende los ambitos de control regionales y departamentales, donde se genera de manera acelerada

el aprovechamiento y deterioro del territoidnillanos, 2016)

Figura 14. Departamento de Arau¢aviapa de Colombia. (INDEPAZ, 2018)

| BLOQUES DE TIERRAS * Area (Ha)

} §VENEZUELA ] AREAEN EXPLORACION 19.778.950

= i Bl AREA EN PRODUCCION 2.297.133

\ | s e 0 R ] EVALUACION TECNICA CON ANH......omorrrvoveeesrsrannsaenens 13.710.032

’_ ”"_ N AR TR [ AREA DISPONIBLE 60.880.392
= AN s’ ' [} AREA RESERVADA 5.260.537
S ‘ =in S313 NEGOCIACION 161.263

il I ] OPEN ROUND 2010** 2.021.360

‘ RONDA 0

w | [ =] NOMINACION 0

R CASANE TOTAL AREA DISPONIBLE EN CUENCAS...........cccoooernno.  67.032.853

] 9| 2 ; TOTAL PROVINCIA SEDIMENTARIA.........covvvvummmrrecrmeennne 165.579.376

Fuente Departamento de Arau¢aColombia.(INDEPAZ, 2018)

Figura 15. Mapa de Departamento de Arauca Hidrocarbur&@olombia. (INDEPAZ, 2018)
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‘ ~ Departamento de Arauca
Hidrocarburos |
[0 AREA EN EXPLORACION
Venezuela [I7] AREA EN PRODUCCION
[ AREA RESERVADA
| OPEN ROUND 2010 TIPO 1
] Tea

Rio Vita

VICHADA

Fuente Departamento de ArautaColombia.(INDEPAZ, 2018)

6.1.5Tiempos

A continuacion, se presenta @onogramdas actividades para el logro des

objetivosdel presente documento:

Tabla 3. Cronograma del Proyecto.

traBlice; Un

| 1 (2] 3

Definicién del proyecto

4

Planteamiento del problema y situacion insatisfactoria

Definicién de objetivos

Riagnéstico econdémico, ambiental y cultural del departamento de
rauca.

Portafoljo de servicios y muestras como encuestas de la
poblacién objetivo.

Disefio sostenible por medio de |la gestionempresarial Ambiental
para el proyecto Waja Monae Sikuani. S.A.S

Evaluacion financiera

Entrega del trabajo y sustentacion

Fuente: Autora (2022).



0lta®neka Uajnedé trabdice; Un

6.1.6 Actores involucradogstakeholders).

En la promocionminero-energéticaen el Departamento de Arauca, se hallan
involucradas diversas organizaciones, corporaciones y entidades, al igual que de distintos
actores sociales, politicos y econdmicos del departamento, eliféaientes dimensiones
en loscuales se resumen los acterpie de alguna formastaninvolucrados en los temas

energéticos y los cuales se muestrarekesiguiente diagramgVer Figural6).

Figura 16. Actores involucrados (stakeholders).

Fuente: Secretaria de Planeaciébepartamental Arauca

A continuacionsepresentain diagramade actoresnvolucrados:
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Figura 17. Actores involucrados. Fuente: Autor (2021).

NG
Proveedor R~ N>

Cliente esy Estado Talento Humanc
S

: Aliados * Alcaldid dores
e Industria Gobernacion

. * Autoridades
. Conqe_l0 ambientalesy
Municipal de sanitarias

Tame. STV TN ) ~

Petroleras.
e Comunidad
SIUEGT

e Fmnracac

¢ Ministerio de
(pymes)

Fuente: Actoresinvolucrados Fuente:Autor (2021).

Puesto que, segun el estudio de la dimension naamdliental del territorio araucano,
el desarrollo sustentable implica la transformacion de los sistemas productivos a través
de la implementacion de mecanismos de producciéon limpia dentiosdgue deberian
estar incluida la generacion de energias renovables. De esta forma el departamento adopta
el concepto formulado por éPNUMA, 2019) segun el cual la produccién limpia hace
referencia.

A la aplicacion contina de una estrategia de prevencidon ambiental a los procesos con
el fin de reducir riesgos tanto para los seres humanos como para el medio ambiente. Con
lo que se puede determinar que la utilizacion de energias limpias tiene gran aceptacion
en las diferenteslimensiones en donde intervienen los actores involucrados en el

desarrollo del DepartamentPNUMA, 2019)



Tabla 4. Cuadro de las partes interesadas.

PARTES

INTERESADAS.

DESCRIPCION
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¢CON QUE?

trabdice; Un

¢CUANDO?

Personas

encargadas

de

la

comunidad

Sicuani
Tame-

Arauca

en

Son un grupo de
tres profesionale
en psicologie
encargados d
hacer
acercamientos
directos con [e
comunidad
Sicuani en Tame

Arauca.

Quiero
comunicarles
los beneficios
de mi proyecta
de
limpias en pro
del

los

energias

rescate dt

valores
culturales y el
buen vivir de
las

comunidades

indigenas de |
region y el
poder llevar

energia limpia
a cada hogar d
la comunidad
de
TameArauca

del

los

sikuani

resguardc
iguanitos,
describiendo e
proyecto a la
comunidad,
con

documentacion

Se quiere
comunicar, cor
charlas
informativas a
la comunidad,
cada seis
meses con [
comunidad,
mediante
publicidad,
entrevistas,
encuetas, Yy
actividades
ludicas, que
hagan ameni
estos
acercamientos
y que ellos se
sientan muy er
confianza, par:
ellos es precisc
mencionar que
se realizare
evento ludico,
con  agasajc
familiar para la

comunidad.

Por medio
principalmente
de la emisore
88.3

Tamestereo,

radial

cuiias radiale:
cada seis
horas, se dara
conocer de le
apertura €

iniciativas que

busca el
proyecto de
energias
limpias y el
impacto

Una vez se
tenga el
aviso

sugerido pot
parte de la
comunidad
para realizal
esos

acercamient

0s, 3 mese!
aproximada
mente
tomara
realizar el
evento
programado

positivo para .

la comunidad

y el
departamento,

Sicuani

hojas
informativas,
cartas, éticos
y trépticos
folletos,

carteles,



Concejo
Municipal de

Tame.

El concejo
Municipal de
Tame esta

interesado en

creacion de uni

empresa
(MONAE

SIKUANI S.A.S)
como la nuestr:
en pro de las
comunidades
de la

conectividad

para la
comunidad
Sicuani del
resguardo
indigena los
iguanitos para
poder financiar
esteproyecto.

i medio del acte acercamientos proyectos

0lta®neka Uajnedé trabce;
técnica y vZdeos,
agendas de pSginas Web

trabajo.

Quiero darles ¢ Se requiere Con un Se realizaré

conocer mi para ello concejo de en

proyecto, por agendar analisis de aproximada

er mente 3
de constitucién y

reuniones enerdgas meses par:

mes de

de mi proyectc programadas
de

limpias, en pro exponer ante €

energias para dar

mis
de

del rescate d¢ concejo
los valores avances
culturales y el proyecto,
buen vivir de descripcion de
las los entregable:
comunidades del proyecto y
indigenas de l¢ documentacior
region

y el técnica, pare

poder llevar dar a conoce
energia limpia lo que se tiene
acada hogar dcy lo que hace

la comunidad falta que es ¢

limpias que se el

en febrero
2022 en dondge
debe

exponer el

se

proyecto

completo y la
viabilidad vy
los beneficios
que esto traer
para la
comunidad
sikuani y las

futuras

sikuani de parte generaciones
TameArauca financiera y la se iniciaria el
del resguardc viabilidad del debate ante €
los iguanitos, y proyecto. concejo

mostrandoles municipal de
el reporte de Tame, $

avance de

pasamos

y dara apertur: febrero

2022.

un



El Ministerio
de TIC.

El ministerio de
TIC nos ayudara
apalancar no sol
los proyectos d¢
sensibilidad

ambiental de e
comunidad

sikuani,a su vez
la creacién vy
puesta en march
la conexion de

internet para e

misma y la
creacion de uni
aplicacion pare

que la comunidac
sikuani sea ma
visible alpublico
en el mercadc

digital.

proyecto y sus
muchos

beneficios.

Quiero
comunicarles
los beneficios
de mi proyeat
de
limpias en pro
del

los

energias

rescate dt

valores
culturales y el
buen vivir de
las

comunidades

indigenas de |
region y el
poder llevar

energia limpia
a cada hoga
por medio de
paneles solares
y conectividad,
para la
comunidad

de

TameArauca,

sikuani

y de la creacior

de la empres:

0l ta®neka

Se requiere
para ello
agendar

acercamientos
y  reuniones
programadas

para dar vy
exponer ante €
MINISTERIO

DE LAS TIC,
por medio de

una ®licitud

formal, via
correo
electrénico,
llenando los

requisitos vy
cumpliendo
con el
consecutivo de
llenar el
formulario

protocolario
establecido
para los

incentivos

Uajneod

primera sesior
estaremos mu
pronto de se
financiados.
Se llevara s
cabo con
mesas
redondas,
entrevistas,
reportajes er
los medios de
comunicacion
reuniones
internet,
documentos,

fotografias,

videos de los
avances de
proyecto.

trab@ce:; Un

Se realizaré
en

aproximada
mente 5

meses.



MONAE
SIKUANI
S.AS

pensada par

esta

incentivar y
crear energia
limpias para
todos, que s¢
busca por
medio de Ia
empresa e
reconocimientc
de las
comunidades
ancestrales
olvidadas en
donde se pued
trabajar  con
ellas y aqie sus
costumbre vy
raices no se
extingan, que
sus
condiciones de
vida sean
dignas, que
tengan acceso
la

conectividad.

0l ta®neka

econdmicos

por parte de

proyectos de
energias
limpias e
iniciativas
como  estas

sumado a los
acta de
constitucion
del proyecto,
descripcion de
producto y
entregables,
agendas de
trabajo,
presupuesto,
reportes de
avance de

proyecto etc.

Uajneod

trablice:;



Ministerio
de PYMES
CIT.

El Ministerio de
PYMESCIT,

esta interesado €
apalancar

proyectos  que
busquen le
creacion de

empresas com
la nuestra Le
Empresa

Wamoné Sikuan
S.A.S

generar

busce

conciencia en la:

empresas, sobr
el compromisa
ético y de
impacto  social.
logrando
establecer  uni
cultura

responsablecon
mayor
sostenibilidad 'y
productividad
cumpliendo cor
la normatividad
vigente naciona
y lineamientos

internacionales,

0l ta®neka

la creacion de Se requiere
la emprese para ello
MONAE agendar
SIKUANI acercamientos
S.AS estd y  reuniones
pensada par programadas
incentivar y para dar y

crear energia exponer ante €
Ministerio de

PYMESCIT.

limpias para

todos, que st

busca por , por medio de
medio de la una solicitud
empresa e formal, via
reconocimientc correo

de las electronico,
comunidades llenando los
ancestrales requisitos vy
olvidadas en cumpliendo

donde se pued con el

trabajar  con consecutivo de
ellas y que su llenar el
costumbre vy formulario
raices no se¢ protocolario
extingan, que establecido
sus para los
condiciones de incentivos
vida sean economicos
dignas, que por parte de
tengan acceso proyectos de

energias

Uajnedé trabBce; uUn

Se llevara a Se realizaré
cabo con en

mesas aproximada
redondas, mente 5
entrevistas, meses.
reportajes er

los medios de
comunicacion
reuniones
internet,
documentos,
fotografias,

los
de

videos de
avances
proyecto,
solicitudes

formales.



brindando un la
portafolio de conectividad.

servicios.

Fuente: Autora (2022)
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limpias e
iniciativas
como  estas
sumado a ello;
acta de
constitucion
del proyecto,
descripcion de
producto y
entregables,
agendas de
trabajo,
presupuesto,
reportes de
avance de

proyecto etc

Uajned trabQece;

Tabla5. Cuadro de las partes interesadas, necesidades y expectativas.

PARTES INTERESADAS NECESIDADES EXPECTATIVAS.
COMUNIDAD- Oportunidad laboral. Participacion en las
DEPARTAMENTO DE companfias petroleras de Iz
ARAUCA. Salud. region.

Educacion. Programas educativos.

un



INDUSTRIA
PETROLERA

GOBERNANZA-
GOBERNACION
ALCADIA.
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Aspectos socioambientales.

Control de regalias.

Estudio de superficie.

Extraccién del petréleo.

Perforacion exploratoria.

Produccioén y

procesamiento.

Refinacion.

Transporte y

almacenamiento.

Distribucion

91 Desviacion de fondos
debido a la corrupcion
del Estado frente al
SGR, a nivel nacional y

departamental.

Iniciativas de  proyectos

socioambientales.
Vigilancia y control de
regalias.

Produccién de
Hidrocarburos.

Proyectos Productivos.
Capital Humano.

Iniciativas socioambientales.

Seguridad.

Control y vigilancia.

Proyectos productivos.

Capital Humano.

Sistema General de Regalias.
1 Inversion Social.

9 Infraestructura fisica.
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i Fiscalizacién de 1 Infraestructura
proyectos deexplotacion tecnoldgica.
y uso de recursos
naturales por parte del
Estado.

Politica Ambiental.
Politicas publicas y

privadas.

i Elsistema general de
regalias (SGR) esta
disefiado para proveer a
los departamentos y
municipios las regalias
de la actividad petrolera
pero no de forma

equitativa.

Fuente: Autora (2022)

6.2 Glosaria

Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacion que puede interactuar con el medio ambigkE€E, 2020)

Calentamiento global: Es un aumento de las temperaturas en la atmosfera y en los
océanos a lo largdel tiempo, especialmente en las Ultimas décadas. Este aumento de

temperatura afecta a la temperatura media global, la atmosfera y los océanos.
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Desarrollo Sostenible:Aprovechamiento de los recursos que satisface las necesidades
actuales protegiendo el mi® ambiente sin poner en peligro la capacidad de las
generaciones futuras de satisfacer las suyas.

Efecto Invernadero: El que producen unos materiales y sustancias que tienen distinto
comportamiento transmisivo en funcién de la longitud de onda de la radiaciéon. Dejan
pasar una parte importante de la radiacion de onda corta (solar, por ejemplo) y reflejan
la radiacién de onda larga que emiten los cuerpos a temperaturas proximas a la del
ambiente.

Energia renovable Energia producida a partir de fuentes indefinidamente renovables,
por ejemplo, las fuentes de energia hidrica, solar, geotérmica y edlica, asi como la
biomasa qe es producida de forma sostenible.

Hidrocarburo: Aicompuesto orgs8nico, gaseoso, Il 2 qu
principal mente de (@sinerdp,d0i® e hidr - genoo

Impacto ambiental: Se denomina impacto ambiental a Emsecuencias provocadas
por cualquier acciéon que modifigue las condiciones de subsistencia o de sustentabilidad
de un ecosistema, parte de él o de los individuos que lo componen. No existe una
valoracion cuantitativa universalmente aceptada para determingrado de afectacién
de un impacto, salvo aquellos casos en que la accidon que lo provoca esta asociada a una
cantidad mensurablESilva, 2012)

Medio ambiente: Entorno en el cual una organizacion opera, incluidasrel, el agua,
el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones

(Silva, 2012)
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Parte interesada: Es una organizacion o persona que puede tener influencia o verse
afectada por las de&dones y actividades de la empresa. Las partes interesadas
generalmente son clientes, comunidades, proveedores, entes reguladores, organizaciones
no gubernamentales, inversionistas, emplead@Gslidad & Gestion Consultoria para
empresas , 2018)

Politica ambiental: Intenciones y direccion generales de una organizacion
relacionadas con su desempefio ambiental como las ha expresado formalmente la lata
direccion(Escuela Europea de Excelencia, 2019)

Sistema de gestibnEs un grupo de elementos interrelacionados usados para establecer
la politica y los objetivos y para cumplir estos objetivos; incluye la estructura de la
organizacion, la planificacion de actividades, las responsabilidades, las psadtisa
procedimientos, los procesos y los recur8dSC, 2019)

Pasivos Ambientales:El pasivo ambiental es un concepto que puede materializarse o no en
un sitio geografico contaminado por la liberacion de materiales, residwaSas o aleatorios, que
no fueron remediados oportunamente y siguen causando efectos negativos al a(Rlaisntes

Ambientales, 2020)

6.3 Marco teorico

6.3.1Concepto de Consultoria
Teniendo en cuentas$ contenidos déAsesoria y Gestoria Yecnologia de Empresas,
se precisala consultoria de empresasomo un servicio de asesoramiento profesional

independienteque ayuda &as organizaciones gerentes a alcanzar los objetivos y fines
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de lasorganizacones (Ochoa, Vasquez, & Cameros, 2016 destaca que esatividad
consultoraestadedicalaa aconsejasobrecomoalcanzar los objetivos empresarialga,

gue no es una caracteristica dedas de empresas del secjola de ayudar a la
implementacion de las soluciongsie seofrecen al cliente.Lo cual sedebe a que las
sociedades consultorago ejercitan una actividadligada y continuada a la empresa
cliente, comoefectianlas empresague brindan asesoriaPor lo tanto,la primordial
diferencia entre unasesora y unaonsultoraes que lasegundaestadedicala a prestar

de un servicio en un momento puntual, que sélo se lleva a cabo bajo una ocasional
solicitud del cliente. Con todo y con esto, es facil encontrar empresas consultoras que se
encarguen de la implementacion de los remedios para los problemas del cliente. Los
beneficios de la contratacion por parte del cliente de una consultora son numerosos:

- Aportan una serie de conocimientos y técnicas 6ptimas para la resolucién
de sus problemas, contrastados gracias a experiencias en servicios similares.

- Intensa ayuda presional, con caracter temporal, como deciamos
anteriormente.

- Soluciones externas imparciales. Junto a estas ventajas, las principales
razones por las que numerosas empresas se deciden a contratar los servicios de una
consultora son: el deseo de alcantas fines y objetivos de la organizacion, la
resolucion de problemas gerenciales y empresariales, el descubrimiento y evaluacion
de nuevas oportunidades, la mejora del aprendizaje y la puesta en practica de cambios

(Ochoa, Vasquez& Cameros, 2016)
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6.3.2 Disefio empresarial de un plan de negocios

Un plan de negocios es un documento que refleja una serie de estudios encaminados a
dar una idea del comportamiento del mercado y las posibilidades para ingresar en este
con una idea de negios, este documento incluye basicamente los objetivos de la
empresa, las estrategias para conseguirlos, la estructura organizacional, el monto de
inversion que se requiere para financiar el proyecto y soluciones para resolver problemas
futuros (tanto inérnos como del entorno(lEntrepreneur, 2017)

El plan de negocios es compuesto por uno estudiprdéactibilidadel cual consiste
en un analisis previo de la idea de proyecto, a fin de verificar su viabilidad como actividad
del proyecto.En el estudio previo a la viabilidad, la disponibilidad de informacién
determina la precision y el esfuerzo requerido para eligisajue incluye investigacion
de mercadoy del medio ambiente de lasganizaciones, es una herramienta de servicio
para guiar la decisién en la evaluacion de un proyecto. y correspondiente a la etapa final
del periodo de puperativo o de formulacion & el ciclo del proyecto e incluye
investigacion y analisis financief®edondo & Rodriguez, 2009)

6.3.3 Investigacion de mercado

Un estudio de mercado debe usarse para un concepto claro del niumero de consumidores
deberdcomprar propiedades o servicios a la venta, en un espacio a medio plazo definido
y sobre qué precios estan disponibles Tamiz para obtener esto. Ademas, la investigacion
de mercado indicara las caracteristicas y especificaciones del servicio o el producto
correspondiente a las personas que desea comprar para los clientes o no.

La investigacion de mercado proporciona informacion sobre los precios adecuados

para poner activos o servicios y competencia en el mercado, o aplicar un nuevo precio
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por una razon razmble. Finalmente, la investigacion de mercado debe estar expuesta a
canales de distribucién utilizados para buenos tipos o servicios deseadosy como funciona

(Fernandez, 2016)

- Oferta
Se define como la cantidad de bien@servicios disponibles para los consumidores,
precio, tiempade duracion del precio am mercado o un totaEn el analisis de mercado,
lo que interesa es saber cual es la oferta existente del bien o
servicio que se desea introducirsslgmento de mercadpara determinar si los que se
proponencolocar en el mercado cumplen con las caracteristicas deseadas por el publico

(Naresh & Malhotra, 2014)

- Demanda.

La demanda se define como la respuesta al conjuntonéeancias o servicios,
ofrecidos a uncierto precio en una plaza determinada y que los consumidores estan
dispuestos a adquirir, essas circunstancias. En este punto interviene la variacion que se
da por efecto de los volumenesnsumidos. A mayor volurmede comprae debe obtener

un menor precigPabon & Garcia, 2017)

6.3.4Estudio Técnico.
El estudio técnico conforma la segunda etapa de los proyectos de inversion, en el que
se contemplan los aspectos técnicoperativos necesarios en el uso eficiente de los

recursogdisponibles para la producci@ncomercializacion dan bien o servicio deseado
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y en el cual se analizan teterminacion del tamafio 6ptimo, localizacion, instalaciones
y organizacion requeridos.

La importancia de este estudio se deriva de la posibilidad de llevar a cabo una
valorizacion economica de las variables técnicas del proyecto, que permitan una
apreciaciéon exacta aproximada de los recursos necesarios para el proyecto; ademas de

proporciona informacion deutilidad al estudio econémietinanciero(Luna, 2016)

6.3.5 Estudio legal.

El estudio legal busca determinar la viabilidad de un proyecto a la luz de las normas
gue lorigen en cuanto a localizacién de productoshmoductos y patentes. También
toma en cuenta l&egislacion laboral y su impacto a nivel de sistemas de contratacion,
prestaciones socialesdemas obligaciones laborales.

6.3.6Estudio Ambiental

El estudio ambientade centra enlos temas: el andlisisstlimpacto deproyecto
sobre el medio ambiente (con el fin de minimizar deterioros causados por el proyecto) y
el analisis del efecto del entorno sobre el proyecto. Busca identificar, cuantificar y valorar
losdiversos impactos de un proyecto tantoe¢corto plazo como en el largo plazo, sobre
el entorno: ¢En qué medida el proyecto modifica las caracteristicas fisicas y biologicas
del entorno?

También debe analizar en profundidad los posibles efectos del entorno sobre el
proyecto: ¢ Emué manera y equé medida las caracteristicas fisioidticas del entorno

pueden afectar elisefio o el desarrollo del proyect{arcote, 2013)
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6.3.7Estudio financiero.

El estudio financiero es el analisis de la capacidad de una emperaaser
sustentable, viablg rentable en el tiempas una parte fundamental de la evaidacde
un proyecto de inversion,lecual puede analizar un nuevo emprendimiento, una
organizacion en marcha, o bien una nuéawaersién para una empresa, como puede
la creacion de una nueva area de negociosphapra de otra empresa o una inversion en
una nueva planta de produccion.

Para realizar este estudio se utiliza informacion de varias fuentes, como por
ejemplo estimaciones de ventas futuras, costos, isM@res a realizar, estudios de
mercado, de demandagstos laborales, costos de financiamiento, estructura impositiva,
etc.

En las empresas, la viabilidad esta intimatedigada con su rentabilidadlargo
plazo, dado que la viabilidad no necesariamemlica que siempre seaentable.
Usualmente hay periodos de tiempo en los que las empresas no son rentables. En los
periodos iniciales de un emprendimiento, la empresa debe incurrir en costos que otorgan
beneficios en el futuro, como faublicidad, costos de organizacion, compra de stock de
materiales, etc. Pero debe haber una expectativa de obtener beneficios en §Hatia,o

2012)

6.3.81S0.

La Organizaciérinternacional para la Estandarizacion (1SO), fue fundada en Ginebra Suiza en
1947, esta identifica las normas necesarias para el sentercio, gobiernos y sociedadslcuales

son desarrolladas conjuntamente por los sectores que las usardn por mgdioedanientos
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transparentes basados en contribuciones de las partes interesadas, que podran usarse a nivel
mundial. Estas normas representan una oferta para las dimensiones del desarrollo sostenible, ya

gue tiene en cuenta los pilares econémico, ambigrsatial.(Normas 1SO , 2010)

El comité encargado de desarrollar las normas ISO esta conformado por conocedores de los
sectores industrial, técnico y de negocios, ademas también pueden contribuir agencias
gubernamentales, lakadorios de pruebas, asociaciones de consumidores, ambientalistas, entre

otros.De acuerdo con Herndndez (2020).

AlLas normas pueden servir como t®cnica par
entre compradores y vendedores, como una herramientafpaitéar la conformidad

con las reglamentaciones técnicas, con el fin de posibilitar la comercializacion, impulsar
el intercambio de informacién y coadyuvar con estandares iguales para el desarrollo y

transferencia de tecnolog2aso.

Segun Ogalla (2005)] sistema de gestigmermite asegurar que una empresa realice todas las
acciones necesarias para lograr sus objetivos, por medio de procedimientos y herramientas.
Gracias a la incorporacion de este sistema se pueden controlar los efectos que llegasen a
presentarse en las actividades de la empresa, es decir que se permite planificar los que pasara en

el futuro, disponiendo de los conocimientos tanto de la parte interna como externa de la empresa.

Siguiendo con Ogalla (2005)nplementar un sistema de gestigosibilita la realizacion de
una planificacion estratégica a largo plazo, la reducciéon de los riesgos de la organizacion, el
liderazgo por objetivos, el control del grado de implementacion de los objetivos estratégicos y

operativos, adaptar la estructdi@la organizacion segun los resultados y propuestas estratégicas;
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hacer la revision y adaptacion ldes objetivos a largo plazo para que estos tengan coherencia con

las nuevas circunstancias que se presenten.

6.3.9 Sistema de Gestion Ambiental (ISO 14001:2015)

Alzate, Ramirezy Alzate (2018) afirman que efa ISO 140012015, se indican los parametros
para la implementacion de un sistema dgtiga ambiental, esta norma internacional fomenta la
proteccion del medio ambiente, por medio de la disminucién de los impactos ambientales y de la
promocion de las condiciones necesarias para el fortalecimiento de las estrategias de la empresa,

con el finde que se opere de manera sistematica e integrando el ciclo de vida del pseduicio.

Por su parte, el Consejo de la Juventud de Espafia (2001), estableteldbistema de Gestion
Ambiental se debe disponer una politica ambiental relacioc@ula organizacion, establecer los
aspectos ambientales procedemtesus actividadess necesariestablecer los requisitos legales
y regulacionesfijar las metasy los objetivosambientales coherentes con la politica ambiental
efectuar una programacigrara el control, seguimiento y auditorias. Asimismo, conservar su
cumplimientocon el paso del tiempo y promover rfeccionamiento contimudel sistema

mediante un proceso constante conformado por las faces planear, hacer, verificar y actuar

6.3.10Ciclo Deming (PHVA) Segun la ISO 14002015

El ciclo PHVA es un modelo basado en un enfoque de procesos. Lo que permite lograr la mejora

continua en la organizaciofiSO, 2014)
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Planificar: en esta fase se definen los objetivos ambientales y procesos necesarios para lograr
los resultados de acuerdo con la politica ambiental de la em(i&3a2014)

Hacer: ejecucion de los procesos segun lo planificado, se ponen en marcha las acciones que

permitan dar cumplimiento con el SGASO, 2014)

Verificar : realizar el seguimiento y medicidon de los procesos en cuanto a la politica tatbien
incluyendo los compromisos, objetivos ambientales y criterios de operacion, e informar de sus

resultados(ISO, 2014)
Actuar: realizar acciones paragprar constantemente en el S@G80, 2014)

Figura 18. Ciclo Deming (PHVA) Segun la ISO 1462Q15.
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planificado
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Figura 19. Ciclo Deming (PHVA) Segun la ISO 1462015.
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6.4 MARCO LEGAL .

La empresa se desarrollara de forma individual bajo la forma juridicma8&.A.S
(sociedad por acciones simplificada), con base en la legislacion vigente para este tipo de
sociedades gada una de las normas o leyes que se piensa seguir para desamwodlanizacion

de forma adecuada.

Segun la actividad econdmica realizada por la empresathgos correspondientssn
7020 Aactividades de consul t ode ac admne rgceisot i h anlol
prestacion de asesoria, orientacionsyst@ncia operacional @mpresas y otras organizaciones
sobre cuestiongsara este caso ehstintos tipos de recomendaciones juridicas a la empresa, ya
sean contractuales, mercantilistas, civiles o penales con relacion a la afectagiones

medioambientere el sector energético. Con el fin de que las empresas a las que se les preste el



dlta®neka Uajnedé tradldice; Un

servicio deconsultoriacumplan con todos los requisitos legales en magenibiental pargpoder

operar.

6.4.1 Constitucion politica deColombia

La Constitucion Politica de Colombia, estableci6 la propiedad del subsuelo y de los recursos
naturales no renovables, eabeza del Estad@Art.332), asi mismo, implanté reglas para todos
aquellos territdos donde se explotan sus recursos, dejando claro a los inversionistas y al Estado,
el derecho que tienen los municipios y departamentos productores, los puertos maritimos y
fluviales por donde se transportan los productos o bienes a participar actyva®dosg ingresos
provenientes de esa actividad econdmica, por lo tanto no desconocioé el impacto para las regiones

con la explotacién de los recursos del territorio, permitienda@anaaprestacion.

Este se deriva de la Constitucion Politica de 1991 egteblecid los derechos y deberes del
Estado y de los particulares frente a los recursos culturales y naturales de la Macit®03 se
expidio la Ley 99, que define los principios de la gestion ambiental del pais, crea el Ministerio del
Medio Ambiente yorganiza el Sistema Nacional Ambier&NAO. Adicionalmente, crea la
Licencia Ambiental como instrumento de gestidén y planificacién para que desde la etapa inicial se
contemplen las medidas de prevencion, mitigacion, correccién, compensacion y mafhegbose

ambientales.

La Licencia Ambiental previa se establecié como requisito para toda obra, indusitridad
O proyect ondpterero grave ales recuisaos naturales renovables o al medio ambiente
y/o Modificaciones notorias o considerablespalisaje La Ley 99/98 en su Articulo 1rp

establecio los principios generales que rigen la Politica Ambiental colombiana y queytppr ta
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orientan la gestion ambiental de los proyectos, obras o activid&desespuesta, las empresas de
hidrocarburos desarrollaran, implementaran y monitorearan los programas ambientales
corporativos que se utilizaran a lo largo del ciclo de vida defgutoo. EI manejo ambiental
necesita incorporar directivas ambientales claramente definidas, pautas y procedimientos

operativos en una politica ambiental.

6.4.2Marco juridico ambiental

6.4.2.1Constitucion Ecoldgica

Reconoce los derechos e intereses colectivos y difusos debiendo proteger la conservaciéon del
equilibrio ecoldgico y la proteccion del medio ambiertgjculo 79. Todas las personas tienen
derecho a gozar de ambientesano.La ley garantizara la participacion de la comunidad en las
decisiones que puedan afectarlo.

Articulo 80: El Estado planificara el manejo y aprovechamiento de los recursos naturales, para
garantizar su desarrollo sostenible, su conservacion, restauraciontacgustiAdemas, debera
prevenir y controlar los factores de deterioro ambiental, imponer las sanciones legales y exigir la
reparacion de los dafios causados. Asi mismo, cooperara con otras naciones en la proteccién de los
ecosistemas situados en las zomastérizas.

Articulo 95: La calidad de colombiano enaltece a todos los miembros de la comunidad
nacional. Todos estan en el deber de engrandecerla y dignificarla. El ejercicio de los derechos y

libertades reconocidos en esta Constitucion implica respdidsalas.
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6.4.2.2Sentencia 431 de 200Dorte Constitucional

El medi o ambiente se encuentra al ampar o
Ecol -gicao, conformada por el conjunto de di
partir de los cuales deben regularse las relaciones de la comunidad cdardédepna y que
propugnan por su conservacion y proteccion.

Es deber del Estado proteger la diversidad e integridad del ambiente, conservar las areas de

especial importancia ecolégica y fomentar la educacion para el logro de estos fines.

6.4.2.3I1SO 31000

Sefiala una familia de normas sobre gestién del riesgo, normas codificadas por la International
Organization for Standardization. El propésito de la norma ISO 31000:2009 es proporcionar
principios y directrices para la gestion de riesgos y el procedenmeptado en el nivel estratégico
y operativo, del 2018 es un estandar de origen internacjoeala sido desarrollado pt80,

y queproporciona los principios y directrices paradastion de Riesgos. Al igugleel resto
delas normas ISO, es aplicabh cualquier tipo de organizacion, independientemente del sector,

tamafio o actividaduerealice.

6.4.2.4Sistema de Gestion Ambiental (ISO 14001)

La certificacionlSO 1400171 Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) es

unanorma internacional que permite las empresas demostrar el compromiso asumido con la

e

S

[
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proteccion del medio ambiente a través de la gestion de los riesgos medioambientales asociados a

la actividad desarrollada.

6.4.2.5Guia de responsabilidad social ISO 26Q00

Guia deresponsabilidad sociakl objetivo de la responsabilidad social es contribuir al
desarrollo sostenible, el desempefio de una organizacion en relacién con la sociedad en la que
operay con su impacto sobre el medio ambiente, se ha convertido en unataatal enedir su
desemperio integral y su habilidad para continuar operando de manera eficaz. En parte, esto es
reflejo del creciente reconocimiento de la necesidad de asegurar ecosistemas saludables, equidad
social y buena gobernanza de las organizacidbe®l largo plazo, todas las actividades de las
organizaciones dependen de la salud de los ecosistemas mundiales. Las organizaciones estan
sometidas a un escrutinio cada vez mayor por parte de sus diversas partes interesadas. Tanto la
percepcién que semnga acerca del desempefo de una organizacién en materia de responsabilidad

social, como su desempefio real pueden influir, entre otras cosas.

6.4.2.6Decreto 2655 de 1988

El derecho a explorar y explotar el suelo y el subsuelo mineros de propiedad Nacional.

6.4.2.7Ley 491 de 1999

El que ilicitamente contamine la atmdsfera, el suelo, el subsuelo, las aguas o demas recursos
naturales y pueda producir dafio atesursos faunicos, forestales, floristicos o hidrobiol6gicos o
a los ecosistemas naturales, incurrird en prision de dos a ocho afios y multa de 150 a 500 salarios

minimos legales mensuales.
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6.4.2.8Ley 685/01 Codigo De Minas

Por la cual se expide el codige minasy se dictan otras disposiciones, establecer en su articulo
1°gque su objeto consiste en.

1. Fomentar la exploracion técnica y la explotacion de los recursos mineros de propiedad estatal
y privada.

2. Estimular estas actividades en orden a sa@sflas requerimientos de la demanda interna y
externa de los mismos y, en esa medida.

3. Promover que su aprovechamiento se realice en forma armonica con los principios y hormas
de explotacion racional de los recursos naturales no renovables y del anbanrito de un

concepto integral de desarrollo sostenible y del fortalecimiento econdémico y social del pais.

6.4.2.9Resolucion 14042012

Ministerio de Ambiente y desarrollo sostenible, Articulo 35; Plan de contingencia para el
manejo de derrames dedhocarburos, o sustancias nocivas, los usuarios que exploren, exploten,
manufacturen, refinen, transformen, procesen, transporten, o almacenen hidrocarburos o
sustancias nocivas para la salud y para los recursos hidrobioldgicos, deberan estar prawistos de
plan de contingencia y control de derrames, el cual debera contar con la aprobacién de la autoridad
ambiental competente.

Cuando el transporte comprenda la jurisdiccion de mas de una autoridad ambiental, le compete
el Ministerio de Ambiente, Vivienda®esarrollo Territorial definir la autoridad que debe aprobar

el plan de contingencia.
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6.4.3Normativa nacional

6.4.3.1Decreto 2811 de 1974

Cddigo Nacional de Recursos Renovables y de Proteccién al Medio Ambiente: Por el cual se

dicta el Codigo Nacional de Recursos Naturales Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente.

6.4.3.2Ley 99 de 1993
Por la cual se crea el MINISTERIO DEL MEDIO AMBWEE, se reordena el Sector Publico

encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente y los recursos naturales renovables, se

organiza el Sistema Nacional Ambier{8INA y se dictan otras disposiciones.

6.4.3.3Cddigo Sanitario Nacional Ley 09/79
6.4.3.4Resolucion 1275 de 2006

Por la cual se acogen los términos de referencia para la elaboracion del Estudio de Impacto
Ambiental para los proyectos de conduccion de fluidos por ductos en el sector de hidrocarburos y

se adoptan otrageterminaciones.

6.4.3.5Decreto 1900 de 2006

Por el cual se reglamenta el paragrafo del articulo 43 de la Ley 99 de 1993, sobre inversion del
1% y se dictan otras disposiciones.

6.4.3.6Decreto 330 de 2007
Se reglamentan audiencias publicas ambiényasesderoga el decreto 2762 de 2005.

6.4.3.7Resoluciéon 964 de 2007

Por la cual se modifica la Resolucion numero 643 del 02 de junio de 2004 y se regula el articulo

12 del decreto 1200 de 20 abril de 2004, en cuanto a los indicadores de gestion.
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6.4.3.8Ley 1333 de 2009

Por lo cual se establece el procedimiento sancionatorio ambiental y se dictan otras
disposiciones.
6.4.3.9Resolucion 1503 de 2010

Por la cual se adopta la Metodologia General para la Presentacion de Estudios Ambientales y

se toman otradeterminaciones

6.4.3.10Ley 1450 del 16 de junio de 2011

Por medi o de | a cual se adopta el Pl an Nacion

Decreto 4728 de 20l0OMo di f i caci - n parci al decreto- 3930
Reglamenta parcialmente el Titulo | de la Ley 9 de 1979, asi como el Capitulo 11 del THtulo VI
Parte 114 Libro 11del Decretoe Ley 2811 de 1974 en cuanto a usos del agua y residuos liquidos
y se dictan otras disposiciones.

Decreto 3440 de 2004 Por el cal se modifica el Decreto 3100 de 2003 y se adoptan otras
disposiciones.

Decreto 3100 de 2003Reglamentacién de las tasas retributivas por la utilizacion directa del
agua como receptor de vertimientos puntuales. Por medio del cual se reglamentaaslas tas
retributivas por la utilizacion directa del agua como receptor de los vertimientos puntuales y se
toman otras determinaciones.

Decreto 1594 de 1984 Usos del agua y residuos liquidos: Por el cual se reglamenta
parcialmente el Titulo | de la Ley 9 de7) asi como el Capitulo 1l del Titulo WParte IlILibro
Il'y el Titulo 11l de laParte Il -Libro | - del Decreto- Ley 2811 de 1974n cuanto a usos del
agua y residuos liquidos. Se refiere a articulos no derogados por Decreto 3930 de 2010. 7.1.4

Componate Aire
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6.4.3.11Decreto 02 de 1982

Por el cual se reglamentan parcialmente el Titulo | de la Ley 09 de 1979 y el Decreto Ley 2811
de 1974, en cuanto a emisiones atmosféricas. Las normas minimas, los valores limites de tolerancia
en cuestion de contanainion atmosférica y métodos de control se expresan en este decreto y en

el Decreto 2206 de 1983. 39

6.4.3.12Decreto 948 de 1995

Normas para la proteccion y control de la calidad del aire.

Resolucion 650 de 201®or la cual se adopta el Protocolo par&lonitoreo y Seguimiento
de la Calidad del Aire.
6.4.3.13Resolucion 383 de 2010

Por la cual se declaran las especies silvestres que se encuentran amenazadas en el territorio
nacional y se toman otras determinaciones.

Decreto 919 de 198®rganizacion del Sistema Nacional para la Prevencion y Atencion de
Desastres, SNPAD. Sustituye los articulos-824 de la ley 9 de 1979.

Decreto 93 de 1998: Plan nacional para la prevencion y atencion de desastres

Decreto 321 de 1999Plan Nacional con&rderrames de hidrocarburos, derivados y sustancias
nocivas: Por el cual se adopta el Plan Nacional de Contingencia contra Derrames de Hidrocarburos,
Derivados y Sustancias Nocivas en aguas marinas, fluviales y lacustres. Art. 1. Se adopta el PNC
contra derames de hidrocarburos, derivados y sustancias nocivas en aguas marinas, fluviales y
lacustres. Art. 2: Objetivo general del PNC.

Ley 1523 de 2012: APol2tica nacional de gest.i

nacional de gestiondekris go de desastreso 41 7.1.8 Arqueol
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Ley 163 de 1959Por la cual se dictan medidas sobre defensa y conservacion del patrimonio
histérico, artistico y monumentos publicos de la Nacion.

Decreto Reglamentario 264 de 1963or el cual se reglamenta layL463 de 1959 sobre
defensa y conservacion del Patrimonio Histérico, Artistico y Monumentos Publicos de la Nacion.

Decreto 833 de abril 26 de 2002or el cual se reglamenta parcialmente la Ley 397 de 1997 en
materia de Patrimonio Arqueoldgico Nacionakydictan otras disposiciones.

Decreto 763 del 2009Por el cual se reglamentan parcialmente las leyes 814 de 2003y 397 de
1997 modificada por medio de la Ley 1185 de 2008, en lo correspondiente al Patrimonio Cultural
de la Nacién de naturaleza materiall.9 Radiacion

Resolucién 181434 de 2002: Por el cual se adopta el Reglamento de Proteccion y Seguridad
Radioldgica.

Resolucién 181304 de 2004: Por la cual se reglamenta la expedicién de la Licencia de Manejo
de Materiales Radiactivos.
6.4.3.14Resoluédn 1404 de 2006

APor | a cual se desarrolla parcial mente el d
de residuos o desechos peligrosos

Resolucion 180208 de 2006: Por la cual se modifican y adicionan las Resoluciones 18 1304 y

18 1478 de 2004UPME25, 2020)
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Tabla6. (UPME, 2020)

2.11 Normatividad sobre la administracion de riesgos y prevencion de desastres

Norm sismoresistentz 38 Reglamenta la Ley 400/57 en lo que se refere 2 la construccién sismaresistente de edificaciones
Ley 09 de 1979 Cédiga sanitaria nacional
Resolucién 2400 de 1975 Ministario da Trabajo Por &l cual sa establecen algunas disposicionss sobre vivienda, Higiene y sequridad en el trabajo.
Ley 09 de 1379 articulo 491 Atencién en salud para personas sfectadas por catdstrofes.
Decreto 3595 dz 1962 Conforma comités d emergencia en el ambito nacianal
Ley 46 d= 1388 Sistema Nacional de Pravencién y Atencién da Emergencias.
Decreto 2044 de 1963 Acarreo de productes especiales. Dispusicién sobre el acarreo de productos especiales, en vehiculos de servicio piblico, pars empresas de transporte de carga por
carretera.
Decreto 919 de 1389 Direccién Nacional para la Prevencidn y Atencién de Desastras
Directiva Presidencil 33 de 1389 Responsabilidades de los orgarismos y entidades descentralizadss del orden nacianal del sector piblica, en el desarrolloy operacién de! Sistema Nacionsl para la

Prevencion y Atencion de Desastres

Ley 09 de 1985 Ley de Reforma urbana que define zonas de riesgo.
Ley 99 de 1993 artcules 1, 5,7, 3y 12 Crea el Winisterio del Madio Ambienta y la estructura dal Sistema Nacional Ambiantal. Directamente relacionados con pravencién ds desastres
Decrefo 1315 de 193¢ Reglamentz |z expedicidn de licencias de construccién, urbanizacién y parcelacitn. Cumplimiento de Ley 1400/84
Ley 115 de 1994 Articulo 5 Humeral 10 Ley general de educacién, adquisicién de conciencia para |a conservacién, proteccién y mejoramiento del medio ambiente y prevencién de desastres
Dacreto 1863 de 1334 Por el cual se ragulan los planes regionales ambientales de las corporacianes auténomas ragionales.
Resolucidn 541 de 1994 Ministerio del Medio Ambiente, por media del cual se regula el cargue, descargue, almacenamiento, etc., de productos de construccitn,
Decreto 963 de 1995 Crea la Red nacional de reservas para el caso de desastres
Ley 400 de 1397 Defing l2 normatividad para construcciones sismorssistentes en Colombia.
Ley 368 de 1997, Articulo 14 Formulacidn de planes para el ordznamiento territorial
Decrefo 879 de 1998, Articul 11 6n de planes de iento territorial
Decreto 321 de 1999 Por el cual s2 adopta el plan nacional de contingncias canira derrama e hidrocarburos, derivades y sustancias nocivas,

Fuente: UPME, (2020)

7. METODOLOGIA Y HERRAMIENTAS

7.1 Tipo de investigacion

El método universaltilizado enla presente investigacié8egunCreswell y Plano Clark
(2006), es el método mixtoes una estrategia de investigacion o metodologia con la cual el
investigador recolecta, analiza y mezcla (integra o conecta) datos cuantitativos y cualitativos en

un unico estudio

De la misma manera lmvestigacionse desarrollardmediante elestudio de po
exploratorio, complementada con aspectos descriptivos. Esto si se tiene en cuenta que para el

estudio descriptivo se plantea el desarrollo y aplicaciéon de un instrumento tipo encuesta orientado
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a una muestra de las Pymes de la cadena de gdstEmergas renovables ezl Departamento de

Arauca.

Por otraparte,en lo que respecta @&studio detipo exploratorio se consultardos

conceptos y teorias acerca delnejo de energias no renovables y consultoria juridico ambiental

Ademas, este estudio par saracteinductivoanaliza fenédmenos de caragparticular,

para poder tomar decisiones generales, en la solucién del prgtikmeado.

El aspecto cualitativajene comocaracteristica fundamental larceptualizacion de lo
socialen el &mbito de lambientalentendido como una realidad construida culturalmente, por lo
tanto, sirve paravaluar el impacto socioeconémico del proyecto. La parte cuantitativa, de tipo
descriptivo, permitirdndagar una serie de caracteristicas a nivel estadisticestl@oblacion
acerca del conocimiento de los empresarios, con respeataradjo de energias limpias y su
regulacion y normatividad en cuentoirapacto ambientalecondémicoy social (Hernandez,

Fernandez, & Lucio, 2010)

A través de la revision de los diferentes aspectos que pueden relacionarse con el
aseguramiento de los riesgos ecolégicos en Colombia, se realizara un deétisigtivo de la
problematica de estudio y el planteamiento de alternativas que pesimiteonizar logliferentes

segurogjuedemaneranisladaienencubiertodosriesgosecolégicos.

De igual manergunto conel método facone se buscaesolver problemas recurrentes
gue requieren el uso de técnicas creatipasa la investigacion, tenierdo en cuenta las
particularidades culturales y socioeconomicas de la comunidad latinoamericana, preparando la
mente del consultor que lo aplica, para conocer lo que piensan las partes involucradas en resolver

el problema, cambiar la forma de ver el misarmglizar objetivamente ideas de solucion y generar



0lta®neka Uajnedé tra8dice; Un |

una estrategia que incluya las soluciones que mejor se adaptan a resolver ese problema
integralmente, teniendo en cuenta las consecuencias de esa solucién en el entorno natural y

social.(RomerolInfante & MoréJaramillo, 2013)

Igualmente se revisa el conceptode fondo de compensaciény como podriaesta
metodologiaestararticulada asistema de gestion ambiental empresarial, buscast@blecer un
modeloquepermitanosololareparaciordeldafioderivado de riesgos ocasionagas los pasivos
ambientales del sector petroliferemoadanassectores productivos de la region, genecamoa
vision de responsabilidad social empresarial desde un paradigma ambiental a por medio de la

creacion de la empre¥dajaMonae Sikuani S.A.S

A partir del analisis deductivo, historico y prospectivo que se tiene del desarrollo
territorial, con la metodologia de Sergio Boisier a cerca de la metafora lldmadal v uel o de
C o me teh doncepto de desarrollo endégeno que consiste en la busquedaigdote las
capacidades internas de la region, o comunidad lpcaidenser utilizadas para fortalecer las
sociedades y economia dentro y fuera, de manera sustentable y sostenible para las empresas, u
organizaciones, comunidades, productivas de lamed#ésde la mirada de responsabilidadial
empresarialtomando como eje articulado el sector minero energético, con una perspectiva

analitica y sistémica acerca de la industria de los hidrocarburos y su historia

7.1.1Poblacion.
Para epresente proyecto se tomd como poblacion BYeses de la cadena de gestién de

energias renovables en el Departamento de Arauca

Figura 20. Mapa de Poblacion de Arauca.
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Participacion sobre el total de
poblacion departamental

:;:% B Foviacion Total
e 2 P [] cabecera

,,Jﬂ—*\.&:\; B Rew

ATE DE

TANDER Rio Arauca

2O

Bajo Meta

Area Cabecera Resto

Municipio 2005 2010 2015 2020 2005 2010 2015 2020
Arauca 62.634 69.803 76.431 82.341 12.923 12.346 12.050 12.036
Arauquita | 15.078 16.849 18.723 20.568 21,667 2218 22.586 2.7
Cravo Norte 2.391 2.357 2.319 2.277| 1.270 1136 1o 873
Fortul 10.009 11.500 13.081 14.75% 1.842 12.095 12.298 12.385
Puerto Rondén 2.655 2.801 2.864 2.846 1.307 1.092 980 970
Saravena | 28.544 30.321 32.035 33.686| 14.222 14.813 15.168 15.282
Tame 19.134 19.430 20.011 20.654] 28.442 30.780 32.757 34.374

Fuente: Departamento de Arau¢aColombia.(INDEPAZ, 2018)

7.1.2Muestra.

Como muestra sdemarade forma aleatoria las Pymes de la cadena de gestion de energias

renovables en el Departamento de Arauca

7.1.3Instrumentos de recoleccién de informacién

Para el desarftio de la pesente investigacion se aplicatas siguienteberramientas de

recoleccion de informacion:

un
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Encuesta son cuestionarios escritos con diferentes preguntas previaplantadas.

Estas preguntas pueden ser abiertas o cerradas, o de escagmreiamiento o de seleccion

multiple con el objetivo de obtener datmsantitativos.

Gréficas e histogramas: estos expresan niumeros absolutos y proporciones.

Tabla7. Cuadro de Objetivos generales, Actividades y método.

OBJETIVO GENERAL: Disefar un plan de gestién empresarial ambiental sostenible

| a

cr eaMajaMonae &i kuani

S. A. So,

empresa

liderara proyectos con sensibilidad ambiental enfocado aelsygias renovablesy
recuperacion de valores culturales de la comunidad Siku@medio de productos y servicio
apalancando iniciativas de responsabilidad social ambientéds Pymes del departamento

Arauca.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

1.Realizar un
diagndstico ambiental
y cultural para conocer
el entorno del mercado
de pasivos ambientales
enlaregion,y la
planificacion
estratégica de la
empresa juridico
ambiental
reconociendo el
océano azul de
producto y servicio
desatendido, para el
departamento de
Arauca.

2.Efectuar un estudio
de mercado para
evaluar el nivel de

T

T

ACTIVIDADES

Realizar un
diagnosticoa traves
de un analisis
PESTEL
Identificacion de
fortalezas y
oportunidades del
modelo de negocio
sustentable a través
deun Matriz DOFA
Andlisis de las
cincofuerzas de
PORTER

METODO

Método mixto.

Fuentes de informacién
primaria y secundaria



aceptabilidad que
tendria la empresa en
el sector, asi mismo,
saber que se esta
requiriendo por parte
del publico objetivo, a
la vez permita obtener
lainformacién sobre el
estado actual de
marketing, para el plan
de gestion empresarial
ambiental de la
empresa Monae
Sikuani, y recuperacion
cultural.

3.Desarrollar un
portafolio de servicios
de la empresa, junto
con el modelo de
negocio sostenible a
partir de la gestion
empresarial ambiental,
con base en un anélisis
econdmico y financiero
evaluando costos,
ingresos proyectados y
evolucion financiera de
la empresa e
indicadores
financieros, al igual que
los aspectos
ambientales
pertinentes para la
creacion.

0l ta®neka

Uajneod

tra8lice:;

un



Fuente: Autora (2022)

0l ta®neka Uajneo

Evaluacion y analisis
delos conceptos de
sostenibilidad
ambiental.

Extrapolacion de
conceptos de energia
sostenible y
desarrollo social.

Determinar factores
dela cultura
comunidad SIKUANI
gue seran
fundamentales enel
valor agregado del
modelo de negocio.

Encuestas a la
comunidad de
Tame-Araucay
comunidad Sikuani.

Pagina Web de la
empresa Monae
Sikuani S.A.S

Fuentes primarias y
secundarias

tra88ce:;

Los Graficas de barra u horizontalegeasticales, pueden ser de barsaaples, de barras

de conjunto de barras de componentes e histogramas.

Espina de pez: presentan el problema en el ambito causal y pregégmgonar un efecto,

problema o resultado, con las posibles causas o fagonegrios o raices que lo generan.

un
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7.1.4Tabulacion y analisis de la informacion
La informacién de tipo primario como ya se ha resefladobsenepor mediode una
encuesta, cuyos datesrarsometidos a un analisis de tipoantitativo y cualitativo, conl én de

describir y definir los factores que inciden la gestién adecuada de energias renovables.

8. SISTEMA DE GESTION EMPRESARIAL DE LA ORGANIZACION

PRODUCTIVA.

8.1 Descripcion de la organizacion

La empresa propuesta se plantea como una orgadnizagentada a laonsultoria legal
ambientakon los conocimientos suficientes para el asesoramiento juridico, normativo y ambiental
para la adecuada implementaciwlas empresas que desarrollan proyectos de implementacién

de energias limpias en el Departamento de Arauca.

Por lo tanto, la empregera la prestacion de ssirviciosdebe contar con conocimientos
en las areas juridicas, normativas, akstencia técn& capacitacion, y acompafiamiergn
proyectos denergias limpias denpacto social ambiental e investigaciones, orientada a pequefias

y medianas empsas del sector de energiasranovables no convencionales.

La razon social de la empresa se denomifiavdA IMONAE SI KUANI S. A. So
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8.2 Diagndstico de la gestion empresarial y ambiental de la organizacion Productiva

El Sistemade Gestion Ambiental de Waja, monaéikuaniS.A.S, se desarrolla
tenienden cuentala NormalSO 14001,la cualfi p r o p oalas organizacionesin
marco con elque proteger el medio ambiente y respondera las condiciones
ambientales cambiantessiempre guardando elequilibrio con las necesidades

soci oec o(lsO MoOt, 2085

La normaen mencionsefalalos siguienteobjetivos delSistemade

GestionAmbiental:

Protecciondel medio ambiente utilizando la prevencién; Mitigacién de los
impactosmbientalesMitigarlos efectossecundariosegunlas condicionesambientalesle
laempresaAyudaala empresa cumplir con la legislacion;Controlala formaenla que
sedisefianlos productosy servicios que ofrece la organizacion;Consigue beneficios
financieroy operacionesque pueden resultar de aplicar alternativas ambientales
relacionadasquefortalecen elposicionamientodel mercado;Comunicala informacién
ambientala las partednteresadasWaja, monae sikuani S.A.S, aborad Sistemade

Gestibnambientalen seiscomponentede gestionrelacionados a continuacion:
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Figura 21. Sistema De Gestibn Ambiental de Wajmnae Sikuani S.A.S

e @

Qeesmn ‘ ‘
Gestiénde ‘

Fuente Autora (202)
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8.2.1Andlisis PESTEL delentorno empresarial

Con el fin de realizar un analisis del entorno empresarialalg#mizacionse recurre
a wia matriz PESTEL, la cual es una herramienta utilizpdea identificar las fuerzas macro
(externas) que afectan a la organizacién, desdenéito de politicas, econdmicas, sociales,
tecnolégicas, del entorno y legales. Por lo tanto, a continuacion, se desarrolla este (#lisis

Tabla8).

Figura 22. Analisis PESTEL del entorno empresarial.

i

POLITICAL ==
ECONOMIC

Fuente Autora (2022).
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Tabla 8. Cuadro de Analisis Pestel.

POLITICO ECONOMICO SOCIAL TECNOLOGICO LEGAL AMBIENTAL

El disefio La economia de Se presente Inversion puablica 'y Ley 1715 de Arauca esuna
empresarial Arauca se basi una baja privada en el ambito di 2014. Promueve region con
esta principalmentesn la | cobertua en la lasenergias renovable el grandes riquezas
involucrado explotacion utilizacién  de| no convencionales. aprovechamientc de biodiversidad,
dentro de las| petrolera, en la | energias de las fuentes nc y  deben  ser
politicas de ganaderia, en la @ renovables no convencionales | aprovechadas de
energias agricultura, los convencionales de energia manera
renovables. servicios 'y el sostenible, a

comercio través de las
energias
renovables

Corrupcién La expresion Los Punto digital para Resolucion Norma 3929.
en el | espaciaterritorial habitantes  de la interaccion del UPME 703 de Norma ISO
Departamento | de los diferentes Arauca cuentar conocimiento 2018" Por la cual 14001.
de Arauca grupos socales de con los| social. se establecen € Norma ISO

Arauca permiten | servicios procedimiento y 31000
prever a mediano \ publicos los requisitos de2009.
largo plazo, unc energia asec para obtener Iz
propuesta de gastelefonia. certificacion que
distribucion de las avala los
oportunidades  d¢ proyectos de
desarrollo de Fuentes No
proyectos de Convencionales
desarrollo de de Energia
energias renovable (FNCE),

no convencionales.

Situacién Competitividad Arauca Apoyo por parte de Ley 170 de ley ambiental
Politica de en la regidon de cuentan con la gobernacion a 1994. 99 de 1993
situaciones de| produccion de medios de proyectos de desarroll
mal manejo de recursos energéticg transporte aére( de energias renovable
los recursos no renovables. y terrestre. no convencionales
energéticos.

Arauca vy Crecimiento de Arauca Fortalecimiento Norma Ley 115 de
SuS municipios| empresas qu( cuenta con vias del sectoenergético | Técnica NTC 1994.
cuentan  con | pueden demandar | de manejo
una utilizacion de| comunicacion ambiental de
infraestructura | energias internas energias
de Gobierno | renovables. renovables
municipal. Colombiana

No se Alianzas entre La Arauca es un Resolucion Decreto
cuenta con un los sectores creciente municipio que carece, 754 de 2811 de
pleno publicos y inseguridad en | dedesarrollo 2014. 1974
desarrollo en el privados para | los Municipios de las tecnologias
ambito politico | programas de de implementacion de
en los energias energias renovables.

municipios. | renovables

un
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8.3 Andlisis dd entorno actividades profesionales

En el contexto econémico nacional, el afio 2019 fue considerado como un afio de
recuperacion economica, donde el comportamiento de la economia tuvo un creagriesno
al 3,0%, con un desempefigositivo en la mayoriade las actividadesscondmicag donde la
economia nacional crece cerca del doble del indicador promedio de lacegiése muestra

en la(ANDI, 2020). (Ver Figura23).

Figura 23. Crecimiento econdmico de Colombia y América Latina (%)

88"“§“388822§ﬂ3ﬂ:&.’:22
s 8 8 8 8 82883233358 3883 83 8 8
N N N NN NN NN NN NN NN NN N NN

L COLOMBIA —AMERICA LATINA

Fuente: ANDI (2019)

Analizando el comportamiento del Producto Interno Bruto del pais, se presenta un
crecimiento anual del 2,6% en el afio 2018p y del 3,4% en el afio ADKAPE, 2020) como

se muestra continuacion. (Verigura24).

Los resultados definitivos, provisionales (p) y preliminares (pr) estan asociadels con

gradode precisionde la mediciénen funcion de las estadisticaslisponiblesy el sistemade
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elaboraciénen los tres momentos que tiene cuentas nacionales.Son definitivos los
elaborados con base en estadisticas y corresponden a registrioéstrativos con caracter
definitivo. Son provisionales cuando se utiliza informagiéon mayor grado derecision
respectaa la estadisticgreliminar,aunqueno completaen todoslos casosSonpreliminares
cuando la informaciGnque sirve como fuente a los calculos constituyprimeraversion.

(DANE, 2015) (Ver Figura24).

Figura 24. Producto Interno Bruto (PIB) Tasas de crecimiento en volumen ¢2019)
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Fuente: DANE (2020)

En un andlisis comparativo, el Producto Interno Bruto crece 3,3% en el afio 2019pr
respecto al afio 2018p, en donde una de las actividades econémicas que mas cargsitauye
dindmicasonlasActividadesprofesionales;gientificasy técnicasconun crecimientadel 3,6%

superioral PIBnacional (DANE, 2020) (Ver Tabla9).

Tabla9. Tasas de crecimiento afio 2019 por Actividades econémicas.



2019pr respectoal afio 2018p; las cualesse desagregaren Actividadesde profesionales,
cientificasy técnicasconcrecimientodel 3,9%y Actividadesde serviciosadministrativosyde

apoyo con crecimiento del 3,64®ANE, 2020) configurandose como una de &dividades

Actividad econdémica
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Serie original

Afio corrido Anual
20197/ 20197 -1V /
2018° 2018P- IV
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 2.0 3,9
Explotacion de minas y canteras 21 20
Industrias manufactureras 1.6 14
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado? 28 27
Construccion -1.3 -0,1
Comercio al por mayor y al por menor? 4.9 4,7
Informacidn y comunicaciones 17 0.4
Actividades financieras y de seguros 5.7 4,6
Actividades inmobiliarias 3.0 28
Actividades profesionales, cientificas y técnicas® 3.7 3.6
Administracion pablica, defensa, educacién y salud® 4,9 4,9
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacin y otras actividades de servicios® 3.4 24
Valor agregado bruto 3.2 3.2
Total impuestos menos subvenciones sobre los productos 4.6 53
Producto Interno Bruto 33 3.4

Fuente: DANE(2019)

El grupode Actividadesde profesionalesgientificasy técnicascrece3,7%enel afio

demayorcrecimiento(Ver Figura25).

Figura 25. Tasa de crecimiento de las Actividades profesionales, cientificas y técnicas afio

2019.

Actividad econdmica

Serie original

Aifio corrido Anual

20197/ 20197 -1V /

2018° 2018°- IV
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 39 37
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 36 36
Actividades profesionales, cientificas y técnicas’ 37 3,6

Fuente: DANE(2019)
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Dentrodelos sectoregonmayordinAmicaseencuentrda agrupaciorded Act i vi dad e ¢

profesionalescientificasy t ® ¢ n gqueraugsiraen los Ultimos afiosunatasale crecimiento

mayor a la tasa de crecimiento del PIB como se ve Eiglaal0, lo cualseriaconsecuencia

deunarecuperaciémela demandanternadela economiacreciendal 2,5% en 2018 vs. 1,4%

en 2017, que impulsaria varios sectores generando maggresosy unafuertedemandale

servicics conexosomosonlosde Consultoria(Ver Figura26).

Figura 26. Tasa de crecimiento anuaPIB (%)

o 0,5 1 1.5 2 2,5 3 3.5 4
= PIB m Actividades profesionales, cientificas y técnicas

Fuente Elaboraciorpropiacondatosdel DANE (2020)

Losserviciosdeconsultoriadegestion juridica ambientalpmoactividadprincipaldel

plandenegocigropuesto, se encuentran en el sector terciario o de servicios, que de acuerdo

con la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (ClIU) de la agrupacion de las

actividadesscondémicas en su revision 4 adaptada f@olombia, se clasifica en la Seccién M

A Act i vprottsodatessientificasyt ® c n (DANES 2D20)

Por otra parte, el creci

mi

ento

sosteni

do

y t ®c n el que sedenceiamtran los servicios de consultoria reflejan desde el afio 2017 de
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maneraconsecutiva tasas de crecimiento superiores al PIB Nacimsiltando atractivo el

desarrollodela actividaden estesectorde buendesempefienlos tltimosarios.

Las actividades profesionalesque se enmarcanen el sector servicios tienen
preferentementéoscamposieaccionlasasesoriag lasconsultoriasEstesectorepresentan
altoporcentajalel PIB delpais, especificamente por la cualificacion de un recurso humano, que
en los dltimos afidw contribuido a fortalecer el desarrollo de actividades enfocadas en la
prestacion deserviciosque aportana la consolidaciorde la economianacional.(Catolico &

Neira, 2009)

Por otra parte,reel contexto econémico regional para el departamento de Arauca, en
donde sestablecera el centro dperaciones de la empresa para desarrollar el plan de negocio,
seguncifrasdel DANE (2019),la producciondecrecid0,1%en 2018y crecio3,0%en2018n
términos constantespresentandosena recuperacionmportanteen el 2019 al reportar in
crecimiento de (3,0%) superior al nacional (2,6%) luego de tres afios consecutivos en

decrecimient@ntre20151 2017.(Camara de Comercio de Arauca, 2020)

Enelanalisisdelcomportamientaelos diferentesectoreslela economiaegionalse
observa para el departamentoAdauca segun las cifras del DANE (2018), dasactividades
de construccion e informacion y comunicaciones decrecieron-Ba%) y ¢ 4,5%)
respectivamentenientragjuelasActividadesprofesionaley manufacturatuerorlas de mayor
crecimiento con (8,6%) y (5,3%) respectivamente, convirtiéndose ersdoresque

contrarrestarotos efectosdela recesion(Camara de Comercio de Arauca, 2020)

Sibienlascifrasregistradagpor el DANE hastael afio2020resultanfavorablespara

indicar que el sectorde Actividadesprofesionalegpresentéun buencomportamienta nivel
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nacional y regional, es claro que esta dinamica cambié por los efectos de la Emergencia
Sanitaria en el pais con ocasién de la pandemia propiciada por el coronavirusl@ovid
haciendo que se vieran afectados todos los sectores de la economia nacional, lapeanties
de la reactivacién gradual empezaran a dar muestras de recuperatitfandaun reto hacer
un aporte a esta reactivacion con la puesta en funcionamiento de megexsos como el
propuesto en este plan, que generaran nuevos puestos de trapajtayaren dinamizarla

economia regional.

8.3 1Andlisisdel entornode sector energia en el departamento de Arauca

El departamento de Arauca es atendido por la empresa de energia de Arauca
(ENELAR), la cual es propietaria de 10 subestaciones de 34.5/13.8 kV, este departamento no
tiene instaladas plant&€esel (SIEL, 2016) ENELAR E.S.P. se asigna como objeto principal
la prestacion del servicio publico domiciliario de energia en el Departamento de Arauca, que
comprende las actividades de generacién, interconexion, transmision, subtransmision,
transformacién y comercializain de energia. Tiene como area de jurisdiccién al Departamento
de Arauca, que comprende actualmente, 7 municipios, con una poblacion total de 50.000
habitantes. Aproximadamente, en donde se cuenta con 35.240 suscriptores regulados, de los
cuales el 89% so residentes ubicados en los estratos 1, 2 y 3. El 8.7% son usuarios
contribuyentes. Entre las funciones que tiene la empresa de energia de Arauca estan la compra,
exportacion, importacion, distribucién y venta de energia eléctrica y de otras fuentesyii en

la construccion y explotacion de centrales generadoras de energia y subestaciones, la
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construcciéon y explotacion de lineas de transmision y redes de distribuciébn de energia

(ENELAR E.S.P, 2016)

El departamento de Araucaenta con Subestaciones de 34.5/13.2 kV en la parte
Noroccidental y Suroccidental en limites con Venezuela y con los Departamentos de Boyaca y
algunas en limites con Casana¥e.obstanteen lo que respectalas ZN|, se puede observar
gue la coberturaléctricaesta en el orden dei035 %.Ademas, se observa con un trazo de
color verde, la delimitacion del departamento de Aralca.circulos de color azul indican los
centros poblados con servicio de energia eléctr@scirculos de color rojo indiodos centros
poblados sin servicio de energia eléctrica, tal como se puede obseawatinuacion: (Ver

Figura2?7).

Figura 27. Centros poblados con viviendas sin servicio de energia eléctrica en el departamento
de Arauca.

Fuente: Elaboracion propia,stema de informacion eléctrico colombiano (SIEL)
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8.4 Abordaje del entorno Cultural.

Teniendo en cuenta que el aspecto fundamental del presente disegestion
empresariahmbientakes el objeto social que se pueatisarrollar en la zona geogréfica donde
se propone implementar este disei@desarrollo sostenibl®or lo tanto, se ha considera de
importancia destacar la orientacion hacia las comunidades indigenas que no tienen acceso a
algun tipo de energia o en ekjar de los casos a energias convencionales y contaminantes. Es
por lo anterior que el fomento e implementacidon de energias renovables y limpias al interior de
estas comunidades, puede ser un aporte importante en espacios ambiéntales, culturales,
econodmice y sociales para estas comunidades. Por la importancia que esto repeesenta

presenta a continuacién una resefia de la comuGiladni.

Actualmente el mapa ancestral se ha transformado por nuevas estructuras
administrativas del Gobierno en sus difégesnépocas. Entonces, a continuacion, se ubica al
Pueblo Sikuani en los cuatro departamentos trabajados con la ONIC. El departamento de
Arauca se encuentra en el extremo oriental de la Republica de Colombia, situado al norte de
la region de la Orinoquia.u@nta con 23.818 Km2, entre los rios Casanare y Arauca, y una
diversidad geografica representada en tres zonas geograficas claramente definidas: cordillera,
piedemonte y llanura. Limita al norte y al este con la Republica Bolivariana de Venezuela,
fronterarepresentada en 286 Knde vecindad con el Estado de Apure; al oeste con el
departamento de Boyacda y al sur con el departamento de Casanare. Cuenta con siete (7)
municipios, cuatro sobre el piedemonte andino: Tame, Saravena, Fortul y Arauquita; y tres
(3) en zonas de sabanas planas: Arauca (capital del Departamento), Puerto Rondén y Cravo

Norte.(Pinilla, 2016) (Ver Figura28).
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La poblacionSikuaniestarepresentadan 7 resguardosCananamagnel municipiode Cravo

Norte; Iguanitos, en el municipio de Tame; Cajarosy Bayoyeros en el municipio de Arauquita,;

Matecandela, El Zamuro y La Isla, emalnicipiode Arauca.(Ver Tablal0).

Tabla 10. Poblacion Sikuani del departamemoauca.El resguardodndigenas.

Resguardo

Cananama
El Zamuro
La Isla

Los Cajaros
Bayoyeros

Matecande

Iguanitos

Comunidad

Cananama
Corocito
LaEstrellita
Los Cajaros
Bayoyeros

Matecandela

Iguanitos

Fami

lias
12
37
44
11
10
25

23

res

36
92
138
33
19
54

48

Muje

Hombres Poblacion
41 77

82 174

108 246

48 81

17 36

65 119

54 100

un
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Total 833

Fuente Censode resguardodndigenasSikuani deArauca. 2013. GobernadoreActualizado enlos talleres

comunitarios Plasalvaguard&ikuani.2012

8.5 Antecedentes

El Plan de vida del pueblo Sikuani realizado en el departamento de Arauca, expone el

origen del pueblo de la siguientenera:

El Pueblo Sikuani proviene de tres grandes familias: Chibcha, Caribe y Arawak. De la gran
familia Arawak se desprenden cuatro tribus indigenas asi: Los Ticunas, localizados en el
Amazonas, Los Piapocos en el bajo Guaviare, Los Wayuu o Guajiros en |la guajiestros
ancestros, los Guahibos en los Llanos Orientales. EI Guahibo como familia linguistica integra
a las comunidades indigenas Guayabero, Kuiba, Hitni y Sikuani, ubicados en los Llanos
Orientales, en los departamentos del Meta, Vichada, Casarmate;a®y parte de los llanos
venezolanos. Al respecto la Investigadora Luz Marina Castro Agudelo (1987) describe los

siguientes aspectos:

ARSe piensa g3keanilpwmsened deauma nigracion que partio de las
Guayanas. El extenso territorio de los llanos desde San Martin hasta Santa Rita, y Puerto
Carrefio en el Orinoco constituyé el extenso hébitat donde se desarrollaban laadedidie

las comunidades Sikuani, que se desplazaban bandas errantes que recorrian la amplia sabana en

busca de al i nBamrdpublicg, 2043) st ent 00



d0lta®neka Uajnedé tradQdce; Un
En la actualidad, el pueblo Sikuani alcanza una poblacion de aproxireatiam
18.50028 personas en Colombia que se localizan principalmente en los municipios de
Cumaribo, La Primavera y Puerto Carrefio en Vichada; Puerto Gaitan, Mapiripan y la Uribe en
el Meta; San José del Guaviare (Guaviare); Barrancominas, Inirida y Magriganainia, asi
como en Arauca, Arauquita, Saravena, Tame y Puerto Rondén en Arauca constituyéndose como

el pueblo indigena mas numeroso de la OrinoRitalla, 2016)

El pueblo indigena Sikuani histéricamente se ha caiaatkr por practicar la forma
de poblamiento nébmada, habitando tradicionalmente aldeasseéemntarias, en las cuales,
nacleos familiares ejercian una gran movilidad, asociada a sus labores de caza y recoleccion.
No obstante, tal condicion némada se fubilitando paralelamente a la reduccién de sus
territorios culturales en un largo proceso histérico que involucrd incursiones colonizadoras,
establecimiento de autoridades religiosas y la implantacion de grandes haciendas ganaderas y

compaifias extractorag @ecursos naturadeentre otros acontecimient@dinCit, 2018)

Asi mismo se adoptaon manerasle establecimienisiendocada vez méas sedentarias
en sitios de facil acceso a las fuentes hidricdgndese despliegarparte de la cotidianidad
interna,instituyéndose en la actualidatllado de rios, bosques de galeria y matas de monte en
las partes altas y cerca a los cafos, para evitar las inundaciones, facilitar sus cultivos y la

supervivencia(MinCit, 2018)

Por otra parte, en lo que respecta al tema energético a pesar de que el mundo ha vivido
una transformacion energética, por medio de la generacion de energia eléctrica con el uso de
hidrocarburos, el aprovechamiento deresursos naturales que se encuentran a su alcance; a

través, también, de fuentes como la energia dal@nergia hidroeléctricég energia edlica,
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entre otrasgue reciben el nombre de energias limpiBsr valersetotalmentede recursos
naturaleshistdricamenteel discurso de las energitimpias ha buscado estaelacionado
directamente relacionado con la naturalgesq cabeindicarque esta relacion no siemgra
resultalo ser benéficaprincipalmente para las poblaciones que dependen de losesiton

naturales para subsistfMinCit, 2018)

Figura 29. Imagenes tomadas del Cacique de la Comunidad Sikuani.

Fuente: (MinCit, 2018)

No obstante, las poblaciones indigenas como los Sikuani, son el mejor ejemplo de las
deficiencias en lo que respecta al acceso y utilizacion de energia, lo cual ha implicado que exista
una degradacioén en la calidad de vida de estas comunioliaelet® queen el Departamento de
Arauca, los Resguardos Sikugmiesentan grandes deficiencias en el acceso energético, ya que
no cuentan con acceso a la energia eléctrica ni en habitat ni en los centros educativos entre otros
aspectosEs por ellopor lo quedesdéea territorialidad se desprenden la cadena de problemas
del pueblojdentificados como prioridad y generales en todo el proceso que a continuacion se

enumera.
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- Muchos de los territorios ancestrales no estan reconocidos como parte de los

resguardos, ya queugdaron fuera de los linderos de los resguardos titulados.

- Algunos territorios de resguardos necesitan saneamiento, otros requieren

ampliacion por la superpoblacion.

- Desplazamiento, despojo, usurpacion y desterritorializacion a causa de los

hechosdeviednci a de | os afYos 7006s.

- La Industria de los Hidrocarburos asentada en la regién y que interviene
directamente los resguard@g&uani y que tiene proyectado interveoiros mas traves de

sus operaciones industriales y de infraestructura el f@diarsterio del Interior, 2013)

Finalmente, en estos asentamientos indigenas no se han desarrollado proyectos cuyo

fin social, cultural y ambiental es el desarrollo de energias limpias que apoyen el desarrollo de
estas comunidades ifggnas con el fin de por un lado tener acceso a diferentes tipos de energia
renovable y lograr asi el beneficio natural de las energias limpias sin afectar el medioambiente.
Contrario a lo que ha venido sucediendo con el factor petrolero que ha sidamBatésrpara
la poblacion araucana, incluyendo a los indigenas en general ySkil@si en particular,
puesto que la intervencion de territorios para la exploracion y explotacién de crudo, asi como

la construccion de infraestructura vial para su tranepbe generado una serie de afectaciones

ambientales, culturales, econémicas y sociales que se hacen evidentes en la medida en que los

diferentes grupos poblacionales han expresado su inconformidad con ese modelo de extraccion

de recursos naturales o canfbrma en que se ha desarrollado en la regf@NUR, 2011)

Ademas, & contaminacién ambiental, la destruccién de ecosistemas importantes para

el equilibrio natural y cultural como el caso de la laguna del Lipa, antes llamado por el pueblo
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vias de acceso, no sélo estuvieron precedidos del desalojo de la poblacion indigena y campesina
gue alli habitaba, sino que ocasiond la pérdida de criaderos de especies nativas que actualmente
se encuentran en via de extincion, tal como los puebtasteaizados por la Corte. Pero con el
desarrollo e implementacion de energias limpias al interior de los resgSéuans, se pueden
articular esfuerzos en torno a la construccion y consolidacion social ambiental y cultural con

plena participacion y cagidad de decision del Pueblo indigena SikaGNUR, 2011)

8.6 Descripcidondel disefio empresarial de la idea de negocio

El disefiomodelo denegocio consiste en la creacién de una empresa con oferta de
servicios de consultoripuridica ambiental enfocada en energias limpéage generen valor
econdmico, ambiental y social a través de soluciones quelngran a una adecuada gestion
de manejo yridico, normativo, ambiental y capacitacidon en gestion de tramiteencias

requeridos para la implementacion de enerlijigsias, asesorias virtuales

Poblacibn que se encuentra en una vulnerabilidad permanente y en donde
sistematicamente se conviveon el conflicto armado y la instalacibn de empresas
multinacionales, Es por eso por lo que nace Waja, Monae Sikuani S.A.S. empresa de consultoria
ambiental, con enfoque en energias limpias, y liderando proyectos con sensibilidad ambientales
tales como laecuperacion de valores culturales de la comunidad Sikuani para el buen vivir de
los pueblos indigenas de la region, porque la energia mueve tus ideas, en donde da el

reconocimiento social y cultural a las comunidades indigenas para llevar la energia, y

b

(
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conectividad, idea que nace en época de pandemia, con la necesidad de ofrecer servicios de
consultoria legal ambiental para las pymes de la regién y comunidades aledafias de todos los
rincones del departamento, y se fortalece a partir del analisis dedbditeoico y prospectivo
gue se tiene del desarrollo territorial en Arauca, con la metodologia de Sergio'Botsera
de |l a met8fora |l amada A EI vwuel o de | a Come
consiste en la busqueda potencial de &gsacidades internas de la region, o comunidad local,
de modo que puedan ser utilizadas para fortalecer las sociedades y economia dentro y fuera, de
manera sustentable y sostenible para las empresas, u organizaciones, comunidades, productivas
de la regiort,desde la mirada de responsabilidad empresarial ambiental, tomando como eje
articulado el sector minero energético, con una perspectiva analitica y sistémica acerca de la
industria de | os hidrocarburos y du oHiegtamr iqai,
experimenta la sociedad Araucana desde principios de la década de 1980, y en la actualidad se
han generado pasivos ambientales creados por el hombre en el pasado, con el deterioro
progresivo en el tiempo, hoy en dia nos da como resultado area de riesgos medio
ambientales que se hubieran podido mitigar de manera responsable con la aplicacion de buenas
practicas ambientales, es por ello que nace la necesidad de crear la empresa Waja, Monae

Sikuani S.A.S, empresa de consultoria juridico anthle brindado capacitacion,

A EI vuel o de | a Cometaod por Sergio Boi seél @ecimentona met 8§
territorial exégenpla brisa que eleva la comgkn las palabrade estéidi r schman: fAel desarrol | c
de saber encontrar lagrabinaciones 6ptimas de recursos y factores de produccién dados como de conseguir, para

prop-sitos de desarroll o, aquell os recursos y capacid

2 El desarrollo enddgeno, uno de sus principalesexp t or es, V8zquez Barquero (199F¢
disponible es concluyente sobre un punto central: ha comenzado a tomar forma una nueva estrategia de desarrollo.
Sus objetivos finales son el desarrollo y la reestructuracion del sistema prodelcivmento del empleo local y

la mejora del nivel de vida de la poblacion. Los agentes de esta politica no son la Administracion del Estado y/o la

gran empresa urbana sino los gestores publicos y los empresarios locales. Cada iniciativa conceddacha prior
diferente a cada uno de los objetivos, y ello se debe a que cada comunidad local se ve obligada a enfrentar
probl emas espec2ficos, que | os agentes econ-micos Yy S
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acompafamiento, programas de educacién ambiental, asesorias, proyectos de impacto social
ambiental e investigaciones, consultoria especializada en tematicas ambientales y juridicas

orientada a pequefias y medianas empresagdattdmento de Arauc@anrepublica, 2013)

El modelo Canvas de la siguieritabla,permite visualizar la idea de negocio de forma

simplificada:(Ver Tablall).

Tabla11. Modelo Canvas.

Aliados Activid Propuest R S
Clave ades Clave ade Valor elacion egmentos
T r con el de
(&S 9 Cliente Mercado
. P~ (
) ( ﬁ})
N i
Llegaremos | Generamos Atenci6 Pymes
i nformes de mayor valor ___Atencion orientadas al
a nuestros clientes a personalizada a
través de alianzas  Sostenibilida a nuestros ; desarrollo e
d juridica i 4 través de consultores ] -
estratégicas con las J clientes a través del e sl implementacion de
- - mbiental en imi g ‘
Camaras de Comercio, ?ﬁatbeﬁata ge forta_lfemmlen(tjo de la energla:)sI
Universidades y p gestion e sus S renovables.
Asociaciones energias operaciones en las
que i i TR 6n a eventos
i renovables dimensiones juridicas, ) , Empre
promueven los Objetivos L itkel nferen / i
de Desarrollo de Proyectos sociales, econdmicas, Ccil erencias  y/o sas contratistas de
. n im i i talleres f R
energias renovables no con pacto SOFO ambientales 'y de sepecializados ejecucion de
ambiental de energias  gobernanza en el p : proyectos de

convencionales y limpias
ademas de contar con el
apoyo del Sector
Financiero y entidades
del sector publico y
privado que apoyan
financieramente los
nuevos
emprendimientos

limpias.

Consultori
a social cultural y
educativa

Gest
i6bn Social de
proyectos
energias
renovables.

Capacit
aciones en
desarrollo sostenible
de energias
renovables.

S
ostenibilidad
energética.

Recur
sos Clave

marcodel cumplimiento
de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Mejoramo
s la imagen
reputaciones de la
empresa mediante el
cumplimiento de la
legislacion y
normatividad, buenas
précticas en  sus
operaciones.

Ca
nales

energias limpias.
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(;I,.'.. ) _Apoyamos ‘
L;;s’f; la integracion de_ las Tnay
L cadenas productivas
Fisico para lograr la
s: Instalacion de interlocucion de las .
Oficina empresas con las . Visitaa
comunidades en donde domicilio, ~Pagina
Intelect desarrollan su  Web, _ Redes
uales: Consultores actividad, bajo el sociales (Linkedln),
especializados  en concepto  de  valor Confere_nmas,f
legislacion compartido. ?resenma en foros,
. . olletos.
ambiental energias
renovables no
convencionales. - Corrgq
electrénico, visitas
Econd personalizadas.
micos: Capitalinicial
Estructura de Costos Estructura de Ingresos
Costos fijos: Salarios y Arrendamiento.
Cotos variables: Honorarios, servicios publicos, Ingreso por: Consultorias, Asesorias y
posicionamiento de la empresa, marketing, Capacitaciones.

desplazamientos,impuestos, plataforma web.

Fuente Autora, (2021)nalisis con base en la informacion

8.7 Andlisis de las cinco fuerzasde Portequeimpactan el negocio

El andlisis de las fuerzas gumpactan el plan de negocipropuesto permite
identificar, dentro del sector, las fuerzas poderosas que amenazan con sus baergrasiae
la participacién en el mercado al incrementar la posibilidad de hacer dquemkficiogecibidos
searreducidosTambiénseidentificanlasfuerzasnenoregndondeel tendrédoportunidadese
obtenemayoreseneficios Esteanalisispermitirden ellargo plazo,modificarlas estrategias
paracambiarel poderde estasfuerzasen procuralel beneficiode la empresa.(Wheelen &

Hunger, 2013)

Para este andlisis se consideran las cinco fuerzas de Porter: amenaza de nuevos
participantes, rivalidad entre empresas existentes, amenaza de servicios sustitutole, poder
negociaciondelos compradoregyoderdenegociaciordelos proveedore$Wheelen & Hunger,

2013)y unasextafuerzarelacionadaonel poderdeotros grupos de interés, en donde el poder
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de los gobiernos, las comunidades localesgs grupos presentes en el entorno de la empresa,

Uaj neod

tienen influencia en las actividaddsl sector (Michaux & Cadiat, 2016)Estas fuerzase

describera continuacién (Ver Figura30).

Figura 30. Las cinco fuerzas que forman la competencia.

Hische por: Genusi Wivkana Garcia Roa

CINCO FUERZAS DE PORTER.

Gt y
cansuloria
Ambziurtal Lbda,

ENTRE LOS COMPETIDORES.

cunsubtoria
Ambiastal Lida. Mo se competira puesto que se usard la
estrategia del océano azul, competir en
un mencado desatendido si desconocer
La existencia de grupos empresariabes,

La concentracion de smpresas para un

l
H
5

Fuente: Autora (2022)

Por lo tanto, on la finalidad de identificar y determinar como optimizar las ventajas

Emprusade

E s wrvicio suml

PMODER DE LOS
PROVEEDORES.

mpresa du s e
du danarrallo §
urtenide mduitive.

mpresd de wrvicio
H e disarnlio de
by

f La eanipresa Waja Manae '1

Sikuani 5.4.5, pretende ser el
serviche gue sustituya los
productos ya eulstentes, porque
85 Bna smpresa con valor
agregada, dende marcara ka
diferencia ante la competenda

| con
Asesonas legales amblentales,
&n donde existe un pablico
desatendldo, generando
soluckones integrales, asesorias,
capacitaciones, consultoria,

aduLacidn, proyectos
edwcativos, genaranda valor no
\énlo ala empresa sino 1=rnhln2)

tradllce;

un

competitivas de la empresa propuesta, se utiliza el modelo de las 5 fuerzas de Michael Porter

como técnica de analisis del entorno de mercado, con la cual se miden las dimensiones externas

mas relevantes: la rivalidad de los competidores actuales o adende la competencia,

amenaza de entrada de nuevos competidores en el mercado, productos sustitutos o alternativos,

poder de negociacion de los proveedores y poder de negociacion de los.¢kemtes 2015)
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- Empresasexistentes

En la Camara de Comercio de Arauca para el aflo 2020 presenta 51 resultados de
empresas con alguna relacion para la busqu€dasultorid en ARAUCA. que hacen parte
del Tejido Empresarial desarrollando su actividad econémical seair de A Acti vi d
pr of e s (Camasalde Gotnercio de Arauca, 202 las cuales 13 empresas dd&dbla
registran servicios de consultoria de gestion y terelacionado$Empresite, 2020aunque
ninguna presenta oferta de servicios de consultoria juridica ambiental que presentan alguna
similitud a los indicados en el portafolio de servicios de la idea de negocio, por lo cual se

consideragueanivel regionalno setienencompetidores directogVer Tablal?2).

Tabla 12 Listado de competidores en Consultoria de gestion en Arauca.

Consultorias Mek S A S
Consultorias Servicios Y Suministros Ditesla S A S Zomac
Corporacion para la Gestion Y Desarrollo De Proyectos Corproyect /[ESAL)
Consultorias Y Servicios Integrales CSI1SAS
Consultorias Juridicas Asesorias Publicas Y Sistema De Informacion Sas
Consultoria Interventoria Contabilidad Y Procedimiento Tributario Sas
Consultoria Interventoria Contabilidad Y Procedimiento Tributario Sas
Consultorias Y Suministros Gomez Rincon S A S
Consultoria de construcciones social inmobiliaria y ambiental S.A.S.
Consultoria Servicios y Suministros Integrales S A S
Consultorias Suministros Y Construcciones Canorte S A S
Consultorias Y Suministros Byp S A S
Gestion Y Consultoria Ambiental Ltda.

Fuente: Empresitg2020)


https://empresite.eleconomistaamerica.co/CORPORACION-PARA-GESTION-DESARROLLO-PROYECTOS-CORPROYECT.html
https://empresite.eleconomistaamerica.co/CONSULTORIA-CONSTRUCCIONES-SOCIAL-INMOBILIARIA.html
https://empresite.eleconomistaamerica.co/CONSULTORIA-SERVICIOS-SUMINISTROS-INTEGRALES-SAS.html
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- Proveedores

Como principales proveedores de servicios esta el recurso humaspeaigalistasn
temasde normatividad juridica y ambiental en energias limgiasarrollososteniblegestion

social,ademaslelos serviciosdeapoyoenel areade capacitacion, regulari y normatividad

- Serviciossustitutos

Los serviciosde consultoriaguerequiererformacionegata

en el tema, constituyen un diferencial en el mercado que hace que la ofettasde

serviciosde consultoriano seaconsiderad@omo servicicsustituto.

- Competidorespotenciales

Como competidores potenciales se identifican las empresas de Consulteria g
podriandesarrollamuevosproductosenfocadosal manejo juridico y ambiental en energias

renovables no convencionales

- Oftros gruposdeinterés

Enla primeraetapade la puestaen operacionde la ideade negociosetendrancomo
principales grupos de interés los gobiernos de las Alcaldilas deunicipiosdeldepartamento
y la Gobernacion ddérauca, al igual que las pymes y comunidades que tienen intereses y

proyectos de desarrollo relacionados con energias renovables no conakasci
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Otro actor relevantpuede seta Camara de Comercio digaucag donde se puede
incentivar la consolidacién dentornoscompetitivosgquefavorezcarel crecimientosostenible
deempresa®rientadas a la implementacion de energias renovables nonctovaesque
conlleveamejorafdascondicionegonsumo energético limp{@amara de Comercio de Arauca,

2020) lo cualescompatibleconla propuesta dgblandenegocio.

8.8 Analisis de oportunidades y amenazas

- Andlisis de la amenaza de nuevos participantes:

A pesar de la existencia de competidores potenciales, la amenaza de nuevos entrantes
al mercado esta controlada por la baja oferta de empresas consultoras similares a la propuesta,
para lo cual los nuevos gantes al mercado tendrian que hacer inversiones considerables de
recursos (tiempo y dinero) para lograr las competencias en la tematica diferencial del servicio
propuesto, lo cual hace que esta amenaza en el corto plazo no afecte el plan de negatio, lo ¢

representa una oportunidg@amara de Comercio de Arauca, 2020)

- Andlisis del poder de negociacién de los proveedores:

La distribucion del poder de negociacién de los proveedores de recurso humano
especializado elas aeas de gestion juridica y ambientadn gestion de proyectoslacionados

con energias renovables no convencionalasa de acuerdo con la complejidad del servicio
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contratado, por lo cual, en el evento de encontrar un proveedor dominante, este fhiadria ut
esta influencia para imponer sus precios y disponibilidad de tiempo para la prestacién del
servicio, resultando necesario evaluar el equilibrio de poder dentro de las diferentes opciones
del mercado, aunque se considera que el poder de negociatidptoveedores podria resultar
bajo debido al perfil profesional del equipo de la empresa, que cuenta con formacion a nivel de
posgrado en estos temas, minimizando la necesidad de contratar profesionales externos, lo que

resulta una ventajgCamara de Comercio de Arauca, 2020)

- Analisis de la amenaza de servicios sustitutos.

La amenaza de servicios sustitutos se considera baja por la no existencia de firmas en
la regién que oferten dentro de su portafolio de servicios la consultoria juridica y ambiental a
energias limpias renovablas convencionalesen razon a que este déacial en el mercado
requiere formacion especifica en el tema. Por su parte, a nivel nacional, la oferta de servicios
en desarrollo sostenible es bajay se enfoca en gestion empresarial para otros nichos de mercado,

lo cual representa una ventaja parangeesa(Camara de Comercio de Arauca, 2020)

- Andlisis del poder de negociacién de los compradores.

Los presupuestos de las empresas de servicios publicos domiciliarios y empresas
privadas para la contratacién de servicios de consultoria de gestidon suelen ser reducidos, por lo

cual se prevé que estas empresas tendran un alto poder de negociaciondesepuiigado

b
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por la necesidad de asegurar la sostenibilidad de sus operaciones y de los proyectos que
promuevan en sus etapas de formulacion y ejecucion, que requieren profesionales
especializados de alto nivel con la especificidad del servicio ofrd€idmara de Comercio de

Arauca, 2020)

- Andlisis de la rivalidad entre empresas existentes.

La entrada de la iniciativa del plan de negocio como nuevo competidor, podria generar
reacciones de rivalidad en las empresas locke®nsultoria de gestifuridica ambientalque
se pueden considerar de baja probabilidad, en razdn a que se presenta un nuevo portafolio de
servicios dirigido a un nicho de mercado especifico con diferencial, que no afectaria el buen
comportamiento dedector de Servicios Profesionales, que ha mostrado a nivel regional una tasa
de crecimiento del 8,6% para el 20{8amara de Comercio de Arauca, 202®r lo cual la

idea de negocio no representara una amenaza.

- Andlisis de la amenaza de otros grupos de interés.

Al iniciar actividades en el departamentoAtaucg se puede encontraomo aliado a
la Camara de Comercio de Casanare, que promueve la creacion de entornos competitivos que
favorezcan el crecimiento desible de las empresas, por lo cual la propuesta del plan de

negocio presenta compatibilidad con el enfoque de la Camara y no tendria barreras de entrada.

b
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Por su parte, la vision estratégica del gobierno del DepartameAi@adeaplasmada
en su Plan de &sarrollo 2022023, resalta el enorme potencial de la region con gran relevancia
para el progreso del pais, que se convierte en atractivo para la inversion privada, lo cual es
consistente con las inversiones en el sectamdggias renovablegue permitan cumplir el
proposito de mejorar la cobertymstosy condiciones de prestacidiel suministro de energias
limpiasy para el desarrollo de los objetivos del plan de neg¢Ciamara de Comercio de

Arauca, 2020)

- Conclusiores sobre la viabilidad del sector

El analisis de las fuerzas que amenazan con sus barreras de entrada la participacion en
elmercado o aquellas fuerzas en donde tendra oportunidades de obtener mayores beneficios el
plan de negocio propuesto se muestrdaesiguiente tablacon las cinco fuerzas de Porter:
amenaza de nuevos participantes, rivalidad entre empresas existentes, amenaza de servicios
sustitutos, poder de negociacion de los compradores, poder de negociacion de los proveedores

y una sexta fuerzalacionada con el poder de otros grupos de intérés.Tablal3).

Tabla 13. Andlisis de Amenazas y Oportunidades.

Fuerza Poder Amenaza /
Oportunidad

Fuente: andlisis con base en la informacién
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El analisis econdmico del contexto permite identificar que el crecimiento sostenido del
sector de |l as AActividades profesional es, c
servicios de consultoria, reflejan desde el afio 2017 de manera consecutiva tasas de crecimiento
superiores al PIB Nacional, al igual que buen comportamiento del sector a nivel regional con
una tasa derecimiento del 8,6% para el 201%or lo cual resultatractivo desarrollar el plan

de negocio en el sector analizafl®aavedra Angulo, 2021)

En cuanto a las fuerzas competitivas, su analisis permitié identificar los diferentes
actores en el mercado yisterrelacion, a partir de las cuales se pueden establecer las estrategias
de mercado adecuadas para cada situacion, en donde en cinco fuerzas se identificaron
oportunidades y en una fuerza se identificO amenaza que se puede contrarrestar con estrategias,

por lo cual se puede concluir que la idea de negocio es viable para su ejecucion.

8.9 Ciclo Deming.

El llamado ciclo de mejora continua de la calidad los procelB8eR/A fue formulado
por Deming en el afio 1950. El utilizé este ciclo para sus capacitscen la alta direccion de
empresas japonesas y ha recorrido el mundo como simbolo de la mejora continua en las
compaifiias. El ciclo PHVA ha sido usado por las normas-I$0P9000:2001 para estructurar
el ciclo de mejora continua del Sistema de Gestiolad€alidad. Los constantes fallos y
despilfarros ignorados y/o desconocidos constituyen pérdidas significativas en las

corporaciones, por lo que el ciclo Deming constituye una alternativa muy favorable para

b
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optimizar los procesos desarrollados en la mismtando pérdidas e ineficiencid&arcia P,

2003) (Ver Figura3l)

Figura 31. Ciclo Deming.

Fuente: (Pinilla, 2016) (Procesos de mejora continua, s.f.)

La mejora continua debe ser una actividad continua en las empresas pues permite que

se aumente la capacidad para cumplir los requisitos, necesidades 0 expectativas establecidas.

Los procesos y resultados se analizan y revisan para encontrar oportunidadgsa@ana la
organizacion. El proceso esta ligado a las actividades de planificacion, implementacion, control
y mejora continua, tanto para los productos como para los procesos del sistema de gestion de la

calidad (Garcia P, 2003)YA continuacionyer la Tabla 14).

b
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Tabla 14. Cuadro de paradigmas.
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LIMON (Oxy). igual manera a la hora de repartirlas  procesamiento y - Uransporte . :
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Fuente: Elaboraciérpropia



dlta®neka Uajnedé trad2lce; Un

PARADIGMA DOMINATE: factor econémico en Arauca.

PARADIGMA DE DESARROLLO: grupo al margen de la ley, emprgsdrolera,

politicas publicas.

PARADIGMA SOCIAL:

la imagen que tiene la comunidad sobre las empresas petroleras, por aspectos laborales
y socioambientales no es la mejor.

El sistema general de regalias (SGR) esta disefiado para provedepddamentos y
municipios las regalias de la actividad petrolera pero no de forma equitativa.

La inversion social es una constante puesto que las contrataciones se radican, pero no se
ejecutan.

Las corporaciones ambientales siguen favoreciendo la inalpgtitiolera.

El departamento de Arauca los grupos al margen de la ley son quienes financian las
campafias, por ende, las llamadas coimas si existen y estos grupos armados lideran gran

parte del flujo econdmico de dicha actividad de extracciéerutto.
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8.10 La Gota dePetroéleo.

Figura 32. Esquema Gota de Petrolemlaptado de Kast, F., & Rosenzweig, J. (1988).

Valor Agregado del producto o servicio

i

Razon de Ser

Salidas:
Beneficios ecoldgicos,

social y econémicos

Entradas:

Insumos y materia prima,
tecnologia externa,
logistica y trabajo
humano

Entropia / valor a recuperar:
Ecoldgico y Social

De

Fuente Creacion propiaadaptado de Kast, F., & Rosenzweig, J. (1988).

8.10.1 Subsistemas de la OrganizaciérRazon de ser

Para llevar a cabo la mision institucional de la organizacion, se requiere de un conjunto
de actividades que deben ser organizadas, a fin de dirigir a la empresa de manera eficiente. De

ahi la idea que un®rganizacién sea un sistema complejo donde se requiestuglio de



diversos subsistemas que en ella se encuetdsague se definea continuacion: (Ver Figura

33).

d0lta®neka Uajneod tradddke;

Figura 33. Subsistema razén de ser. (Modelo Kast and Rosenzweig, 2013)

ESTRUCTURA

FuenteSubsistema razén de sévlodelo Kast and Rosenzweig013

Tabla15. Cuadro de los Subsistemas

Subsistema Razén de ser:

Subsistema Tecnolégico:

Este subsistemaproporciona a la organizacion su
orientacién, precisando: la mision o la funcion

institucional en la sociedad, los valores a favorecer, Ic
objetivos generales, las politicas, las zonas de servic
las categorias de los beneficiarios.

Incluye el conjunto de los medios técnicos utilizados |

la transformaciéon de los recursos en servic
Subsistema Estructural La estructura formaliza
especializacion y la coordinaciéon de las tareas y di
actividades en a organizacion. Este subsistema
observa a través del organigrama, la descripcion d
tareas, de los procedimientos y de los reglamentos
como de los mecanismos formales de comunicaci

un

b



Subsistema Estructural

Subsistema Psicosocial

Subsistema de Direccién ¢
Gerencial.

Entropia ambiental, social,
econdmica y simbidtica de los
procesos y actividades de i
empresa Waja, Monae
Sikuani S.A.S.
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interrelacion.
La estructura forma@a la especializacion y |
coordinacién de las tareas y de las actividades ¢
organizaciéon. Este subsistema se observa a travé
organigrama, la descripcion de las tareas, de
procedimientos y de los reglamentos, asi como de
mecanismos formak de comunicacion e interrelacion
Esta constituido por fenémenos individuales y colecti
que afectan los comportamientos de las pers
pertenecientes a la organizacion. Entre otros,
motivacion y el rendimiento, lasstatusy roles, el clima,
los fendmenos de grupo, el liderazgo ynfuencia, los
conflictos y las comunicaciones informales.
Representa el elemento central de la organizacion. T
una doble responsabilidad: asegurar relacic
equilibradas en su medio ambientesigergética ment
las interrelaciones entre los diferentes compone
externosLa gerencia se ejerce a traves de:

- Planificar, organizar, dirigir, controlar

evaluar.
-Integrar los subsistemas: psisocial, estructural
tecnolégico y razon de ser.

Entropia Ecolégica Gastoexcesivode energia po
parte de los de la comunidad, y perdida de
vegetacion en los proyectos pecesos productivo
de la regibndemasiadaocalor en el departamento
accionado por el cambio climatico y generado pot
pasivos ambientales.

un
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Tabla 16. Cuadro de Objetivos Corporativos de la Empresa.

8.10.20BJETIVOSCORPORATIVOSE LA EMPRESA WAJA, MONAE SIKUANI

S.AS.

Implementaunapagina web, para dar a conocer los servicios de la emMasaMonae
Sikuani S.A.Squetengaun areade informaciénde interésparaproporcionarmal usuario
todaslas noticiasde interésen materiale responsabilidadocioambientatiela region,y

gue a su vez generarlos espaciosvirtuales paralos cursos,talleresy capacitaciones
asesoriagonsultoriasproyectosgducacion.

Prestarserviciosque apoyanlos procesos sistemaseducativosen materiaambiental,
mediantelarealizacionde consultoriaseducativas,Ja prestacionde los servicios de

orientaciéno asesoramienteducativode auditoriade metodologiasie evaluacionde

auditoriaeducativadeelaboraciordeprueba® examenegducativos.

Facilitar servicios de recoleccion, manejo, disposicion y transporte de los p
ambientales producto dgrocesos realizados en el sector productivo del pais, ¢
respectiva certificacionconforme a las normaambientalesvigentes,para con ello

fortalecedaimageninstitucionalde nuestroglientescomoun sinénimo

deresponsabilidadocialambiental.
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Liderary ejecutarlos proyectoscon impactosocioambientaltalescomo proyectosde
sensibilidad ambientalyy proyectose investigacionessocioambientalesgenerandc
credibilidady reconocimientmacionalenbuenas practicaambientalexomoemprese

juridicoambientakenel sectorenergético.

Diversificarel portafoliodeserviciosy productosconel fin de poderprestamun servicio
integrala nuestros clientes.

Manteneraltos estandaresle calidaden nuestrosproductosy serviciosa través de
un programa de mejoramiento continuo de nuestros procesos que nos permita
diferenciarnogor estacaracteristicale lacompetencia.

Mantenerprogramagie capacitaciéry contactocontinuocon universidadey centros
de investigaciondeColombia,y el restodel mundocon el fin de conocerjmplantary

ofrecertecnologiay soluciones efectivageconomicas los problemasambientalesle

nuestroglientes.

Tabla17. Entropia Ambiental, Social, Econémica y Simbidtica.

8.10.3 Entropia ambiental, socialeconémica y simbiotica de los procesos y actividade

la empresa.

Entropia MEDIDAS DE PREVENCION, ELIMINACION Y
ambiental, social, MITIGACION
econdmica y simbidtica de
los procesos wctividades
dela empresa.
Aprovechamiento Residuos de todo tipo de tecnologias p#aa
de residuosolidos. actividadesde bajo consumo de residuos sélidos, gestio
recurso del agua y gestion del recurso de energia.

Aprovechamiento Capacitaciones y buenas practicas ambientales sob
de residuos solidos. reciclaje y separacion de residuos para los empleac
empleadores.



Plan posconsumo
en la empresa waja, mona
sikuani S.A.S

Plan posconsuma
en la empresa waja, mona
sikuani S.A.S

Cambio Climatico

Cambio Climéatico
Corrupcion

Corrupcion
Sensibilidad
Ambiental

0lta®neka Uajnedé traddice;

Aprovechamiento de los paneles fotovoltaicosemergias
(cero emisiones) (paneles solrebiogestores etc.) ¢
energiaslternativas.

la vidautil del panel de 20 a 25 afios, se genera un residu
puede sercontaminatepero que por medio de proceso
aprovechamiento con kmpresd UPITA, se encargaran ¢
estos residuodandolesuna nueva vidaitil, y los que no se
van a reciclar y asepararentre aprovechables y r
aprovechables.

Plancompensaciopara reducir la huella de carbono se d
hacer la contratacion con la empresa de transpo
ENERLUPI S.A.S para el transporte del aprovechamient
los residuos.

Tratamiento de aguas residuales con el cumplimiento «
normatividad de la Resolucién 631 de 2015

En procesos de limpieza y desinfeccion, busquede
tecnologias para limpiezas en seco 0 qué use&e menol
cantidad de agua

Recirculacion de agua para evitar vertimientos a fue
hidrica (cero vertimientos)

lluminacién led para un ambiente labom@sconscientalel
uso y consumo denergiaen la empresa.

Capacitaciones de buenas practicas ambientales para to
la empresa.

Tecnologias de bajo consumo de energia.

Compra de y siembra de arboles.

Implementacién de energias limpias como paneles solare
compra de energidisnpias.

Bonos de carbono

Politicas y procesos para toma de decisiones con ética

Seleccion de proveedores por medio de criterios previan
establecidos.

Contratacién de talento humano por merito
Sistema delenuncias y linea ética

Acciones de educacion por medio de la de capacitacione
sensibilidad ambiental para el ahorro y consumeraggia

un



Sensibilidad

Ambiental

Desigualdad

comunidades

Desigualdad

comunidades

CONSULTORIA

ONLINE

Competitivo.

Gastos

Adicionales.

Cultural

Cultural

Recuperacion

Recuperacion

de

de

0lta®neka Uajnedé tradld2Be;

Control y regulacion por parte del Gobierno Colombiano |
obligar al cumplimiento de la ejecucién de los planes
manejo ambiental y gestion Posconsumo.

Actividades ludicas a nifios para ensefiarles sobr
importancia de lagnergiadimpias y aprovelbamiento de
residuogecnolégicos

Asesoramiento de compras en instalacion y puesta en m
de energias limpias, paneles solares para comuBiéadni

Apoyo y compra a dartesaniay emprendimientogle la
comunidad, y reconocimienttel piogramgpara el buen vivil
de pueblosndigenas

Priorizacion de adquisiciones de poblaciones vulnere
(Censogestadisticasencuestas, entrevistas)

Implementar plataforma virtual que ayude a generar pos
clientes, generar alianzasstratégicas con empres
reconocidas para aumentar la visibilidad de la empresa.

El incremento del valor de los impuestos &mapresapero
aumenta el nivel de asesoria por parte de los empresario
ello se debe realizar incremento de los impuestos, refi
tributaria, y la elaboracion del portafolio de servicic
competitivo para el nicho de mercado.

Politicas yprocedimientos de toma de decisiones con crite
de igualdad social.

Legalizacion de marca antecamara de comercio, y ¢
implementaciorde politicasambientales y culturales para
region

Estrategias de sensibilizacion de la cultura sikuani por m
de musica y ambiente y émergia

Turismo desde la sostenibilidad ambiental respetand
comunidad local, patrimonio cultural y el medio ambiente

Espacios para promover la compra de artesanias loca
proyectos déotografiaturisticade la comunidad.

Alianzas estratégicas para promover el turismo en la re
especialmente en lugares de importancia historia y culturi
departamento de Arauc&@amarade comercio,alcaldias
gobernacionsecretaria de cultura y turismo.

un
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9. Andlisis DOFA

De acuerdacon lo indicado pofWheelen & Hunger, 20132013), el propdsito del
analisis DOFA es identificar los factores internos y externos estratégicos que determinaran el
futuro de la empresa, para lo cual se consideran las variaiternas (oportunidades y
amenazas) e internas (fortalezas y debilidades) que se consolidan en la Tabla, para establecer
las estrategias a implementar en la idea de negocio propuesta, combinando la fortalezas con
oportunidades (FO), debilidades con opartlades (DO), fortalezas con amenazas (FA) y

debilidades con amenazas (DA).

Tabla 18. Cuadro de Andalisis DOFA



FACTORESINTERNOS (IFAS)

FACTORES
EXTERNOS(EFAS)

OPORTUNIDADES(O)

AMENAZAS(A)

1. Poca oferta de
servicios de consultoria en
desarrollo de energias
limpias enla region

2. Politicas
fortalecimiento del

sector de
generacion de energias
renovables como apoyo de

los servicios publicos
domiciliarios.

3. Tendencia
del mercado hacia la

incorporacién del concepto
de sostenibilidad en los
proyectos.

1. Baja inversion
de los municipios yempresas
en Consultorias, juridicas
ambientales en energias
renovables no
convencionales.

de

FORTALEZAS (F)

1. Formacién académica de los socios en
Consultoria Juridica ambiental, normatividad,
capacitacion, gestion y tramites de Proyectos;
Desarrollo de energias limpias renovables no
convencionales

2. Conocimiento del territorio por
ejecucion de proyectos en municipios en el
departamento deArauca y en especial en el territorio
de Estero de lipa.

3. Amplia experiencia en consultoria
juridica ambiental y normativa en el
infraestructura de agua potable y saneamiento
basico en Santander, Araucay Casanare.

ESTRATEGIAS FO

1. Promover ante los alcaldes vy
empresarios del sector energético la importancia del
a=xb sostenible de los proyectos de generacién de
energias renovables no convencionales.

2. Ofertar de servicios de Consultoria
juridica ambiental en el Desarrollo proyectos de
generacion de energias renovables no
convencionales para Arauca y recuperacion de
identidad cultural para muchas comunidades en
especifico la comunidad Sikuani del resguardo
indigena Kaliawirinae.

ESTRATEGIAS FA

1. Promover ante los gobiernos locales los
beneficiosde la consultoria juridica ambiental para la
formulacién de Proyectos de Desarrollo en energias
renovables para canalizar recursos.

0l ta®neka
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DEBILIDADES (D)

1. Empresa con experiencia en
Consultoria, pero no conocida en el
segmento donde pretende intervenir.

2. Proceso de creacion y
maduracion delportafolio de servicios

3. Falta de vinculacion con el
departamento de Arauca.

ESTRATEGIAS
DO

1. Establecer el centro de
operaciones en laciudad de Arauca.

2. Formalizar la creacién de
una empresa de Consultoria juridica
ambiental con un portafolio de servicios
acorde con las tendencias del mercado de
energias renovables no convencionales y
limpias

ESTRATEGIAS
DA

1. Crear pagina web y blog para
promocionar los servicios en internet las
redes sociales via correo electréonico y
teleconferencias.



2. Empresas de
consultoria a nivelnacional
en busqueda de nuevos
nichos de mercado.

3. Crisis
econdmica de las empresas
de del sector de generacion
de energia a causa de la
emergencia sanitarias por el
coronavirus.

ol

2. Ofrecer los servicios a la
Administracion Departamental (Plan
Departamental de Aguas) paraque por convenios
apoyen econdmicamente a las empresas Yy
municipios como beneficiarios del portafolio de
servicios, estableciendo margenes de utilidad
bajos que serian compensados con volumende
negocios.

ta®neka Uajnedé trad3lce;

2. Generar alianzas con las
Camaras de Comercio para implementar
capacitaciones de sensibilizacién en el
tema de Desarrollo de energias no
renovables dirigidas a alcaldes y gerentes
de empresas relacionadas con el sector
energético.

un
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9.1 Objetivos estratégicos

En el proceso de planeacion para la creacion de la empresa se han determinado los
siguientes objetivos empresariales que fAése p
desea alcanzar, es deci r(Gutieeréz, 2018 pgu/dara b cualgeu e s e
han establecido objetivos a corto, mediano y largo plazo, como fines que orientaran las acciones

de la empresa, asi:
Objetivos a corto plazo
1. Constituir la empresa y promocionar su portafolio de servicios.

2.Organizar un equipo profesional de apoyo, formado en temamdaltoria

juridica ambiental en el &rea de energias renovables
Objetivos a mediano plazo

3.Prestar servicios de consultoriaeapresas ygrupos de interés en el

desarrollo deroyectos e implementacion de energias renovables limpias
4.Prestadores de servicios drergia eml departamentde Arauca.
Objetivos a largo plazo

5.Convertirse en referente regional en consulfaridica ambiental en el area

de energias renovables

6. Contibuir al Desarrollo Sostenible dmergias limpias en el dapameno

de Arauca
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7.Lograr un crecimiento sostenido de la empresa.

10PLANEACION ESTRATEGICA .

Figura 34. Plan Estratégico.

Capital

Logistica
S |

Fuente Autora-Adaptado de Kaplan, Robert S., and David P. Nortdfastering theManagement System." Special Issue on
HBS Centennial. Harvard Business Review 86,INdanuary2008)

El modelo de gestion previsto para plamégociobusca un alto niel de desempefio en cada
uno de los procesos clave de la empresa, promoviendo la mejora continua, lo cual se traduce en la
satisfaccion del client¢Evans & Lindsay, 2015Para ello se retoman los procesos definidos por

(Calso, N & pardo, J.M., 2018Que se clasifican en estratégicos, misionales, apoyo y de

evaluacion, los cuales se detall@vier Figura35).
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Figura 35. Mapa de Procesos.

PROCESOS ESTRATEGICOS

PLANEACION CESHION
ESTRATEGICA ESTRATEGICA
DE PROYECTOS

PROCESOS MISIDNALES
NECESIDADES SERVICIO DE SERVICIOS DE SATISFACCION
DEL CLIENTE CONSULTORIA FORMACION DEL CLIENTE

PROCESOS DE APOYO

GESTION GESTION DE GESTION DEL GESTION
COMERCIAL INVESTIGACION TALENTO ADMINISTRATIVA
Y DESARROLLO HUMANO Y FINANCIERA

PROCESOS DE EVALUACION

EVALUACION SEGUIMIENTO

Fuente Elaboracién cofase en informacion

10.1Mision.
Como firma de consultoria y asesoria juridica ambiental, especialadaision es

potencializar los resultados de sus clientes, apoyada en un selecto equipo de asesores y
profesionales expertos, presentando alternativas, herramientas y soluciones de gestion de alto valor
agregadopara generar mayor valor a nuestros cliengesys org@nizacionesgarantizando la
satisfaccion deus necesidades en relacién con la gegtidpresarial ambientdk las consultorias
legaleseficiente en el foco deenergiaslimpias, a través de nuestro portafolio de servicios,

apoyados en la innovacion y ehtalento humanprofesional especializadocomprometido
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10.2Vision
En los proximos cinco afdes empresa se consolidara como la mejor firma de consultoria
y asesoria juridica ambiental especializada en potencializar los resultados diersies,
prestando servicios integrales innovadores, con alto impacto en la gestion empresarial, contando

con un equipo humano calificado y comprometido.

10.30bjetivo.

El compromiso ético y de impacto social, logrando establecer una cultura r@seons
con mayor sostenibilidad y productividad cumpliendo con la normatividad vigente nacional y
lineamientos internacionales, brindando un portafolio de servicios, tales como la linea social
virtual, linea ambiental, linea juridica, linea de responsabilidocial empresarial para el
desarrollo de esta investigacion lo que se pretende es realizar un estudio de mercado para
determinar la factibilidad de los canales de distribucion, demanda potencial, tipo de servicio,
estrategias, precio del mercado y cotepeia, elaborar un estudio de técrhaperativo que
permita determinar el tamafo, micro localizacion, capacidad de la organizacién, ubicacion de
nuestros clientes, descripcion del proceso y recursos requeridos para implementacion y puesta en
marcha del myecto, crear un estudio administrativo para definir tipo, naturaleza, constitucién,
aspectos legales, estructura organizacional, estrategias corporativas y politicas de calidad de la
organizacion, realizar un estudio financiero con el fin de establefaatilailidad econémica que
permita la toma de decisiones para la prestacion de servicios en asesorias y consultoria en servicio
al cliente, seguido de ellda implementacion de una pagina web para dar a conocer nuestros
servicios, puesto que es claro maqe la innovacion de crear esta pagina es acercarnos mas a

nuestros clientes, y generar estos espacios virtuales de servicios y programas educativos y de
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acompafamiento integral a todas las empresas del departamento de Arauca que quieran sumar

valor ensus organizaciones.

Es por eso qué, nuestro portafolio de servicios como la linea social virtual, linea
ambiental, linea juridica, linea de responsabilidad social empresarial, equipara varios servicios de
consultoria, asesorias, capacibmas, acompafiamiento, educacion, entrenamiento para las

practicas empresariales ambientales y proyectos.

10.4Valores Corporativos.

Figura 36. Valores del Waja, Monae Sikuani S.A.S

Contiaencialidad

D

Fuente autora(2021)

b
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Logo.
El simbolo que identifica la Empresa muestra ea continuacion: (Verigura37).
Slogan.

AflLanerg?a, mueve tus ideas, soluciones integr

Noluclones integrales sostenibles. asesorias juridieas ambientales

Figura 37. Logo empresa Waja Monae Sikuani.

WAJA.MONAE SIKUANI S.A.S

LA ENERGIA MUEVE TUS IDEAS

WAJA MONAE SIKUANI S.A.S. Empresa de consultoria ambiental, con enfoque en
energiadimpias, y recuperaciéon dealores culturales pai departamentde Arauca.Monae
SikuaniS.A.S. empresa de consultoria ambiental, con enfoque en energias limpias, y liderando
proyectos con sensibilidad ambientales tales como la recuperacion de valores culturales de la

comunidadSikuani para el buen vivir de los pueblos indigenas de la regién, porque la energia
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mueve tus ideas, en donde da el reconocimiento social y cultural a las comunidades indigenas para
llevar a sus comunidades la energia, y conectividad, idea que nace edeépacaemia, con la
necesidad de ofrecer servicios de consultoria legal ambiental para las pymes de la region y
comunidades aledafias de todos los rincones del departameftaudg brindado capacitacion,
acompafamiento, programas de educacion ambiegakorias, proyectos de impacto social
ambiental e investigaciones, consultoria especializada en tematicas ambientales y juridicas

orientada a pequefias y medianas empresas del departamento de Arauca.

iComo nace el nombre de Monae Sikuidliestudio y recopilacion de datos ancestrales de su
| engua nativa parMohasoSgueasnighif pabhabuvasftira
gue significa (gente), Kaliawirinae que signifigebol de la vida, puesto que la creacion de la
empresa edtinteresada en rescatar los valores culturales y su identidad cultural para que por medio
de las energias limpias se pueda dar paso a la evolucion de estas comunidades y que su desarrollo
econdmico y social tambien estén en los mercados digitales, puesteerecen al igual que todos

nosotros calidad de vidérrancisco; Queixalos)

Figura 38. Imagen relatos de la tradicion Sikuani.
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Fuente: Imagen delibro, relatos de la tradiciéon Sikuani.

fiLos seres que en principio eran inmortales, de
cuerpo animal y pensamiento humano, luego
de encontrar el arbol Kaliawirinae se reunieron
cerca de él para pensar en una manera mas facil
de reunir los frutos y alimentos ¢wlables que
este producia
(Comunidad Awariba; Domoplanas, 2015)

Figura 39. Imagen del libro el &rbol de todas las plantatato Sikuani.
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Kaliawiri, el arbol de todas las plantas

Cuentan los mds antiguos que luego de una
gran tempestad que arraso con toda la
comida en el mundo, solo un drbol sobrevivié
plantado mas alla del rio Orinoco.

En aquella época un grupo de hombres
sobrevivientes que podian convertirse en

buscaba af. el
En las noches, uno de ellos, el mono, salia de
lac y regresaba al lieno y
sin hambre.

Una noche, la lapa {una especle de chigliro
pequedio) lo siguid y descubrid que ¢l mono
tomaba los alimentos del ‘kaliawirinae', un
gran arbol que tenia todos los alimentos que
consumidos por el pueblo Sikuani: cafia, yuca,
batata, plitano, etc,

Por primera vez los Sikuani conformaron la
‘unuma’ (minga, equipo de trabajo} que tenia
como mision derribar el arbol, Sin embargo era
tan fuerte su tronco que pidieron ayuda a
Palemeco, un abuelo hombre que vivia en las
selvas de Venezuela con hachas de hierro.

Pero en las naches el drbol regeneraba y volvia
a crecer, por o que solicitaron a los bachacos
{hormigas} que se llevaran lejos las astillas,

Los bachacos las pusieron en el rio Drinoco,
formando asl los raudales de Maipures y
Apures, que hoy impiden la navegacion
continua por este afluente. Finalmente,
cuando lo tumbaron, cada uno cogid las

llas que necesitaban y las di 6 por las
sabanas,

Relato resumido de sabedor Sikuani en:
Ministerio de Cultura, El Tlempo (2009

Fuente: Imagen del libro el arbol de todas las plasrsato resumido por Sabedor Sikuani y Ministerio de

Cultura, el Tiempo (2009)

10.5Sostenibilidad

El ritmo de consumo de recurso naturales y la generacion de residuos supera la
biocapacidad del planeta, es decir, la capacidad ecologica en renovarse. Para el séejid 6
planetayivos parasuministrafdos recursos serviciosambientaleparasatisfacefas necesidades
dela poblacion mundia(Belda & I., 2018)

De acuerdo con el informe de Plantea Vivo 2018 de la WWF:

A T o dctvidad econdmicadependeade los serviciosque proporcionala naturalezap

guela convierteenuncomponenttnmensamentealiosodela riquezadeun paisSe calcula que,
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a escala mundial, la naturaleza provee servicios valorados enW88425 billones al afioLos
gobiernos, las empresas y el sector financiero estapezanda preguntarsecémoafectaranlos
riesgosambientaleglobalesi comola mayorpresionsobrelas tierras agricolas,la degradacion
del suelo,el estréshidrico ylos eventoglimaticosextremos al rendimientomacroeconémicade
lospaiseslossectorey] os mercados financieros. 0

Lo anteriorse encuentreepresentadenla Figura 40:

Figura 40. Importancia de la Naturaleza para la Economia Mundial.

LANATURALEZA ALBERGA LA NATURALEZA ES LA NATURALEZA LANATURALEZA
LABIODIVERSIDAD ~ FUENTE DE ALIMENTOS, ~ PROVEE AGUA Y AIRE NOS INSPIRA
ABRIGO Y MEDICINAS  LIMPIOS, Y SUELOS SANOS

FuenteFondo Mundial para la Natural@&/WF, 2018)

En las dltimagiécadas, después de la revolucién industrial, se puedeawzléaaciorde

laspresionesocioeconémicasomosepuedeobservar efa Figura 41.

Figura 41. Tendencias Socioeconémicas.

un
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Fuente:(WWF, 2018)

Figura 42. Sistema de Motores, presiones, amenazas, biodiversidad.

» Consumo y Produccién
* Mercados

Motores « Finanzas lﬂD //[& \.@ g‘? ﬁ‘:?’i‘

» Gobernanza

« Agricultura y Silvicultura

X « Pescay Caza a A A iﬂ
Presiones « Energia, Transporte y Mineria . =

« Infraestructura

« Perdida y Degradacion de Habitats

+ Sobreexplotacion oy
Amenazas | | capibio Climatico ﬁ @ < d

Especies Invasoras

-
e

) oM u
Biodiversidad | Especies &8
« Ecosistemas <%

 Aprovisionamiento
Servicios « Regulacion

« Apoyo * -
« Cultura \j

Fuente:Sistemade Motores,presionesamenazashiodiversidady Serviciosecosistémicas

Adaptado(WWF, 2018)
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El analisisde la Figura 42 brindaun nuevo paradigmague consiste erconectara los
consumidores con surspactosgdebido que producir bienes y servicios para suplinéeesidades
de las personas tiene una relacion directa con las cadenas de suminsti@ekgson los motores
gue generan las presiones en el medio ambienteeganiio a lasmenazasle las especiey
ecosistemag poniendaenriesgolos serviciosecosistémicognconclusionglmodeloeconémico
actual basadoen una cadenade suministro lineal, junto conlos métodos de extraccion y
transformacién dematerias primas y la cadena del consumidsralejado aun modelo de

Desarrollo Sostenible.

10.5.1 OBJETIVOSDE DESARROLLO SOSTENIBLESODS).

Enelafio2015los Qbjetivos de Desarrollo Sostenible(QDS) fueronaprobadogporos

jefes de estado y dgobierno de los paises miembros de las Naciones Unidas, siendo
fundamentales para la creacion de nuevos emprendimientos, ya que buscan el mejoeamiento
los modelos de negocios para impactar positivamente las dimension ambadhlyecondmica

lo cual se convertird en oportunidades reputacionales y nuevos mercadopldmentaciorde

los 17 ODS presentadosnla Figura 43 iniciaronenel afio2016conun gede cumplimiento de

sus metas para el afio 2030. La adopcién de los ODS esparatatigar y controlatas presiones

y amenazamencionadas anteriormen{&ostenible, 2020)
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Figura 43. Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Fuente (Unidas, 2015)
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DELAPOBREZA & DECALIDAD

el
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13 ACCION VIDA 16 PAZ JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
PORELCLIMA EINSTITUCIONES LOGRAR
TERRESTRES SOLIDAS L0S 0BJETIVOS

t OBJETIVCS
DE DESARROLLO
@ i z. SOSTENIBLE

De acuerdo con la Guia de EY (empresa lider en ayuda a las organizacteresiear y
capitalizar nuevasportunidadesde negocioy de valor) i a C - puedenarhfir las empresas
a | os Objetivos de ebpapelade lasempregasdelcwnplienientodéos ? 0 ;

ODS seabordasen tres (3) enfoques:

1. AccionesFilantropicas. i nrelacionadasonlasactividadeslela empresamediante
las que se busca aportar a la mejora de las condiciones sociales y ambientales de los
entornosenlos queoperao no la compafiay quetienenprincipalmentaun beneficio
reput a(EY,2005 1 0

2. Acciones Operacionalesir educi r y el iminar |l os I mpac

aguellosgueseampositivosparalos gruposdeinterés En estecasojos retornosparda



dlta®neka Uajnedé traddbce; Un

empresa son diversos al incluir el posible aesantla eficiencia operacionegduccion
de costos, atraccién y retencién de talento, interés y fidelizacion dieotes,entre
otroso

3. Accionesdedesarrollodeproductosy serviciosinnovadores contribuyana lasmetas
establecidas para los ODS raismo tiempo que generan nuevas oportunidades de

negocio.

Teniendcencuentda GuiadeEY, lasventajagdecontribuiralos ODSpor mediode

unmodelo denegocio seresentaren laFigura 44:

Figura 44. Ventajas de contribuir a los ODS.

A

Usar un lenguaje comun

y contar con un propdsito
compartido, que facilite la
coordinacion de esfuerzos con
los gobiernos y organizaciones
de la sociedad civil.

9 Estabilizar sociedades y

mercados, al contribuir a su
desarrollo y al acceso a productos
y servicios.

legislativos y robustecer la
prevencion de riesgos.

Fortalecer las relaciones con
los grupos de interés, estar
alineados con los avances 6

&

Identificar .
oportunidades

de negocio y

atraer capital.
Potenciar el valor
de la sustentabilidad

corporativa, incluyendo
la atraccion de talento
y preferencia de los
clientes.

Fuente (EY, 2015)
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10.5.2 Negociosverdes

El Ministerio de Ambientey Desarrollo Sostenibleen el afio 2014 dondese creé Plan
Nacional deNegocios Verdescon la finalidad de definir losineamientos y proporcionar
herramientas para la planificacién y toma de decisiones que permitan el desarfoittento y
la promocién tanto de la oferta como de la demanda de los Negocios Ve3dstegibles en el
pais(Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 20J4)nque esténstrumentcsecreden
el afo2014,esunaherramientanecesarigparael cumplimientode losObjetivos de Desarrollo

Sostenible.

La oficina de NegociosVerdesy Sostenibleslel Ministerio de Ambientey Desarrollo
Sosteni bl e, define | os negocios ver defrecerc o mo
bienes o servicios que generan impactos ambientales positivos y que, adeongsran buenas
practicas ambigtales, sociales y econémicas, con enfoque de ciclddde contribuyendo a la
conservacion del ambiente como capital natural que sopaitaed a r r ol | o (Mahistériot er r i t
de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 20Pgra laclasificacion de los negocios verdes,

cuentan con tres categorias y ocho sectores comoisstraen laFigura 45

Figura 45. Categorias de Negocios Verdes.
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Bienes y Servicios
Sostenibles Provenientes de| Ecoproductos Industriales Mercado de Carbono
Recursos Naturales
I
T

! L ——

T T
Agrosistemas B Negocios para Aprovecha Fuentes no Construccion
Sostenibles la Restauracion miento y convencionale Sostenible

Otros

Mercado Mercado
Regulado Voluntario

Bienes /
s de energia Servicios
renovable verdes
sostenible

Valoracion
de Residuos

Sistemas de Recurso genéticos y
Produccion productos derivados
ecologica, O Energia Solar Energia
organico y Turismo de la

naturaleza (Ecoturismo)

biolégico

Productos derivados de

la Fauna Silvestre gm Energia Geométrica

m  No Maderables 7
g Encrgia de los mares
= Maderables

Energia de pequenos
g aprovechamientos
hidroeléctricos

| Energia Edlica

CATEGORIA

SECTOR

SUBSECTOR

Fuente: Adaptado déMinisterio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2014)

A continuacion,se encuentraras definicionesde las categoriag/ sectoresdenegocios

verdes dacuerdo comrl Plan Nacional de Negoci®erdes:

Bienesy serviciossostenibleprovenienteslelos recursosaturales:

i Son aquellos que, en su procesode aprovechamientoproduccion, manejo,
transformacién,comercializaciény/o disposicion,incorporan mejores practicasambientales,
garantizando la conservacion del medialdade fueron extraidos y $stenibilidaddel recurso

(Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2014)

1  Agro sistemasSosteniblesSonsistemasjuepuedemmanteneel recursobasedel

cual se dependeportando un minimo de insumos artificiales externasinypliendocon unas
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practicasde sostenibilidadambiental,socialy econdmica que le permitan al sistema tener la

capacidad de recuperar@dinisterio de Ambiente y Bsarrollo Sostenible, 2014)

1 Biocomercio:Serefiereal conjuntode actividadesde recolecciony/o produccion,
procesamientgy comercializacidonde bienesy servicioglerivados de la biodiversidad nativa
(especies y ecosistemas), bajiberiosde sostenibilidad ambiental, social y econén(Mmisterio

de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2014)

i Negocios para la restauraciorEs el desarrollo de procesos de restauradén

ecosistemas naturales degradadogartir de la produccion, provisiont@nsaccion de material

vegetal, biorremediacion, entre otidinisterio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2014)

10.5.3 Eco productosindustriales

Sontodosaquellosbienesgue puedendemostraique,en su procesoproductivo,resultan
ser menoscontaminantesl medio, respectoa otros productosde sisegmento; o que, por las
caracteristicas intrinsecas del producto, de su utilizacols su proceso productivo, generan

beneficiosal ambientgMinisterio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2014)

Aprovechamiento y valorizacion de residuos: Son los negocios que obdigim@mductos
o productosquesereincorporarenel ciclo econdmicoy paldpa través del procesamiento de los

residuos para su reutilizacioreciclaje, compostaje, valorizacion energética o cualquier otra
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modalidad, eel marcode la gestionintegralde residuos(Ministerio de Amliente y Desarrollo

Sostenible, 2014)

Fuentes no convencionales de energia renovable (FNCER): Son ageeliososde
energiaenovabledisponiblesa nivel mundial,quesonambientalmente sostenibles pero que en el
pais no son empleados o satilizadosde maneramarginaly no secomercializarampliamente.
Entreestatuentes estan la biomasa, los pequefios aprovechamientos hidroeldaseagsolica,

geotérmica y solar, y los mar@dinisterio de Ambiente y Dgarrollo Sostenible, 2014)

Construcciénsostenible: Se refiere a aquellas construccionesque, en eldisefio, la
construccion, la operacion y el desmonte, utilizan las mepréegicasdesddos puntosde vista
ambiental,socialy econdmico,contribuyendo a mejorar la calidad de vida de las personas y

respetando elmbientey los ecosistema@Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2014)

Otros bienes/servicios verdes y sostenibles: Son aguedgocios que no esecuentran
clasificados en los sectores mencionados en la categorizadidegdeiosVerdes peroqueestan
basadosen procesosde innovacion odesarrollostecnolégicosque permitenagregarvalor al
productoy queincorporanacciones orientadas a la mejora ambiental del producto o seswicio
todaslas etapasde su ciclo de vida, desdesu concepcionhastasu tratamiento como residuo o

introduccion al ciclo productiv@Ministerio de Amliente y Desarrollo Sostenible, 2014)
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10.5.4Mercadodecarbono:

Los Mercados de carbono son sistemas de comercio a través de los coaatesevender
o adquirir reducciones de emisiones de gases de efecto inver(@étydsedividenenmercado

reguladoy mercadovoluntario(Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2014)

1 Mercado Regulado: Estaregidopor el ProtocolodeKioto, bajola Convencion de
las Naciones Unidas para el Cambiimatico (CMNUCC).Es el mercado en el
gue las organizaciones y las entidades gubernamentatesrcializan créditos de
reduccion de emisiones, teniendo en cuentagomgpromisosonlos objetivosdel

ProtocolodeKioto (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2014)

1 Mercado Voluntario: No estareguladgoorel ProtocolodeKioto. La participacion
en los Mercados Voluntarios se caracteriza por ser opciomal pasada en
regulaciones. Mercado donde los individuos, argaciones a@jobiernos pueden
comprar créditos de carbono para compensar su huettarbenodentrodeun

marcovoluntario(Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2014)

El Ministerio de Ambientey DesarrolloSostenibleindica que la importanciade losnegocios

verdes es:

V Promoverpatronesieproducciony consumaosostenibleslebienesy
serviciosdelosNegociosVerdes y Sostenibles.
V Creaciondeunaculturaalineadaconprincipios ambientalesociales yéticos.
V Toma de decisidéa losconsumidoregpublicos oprivados)al
momentode elegirunbieny servicio.
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V Ofertadebienesy serviciosde caraal mercadmacional enternacional.

El PlanNacionaldeNegocioVerdesuentaconl2criteriosparaidentificarofertade bienes

y serviciosde Negocios Verdesstos senuestraren laFigura46:

Figura 46. Criterios de Negocios Verdes

1. Viabilidad econémica
del negocio

5. No uso de sustancias o
materiales peligrosos

9. Responsabilidad social
y ambiental en la cadena
de valor de la empresa

2. Impacto ambiental
positivo del bien o
servicio

6. Reciclabilidad de los
materiales y/o uso de
materiales reciclados

10. Responsabilidad
social y ambiental al
exterior de la empresa

3. Enfoque de ciclo de
vida del bien o servicio

7. Uso eficientey
sostenible de recursos
para la produccién del

bien o servicio

11. Comunicacion de
atributos sociales o
ambientales asociados al
bien o servicio

4. Vida util

8. Responsabilidad social
al interior de la empresa

12. Esquemas, programas
o reconocimientos
ambientales o sociales
implementados o
recibidos

Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Negodibbnisterio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2014)

10.6EconomiaCircular .

Una de las herramientas para cumplir con los lineamientos de los negocios vdedes es

EconomiaCircular, ya que es una respuesta a la problematica de aumento de la ddmanda

recursos naturales para poder satisfacer las necesidades de la poblacion a nivel pacional,

gue es necesario un enfoque en la eficiencia de los recursos naturales,atiamaticn, manejo

integral de residuos y contaminacion; es decir, que la Economia Ceswiaicamino para integrar

la sostenibilidad ambiental y social al desarrollo econdiftinisterio de Ambiente y Desarrollo

Sostenible y Mirsterio de Comercio, Industria y Turismo., 2019)
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LaEconomi&Circulartienelafinalidaddeconvertirlossistemagroductivosactuales
ensistemagjueseauto regenereyautogenerepor mediodeun modelocirculary nolineal
en la cadena dealor. Sin embargo, esto implica un cambio en los procesos y un nuevo
paradigma productivo por los 5 retos que presenta, llamados tipologias en la estrategia
Nacional de EconomiaCircular de Colombia (Ministerio de Ambiente y Desaito
Sostenible y Ministerio de Comercio, Industria y Turismo., 20DRhastipologias se

describera continuacion:

Figura 47. Tipologias de la Economia Circular.

TIPOLOGIAS DE LA ECONOMIA CIRCULAR

ee

g

Modelo de Modelo Cierre de Modelo de Modelo de Modelo de

Valoracion de Ciclo de Extension de la Cambio de Plataformas

Residuos Materiales Vida Util de Productos por Digitales
Productos Servicios

Herramientas digitales
para la identificacion y

El reemplazo de . : °
el dimensionamiento

El material que es El material es Eco-disefio de

desechado por un
usuario es utilizado
como materia prima
por otro

reutilizado en su
misma aplicacion o en
un nuevo uso

productos, envases y
empaques que permite
extender la vida atil de
los materiales, reducir
Su uso e incorporar
materiales recuperados
en nuevos productos

productos individuales
por sistemas colectivos
de suscripcion

en tiempo real de los
flujos de materiales,
agua, energia y
desechos en la
economia, cudles son
las vias mas efectivas
de recuperacion, y
cuales son los procesos
que mas aportan valor

Fuente: Adaptado(Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible y Ministerio de

Comercio, Industria y Turismo., 2019)

Dentrode la Estrategiade EconomiaCircular de gobiernode Colombia,se encuentran

diferentesvehiculos paradoptala economiaircular:
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1. Modelosde negocio:
La economiaircularabreoportunidadeparaun abanicode nuevos modelate negocio a
partir de innovaciones tecnologicas, servicios de desmaterializacpgnoductosnuevosque

aumentarasposibilidadeslienuevosciclosdetransformacioen sistemas industriales.

2. Cadenasde valor o desuministro sostenibles:

Las cadenas de valor o de suministro consideran las interconexionegremgedores y
clientes anclas que forman partewe mismo sistema articuladosagmentos de mercado. Las
cadenas de suministro pueden tener varios nivelegraleedores, entrelazados entre si por
transacciones comerciales y el intercambimdterialesgnergia,agua,productosempaques o
servicios.

3. Ciudadessostenibles:
Los centrosurbanosintegran ciclos productivosy contribuyenal uso inteligente de

productosmateriales, agug energiaa escaleciudadregion.

4. Parquesindustriales ecoeficientes:
Son espacioggeograficosdondediversasempresase ubican,al estarconectados la
infraestructurdogistica(vias, fluviales o puertos),en zonasindustriales y no de vivienda, para

compartir infraestructura o para acceder aagimentributario favorablgzonas francas).

5. Responsaldidad extendidadel productor:
Es el principio por medio del cual los productores mantienen un gragspnsabilidad

portodoslosimpactosambientalesle susproductosalo largodesudbde vida, desde la extraccion
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de las materias primagasando por la produccignhasta ladisposicionfinal del productacomo

residuo en letapade posconsumo.

1. Consumosostenible

Se define como el conjunto de nuevos patrones de consumo de prodsetogips por

parte de individuos, empresas y organizaes que minimizan lasmpactosambientaleyg sociales

asociadogEstosnuevogatroneestandeterminadgsor un menor uso de recursos, especialmente

materiales, agua y energia, a lo ladg ciclo de vida de los productoso servicios;el usode

recursogenovablesn vez deno renovablesla protecciondelos ecosistemay los serviciosque

estososentregana inclusion laboral, entretros.

Los beneficios de la Economia Circular en los ambitos ambientales, econOrsamislgs

se encuentraacontinuacion en la Figura 48:

Figura 48. Beneficios de La Economia Circular.

Beneficios ambientales <&

* Reduccion de extraccion de
materiales y energia

* Uso de materia prima y fuentes
de energia a partir de recursos
renovables

Beneficios econémicos S

* Reduccion de costos de materia
prima y energia

* Minimizacion de materiales
escasos y costos

* Reduccion de costos para
cumplimiento de normatividad

* Valor diferenciado en mercados
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Vi
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* Nuevos empleos por el desarrollo de nuevas
actividades y modelos de negocio

* Fortalecimiento de tejido social por medio de
colaboraciones e intercambios

* Fortalecimiento de capacidades por uso
colectivo de productos y servicios

* Patentes e innovacion tecnoldgica

Beneficios ambientales. <&

* Reduccion de residuos y
emisiones

* Re-uso de productos y materiales

* Fuentes de energia renovable son
neutral en CO,y subproductos
son biodegradables

Beneficios econémicos S

* Ingresos por venta de
subproductos

* Reduccion de costos para el
manejo de residuos

* Reduccion en costos de control de
emisiones

* Atraccion de nuevas fuentes de
financiacion

Fuente (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible y Ministerio de Comercio, Industria y Turismo., 2019)
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Para hablar deconomia circular, se debe incluir el concepto de Ecologia Industrial
donde en la cadena de suministro debe verse cada proceso como parte dependiente e
interrelacionada de un todo mayor, es decir, que en el modelo productivo se aprovechen todos

los elemerds para integrarlos de manera simbidtica a nuevos procesos.

De acuerdo con Belda (2018)21, la ecologia industrial debe verse en tres aspectos:

1. Analizar la forma en que cada material o un conjunto de
materiales fluyen por el ecosistema.

2. Encontrar laforma de modificar el flujo de dicho material o
materiales por el sistema, de manera que se optimice la relacion annikersteia.

3. Coordinar el tipo de industrias que estan presentes en un parque
industrial, es decir, que se complementen de maneraeunejore el aprovechamiento de
los recursos entre las empresas.

Asimismo, Belda (2018) también menciona las areas de investigacion para lograr un

modeloecondmico erconomiairculaspor medio dda ecologiandustrial:

U Metabolismandustrial: flujosde energiy derecursos.

U Residuosero:materialesy gases defectoinvernaderqGEl).
U Cambiotecnoldgicoy el Medio Ambiente.

U Andlisisy planificaciéndelciclo devida.

U Ecodisefodisefio par&l MedioAmbiente.

U Ecoinnovacion.
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U Gestidndel producto:rresponsabilidadmpliadadel fabricante.
U Simbiosisindustrial.

U Politicamedioambientabrientadaal producto

Schroeder, Anggraeni y Weber realizaron una investigacion en el afio 2018 sobre la
relacion del concepto dconom2a Circular y | os ODS en el
Circul ar Economy Practices t o Siswinabu st ai n e
Development Goals Fond, 201Bjcho articulo usana metodologia de investigacion donde
evalla la relevancia del enfoque de Econo®@itgular por cada Objetivo de Desarrollo
Sostenible junto con sus metas, llegando a ddfasirODS que tienen un impacto por la

implementacion de los principios de la EconoRiicular:

11. Objetivos de desarpllo sostenible de Monae Sikuani S.A.S.

La Empresavonae Sikuani S.A.Sbusca generar conciencia en las emprdeda industria
minero-energéticasobre el compromiso ético y de impacto social, logrando establecer una
cultura responsable, con mayor sosididad y productividad cumpliendo con la
normatividad vigente nacional y lineamientos internacionales, brindando un portafolio de
servicios, tales como la linea social virtual, linea ambiental, linea juridica, linea de

responsabilidad social empresarial

En eldesarrollo de esta investigacion lo que se pretende es realizar un estudio de mercado
para determinar la factibilidad de los canales de distribuciéon, demanda potencial, tipo de

servicio, estrategias, precio del mercado y competegucitm conelaboaciondeun estudio
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técnicooperativo que permita determinar el tamafio, micro localizacion, capacidad de la
organizacion, ubicacién de nuestros clientes, descripcion del proceso y recursos requeridos
para implementacion y puesta en marcha del proyecto, cresstugio administrativo para
definir tipo, naturaleza, constitucién, aspectos legales, estructura organizacional, estrategias

corporativas y politicas de calidad de la organizacion

Realizartambienun estudio financiero con el fin de establecer la factibilidad econ6mica
gue permita la toma de decisiones para la prestacion de servicios en asesorias y consultoria
en servicio al cliente, seguido de ellos la implementacion de una pagina web para dar a
conocer nuestros servicios, puesto que es claro decir que la innovacion de crear esta pagina
es acercarnos mas a nuestros clientes, y comunidades indigenas como la cofikuneaé@d
y generaestos espacios virtuales de servicios y programas educativagmeanamiento
integral a todas las empresas del departamento de Ataucaovacion de crear esta pagina

es que exista una cercania con los clientes, y las comunidades indigenas.

Generar espacios virtuales de servicios, cursos, capacitaciones y @egancativos,

de acompafiamiento integral, a las empresas, que quieran sumar valor a sus organizaciones

11.1 Objetivos de desarrollo sostenible que pueden ser aplicados mas eficazmente

gracias a la economia del bien comun.

Es importante tener en cuentpie los Objetivos de Desarrollo Sostenible, son 17 metas
aprobadas en 2015 por la ONU, con el objetivo de construir un mundo mejor. Al respecto.
La Asamblea de este organismo internacional, adopté la denominada Agenda 2030 de

Desarrollo Sostenible, en ptoyecto, se puede medir por medio de herramientas como el
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balance del bien comin de una persona, organizacion, comunidad o mu(@{PMEZ-

ALVAREZ, 2017)

Los objetivos de Desarrollo Sostenible se basan en una matriz que incluye los grupos de
interés mas relevantes y un conjunto de cuatro valoaggayestigacién tuvo como obijetivo,
determinar si la Matriz del Bien Comun, es una herramienta de contradtittngitica de las

organizaciones. La metodologia de la investigaqi@@MEZ-ALVAREZ, 2017)

Se observa, que la Matriz del Bien Comun 5.0, Universalmente reconocidos, en su version
actual, incluye veinte casillas, con las geepsieden estudiar aspectos concretos sobre el
funcionamiento de la organizacion, en este caso en particular de la empresMuveaa,

Sikuani S.A.S. (Ver Figa 49)

Figura 49. Cuadro de las 17 metas aprobadas en 2015 por la ONU

DIGNIDAD SOLIDARIDADY | SOSTENIBILIDAD B
GRUPO DE INTERES HUMANA TICIA MEDIOAMBIENTAL | pENfGCRATICA

A: A1 Dignidad humana en la A2 Justicia y enla demccahca en ta cadena
PROVEEDORES cadena de suministro cadena de sumlmslro cadena de suministro de suministro

(1]2]3]4]506 0 1])2]13]4JioJi2l§ 6 pafi2]13]14 115

8 J10}12
B Actiud étcaenla B2 Actitud solidaria en la £ Avorkionss lnenokras B4 Propiedad y
PROP|ETAR|OS Y geston de recursos financieros gestién de recursos financieros remn"sos ﬁl:\anacfos participacidn democratica
PROVEEDO
FINANCIEROS E nﬂ ﬂﬂ ; Bﬂm mm
14115}
Xndela
- C1 Dignidad humana en el C2 Formalidad de los contratos C4 Transparencia y

CP:E RSONAS puesto de trabajo de rabajo mmmﬁm‘? ke participacién democrética interma
EMELEADAS (3]415]3 100100 13155 I 3 Bali2]13]14]15]
D: D1 Actitud ética con D2 Cocperacitn y solidaridad ? gel gp;:;z;\mtzﬁgﬁg g‘; D4 Parficipacion de los clientes
CLIENTES Y OTRAS los clientes con olras empresas los p'oductos y senvicios y transparencia del producto

ORGANIZACIONES [10}12) 1917 6 haji2]13]14]15) 12

E: E1 Propdsito e impacto de E2 Contribucién a la E3 Reduccion del E4 Transparencia y participacién
ENTORNO los productos y servicios comunidad impacto medioambiental democratica dal entomo social

SOCIAL (3 J1o}12 N 8 | o 1o}l 16]17 | 3 | 6 Bki2]13]14 R 10]16]17]
1517}

Fuente: Autora, (2022) basado en el cuadro de las 17 metas(ONS, 2015)
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11.1.1 ODS 10: Reduccién de las desigualdades

10.01: Productos y servicios parglablacion mas necesitada.

10.02: Acceso a servicios financieros.

10.03: Remuneracioén igualitaria para hombres y mujeres.

10.04: Promover la construccion de comunidades.

10.05: Diversidad e igualdad en procesos.

10.06: Inclusidon econdmica y mhscriminacion(ONU, 2015)

11.1.2 ODS.12: Produccién y consumo responsable.

12.2: Uso eficiente de recursos, para productos y servicios.

12.3: Disminuir la generacion de desechos.

12.4: Buenas précticas en adquisicion de lsgnservicios.

12.6: Disefar y adoptar un modelo comercial, circular y respong@iNél, 2015)

11.1.30DS 13: Accion por el clima.
13.01: Impulsar el uso eficiente de la ener@@NU, 2015)

13.02: Inversiones en proteccion del medio ambiente.

13.03: Asegurar buena calidad del aire.

13.04: Educacion en mitigacion y adaptacion al cambio climéatico.

13.05. Planificacion y gestion, para el cambio climatico.

13.06: identificacion y mitigacion deesgos, frente al cambio climatiq@NU, 2015)
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11.1.4 ODS.16: Paz justicia e instituciones solidas

16.01: Gobernanza efectiva, responsable y transparente.

16.02: Cumplimiento de leyes y regulaciones.

16.03: Acceso publico a laformacion.

16.05: Inclusiéon en la toma de decisiones.

16.06: Fortalecer las instituciones en alianza con el egi@titt), 2015)

11.1.50DS 17: Alianzas para lograr los objetivos.

17.01: Alianzas entre el sectprivado y cooperacion internacional, para trabajar por un

propdsito comun.

17.02: Alianzas publico privadas, para trabajar por un propoésito comun.

17.03: Alianzas entre sectores o0 gremios, por un propésito comun.

17.04: Alianzasnultica, por un propésito@mun.

17:05: Alianzas de cualquier naturaleza, para trabajar por un ODS comun.

17.06: Alianzas de cualquier naturaleza, para trabajar en transferencia o intercambio, de
conocimientos, tecnologia, experiencias o recursos financ{@hléJ, 2015)

11.1.6 Integracion de herramientas de gestion ambiental como practica de desarrollo

sostenible en las organizaciones.

Respecto a este tema, es importante tener en cuenta, que las expectativas de la sociedad
en cuato a desarrollo sostenible, transparen@aponsabilidad y rendicion deentahan

evolucionado dentro del contexto de legislaciones cada vez mas estrictas, presiones
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crecientes con relacion a la contaminacion del medio ambiente, uso ineficienterdes,ecu
gestion inapropiada de residuos, cambio climatico, degradacién de los ecosistemas y pérdida

de biodiversidad(ONU, 2015)

Ademas, el desarrollo sostenible, desde el punto de vista organizacional, se basa en la
ecoeficiencia, que en la practica se traduce en producir mas con menos recursos y menos
contaminacioén. Este concepto es desarrolladg@ntJ, 2015). Empresario suizo, quien fue
el principal asesor para el comercio y la industria, dando pie a la participacion de las empresas
en la Cumbre de la Tierra de 1992 en Rio. El Consejo Empresarial para el Desarrollo
Sostenible (BCSD, por sus siglas ieglés), produciria la primera publicacion sobre la
funcién de las empresas en el medio ambiente y el desarrollo sostenible, en el trabajo
Cambiando el rumbo. Una perspectiva global del empresariado para el desarrollo y el medio
ambiente, que contiene umkeclaracion al respecto, el libro ha sido publicado en trece

idiomas y se han vendido mas de doscientas mil cq@aiJ, 2015)

Igualmente, promulgado por el Consejo Mundial de Empresas, para el Desarrollo
Sostenible, durantel periodo previo a la Conferencia sobre Medio Ambiente y Desarrollo,
celebrada en Rio de Janeiro en 1992, e incita a las empresas a ser mas competiivas,

innovadoras y responsablesn el entorno(ONU, 2015)

El concepto d ecoeficiencia empresarial circunscribe tres momentos de la relacion

economiamedio ambiente:

- La actividad econémica propia de toda empresa, referida a la produccion de bienes o

servicios, se enfoca a maximizar los beneficios econémicos.

bel
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- El uso racionatle los recursos naturales, los cuales constituyen el soporte biofisico
de la actividad econOmica, puede ser renovables o no renovables, y por tanto deben
observarse sus caracteristicas para su correcta utilizacion y evitar su agotamiento.
- Las emisiones deesiduos como resultados de la actividad productiva, entendidos
como los efectos negativos colaterales que pueden provocar las empresas y que afectan la

interaccidn entre los sistemas naturales y sociales del globo terré@Qdid.2015)

Considerando los tres items anteriores, la definen como el maximizar beneficios evitando
el agotamiento y degradacion de los recursos naturales, que constituyen el soporte biofisico

de su actividad econdmica y conservan su entorno s(@iblU, 2015)

Asi mismo, existe un amplio consenso internacional, sobre el papel fundamental que las
empresas estan llamadas a jugar en la consecucién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). Lo que conlleva a l@ndencia, de que las organizaciones, adopten nuevos enfoques
para contribuir al pilar ambiental de la sostenibilidad, entre la produccién y la utilizaciéon
racional de los recursos en las organizaciones, asi como minimizar la contaminacién que esta

genera(ONU, 2015)

11.1.7 Abordaje ambiental

La empresa WajaMonae Sikuani S.A.S., de consultoria juridico ambiental, esta orientada
a brindar el conocimiento de toda la normatividad relacionada con el tema, con el fin

promover la conservacion y proteccién de los recursos naturales y el fomento de buenas

bel
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practicas egldgicas, para aportar al tan anhelado desarrollo sostenible, relacionado con el

tema de manejo e implementacion de energias limpias.

11.1.8 Abordaje Cultural

Un aspecto que se ha consideradportantees el abordaje cultural, teniendo en cuenta
el entorno socio demografico y cultural, donde la empresa se va a desempefiar, que es el
departamento de Arauca, donbabitan varias comunidades indigenas destacandose los
Sikuani y Kichwa entre otras, donde egpera desarrollar iniciativas, orientas al apoyo y
fomento de la cultura, con el fin de fortalecer la identidad cultural con base en los siguientes

aspectos:

- Fortalecer las organizaciones existentes de primer y segundo grado, para que puedan
definir y apovechar sus oportunidades de desarrollo, conformando proyectos de
desarrollo de energias limpias.

- Disefiar y poner a disposiciéon de las comunidades alternativas de solucion inmediata,
los principales problemas de los grupos étnicos.

- Capacitar a los liderepmunitarios en mecanismos para identificacion, formulacion
y administracion de proyectos de energias limpias, como forma practica de conseguir la
autogestion.

- Desarrollar mecanismos de fortalecimiento y coordinacion institucional entre las

comunidades.

bel
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12. Objetivo generaldel Sistema de Gestion Empresarial

Como objetivo generadsdesarrollar una empresa de consultoria juridico ambiental que
al mismo tiempo apoye la recuperacion de valores culturales en el departamento de Arauca
para lo cual se han establecido objetiegpecificosa corto, mediano y largo plazo, como

fines que orientaran las acciones de la empresa, asi:

12.1 Objetivos especificos del Sistema de Gestion Empresaremkcorto plaza

1 Constituir laempresa de consaltia legal ambientgl promocionar su

portafolio de servicios.

)| Organizar un equipo profesional de apoyo, formado en temas de
consultoria juridica ambiental en el area de eneligipgasrenovablesy realizar
proyectos de sensibilidad ambiental, y rescaée la identidad cultural de

comunidades vulnerables.

12.1.1 Objetivosespecificos del Sistema de Gestion Empresaiaiediano plazo

1 Prestar servicios de consultoria a empresas y grupos de interés en el

desarrollo de proyectosimplementacion de energias renovables limpias

1 Prestar servicios que apoyan los procesos o sistemas educativos en

materia ambiental, mediante la realizacibn de consultorias educativas, la

bel
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prestacion de los servicios de orientacién o asesoramiento edudataaditoria
de metodologias de evaluacion, de auditoria educativa, de elaboracion de pruebas

0 exdmenes educativas.

1 Facilitar servicios de recoleccién, manejo, disposicion y transporte de
los pasivos ambientales producto de procesos realizados enoelpgedictivo
del pais, con la respectiva certificacion, conforme a las normas ambientales
vigentes, para con ello fortalecer la imagen institucional de nuestros clientes,

como un sinénimo de responsabilidad social ambiental.

1 Mantener altos estandamscalidad en nuestros productos y servicios
atravésde un programade mejoramientocontinuo de nuestrosprocesosjue

nospermitadiferenciarnogor estacaracteristica da competencia.

12.1.2 Objetivosespecificos del Sistema de Gestion Empresaildrgo plazo

1 Convertirse en referente regional en consultoria juridica ambiental en

el area de energias renovables.

1 Contribuir al Desarrollo Sostenible de energias limpias en el

departarento de Arauca
1 Lograr un crecimiento sostenido de la empresa.

1 Liderar y ejecutar los proyectos con impacto socioambiental, tales
como proyectos de sensibilidad ambiental, y proyectos e investigaciones
socioambientales, generando credibilidad y reconocimieational en buenas

practicas ambientales como empresa juridico ambiental en el sector energético.



T
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Mantener programas de capacitacion y contacto continuo con

universidades gentros de investigacion d&lombia, y ekesto del mundaon

el fin de conocer, inplantar y ofrecer tecnologias y soluciones efectivas y

economicas &s problemasmbientalesle nuestroglientes.

12.2 Procesos Clavs.

Los procesos clave estan orientados a la oferta de servicios de consultoria juridica

ambiental especializada, relasada con etlesarrollo sstenible de energias renovables no

convencionales y limpiascomo también brindar apoyo a la recuperacion de valores

culturales en el departamento de Arauca y como finalidadrge satisfaccion en nuestros

clientes.

12.2.3 Alianzas claves

l
l

Alcaldia de Tame.

Corporinoquia.

Concejo Municipal de Tame.

Ministerio de TIC.

Ministerio de PYMESCIT.

Gobernacion de Arauca.

Empresa de servicio de posicionamiento web.

Empresa de servicio de desarrollo y contenido educativo.

12.2 4 Actividades claves

1 Atenciénpersonalizada.

bel
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1 Gestiondocumental
1 Tramitacion registro.
1 Asesoriategales y ambientales.
1 Consultorias
1 Capacitacion.
1 Acompafiamiento.

M Educacion.

12.2 4 Propuesta de valode la empresa Waja Monae Sikuani S.A.S.

La empresa de consultoria ambiental, con enfoque en energias limpias, liderara
proyectos con sensibilidad ambiental, tales como la recuperacion de valores culturales de la
comunidad Sikuani, para el buen vivir de pueblos indigenas de la region, no solo generara,
conciencia ambiental social, sino que a su vez generara bienestar y credibilidad a la empresa
y demas organizaciones productivas, que quieran contratar con esta empresa, puesto que se
forjaran valor a gs organizaciones, por medio de los productos y servicios, apalancando
proyectos de iniciativas de responsabilidad social ambiental, porque la energia mueve las
ideas, en donde da el reconocimiento social y cultural a las comunidades indigenas para

llevarles la energia, y la conectividad.

La empres&VajaMonae Sikuani S.A.S., esta en disposicion de apalancar proyectos
medioambientales de energias limpias, proyectos de turismo, y proyectos de sensibilidad

ambiental(ver en la Figura 50).

bel



0l ta®neka

Figura 50. Imagen del libro d&®MBOK sextadicion.

un

Porter.

Uajned trad@Bce; Un

Actividades Propussta de
clave Valor |

Aliados
clave

Relaciones con
los clientes

Y Segmentos
N de clientes

iy

(s

L

1/I Z //f

il
R
L

Estructura
de Costos /* Recursos
clave

Com‘enteéi
de Ingresos
Canales

images by JAM

Fuente Imagen del libro d®MBOK sextaedicion.

~

ALa estrategia de val

conjunto diferente de

12.2 5 Relacion clientes

1  Asistenciapersona¢xclusiva.

l

or consiste en se

activi dadehmel par a

Hacer acercamienfmor medio de las instituciones comerciales,

sociales y del estado para dar a conocer los servicios.

1
losjovenesdel departamento de Arauca.
1

i Fidelizacion de clientes.

Camparias de educativas pgeaerar concienciambiental en

Ferias de mercado tales como cAmara de comercio.

r
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Generacién de comunidades o grupotirés

12.2.6 Segmento de clientes

T
1

12.2.7 Recurso claves
1

l

Pequefias ymedianagmpresa$PYME):
Empresarioesmergentes
Universidades

Centros deinvestigacion
Inventores

Abogados

Artesanos

Empresas prganizaciones del Estado
Comunidades.

Entidades sin animo de lucro ONG.
Sector empresarial.

Sector social.

Sector educativo.

Recursosiumanoginternos externos)

Recursogecnologicos

12.2.8 Canales de comunicacian

1
T
1

Oficinacentral
Paginainternet

Redessociales

tradBBce;

Un
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| Directorios

i Paginasamarillas

1  Correoelectrénico

12.29 Tendencias del mercado y necesidades de los clientes.

1 Que la empresa tenga reconocimiento en el mercado y que sea
un servicio recomendadacuyos productos y servicios sea de calidad y
eficiencia.

1 Empresa legalmente constituida, con responsabilidad social

ambiental.

12.2.10Recursos claves para iniciar aperar.

los recursos que necesita para generar el mejor producto o servicio del
mercado: talento humano, equipos y tecnologia, insumos limpios y materia primas

reciclables, logistica limpia.

12.2.11 Autorizacion para realizar el proyecto

1  Obtencion de tesis aprobada por parte de los jurados asignados
de la universidad el bosque.

1 Entrega de disefio del proyecto a el concejo municipal de
TameArauca.

1  Presentacion y aprobaciéon del proyecto por parte de los

interesados estratégicpatrocinadoo aliados estratégicos.

bel
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Autorizacién por parte de IDEAR, para ejecutar el proyecto.

ProjectChartero carta de constitucion.

Controles de Cambio.

Gestiondel Valor ganado EVM

Cronogramas de actividades de servicios en Microsoft Project.
Reuniones y seguimiento.

Inspeccidén Virtual, de Hitos entregados y aceptados.

Célculos y precios porcentuales y anuatks productos y

Actas y/o apuntes de reuniones de seguimiento

12.3 Modelo de planeacion estratégica de Cesar Bernal y Hernan Dario Sierra.

ParaBernal y Sierra, 2008 la planeacionestratégicaimplica un

procesacsistematicale construirdfuturo de las organizaciones, fundamentado en

un conocimiento riguroso de sus entoederno e interno, para formulaos|

objetivos y las estrategias que le permitan a caganizaciordiferenciarsenel

logro delos objetivosy sermascompetentegVer Figura 51)

Figura 51. Modelo de planeacion estratégica Bernal y Sierra.

bel
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Planeacion estratégica

Aspectos Basicos de la
/ plansacion estratégica \

3. Proceso de la

2. Funciones de la

1. Conceptos bazicos planeacion By 5 o
zobre planeacidn estratésica planeacidn estratégica
astratégica l.

Faze filozofica:
Mliziom

WVizidm

Valorez 3 culturas
organizacionales
Paoliticaz

Fase analitica

Definicidn de objetivos estratégicos institucionales
O COrporativos

Andlisiz Organizacional:

Andlisis del ambiente externo de las
arganizacionas

Andlisis o diagnostico interno

Matriz DOFA y factores clave de éxito definicidn vy
formulacion de estrategias

!

Fase Operativa
Plan de accidn
Implementacién del plan

Fuente: Libro procesoadministrativoparalas organizacioneslel sigloXXl, Pag. 64

Para implementacion y puesta en marcha del proyeotop estrategia se tiene en
mentecrear un estudio administrativo para definir tipo, naturaleza, constitucion, aspectos
legales, estructura organizacional, estrategias corporativas y politicas de calidad de la
organizacion, realizar un estudio financieame! fin de establecer la factibilidad econémica
gue permita la toma de decisiones para la prestacion de servicios en asesorias y consultoria
en servicio al cliente, seguido de ellos la implementacion de una pagina web para dar a
conocer nuestros servigppuesto que es claro decir que la innovacion de crear esta pagina
es acercarnos mas a nuestros clientes, y comunidades indigenas como la cofikuneaé@d

y generar estos espacios virtuales de servicios y programas educativos y de acompafamiento



integrd a todas las empresas del departamento de Arauca que quieran sumar valor en sus

organizaciones.
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OBJETIV ESTRATEGIA ACTIVIDAD RECURSOS RESPONSABLE
0]
Asistencia a L
ferias empresariales Inscripcion a :
Incrementar yrealizacion de ferias ; Recursos Directora
la D campanas empresariales financieros (1), del area
participacion publicitarias por para su = Recursos contable
del mercado | Internet para posib | humanos
en un20% aumentar. ~ su le _ (Contadara de la Valer
participacion y asistencia, empresa), equipo abriela
visibilidad de la realizacion de computo (1 Garcia Roa.)
empresa. de computador_,
publicidad para @ €scritorio, silla)
internet.
Creacion delarea Realizacion de Recursos
comercial yventas lacaracterizacion humanos
Aumentar ara delproceso de (Contadara de la Gerente
aumentar, obtener ventasy empresa), General
lasventas en _ Flujograma recursos _
un 15% | estimular posibles delservicio, financieros  (2), (Genesis
anualmente clientespotenciales. estructurar equipo de Viviana
organigrama con computo y oficina Garcia Roa)
el departamento, (1 =~ computador,
cregmon escritorio, silla)
e
Brochare
deservicios.
Introduccion de Realizacion  de
Desarrollar guevos ser\?tcps estudio de Recursos Directora
nuevos € _consuitoria servicios que . . delarea
servicios cada afio, para ) m  financieros (3) y contable
ampliar su as Recursos
para demandan
I
as

Plan estratégicode acciéncorporativo para la empresaMonae Sikuani S.A.S

Tabla19.Plan de accion estratégico corporativo paradmpresa Monae Sikuani.
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aumenta | portafolio, Pymes, humanos (Valer
r realizando un integracionde (Contadora Gabriela
estudio de los nuevo de la Garcja
su _ servicjos ue s . empresa). Roa.)
portafoli mas demanden servicios.
0. las  pequefias
empresas
Integracion )
horizontal: o Directora del
Crecer Adquisicion de Negociacion y Recursos area contable
empres pequenas adquisicion de financieros Valery
arialme empresas que pequefas 4 arcia)
nteen prestan servicios empresas, recursos
un 10% similares a losde unificacion de humanos
Waja Monae servicios, tecnologia (Contadora Gerente
Sikuani, y de la General
para ampliar y personal. empresa (Genesis
diversificar  la Viviana
empresa. ygerente Garcia Roa)
general).
Realizacion de Recursos Directora del
Foment charlas 0] L financieros area contable
ar el = conferencias a Invitacion . a 5)y Valery
uso . del pequenos posibles pequefios recursos arcia)
servicio empresarios en empresarios humanos
de la = compaiia de la Cotizacion de sala (Contadora Gerente
consult Camara de de conferencias y de la General
oria Comercio de logistica. empresa (Genesis
Garcia)
a Arauca. ygerente
empresa general).
s Pymes
(I:j)iseﬁo de un péan
_ de programas de iseR ,
Motivar incentivos  por D;gerr]gma C(ijee! Recursos Directora del
a bonificaciones para =~ PYogra financieros area contable
ersonal los Incentivos, )
p comunicacion  al y
por empleados  que personal del recursos Valer
medio atralga_n clientes nuevoproaramade humanos arcia
program
as de la
empresa
de . P )
bonifica

clones.
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en la utilizacion la
del servicio empresa.
con el fin de

motivar a los

empleados

y adquirir

nuevos

clientes.

- Generacion _
Potencializ : de Contactar Recursos Directora del
ar _ el alianzas, empresas humanos area contable
reconocimi estratégicas ; de (Contador
ento de la conempresas diferentes ade la (valery Garcia)
empresa en | reconocidas sectores,realizar empresa
el mercado para que reunione

la scon ; gerente
empresa ; posibles general)%
tenga Socios.
reconocimient ecursos
0y pueda financiero
ofrecer s (7)
su portafolio
deservicio.
Analisis de .
o L la Recurso Directora del
Disefar Disefo empresa, S area contable
redaccion_ de humanos
la » 0 lafilosofia (Contado (Valery Garcia)
planeacion ropuesta de de radela
estratégica aplaneacion la empresa
dela estratégica. redaccign
empresa ~de y
matrices, pasante)
redaccionde
_ estrategia
s,realizacion
de
indicadores

emediciény
control.

12.3.1Ficha técnica del servicio

Sedescribera continuacion{Ver Tabla20).

Fuente: Elaboracion propia.

Un
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Tabla 20. Procesos clave y los items, que conforman el portafolio de servicios de la idea de
negocio.

PORTAFOLIO DE Consultoria  especializada e
SERVICIOS Desarrollo Sostenible
CLIENTES Esta iniciativa de conciencia

ambiental y educativa social estaré
destinada a comunidades, entidades si
animo de lucro, Gobiernos municipales y
departamental, empresas del estado,
sector empresarial que tengan com
objetivo el desarrollo de proyectos
relacionados con energias renovables
limpias, con el fin de fomentar una cultura
social desde la educacion empresaric

ambiental.
RESPONSABLE DEL Consultor Lider
PROCESO
DESCRIPCION ESPECIFICA DEL PORTAFOLIOS DE SERVICIOS
SERVICIOS ITEMS
Proyectos con impacto socic 1 Diagndstico de
ambiental con base en le sostenibilidad: Mediciéon del progreso
implementacion de energias limpias de la empresa en temasjuridico -
ambientales y sociales; y medir los
impactos en relacion con los objetivo:
y metas de desarrollo sostenible (ODS
1 Plan estratégico de
sostenibilidad:

Definicion de normas juridicas
ambientales, politicas, objetivos
estrategias de sostenibilidad alineadas ca
los ODSen relacién con etema de energias
limpias.

Informes de Sostenibilidad 1 Acompafamiento 0

elaboracion de informes  bajo
estandares GRI dirigido hacia los
grupos de interés para informar sobre
sus contribuciones al Desarrollo
Sostenible de energiasemovables.

1 Andlisis de materialidad.
Diagnostico de la contribucion de la



Gestion social de proyectos

Formulacion y evaluacion de
proyectos

Consultoria social cultural y
educativa.

Asesoria para el uso de
estrategias de comunicaciéon juridica
ambiental.

Asesoria Legal Ambiental:

Estudios Ambientales:

0lta®neka Uajned tradfilce;

empresa al desarrollo sostenible y |
influencia de las partes
interesadas de la empresa.

1 Elaboracion y
acomparfiamiento en la
implementacion de la normatividad
juridica ambiental y planesde gestion
social y relacionamiento con los grupot
de interés, caracterizacion de g
poblacion.

1 Formulacion de proyectos
bajo metodologia del Esquema d¢
Marco Logico.

1 Evaluacién de proyectos er
las dimensiones juridica, econémica
social y ambiental.

f Cursos y talleres liderados
a partir de las necesidades soci
ambientales en energias limpias.

1 Programas de educacior
ambiental.

1 Péagina web.

1 Redes sociales.

1 Publicidad.

1 La atencion inmediata de
consultas de orden juidico y técnico.

1 Seguimiento de expediente
y respuesta a requerimientos de la
autoridades ambientales.

1 Gestion de tramites
relacionados con permisos, licencias
autorizaciones, interposicion de
recursos por via gubernativa.

1 Procesos sancionatorios )
litigios ambientales.

1 Estudios de Impacto
Ambiental (EIA)
1 Planes de Manejo

Ambiental (PMA)

1 Planes de Contingencia

1 Planes de Monitoreo vy
Seguimiento

1 Guias Ambientales

1 Planes de Gestion Integral
de Residuos Solidos

Un

bel



Capacitaciones y asesorias

Tramites de permisos
ambientales
NECESIDADES Y

EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES

Se destaca que esta empres
de consultoria legal ambiental, brinda
asistencia  técnica,  capacitacion
educacion, asesoramiento \
acompafiamiento, con lo cual buscal
generar una nueva culturacambiando
habitos y mentes, no solo desde
emocion sino desde la razén lo cue
genera valor a las organizaciones y
las personas a nivel mundial.
programas de educacion ambiental
proyectos de impacto social ambiental
asesorias, e investigacione
congalltoria especializada en tematicas
ambientales y juridicas orientada a las
pequefias y medianas empresas, en
recuperacion de valores culturales

para el departamento de Arauca,
liderando proyectos de energia:
limpias, con el fin de lograr la

recuperacion de valores culturales de
la comunidad Sikuani, para el buen
vivir de los pueblos indigenas de I
region, porque la energia mueve tu:
ideas.

0Olta®neka Uajneo
1 Medicion de la huella de
carbono

1 Formacion y transmision de
conocimientos
En temas orientados al Desarrollo
Sostenible con la implementacion d
energias renovables.
1 Licencias Ambientales
T Concesion de Aguas d¢
fuentes Superficiales y Subterraneas
T Permisos de Ocupacion de
Cauces

1 Permiso de Emisiones
Atmosféricas
1 Permisos de Vertimiento
1 Permisos de
Aprovechamiento Forestal
ASEGURAR LA
SOSTENIBILIDAD DE LAS

ORGANIZACIONES

Es importante tener en cuenta,
gue esta empresa de consultoria lege
ambiental, brinda asistencia técnica,
capacitadon, educacion, asesoramiento !
acompafiamiento, con lo cual buscal
generar una nueva cultura cambiando
habitos y mentes, no solo desde la emocic
sino desde la razon lo cual genera valor
las organizaciones y a las personas a niv
mundial, programas de @ucacion
ambiental, proyectos de impacto socia
ambiental, asesorias, e investigacione
consultoria especializada en tematica
ambientales y juridicas orientada a las
pequefias y medianas empresas, en
recuperacion de valores culturales para e
departamento de Arauca, liderando
proyectos de energias limpias, con el fin d
lograr la recuperacion de valores culturales
de la comunidad Sikuani, para el buen vivir
de los pueblos indigenas de la regidl
porque la energia mueve tus ideas.

traddBce;



0lta®neka Uajned traddBOce; Un bel

REQUISITOS TECNICOS Conocimiento béasico de las
actividades de las empresas clientes.

Conocimiento de temas asociado
con el Desarrollo Sostenible de energic
renovables limpias.

Conocimiento y habilidad en el
manejo de herramientas informaticas comc
Office y software para elaboracién de
informes de sostenibilidad. Habilidades er
atencion al cliente.

Habilidades en comunicacion oral

y escrita.

TIEMPO DE ENTREGA Segun lo acordado con el cliente.

SITIO DE ENTREGA Instalaciones del cliente

MEDIO DE ENTREGA Segun loacordado con el cliente.

RESPONSABLE DE Gerente Génesis Viviana Garcia

APROBACION DEL SERVICIO Roa.

PUNTOS DE CONTROL Informes de seguimiento
periodico. Planes de Mejoramiento
continuo.

Evaluacion de satisfaccion de
cliente.

DOCUMENTOS DE Contrato Estandares GRI

REFERENCIA Normatividad vy legislacion

aplicable  Objetivos de  Desarrollo
Sostenible energias limpias.

PERSONAL REQUERIDO Profesionales formados en todo:
los aspectos juridicos y legislaciol
ambiental y energias limpias y sdesarrollo
sostenible.

Profesionales formados er
Gerencia y/o Gestion Estratégica de
Proyectos
Profesionales formados er
Trabajo Social.
ESTADO Vigente

Fuente: Elaboraciéon con base en informacién

12.3.2 Descripcion del proceso

Para describir el proceso del servicio de consultoria disdfio empresarial

propuestose hara referencia a la Servuccion, como aquel proceso para la elaboracion de un



dOlta®neka Uajned trad80ce; Un bel
servicio, en donde el cliente no ve el proceso sino su resultado y @retagbnista(Zorita,

2015), para lo cual se presenta el flujografWwar Tabla 21).

Tabla21. Diagrama de flujo del proceso
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Fuente: Elaboraciéon con base en informaciEmel libro del PMBOK sexta edicién.





















































































































































































































