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RESUMEN

CARACTERIZACION DE LAS TECNOLOGIAS BLANDAS COMO

MEDIO PARA LA CAPTACION DE PACIENTES DEL SERVICIO DE
ODONTOLOGIA EN LA UNIVERSIDAD EL BOSQUE
Antecedentes: Un primer trabajo corresponde a (Chango-
castro/2016)1. Quien realizd su tesis. basados en mejorar la captacion
de pacientes de la Unidad de Atenciéon Odontoldgica Uniandes, para
facilitar la aplicacién de los conocimientos adquiridos por los
estudiantes de la carrera de Odontologia. Este trabajo se relaciona con
la investigacion en curso, ya que se bas6 en el beneficio para los
pacientes e instituciones, en este caso los servicios de odontologia de la
Universidad El Bosque y como las personas logran una adecuada
adherencia al tratamiento continuando hasta el final. Objetivo:
Caracterizar las tecnologias blandas como medio de captaciéon de
pacientes utilizadas por los estudiantes de sexto a décimo semestre de
la facultad de odontologia en la Universidad El Bosque. Métodos:
Estudio con enfoque cualitativo, inductivo. Se recopilara informaciéon a
través de entrevistas semiestructuradas. La poblaciéon corresponde a
estudiantes de la facultad de Odontologia de la Universidad EI Bosque.
Se seleccionard una muestra de veinte estudiantes de ambos sexos que
acepten participar voluntariamente, que hayan tenido éxito en la
captacién de pacientes para su proceso formativo y que cursen sexto,
séptimo, octavo y décimo semestre, cinco de cada semestre mediante un
muestreo no probabilistico homogéneo. Los resultados de las
entrevistas seran interpretados y analizados mediante la codificacion de
datos en un segundo nivel. Se realizard proceso de consentimiento
informado a los participantes. Resultados esperados: Caracterizar las
tecnologias blandas utilizadas para la captacién de pacientes en
estudiantes de sexto, séptimo, octavo y décimo semestre de la Facultad
de Odontologia en la Universidad El Bosque.

Palabras clave: Tecnologias blandas- odontologia- captaciéon de
pacientes.



ABSTRACT

CHARACTERIZATION OF SOFT TECHNOLOGIES AS A MEANS FOR
RECRUITMENT OF PATIENTS FROM THE DENTISTRY SERVICE AT
UNIVERSIDAD EL BOSQUE
Background: A first study corresponds to (Chango-castro/2016)1
who developed his thesis based in improving caption of patients at
Uniandes dental attention unit in order to facilitate the application of
what was being taught during dental school. The present study was
related to the study in course based on the benefits for patients and
institutions, and in this case the dental services at El Bosque University
and how patients remain in treatment until its completion. Objective:
To characterize the soft technologies as means to attract patients used
by students from sixth to tenth semesters from the school of dentistry
of Universidad El Bosque. Methods: A qualitative focused inductive
study. Information will be collected with semi-structured interviews
from a population corresponding to students from the school of
dentistry. A sample will be selected of 20 students from both genders
who voluntarily accepted to participate, who have had success in
attracting patients for their formative process and who are in sixth,
seventh, eighth and tenth semesters, five from each by a homogenous
non-probabilistic sampling. The results will be interpreted and
analysed by data codification in a second level. An informed consent
process will be carried out. Expected results: To characterize the soft
technologies as means to attract patients used by students from sixth
to tenth semesters from the school of dentistry of Universidad El

Bosque

Key words: soft technologies, dentistry, patient attraction.



Introduccion

Esta investigacion se basa en las tecnologias blandas que son habilidades utilizadas por
las personas para comunicarse de una manera asertiva para la resolucién de problemas
y liderazgo, utilizando como herramienta las tecnologias duras, que se definen como los

vehiculos que ayudan a materializar un objetivo en algo tangible.

Actualmente el tema de las tecnologias blandas orientadas en odontologia no ha sido
tratado muy a profundidad por lo tanto decidimos investigar acerca de las habilidades
que utilizan los estudiantes de odontologia en el momento de 10 la captaciéon de sus

pacientes.

Durante el proceso de trabajo en odontologia, se identifican varios momentos, dentro de
ellos esta el de captacion de pacientes, donde abarcamos las buenas habilidades sociales
para servir a la sociedad, las habilidades clinicas, cientificas e interpersonales. A través
de buenas habilidades interpersonales, los estudiantes son capaces de escuchar e
interrogar a sus pacientes de manera empdtica, y esto les permitiria comprender su

condicion y necesidades de salud bucal.




Marco teodrico

Las habilidades blandas son habilidades que las personas usan para comunicarse,
resolver problemas, liderar y pensar creativamente en contraste con las habilidades
duras, que son objetos, maquinas, herramientas y estan orientadas técnicamente. Las
habilidades blandas ayudan a organizar, planificar y gestionar los cambios durante el
curso del crecimiento de la practica dental (1) hacemos referencia a las habilidades
blandas a el conjunto de rasgos de personalidad, gracias sociales y habitos personales,
facilidad con el lenguaje, amabilidad y habitos personales que marcan a las personas en
diversos grados. Las habilidades blandas son cualidades interpersonales, psicolégicas,

auto promocionadas. (1)

Dentro de las tecnologias blandas se abarcan diferentes elementos que son utilizados
para el desarrollo de una comunicacién asertiva, soluciéon de problemas, relacion y

trabajo en equipo, liderazgo y ética profesional.

Las habilidades de comunicacion se refieren al intercambio de informacion, hablando,
escribiendo o utilizando algin otro medio, también incluye la transmisiéon de emociones,

conocimientos e ideas (2).

Los tipos de habilidades blandas que podemos recalcar durante la captacién de pacientes
es la actitud positiva en el momento de establecer la relacién médico paciente ya esto
incluye ayuda para tener una mejor relaciéon personal, y darle un enfoque positivo. La
confianza en si mismo es un aspecto muy importante ya que proyecta confianza en los
futuros pacientes. Ser buenos oyentes, verbalmente activos para comunicarse con
colegas, pacientes, tener habilidades de gestion del tiempo es esencial utilizar el tiempo
en el trabajo de manera productiva. Ser flexibles y tener capacidad de adaptacién a
nuevas situaciones y desafios a fin de aceptar el cambio y estar abiertos a aceptar las

nuevas ideas (3)

Con esto se busca generar en el profesional las siguientes caracteristicas: La capacidad de
presentar ideas con claridad, eficacia y confianza, tanto en forma oral como escrita. La

capacidad de practicar la escucha activa y proporcionar retroalimentacion. La capacidad



de presentar claramente con confianza y de forma apropiada al nivel del oyente. La
capacidad de utilizar la tecnologia en la presentacion. La capacidad de utilizar la
tecnologia en presentaciones. La capacidad de negociar y llegar a un acuerdo. La
capacidad de comunicarse con otros de diferentes culturas. La capacidad de desarrollar
habilidades de comunicacién interpersonal. La capacidad de utilizar habilidades no

verbales. (4)

Las habilidades de pensamiento critico y resolucién de problemas son las capacidades de
identificar y analizar problemas en situaciones complejas y vagas, asi como de realizar
evaluaciones justificadas, La capacidad de desarrollar y mejorar las habilidades de
pensamiento tales como explicar, analizar y evaluar discusiones, La capacidad de
encontrar ideas y soluciones alternativas, La capacidad de pensar fuera de la caja, La
capacidad de tomar decisiones basadas en evidencia concreta, La capacidad de

perseverar y concentrarse por completo en una tarea determinada. (5)

Las habilidades de trabajo en equipo abarcan todas aquellas capacidades
de comprension y adaptacién a la cultura de la comunidad y el nuevo entorno de trabajo;
el entablar buenas relaciones, interactuar con los demas y trabajar eficazmente con ellos
para lograr los mismos objetivos; la comprension e intercambio de roles entre el lider y
el miembro del equipo; reconocer y respetar la actitud, el comportamiento y las creencias
de los demas, la capacidad de contribuir a la planificacion y coordinacion de los esfuerzos

del equipo ser responsable de la decision del grupo. (6)
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Planteamiento del problema
Descripcion del problema

En la facultad de odontologia de la Universidad El Bosque se presentan
inconvenientes debido a que los pacientes que se requieren para la atencién de
tratamientos odontoldgicos en pregrado no llegan de manera directa, no hay una
demanda de servicios espontanea para que lleguen a la facultad de odontologia de la
universidad. Los estudiantes deben idear formas de captar los pacientes para poder
realizar las practicas correspondientes y asi poder cumplir con los requisitos exigidos

en cada semestre de las practicas clinicas y no tener complicaciones futuras.11

Paralos estudiantes de odontologia es importante seguir los imperativos académicos,
como las normas establecidas de la clinica y los lineamientos exigidos por la

universidad para la aprobacién de cada semestre académico.

Se identificaron algunas caracteristicas de los problemas que presentan los
estudiantes de odontologia acerca de la captacién de pacientes, se identific6 como
problema la presencia de factores previos; como al ingreso a la facultad, factores
durante y después de la atencién que en conjunto influyen en la construccién de la
satisfaccién de los pacientes (Imagen 1). Los factores previos al ingreso pueden

depender de caracteristicas propias del servicio antes de la captacion de los usuarios




por la instituciéon, como también de condiciones relacionadas con percepciones y

experiencias previas. (10)

Los pacientes después de acceder al servicio de la facultad y de recibir algin tipo de
atencién en esta institucion, o por influencia de experiencias de otros usuarios,
lograron observar una serie de condiciones y caracteristicas del servicio, lo cual les
permitio realizar valoraciones de aspectos como: la atencién brindada por el personal
de la facultad, la calidad de los instrumentos y de los equipos utilizados durante su
atencion, el valor econémico de los tratamiento y sus caracteristicas; por otra parte,
los procesos administrativos de la facultad y de la universidad en general, logrando

identificar fortalezas y debilidades del servicio.(10)
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Tiempo de acceso: Segun las experiencias relatadas por la poblacién entrevistada
con respecto al tiempo de acceso a los servicios prestados por la facultad, este tiempo
varia entre quince dias y seis meses; en algunos casos se percibe como rapido y en

otros casos, dependiendo de las experiencias vividas, no tanto:

® Como alos 6 meses [...] muy ligero me pareci6. (ECal)
® Yo me esperaba que eso iba a ser mas lento, fue menos de un mes mas o menos

la primera cita. (ET6)



® ;No pues, 1000 afios! [...] Nunca me llamaron. (ET5)

Forma de ingreso: La facultad de odontologia de la Universidad de Antioquia es una
institucion que tiene muchos afios de existencia (setenta afios), razoén por la cual
puede reconocerse como prestadora de servicios odontologicos entre la comunidad.
Dicha razon posibilita que muchos de los usuarios accedan por sus propios medios al
servicio; sin embargo, se encontraron casos de ingreso por referencias, bien de

quienes ya se encuentran en el sistema, o de otras personas:

® Yo misma la busqué. (ECal)
® Inscribirme y esperar a que me llamaran. (EC4)
® ... Entonces mi mama se inscribid, ya después me inscribieron a mi. (ET5)

® A mime hizo inscribir una amiga. (ESS8)

Eventos que dificultan el desarrollo del tratamiento: Los participantes
encontraron como debilidades la falta de una adecuada organizacidn institucional en
cuanto a la historia clinica y la alta rotacion de estudiantes, por la culminacion del
periodo académico, o por alteraciones de otra indole que afectan el normal desarrollo

del tratamiento:

@ Se present6 el inconveniente de que la historia se perdid, o no la historia sino
las radiografias [...] No tenia usted las bases para seguir adelante si no que
practicamente le toco volver a iniciar. (EC4)

® No he estado muy de buenas para el tratamiento, porque llevo como 5

estudiantes de cambio. (EC3)

Fortalezas generales del servicio: A pesar de los inconvenientes que puede
presentar la institucion, los pacientes entrevistados valoran el servicio en general

como bueno, basdndose en sus propias experiencias y en las de otros pacientes:

@ Los servicios para mi fueron muy satisfactorios, lo atendian a uno muy bien.
(ECa2)

@® Buena, porque me dijeron que era lo que tenia, me dieron opciones, por eso
me parece buena. (EC4)

® Es que no solo porque sea barato, sino porque los trabajos que he visto de aca

son muy buenos. (EC3)



Satisfaccion del paciente en relacion con la atencion del estudiante: Se preguntd
alos pacientes acerca del significado de la atencidon dada por el estudiante; en algunos
casos el paciente es consciente de la atencion que recibirg, teniendo en cuenta que es

un centro de educacion y cdmo este es un factor importante en la satisfaccion:

@® Hay que tener mucha paciencia, uno sabe a qué se compromete. (ECal)
® Fue mucho mejor de lo que yo esperaba, porque normalmente mucha gente
piensa que por el hecho de ser estudiante van a recibir, no el trato que creen,

pues a mi me parecié excelente. (ET6)

La satisfaccion de la paciente creada por el servicio prestado: Al preguntarles a
los pacientes sobre lo escuchado en relaciéon con el servicio y de qué manera esto
influyd en su satisfaccion, se identificaron experiencias relacionadas con relatos de

otras personas atendidas en la facultad:

@® Me han contado que debido a la cantidad de gente es un poquito lento, porque
obviamente se le da prioridad a las primeras personas que ingresaron al
sistema. (ET6)

Se debe destacar que tanto la necesidad de tratamiento (motivo de consulta) como la
necesidad creada (necesidad de tratamiento identificada por el clinico) aportaron a la
valoracion de la satisfaccion de los pacientes, los servicios de salud deben responder a las
necesidades de los individuos, por esto cada persona debe recibir tantos cuidados
médicos como necesidades tenga y no tantos como esté dispuesto a pagar; por tanto, es
importante aclarar que durante la atencion clinica recibida, el desarrollo de un
tratamiento tiene un enfoque integral y para cada paciente la perduracién o la desercién

del este supone una decision personal.(10)

En cuanto alarelacidn clinica propiamente dicha, el trato que reciben de los profesionales
se ve reflejado en el interés por escuchar las necesidades que tienen los pacientes, en el
acompafiamiento durante la enfermedad, la solidaridad, la orientacion, el apoyo y el
deseo de tratarlos. Se observo que la mayoria de los participantes de este estudio
resaltaron la calidad humana con la que fueron atendidos por los estudiantes y docentes
como una de las principales fortalezas que tiene este servicio. Las razones de consulta de
los pacientes se centran en dos situaciones: la primera, obtener un buen diagndstico y un

apropiado tratamiento, y la segunda, la confianza en el clinico, pues el paciente puede no



tener la capacidad para valorar objetivamente la competencia técnica del odontélogo, y
en cambio puede apreciar mejor la relacion humana con el profesional. Esta relacion es
una condicién que construye la satisfaccién de estos pacientes al determinar su

preferencia por el servicio, por la calidad humana del personal que los atendié. (10)

Promover el mejoramiento de la calidad de los registros y la base de datos de los
pacientes de la institucion y contribuir con planes de seguimiento y/o planes de
mantenimiento integral con el fin de garantizar la continuidad y oportunidad en el
tratamiento. Se deben establecer estrategias que contribuyan a la calidad de la institucion
por medio de alternativas en el modelo docencia-servicio, garantizando bienestar y salud

bucal a los pacientes que acuden a la Facultad. (10)

3.2 Pregunta de investigacion

;Cudles son las caracteristicas de las tecnologias blandas empleadas para captar pacientes

por los estudiantes de pregrado en la facultad de odontologia de la Universidad El Bosque?



4. Justificaciéon

La investigacion planteada es necesaria para identificar cuales son las herramientas mas
eficientes para la captaciéon de pacientes en las clinicas odontolégicas de pregrado de la
universidad El Bosque para la atencién en las clinicas de adultos de sexto a décimo
semestre, asi como también para las clinicas de crecimiento y desarrollo I y II
correspondientes a pacientes pediatricos, y asi poder obtener buenos resultados ala hora

de realizar las correspondientes practicas que se exigen en la universidad.

10



5. Objetivos
5.1 Objetivo general

@ Caracterizar las tecnologias blandas como medio de captacién de pacientes
utilizadas por los estudiantes de sexto a décimo semestre de la facultad de

odontologia en la Universidad El Bosque.
5.2 Objetivos especificos

@ Identificar qué caracteristicas deben tener las habilidades duras (redes sociales

tecnoldgicas) como medio para la captacion de pacientes.

11



6. Metodologia

Enfoque: investigacion cualitativa, es inductiva (orientada al descubrimiento y
elaboracién de nuevos conocimientos, poseen elevada validez) e implica inmersion
inicial de campo, interpretacién contextual, flexibilidad, preguntas y recoleccién de
datos. Esta basado en la recoleccién de datos utilizando técnicas que no pretenden
medir ni asociar las mediciones con numeros, tales como observacion estructurada,
entrevistas abiertas, revision de documentos, discusion en grupo, evaluacion de

experiencias personales, inspeccién con grupos o comunidades, e introspeccion. (6)

Los métodos cualitativos son los mas idoneos para comprender el como y el porqué
de los problemas de investigacion. De igual manera, los resultados de las
investigaciones cualitativas nos ayudan a interpretar los factores sociales, politicos y
econdmicos asociados a los problemas de salud contemporaneos y emergentes. Los
investigadores cualitativos aplican métodos de investigaciéon antropolégicos en el
estudio de fendmenos sociales y culturales. Estos investigadores se sumergen en
grupos o culturas, observando la gente y sus interacciones, a menudo participando
en sus actividades, interrogando informantes-clave, recolectando historias de vida,
elaborando estudios de casos y analizando documentos disponibles u otros artefactos

culturales. (7)

Para esta investigacion se utilizarA como instrumento wuna entrevista
semiestructurada que se basa en una serie de preguntas y el entrevistador tiene la
libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener
mayor informacion sobre los temas deseados (es decir, no todas las preguntas estan

predeterminadas). (9)

Las entrevistas semiestructuradas tienen como base la propuesta de Miguel

Martinez:

 Contar con una guia de entrevista, con preguntas agrupadas por temas o categorias,

con base en los objetivos del estudio y la literatura del tema.

e Elegir un lugar agradable que favorezca un didlogo profundo con el entrevistado y

sin ruidos que entorpezcan la entrevista y la grabacion.

12



« Explicar al entrevistado los propdsitos de la entrevista y solicitar autorizacién para

grabarla o video-grabarla.

e Tomar los datos personales que se consideren apropiados para los fines de la

investigacion.

e La actitud general del entrevistador debe ser receptiva y sensible, no mostrar

desaprobacién en los testimonios.

e Seguir la guia de preguntas de manera que el entrevistado hable de manera libre y
espontanea, si es necesario se modifica el orden y contenido de las preguntas acorde

al proceso de la entrevista.

e No interrumpir el curso del pensamiento del entrevistado y dar libertad de tratar

otros temas que el entrevistador perciba relacionados con las preguntas.

 Con prudencia y sin presion invitar al entrevistado a explicar, profundizar o aclarar

aspectos relevantes para el propésito del estudio. (6)

Se realizara a partir de una serie de entrevistas semiestructuradas, a través de la
aplicacion meet por medio de una grabacién de voz (inicamente audio) con previo
consentimiento informado por parte del participante, posteriormente se realizara la
interpretacion y andlisis a los estudiantes de odontologia de la universidad El Bosque
de sexto, séptimo, octavo y décimo semestre, que han tenido éxito en el momento de
la captacidn de pacientes utilizando adecuadamente las habilidades blandas. Se tiene
presente que noveno semestre no es incluido ya que en dicho semestre los
estudiantes se encuentran en internado hospitalario, por lo tanto, no se necesita la

recoleccion de pacientes.

En primer nivel se codifican los datos para tener una descripcién mas completa, se
resumird y se eliminara la informacién irrelevante y en un segundo nivel se
procesaran los textos donde se recuperan segmentos para examinar las categorias;
llevando a la codificacién de datos que involucra describir e interpretar el significado
de las categorias mediante un procesador de textos, esta actividad nos conduce a

examinar las unidades dentro de las categorias.

13



Tipo de estudio

Se realizara un estudio con enfoque cualitativo, inductivo; mediante una entrevista
semiestructurada. Esto para aproximar las herramientas mads utilizadas por los
estudiantes de Odontologia de la Universidad El Bosque para captar pacientes en las
practicas clinicas, con el fin de obtener informaciéon a partir de entrevistas
semiestructuradas. La importancia de este estudio esta enfocada en capturar el punto de
vista individual de los estudiantes de odontologia. La metodologia cualitativa en la salud
publica se basa en el caracter humanistico de la disciplina, se dirige hacia las personas,
hacia lo que sienten, como perciben y, sobre todo, a la busqueda de significados.
Identificar y comprender los significados que las personas y las comunidades confieren a
los procesos de salud y enfermedad resulta importante, ya que podria contribuir al
mejoramiento de la calidad del cuidado, asi como a mejorar la relacién entre los
profesionales de salud y las personas que demandan atenciéon. Ademas, los estudios
cualitativos ayudan a promover una mayor adhesion a tratamientos y medidas sanitarias,
de manera individual y colectiva. (7)

Poblacidon y muestra

- Poblacion de referencia: Corresponde a los estudiantes de odontologia de sexto a
décimo semestre de la universidad El Bosque

- Poblacion de estudio: Estara conformada por los estudiantes de odontologia de la
Universidad El Bosque que deseen participar en el estudio cualitativo, en ésta
modalidad puede trabajarse con nimeros relativamente pequeios de unidades de
observacién, muchas de las preguntas que se plantean giran en torno al significado
que éstos tienen para los sujetos que los protagonizan. Esto reside en lograr que los
casos elegidos proporcionen la mayor riqueza de informacién posible para estudiar

en profundidad la pregunta de investigacion. (12)
Criterios de seleccion

- Criterios de inclusion: Estudiantes de odontologia de sexto a décimo semestre de

la Universidad El Bosque que acepten participar voluntariamente en el estudio.

Muestra: Se entrevistara a Estudiantes de odontologia de la universidad El Bosque de

sexto, séptimo, octavo y décimo semestre, cinco estudiantes de cada semestre entre
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hombres y mujeres que han captado captar pacientes y han tenido una adherencia al
tratamiento.

Muestreo

Muestreo no probabilistico homogéneo. Su propoésito es centrarse en el tema a
investigar o resaltar situaciones, procesos o episodios en un grupo social (9). En este
caso las estudiantes que ya poseen habilidades blandas y tienen una introduccién en las

practicas clinicas dentro de las clinicas odontologicas de la Universidad el

Método

Para esta investigacion se utilizara como instrumento una entrevista semiestructurada
(9), consiste en serie de preguntas la cual se aplicara a los estudiantes de odontologia; El
entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar
conceptos u obtener mayor informacién sobre los temas deseados (es decir, no todas las
preguntas estan predeterminadas).

Para disefar la guia de topicos de una entrevista cualitativa semiestructurada es
necesario tomar en cuenta aspectos practicos, éticos, tedricos. Se busca que la entrevista
capte y mantenga la atencion del participante y que lo haga sentirse comodo al conversar
sobre la tematica. El investigador debe reflexionar las posibles consecuencias que tendria
que el participante hable sobre ciertos aspectos del tema, obteniendo la informacién
necesaria para comprender de manera completa y profunda el fenémeno del estudio (9).
Bosque.

Instrumento de recoleccion de informacion

El instrumento que se utilizara es el guion con preguntas orientadoras para la entrevista
semiestructurada que se le realizara a los estudiantes de odontologia de la Universidad
El Bosque. (anexo 1)

Plan de analisis

Para esta investigacion se generard una llamada por medio de la plataforma meet para
realizar la entrevista, la cual nos entregara un audio que ya posteriormente habian
autorizado los participantes, este formato funcionard como testigo de la entrevista y
posteriormente se transcribira para realizar los andlisis, en esta revision se comenzara a
escribir una segunda bitacora diferente a la del trabajo de campo, donde se documentara
paso a paso el proceso analitico. Una vez transcrito el material se procedera a explorar el

sentido general de los datos, para asi tener una mejor organizacion de estos, mediante
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algunos criterios como: por grupo, por tema y por tipo de datos para determinar las
tecnologias blandas como medio de captacion de pacientes utilizadas por los estudiantes
de sexto a décimo semestre de la facultad de odontologia en la universidad El Bosque.

Con los datos obtenidos de la entrevista, se tomaran y se sacara la informacién mas
relevante que pueda contribuir a caracterizar las tecnologias blandas, realizando una
discusion en grupo para procesar la informacién recolectada y asi poder entregar los
resultados al comité establecido para establecer los objetivos planteados al comienzo de

esta investigacion.
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7. Consideraciones éticas

UNIVERSIDAD EL BOSQUE
FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Parte 1: Informacion acerca de la Investigacion.
TITULO DE LA INVESTIGACION

Caracterizacién de las tecnologias blandas utilizadas para la captacién de pacientes del
servicio de odontologia en la universidad del Bosque

NUMERO DE PROTOCOLO #1
NOMBRE DEL INVESTIGADOR PRINCIPAL

-Ivonne Aranzales
-Juliana Ballesteros
-Laura Lopez

INTRODUCCION

Esta investigacion se basa en las tecnologias blandas que son habilidades utilizadas por
las personas para comunicarse de una manera asertiva para la resoluciéon de problemas
y liderazgo, utilizando como herramienta las tecnologias duras, que se definen como los
vehiculos que ayudan a materializar un objetivo en algo tangible.

Actualmente el tema de las tecnologias blandas orientadas en odontologia no ha sido
tratado muy a profundidad por lo tanto decidimos investigar acerca de las habilidades
que utilizan los estudiantes de odontologia en el momento de la captacién de sus
pacientes.

Durante el proceso de trabajo en odontologia, se identifican varios momentos, dentro de
ellos esta el de captacion de pacientes, donde abarcamos las buenas habilidades sociales
para servir a la sociedad, las habilidades clinicas, cientificas e interpersonales. A través
de buenas habilidades interpersonales, los estudiantes son capaces de escuchar e
interrogar a sus pacientes de manera empadtica, y esto les permitiria comprender su
condicion y necesidades de salud bucal.

.POR QUE SE ESTA HACIENDO ESTA INVESTIGACION?

Caracterizar las tecnologias blandas utilizadas para la captacion de pacientes que realizan
los estudiantes de sexto a décimo semestre de la Facultad de Odontologia en la
Universidad El Bosque. Identificar las herramientas que se utilizan como habilidades
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duras (redes sociales tecnoldgicas) para poner en practica las habilidades blandas.
Caracterizar las competencias blandas que se utilizan en el proceso de captacion de
pacientes.

.EN QUE CONSISTE ESTA INVESTIGACION?

Se realizara un estudio cualitativo basado en el disefio de una investigacion a través de la
recogida, interpretacion y el andlisis de informacién cualitativa no estandarizada, no
numérica, mediante una serie de entrevistas semiestructuradas, un tipo de entrevista
mas cerrada en lo que respecta a la formulacion y al orden de las preguntas. Se puede
permitir al entrevistador dar una respuesta abierta para obtener mayor informacion
sobre las herramientas mas utilizadas por los estudiantes de Odontologia de la
Universidad El Bosque para captar pacientes en las practicas clinicas.

¢QUE TENGO QUE HACER SI PARTICIPO EN ESTA INVESTIGACION?

Se le realizara una entrevista semiestructurada, basada en una serie de preguntas
cerradas la cual serd aplicada a los estudiantes de Odontologia acerca de las habilidades
blandas utilizadas en el momento de la captacién de pacientes.

;CUANTAS PERSONAS PARTICIPARAN EN ESTA INVESTIGACION?
Se realizara la entrevista a 20 estudiante de odontologia
;CUANTO TIEMPO ESTARE EN ESTA INVESTIGACION?

/PUEDO RETIRARME DE LA INVESTIGACION DE MANERA VOLUNTARIA EN CUALQUIER
MOMENTO?

El paciente estd en el derecho a no participar en la investigacion o a revocar el
Consentimiento Informado en cualquier momento de la misma, sin la necesidad de dar
una razoén en especial.

¢QUE PASA SI ME RETIRO DE LA INVESTIGACION?
Sus datos suministrados no se tendran en cuenta para esta investigacion.

.POR QUE PODRIA EL INVESTIGADOR PRINCIPAL RETIRARME DE LA INVESTIGACION
TEMPRANAMENTE?

Su entrevista podria ser retirada del estudio si no cumple con los criterios basicos de la
entrevista los cuales serian omitir respuestas.

¢SI YO TENGO QUE INTERRUMPIR LOS MEDICAMENTOS PROPORCIONADOS POR LA
INVESTIGACION, O UNA VEZ QUE DEJE LA INVESTIGACION COMO SE ME PROVEERAN
LOS MEDICAMENTOS?
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Este estudio cualitativo s6lo se basara en la realizacién de una entrevista.

¢CUALES SON LOS RIESGOS O INCOMODIDADES ASOCIADOS ESTA INVESTIGACION?
No habra riesgos médicos, sociales ni psicolégicos.

¢HAY RIESGOS RELACIONADOS CON EL EMBARAZO?

No existe riesgo.

/OBTENDRE ALGUN BENEFICIO AL PARTICIPAR EN ESTA INVESTIGACION?

No se obtendra ningun beneficio.

/QUE BENEFICIOS OBTENDRA LA COMUNIDAD DE ESTA INVESTIGACION?

Contribuira a la mejor captaciéon de pacientes en las clinicas de la Universidad El Bosque
utilizando adecuadamente las habilidades blandas.

.COMO SE VA A MANEJAR LA PRIVACIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE MIS DATOS
PERSONALES?

Los investigadores mantendran en confidencialidad todos los datos personales
suministrados en esta entrevista, y no seran utilizados en ningin momento.

/QUE SUCEDERIA SI NO SE RESPETA LA CONFIDENCIALIDAD DE MIS DATOS?

¢MI PARTICIPACION EN ESTA INVESTIGACION IMPLICA QUE VOY A RECIBIR ALGUN
TIPO DE TERAPIA?

No se recibira ningun tipo de terapia debido a que esta entrevista solamente incluye una
serie de preguntas acerca de mi experiencia durante la captacion de pacientes.

;TIENE ALGUN COSTO MI PARTICIPACION EN ESTA INVESTIGACION?

No tiene ninguin costo debido a que la entrevista se realizara por medio virtual.
;RECIBIRE ALGUN TIPO DE COMPENSACION O PAGO?

No tiene ninguna compensacion esta entrevista ya se realiza con su

/CUALES SON MIS DERECHOS COMO SUJETO DE INVESTIGACION?

tiene derecho a que sus preguntas se respondan a su completa satisfaccién antes de
firmar este documento o en cualquier momento después de firmarlo.

;,COMO Y EN QUE MOMENTO VOY A CONOCER LOS DATOS FINALES DE LA
INVESTIGACION?
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Se proveera a los participantes informacién de nuevos hallazgos significativos que
ocurran durante el curso de la investigacion que puedan afectar su decisién de
permanencia o no en el estudio.

¢QUE HAGO SI TENGO ALGUNA PREGUNTA O PROBLEMA?

Puede comunicarse al nimero 3002157599 o al correo laranzales@Unbosque.edu.co,
Ldlopezl@unbosque.edu.co, Jballesterosbal@unbosque.edu.co

INFORMACION DE CONTACTO DEL COMITE DE ETICA

Comité Institucional de Etica en Investigaciones, 648 9000 extension 1520,

comiteetica@unbosque.edu.co, Calle 132 No.7A-85.

INFORMACION DE CONTACTO DEL GRUPO DE INVESTIGACION

(Debe incluir el nombre del Investigador principal, cargo institucional, teléfono de
contacto, correo y direcciéon, nombre de los con-investigadores y cargos en la
investigacion).

Parte 2: Formulario de Firmas.

He sido invitado(a) a participar en el estudio #1 Entiendo que mi participacién consistira
en una entrevista acerca de las habilidades blandas que utiliz6é a la hora. He leido y
entendido este documento de Consentimiento Informado o el mismo se me ha leido o
explicado. Todas mis preguntas han sido contestadas claramente y he tenido el tiempo
suficiente para pensar acerca de mi decision. No tengo ninguna duda sobre mi
participacién, por lo que estoy de acuerdo en hacer parte de esta investigacion. Cuando
firme este documento de consentimiento informado recibiré una copia del mismo (partes

1y 2).

Autorizo el uso y la divulgacion de mi informacién a las entidades mencionadas en este
Consentimiento Informado para los propdsitos descritos anteriormente.

Acepto voluntariamente participary sé que tengo el derecho de terminar mi participacion
en cualquier momento. Al firmar esta hoja de Consentimiento informado no he
renunciado a ninguno de mis derechos legales.

Nombre del Participante Firma del Participante y Fecha
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Tutor legal del Participante

Investigador principal

Nombre del Testigo (I)

Nombre del Testigo (1I)

Firma del Tutor legal y Fecha

Firma del Investigador y Fecha

Firma del Testigo (I) y Fecha

Firma del Testigo (II) y Fecha
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Anexo 1: Guia de preguntas

Caracterizacidn de las tecnologias blandas como medio para la captacién de pacientes del
servicio de Odontologia en la Universidad El Bosque.

Presentado por: -IVONNE MELISSA ARANZALES CAYCEDO
-ERIKA JULIANA BALLESTEROS ROBAYO
-LAURA DANIELA LOPEZ LOPEZ

Nombre del entrevistado:
Semestre:

Edad:

Fecha de entrevista:

Entrevista:

Se basa en una serie de preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir
preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacién sobre los
temas deseados.

A continuacién se realizaran una serie de preguntas acerca de la captacion de pacientes
a través de la aplicacion meet a los estudiantes de Odontologia de la Universidad El
Bosque que deseen participar en este estudio cualitativo que se encuentren en sexto,
séptimo, octavo y décimo semestre, que consideran que han tenido éxito en el momento
de la capacitacion de pacientes utilizando adecuadamente las habilidades blandas como
lo son las Habilidades de comunicacion, Habilidades de pensamiento critico y resolucion
de problemas, Habilidades de trabajo en equipo Gestién de la informacién y el
aprendizaje permanente, Habilidades emprendedoras, Gestion de la informacién y el
aprendizaje permanente.

Se recopilara una serie de datos, grabando la entrevista con previo consentimiento
informado por parte del participante, la entrevista tendra una duracién de maximo 20
minutos.

Segun su experiencia

- (Como le ha ido en general en la captacion de pacientes?

- (Qué métodos ha utilizado para llegar a captar pacientes?

- (Qué estrategia de negociacion utilizé para que el paciente aceptara?

- ;Ha utilizado las redes sociales para dar a conocer los procedimientos que realiza? y -
;Como se asegura que entendieron lo que usted quiere decir?

- (Puede darnos un ejemplo de que tipo de habilidades blandas utiliza para captar a sus
pacientes?
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- ;/Qué herramientas utiliza usted para tener una mejor recoleccion de los datos que usted
necesita para captar la atencion de las personas?

- ;Cuales habilidades utiliz6 para explicar, hacerse entender y comprenderasu paciente
en dialogo con é1?

- (Ha tenido alguna situaciéon problematica o conflicto con su paciente durante la
captacion? ;Como manejo esta situacion?

- ¢y qué hicieron ustedes para resolver ese problema?

- (Qué haria usted para mejorar sus habilidades de soluciéon de problemas? ;Qué
alternativas de solucién plantearia en caso de requerirse?

- ;Cémo trabajar en equipo?

- (Como podemos mejorar el trabajo en equipo?

- ;(Cudl es la importancia del trabajo en equipo para conseguir la meta?

- ;Como maneja usted una situacion en la que una persona o compafiero de trabajo de
otra cultura maneja un lenguaje y una creencia diferente de las que usted esta
acostumbrado?

- ¢Ha tomado alguin curso o un técnico a parte de la carrera que esta estudiando?

- ;Considera que esto seria un plus a la hora de captar pacientes?

- (Se hainteresado en informarse de otras estrategias de busqueda auténoma para recibir
informacion adicional de ideas para encontrar sus objetivos?

- ¢:Ha pensado en emprender un negocio? ;de qué tipo?

- (Cuéntenos coOmo haria para llegar a muchas personas?

- (Para captar pacientes ha tenido que decir alguna mentira

- (Es esto necesario informar a los pacientes en el momento del primer contacto con su
paciente?
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