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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo disefiar e implementar un programa de
gestion de los factores de riesgo psicosocial, alineado con el sistema de gestion de
la seguridad y salud en el trabajo de la organizacion. En Colombia, la legislacién
exige a las organizaciones identificar, evaluar e intervenir dichos factores, sin
embargo, se evidencié que la empresa Leal & Prieto Corredores de Seguros
Asociados no contaba con un sistema estructurado para tal fin. Como respuesta a
esta necesidad, se disefid e implementé un programa de gestion de riesgos
psicosociales, orientado a mejorar las condiciones de bienestar psicosocial y
calidad de vida de los trabajadores de esta organizacion. Este es un estudio de tipo
descriptivo y tecnologico; para la identificacion de los riesgos se utilizaron los
instrumentos que conforman la Bateria de instrumentos para la evaluacion de
factores de riesgo psicosocial, disefiada por el Ministerio del Trabajo. Para el
analisis de la informacion se utilizé una triada metodoldgica, lo que permitié una
comprension mas profunda de la situacion organizacional. Como resultado, se
desarrollé una propuesta de diagndstico confirmatorio, un programa para de
intervencién y un plan de vigilancia epidemiologica. Lo anterior, permitio a la
organizacion cumplir con la normativa vigente y establecer acciones concretas para
fortalecer el bienestar de su equipo humano. Se recomienda dar continuidad a estas
acciones mediante procesos de mejora continua que fortalezcan la gestion
psicosocial, en armonia con los lineamientos establecidos por la normatividad
colombiana.

Palabras claves: Psicologia organizacional, Riesgo psicosocial, Salud mental

laboral, Seguridad y salud en el trabajo, Normatividad colombiana.

Abstract

This study aims to design and implement a management program for psychosocial
risk factors, aligned with the organization's occupational health and safety
management system. In Colombia, legislation requires organizations to identify,
assess, and intervene in these factors; however, it was found that the company Leal

& Prieto Corredores de Seguros Asociados did not have a structured system for this
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purpose. In response to this need, a psychosocial risk management program was
designed and implemented, aimed at improving mental health conditions and
workplace well-being. This is a descriptive and technological study, using as its
methodological basis the Battery of Instruments for the Assessment of Psychosocial
Risk Factors, complemented by an analysis based on the Methodological Triad,
which allowed for a deeper understanding of the organizational situation. As a
result, a management program focused on psychosocial risks was developed, along
with an epidemiological surveillance plan and a series of strategic interventions
aimed at preventing psychosocial risk factors and promoting protective factors and
health. This allowed the organization to comply with current regulations and
establish concrete actions to strengthen the well-being of its human team.
Nevertheless, it is recommended to continue these actions through continuous
improvement processes that strengthen psychosocial management in alignment

with Colombian regulations.

Keywords: Organizational psychology, psychosocial risk, occupational mental

health, Occupational health and safety, Colombian regulations.
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Capitulo Primero

Introduccién

El presente proyecto se llevo a cabo en el marco de la especializacion Psicologia
Organizacional y de la Seguridad y Salud en el Trabajo, en donde se abordd un tema de
gran relevancia para los ambitos institucional, académico y personal: la gestion de los
riesgos psicosociales en el entorno laboral. Desde un enfoque académico, el proyecto se
centro en los avances tedricos y practicos de la Psicologia Organizacional y de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, con un énfasis particular en la comprensién y gestion
de los riesgos psicosociales en el contexto laboral, tema que requiere de profesionales
capacitados para abordar estos factores.

Los factores de riesgo psicosocial, segun el Comité Mixto de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (1957),
se definen como las interacciones entre el trabajo, el entorno laboral, la satisfaccion
laboral y las condiciones organizacionales, junto con las capacidades del trabajador, su
cultura y sus situaciones personales extralaborales. Cuando los riesgos no se gestionan
adecuadamente, pueden llegar a generar efectos negativos en la salud fisica y mental de
los colaboradores, lo que a su vez impacta su rendimiento y bienestar.

A lo largo del tiempo, diversos autores han profundizado en este concepto, como
Moreno (2014), quien sefiala que los riesgos psicosociales son entendidos como hechos,
situaciones, estados o acontecimientos derivados de la organizacion del trabajo, con una
alta probabilidad de afectar negativamente la salud del trabajador de manera
significativa.

Por otro lado, la organizacion Leal & Prieto Corredores de Seguros Asociados, que

hace parte del sector terciario, especificamente del subsector financiero, manifesté un
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fuerte interés y compromiso institucional con la alineacion de sus précticas a las
normativas nacionales que regulan la identificacion, evaluacion y mitigacion de los
riesgos psicosociales.

Este enfoque resulta en concordancia con el marco normativo vigente en Colombia,
que tuvo inicio con la expedicion de la Resolucion 2646 del Ministerio de la Proteccion
Social en 2008. Dicha resolucién define las responsabilidades de los actores sociales en
la identificacién, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo de la exposicion a
los factores de riesgo psicosocial, haciendo énfasis en los efectos sobre la salud
asociados al estrés ocupacional.

En respuesta a lo indicado en la misma Resolucion 2646 de 2008, en cuanto a que
la identificacion y evaluacion de los factores de riesgo debia realizarse con instrumentos
validos y confiables para la poblacion Colombia, en el afio 2010, el Ministerio de la
Proteccion Social (en la actualidad Ministerio del Trabajo), en coautoria con la
Universidad Javeriana, disefié una bateria de instrumentos para evaluar los riesgos
psicosociales en los colaboradores.

Posteriormente, en 2015, el Ministerio de Trabajo, igualmente en coautoria con la
Universidad Javeriana, desarrollo protocolos de intervencion en riesgos psicosociales,
los cuales, fueron formalizados a través de la Resolucion 2764 de 2022, que adopta la
Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial, como
instrumento Unico aceptado en el pais para este fin, asi como formaliza la utilizacién de
protocolos para la intervencidn de los riesgos psicosociales, entre ellos la Guia Técnica
General para la Promocidn, Prevencion e Intervencion de los Factores Psicosociales y
los protocolos especificos para su implementacidn, ademas de otras disposiciones

regulatorias.
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Consecuente a lo anterior, para identificar y contextualizar la problemética en la
empresa Leal & Prieto Corredores de Seguros Asociados, se adopto el modelo
propuesto por Kast y Rosenzweig (1988), basado en la teoria de sistemas. Segun este
enfoque, las organizaciones no solo se componen de subsistemas internos, sino que
también mantienen una interaccion constante con los factores del entorno, tanto a nivel
mIcro como macro.

Para la recoleccién de informacién del presente estudio, se revisaron documentos
técnicos e institucionales, se aplicé una lista de comprobacidn, se realizé una entrevista
semiestructurada para identificar las caracteristicas de la organizacion y se reviso la
normativa vigente, tanto para las empresas del sector asegurador como el marco
regulador de las relaciones laborales en el pais. Asimismo, se desarrolléo un marco
conceptual, empirico y legal que permitio obtener una vision mas amplia sobre la
tematica.

La informacidn se organiz6 mediante un diagrama de Ishikawa, en el que se
identific6 como la principal problematica a abordar, el desarrollo e implementacion de
un plan integral de gestion de riesgos psicosociales. Este plan permitio la identificacion,
evaluacion y generacion de un modelo de intervencion de los factores de riesgo
psicosocial, dado que, en la actualidad, no se han implementado acciones que faciliten
su gestion. Por lo tanto, esta propuesta se enfocé en el disefio de un programa que diera
respuesta a este objetivo.

Con el proposito de alcanzar este objetivo, se establecieron cuatro objetivos
especificos, cada uno de los cuales gener6 un entregable correspondiente: un informe
técnico sobre el estudio realizado en la primera fase, que incluyo el disefio de una
matriz con los riesgos detectados, lo que permitié concluir que las condiciones intra 'y

extra laborales constituyen factores de riesgo psicosocial para los colaboradores (alto
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nivel de magnitud e indice de asociacion), debido a que, superan el limite de tolerancia
establecido; a partir de lo anterior, se desarroll6: una propuesta de anélisis
confirmatorio; una propuesta para el sistema de vigilancia epidemioldgica; v,
finalmente, una propuesta de intervencion en riesgos psicosociales.

Por ultimo, cabe resaltar que, la participacion de los colaboradores en el proceso de
diagndstico fue completamente voluntaria y se llevo a cabo bajo los principios de
confidencialidad y respeto. Cada uno de los participantes fue debidamente informado
sobre los objetivos, alcances y condiciones del estudio, y firmé un consentimiento

informado en el que manifestd su aceptacion libre y consciente de participacion.

Justificacion

Este trabajo surge a partir de la necesidad de comprender y abordar una
problematica que, aunque no siempre es visible, tiene un impacto significativo en las
organizaciones: los factores de riesgo psicosocial en el entorno laboral. En este caso, el
andlisis se enfoca especificamente en la empresa Leal & Prieto Corredores de Seguros
Asociados y se fundamenta en una solida base compuesta por teorias, investigaciones
previas y un marco normativo colombiano. Estos elementos permiten analizar como
dichos factores influyen de forma directa e indirecta en la salud, el bienestar y la

productividad de los colaboradores.

Antecedentes Tedricos

A lo largo del documento, se abordan conceptos clave como la definicion,
clasificacidn, evaluacion e intervencion de estos riesgos, todos dentro del marco de la

Seguridad y Salud en el Trabajo.

10



Gestion de los Factores de Riesgo Psicosocial Leal & Prieto Corredores de Seguros Asociados - Informe Final

Salud y Seguridad Laboral

Hablar de salud laboral implica ir mas all& de la simple ausencia de enfermedad. Se
trata de considerar el estado completo del trabajador: su bienestar fisico, pero también
el mental y social, en el contexto de su ambiente laboral. Segiin Matabanchoy (2012),
este enfoque integral busca anticiparse a situaciones de riesgo mediante la
implementacion de medidas que promuevan el bienestar y eviten enfermedades o
accidentes. En este sentido, el Gobierno Nacional de Colombia ha impulsado el
desarrollo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), como
una estrategia para garantizar que tanto empleadores como empleados asuman de
manera conjunta la responsabilidad de construir entornos seguros y saludables (Nufiez,
2021).

Riesgos Ocupacionales

Cuando se habla de riesgos en el ambito laboral, es comln pensar en accidentes
visibles o enfermedades fisicas. Sin embargo, los riesgos laborales también incluyen
condiciones menos tangibles, pero igualmente dafinas. Estos riesgos son el resultado de
entornos de trabajo inadecuados y conductas poco seguras y pueden clasificarse en
varias categorias: mecanicos, fisicos, quimicos, biolégicos, psicosociales, ergonomicos
y ambientales (Collado, 2008). Dentro de esta clasificacion, los factores psicosociales
merecen una atencion especial por su impacto silencioso pero profundo en la dindmica
laboral.

Factores de Riesgo Psicosocial

Los factores de riesgo psicosocial abarcan elementos del entorno laboral que,
aungue no siempre visibles, pueden llegar a tener efectos muy nocivos sobre la salud
mental y emocional de los trabajadores. EI Ministerio de Empleo y Seguridad Social de

Espaiia (2012) los define como aspectos organizativos y sociales del trabajo que pueden

11
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generar efectos negativos. Gil (2012) sefiala que estos factores incluyen condiciones
laborales relacionadas con la organizacion, el tipo de puesto, el ambiente de trabajo y la
forma en que se ejecutan las tareas. Por su parte, Sierra (2021) afiade que estos riesgos
también estan influidos por la forma como los trabajadores perciben y experimentan
esas condiciones. Esta dimension subjetiva hace que sean dificiles de medir y controlar,
pero no por ello menos importantes.

Ademas, los factores psicosociales tienen caracteristicas que complican ain mas su
abordaje, se extienden en el tiempo y en el espacio, interactlan con otros riesgos, y
muchas veces no estan adecuadamente regulados por la ley (Moreno, 2011). La OIT
(2016) define estos factores como aquellos relacionados con el disefio del trabajo, su
gestion y el entorno organizacional, con el potencial de afectar negativamente la salud
fisica o mental de quienes lo ejecutan. En Colombia, esta vision ha sido adoptada
mediante la Resolucidn 2646 de 2008, que establece pautas claras para identificar,
evaluar y gestionar estos riesgos. Esta normativa no solo delimita responsabilidades
para empleadores y prestadores de salud ocupacional, sino que también proporciona una
clasificacion detallada de los tipos de factores psicosociales que pueden encontrarse en
un entorno laboral.

Clasificacion de los Factores de Riesgo Psicosocial

De acuerdo con la Resolucion 2646 de 2008, los factores de riesgo psicosocial se
dividen en tres grandes grupos: intralaborales (dentro del trabajo), extralaborales (fuera
del trabajo) e individuales (propios de cada trabajador). Esta clasificacion permite un
abordaje mas especifico y personalizado. Desde una perspectiva histérica, el comité
mixto OIT/OMS (1957) identifico factores como el ambiente fisico, las caracteristicas
del propio trabajo, la organizacion del tiempo y el funcionamiento de la empresa, todos

los cuales pueden generar sobrecarga emocional o mental (Neisa y Colorado, 2010).

12
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La Confederacion de Empresarios de Méalaga (CEM, 2013) también propone una
clasificacion que incluye caracteristicas del puesto (autonomia, ritmo, monotonia),
aspectos organizacionales (estilo de liderazgo, comunicacién, horarios), factores
individuales (personalidad, formacidn, motivacion) y factores extralaborales (vida
personal, situacién econdmica). Esta vision integral permite entender que los riesgos
psicosociales no se generan solo en el puesto de trabajo, sino que se ven influenciados
por la vida del trabajador en su totalidad.

Efectos por la Exposicién a Factores de Riesgo Psicosocial

Cuando un trabajador se encuentra en un entorno donde los factores de riesgo
psicosocial no estan gestionados adecuadamente, los efectos no tardan en manifestarse.
Segun Creus (2011), estas condiciones pueden causar desde enfermedades derivadas del
estrés y del burnout hasta fatiga laboral y empobrecimiento intelectual. Esto a que
seglin Avila (2014), estrés, es una respuesta natural del cuerpo frente a situaciones que
percibe como amenazantes, pero si se mantiene de forma prolongada, puede derivar en
trastornos fisicos y mentales.

Para mayor comprension del estrés, se recurre a modelos explicativos,
especialmente a aquellos que gozan de una amplia aceptacion en la comunidad
académica, tales como el modelo demanda-control de Karasek (1979), quien argumenta
que el estrés surge cuando hay altas exigencias laborales y poca capacidad de decision,
conocido como el modelo DC.

Vale la pena asi mismo indicar como en el afio 1988 Johnson y Hall postulan su
modelo de apoyo social, argumentado cémo los estilos de liderazgo adecuados y el
buen relacionamiento entre los miembros de un grupo, ayudan a mitigar la falta de
control. Con base en lo anterior, Karasek & Theorell (1990, citado por Molina et.al.,

2018) incluyen al modelo inicialmente propuesto por Karasek en 1979, una tercer

13
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variable, relacionada como apoyo social, por lo que el modelo se conoce en la
actualidad como modelo DCA (Demanda-Control-Apoyo). Por otro lado, el modelo de
Desequilibrio Esfuerzo-Recompensa (Siegrist, 1996) desde la perspectiva de la
reciprocidad social, sefiala que cuando un trabajador siente que sus esfuerzos no son
justamente recompensados se genera frustracion, estrés sostenido y posibles trastornos
emocionales.

El burnout es otra consecuencia seria y se refiere al agotamiento emocional
causado por la exposicién prolongada a situaciones de alta presion en el trabajo (Forbes,
2011). La fatiga laboral, por su parte, descrita por Seguel y Valenzuela (2014) como un
estado de agotamiento fisico, cognitivo y emocional, se convierte en otro riesgo
psicosocial por los efectos causados por sobre exposicion, principalmente en aquellos
cargos que implican altos niveles de esfuerzo fisico, mental y emocional. Finalmente, el
empobrecimiento intelectual identificado por la Asociacion de Psicologia Aplicada -
APA (2015) se define como una pérdida de agilidad mental, creatividad y
concentracion, dificultando el rendimiento y generando una sensacién de incapacidad,
producida principalmente por la exposicion continuada a tareas consideradas de baja
cualificacion.

Medicién y Evaluacion de los Factores de Riesgo Psicosocial

Una parte clave de la gestién de los factores de riesgo psicosocial es su adecuada
evaluacion. Para ello, se recomienda la triangulacion metodoldgica, que combina
métodos cuantitativos y cualitativos para ofrecer una comprension mas profunda del
fendmeno (Opperman, 2000, citado en Villas et al., 2013). Este enfoque permite no solo
medir, sino también interpretar las dindmicas psicosociales desde diferentes angulos, lo

que facilita el disefio de intervenciones mas acertadas.

14
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Intervencion de los Factores de Riesgo Psicosocial

En Colombia, las estrategias de intervencion estan organizadas en tres niveles:
primario (prevencion), secundario (deteccion temprana) y terciario (atencién). Estos
niveles estan descritos en documentos como la "Guia Técnica General para la
Promocidn, Prevencion e Intervencion de los Factores Psicosociales™ (Ministerio de
Trabajo, 2015) y el “Protocolo de acciones de promocion, prevencion e intervencién de
los factores psicosociales y sus efectos en el entorno laboral” (Ministerio de Trabajo,
2016). Particularmente, el sector financiero, en el que opera Leal & Prieto, cuenta con
un protocolo especifico que orienta la evaluacion, prevencion y mitigacion del impacto
de estos factores, en concordancia con el SG-SST y el ciclo PHVA propuesto para la
gestion de la SST, indicado en el Decreto 1443 de 2014, retomado y compilado en el

Decreto 1072 de 2015.

Antecedentes Empiricos

Diversos estudios respaldan la importancia de identificar y atender estos factores.
Entre estos vale la pena mencionar el realizado por Barahona y Sarsona (2008) quienes
encontraron que en empresas del sector financiero prevalecen niveles medios de riesgo
psicosocial, con efectos como altas respuestas al estrés y baja motivacion y
compromiso, impactando directamente el desempefio de los empleados.

Gonzélez (2014), por su parte, evidencié que el ritmo acelerado de trabajo y la falta
de autonomia sobre los descansos generan fatiga y afectan el bienestar general.

Asi mismo Mamani et al., (2021) concluyeron que mas del 25% de los trabajadores
en este sector sufre estrés por sobrecarga laboral, lo cual repercute negativamente en el

rendimiento.
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Antecedentes Legales y Normativos

El contexto legal colombiano en materia de salud laboral ha avanzado
notablemente. A nivel internacional, la OMS y la OIT promueven planes como el de
Salud de los Trabajadores (2015-2025) y el de Salud Mental (2013-2030). En
Colombia, el Decreto 1072 de 2015y la Resolucién 0312 de 2019 marcan un hito en la
consolidacion del SG-SST. Leyes como la 1010 de 2006 y la 1257 de 2008 abordan el
acoso laboral y la violencia de género en el trabajo. Para los Comités de Convivencia,
se establece la Resolucion 652 de 2012, actualizada por la 1356. El teletrabajo esta
regulado por la Ley 1221 de 2008 y el Decreto 884 de 2012.

La Resolucion 2646 de 2008, junto al Decreto 1295 de 1994, y mas recientemente
la Resolucion 2764 de 2022, establecen los instrumentos para evaluar riesgos
psicosociales y los protocolos de intervencion especificos. Ademas, las leyes 1566 y
1616 exigen a las Administradoras de Riesgos Laborales ARLs, implementar
programas de salud mental. La Ley 1562 de 2012 refuerza esta vision integral del
bienestar laboral, y decretos como el 1477 de 2014 y 676 de 2020 reconocen

formalmente las enfermedades laborales relacionadas con el estrés.
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Capitulo Segundo

Marco contextual, deteccidén de necesidades y formulacion de la problemética

Este trabajo se llevd a cabo en la empresa Leal & Prieto Corredores de Seguros
Asociados, dedicada al corretaje de seguros, definidas como empresas comerciales cuyo
objetivo es ofrecer y renovar seguros, intermediando entre asegurados y aseguradores
(Estatuto Organico del Sistema Financiero, 1993). Para contextualizar tanto el entorno
interno como el externo, se tomo6 como referencia el modelo propuesto por Kast y
Rosenzweig (1988). Este modelo, basado en la teoria de sistemas, analiza las
interacciones entre los suprasistemas relacionados con los factores macro y micro que
influyen en la organizacion. En el ambito interno, se consideran subsistemas como la
razon de ser (marco axiologico), asi como aspectos tecnoldgicos, estructurales, de
gestion y psicosociales.

Respecto al entorno macro, Leal & Prieto Corredores de Seguros Asociados,
pertenece al sector econdmico terciario o de servicios, el cual, comprende todas
aquellas actividades que no producen una mercancia en si, pero que son necesarias para
el funcionamiento de la economia (Banco de la Republica, 2018). Se clasifica dentro
del subsector financiero, que abarca instituciones financieras y sus fondos y pertenece a
la clase de "Otras instituciones financieras"”, que incluye sociedades aseguradoras. Las
aseguradoras, aunque no son legalmente instituciones financieras, su actividad como
inversionista institucional es de suma importancia en el mercado financiero (Banco de
la Republica, 2013).

El sector de corretaje de seguros esta regulado y vigilado por la Superintendencia

Financiera de Colombia, esta entidad tiene la responsabilidad de supervisar el
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cumplimiento de las normas por parte de los corredores de seguros y las aseguradoras.
Entre las principales normativas que regulan el sector se encuentran:

El Estatuto Orgénico del Sistema Financiero (1993) regula la estructura 'y
operacion del sistema financiero colombiano, asegurando estabilidad, transparencia y
confianza. La Circular Externa 029 de 2014 de la Superintendencia Financiera
proporciona directrices generales para la regulacion del sector financiero. La Circular
Externa 050 de 2015 establece normas sobre la idoneidad de los corredores de seguros,
enfocéandose en la prevencién del lavado de activos, exigiendo capacitacion continua y
experiencia del personal.

El Decreto Unico Reglamentario del Trabajo 1072 de 2015 regula derechos y
deberes de empleadores y trabajadores, abarcando modalidades de contratacion y
condiciones laborales. Por otro lado, el Decreto 1068 de 2015 establece el régimen de
contratacion del Ministerio de Hacienda. Finalmente, el Decreto 2555 de 2010 regula el
sistema financiero y contiene normativas especificas para las aseguradoras,
garantizando la solvencia y el capital minimo requerido para un funcionamiento seguro
del sector.

Respecto al entorno micro, la empresa Leal & Prieto Corredores de Seguros
Asociados, ha identificado a través de informes estadisticos recientes de corretaje de
seguros, que sus competidores principales son: Delima Marsh S.A., AON Colombia
S.A. y Willis Towers Watson Colombia. Del mismo modo, sus proveedores principales
son el Instituto Nacional de Seguros INS, encargados de certificar la idoneidad del
Talento humano (circular 050 de 2015). Recursos tecnolégicos: Dell con equipos de
cémputo y de impresion; y ERP SICS que integra operaciones internas. Y BrokerCloud:

Plataforma para la gestion de corredores.
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Los principales clientes son: Compafiia de Alimentos del Valle S.A.S. (seguros de
responsabilidad civil); Construcciones y Proyectos Eficientes Ltda. (Seguros de
construccién) Finca Santa Maria (seguro agricola); Transportes Rapidos S.A.S. (seguros
de transporte), Asesorias Juridicas y Financieras Ltda. (Seguro de responsabilidad
profesional).

De acuerdo con el modelo propuesto por Kast y Rosenzweig (1988), los factores
internos de la organizacion, se estructuran en varios subsistemas, la mision de la
empresa es: “En nuestro papel como corredores de seguros, nos dedicamos a ofrecer
soluciones de gestion de riesgos que no solo protegen, sino que también se adapten de
manera innovadora a las necesidades Unicas de cada cliente. Nuestro objetivo es
construir relaciones de confianza duraderas mediante un servicio excepcional y una
comprension profunda de cada organizacion. Con nuestra experiencia y vision global,
nos comprometemos a proporcionar asesoramiento estratégico y soluciones integrales
que promuevan el éxito y la seguridad de las empresas que servimos”.

En cuanto a su vision, la empresa establece: “Ser la empresa corredora de seguros
maés confiable y recomendada en el mercado colombiano, destacandose por brindar un
servicio excepcional que se basa en la innovacion, la cercania con el cliente y el
liderazgo en soluciones de riesgo y seguros”. A nivel institucional la organizacion se
guia por los siguientes principios corporativos: “lealtad, transparencia,
confidencialidad, competencia y proteccion del consumidor”, del mismo modo, se rigen
por los siguientes valores: “espiritu emprendedor, gente empoderada y pensamiento
creativo”.

En cuanto al subsistema tecnoldgico, Leal & Prieto Corredores de Seguros
Asociados esta dedicada a asesorar a las empresas en la adquisicién de polizas de

seguros que protejan sus activos y operaciones. Del mismo modo, se encarga de evaluar
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y gestionar los riesgos a los que se enfrentan las organizaciones, ayudando a identificar
areas vulnerables y a desarrollar estrategias de mitigacion. Asimismo, lleva a cabo
servicios de consultoria en temas de seguros y riesgos, incluyendo anéalisis de mercado
y estrategias de aseguramiento. Para el logro de sus objetivos, la empresa cuenta con
dos procesos estratégicos enfocados en la mejora continua, cuatro procesos misionales,
cuatro procesos de apoyo Y tres procesos de evaluacion.

La empresa cuenta con respaldo financiero de una serie de accionistas, es decir, son
recursos de capital privado. Cuenta con recursos tecnolégicos referentes a plataformas
digitales, herramientas de andlisis de datos, sistemas de seguridad y gestién de seguros.
Y un recurso humano constituido por 50 personas, distribuidas en las areas de:
Contabilidad y Finanzas, IT, Recursos Humano, Administrativo, Gestion Estratégica,
Comercial y Riesgos.

Respecto a la garantia de calidad la empresa cuenta con certificacion 1SO
9001:2015. Del mismo modo, cuentan con certificacion en Buenas Practicas: Otorgada
por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Frente al subsistema estructural, el organigrama tiene una estructura vertical que
muestra claramente la jerarquia dentro de la empresa. Lo anterior, facilita la
identificacion de las areas principales y sus equipos. Por otro lado, sugiere una toma de
decisiones centralizada en el CEO. En cuanto al subsistema de gestién, las decisiones
estratégicas son tomadas en comités directivos, encabezados y convocados por el CEO,
en el cual participan los lideres de cada area.

En el subsistema psicosocial, el area de Recursos Humanos forma parte del
departamento de Operaciones y esta bajo la direccidn del Gerente de Operaciones. Esta
area es liderada por la Coordinadora de Recursos Humanos, quien es responsable de

asegurar el cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos, asi como de
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alcanzar las metas organizacionales. Ademas, el equipo esta compuesto por
profesionales especializados.

El &rea de Recursos Humanos cuenta con andlisis de puestos de trabajo,
debidamente documentados, asimismo, se actualizan constantemente. En contraste, los
manuales de funciones de la organizacion no se encuentran actualizados, ni han sido
socializados. Asimismo, segun la planificacion de RRHH, actualmente, no cuentan con
procesos de identificacion de puestos clave, ni planes de sucesion.

En el proceso de atraccion el Analista de Recursos Humanos se encarga de
convocar a candidatos capacitados, publicando las vacantes en plataformas
especializadas. Del mismo modo, la organizacion cuenta con un programa de seleccion
estructurado y transparente, que incluye politicas y procedimientos claros. Se utilizan
instrumentos validos y confiables para facilitar la toma de decisiones y se aplican
protocolos de entrevista adaptados a las habilidades requeridas.

La organizacién cuenta con un programa de induccion estructurado que incluye
politicas y procedimientos, asegurando que todos los nuevos empleados participen en
él. Dispone de un programa de entrenamiento para los puestos de trabajo. Sin embargo,
la eficacia y satisfaccion de estos programas no esta siendo evaluada.

Cuenta con un programa de evaluacion de desempefio estructurado, con politicas y
procedimientos claros que son conocidos por todos los empleados y con un programa
de capacitacion estructurado que incluye politicas, procesos, procedimientos e
indicadores. La eficacia y satisfaccion de estos programas no esta siendo evaluada. Asi
mismo tiene un plan de bienestar que ofrece beneficios equitativos para todos los
empleados.

Sin embargo, la organizacion no tiene una escala salarial establecida ni alineada

con el anélisis de puestos, no existen planes de retribucidn basados en el rendimiento ni
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se han realizado estudios salariales para verificar la equidad interna y externa.
Tampoco se cuenta con un programa de planificacién de carrera estructurado, por ende,
no cuentan con bases de datos que faciliten el proceso de toma de decisiones para
ascensos.

En la actualidad se encuentra en proceso de implementacién del Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), pero no se cuenta con un programa
estructurado para la gestion de riesgos psicosociales ni con un sistema de vigilancia
epidemioldgica de los riesgos psicosociales.

Con el fin de identificar las necesidades de la empresa Leal & Prieto Corredores de
Seguros Asociados se llevo a cabo la recoleccion de la informacidn anteriormente
descrita mediante diversos instrumentos y fuentes tales como: Entrevistas
semiestructuradas (Apéndice A) realizadas al Gerente de Operaciones, a la
Coordinadora y a la Analista Gestion Humana; asimismo, se revisaron documentos
institucionales como el Mapa de procesos (Apéndice B), el Organigrama de General de
Leal & Prieto Corredor de Seguros Asociados (Apéndice C), el Organigrama de
Gestion Humana (Apéndice D) y se diligenci6 una lista de comprobacidn procesos de
Gestion Humana (Apéndice E).

Del mismo modo, se revisaron documentos técnicos como la Guia Técnica General
para la Promocién, Prevencion e Intervencion de los Factores Psicosociales, el
Protocolo de acciones de promocion, prevencion e intervencion de los factores
psicosociales y sus efectos en el entorno laboral y el Protocolo de intervencion de
factores psicosociales para trabajadores del sector financiero. Como complemento a lo
anterior, se revisaron los documentos normativos del sector trabajo, especificamente los

relacionados con la seguridad y salud en el trabajo y los factores de riesgo psicosocial.

22



Gestion de los Factores de Riesgo Psicosocial Leal & Prieto Corredores de Seguros Asociados - Informe Final

Una vez analizada la informacion recopilada con las herramientas anteriores, se
sacaron algunas conclusiones, que fueron organizadas en un diagrama de causa y efecto
de Ishikawa (Apéndice F), las mismas que sirvieron de referencia, para identificar la
problematica, concluyendo que “las acciones de Leal y Prietos Corredores de Seguros
Asociados, relacionadas con los riesgos psicosociales, no estan integradas en un sistema

de gestién adecuado”.
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Capitulo Tercero
Plan de Accion

Tipo de estudio

Fase 1: Estudio descriptivo. Los estudios de tipo descriptivo permiten al
investigador especificar y describir las caracteristicas importantes de cualquier
fendmeno que se pretenda analizar, a través de esto se recoge informacion de manera
independiente o conjunta sobre las variedades que se deseen evaluar (Hernandez,
Ferndndez y Baptista, 2014). Para el presente protocolo se busca identificar los factores
de riesgo psicosocial a los cuales estan expuestos los trabajadores del area asistencial de
la empresa Leal & Prieto Corredores de Seguros Asociados.

Fase 2: Estudio tecnoldgico. Los estudios de tipo tecnoldgico se caracterizan por
estudiar un fendmeno y crear y discutir nuevos programas, enfocados a la resolucion de
un problema, el cual puede ser utilizado para la evaluacién, prevencion e intervencion.

Poblacion

La poblacion trabajadora de Leal & Prieto Corredores de Seguros Asociados esta
compuesta por 450 trabajadores, quienes participaran en el programa de gestion integral
propuesto, la cual fue clasificada por grupos ocupacionales, asi:

Tabla 1. Distribucion de grupo ocupacionales

Grupo Ocupacional N° %
Jefaturas 12 24
Profesionales 33 66
Asistencial de apoyo 5 10

En grupo categorizado como “jefaturas” esta compuesto Se incluyeron los cargos
que lideran los procesos de la organizacion, tales como el CEO, Gerente de

Operaciones, Director de Contabilidad y Finanzas, Coordinador Financiero,
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Coordinador Contable, Gerente IT, Coordinador de RRHH, Coordinador
Administrativo, Gerente de Gestion Estratégica, Lider de Proyectos Gerente Estratégico
Comercial y vicepresidente de RISK.

El grupo ocupacional categorizado como "Profesionales” estd compuesto por
analistas, profesionales, ejecutivos y brokers. Los analistas y profesionales se
especializan en areas clave como Tesoreria y Pagos, Software, Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST), Asesoria Juridica, SARLAFT, Sistema de Gestion de Calidad (SGC),
Comercializacion, Placement, Finanzas, Némina, Cartera, Tecnologias de la
Informacién (IT), Recursos Humanos (RRHH), Compras, Nuevos Negocios,
Licitaciones, Servicio al Cliente, Relaciones Publicas y Siniestros. Por su parte, los
ejecutivos y brokers, quienes poseen conocimientos especializados en el sector de
seguros, se enfocan en las areas de Servicio al Cliente y Gestion de Riesgos (Risk).

De otro lado el grupo denominado como “administrativos de apoyo”, quienes
conforman un grupo de técnicos y tecndlogos con formacion previa, debidamente
capacitados y entrenados para proporcionar atencion y respaldo a los profesionales. Este
grupo incluye roles como: Auxiliar Contable, Soporte IT, Auxiliar de RRHH y Auxiliar
Documental.

Criterios de inclusion y exclusion

Como criterios de inclusion se tuvieron en cuenta a quienes presentan un tiempo de
vinculacién en la empresa igual o superior a seis meses, asimismo, a los colaboradores
que hayan aceptado participar en el estudio. En contraste, como criterios de exclusion
trabajadores que no aceptaron su participacion voluntaria mediante el consentimiento
informado, y a quienes se encontraban en incapacidad, licencias de cualquier indole y

vacaciones.
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Variables del estudio

Para la realizacion de este estudio se tomaron las siguientes variables, todas de los
instrumentos que evaltan los factores de riesgo psicosocial y las mismas que forman
parte del modelo utilizado en Colombia para el abordaje, evaluacion, identificacion,
intervencién y monitoreo de los factores de riesgo psicosocial.

Condiciones intralaborales

Las condiciones intralaborales abarcan los aspectos inherentes al entorno y
organizacion del trabajo que impactan directamente en la salud fisica y emocional de
las personas trabajadoras. A continuacion, se presentan los principales ambitos que
componen estas condiciones:

a. Demandas de trabajo: Se refieren a las exigencias relacionadas con el tiempo
que una persona debe dedicar a sus labores, incluyendo la duracion de la jornada, el
horario establecido y la disponibilidad real para realizar pausas o descansos durante la
misma.

b. Control sobre el trabajo: Hace referencia al grado en que una persona puede
incidir o participar activamente en las decisiones relacionadas con su labor. Esto
incluye la posibilidad de ejercer autonomia, tomar iniciativa, aplicar y desarrollar sus
habilidades y conocimientos, involucrarse en procesos de cambio, comprender con
claridad su rol y recibir formacién continua. Todos estos elementos permiten al
individuo tener un mayor control e influencia sobre la manera en que realiza su trabajo.

c. Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo: El liderazgo se entiende como una
forma particular de vinculo social que se establece entre quienes lideran y sus equipos,
influyendo directamente tanto en la dinamica de trabajo como en el ambiente relacional
del area. Por su parte, las relaciones sociales en el entorno laboral se refieren a las

interacciones que ocurren entre colegas y abarcan aspectos como la frecuencia y calidad
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de los contactos, la retroalimentacion sobre el desempefio, la colaboracion en equipo, el
apoyo mutuo y la cohesion emocional entre los miembros del grupo.

d. Recompensa: Este concepto hace alusidn a los beneficios que recibe una
persona como reconocimiento por su esfuerzo y contribucion en el &mbito laboral. Las
recompensas pueden manifestarse en diferentes formas: econémicas (salario u otras
compensaciones monetarias), psicolégicas (reconocimiento por parte del grupo y
percepcion de trato justo), y también en oportunidades de crecimiento, como la
posibilidad de ascensos y la estabilidad en el empleo.

Condiciones extralaborales

Estas condiciones engloban factores del entorno personal del colaborador,
incluyendo su contexto familiar, social y economico. Asimismo, consideran las
caracteristicas del lugar donde reside, las cuales pueden tener un impacto directo en su
salud y bienestar. A continuacion, se presentan las dimensiones que conforman estas
condiciones:

a. Tiempo fuera del trabajo: Se refiere al periodo que una persona destina a
actividades ajenas a sus responsabilidades laborales, tales como el descanso, la
convivencia con familiares y amistades, la atencion de asuntos personales o del hogar,
asi como la participacion en espacios de ocio y recreacion.

b. Relaciones familiares: Se refieren a las caracteristicas que definen la calidad y
naturaleza de las interacciones entre la persona y los miembros de su nucleo familiar.

c. Comunicacidn y relaciones interpersonales: Hace referencia a los aspectos que
definen la calidad de la comunicacién y las interacciones que una persona mantiene con
sus amigos, familiares y personas cercanas. Incluye elementos como la apertura al

didlogo, la empatia, la confianza mutua y la frecuencia del contacto social.
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d. Situacion economica del grupo familiar: Se refiere a los recursos econémicos
con los que cuenta el trabajador y su ndcleo familiar para cubrir sus necesidades
basicas.

e. Caracteristicas de la vivienda y de su entorno: Hace referencia a las condiciones
de infraestructura, localizacion y entorno del lugar donde residen habitualmente el
trabajador y su grupo familiar.

f. Influencia del entorno extralaboral en el trabajo: Se refiere al impacto que tienen
las responsabilidades y demandas del &mbito personal y familiar en el bienestar y
desempefio laboral del trabajador.

g. Desplazamiento vivienda trabajo vivienda: Hace alusion a las circunstancias en
las que se realiza el desplazamiento entre el lugar de residencia y el sitio de trabajo,
incluyendo la facilidad de acceso, la comodidad del transporte utilizado y el tiempo que
toma el recorrido.

Condiciones individuales

Las condiciones individuales hacen referencia a una serie de caracteristicas propias
de cada trabajador o caracteristicas sociodemograficas. Las cuales se indagan a partir
de:

Informacién sociodemografica: pueden modular la percepcion y efecto de los
factores de riesgo intralaborales y extralaborales, entre las variables encontradas estan
sexo, edad, estado civil, nivel educativo, Ocupacion (profesién y oficio), Lugar de
residencia actual, Estrato socioecondmico de la vivienda, Tipo de vivienda (propia,
familiar o en arriendo) y nimero de personas a cargo.

Informacién ocupacional: pueden modular los factores psicosociales intra'y

extralaborales, tales como la antigliedad en la empresa, el cargo, el tipo de contratacion
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y la modalidad de pago, entre otras, las cuales se indagan con los instrumentos de la
bateria para la evaluacion de los factores psicosociales.

Estrés

Tiene como objetivo identificar los sintomas fisioldgicos, de comportamiento

social y laboral, intelectuales y psicoemocionales del estrés.
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Instrumentos

Para recolectar la informacidn requerida para la realizacion de la primera fase del

estudio se hara uso de los siguientes instrumentos, los cuales fueron disefiados por el

Ministerio de Proteccion Social (2010).

Ficha de datos generales (informacion sociodemografica e informacion

ocupacional del trabajador): Se utiliza para recolectar la informacién sobre

caracteristicas individuales y es de tipo descriptivo.

1.

Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (formas Ay B): Aportan
datos cuantitativos, con una interpretacion cualitativa. EvalUa las dimensiones
intralaborales con sus respectivos dominios, se diferencian por la poblacion
objetivo de los mismos.

Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral: Aportan datos
cuantitativos, con una interpretacion cualitativa. EvalUa factores de riesgo
extralaboral, es un Unico cuestionario para toda la poblacion trabajadora.
Cuestionario para la evaluacion del estrés: Recopila informacion subjetiva del
trabajador de sintomas reveladores de la presencia de reacciones de estrés,
distribuidos en cuatro categorias principales, segun el tipo de sintoma de estres:
fisiologicos, comportamiento social, intelectuales, laborales y psicoemocionales.
Este estudio se complementd con un analisis ocupacional, mediante el cual se
recopilard la informacion base para identificar las condiciones de los cargos por
grupo ocupacional, asi como su contenido y la carga mental asociada. Este enfoque
permitira un analisis mas detallado de la informacion, basado en la triada
metodoldgica (Instrumento para el analisis ocupacional, Sierra y Devia, 2014).
Para la elaboracion de la propuesta de diagnéstico confirmatorio, se utilizan

estrategias de tipo cualitativo, con informacion recolectada a partir de:
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Guia para anélisis psicosocial de puestos de trabajo: Es una guia para evaluar
especificamente los factores de riesgo psicosocial intralaboral por puestos de
trabajo de las dimensiones del dominio demandas de trabajo, los datos recolectados
son de tipo cualitativo y su interpretacion es cuali-cuantitativa.

Guia para entrevistas semiestructuradas: Es una guia utilizada para la evaluacion
especifica a profundidad de factores de riesgo psicosocial intralaboral por puesto de
trabajo de todas las dimensiones del dominio control sobre el trabajo y la
dimensidn relaciones con los colaboradores, del dominio caracteristicas del
liderazgo v las relaciones con los colaboradores. Los datos recolectados son de tipo
cualitativo y su interpretacion es cuali-cuantitativa.

Guia para grupos focales: Se utiliza para evaluar a profundidad factores de riesgo
psicosocial intralaboral, para las siguientes dimensiones: caracteristicas del
liderazgo, retroalimentacion del desempefio, relaciones sociales en el trabajo,
recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo que se

realiza, y reconocimiento y compensacion.
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Plan de accién

Objetivo General:

Disefiar e implementar un programa de gestion de los factores de riesgo

psicosocial, alineado con el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo de

la organizacion.

Obijetivo especifico 1:

Realizar un diagndstico de los factores de riesgo a los que estan expuestos los

trabajadores de la organizacion y determinar los niveles de riesgo por exposicion.

Tabla 2. Actividades propuestas para el objetivo especifico 1

Actividades Indicador

Meta

Preparar y socializar el estudio con las
partes interesadas

Organizar bases de datos y segmentar la
poblacion por grupos ocupacionales
Determinar las caracteristicas
sociodemograficas y ocupacionales.
Identificar los factores de proteccién con
gue cuenta la organizacion

Levantar el contenido y carga mental de
los grupos ocupacionales

Identificar los factores de riesgo
psicosocial para cada grupo ocupacional
Determinar los efectos por exposicion a
los factores de riesgo psicosocial
Levantar la matriz de riesgo psicosocial
Determinar los casos que pasan a
diagndstico confirmatorio

Realizar el informe final

Preparar la presentacion ejecutiva de los
resultados

Informe técnico: Estudio
de riesgos psicosociales
Matriz de riesgo
psicosocial

Febrero 14
de 2025

Objetivo especifico 2:

Disefiar una propuesta para el desarrollo de un estudio de diagnéstico confirmatorio

para los factores de riesgo psicosocial intralaboral, enmarcada en los alcances de los
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instrumentos de profundizacion de la bateria de instrumentos para la evaluacion de

factores de riesgo psicosocial.

Tabla 3. Actividades propuestas para el objetivo especifico 2

Actividades Indicador Meta
Consultar los lineamientos técnicos de los
instrumentos de profundizacion
Definir los instrumentos de
profundizacién a proponer, segln las
dimensiones psicosociales intralaborales
detectadas como riesgosas

Seleccionar la modalidad de aplicacion de  Informe: Propuesta Marzo 14
de los instrumentos de profundizacion: diagnostico confirmatorio  de 2025
-Guia para el Analisis Psicosocial de

Puestos de Trabajo APT.

-Guia de Entrevista Semiestructurada
-Guia para Grupos Focales

Disefiar la propuesta bajo la metodologia
del ciclo PHVA

Objetivo especifico 3:

Disefiar un programa de vigilancia epidemioldgica orientado al monitoreo y
seguimiento de los factores de riesgo psicosocial, con base en la informacion de la
matriz de riesgo psicosocial.

Tabla 4. Actividades propuestas para el objetivo especifico 3

Actividades Indicador Meta
Definir la estructura general del programa
de VE
Identificar y segmentar grupos de
exposicion similar GES para focalizar la

intervencion Programa de VE Abril 14 de
Identificar y caracterizar los “casos” y 2025
eventos a vigilar a partir del sistema de

informacion

Elaborar fichas de reporte
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Actividades Indicador Meta
Elaborar ficha de indicadores para la
verificacion de resultados e impacto del
programa
Consolidar la estructura basica del
programa de VE

Obijetivo especifico 4:

Disefiar una propuesta de intervencion de los factores de riesgo psicosocial y sus
efectos, enmarcada en los lineamientos propuestos por el Ministerio de Trabajo en los
protocolos disefiados para tal fin.

Tabla 5. Actividades propuestas para el objetivo especifico 4

Actividades Indicador Meta
Disenar actividades de intervencion
orientadas a la prevencion de los factores
de riesgo psicosocial
Disenar actividades de intervencion,
orientadas a la promocion los factores
protectores y de la salud
Disenfar actividades de intervencion, en el
marco de la actuacion sobre los efectos
en la salud por exposicion a los factores
de riesgo psicosocial

Mayo 16 de
Programa con actividades 2025

Criterios y condiciones éticas

En Colombia, existen leyes reguladas por aspectos legales, que son modificadas,
adicionadas o derogadas a través del Congreso de la Republica. En este contexto, las
consideraciones éticas en la practica de la investigacion se basan en principios
fundamentales como el respeto, el beneficio y la justicia. En la resolucion 8430 de 1993
del Ministerio de Salud, Por la cual se establecen las normas cientificas, técnicas y
administrativas para la investigacion en salud, en el Titulo 11, Capitulo I, articulos 5 al
16, se abordan aspectos clave como: el respeto a la dignidad, los principios cientificos,

los métodos de seleccion, la proteccion de la privacidad, la prevencién de dafios, los
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tipos de riesgos a los que se expone a los participantes, los criterios para suspender una
investigacion, la responsabilidad de la institucién investigadora y el consentimiento
informado.

Adicionalmente, el Congreso de la Republica de Colombia promulgé la Ley 100 de
2006, que reglamenta el ejercicio de la profesion de psicologia. Esta ley establece el
Codigo Deontoldgico y Bioético para la préctica de la psicologia y otras disposiciones
relacionadas. En el Titulo Il, de disposiciones generales, se destacan los puntos 1, 2, 3,
5, 8y 9. Asimismo, en el Capitulo VII, relativo a la investigacion cientifica, la
propiedad intelectual y las publicaciones, los articulos 49 y 50 subrayan los principios
éticos y morales que deben guiar al psicélogo en la investigacion. En el Capitulo I, de
los principios generales del Codigo Deontologico y Bioético, el articulo 25 establece
que, si la informacidn obtenida en la investigacion representa un peligro o amenaza
contra la integridad y los derechos del individuo, su familia o la sociedad, debe ser
informada a las redes de apoyo pertinentes.

Finalmente, la resolucidén 2646 de 2008, en su articulo 11, regula la obtencién de
informacion y la evaluacion mediante el consentimiento informado del trabajador. A
través de la resolucion 2764 de 2022, que adopta la Bateria de Instrumentos para la
Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial, se establecen pautas para la promocion,
prevencidn e intervencion de los factores psicosociales en la poblacién trabajadora. El
articulo 5 de esta resolucion se refiere a la custodia de los instrumentos de evaluacion
de riesgos psicosociales, especificando detalles en los items 1, 2 y 3, y su respectivo
paragrafo, que estipula que los informes generados sélo deben ser utilizados con fines

de intervencion.
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Capitulo Cuarto
Resultados

Teniendo en cuenta los resultados del estudio realizado, se entrego a la empresa
Leal & Prieto Corredores de Seguros Asociados un informe en el cual de forma
detallada se describen los factores de riesgo psicosocial identificados en los
colaboradores. Del mismo modo, se hizo entrega de una matriz de riesgo psicosocial,
una propuesta de diagndstico confirmatorio, una propuesta para el sistema de vigilancia
epidemioldgica; y, una propuesta de intervencidn en riesgos psicosociales.

Objetivo general:

Disefiar e implementar un programa de gestion de los factores de riesgo
psicosocial, alineado con el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo de
la organizacion.

Objetivo especifico 1:

Realizar un diagnostico de los factores de riesgo a los que estan expuestos los
trabajadores de la organizacion y determinar los niveles de riesgo por exposicion.

Tomando en consideracion lo establecido en el indicador y la fecha de entrega
estimada para el 14 de febrero 2025, se presentaron dificultades técnicas en la
elaboracion del estudio de riesgos psicosociales, debido a la gran cantidad de
informacion, lo cual, demand6 mas tiempo del estimado, generando retrasos en la
entrega del documento. No obstante, se logré culminar en su totalidad.

La poblacion se organizé en tres grupos ocupacionales: Jefaturas,
Profesionales/Técnicos y Administrativos de Apoyo, teniéndolos como base para llevar
a cabo el analisis de sus actividades, funciones y responsabilidades dentro de la
organizacion, asimismo, a cada grupo ocupacional se les aplicaron instrumentos para la

identificacion de los factores de riesgo psicosocial.
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Considerando los resultados obtenidos, consolidados en la matriz de riesgo
psicosocial, se puede identificar que las dimensiones intralaborales que constituyen un
factor de riesgo son demandas ambientales y de esfuerzo fisico
(Profesionales/Técnicos), influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral
(Profesionales/Técnicos y Administrativos de Apoyo), exigencias de la responsabilidad
del Cargo (Jefaturas), demandas de carga mental Profesionales/Técnicos), consistencia
del rol (Jefaturas y Profesionales/Técnicos), demandas jornada de trabajo
(Profesionales/Técnicos), claridad del rol (Profesionales/Técnicos y Administrativos de
Apoyo), capacitacién (Administrativos de Apoyo), oportunidades para el uso y
desarrollo de habilidades y conocimientos (Profesionales/Técnicos), relaciones sociales
en el trabajo (Jefaturas y Profesionales/Técnicos), retroalimentacion al desempefio
(Profesionales/Tecnicos), relacion con los colaboradores (Profesionales/Técnicos), y
Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion (Profesionales/Técnicos),
todas con magnitud de riesgo superior a 60% e indice de asociacion superior a 0,6.

En cuanto a las dimensiones extralaborales constituidas como un factor de riesgo se
encontraron: situacion economica del grupo familiar (Administrativos de Apoyo),
influencia de su entorno extralaboral sobre el trabajo (Profesionales/Técnicos) y
Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda, todas con magnitud de riesgo superior a
60% e indice de asociacion superior a 0,6.

Los resultados del estudio se describen de manera detallada en el Anexo A: Estudio
Técnico Factores de Riesgo Psicosocial Leal & Prieto Corredores de Seguros Asociados
y en el Anexo B: Presentacién Estudio Técnico Leal & Prieto Corredores de Seguros

Asociados.
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Objetivo especifico 2:

Disefiar una propuesta para el desarrollo de un estudio de diagnostico confirmatorio
para los factores de riesgo psicosocial intralaboral, enmarcada en los alcances de los
instrumentos de profundizacion de la bateria de instrumentos para la evaluacion de
factores de riesgo psicosocial.

De acuerdo con lo propuesto en el indicador y la fecha de entrega estimada para el
14 de marzo 2025 se presentaron dificultades técnicas, lo que genero demoras en la
fecha de entrega del documento propuesta inicialmente, sin embargo, se llevo a cabo en
su totalidad la elaboracion.

Para elaborar el entregable, se realizé un analisis sobre los lineamientos técnicos
de los instrumentos que permitieron generar una mayor comprension de las
dimensiones de acuerdo con su magnitud de riesgo y su indice de asociacion, las cuales
fueron: demandas de carga mental, exigencias de responsabilidad del cargo,
consistencia del rol, demandas ambientales y de esfuerzo fisico, demandas de la jornada
laboral, claridad del rol, capacitacion, retroalimentacion del desempefio, relaciones
sociales en el trabajo y recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del
trabajo que se realiza.

Seguidamente, se definieron los instrumentos para profundizar, de acuerdo con las
dimensiones psicosociales intralaborales mencionadas con anterioridad, con el
propdsito de generar la propuesta de diagnéstico confirmatorio con el ciclo PHVA.
Asimismo, se dio prioridad a las dimensiones calificadas como de alto riesgo. Y se
categorizaron los instrumentos de acuerdo con los grupos ocupacionales determinados.

La propuesta de diagndstico confirmatorio forma parte del informe técnico de
estudio de factores de riesgo psicosocial realizado, la cual, puede ser revisada a mayor

profundidad en el Anexo A: Estudio Técnico Factores de Riesgo Psicosocial Leal &
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Prieto Corredores de Seguros Asociados y en el Anexo B: Presentacion Estudio Técnico
Leal & Prieto Corredores de Seguros Asociados.

Obijetivo especifico 3:

Disefiar un programa de vigilancia epidemioldgica orientado al monitoreo y
seguimiento de los factores de riesgo psicosocial, con base en la informacion de la
matriz de riesgo psicosocial.

Teniendo en cuenta lo establecido en el indicador y las fechas de entrega estimada
para el 14 de abril 2025, se presentaron inconvenientes técnicos, lo que genero retrasos
en la fecha de entrega de la propuesta de vigilancia epidemiolégica, no obstante, se
logra llevar a cabo el entregable.

Para alcanzar el objetivo, se elabord la estructura general del Programa de
Vigilancia Epidemioldgica, que tiene como finalidad que la empresa cuente con este
entregable con el proposito de fortalecer la promocion de los factores protectores dentro
de la organizacién y, asimismo, pueda controlar los factores de riesgo y los posibles
efectos en el bienestar y la salud de los colaboradores. Del mismo modo, contribuyendo
a la prevencion de dichos efectos mediante la identificacion, evaluacion e
implementacion por medio del control y monitoreo sistematico del riesgo identificado.

De acuerdo con lo anterior, se identificaron los grupos de exposicion para
centralizar la intervencion en la identificacion de los casos y los eventos que requieren
vigilancia control y monitoreo, del mismo modo, la verificacion de los resultados que
tienen impacto a través de las fichas establecidas para tal fin y de los indicadores. Lo
anterior, de acuerdo con los resultados de la matriz de riesgo y los instrumentos
utilizados para el analisis confirmatorio.

Con el proposito de obtener los resultados, se elaboré una matriz de riesgo que tuvo

como finalidad contemplar los aspectos generales del Sistema de Vigilancia
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Epidemioldgica, como por ejemplo la definicion del programa, los objetivos, la
normatividad que regula dichas acciones. Del mismo modo, los factores de riesgo
psicosocial identificados, la prevalencia y cobertura, adicionalmente, se establecieron
los objetivos especificos teniendo en cuenta cobertura, cumplimiento, prevalencia,
incidencia y eficacia, asimismo se establecieron indicadores, metas, rangos y
periodicidad.

Las dimensiones que fueron valoradas como negativas fueron exigencias de la
responsabilidad del cargo, demandas jornada de trabajo, claridad del rol y relaciones
sociales en trabajo.

La propuesta de disefio de programa de vigilancia epidemiologica se describe a
mayor detalle en el Anexo C: Propuesta Programa de Vigilancia Epidemioldgica en
Riesgo Psicosocial.

Objetivo especifico 4:

Disefiar una propuesta de intervencion de los factores de riesgo psicosocial y sus
efectos, enmarcada en los lineamientos propuestos por el Ministerio de Trabajo en los
protocolos disefiados para tal fin.

Tomando en consideracion lo establecido en el indicador y la fecha de entrega
estimada para el 16 de mayo 2025, se presentaron dificultades técnicas en la
elaboracion de la propuesta de intervencion, lo cual, demando mas tiempo del estimado,
generando retrasos en la entrega del documento. No obstante, se logré culminar en su
totalidad.

Las actividades propuestas para la prevencion de los factores de riesgo psicosocial
fueron constituidas en diez objetivos estratégicos, junto con las acciones estratégicas
correspondientes, como por ejemplo: fomentar el equilibrio entre la vida personal,

familiar y laboral mediante horarios flexibles y jornadas reguladas, para mejorar el
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bienestar y la calidad de vida de los empleados; proporcionar a los trabajadores un
tiempo de recuperacién adecuado dentro de la jornada laboral, a través de un esquema
de descansos que se ajuste al esfuerzo requerido por cada tarea; brindar a los
trabajadores apoyo en el manejo de situaciones laborales y extralaborales que generen
tension o distrés, mediante actividades de informacion, orientacion, consejeria,
asistencia psicosocial y asesoria en temas especificos como financieros y legales, entre
otros.

La propuesta para el programa de intervencidn de riesgos psicosociales, se
describen de manera detallada en el Anexo D: Programa de Gestion de los Factores de

Riesgo Psicosocial.
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Capitulo Quinto

Conclusiones y Recomendaciones

El presente proyecto permitio abordar de manera sistematica y reflexiva los
factores de riesgo psicosocial en la empresa Leal & Prieto Corredor de Seguros
Asociados, llevando a cabo un estudio riguroso, a partir del cual, se desarrollaron
propuestas para la ejecucion de un diagnostico confirmatorio, estructuracion de un
programa de vigilancia epidemioldgica y formulacion de un plan de intervencién
alineado a las necesidades detectadas. Lo anterior, permitio que la organizacion lograra
dar cumplimiento a las disposiciones de la Resolucion 2646 de 2008, la cual regula la
gestion de riesgos psicosociales en el contexto laboral colombiano.

No obstante, atn se identifican aspectos normativos pendientes por cumplir,
especificamente, se hace necesario avanzar en la implementacion de lo estipulado en la
Ley 1010 de 2006, enfocada en prevenir y sancionar practicas que atenten contra la
dignidad de los trabajadores, tales como el acoso laboral. Del mismo modo, se debe dar
cumplimiento a las Resoluciones 652 y 1356 de 2012, las cuales establecen las
directrices para la conformacion y funcionamiento de los comités de convivencia
laboral, de suma importancia para la prevencion y resolucion de conflictos dentro de las
empresas.

Asimismo, la empresa tiene la responsabilidad de desarrollar un programa de salud
mental conforme a lo estipulado por la ley 1616 de 2013, dicho programa debe incluir
acciones concretas para promover el bienestar mental y prevenir afectaciones a la salud
mental en el contexto laboral. Por ultimo, la Resolucién 2764 de 2022, que establece
herramientas para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial y proporciona

estrategias de intervencidn, debe incorporarse de manera integral en la gestion
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organizacional, ya que contribuye directamente a la promocion del bienestar mental y la
prevencion de afectaciones asociadas al entorno de trabajo.

En cuanto a los resultados del estudio, se evidenci6 una percepcion negativa por
parte de los colaboradores en relacion con diversas condiciones organizacionales. Esta
percepcion, clasificada como de nivel medio, alto o muy alto, segun la
retroalimentacion obtenida, apunta a factores intralaborales que requieren atencion.
Entre ellos cabe destacar influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral, exigencias
de responsabilidad del cargo, demandas de carga mental, consistencia del rol, claridad
del rol, capacitacion, relaciones sociales en el trabajo y retroalimentacién al desempefio.

Por otro lado, el analisis de las condiciones extralaborales mostro que factores
como la situacion economica del grupo familiar, influencia de su entorno extralaboral
sobre el trabajo y el desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda, inciden como elementos
de riesgo psicosocial.

Desde un enfoque conceptual, estos elementos guardan relacion directa con los
mecanismos individuales de afrontamiento frente a las demandas del entorno laboral.
Cuando los trabajadores no cuentan con factores protectores, como redes de apoyo 0
habilidades para la regulacién emocional, se genera un desequilibrio que afecta su
bienestar fisico y emocional, asimismo, se convierte en una fuente de estrés, que genera
repercusiones en la salud fisica y mental, afectando el rendimiento.

Una muestra evidente de esta situacion es la percepcion negativa de las exigencias
de las responsabilidades asociadas al cargo valoradas por el 83% del grupo ocupacional
jefaturas y el 63% de los profesionales/técnicos. Esta situacion refleja un escenario de
sobrecarga laboral que, de acuerdo con diversos enfoques tedricos, se constituye como

un factor psicosocial estresor, del mismo modo, entre los factores principales se
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encuentran la sobre carga mental, la inconsistencia y falta de claridad de los roles
asignados.

Este estudio evidenci6 que la alta carga de trabajo, la escasa autonomia en la toma
de decisiones y el bajo nivel de apoyo social afectan el crecimiento profesional, reducen
la motivacion y disminuyen la productividad. Estos hallazgos confirman el modelo de
demanda-control de Karasek (1979), que sefiala que el estrés laboral surge,
principalmente, de la combinacidn de altas exigencias y bajo control sobre el trabajo.
Asimismo, respaldan el modelo de apoyo social de Johnson y Hall (1988), que destaca
cémo la falta de respaldo por parte de lideres y compafieros incrementa los niveles de
estrés y la sensacion de falta de control.

En conjunto, los resultados de este estudio refuerzan el modelo Demanda-Control-
Apoyo (DCA) propuesto por Karasek y Theorell (1990), el cual reconoce el apoyo
social como un factor clave para amortiguar el impacto negativo del estrés laboral.

En el dominio de recompensas, se evidencio una baja percepcion de satisfaccion y
reconocimiento, situacion que afecta la identidad laboral y el sentido de pertenencia. El
salario percibido como insatisfactorio, asi como la percepcion de inequidad en las
oportunidades de desarrollo, reafirman el desbalance entre esfuerzo y recompensa
descrito en el modelo de Siegrist (1996). Cuando los trabajadores perciben que su
esfuerzo no es compensado de forma justa, da lugar a sentimientos de frustracion,
desmotivacion y agotamiento, que pueden repercutir negativamente en su salud y su
desempefio.

Autores como Moreno (2014) y Gil (2012) han sefialado que los factores de riesgo
psicosocial representan una amenaza real para el bienestar de los trabajadores, ya que
pueden afectar su salud y su desempefio laboral. Entre los mas relevantes se encuentran

la sobrecarga de trabajo, la falta de control, los conflictos de autoridad y la desigualdad
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salarial. Estos planteamientos coinciden con los hallazgos de este estudio, donde se
evidencia que una gestion deficiente por parte de los lideres, caracterizada por la falta
de direccion, apoyo y comunicacidn, junto con una alta carga laboral, genera en los
colaboradores una sensacion de poco control sobre su trabajo y deteriora el clima
organizacional. Ademas, la ausencia de criterios salariales justos refuerza la percepcion
de que su esfuerzo no es valorado.

Desde una perspectiva empirica, autores como Gonzalez (2014) han sefialado que
las condiciones de ritmo acelerado y rigidez en los horarios pueden generar niveles
altos de fatiga. Este hallazgo es consistente con los resultados obtenidos en la presente
investigacion, donde los colaboradores califican negativamente las demandas de la
jornada de trabajo, pues se ven obligados a extender su jornada laboral para poder
cumplir con sus responsabilidades. La prolongacion del tiempo de trabajo reduce las
oportunidades de descanso, limita la conciliacion con la vida personal y familiar, y
contribuye al agotamiento general. Estas condiciones reflejan una carga psicosocial
intensa, particularmente comun en el sector financiero.

Consecuente a lo anterior, investigaciones previas como la de Barahona y Sarsona
(2008) han identificado un riesgo psicosocial de significativo en el sector financiero,
asociado a la carga de trabajo, los tiempos de respuesta reducidos y la necesidad
constante de procesar informacion compleja. Estos resultados reafirman la existencia de
riesgos inherentes a los cargos del sector y la necesidad de aplicar estrategias
especificas para su gestion.

De manera similar, el estudio realizado por Mamani et al. (2021) encontré que mas
del 25% de los trabajadores del sector financiero presentan sintomas de estrés
relacionados con condiciones laborales altamente exigentes, afectando de manera

significativa su rendimiento general. Estos hallazgos guardan una relacion directa con
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lo observado en el presente estudio, donde se identifica que las altas responsabilidades
asociadas a las tareas que ejecutan los colaboradores, sumadas a la presion constante
por alcanzar resultados, generan un nivel elevado de estrés. Esta situacion no solo
impacta su desempefio, sino que también deteriora su bienestar emocional y su
satisfaccion laboral.

Recomendaciones

Con base en los hallazgos encontrados, se recomienda que Leal & Prieto
Corredores de Seguros Asociados realice un estudio de riesgo psicosocial anualmente.
Esta actividad debe contar con la participacion de un profesional en psicologia con
formacion de especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo, que permita interpretar
los resultados con enfoque técnico y humano. Del mismo modo, recurrir e implementar
lo dispuesto en el Protocolo de intervencion de factores psicosociales para trabajadores
del sector financiero, elaborado por el Ministerio de Trabajo.

Adicional a lo anterior, se sugiere dar cumplimiento integral a la normativa vigente,
y adoptar una vision estratégica centrada en el bienestar psicosocial y la calidad de vida
de los colaboradores. Lo anterior puede lograrse mediante el uso de herramientas como
el diagndstico confirmatorio, programas de vigilancia epidemiologica y planes de
intervencidn psicosocial, los cuales deben articularse para gestionar de forma efectiva

los riesgos identificados y prevenir sus consecuencias a corto y largo plazo.
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