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Resumen

La investigacion se propuso como objetivo el analisis de las causas de la brecha digital en
la Institucion Educativa Departamental Externado Mixto, obteniéndose una vision clara de los
factores que limitan el desarrollo de habilidades digitales en los estudiantes del grado 11°. La base
tedrica principal fue el modelo lineal progresivo que describe aspectos de acceso, uso y
apropiacién, incidente en la adquisicion de las habilidades digitales. La metodologia se desarrolld
bajo el enfoque mixto de investigacion con disefio cuali-cuan y de alcance descriptivo, la muestra
fue de 26 estudiantes de undécimo grado, a la cual se le aplico la encuesta y como participante
clave una docente del area de informatica aplicando entrevista semiestructurada y analisis
documental del plan de area. Como resultados relevantes se establecié que hay una brecha de
acceso significativa que impacta en el uso y la apropiacion adecuada para el desarrollo de
habilidades digitales en los estudiantes, tanto a nivel de acceso personal como de la Institucion
Educativa. Concluyendo que las causas base de la brecha digital identificada se asocia a las
barreras de acceso, puntualmente en lo relacionado a la adquisiciéon diversa de dispositivos

electronicos.

Palabras claves: Brecha digital de acceso, brecha digital de uso, brecha digital de apropiaciény
habilidades digitales.
Abstract

The objective of the research was to analyze the causes of the digital divide in the Externado Mixto
Departmental Educational Institution, obtaining a clear vision of the factors that limit the
development of digital skills in 11th grade students. The main theoretical basis was the progressive
linear model that describes aspects of access, use and appropriation incident in the acquisition of
digital skills. The methodology was developed under the mixed research approach with a quali-
quan design and a descriptive scope, the sample was 26 eleventh grade students to whom the
survey was applied and as a key participant a teacher from the computer science area applying a
semi-structured interview. and documentary analysis of the area plan. As relevant results, it was
established that there is a significant access gap that impacts the use and appropriate appropriation
for the development of digital skills in students, both at the level of personal access and that of the

Educational Institution. Concluding that the base causes of the identified digital divide are



associated with access barriers, specifically in relation to the diverse acquisition of electronic
devices.

Keywords: Digital access gap, digital use gap, digital appropriation gap and digital skills.
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Introduccion

La brecha digital es un fenémeno actual caracterizado por representar la distancia frente al
acceso, uso y apropiacion de los aspectos tecnoldgicos en una comunidad determinada, y que
impacta en el desarrollo de la misma; asi, la brecha digital ha venido adquiriendo relevancia dada
la necesidad de potenciar y minimizar las barreras frente a los avances tecnoldgicos, de este modo
las TIC se han posicionado como un indicador relevante frente al desarrollo de las comunidades y
sociedades, sin embargo, en la actualidad las TIC indican un factor preocupante dada la
segregacion de contextos sociales donde no se determina un avance significativo en el uso y
apropiacion de las tecnologias como mecanismo de desarrollo, y de atraso en el avance frente a las
oportunidades de progreso, en este sentido, la brecha digital se asienta con mayor medida en los
contextos rurales, donde las condiciones para acceder a recursos y redes de conectividad se hace
complejo.

De este modo, en Colombia después de la mitad del siglo XX inicia el auge de la tecnologia
en el pais, lo que indica que al dia de hoy haya un avance y cobertura significativa de las TIC,
acentuando su mayor interés para la década de los afios 80, en concordancia con Mosquera (2010),
las orientaciones de mayor interés fueron la telematica y la informatica, se precisaron como metas
base para el desarrollo tecnoldgico del pais, la realidad frente a la brecha digital es preocupante
puesto que menos del 50% de los colombianos tiene acceso a computadoras, reflejando para la
actualidad un bajo porcentaje de la cobertura en este dispositivo esencial para el aprovechamiento
de las tecnologias (DANE, 2021).

Con fundamento en lo anterior, se preciso la necesidad de abordar estd tematica de la
brecha digital en un contexto educativo especifico, por elementos de conveniencia y facilidad de
acceso se solicito realizar la investigacion en la |.E.D. Externado Mixto, del municipio de San
Sebastian del departamento del Magdalena, Colombia, dada su ubicacion geografica, condiciones
socioecondmicas y por conocimiento experiencial de los investigadores se reconoce que hay
dificultades en términos de la reduccién de la brecha digital en la comunidad educativa, ademas
se trata de una investigacion de caracter exploratorio dado que no se tienen estudios previos en la
IE participante que indiquen aspectos asociados a la incidencia de la brecha digital. Lo cual se
refleja en el informe del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026, donde si bien hubo una
disminucion del 6% de la brecha digital en Colombia, se reconoce que la desigualdad se mantiene

en las regiones alejadas y de caracter rural. De alli que se estableci6 como pregunta de
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investigacion ¢Cuales son las causas que contribuyen a la brecha digital en la Institucion
Educativa Departamental Externado Mixto, considerando los aspectos que limitan la adquisicion
de habilidades digitales por parte de los estudiantes del grado 11?

A partir de la pregunta de investigacion el objetivo se basa en el analisis de las causas de
la brecha digital en la Institucion Educativa Departamental Externado Mixto, obteniéndose una
vision clara de los factores que limitan el desarrollo de habilidades digitales en los estudiantes del
grado 11, dar alcance al objetivo propuesto permite una vision del contexto situacional especifico
de la IE participante y ademas de plantear una propuesta orientada a actuar sobre el fendmeno de
la brecha digital en esta institucion educativa.

Para lograr el cumplimiento del objetivo planteado, se determind desarrollar una
investigacion basada en el enfoque mixto de investigacion a través de un disefio cual-cuan, dado
que focaliza un proceso investigativo de caracter secuencial, sistematico y critico que aporta desde
la definicion de los alcances de los datos de tipo cualitativo y cuantitativo, por lo que, se estimaron
los aportes y alcances metodoldgicos de estos enfoques, toda vez que, el enfoque mixto se apoya
y respeta la naturaleza de los enfoques tradicionales, considerando esto, el alcance es descriptivo
para los dos enfoques, el disefio adoptado desde lo cuantitativo fue no experimental de corte
transversal y en lo cualitativo desde lo fenomenoldgico.

Los participantes del estudio fueron estudiantes de 11 grado de la IED Externado Mixto,
para la recoleccion de datos cuantitativos que se realizé a través de una encuesta de disefio mixto,
y una docente del area de informatica para la recoleccion de datos cualitativos a través de entrevista
semi estructurada, ademas se recolecto la informacion documental del plan de area de la asignatura
de tecnologia e informatica. Este proceso se ha desarrollado considerando las cuestiones éticas en
las que se aplico consentimiento informado a los participantes y se establecid el permiso de la
Institucion educativa participante.

Los resultados de la investigacion denotan a nivel cuantitativo que el 50% de los
estudiantes tiene acceso a mas de un dispositivo electronico, y el otro 50% solo accede a las TIC
por medio del uso de Smartphones, lo cual denota una barrera de acceso que incide también en la
calidad del uso y apropiacion, ahora bien, desde la IE, se reitera esta barrera al establecer que las
aulas de sistemas estan sin mantenimiento y no se han actualizado los aspectos tecnoldgicos en la

IE, por lo que, la apropiacion digital y tecnoldgica es bésica reflejando esto en las habilidades
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digitales de los estudiantes, los cuales denotan desconocimiento de aspectos tecnoldgicos
avanzados y un desempefio basico de estas habilidades.

Se estableci6 a modo de conclusion general que las causas base de la brecha digital
identificada se asocia a las barreras de acceso, puntualmente en lo relacionado a la adquisicion
diversa de dispositivos electronicos, dado que los estudiantes no tienen acceso a diferentes
dispositivos electrénicos y en especifico hay una deficiencia en la adquisicién de computadoras
las cuales son un dispositivo esencial para el aprovechamiento de las bondades y potencialidades
de los avances tecnoldgicos, aspecto en los cuales los dispositivos como los smartphone son

limitados.

Capitulo I. Planteamiento de Investigacion

Ya es hora de entender que este desastre cultural no se remedia ni con plomo ni con plata, sino
con una educacion para la paz, construida con amor sobre los escombros de un pais enardecido
donde nos levantamos temprano para seguirnos matandonos los unos a los otros. Una educacion
inconforme y reflexiva que nos incite a descubrir quiénes somos en una sociedad que se parezca
mas a la que merecemos.

- Gabriel Garcia Marquez

1.1 Planteamiento de Investigacion

1) Planteamiento: La llegada de las nuevas tecnologias ha generado grandes cambios en la
sociedad, vivimos en una era digital que avanza de manera acelerada y que implica una adaptacion
a estos avances tecnoldgicos por parte de los individuos en los diferentes contextos sociales,
culturales, educativos y laborales. En el contexto colombiano, La evolucion de la informaética ha
experimentado grandes acontecimientos que representan algunas de las etapas y tendencias que
han contribuido al desarrollo tecnolégico, como fueron la llegada del primer computador en la
década del 50 traido por Bavaria y de la Internet a la que el pais se conecto oficialmente desde
1995, gracias a gestiones de la Universidad de los Andes, asimismo, en materia de educacion,
segun Parra Mosquera (2010), se resaltan tres caracteristicas que definieron el contexto. En primer

lugar, la informética y la telemética emergieron como metas sociales claves en Colombia,
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consideradas instrumentos esenciales para el desarrollo segun el Plan Nacional de Desarrollo
1983-1986. Esto condujo a programas destinados a familiarizar a la poblacion con las nuevas
tecnologias mediante instituciones puablicas, seminarios y la integracion de la informética en la
educacion a distancia y en campafias de alfabetizacion y rehabilitacion en areas afectadas por la
violencia.

El segundo rasgo importante fue la construccion del consenso sobre las TIC y la
educacién, impulsada por eventos, expertos y una estrategia de mundializacion de las politicas
educativas. Esto se evidencid en eventos como la visita de Papert y Negroponte en 1982 y la firma
de un convenio con el Centro Mundial de Paris para el Recurso Humano, estableciendo el Consejo
de Informética y Recursos Humanos en Colombia.

Por otra parte, el tercer rasgo fue la reduccion de costos de los computadores, haciéndolos
mas accesibles en el &mbito educativo. Este abaratamiento renové el interés en la integracion de
la tecnologia en la educacién y generé un cambio en la percepcion de la educacion en el mercado
de bienes y servicios. Desde mediados de los ochenta, sectores empresariales en Colombia
comenzaron a alinear su discurso con temas educativos, incluyendo la "brecha digital” y la
reconversion del sistema educativo, destacando la obligacion de aprovechar las oportunidades
tecnoldgicas segun declaraciones de representantes de empresas como IBM Colombia.

Los maés recientes estudios realizados por el DANE arrojan que en 2021 el 37,9% de los
colombianos poseen al menos computador de escritorio, portatil o tableta, presentandose en las
cabeceras con un 46,3%, mientras que en los centros poblados y rural disperso la proporcion fue
de 9,7%. Por otro lado, en 2021 el DANE también afirma que la proporcion de hogares con
conexion a internet en el total nacional fue 60,5%, en cabeceras 70,0% Yy en los centros poblados
y rural disperso 28,8%. Lo anterior evidencia un crecimiento significativo en el uso y la adopcion
de las TIC en los ultimos afios. Este crecimiento debe ser abordado a través del fomento de
competencias digitales en las personas, que les permitan elevar su productividad mediante la
explotacion de las herramientas tecnoldgicas mas recientes, siendo la educacion y la formacion
continua, un eje fundamental en este proceso.

Por lo anterior, es importante realizar un analisis generacional donde podemos identificar
una division en dos grupos denominados nativos e inmigrantes digitales, segun Prensky (2001)
los primeros son los que nacieron en una cultura rodeada de nuevas tecnologias y los segundos

son pobladores del viejo mundo que sufrieron el cambio de lo analdgico a lo digital y comparados
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con los primeros les cuesta mas adaptarse a los avances tecnologicos, de los nativos digitales
también se puede afirmar que son aquellos jovenes que estan ingresando a los colegios y
universidades con el rol de estudiante, mientras que los inmigrantes digitales ocupan el rol de
docente por lo que se hace necesario afrontar estas diferencias, este planteamiento encuentra
respaldo en la investigacion de Alvarez, Jiménez, Arias & Verdugo (2019), que destaca que la
mayoria de los nifios contemporaneos aprenden a utilizar las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacioén (TIC) y a conectarse a Internet desde una edad temprana. Este aprendizaje, en su
mayoria autbnomo o con la colaboracion de amigos, revela una escasa supervision parental o
educativa, atribuida a la falta de conocimiento de los adultos sobre las nuevas tecnologias. La
necesidad de abordar estas diferencias generacionales se vuelve evidente en la dinamica
cambiante de roles entre nativos e inmigrantes digitales en la educacion.

Por lo expuesto anteriormente, surge la necesidad de identificar las causas asociadas a la
Brecha Digital en los estudiantes de la Institucién Educativa Departamental Externado Mixto de
San Sebastian de Buenavista, Magdalena, dado que tienen poco acceso a la tecnologia y es
importante indagar si reciben una educacion adecuada en el uso, por lo que pueden enfrentar
dificultades para desarrollar las habilidades necesarias para acceder a oportunidades educativas de
educacion superior y empleos que requieren competencias digitales.

A raiz de lo mencionado, es necesaria la identificacion de las causas que impiden el
desarrollo de habilidades digitales especialmente en el campo de la educacion en Colombia 'y como
el reconocimiento de la brecha digital denota consecuencias negativas en las que se incluye el
analfabetismo digital, para comprender este Gltimo concepto debemos establecer qué es la
alfabetizacion digital, segiin la (UNESCO, 2018, p. 6) “Se refiere a la capacidad de una persona
para acceder, comprender, evaluar, utilizar y crear informacidn de manera critica, ética y efectiva
utilizando las tecnologias digitales. Va mas alla de las habilidades técnicas basicas y se enfoca en
el desarrollo de competencias digitales que permiten a las personas participar activamente en la
sociedad digital y aprovechar las oportunidades que ofrece”, este concepto permite identificar tres
problematicas fundamentales en la formacion de habilidades digitales, la primera es el acceso a la
tecnologia, la segunda es el uso y la tercera es la apropiacion de la misma, estos tres factores nos
permiten inferir que el alfabetismo digital esta relacionado directamente con el concepto de brecha
digital, siendo conceptos estrechamente relacionados, y un ejemplo claro de esto es la disparidad

en el acceso y la habilidad para utilizar la tecnologia de la informacion y la comunicacién (TIC).
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Supongamos dos personas, una con acceso constante a internet, dispositivos digitales y
capacitacion en el uso de herramientas tecnoldgicas, y otra que carece de estos recursos y
conocimientos.

En este escenario, la primera persona puede aprovechar las oportunidades educativas en
linea, buscar empleo a través de plataformas digitales, acceder a servicios gubernamentales en
linea y participar activamente en la sociedad digital. Por otro lado, la segunda persona se ve
excluida de estas posibilidades debido a la falta de acceso y conocimientos digitales. Es importante
precisar que la brecha digital son diferencias producidas entre individuos, grupos de individuos,
instituciones, sociedades y paises, en el acceso y uso de las TIC, conllevan a una desigualdad en
el aprendizaje mediado por recursos digitales, una herramienta valiosa para potenciar los procesos
ensefianza-aprendizaje, estrategias necesarias en la formacion de los nativos digitales y que aportan
innovacién en los contextos educativos y los preparan para sacar el maximo provecho a la
tecnologia, sin embargo, segun (Baller et al., 2016) no todos los paises acceden a las bondades de
las tecnologias o las usan de la misma manera. Gran parte de ellos, sobre todo en Latinoamérica,
estd en una etapa emergente o transicional del desarrollo digital.

Segun el Informe sobre los principales indicadores de adopcidn de tecnologias digitales
en el marco de la Agenda Digital para América Latina y el Caribe, en la region, menos del 40%
de la poblacion posee conocimientos basicos de informatica (enviar un email, copiar un archivo),
a nivel de manejo intermedio entre el 25% y 30% (trabajar en hojas de calculo, instalar un
software) y avanzados menos del 7% (programacion). (CEPAL, 2022, p. 34)

En cuanto a la brecha de acceso en Colombia, se han planteado estrategias para dotar de
tecnologia a las instituciones educativas, un ejemplo de esta estrategia fue el Plan Vive Digital
lanzado en el afio 2010 por el Gobierno Nacional, especificamente por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC). Este plan tenia como objetivo
principal promover la inclusién digital y reducir la brecha digital en el pais, por otra parte, el
programa Computadores para Educar es una iniciativa del Gobierno de Colombia que busca dotar
a las instituciones educativas del pais con computadores y recursos tecnolégicos. Este programa
se inicio en el afio 2000 y ha continuado hasta la actualidad, sin embargo, el alcance de las politicas
publicas y sus resultados se han visto afectados principalmente por dos factores: la obsolescencia
tecnoldgica de los equipos entregados y la falta de continuidad en el desarrollo de las diversas

iniciativas a traves del tiempo (Galvis et al., 2014).
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En Colombia actualmente se hacen esfuerzos dirigidos a mitigar esa brecha digital y estos
lineamientos se pueden apreciar en el dltimo Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026, donde se
resaltan dos metas del presente gobierno: la reindustrializacion intensiva en conocimiento y
tecnologia, donde se duplicara la inversion en Investigacion y Desarrollo, al llegar al 0,5 % de la
participacion de la inversién en el Producto Interno Bruto y la otra meta es duplicar el acceso a
internet: Pasar de 38,3 millones de accesos a internet en el pais en 2021, a mas de 71,4 millones.

Por otro lado, en el informe de Indice de Brecha Digital Regional Publicado en Julio del
2022, arroj6 los siguientes resultados: entre el 2018, 2019 y 2020 se redujo la brecha digital en
Colombia en un 6,6%, sin embargo, el analisis demuestra una desigualdad entre las regiones, un
ejemplo es Bogota que es la capital del pais solo tiene un 25% en brecha digital, mientras que en
el departamento del Vichada es del 75%.

Este mismo informe ratifica la problematica de los estudiantes de las Instituciones
Educativas del departamento del Magdalena, colocando a este departamento en la posicion
numero 20 de 33 dentro del ranking departamental de brecha digital a nivel de Colombia, con un
porcentaje de brecha digital del 49,9%, cabe anotar que este ranking se calcula promediando los
porcentajes de las siguientes cuatro dimensiones: Dimension de Motivacion 7,68 %, Dimension
de Acceso Material 58,78%, Dimension de Habilidades Digitales 68,49% y la Dimension de
Aprovechamiento 58,80%.

El informe precisa con claridad que las habilidades digitales en los estudiantes de las
instituciones del departamento son deficientes, este estudio permite inferir que en general los
habitantes de este departamento necesita fortalecer estas habilidades, eso por supuesto incluye a
los docentes que como ya se abordd anteriormente muchos son migrantes a la era digital y
requieren de fortalecer sus conocimientos en el uso y aplicacién de las TIC, todos estos aspectos
acompafiados del poco acceso a la infraestructura tecnoldgica, ratifican la necesidad de identificar
las causas de la brecha digital en la IED Externado Mixto.

Considerando todo lo anterior, el concepto de brecha digital se desagrega en tres
elementos centrales para la investigacion de la problematica planteada: la brecha de acceso, la
brecha de uso y la brecha de apropiacidn en los procesos de ensefianza y aprendizaje, la primera
se refiere al poco acceso a la tecnologia, la segunda al uso que se le esta dando a la misma y la
tercera se refiere a como las personas incorporan la tecnologia en su vida cotidiana y aprovechan

sus beneficios (Gamez et al., 2018), en cuanto a la brecha de acceso se puede decir que la
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institucién educativa cuenta con una Unica sala de informatica dotada por el programa Vive
Digital en el 2018, sin embargo, debido a la falta de inversion por parte del estado los equipos
tecnoldgicos son obsoletos, por otra parte el nimero de computadores no alcanza a cubrir la
demanda por parte de los estudiantes, por lo que en la clase de informética deben compartir la
computadora, lo que indica que los esfuerzos del estado por disminuir la brecha de acceso aun
siguen siendo insuficientes.

En cuanto a la brecha de uso, se ha reconocido que faltan programas educativos de
formacién docente, lo que genera una desactualizacion en los maestros y por consiguiente de los
planes de area de la institucion, al respecto los autores Prensky (2001) y (Smith, Kahlke, y Judd,
2020) coinciden en reconocer que uno de los mayores retos que afronta la educacién, es el
estancamiento que tienen los docentes inmigrantes digitales, en adaptarse a un nuevo lenguaje
dominado principalmente por la era digital. Por Gltimo, en la brecha de apropiacién, es importante
evaluar como los estudiantes y docentes de la Institucion Educativa, incorporan la tecnologia y le
sacan provecho en su vida cotidiana, solucionando problematicas y planteando soluciones
creativas con el uso de la misma.

2) Antecedentes: En el contexto internacional latinoamericano, Borgobello, Majul y De
Seta (2019) se enmarca en una linea de investigacion que tiene por objetivo el andlisis de las
practicas pedagdgicas que incorporan entornos virtuales en la educacion superior, a partir de esta
linea se analizaron las narracion de los docentes que finalizaron un curso de formacion inicial
centrado en el uso de Moodle; para ello, desarrollaron una investigacion de caracter cualitativo
con disefio narrativo, participaron 14 docentes del taller Blended learning orientado en 2018 en
una institucién universitaria de naturaleza publica, como instrumento se aplicd la técnica de
analisis de contenido cualitativo, los resultados pudieron categorizar la experiencia de los
docentes, analizando cronoldgicamente los inicios, continuidades y discontinuidades en el proceso
docente, también se categorizaron los roles docentes, fundamentando asociaciones de docentes de
docentes y docentes con docente, y finalmente la determinacion del tiempo como obstaculo y
posibilitador de la practica pedagogica, por ultimo, concluyeron que la actualizacion y adaptacion
de préacticas pedagogicas basadas en TIC tienen un efecto de deconstruccion del modelo de
ensefianza tradicional, resaltando el efecto que tiene la practica pedagogica centrada en el aprender
haciendo.
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El aporte de la investigacion referenciada para el desarrollo de la investigacion se precisa
en el uso de las TIC en la practica pedagdgica de los docentes, dado que para el desarrollo de
habilidades digitales es relevante la accion pedagodgica de docentes con adecuadas habilidades en
el manejo de TIC, toda vez que, enriquece el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Otras investigaciones en Argentina como la desarrollada por Silvera (2021) tuvo por
objetivo la evaluacion de una propuesta didactica fundamentada a partir del uso de entornos
virtuales en contextos escolares vulnerables en Buenos Aires, la propuesta se fundamenté en la
aplicacion del método de aprendizaje basado en retos, buscaron ademas la determinacién de las
diferencias en los aprendizajes de los estudiantes durante un periodo de un afio académico lectivo,
a nivel metodologico se desarroll6 un estudio cuantitativo con disefio experimental, con alcance
descriptivo-comparativo y el corte fue transversal, la recoleccion de los datos se desarrollaron
aplicando un muestreo no probabilistico por conveniencia y oportunidad, la muestra fue de 133
estudiantes de diferentes colegios de secundaria con una distribucién de 51% de mujeres y 49%
hombres en edades que oscilaron entre los 16 y 19 afios, se realiz6 un proceso de diagndstico inicial
por medio de aplicacion de pruebas para tener una linea base antes de usar y aplicar la propuesta
didactica basada en entornos virtuales, y posteriormente se volvié aplicar el diagnostico de tal
manera se pudo obtener el nivel de aprendizaje logrado. Como resultado se establecié que hubo
una adhesion significativa y participacion del 100% en las actividades virtuales, teniendo como
resultado un incremento entre 4 y 5 puntos superiores a las notas iniciales del diagndstico.

Para el desarrollo de la investigacion este antecedente aporta en el reconocimiento de
mecanismos para promover el uso de las TIC en el marco del proceso de ensefianza- aprendizaje
y como este refleja un impacto positivo en el aprendizaje general de los estudiantes ademas de
garantizar mecanismos para el uso, acceso y desarrollo de habilidades digitales; a su vez, este
antecedente, aporta a nivel metodoldgico en términos de servir de base para la propuesta
metodoldgica de esta investigacion en particular.

Ahora bien, Gallardo, et al. (2020) en su investigacion plantearon como objetivo presentar
una propuesta pedagogica desde el nivel tedrico y practico sobre el rol de moderador en linea como
mediador de los procesos de ensefianza — aprendizaje en el curso de la pandemia de COVID 19, a
nivel metodoldgico cualitativo descriptivo, documental, desarrollando un analisis interpretativo y
critico de datos secundarios, los cuales han sido registrados por diversos investigadores y de

documentos oficiales en relacién con la formacién en TIC del docente en el territorio ecuatoriano.
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Con base a la metodologia desarrollada, se definieron tres categorias de analisis, la primera la
formacion docente en cuanto a las TIC, los recursos TIC y el analisis de las competencias del
docente en TIC. Analizadas estas categorias, permitieron estructurar la base de la propuesta la cual
se organizo detallando técnicas basicas de moderacion en linea, desarrollo de sistemas de gestion
del aprendizaje, fundamentacion de herramientas para la comunicacion de caracter sincronico y
asincronico. Estos elementos permitieron concluir a modo reflexivo la pertinencia e importancia
del proceso de moderacion en el ambiente virtual y en linea, la relevancia de instrumentalizar
nuevas formas de gestion pedagdgica para atender a los retos de las nuevas tecnologias.

El aporte del antecedente a la investigacion se focaliza en el marco de la identificacion de
propuestas pedagdgicas que aportan al proceso de ensefianza — aprendizaje desde el acceso y uso
de las TIC, ademas de resaltar el uso, acceso y apropiacion de estas en los docentes, toda vez que,
no se puede desligar la relevancia del nivel de formacion y competencias en TIC en los docentes,
aspectos fundamentales para la reduccion de la brecha digital.

Con relacién al analfabetismo digital como consecuencia de la brecha digital, Moreno &
Ramon (2019) el estudio analizo los factores que determinan el analfabetismo digital en Ecuador
durante el afio 2017, buscaron responder a la pregunta “;Como se identifica a una persona
considerada analfabeta digital en el Ecuador en el ano 2017?77, esto por medio del andlisis de
informacion de la base de datos de la Encuesta Nacional de desempleo, empleo y subempleo
(ENEMDU), centrando los datos de jovenes de 15 afios en adelante, se adapt6é la metodologia
desarrollada por la institucion de censos de Ecuador, calculando asi la tasa de analfabetismo digital,
incluy6 variables como personas sin celular activo, personas sin ningn uso de computadoras ni
de internet en el Ultimo afio; a partir de estos datos y otros, se realizd un analisis descriptivo para
poder dar una caracterizacion de la poblacion que se puede considerar como analfabeta digital,
como resultados concluyentes se definieron los factores determinantes del analfabetismo digital,
tales como el sexo, el grupo etario, la etnia, el area residencial, acercamiento instructivo y
condiciones de actividad.

El aporte de este antecedente a la investigacion se fundamenta en el reconocimiento de
elementos de acceso y de uso tecnoldgico asociado a otras variables o factores que ayudan a
determinar cuando se puede considerar una persona analfabeta digitalmente, estos elementos

resultan importantes en razon de poder definir como el acceso, uso y habilidades digitales se
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expresan para la definicion de la brecha digital y a su vez de la definicidn del analfabetismo digital
como consecuencia relevante.

Por su parte, Reyes (2020) realiza un analisis reflexivo sobre la alfabetizacion tradicional,
tecnoldgica y digital, estableciendo que una de las consecuencias de integrar la tecnologia en la
vida de las personas es la necesidad de facilitar el proceso de alfabetizacion digital. Sin embargo,
el precursor de este tipo de alfabetizacion es la alfabetizacion tradicional, es decir, la alfabetizacion
relacionada con las habilidades basicas para escribir y comprender textos de manera eficiente. Para
hacer frente a esta situacion, se han desarrollado diversos proyectos de aprovechamiento de la
tecnologia, especialmente en el ambito educativo. Sin embargo, se reconoce el desconocimiento
de si estos proyectos involucran a los ciudadanos en escenarios digitales. EI propdsito de este
articulo es explicar la relevancia de las personas alfabetizadas digitalmente desde un contexto
funcional, méas alla de la intencion de alfabetizar para enfrentar desafios. Es algo a lo que se puede
acceder a través de la tecnologia para comprender las diversas expresiones comunicativas que se
encuentran en el mundo actual y realmente utilizar y transformar la informacion para lograr nuevas
socializaciones linguisticas.

La investigacion referenciada aporta a la investigacion en el reconocimiento de dos
aspectos relevantes de la brecha digital, el primero asociado al aprovechamiento funcional de las
TIC y el segundo desde el mecanismo del aprovechamiento de las TIC para el aprovechamiento
de los diferentes escenarios y retos de alta complejidad, la comprension de estos dos elementos
determina la posibilidad de determinacion del concepto de brecha digital.

A nivel nacional, se han desarrollado estudios que proyectan propuestas pedagogicas que
incluyen las TICS, tal es el caso, de la investigacion realizada por Gomez-Contreras y Bonilla-
Torres (2020), la cual tuvo por objetivo la identificacion y caracterizacion de las estrategias
pedagdgicas basadas en el uso de las TIC, la metodologia desarrollada fue documental basado en
un disefio de revision sistematica, se resalta como resultados que se identificé la innovacién de
practicas pedagodgicas como el aprendizaje basado en retos, gamificacion, aprendizaje adaptativo
e invertido, estas a través del uso de TIC tales como la realidad virtual, aumentada, mixta y el
storytelling; con base a estos resultados en el marco de las conclusiones se realizé una propuesta
de integracion de las herramientas identificadas mediante el desarrollo de un proceso de
aprendizaje hibrido en la educacion, buscando el favorecimiento del aprendizaje flexible, &gil, el

acceso Y la adaptacion a las nuevas tendencias en la educacion.
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Como referente nacional esta investigacion se consideré relevante, toda vez que, muestra
la tendencia que hay acerca de la integracion del uso de las TIC en el marco del proceso de
ensefianza aprendizaje, resaltando los esfuerzos frente al desarrollo del papel de las TIC en la
educacion como medio para la disminucion de la brecha digital en Colombia, proponiendo el
aprendizaje hibrido como un elemento significativo de estas propuestas.

Ahora bien, en el marco de la brecha digital la investigacion desarrollada por Cruz-
Carbonell, et al. (2020) esta tuvo por objetivo la descripcién de la cobertura y diversas
caracteristicas asociadas al acceso de bienes y servicios propios de TIC en diferentes sedes
educativas de zonas urbanas y rurales de Colombia. La poblacion objeto de estudio se limito a los
centros educativos de basica primaria y secundaria, el analisis de los datos fueron secundarios
determinados del censo de educacion formal desarrollado por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE), de este modo se analizaron las desigualdades en términos de la
cobertura, mostrando como resultados datos significativos que permiten explicar el analfabetismo
digital y tecnoldgico.

Esta investigacion resulto relevante como antecedente en relacion a la accesibilidad de las
TIC en el contexto educativo, denotando como aln se presenta desigualdad en aspectos de
cobertura y relevancia de las herramientas TIC en la educacion basica primaria y secundaria de
zonas rurales, aspecto clave para la presente investigacion en términos de como esto influye en la
brecha digital de acceso, uso y habilidades en Colombia, mostrando una realidad que ha permitido
valorar estos elementos como parte de la investigacion aqui presentada.

3) Justificaciéon: La investigacion sobre las causas de la Brecha Digital en la IED
EXTERNADO MIXTO, es necesaria debido a las implicaciones que tiene esta problematica a
nivel local, departamental y nacional, puesto que la brecha digital existente no permite ambientes
propicios para el aprendizaje de habilidades digitales por ello es importante reconocer las ventajas
y desventajas. En concordancia con Gamez et al., (2018) las ventajas de las TIC en el proceso de
ensefianza- aprendizaje se establece en los siguientes aspectos; mejoria de los procesos de
concentracion, captacion y comprension en el aprendizaje, ayuda a la promocién de la flexibilidad
y capacidad autonoma de los estudiantes, ayuda al desarrollo del pensamiento légico y
razonamiento critico en términos de la agilidad para el acceso a la informacion, agiliza procesos
de comunicacion y de celeridad en la informacion, permite el desarrollo del trabajo cooperativo y

permite mejorar la productividad en los espacios propios del aula de clase, estimula la exploracion
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y motivacion frente al uso de nuevas tecnologias, amplia la gama de nuevos métodos de
aprendizaje. Ahora bien, también se reconocen aspectos de dificultad o desventajas ante el uso no
adecuado de las TIC, como pueden ser; distraccion por el acceso sin limitaciones a diversos
contenidos, uso excesivo que puede conllevar al aislamiento social, limitar la ensefianza sélo al
aprovechamiento de las TIC hace que se reduzca el desarrollo de habilidades operativas propias
de la escritura, oratoria, limitar la capacidad de razonamientos l0gicos operativos basicos, riesgo
de pérdida de informacidn, bajo control de informacién confiable (informacion falsa) y como
desventaja significativa de no usar las TIC en el proceso de ensefianza - aprendizaje se establece
en la posibilidad del creciente problema de analfabetismo digital, por lo que no resolver el
problema planteado sostiene la posibilidad de mantener esta incertidumbre frente a la brecha
digital en la institucion y en la educacion.

Ahora bien, si bien se reconoce de parte del estado se han creado diferentes programas que
pretenden disminuir esas brechas, un ejemplo son los créditos condonables del Icetex para
Pregrados en TIC y Posgrados dirigidos al magisterio, también se ha reconocido el programa de
Mision TIC que formo 100.000 personas en programacion, todos estos programas con el propésito
de suplir necesidades en el sector educativo y de tecnologias de la informacion, en este sentido se
ha podido inferir que una de las consecuencias de no formar a los estudiantes con educacion
mediadas por las tecnologias, es precisamente ese déficit de profesionales en esta area del
conocimiento, esto lo podemos constatar con el informe de la ANDI Y GAN COLOMBIA (2020)
Habilidades Digitales en Colombia, donde se realizd un analisis en el sector productivo y los
programas universitarios con mayor déficit de oferta en todas las regiones analizadas, es el de
ingenieria mecatrdnica, seguido de ingenieria de software, hay que tener en cuenta que una de las
razones de este déficit es la poca demanda en las regiones de estos programas, es decir, existen
pocas personas interesadas en este tipo de formacion, por lo tanto, la investigacion ayuda a mostrar
con datos en campo una mejor comprension de los componentes asociados a la brecha digital en
estas poblaciones, sirviendo como fuente informativa para el desarrollo de méas programas de
apoyo y promocion de las TIC.

Por otra parte, es necesario fortalecer los conocimientos de los docentes de la instituciones
educativas oficiales en Colombia, esta problematica tiene relacién directa con el uso de la
tecnologia con fines educativos que preparen a los estudiantes para desempefiarse en el sector

productivo, si bien es cierto que no se cuenta con infraestructura, el docente debe plantear
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estrategias para mantenerse actualizado y sacarle el maximo provecho a la poca tecnologia con la
que cuenta, un ejemplo de recursividad esta en las conclusiones del informe citado anteriormente,
donde se establece que familias en Colombia han decidido sustituir sus equipos de computo por
teléfonos moviles, dado los menores costos de acceso, dato que respalda la Encuesta de Calidad
de Vida del DANE 2021, que establece un aumento en el uso de los dispositivos moviles, ya que
el 90.9% de las personas mayores de 5 afios utiliza un teléfono celular y el 73% usa internet
(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2021), por lo anterior las instituciones
educativas deben implementar el uso de equipos mdviles dentro de su proceso de aprendizaje, con
el fin de tener un mayor alcance en su procesos formativos, permitiendo el avance necesario de
abordar estas tematicas, ain mas cuando la tecnologia cada dia exige niveles de adecuacién y
actualizacion que deben ser atendidas no solo para el conocimiento funcional y cotidiano; sino en
los ambientes educativos para el desarrollo de habilidades complejas que ayuden a resolver
problematicas sociales y de desarrollo para la persona y la sociedad.

Todo lo anterior debe ir de la mano con una correcta planeacion educativa, que contemple
planes de area ajustados con los lineamientos del Ministerio de Educacion, es importante resaltar
que tener acceso a la tecnologia, no necesariamente disminuye la brecha digital, por ejemplo, en
un estudio realizado en India, se propuso un escenario experimental para observar el uso que le
daba un grupo de nifios a los computadores que habian sido integrados a su entorno bajo un
paradigma no invasivo de la educacion, es decir, sin instruccion de algin docente (Warschauer,
2003). De acuerdo con los resultados de este estudio, los nifios que usaron los computadores lo
hicieron solo para jugar o para dibujar en ciertos programas (Warschauer, 2003), este estudio
corrobora que aun teniendo acceso a la tecnologia su uso no necesariamente responde a las
necesidades educativas o del sector productivo, por lo que hay que replantear la manera en que
estamos educando a los jovenes en habilidades tecnoldgicas, en las orientaciones curriculares para
el area de tecnologia e informéatica en la educacion bésica y media (2022), elaborado por el
Ministerio de Educacion, se establecen estrategias didacticas emergentes para la ensefianza de la
Tecnologia, tales como Movimiento Maker o la programacidén como estrategia para el desarrollo
del pensamiento computacional, tematicas que son de suma importancia en la actualidad y que las
instituciones educativas deberian estar impartiendo.

En este sentido se ha determinado que los resultados de esta investigacion, tendra

beneficios en términos de plantear un plan de mejoramiento para la IE participante en la dimension
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de acceso y de uso de las tecnologias en el contexto educativo particular de la poblacion trabajada,
contribuyendo a el objetivo del Gobierno Nacional de disminuir la brecha digital en las regiones y
formar individuos que sean capaces de desempefiarse en areas TICS. En general la investigacion
aporta al contexto de la educacion en Colombia y al posicionamiento de las TIC como eje
fundamental para el desarrollo y avance de la sociedad colombiana, los resultados seran
socializados con la comunidad académica, la comunidad educativa y con profesionales
relacionados con las TIC, para que se motiven a incursionar en los contextos educativos,
mostrando no solo las necesidades; sino fundamentando aspectos que aporten al desarrollo de
implementacion de escenarios de ensefianza — aprendizaje bajo la mediacion de las TIC,
propiciando el desarrollo de nuevas propuestas de investigacion.

4) Preguntas y Objetivos de Investigacion

1.2 Objetivos de Investigacion

Pregunta de investigacion
¢Cudles son las causas que contribuyen a la brecha digital en la Institucion Educativa
Departamental Externado Mixto, considerando los aspectos que limitan la adquisicion de

habilidades digitales por parte de los estudiantes del grado 11°?

Sistematizacion de la pregunta de investigacion

¢ Cuales son las barreras de acceso a la tecnologia de la institucién educativa, en cuanto a

dispositivos tecnoldgicos destinados al aprendizaje y conectividad?

¢ Cudles son los contenidos tematicos desarrollados en el area de tecnologia e informética

para la determinacion de su relevancia en las habilidades digitales de los estudiantes?

¢ Cuales son los factores que influyen en el uso de la tecnologia en la institucion educativa

y su impacto en la adquisicion de habilidades digitales por parte de los estudiantes?
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Objetivo General

Analizar las causas de la brecha digital en la Institucion Educativa Departamental
Externado Mixto, obteniéndose una vision clara de los factores que limitan el desarrollo de
habilidades digitales en los estudiantes del grado 11°.

Objetivos Especificos

Identificar las barreras de acceso a la tecnologia de la institucién educativa, en cuanto a
dispositivos tecnoldgicos destinados al aprendizaje y conectividad.

Establecer las tematicas desarrolladas en el area de tecnologia e informatica, determinando
su papel frente a la falta de habilidades digitales por parte de los estudiantes.

Describir los factores que influyen en el uso de la tecnologia en la institucion educativa y
su impacto en la adquisicion de habilidades digitales por parte de los estudiantes.

Capitulo 11. Referentes de Investigacion

La utopia esta en el horizonte. Camino dos pasos, ella se aleja dos pasos
y el horizonte corre diez pasos mas alla.

¢Entonces para qué sirve la utopia?

Para eso, sirve para caminar.

- Eduardo Galeano

2.1 Referente Conceptual

En concordancia con la temética de investigacion, se establecen elementos conceptuales
asociados a la brecha digital, brecha digital de acceso, de uso, habilidades digitales y
analfabetismo digital, esto con el objeto de brindar claridad sobre los conceptos referentes de la
investigacion resaltando en el marco de la brecha digital el analfabetismo como una consecuencia
ante la ausencia de estas habilidades y del acceso a los recursos.

En este sentido, la brecha digital se conceptualiza desde la referenciacion de las

disparidades en el acceso, la competenciay el uso efectivo de la tecnologia digital entre diferentes



30

grupos de personas o comunidades. Esta brecha puede manifestarse de diversas formas, entre las
que se incluyen la brecha digital de acceso, la brecha digital de uso y las habilidades digitales
(Martinez Tessore, 2021). Por lo tanto, la brecha digital permite reconocer desde estos aspectos 0
factores los niveles de aprovechamiento y calidad de las TIC en un contexto determinado,
fundamentando como los territorios muestran una proyeccién del avance en la reduccién de las
brechas digitales no s6lo en términos del uso diario de los dispositivos tecnoldgicos, sino de la
diversidad de herramientas y habilidades digitales para el desarrollo significativo de procesos de
aprendizaje (Lopez, 2020).

A su vez, la brecha digital de acceso se conceptualiza desde la diferencia en la
disponibilidad y acceso a la tecnologia digital, como computadoras, internet y dispositivos
moviles, entre diferentes segmentos de la poblacion. La brecha digital de acceso puede estar
relacionada con factores socioecondmicos, geograficos o de infraestructura. Las comunidades con
menor acceso a la tecnologia digital pueden enfrentar limitaciones en el desarrollo de habilidades
digitales y en la participacion en la sociedad de la informacion (Lopez, 2020; Martinez Tessore,
2021).

Otro concepto relacionado se determina como la brecha digital de uso el cual hace
referencia a la disparidad en la utilizacion efectiva de la tecnologia digital una vez que se tiene
acceso a ella. Incluso si las personas tienen acceso a la tecnologia, pueden no estar familiarizadas
con su uso, no tener las habilidades para aprovecharla plenamente o enfrentar barreras culturales
o linglisticas para su uso efectivo. Esto puede resultar en una falta de aprovechamiento de las
oportunidades educativas, laborales y sociales asociadas con la tecnologia digital (Lépez, 2020;
Martinez Tessore, 2021).

En el marco de la brecha digital, las habilidades digitales son significativas dado que son
el resultado del proceso de acceso y uso efectivo de las TIC, de este modo, las habilidades digitales
incluyen el conjunto de conocimientos y competencias necesarias para utilizar la tecnologia
digital de forma efectiva. Estas habilidades abarcan desde la alfabetizacion digital bésica, que
incluye el conocimiento de conceptos informaticos y de internet, hasta habilidades mas
avanzadas, como la programacion, la gestion de la informacion, la seguridad cibernética y la
alfabetizacion mediatica. Desarrollar habilidades digitales es crucial para cerrar la brecha digital
de acceso y de uso, y para promover la participacion equitativa en la economia digital y en la
sociedad en general (L6pez, 2020; Martinez Tessore, 2021).



31

Ahora bien, el analfabetismo digital se ha conceptualizado como un fenémeno, derivado
de la nueva era digital, la cual ha dado paso a una vision diferente de la sociedad, un cambio en
las relaciones humanas en la civilizacion, un aspecto diferente de la educacion, el trabajo y
explicar nuevas maneras de desarrollo y de crecimiento de cada ser humano (Moreno y Ramon,
2019; Reyes, 2020).

Por otra parte, el alfabetismo digital es un término que se define como la competencia y
capacidad que tienen los individuos para acercarse y asumir los aspectos relacionados con las
diferentes tecnologias, se adopta el término de alfabetizacién como una accion significativa del
dominio del aprendizaje, toda vez que, la alfabetizacion entendida como el poder leer y escribir
son capacidades indispensables para el aprendizaje, las TIC retne un tipo de lenguaje que requiere
ser comprendido, porque de alli se define el lenguaje digital que puede aportar significativamente
al aprendizaje (Moreno y Ramaén, 2019; Reyes, 2020).

Con base a los dos conceptos anteriores se logra comprender el significado de brecha
digital, en concreto la definicion conceptual hace referencia a las desigualdades en el acceso,
oportunidad y uso o influencia de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) entre
grupos sociales. Estos grupos generalmente se determinan en funcién de criterios econémicos,
geogréficos, de género, de edad y culturales (Anaya Figueroa, et al. 2021).

Por su parte, el aprendizaje basado en retos apunta al desarrollo integral de competencias
especificas y habilidades transversales a través de un proceso colaborativo en el que se genera
conocimiento aplicado e interdisciplinario entre pares. Con base en una amplia gama de
problemas sociotécnicos, la experiencia ABR, con el apoyo del equipo educativo y, en ocasiones,
con la participacion de otros expertos y organizaciones en el campo y la comunidad, identifica
problemas criticos y soluciones en la practica. implementado y difundido (Garcia de los Rios,
2019).

Otro concepto relevante es el de Competencias TIC, para el grado undécimo a nivel
general la competencia TIC, se asocia a la identificacion y uso apropiado de diversos avances de
la tecnologia digital, ademas de la integracion de estrategias basadas en el autoaprendizaje, la
investigacion y el trabajo colaborativo orientado al desarrollo de la tecnologia, la construccion de
programas informaticas y la participacion en el disefio e implementacion de proyectos

tecnoldgicos para la solucion de diversas problematicas (Benavides Villota et al., 2023).
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2.2 Referente Teorico

Brecha Digital y Aportaciones Metodologicas

Al referir la investigacion a la tematica de la brecha digital se establecen principalmente
modelos de referenciacién metodoldgica para su estudio y analisis; a partir de estas nociones
tedricas se constituye como referentes teoricos las conceptualizaciones definidas en estas
aportaciones metodoldgicas, asi Gomez et al., (2018) han propuesto la comprension tedrica de la
brecha digital desde su devenir historico; para ello, como se ha conceptualizado el término busca
la diferenciacion de aspectos claves para comprender el término en razon de elementos esenciales
para fundamentar un conglomerado que permita identificar cuando un individuo, grupo o
sociedad sostiene un alto estandar de aprovechamiento y conocimiento sobre los aspectos propios
de las TIC.

A partir de lo propuesto por Gémez et al., (2018) se ha logrado identificar como un modelo
relevante para el andlisis de la brecha digital el propuesto por Selwyn (2004) el cual desarrolla un
modelo lineal progresivo que determina la distincion de la brecha digital en tres fases, la primera
definida por el acceso, la segunda el uso y la tercera desde la apropiacién este modelo referenciado
en diversas investigaciones permite establecer en esta triada la consecucion de elementos
necesarios para un desarrollo de habilidades digitales idoneo en una persona, grupo o sociedad.

Para Gomez et al., (2018) el modelo lineal progresivo de Selwyn (2004) define el acceso
en términos de la formalidad en la disponibilidad de TIC a nivel individual, en el hogar, los
contextos educativos y la comunidad en general, incluyendo organizaciones e instituciones, este
acceso no solo se resumen a la adquisicion y nivel de dispositivos, sino a la presencia de TIC para
el uso funcional y complejo de quienes pueden hacerlo y aprovecharlo. En la segunda fase sobre
el uso se referencia al nivel de contacto y capacidad con las TIC permitiendo valorar la
significancia de este uso en el corto, mediano y largo plazo y la tercera fase referenciada en la
valoracion del grado de control y de eleccién del uso significativo, manifestando asi una serie de
habilidades digitales asociadas al manejo de las TIC.

Por otra parte, Lopez, (2020) referencia el concepto de apropiacion social de las TIC, el
cual se asocia al desarrollo de modelos de conceptualizacion tedrica que permita la descripcion
de procesos, la identificacion de barreras y elementos facilitadores frente al aprovechamiento de
las TIC y su uso. Este autor, retoma de diversos estudios dimensiones que pueden permitir el

abordaje de la apropiacion social de las TIC, presentadas a continuacion.
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La primera dimensién asociada a lo tecnoldgico, definida en la focalizacion de la
infraestructura tecnologica, la dimension socioecondmica definida a partir de las condiciones
econdmicas para la adquisicion de las TIC y sus recursos para su uso, la sociocultural, esta
dimension referencia los procesos implicados en el uso, socializacion, significados culturales
sobre las TIC en cada grupo social, la dimension subjetiva- individual asociada a la actividad
particular de cada persona en el uso de las TIC, la dimension pragmatica que da cuenta de las
habilidades digitales para el uso cotidiano en sus diversas areas de vida, la dimensién axioldgica
como aquella relacionada a los valores implicitos del uso y la dimension politica como aquella
que integra los elementos de politicas publicas alrededor de las TIC.

Si bien, cada modelo representa una perspectiva para entender la brecha digital, para el
caso de la investigacion se establece el modelo de progresion lineal como mecanismo para el
analisis de este fendmeno en la instituciéon educativa, dado que permite categorizar las variables
de una manera organizada y determinar aspectos claves de acceso, uso y apropiacion de las TIC.
Modelo pedagogico aprendizaje significativo y alfabetismo digital

El aprendizaje significativo es una teoria del aprendizaje que se enfoca en la creacion de
nuevos significados y conocimientos a partir de la relacion entre la nueva informacion y los
conocimientos previos que posee el estudiante. Este tipo de aprendizaje involucra una
comprension profunda de los conceptos y su aplicacién a situaciones reales, lo que favorece el
desarrollo de habilidades y competencias de manera efectiva. De este modo, en el contexto actual,
el alfabetismo digital se ha convertido en una habilidad esencial para el aprendizaje y la vida en
sociedad. El alfabetismo digital es la capacidad de utilizar las tecnologias digitales para la
resolucion de problemas y la adquisicion de conocimientos, lo que implica la capacidad de
comprender y aplicar informacion de manera efectiva. Asi, la combinacion de estas dos teorias,
el aprendizaje significativo y el alfabetismo digital, puede generar un impacto positivo en el
proceso de ensefianza y aprendizaje en la era digital, donde las tecnologias digitales estan cada
vez mas presentes en la vida cotidiana (Rojas Flores et al., 2018; Gonzalez-Zamar et al., 2020;
Coppari y Bagnoli, 2020).

En el marco relacional de la teoria del aprendizaje significativo y el alfabetismo digital,
se considera primero que el AS se enfoca en hacer conexiones entre los nuevos conceptos y los
conocimientos previos del estudiante para crear un conocimiento significativo. Esta teoria entra

en juego en el contexto del alfabetismo digital, donde los estudiantes enfrentan nuevos desafios
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en laadquisicion de habilidades digitales. De este modo, el aprendizaje significativo puede ayudar
en el proceso de ensefianza y aprendizaje digital ya que los estudiantes pueden relacionar sus
conocimientos previos con la nueva informacion que estan aprendiendo, facilitando la
comprensién y aplicacion de los conceptos digitales. Ademas, el aprendizaje significativo puede
ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades de pensamiento critico, resolucion de problemas
y analisis de informacién, lo que mejora la capacidad de los estudiantes para procesar y entender
la informacion digital (Rojas Flores et al., 2018; Gonzélez-Zamar et al., 2020).

A su vez, el alfabetismo digital puede apoyar el aprendizaje significativo, ya que permite
a los estudiantes acceder a una gran cantidad de recursos y herramientas digitales que pueden
ayudarles a adquirir conocimientos y habilidades de manera mas eficiente. Ademas, el
alfabetismo digital permite a los estudiantes participar en comunidades en linea y colaborar con
otros estudiantes y expertos en linea, lo que amplia su comprensién y aplicacion de conceptos
digitales. La combinacién del aprendizaje significativo y el alfabetismo digital permite que los
estudiantes puedan desarrollar habilidades y competencias que trascienden la adquisicion de
conocimientos, lo que puede favorecer su éxito futuro en la vida académica y profesional. Lo
anterior, usando metodologias como el aprendizaje basado en resolucion de problemas,
colaborativo, personalizado, didactica desarrollada en aprendizaje basado en retos, simulaciones
y juegos educativos (Rojas Flores et al., 2018; Gonzalez-Zamar et al., 2020).

Las bondades del aprendizaje significativo y el alfabetismo digital, plantea ventajas
asociadas al desarrollo integral del estudiante, la formacion de habilidades y competencias, mayor
compromiso y participacion del estudiante, mejora la transferibilidad del conocimiento adquirido,
en este sentido, la combinacién de la teoria del aprendizaje significativo y el alfabetismo digital
puede generar un impacto positivo en el proceso de ensefianza y aprendizaje en la era digital. Los
estudiantes pueden desarrollar habilidades y competencias que trascienden la adquisicion de
conocimientos, lo que favorece su éxito futuro en la vida académica y profesional (Coppari y
Bagnoli, 2020).

Didactica de Aprendizaje Basado en Retos

La didactica es la disciplina que se enfoca en el estudio de los procesos de ensefianza y
aprendizaje, asi como el desarrollo de estrategias y técnicas para facilitar el aprendizaje. En este
contexto, el aprendizaje basado en retos es una metodologia que busca que los estudiantes

aprendan a través de la resolucion de desafios o problemas complejos, lo que implica la
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integracion de habilidades multidisciplinarias y el trabajo en equipo. Esta metodologia ha sido
ampliamente estudiada y se ha demostrado su efectividad para motivar a los estudiantes y facilitar
la comprension y aplicacion de conocimientos (Garcia de los Rios, 2019). A continuacion, se
presenta un marco tedrico sobre la didactica y el aprendizaje basado en retos.

En este sentido, la teoria didactica tiene sus raices en la teoria pedagogica y se enfoca en
el estudio de los procesos de ensefianza y aprendizaje en el contexto de los objetivos educativos
y las necesidades de los estudiantes. La didactica aborda cuestiones importantes como la
motivacion de los estudiantes, el disefio de materiales de ensefianza, la evaluacion del aprendizaje
y las nuevas tecnologias en la educacion. Esta disciplina se enfoca tanto en el proceso de
ensefianza como en el proceso de aprendizaje, y se preocupa por el disefio de ambientes de
ensefianza adecuados y eficaces que puedan facilitar el aprendizaje. Ademas, la didactica
reconoce la importancia de adaptar la ensefianza y el aprendizaje al entorno y a las necesidades
especificas de los estudiantes (Silvera, 2021).

Por otra parte, la teoria del aprendizaje basado en retos es una metodologia pedagdgica
que se enfoca en la resolucion de problemas o desafios complejos para brindar un contexto de
aprendizaje significativo. Esta metodologia implica el desarrollo de habilidades
multidisciplinarias y el trabajo en equipo, lo que favorece la creatividad y la innovacion de los
estudiantes. Segun la teoria del aprendizaje basado en retos, el aprendizaje debe ser un proceso
activo y participativo para que los estudiantes puedan comprender y aplicar los conocimientos
adquiridos. La resolucion de retos o problemas complejos permite a los estudiantes trabajar en un
ambiente colaborativo y de reflexion, lo que favorece la comprensién profunda de los conceptos
y laaplicacion de los mismos a situaciones reales. Ademas, el aprendizaje basado en retos fomenta
la creatividad, la innovacion y el pensamiento critico, lo que permite a los estudiantes desarrollar
habilidades para enfrentar retos y problemas complejos en el futuro (Garcia de los Rios, 2019;
Silvera, 2021).

2.3 Referente Legal

En Colombia, el marco normativo sobre educacion y tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) esta establecido en varias leyes y decretos que buscan fomentar el uso de

estas herramientas en la educacion y garantizar el acceso y uso equitativo de las mismas.
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Derivado de la Constitucion Politica de 1991, en su articulo 27 que define las garantias de las
libertades en el proceso de ensefianza, de aprendizaje la investigacion y la catedra, a su vez, el
articulo 67 define el derecho a la educacion de toda persona colombiana, se define como un
servicio de caracter publico y con una funcion social, buscando de este modo el acceso al
conocimiento en las diferentes areas del conocimiento. Ahora bien, la Ley 115 de 1994, Ley
General de Educacion, sugiere que en la educacion media se debe intensificar las areas ciencias
naturales, ciencias sociales, humanidades, arte o lenguas extranjeras

El marco normativo mas relevante desde las TIC es la Ley 1341 de 2009, que establece la
Politica Nacional de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) y busca
promover el acceso, el uso y la apropiacion de las TIC en todos los ambitos de la sociedad,
incluyendo el sector educativo. Esta ley establece como objetivo el “fomento y el mejoramiento
de la educacion y la formacion a lo largo de toda la vida, con apoyo de las TIC y la promocion de
la educacién virtual, e-learning y b-learning”.

Ademas, la Ley 1448 de 2011 establece el derecho a la educacion para las victimas del
conflicto armado en Colombia y reconoce el uso de las TIC como una herramienta fundamental
para garantizar el acceso y la calidad de la educacion en zonas rurales y apartadas.

Por otro lado, el Ministerio de Educacion Nacional ha emitido varios decretos y
resoluciones que regulan el uso de las TIC en la educacidn, entre ellas:

- Decretos 1075 y 1850 de 2015, que establecen las condiciones para la certificacion de
planes y programas de formacion en educacion superior con el apoyo de las TIC.

- Resolucion 2933 de 2018, que establece las condiciones para la oferta de programas de
educacion media técnica con apoyo de las TIC.

- Resolucion 2222 de 2018, que establece el Plan Nacional de Educacién Digital y busca
fomentar el uso de las TIC en la educacién basica y media en Colombia.

En resumen, el marco normativo sobre educacion y TIC en Colombia establece politicas
y regulaciones que buscan fomentar el acceso, el uso y la apropiacion de estas herramientas en la

educacion, garantizando el acceso equitativo y la calidad educativa para todos los ciudadanos.

2.4 Estado del Arte

Para el desarrollo del estado del arte se establecieron criterios especificos sobre el estudio

de la brecha digital en contextos educativos, si bien en los antecedentes descritos en el
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planteamiento del problema, se definieron estudios relevantes en términos de la pedagogia, la
brecha digital y el analfabetismo, para este espacio en particular se establece desde la brecha
digital.

En este sentido, recientemente las investigaciones sobre la brecha digital tomaron
relevancia y significancia derivado del proceso de confinamiento por el COVID 19, este aspecto
hizo que la investigacion se volcara a revisar los estandares de la educacion por mediacion TIC y
a su vez establecer la disparidad en el alcance, el acceso y uso de las TIC, al respecto a nivel
internacional en su estudio Martinez Tessore (2021). En su estudio titulado “Brechas digitales y
derecho a la educacion durante la pandemia por COVID-19” se planted6 como objetivo en el
analisis de la relacion entre las desigualdades digitales y la oportunidad educativa, el analisis se
centro en la reflexion de esta realidad en diferentes paises, estableciendo elementos de reflexion
sobre las politicas educativas frente a las TIC y los escenarios digitales y la accesibilidad a ellas.
Bajo una metodologia de analisis mixto de fuentes secundarias, se concluy6 que las politicas y las
demandas de acceso en pandemia mostraron la realidad de la educacién en términos de la falta de
acceso a las TIC, fundamentalmente en las zonas mas alejadas de los cascos urbanos. Esta
investigacion denota, la realidad del contexto rural, contexto que esta investigacion busca trabajar
entendiendo que para este tiempo la brecha digital de acceso se espera reducida.

Por su parte, Fernandez, Moreno & Guerra (2020). En su estudio “Brecha digital en tiempo
del COVID-19” se establecio el objetivo de analizar como la comunidad educativa se ve obligada
a transformar las aulas y espacios del hogar, utilizando diversas tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) para posibilitar la ensefianza y el aprendizaje. Para este caso espafiol en
Extremadura se identific6 que se proporciona a los docentes una variedad de recursos de
aprendizaje a través de plataformas y kits de herramientas. Sin embargo, este enorme sistema
informético plantea serios desafios para los estudiantes y no todas las familias tienen el soporte
técnico o el mismo acceso. Como se ha determinado en la investigacion referenciada se plantearon
dificultades en tres contextos desde la perspectiva de un docente, ilustrando asi la inevitable brecha
digital que enfrentan nuestros estudiantes, la presion sobre las familias o las interminables horas
de estudio a las que se enfrentan los docentes.

En Latinoamérica, estudios como los de Tarazona (2021) titulado “Tensiones respecto a la
brecha digital en la educacion peruana” muestra como la tension frente a la realidad de la brecha

digital se agudiz6 por la pandemia de COVID 19, la exigencia de cambio a las clases virtuales
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mostraron en la realidad de Per(, que en un 45% los estudiantes no accedieron a clases por
desconocimiento de acceso y uso de las herramientas tecnoldgicas, por ello, en sus resultados
mostraron la desigualdad en la educacion digital y la precaria estructura politica en este pais, como
factores predictores de las causas de la brecha digital se establecid la falta de adquisicion por
motivo econdmico, la ubicacién geogréafica y la falta de interés por adquirir habilidades digitales.
Como se ha venido estableciendo, la relevancia de este antecedente en el marco de la presente
investigacion radica en el aspecto de la desigualdad y brecha digital descubierta por causa de la
pandemia, aspectos que al tiempo de hoy deben haber mejorado y por ello esta investigacion que
se ha propuesto busca analizar estos elementos en el contexto especifico de la Institucién Educativa
Departamental Externado Mixto de San Sebastian de Buenavista, Magdalena.

En esta linea de estudio de la brecha digital por el fendmeno de la pandemia en Colombia,
Pinto-Santos et al., (2022) realizaron un estudio sobre la “Brecha digital en la formacion inicial
docente: desafios en los ambientes de aprendizaje durante la pandemia COVID-19 en La Guajira
(Colombia)”, El propoésito de este estudio fue investigar la capacidad de los estudiantes para
acceder e interactuar en escenarios de aprendizaje digital e implementar habilidades relacionadas
con el uso de ecosistemas digitales. El disefio del método es similar a un disefio mixto. Utilizamos
un cuestionario de 28 items y desarrollamos un foro de discusion en linea. La muestra fue de 280
estudiantes de la Facultad de Educacion de la Universidad de La Guajira (Colombia). Los
resultados mostraron una gran brecha tecnologica: solo el 45,7% de los participantes afirmo poseer
una computadora o tableta, y solo el 39,3% tenia acceso continuo a Internet. Se concluyd que
existen brechas en el acceso y uso de herramientas digitales por parte de los estudiantes durante la
pandemia de COVID-19, pero los estudiantes han aprendido las habilidades para utilizar las
tecnologias disponibles de manera més efectiva.

Como denotan los resultados, Colombia no parece ajena a la realidad expuesta por la
pandemia de COVID 19, mostrando como siguen siendo necesarias las investigaciones que aporten
en materia del uso de las TIC en los entornos educativos y da significancia al estudio investigativo
proyectado.

Ahora bien, mas alla de la referencia cercana de la pandemia que estableci6 la necesidad
de investigacion del uso de las TIC en la educacion, también se ha venido incrementando la
investigacion orientada a para la pagina y fortalecer o recomendar adecuados procesos para la

reduccion de la brecha digital y del aprovechamiento de las TIC, en este sentido Orrego Suarez,
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(2022). “Brecha digital en la educacion media de Colombia: Una perspectiva desde la cuarta
revolucidn industrial” define la relevancia de estimar la brecha digital en Colombia, asi como las
politicas publicas orientadas a su reduccion. Finalmente, se presenta la composicion del Sistema
Educativo Colombianoy como la cuarta revolucién industrial establece un panorama exigente para
el Sistema Educativo Colombiano, se resaltan los avances en materia de politica publica y se
referencia como la corrupcion ha impedido el desarrollo de las zonas mas alejadas a los centros

urbanos.

Capitulo I111. Metodologia de la Investigacion

Si queremos alcanzar la verdadera paz en este mundo

y si queremos llevar a cabo una verdadera guerra contra la guerra,
deberemos comenzar con los nifios.

Y si ellos crecen unidos de su inocencia natural no tendremos que luchar mas
sino que iremos del amor al amor y de la paz a la paz

- Mahatma Gandhi

3.1 Método de Investigacion

En relacion al método de investigacion, inicialmente se plantea un enfoque mixto de investigacion;
toda vez que, permite la realizacion de procesos investigativos secuenciales, sistematicos,
empiricos y de caracter critico, los cuales requieren de la recopilacion de informacién de tipo
cualitativa y cuantitativa, de manera independiente para su posterior integracion y discusion
conjunta tal como lo exponen Hernandez-Sampieri, & Mendoza (2018), para el caso particular de
la investigacion se requiere de la informacién cuantitativa y cualitativa para el cumplimiento de
los objetivos propuestos y sobre todo del objetivo general acerca del analisis las causas de la
brecha digital en la Institucion Educativa Departamental Externado Mixto, obteniéndose una
vision clara de los factores que limitan el desarrollo de habilidades digitales en los estudiantes del
grado 11°, dado que es un tema poco explorado en el contexto poblacional donde se desarrollo la

investigacion.
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Ahora bien, el enfoque mixto sostiene unos disefios propios que integran los disefios
investigativos propios de los modelos cuantitativos y cualitativos, al respecto Hernandez-Sampieri,
& Mendoza (2018) exponen que el disefio mixto busca la integracion de los métodos cuanti y cuali
sin que estas perspectivas pierdan su naturaleza y funcionalidad y el disefio correspondera al grado
de preponderancia de integracion de los dos enfoques, cuando la preponderancia es equitativa
corresponde a un disefio mixto puro (CUAL-CUAN), el cual se establece como disefio para esta
investigacion. en términos que se establece una preponderancia equitativa entre la informacion

cuantitativa y cualitativa.

3.2 Tipo de Estudio y Disefio Metodologico

Ahora bien, en cuanto las caracteristicas del estudio la finalidad como se ha descrito en el
apartado anterior corresponde a un nivel exploratorio- descriptivo; sin embargo, desde el disefio
mixto puro se establece los alcances y demas caracteristicas tanto del valor cualitativo, como
cuantitativo. Asi a nivel cuantitativo corresponde a un disefio no experimental, descriptivo y de
corte transversal de acuerdo con Hernandez-Sampieri, & Mendoza (2018), pues se busca la
identificacién de las barreras de acceso a la tecnologia de la institucién educativa, en cuanto a
dispositivos tecnoldgicos destinados al aprendizaje y conectividad, asé como brindar informacion
para la descripcién de los factores que influyen en el uso de la tecnologia en la institucion educativa
y su impacto en la adquisicién de habilidades digitales por parte de los estudiantes. Para este caso
el caréacter de medida se da por la operacionalizacion de variables especificas que den cuenta del
valor descriptivo.

A nivel cualitativo el disefio se establece como descriptivo fenomenoldgico Hernandez-
Sampieri, & Mendoza (2018), toda vez que se buscan elementos de la percepcion de vida y
experiencia de los estudiantes, asi como de los registros que dan cuenta del establecimiento de las
tematicas desarrolladas en el area de tecnologia e informatica, determinando su papel frente a la
falta de habilidades digitales por parte de los estudiantes y de la descripcion de los factores que
influyen en el uso de la tecnologia en la institucion educativa y su impacto en la adquisicion de
habilidades digitales por parte de los estudiantes. Para este caso el caracter de medida se da por la

definicion de categorias.
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3.3 Contexto de Investigacion y Participantes (Criterios de eleccién)

El contexto de la investigacion se establecid en la poblacion estudiantil de la Institucion
Educativa Departamental Externado Mixto de San Sebastidn de Buenavista, Magdalena,
institucidn de caracter publica técnico/académico con especialidad agropecuaria o0 académica y
ubicada en zona urbana y rural del municipio de San Sebastian de Buenavista, departamento del
Magdalena. Con base a esto, como elementos que pueden afectar el estudio se asocia a la
disponibilidad de movilidad de los investigadores o la facilidad de acceso a sesiones virtuales para
la aplicacion de los instrumentos y la accesibilidad a las fuentes documentales requeridas para la
investigacion en su parte cualitativa.

Ahora bien, el universo poblacional corresponde a un universo poblacional finito de
acuerdo a lo que se plantea desde Hernandez-Sampieri, & Mendoza (2018), y este representa el
conjunto total de estudiantes de la Institucion Educativa Departamental Externado Mixto de San
Sebastian de Buenavista, Magdalena de grado 11 y sus docentes.

La definicién de la muestra siguiendo los pardmetros metodoldgicos de Hernandez-
Sampieri, & Mendoza (2018), se establecid bajo la modalidad de una muestra no probabilistica,
por conveniencia y oportunidad, atendiendo a criterios de seleccion que se presentan en la tabla 1.
A continuacion.

Tabla 1.
Criterios de seleccion de la muestra

Actor Criterio Descripcion
Estudiante - Grado Estudiantes de grado 11 que
- Consentimiento diligencien el consentimiento
informado informado
Docente - Area de ensefianza Docente  del 4rea  de
- Consentimiento informatica que acceda
informado voluntariamente a participar

Fuente: Autores

Con base a la tabla 1, se establecié que para la recoleccion de datos cuantitativos 26
estudiantes de 11 grado de la Institucion Educativa Departamental Externado Mixto de San
Sebastian de Buenavista, Magdalena participen y a nivel cualitativo se trabajara con la informacion

documental que pueda compartir el docente del area de informatica.
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3.4 Consideraciones Eticas

En el marco de las consideraciones éticas se aplican las condiciones determinadas por la

Universidad del Bosque, diligenciando el formulario de consentimiento informado.
Formulario de Consentimiento Informado

ESTE FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARTICIPANTES, A
QUIENES SE LES INVITA A PARTICIPAR EN LA INVESTIGACION: “BRECHA DIGITAL
EN LOS ESTUDIANTES DEL GRADO 11 LA L.LE.D EXTERNADO MIXTO”

Parte 1: Informacion acerca de la Investigacion.

Nombre del investigador principal:

*¢Por qué se esta haciendo esta investigacion?

*¢En qué consiste esta investigacion?

* ¢ Que tengo que hacer si participo en esta investigacion?

*. ¢ Cuantas personas participaran en esta investigacion?

*. ; Cuénto tiempo estaré en esta investigacion?

*. ¢ Puedo retirarme de la investigacion de manera voluntaria en cualquier momento?
* ¢ Qué pasa si me retiro de la investigacion?

* ¢Por qué podria el investigador principal retirarme de la investigacion tempranamente?
* ¢ Cuales son los riesgos o incomodidades asociados a esta investigacion?

* ;Obtendré algun beneficio al participar en esta investigacion?

* ¢ Qué beneficios obtendra la comunidad de esta investigacion?

* ¢, COmo se va a manejar la privacidad y confidencialidad de mis datos personales?
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* ¢ Tiene algun costo mi participacidn en esta investigacion?
* ¢ Recibiré algin tipo de compensacion o pago?

* ¢ Cuales son mis derechos como sujeto de investigacion?
* ;COomo y en qué momento voy a conocer los datos finales de la investigacion?
* ¢ Qué hago si tengo alguna pregunta o problema?

* Informacion de contacto del grupo de investigacion
Nombres, correos, contactos telefonicos

Nombres, correos, contactos telefénicos

Nombres, correos, contactos telefonicos

Nombres, correos, contactos telefonicos

Parte 2: Formulario de firmas.

He sido invitado(a) a participar en el estudio: “BRECHA DIGITAL EN LOS ESTUDIANTES DEL
GRADO 11 LA LE.D EXTERNADO MIXTO”

Entiendo que mi participacion consistira en responder a los cuestionarios establecidos por los
investigadores en el marco de la investigacion. He leido y entendido este documento de
Consentimiento Informado o el mismo se me ha leido o explicado. Todas mis preguntas han sido
contestadas claramente y he tenido el tiempo suficiente para pensar acerca de mi decision. No
tengo ninguna duda sobre mi participacion, por lo que estoy de acuerdo en hacer parte de esta
investigacion. Cuando firme este documento de Consentimiento Informado recibiré una copia del

mismo (partes 1y 2).

Autorizo el uso y la divulgacion de la informacién a las entidades mencionadas en este

Consentimiento Informado para los propdsitos descritos anteriormente.
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Yo, , identificado(a) con cédula de

ciudadania N° de , Y Sé que tengo el derecho de terminar

mi participacion en cualquier momento. Al firmar esta hoja de Consentimiento Informado no he

renunciado a ninguno de nuestros derechos legales.

Para constancia, firmo a los (dia) de (mes) de (ano)

Tutor legal del Participante

Investigador principal

3.5 Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de la Informacion

En el marco de la recoleccion de informacion de naturaleza cuantitativa y en concordancia
con Hernandez-Sampieri, & Mendoza (2018) se establecio la realizacién de un cuestionario de
opcion multiple con el fin de recolectar informacidn sobre la frecuencia de acceso, uso, apropiacion
y habilidades digitales en la muestra participante, el cuestionario se construyé teniendo en cuenta
estos factores, distribuyéndose de la siguiente manera como se presenta en la tabla 2.

Operacionalizacion de las variables.



Tabla 2.

Operacionalizacion de variables para el Cuestionario
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PREGUNTA DE INVESTIGACION
¢(Cuadles son las causas que contribuyen a la brecha
digital en la Institucion Educativa Departamental
Externado Mixto, considerando los aspectos que limitan
la adquisicién de habilidades digitales por parte de los
estudiantes del grado 11°?

OBJETIVO GENERAL

Analizar cémo la brecha digital de acceso y de uso afecta el desarrollo de

habilidades digitales en los estudiantes del grado 11° de la Instituciéon Educativa
Departamental Externado Mixto.

CATEGORIA/VARIABL DEFINICION SUBCATEGORIA DIMENSIONE INSTRUMENT INDICADORES EJEMPLO ITEM
E. CONCEPTUA S S (0] INSTRUMENTO: S
L
Brecha Digital de Se refiere a Acceso ala Dispositivos Encuesta 1.1: ¢;Cual de los siguientes 1
Acceso. la diferencia  Tecnologia. Electrénicos Disponibilidad dispositivos electrénicos
o desigualdad de acceso a usted tiene disponible en
que existe dispositivos su hogar? A.
entre las electrénicos. Computadora
personas o b. Tablet
grupos de c. Smartphone (Teléfono
personas en Inteligente)
términos de d. No tiene
su capacidad e. Otro:
para acceder Conectividad Encuesta 1.3: Conexién  ;Qué tipo de conexion a 2
ala a Internet. Internet tiene
tecnologiay a usted en su hogar? Puede
la seleccionar
conectividad mas de una opcioén.
digital. a. Internet domiciliario
(A través de una
red cableada)
b. Satelital (Hay una
antena instalada en
tu hogar)
c. Acceso Telefénico
(Datos moviles)
d. Ninguna
Brecha Digital de Uso. Se refiere a Uso de la Habilidades  Entrevista 2.1: Propésito  ;Cudl es el uso principal 3
las Tecnologia. Conductuale del uso de que usted le da
diferencias s tecnologia. a sus dispositivos
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en cémo las

electrénicos? (Puedes

personas o marcar mas de una
grupos opcién de respuesta) a.
utilizan la Recreativo
tecnologia b. Educativo
digital una c. Trabajo
vez que d. Diligencias personales
tienen acceso (Pagos de
a ella, es decir Facturas en linea,
en como Compras,
emplean esas Transacciones).
tecnologias Habilidades 2.2: Duracién ;Cuanto tiempo, en 4
en su vida Conductuale del uso diario. = promedio, dedica
cotidiana. s usted al uso de
dispositivos electrénicos
en un dia habitual?
Marca una sola
respuesta.
a. Menos de 4 horas
b. Entre 4 y 8 horas
c. Entre 8y 12 horas
d. Mas de 12 horas
Brecha de digital de implica Apropiacion de uso (Podriaindicar ustedde 5,6
apropiacion comprender, latecnologia SIGNIFICATIV ~ qué manera incorpora la
adoptary 0. tecnologia en sus
adaptar las actividades cotidianas?
herramientas Menciona las
tecnoldgicas herramientas o
de manera aplicaciones que te han
que sido utiles.

satisfagan las
necesidades y
metas
especificas de
los usuarios.

(Podrias mencionar
como integras la
tecnologia en tus
actividades educativas
diarias? Relata una
experiencia en la que el
uso de la tecnologia fue
de gran ayuda.
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DIMENSION (Ha participado usteden 7
DE proyectos o
INNOVACION  actividades académicas
Y que requieran la
CREATIVIDAD. aplicacidn creativa de la
tecnologia? En
caso afirmativo,
mencione el proyecto y
de que se trataba.
Desarrollo de Serefierena  Habilidades Competencia Evaluacion 3.1: Identifica  ;Cual de las siguientes 8,9
Habilidades Digitales  la capacidad digitales Digital las tecnologias se
de una caracteristicas  utiliza cominmente

persona para
utilizar las
tecnologias
digitales de
manera
efectiva y
segura en
diferentes
contextos.

y utilidades de
los principales
avances de la
tecnologia
digital.

parael
almacenamiento y
copias de seguridad
de datos en linea?

a. Discos duros
magnéticos

b. Internet de las Cosas
(IoT)

c. Realidad Virtual (RV)
d. Computacion en la
Nube

14. ;Por qué es
importante realizar
copias de

seguridad (backups) de
una base de

datos?

a. No es importante, las
bases de datos nunca
se pierden

b. Para proteger los
datos en caso de pérdida
o dafio

c. Las copias de
seguridad ralentizan la
base

de datos
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d. Realizar copias de
seguridad solo es
necesario en bases de
datos

pequefias.

3.2: Explora . En cudl de las siguientes 9
las areas de areas crees que
aplicacién de la tecnologia de la
la tecnologia realidad virtual (RV) y
digital mas la realidad aumentada
reciente. (RA) tiene un
mayor beneficio:
a. Agricultura
b. Entretenimiento y
juegos
c. Seguridad cibernética
d. Computacion en la
nube.
3.3: Diferencia  ;Cual de las siguientes 10

los aspectos
positivos y
negativos de
los avances de
la tecnologia
digital, en
relacion con la
sociedad y el
medio
ambiente.

opciones

describe un efecto
negativo de la
tecnologia digital en el
medio ambiente?
Marca una sola
respuesta.

a. Reduccién de residuos
electronicos.

b. Mayor eficiencia
energética en
dispositivos modernos.
c. Generacion de
residuos electrénicos
toxicos y la
obsolescencia
programada.

d. Impulso a practicas
sostenibles en la
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Aprendizaje
auténomo

3.4: Valorala
utilidad de la
informacién y
de los
contenidos
digitales, con
respeto por las
normas y el
uso adecuado

produccion de
dispositivos electrénicos.

(Por qué es importante 11
evaluar la calidad de la
informacion recopilada a
través de la tecnologia al
abordar un problema?

A. No es importante; toda
la informacién en linea
es confiable B. Para
garantizar que la
informaci6n sea precisa
y relevante para la
solucién del problema C.
La calidad de la
informacién no afecta la
solucién de problemas. D
Evaluar la informacién
solo es necesario en
problemas cientificos.
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Pensamiento
Computacio
nal

3.7:
Comprende los
procesos de
gestion de
informacion y
los aplica en
una base de
datos.

(Para qué se utiliza
comunmente una
base de datos relacional?
Marca solo una
respuesta.
a. Almacenar imagenes y
archivos multimedia
b. Almacenar y organizar
datos estructurados
en tablas
interrelacionadas
c. Publicar documentos
en linea
d. Realizar transacciones
financieras en tiempo
real
16. ;Qué lenguaje
estructurado de consulta
es comunmente utilizado
para generar
informes a partir de una
base de datos?

Marca solo una
respuesta.

a. JavaScript
b. SQL

c. Python

d. HTML

12,13




Realiza
seguimiento
paso a paso de
una secuencia
identificando
posibles fallas

22.En un sistema de 14
biblioteca, ;cudl de las
siguientes condiciones
dobles verifica la
disponibilidad de un
libro antes de

permitir un préstamo?
a. Si el libro no esta
disponible, realiza el
préstamo; de lo
contrario, informa al
usuario.

b. Si el libro esta
disponible, “selecciona
otro

titulo”; de lo contrario,
realiza el préstamo.

c. Si el libro esta
disponible, imprime
"Libro

disponible"; de lo
contrario, realiza el
préstamo.

d. Si el libro no esta
disponible, muestra un
mensaje indicando que el
titulo no esta en

stock; de lo contrario,
realiza el préstamo.
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3.8: Utiliza los
filtros de
informacién y
crea consultas
con datos
especificos.

;Cudl es el proposito 16
principal de la

sentencia SELECT en

SQL? *

Marca solo una

respuesta.

a. Actualizar registros en

una base de datos

b. Eliminar datos de una

tabla
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Competencia

Tecnolégica

c. Recuperar datos
especificos de una tabla
d. Crear una nueva tabla

3.10: Identifica
las
generalidades
de un proyecto
tecnologico.

;Cudl es la funcién de un
"presupuesto”

en un proyecto
tecnoldgico? a. Calcular
la duracién del proyecto.
b. Estimar y asignar
recursos financieros a las
actividades del proyecto.
registrar

los problemas
encontrados

durante el proyecto.

d. Evaluar la efectividad
de las soluciones
implementadas en el
proyecto.

17

3.11: Planifica
un proyecto
tecnologico
teniendo en
cuenta las
fases
correspondien
tes.

;Cudl es el proposito de
la fase de

"disefio" en la
implementacién de un
proyecto tecnologico?
Marca solo una
respuesta.

a. denar el problema del
proyecto

b. Crear un plan
detallado que describe
coémo

se abordara el problema
tecnoldgico

c. No hay fase de disefio
en un proyecto
tecnoldgico

d. Evaluar el impacto

18
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social del proyecto
tecnologico.

3.12: 21.;Qué selograen la 19
Implementa de fase de
manera "implementacion” de un
adecuada las proyecto
fases de un tecnoldgico?
proyecto Marca solo una
tecnolégico respuesta.
para a. La creacién de un
solucionarun  nuevo proyecto
problema. b. La instalacién y puesta
en marcha de la
solucién tecnoldgica en
el entorno real
c. Larevisién de los
objetivos del proyecto
d. La definicién de
nuevos problemas para
el
proyecto.
Capacidad de 23. Durante tu 20
autoevaluar el  bachillerato, ;en cuales
propio de las
dominio de siguientes herramientas
herramientas  tecnoldgicas
tecnolodgicas crees que has aprendido
adquirido y tienes un buen
durante el dominio?
bachillerato. a. Ofimatica (Word,

Excel, Power Point)

b. Herramientas de
inteligencia artificial
(Chat

GPT, Grammarly, Google
Bard)

c. Programacién y
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algoritmos (Python,
Scratch)

d. Herramientas de
disefio grafico y
comunicacién visual
(Adobe Photoshop,
Canva, Genially)

e. Herramientas de
edicion de video y audio
(Adobe Premiere,
Audacity, Camtasia)

f. Gestion de bases de
datos (MySQL,
Microsoft Access)

g. Disefio web (HTML,
WordPress, CSS)

h. Mantenimiento de
Dispositivos
Electrénicos.

i. Otro:




Tabla 3.
Matriz de niveles de madurez, dominios y subdominios de categorias de analisis
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BRECHA DIGITAL EN LOS ESTUDIANTES DEL GRADO 11

DE LA LE.D EXTERNADO MIXTO

PROYECTO MAESTRIA

MATRIZ DE NIVELES DE MADUREZ DOMINIOS Y SUBDOMINIOS DE CATEGORIAS DE ANALISIS

CATEGORIAS DETERMINADAS PARA LA SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

EJE DOMINIO CRITERIOS DE VALORACION  Brecha Digital de Acceso.  Brecha Digital de Uso. Brecha digital de
SUBDOMINIO Se refiere a la diferencia o Se refiere a las diferencias apropiacion educativa con
desigualdad que existe en cémo las personas o uso de TIC.
entre las personas o grupos  grupos utilizan la
de personas en términos de  tecnologia digital una vez
su capacidad para accedera que tienen acceso a ella, es
la tecnologiay ala decir en cémo emplean esas
conectividad digital. tecnologifas en su vida
cotidiana.
HA Competencia Reconoce, describe y utiliza Hay acceso a dispositivos Se hace uso en el aulay en Desarrolla a partir de la
BIL Digital (CD) elementos basicos de la electrénicos que permitan casa para atender las tecnologia basica procesos
IDA tecnologia digital el desarrollo de la necesidades cotidianas que  de innovacidn y proyectos
DE competencia digital y la demandan uso de las TIC de alta complejidad acorde
S conectividad garantiza el alos resultados de
DIG Aprendizaje Selecciona las estrategias de us6 de las tecnologias aprendizaje esperados
ITA Auténomo aprendizaje y aprovecha las recientes
LES tecnologias digitales para su
TIC proceso de aprendizaje y
colabora en la solucién de
diversas situaciones
Pensamiento Realiza procesos de
Computacional automatizaciéony

sistematizacion de informacion,
gestionando datos al interior de

los programas informaticos
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Competencia
Tecnoldgica

Propone, plantea y participa de
proyectos tecnoldgicos
orientados a la solucién de
problemas y necesidades




Para el analisis de caracter cualitativo se disefid6 un formato de recolecciéon de
informacion documental que integra las categorias establecidas como variables en la tabla 2.
(Anexo C).

Capitulo IV. Sistematizacion y Analisis de los Resultados

"El avance de la tecnologia se basa en hacerla encajar de modo que ni siquiera se note,

que forme parte de la vida cotidiana™. - Bill Gates

4.1 Tratamiento de Informacién Cualitativa / Cuantitativa

Para el desarrollo organizado de los resultados se describe a continuacion acorde a los
objetivos la informacion cuantitativa y posteriormente la informacion cualitativa, de modo,
que se dé respuesta a los procesos investigativos, para el caso de los resultados cuantitativos
se aplicd la encuesta a 26 estudiantes de grado 11, para el caso de los datos cualitativos la
triangulacion se establecio bajo los pardmetros de analisis de las respuestas de preguntas
abiertas de la encuesta, el analisis de la entrevista semiestructurada a la docente del area y el

analisis documental del plan de area.

4.1.1. Analisis de los resultados cuantitativos

El analisis cuantitativo se organiz6 por orden de las variables, primero los resultados
sobre brecha digital de acceso, luego brecha digital de uso, brecha digital de apropiaciony la
de habilidades digitales. Los resultados expresados a continuacion son descriptivos de

frecuencia acorde a la tendencia de respuesta sobre cada categoria de las variables descritas.
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2. ¢Cual de los siguientes dispositivos electronicos usted tiene disponible
en su hogar? (Puedes marcar mas de una opcién de respuesta)

NO TIENE DISPOSITIVO ELECTRONICO = 0
SMARTPHONE I 26
TABLET N 4
COMPUTADORA I 13

0 5 10 15 20 25 30
Figura 1. Acceso a la tecnologia: Dimension de dispositivos electronicos. Fuente:
Elaboracion propia
El analisis de la figura que revela que el 100% (26) de los estudiantes encuestados
tienen acceso a dispositivos electrénicos, principalmente smartphones. Del total, el 50% (13)
también cuenta con una computadora en su hogar, y dentro de este grupo, el 15.38% (4) posee
una tablet. Estos datos sugieren una alta penetracion de la tecnologia en los hogares de los

encuestados.

3. ¢Qué tipo de conexiodn a Internet tiene usted en su hogar? Puede seleccionar
mas de una opcion.

NINGUNA I 1
Acceso Telefénico (Datos méviles) [INNENEGGEEEEN 10
Satelital (Hay una antena instalada en tu hogar) [ INNREREEGEGEE 4

Internet domiciliario (A través de una red cableada) [INIINININING. 15

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Figura 2. Acceso a la tecnologia: Dimension de conectividad. Fuente: Elaboracién propia

En el marco del analisis de la figura 2 sobre la dimension de conectividad indica que
el 96.15% (25) de los estudiantes encuestados tienen acceso a un servicio de Internet,
principalmente a través de conexiones domiciliarias por red cableada. Solo el 3.85% (1)
estudiante no tiene acceso a Internet. Es crucial destacar que las conexiones por cable y
satélite ofrecen mayor estabilidad y rendimiento en comparacion con los datos moviles. Esto

sugiere que la mayoria de los encuestados tienen acceso a una conexion confiable y de mayor
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calidad, lo que puede influir positivamente en su capacidad para realizar actividades en linea
y desarrollar habilidades digitales.

Con base a los resultados de las figuras 1y 2 el combinado de los datos revela que el
100% (26) de los estudiantes encuestados tienen acceso a dispositivos electronicos,
principalmente smartphones, y el 96.15% (25) cuenta con acceso a Internet, mayormente a
través de conexiones domiciliarias por red cableada. Estos hallazgos indican un nivel alto de
acceso tecnoldgico en los hogares de los encuestados, lo cual sugiere un entorno propicio
para el desarrollo de habilidades digitales y la participacion efectiva en actividades
educativas en linea. Sin embargo, al considerar las orientaciones curriculares del Ministerio
de Educacion Nacional y el libro Tecnologia e Informatica en el Aula, elaborado teniendo en
cuenta dichas orientaciones, se resalta que los estudiantes del grado 11° deben disefiar e
implementar proyectos tecnoldgicos, asi como gestionar informacion dentro de programas
informaticos mediante la generacion de consultas, reportes e informes. En este sentido, se
identifica una brecha de acceso, ya que, para lograr un aprendizaje efectivo en estas
tematicas, el dispositivo electronico mas adecuado es la computadora y solo el 50% (13) de
los encuestados cuentan con este dispositivo.

Ahora bien, se establecen los resultados de la encuesta sobre la variable de brecha
digital de uso con la descripcion de los datos obtenidos de los estudiantes de 11 grado en
cada una de las dimensiones de esta variable, y a partir de esta descripcion su respectivo
analisis.

4. ;Cual es el uso principal que usted le da a sus dispositivos electronicos? (Puedes

marcar mas de una opcion de respuesta)

Diligencias personales (Pagos de Facturas en.. NN S
USO DE TRABAJO N 7
USO EDUCATIVO I —— 23
USO RECREATIVO I 22

0 5 10 15 20 25

Figura 3. Uso de la tecnologia: Diversidad de usos. Fuente: Elaboracion propia

La figura 3 muestra el analisis sobre la dimension de diversidad de usos en la variable

de brecha digital de uso revelando que el 88.46% (23) de los estudiantes encuestados emplea



60

principalmente los dispositivos electronicos para fines educativos, seguido de un 84.62%
(22) que también lo utiliza para fines recreativos. También lo utilizan en menor proporcion
para Diligencias personales y uso de trabajo, con un 30.77% (8) y 26.92% (7)
respectivamente. Cabe anotar que en esta pregunta los estudiantes marcaron mas de una
respuesta, un dato relevante es que hubo tres estudiantes que manifiestan no usarla con fines
educativos, también que hubo siete estudiantes que lo utilizaron con fines de trabajo, uno de
ellos en la pregunta N° 6 aclara el uso de trabajo que le da: “también lo utilizo para el trabajo

de mi mama utilizando Nequi Bancolombia”.

5. ¢(Cuanto tiempo, en promedio, dedica usted al uso de dispositivos electrénicos
en un dia habitual?
Marca una sola respuesta.

MAS DE 12 HORAS | 0
ENTRE8Y 12 HORAS mmmm 1
ENTRE4 Y 8 HORAS I 13
MENOS DE 4 HORAS I 12

Figura 4 Uso de la tecnologia: Frecuencia de uso. Fuente: Elaboracion propia

En la figura 4, se observa que el 46.15% (12) dedica menos de 4 horas al uso de
dispositivos electronicos en un dia tipico, mientras que el 50% (13) de los encuestados pasa
entre 4 y 8 horas usando dispositivos electrénicos. Ademas, un pequefio porcentaje,
representando aproximadamente el 3.85%, emplea entre 8 y 12 horas en el uso de dispositivos
electronicos diariamente. Sin embargo, no se encontrd ningln encuestado que dedigue mas
de 12 horas a estas actividades.

Con base a los resultados sobre la frecuencia de uso y la diversidad de uso se puede
inferir para la muestra de estudio que, en esta dimension, mas del 80.77% (21) de los
estudiantes utilizan principalmente los dispositivos electrénicos con fines educativos y
recreativos en casa. Ademas, se observa que el 96.15% (25) de estos estudiantes dedica hasta
ocho horas diarias al uso de dispositivos electronicos; sin embargo, el uso y la frecuencia se
basa mas en actividades cotidianas de manejo de la vida diaria, pero no se especifica que
haya un uso y frecuencia orientada a los procesos definidos por el MEN en cuanto a los logros

y resultados de aprendizaje esperados, por lo cual, si bien se denota un uso y una
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diversificacion del uso tecnoldgico este no esta siendo potencialmente aprovechado por los
estudiantes para los fines de aprendizaje.

Definida la descripcion de los resultados anteriores, se establecen los resultados de la
encuesta sobre la variable de brecha digital de apropiacién con la descripcion de los datos
obtenidos de los estudiantes de 11 grado en cada una de las dimensiones de esta variable, y

a partir de esta descripcion su respectivo analisis descriptivos.

30 25
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Uso significativo de aplicaciones ttiles en su vida cotidiana

Figura 5. Apropiacion de la tecnologia: Uso significativo de aplicaciones. Fuente:
Elaboracion propia

En concordancia con la figura 5, la apropiacion significativa de la tecnologia se ve
reflejada en el uso significativo de aplicaciones, en donde el 96.15% (25) describieron e
indicaron de qué manera incorporan la tecnologia en las actividades cotidianas a través del
empleo de diversas aplicaciones y herramientas tecnoldgicas para fines educativos,
comunicativos y recreativos. Las aplicaciones mas mencionadas incluyeron fueron en cuanto
a Redes Sociales y Comunicacion; WhatsApp, Instagram, Facebook, Messenger. En cuanto
a entretenimiento; YouTube, TikTok, Netflix, Trebel (para escuchar mdsica), Spotify. En
cuanto a educacién y productividad; Google (incluyendo Google Search y Google Docs),
Duolingo, Classroom, Canva (para crear contenido visual), Perplexity (para hacer tareas),
Chat GPT. Otro de los usos referenciados fueron los juegos y las aplicaciones de finanzas
como Nequi Bancolombia, Coinmarket. Este resumen muestra como los encuestados utilizan
una variedad de aplicaciones para diferentes propdsitos en sus actividades cotidianas,

exceptuando solo un estudiante que no sefiala uso de alguna de estas aplicaciones.
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Participacion de proyectos asociados a la aplicacion creativa de la tecnologia

Figura 6. Apropiacion de la tecnologia: Dimension creatividad. Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la figura 6, se describe la participacion en proyectos asociados a la
aplicacion creativa de la tecnologia, teniendo que el 96.15% (25) estudiantes han participado
de diversos proyectos de innovacion y creatividad; tales como, uso de Macromedia Flash
Player para ediciones en movimientos, desplazamiento y animaciones, realizacion de un
TikTok con dialogo en inglés, proyecto sobre el cuidado del agua, incluyendo la toma de
evidencias y la edicion de videos, realizacion de un video asignado por el profesor, dedicando
tiempo a la edicion del mismo, realizacion de exposiciones mediante diapositivas, uso de
Canva para elaborar logos y presentaciones de proyectos, proyecto de formulacién de
proyectos con la creacion de videos sobre la importancia de preservar el medio ambiente,
realizacion de videos educativos en equipos de trabajo, creacion de un video hablando inglés,
utilizacion de la tecnologia para grabar videos y realizar investigaciones, creacion de un logo
para un proyecto personal, uso de Canva para realizar presentaciones creativas y recrear
videos, uso de IA para investigaciones, no participacion en proyectos o actividades,
realizacion de un video explicando sobre la contaminacion hidrica en el municipio,
utilizacion de aplicaciones digitales como Excel y Word en informatica, realizacion de
actividades virtuales como pruebas y realizacion de videos educativos utilizando plataformas
como Capcut y Canva. Solo un estudiante no ha participado de alguna de las activades
descritas anteriormente; por lo tanto, estos datos reflejan la participacion de los encuestados
en una variedad de proyectos académicos que requieren la aplicacion creativa de la
tecnologia, desde la creacién de videos hasta la elaboracion de presentaciones y la realizacion

de investigaciones.



63

Descritos los resultados anteriores, se pasa a la determinacion de los datos de la
encuesta sobre la variable desarrollo de habilidades digitales en este sentido se muestra la
tendencia de los datos obtenidos de los estudiantes de 11 grado en cada una de las

dimensiones de esta variable, y a partir de esta descripcion su respectivo analisis descriptivos.

9. ¢(Cudl de las siguientes tecnologias se utiliza cominmente para el
almacenamiento y copias de seguridad de datos en linea?
COMPUTACION EN LA NUBE | — 2?2
REALIDAD VIRTUAL 0
INTERNET DE LAS COSAS I 1
DISCOS DUROS MAGNETICOS I 3

0 5 10 15 20 25

Figura 7. Habilidades digitales: Competencia digital Fuente: Elaboracion propia

En el marco de los resultados sobre las habilidades digitales, la figura 7 muestra la
tendencia de respuesta sobre las competencias digitales abordando las tecnologias utilizadas
para el almacenamiento y copias de seguridad de datos en linea, midiendo el porcentaje de
reconocimiento de estas tecnologias por parte de los estudiantes que participaron de la
encuesta. De este modo el analisis descrito en la figura basado en los porcentajes
proporcionados, siendo estos, Discos Duros Magnéticos: 11.54%, Internet de las Cosas:
3.85%, Realidad Virtual: 0% y Computacion en la Nube: 84.62%. En esta pregunta acertaron
el 84.62% de los estudiantes.

10. En cual de las siguientes areas crees que la tecnologia de la realidad
virtual (RV) y la realidad aumentada (RA) tiene un mayor beneficio:

NO MARCO RESPUESTA mwvams
COMPUTACION EN LA NUBE
SEGURIDAD CIBERNETICA |y S
ENTRETENIMIENTO Y JUE GO |5 < e ——
AGRICULTURA v

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Figura 8. Habilidades digitales: Areas tecnoldgicas percibidas con mayor beneficio. Fuente:
Elaboracidn propia

La figura 8. Muestra la tendencia de areas tecnologicas percibidas como con mayor

beneficio en término de la realidad virtual, en las que se reconocieron las siguientes areas;
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agricultura: 7.69%, entretenimiento y juego: 69.23%, seguridad cibernética: 15.38%,
computacion en la nube: 0% y no hubo respuesta: 7.69%. La respuesta correcta es
entretenimiento y juego, en esta pregunta acertaron el 69.23% de los estudiantes, se logra de
este modo reconocer un porcentaje alto de estudiantes que identifican el area con mayor
beneficio de la aplicacién de la realidad virtual.

11. ;Cual de las siguientes opciones describe un efecto negativo de la
tecnologia digital en el medio ambiente? Marca una sola respuesta.

IMPULSO A PRACTICAS SOSTENIBLES EN LA
PRODUCCION DE DISPOSITIVOS ELECTRONICOS
GENERACION DE RESIDUOS ELECTRONICOS Y LA
OBSOLECENCIA PROGRAMADA
MAYOR EFICIENCIA ENERGETICA EN DISPOSITIVOS
MODERNOS

0
I 23
il 2
REDUCCION DE RESIDUOS SOLIDOS M 1

0 5 10 15 20 25

Figura 9. Habilidades digitales: Conocimiento sobre efecto negativo de la tecnologia digital
en el medio ambiente Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de la figura 9 se describen los resultados sobre los conocimientos sobre
efecto negativo de la tecnologia digital en el medio ambiente basado en los porcentajes
proporcionados, aqui esta el analisis de la pregunta: Reduccion de Residuos Solidos: 3.85%,
Mayor Eficiencia Energética en Dispositivos Modernos: 7.69%, Generacion de Residuos
Electronicos y la Obsolescencia Programada: 88.46% e impulso a préacticas sostenibles en la
produccion de Dispositivos Electronicos: 0%. La respuesta correcta es generacion de
residuos electronicos y la obsolescencia programada, en esta pregunta acertaron el 88.46%
de los estudiantes, mostrando que el nivel de conocimiento sobre estos efectos es alto en la
muestra de estudiantes encuestados, ademas reconocen terminologia asociada a los efectos

ambientales del uso tecnoldgico inadecuado.



65

12. ;Por qué es importante evaluar la calidad de la informacion recopilada a
través de la tecnologia al abordar un problema?
Marca una sola respuesta

Evaluar la informacion solo es necesario en

problemas cientificos. 0

La calidad de la informacién no afecta la solucion de
problemas.

DT B AT U L O O S POl Y e 7

relevante para la solucién del problema.

b1

No es importante; toda la informacién en linea es

confiable. 0

0 5 10 15 20 25 30

Figura 10. Evaluacion de la calidad de la informacion recopilada a través de la tecnologia al
abordar un problema Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la figura 10, se evalug la calidad de la informacion recopilada a traves
de la tecnologia al abordar un problema se establecieron los resultados basado en los
porcentajes proporcionados por los encuestados, de este modo la tendencia se indica de la
siguiente manera; No es importante; toda la informacion en linea es confiable: 0%, para
garantizar que la informacion sea precisa y relevante para la solucién del problema: 96.15%,
la calidad de la informacion no afecta la solucion de problemas: 3.85% y evaluar la
informacion solo es necesario en problemas cientificos: 0%. La respuesta correcta es Para
garantizar que la informacion sea precisa y relevante para la solucion del problema, por lo
tanto, de los encuestados el porcentaje de estudiantes que acertaron en esta pregunta fue del
96.15% de los estudiantes, mostrando un alto grado de conocimiento asociado al desarrollo
de habilidades digitales.
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13. ¢ Para qué se utiliza comunmente una base de datos
relacional?
Marca solo una respuesta.

Realizar transacciones financieras en tiempo
real.

0
Publicar documentaos en linea 0O
Almacenar y organizar datos estructurados
en tablas interrelacionadas _
Almacenar imagenes y archivos multimedia _

0 2 4 (53 8 10 12 14 16

Figura 11. Habilidades digitales: Uso adecuado de una base de datos relacional Fuente:
Elaboracidn propia

El andlisis de la figura 11 evalué el conocimiento del uso adecuado de una base de
datos relacional, en este sentido, basado en los porcentajes proporcionados, se muestra el
analisis de las respuestas de la pregunta, estableciéndose de la siguiente manera, almacenar
imagenes y archivos multimedia: 46.15%, Almacenar y organizar datos estructurados en
tablas interrelacionadas: 53.85%, Publicar documentos en linea: 0% y Realizar transacciones
financieras en tiempo real: 0%. La respuesta correcta es almacenar y organizar datos
estructurados en tablas interrelacionadas, en esta pregunta acertaron el 53.85% de los
estudiantes. La pregunta almacenar imégenes y archivos multimedia obtuvo el 46.15% por
lo que hubo un gran porcentaje de equivocacion en la pregunta y desconocimiento frente al

desarrollo de la habilidad digital evaluada.
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14. ;Por qué es importante realizar copias de seguridad (backups) de una
base de datos?
Marca solo una respuesta.

Realizar copias de seguridad solo es necesario en bases

de datos pequeiias. 0

Las copias de seguridad ralentizan la base de datos = 0
Para proteger los datos en caso de pérdida o dafio 26
No es importante, las bases de datos nunca se pierden = 0

0 5 10 15 20 25 30

Figura 12. Habilidades digitales: Evaluacion de los backups de una base de datos Fuente:
Elaboracidn propia

En la figura 12 sobre la evaluacidn de la importancia de los Backups de una base de
datos, la tendencia de respuesta se establecid sobre la opcion "Para proteger los datos en caso

de pérdida o dafio™” siendo esta la respuesta correcta y la cual recibio la totalidad de las

respuestas, con un 100% de acierto en ellos estudiantes evaluados.

15. ;Cudl es el proposito principal de la sentencia SELECT en SQL? *
Marca solo una respuesta.

NO TENGO CONOCIMIENTO (SELECT EN SQL) I s
Crear una nueva tabla |G 2
Recuperar datos especificos de una tabla [N 4
Eliminar datos de una tabla |GGG 4

Actualizar registros en una base de datos [ NN S

Figura 13. Habilidades digitales: reconocimiento del propoésito principal de la sentencia
SELECT en SQL Fuente: Elaboracion propia

La tendencia de respuesta descrita en la figura 13 muestra los porcentajes
proporcionados por los estudiantes encuestados sobre el reconocimiento de propdésito
principal de la sentencia SELECT en SQL, siendo estos, frente a la respuesta de actualizar
registros en una base de datos: 30.77%, Eliminar datos de una tabla: 15,38%, recuperar datos
especificos de una tabla: 15.38%, Crear una nueva tabla: 7.69% y no tengo conocimiento

(SELECT en SQL): 30.77%. De este modo, establecida la respuesta es Recuperar datos
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especificos de una tabla, y estableciendo que en esta pregunta acertaron solo el 15.38% de
los estudiantes, se define un nivel bajo de conocimiento de esta habilidad digital en los
estudiantes encuestados.

16. ;Qué lenguaje estructurado de consulta es cominmente utilizado

para generar informes a partir de una base de datos?
Marca solo una respuesta.

NO TENGO CONOCIMIENTO 6
HTML 6
Python 5
SQL 7
JavaScript 2
0 1 2 3 4 5 6 7 8

Figura 14. Habilidades digitales: identificacion del lenguaje estructurado de consulta méas
comun para la generacion de informes a partir de una base de datos. Fuente: Elaboracion
propia

La figura 14 describe los resultaos de la evaluacion sobre el conocimiento acerca de
identificacién del lenguaje estructurado de consulta mas comun para la generacion de
informes a partir de una base de datos; asi, basado en los porcentajes proporcionados en las
respuestas de los encuestados se obtuvo que, sobre la respuesta JavaScript: 7,69% de los
estudiantes determiné esta opcion, SQL: 26.92%, los estudiantes determind esta opcion,
sobre el Python d 19.23% los estudiantes determind esta opcion, sobre el lenguajes de
HTML: 23.08% los estudiantes determinG esta opcion y sobre la respuesta no tengo
conocimiento: 23.08% los estudiantes determiné esta opcidn. La respuesta correcta es SQL.,
en esta pregunta acertaron solo el 26.92% de los estudiantes, mostrando un bajo nivel de

conocimiento sobre la habilidad digital y conocimiento evaluado.
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17. ;Qué es un proyecto tecnoldgico?
Marca solo una respuesta.

Calcular la duracidn del proyecto.

Una recopilacién de datos sobre el uso de tecnologia en
la sociedad.

Un conjunto de actividades planificadas para

desarrollar o implementar una solucién tecnolégica.

Un plan para construir una casa

0 5 10 15 20 25

Figura 15. Habilidad digital: Evaluacion sobre el conocimiento sobre proyecto tecnologico
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 15 se muestran los resultados de la evaluacion sobre el conocimiento
sobre lo que es un proyecto tecnolégico; asi basado en los porcentajes proporcionados de las
respuestas de los estudiantes se obtuvo que frente a la respuesta Un plan para construir una
casa el 0% de los estudiantes aplicaron a esta respuesta, sobre el item de respuesta que versa
sobre Un conjunto de actividades planificadas para desarrollar o implementar una solucion
tecnologica el 76.92% de los estudiantes aplicaron a esta respuesta, y sobre una recopilacion
de datos sobre el uso de tecnologia en la sociedad el 15.38% de los estudiantes aplicaron a
esta respuesta, y sobre el item de respuesta calcular la duracion del proyecto el 7,69% de los
estudiantes aplicaron a esta respuesta. De este modo, la respuesta correcta es Un conjunto de
actividades planificadas para desarrollar o implementar una solucion tecnolégica, en esta
pregunta acertaron el 76.92% de los estudiantes, mostrando un nivel alto de reconocimiento

del concepto de proyecto tecnolégico.
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18. ;Cuadl es la funcién de un "presupuesto” en un proyecto tecnologico?
Marca solo una respuesta.

No contesta 3

No tengo conocimiento sobre un presupuesto en un
proyecto tecnologico.
Evaluar la efectividad de las soluciones
implementadas en el proyecto.
Registrar los problemas encontrados durante el
proyecto
Estimar y asignar recursos financieros a las

actividades del proyecto. 18

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Figura 16. Habilidades digitales: conocimiento sobre la funcidén de presupuesto en un
proyecto tecnoldgico. Fuente: Elaboracion propia

Los resultados descritos en la figura 16 denota la tendencia de respuestas asociadas
al conocimiento sobre la funcion de presupuesto en un proyecto tecnoldgico; asi, basado en
los porcentajes proporcionado se obtuvieron las siguientes tendencias de respuesta; Estimar
y asignar recursos financieros a las actividades del proyecto el 69.23% de los estudiantes
aplicaron a esta respuesta, Registrar los problemas encontrados durante el proyecto el 3.85%
de los estudiantes aplicaron a esta respuesta, Evaluar la efectividad de las soluciones
implementadas en el proyecto: el 7.69% de los estudiantes aplicaron a esta respuesta, No
tengo conocimiento sobre un presupuesto en un proyecto tecnolégico el 7.69% de los
estudiantes aplicaron a esta respuesta y No contesta el 11.54% de los estudiantes aplicaron a
esta respuesta. La respuesta correcta es Estimar y asignar recursos financieros a las
actividades del proyecto., en esta pregunta acertaron el 69.23%, un indicador que hay un

conocimiento alto de esta habilidad digital en los estudiantes aplicaron a esta respuesta.
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19. ;Por qué es importante documentar lecciones aprendidas al final de un
proyecto tecnologico? *
Marca solo una respuesta.

No contesta 1

NO TENGO IDEA 2

La documentacidn es una pérdida de tiempo. Lo
importante es el presente; analizar errores pasados | 0
solo ralentiza el proceso sin ningtn beneficio.

La documentacion de lecciones aprendidas al final de
un proyecto tecnolégico es crucial para impulsar la 21
mejora continua, permitiendo ajustes y...

Los proyectos son Unicos, y centrados en la ejecucion
es mas crucial que la documentacién.

No creo que documentar lecciones aprendidas sea
necesario.

0 5 10 15 20 25

Figura 17. Habilidad digital: evaluacion sobre la importancia de documentar lecciones
aprendidas al final del proyecto tecnolégico. Fuente: Elaboracion propia

La figura 17 describe la evaluacion sobre la importancia de documentar lecciones
aprendidas al final del proyecto tecnoldgico; asi basado en los porcentajes proporcionados,
aqui esta el desglose: No creo que documentar lecciones aprendidas sea necesario: 3,85%,
Los proyectos son Unicos, y centrados en la ejecucion es mas crucial que la documentacion:
3,85%, La documentacion de lecciones aprendidas al final de un proyecto tecnolégico es
crucial para impulsar la mejora continua, permitiendo ajustes y optimizaciones en futuros
proyectos: 80.77%, La documentacion es una pérdida de tiempo. Lo importante es el
presente; analizar errores pasados solo ralentiza el proceso sin ningin beneficio: 0%, No
tengo idea: 7,69% y No contesta: 3,85%. La respuesta correcta La documentacion de
lecciones aprendidas al final de un proyecto tecnolégico es crucial para impulsar la mejora
continua, permitiendo ajustes y optimizaciones en futuros proyectos, en esta pregunta
acertaron el 80,77% de los estudiantes mostrando un alto grado de acierto sobre el

conocimiento de esta dimension evaluada.
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20. ;Cudl es el propésito de la fase de "disefio" en la implementacién de
un proyecto tecnolégico?

Marca solo una respuesta.

No constesta [l 1

No tengo conocimiento sobre la fase de Disefio de un "
proyecto tecnologico

Evaluar el impacto social del proyecto tecnolégico. [l 3

No hay fase de disefo en un proyecto tecnologico = 0

Crear un plan detallado que describe como se I 20

abordara el problema tecnolégico

Definir el problema del proyecto =~ 0
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Figura 18. Evaluacion sobre el proposito de la fase de disefio en la implementacion de un
proyecto tecnoldgico. Fuente: Elaboracion propia

La figura 18 muestra la tendencia de acierto sobre el conocimiento acerca de el
proposito de la fase de disefio en la implementacion de un proyecto tecnolégico; asi, basado
en los porcentajes proporcionados de la encuesta realizada a los estudiantes se obtuvo sobre
las respuestas las siguientes tendencias; Definir el problema del proyecto: 0%, Crear un plan
detallado que describe como se abordara el problema tecnoldgico: 76.92%, No hay fase de
disefio en un proyecto tecnoldgico: 0%, Evaluar el impacto social del proyecto tecnolégico:
11.54%, No tengo conocimiento sobre la fase de Disefio de un proyecto tecnoldgico: 7.7% y
No contesta: 3.85%. La respuesta correcta es Crear un plan detallado que describe como se
abordara el problema tecnologico, permitiendo ajustes y optimizaciones en futuros proyectos,
en esta pregunta acertaron el 76.92%, el porcentaje de respuesta correcta muestra un alto
grado de conocimiento en el grupo; sin embargo, el porcentaje de desacierto debe ser

reforzado o muestra una deficiencia en el grado de aprendizaje.
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21.;Qué selogra en la fase de "implementaciéon” de un proyecto
tecnolodgico?
Marca solo una respuesta.
No contesta
NO TENGO IDEA
La definicién de nuevos problemas para el proyecto.

La revision de los objetivos del proyecto

La instalacion y puesta en marcha de la solucion

tecnolégica en el entorno real

La creacion de un nuevo proyecto

o
) H
N

Figura 19. Habilidades digitales: evaluacion de conocimiento sobre la fase de
implementacion de un proyecto tecnolégico Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados de la encuesta, en la cual participaron 26 encuestados, se evalué
el conocimiento sobre la fase de "implementacion™ de un proyecto tecnoldgico; asi la figura
19 muestra que, de los participantes, el 53.85% selecciono6 correctamente la respuesta "La
instalacion y puesta en marcha de la solucion tecnoldgica en el entorno real”. Ademas, el
15.38% optd por "La creacion de un nuevo proyecto”, mientras que solo un 3.85% eligi6 "La
revision de los objetivos del proyecto™. Por otro lado, el 19.23% selecciond "La definicion
de nuevos problemas para el proyecto™. Un pequefio porcentaje, alrededor del 3.85%, admitio
no tener idea sobre el tema, y hubo un encuestado que no respondid. Aunque la mayoria de
los encuestados demostraron comprension sobre la implementacion de soluciones
tecnologicas, la presencia de respuestas incorrectas y de incertidumbre subraya la necesidad
de clarificar conceptos y fomentar una comprension mas profunda del proceso de

implementacion en proyectos tecnologicos.
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22. En un sistema de biblioteca, ;cudl de las siguientes condiciones dobles
verifica la disponibilidad de un libro antes de permitir un préstamo?

No contesta [ 1

NO tengo conocimientos sobre las condiciones dobles |G 3

S Dr0 10 ot DT D, IS T U I O oy 11

indicando que el titulo no esta en stock; de lo...

Si el libro esta disponible, imprime "Libro disponible”; . T

de lo contrario, realiza el préstamo.

Si el libro esta disponible, “selecciona otro titulo”; de lo 1
contrario, realiza el préstamo.

Si el libro no esta disponible, realiza el préstamo; de lo .
contrario, informa al usuario.

0 2 4 6 8 10

Figura 20. Habilidades digitales: Conocimiento sobre el funcionamiento de un sistema de
biblioteca. Fuente: Elaboracion propia

Basado en los porcentajes proporcionados, la figura 20 denota el conocimiento sobre
el uso tecnoldgico en un sistema de biblioteca, teniendo la siguiente tendencia en las
respuestas de los estudiantes encuestados: Si el libro no esta disponible, realiza el préstamo;
de lo contrario, informa al usuario: 7,69%, Si el libro esta disponible, “selecciona otro titulo”;
de lo contrario, realiza el préstamo: 3.85%, Si el libro est4 disponible, imprime "Libro
disponible™; de lo contrario, realiza el préstamo: 30.77%, Si el libro no esta disponible,
muestra un mensaje indicando que el titulo no estd en stock; de lo contrario, realiza el
préstamo: 42.31%, NO tengo conocimientos sobre las condiciones dobles: 11.54% y No
contesta: 3.85%. La respuesta es, Si el libro no esta disponible, muestra un mensaje indicando
que el titulo no esta en stock; de lo contrario, realiza el préstamo, en esta pregunta acertaron
el 42.31%, el porcentaje de respuesta correcta muestra un bajo grado de conocimiento en el
grupo sobre las teméticas condiciones dobles, perteneciente a la competencia de pensamiento

computacional.

12
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23. Durante tu bachillerato, ;en cudles de las siguientes herramientas
tecnolodgicas crees que has aprendido y tienes un buen dominio?

No contesta

OTRA HERRAMIENTA TECNOLOGICA QUE DOMINES

Mantenimiento de Dispositivos Electrdnicos.

Disefio web (HTML, WordPress, CSS)

Gestion de bases de datos (MySQL, Microsoft Access)

Herramientas de edicién de video y audio (Adobe
Premiere, Audacity, Camtasia)

Herramientas de disefio grafico y comunicaciéon visual
(Adobe Photoshop, Canva, Genially)

Programacién y algoritmos (Python, Scratch)

Herramientas de inteligencia artificial (Chat GPT,
Grammarly, Google Bard)

Ofimatica (Word, Excel, Power Point)

14

8 10 12 14 16 18

Figura 21. Habilidades digitales: percepcion de aprendizaje sobre herramientas tecnoldgicas

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados descritos en la figura 21, se observa una distribucion variable en el

dominio de diversas herramientas tecnoldgicas. La mayoria de los encuestados indicaron

haber adquirido un buen dominio en el uso de herramientas de ofiméatica, como Word, Excel

y PowerPoint, representando aproximadamente el 73.08% del total de respuestas. Esto

sugiere una fuerte familiaridad y competencia en estas aplicaciones comunes de

productividad. Por otro lado, las herramientas de inteligencia artificial, como Chat GPT,

Grammarly y Google Bard, fueron sefialadas por un 53.85% de los encuestados como areas

donde tienen un buen dominio. Esto sugiere que una parte considerable de los encuestados

ha tenido exposicidn y experiencia con herramientas de inteligencia artificial que pueden

ayudar en tareas como correccion de texto, generacion de contenido y busqueda de

informacion.

19

20
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Sin embargo, se observd una brecha en el dominio de otras areas tecnologicas mas
especializadas. Por ejemplo, la programacion y algoritmos obtuvieron una respuesta positiva
de solo aproximadamente el 3.85% de los encuestados, destacando una posible falta de
experiencia o interés en estas areas mas técnicas. Ademas, la gestion de bases de datos y el
mantenimiento de dispositivos electronicos no recibieron ninguna respuesta afirmativa, lo
que indica una necesidad de desarrollo en estos campos.

Por altimo, aunque herramientas como el disefio grafico y la edicion de video y audio
recibieron algunas respuestas positivas, estas representan un porcentaje menor en
comparacion con la ofimatica y la inteligencia artificial, con un 26.92% y un 15.38%
respectivamente. Esto sugiere que, si bien existe cierta competencia en estas areas, aun hay
margen para mejorar el dominio. En resumen, los resultados reflejan una variedad en el nivel
de dominio de diferentes herramientas tecnoldgicas entre los encuestados. Destacan areas
donde existe un mayor conocimiento y otras donde se observa una necesidad de desarrollo y
aprendizaje, lo que puede ser util para enfocar futuros esfuerzos de formacion y capacitacion

tecnologica.

4.1.2. Analisis de los resultados cualitativos

El andlisis cualitativo se organizd triangulando la informacion obtenida por las
técnicas de recoleccion utilizadas revisando la informacién asociada a las categorias
deductivas previas las cuales son brecha digital de acceso, luego brecha digital de uso, brecha
digital de apropiacién y la de habilidades digitales. Los resultados expresados a continuacion
son de alcance descriptivo cualitativo permitiendo la identificacion de informacion relevante
sobre la experiencia de acceso, uso, apropiacion y de desarrollo de habilidades digitales que
ayudan a la determinacion de la importancia de la tecnologia en el proceso formativo de los
estudiantes de 11 grado. De este modo, se establecid primero el andlisis de la informacion
cualitativa de la encuesta, posterior la de la entrevista a la docente y por ultimo la informacion
analizada del plan de area de 11 grado de la IE, todo esto a través de matrices de

categorizacion.



Tabla 4.

Matriz de categorias de analisis encuesta
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Categoria  Dimension o Criterio de Informacion textual Nueva
dominio valoraciéon identificada en la codificacion
tedrica encuesta categorial
Brecha Dispositivos Herramienta Informacion registradaenel No aplica
digital de electrénicos S analisis cuantitativo.
acceso tecnoldgicas
que permitan
la
conectividad
y la ejecucion
de
actividades
de caracter
tecnoloégico
Conectividad Medios y Informacion textual No aplica
formas de identificada en la encuesta
conexion
digital y
redes
Brecha Uso de la las Informacion registradaenel No aplica
digital de tecnologia diferencias analisis cuantitativo.
uso en cémo las
personas o
grupos
utilizan la
tecnologia
digital una
vez que
tienen acceso
Brecha Apropiacién diferencias “Aplicaciones Utilizadas: App de
digital de de la en como las e Brave: Para busqueda
apropiacié tecnologia personas o0 investigar con rapidez y general
n grupos comodidad.
utilizan la o Google  Academy, App de
tecnologia enciclopedia y bibliotecas busqueda
digital una virtuales): Recomendado investigativa
vez que para preparar exposiciones
tienen acceso y obtener datos generales. App de
. YouTube: Para Entretenimient
comprender ejercicios y o
conceptos mediante
tutoriales. App de uso
. Perplexity: Para educativo

buscar respuestas precisas y
explicaciones detalladas.

App de IA
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. Canva: Utilizado
para crear presentaciones y
disefios graficos.

. Capcut: Para editar
videos y agregar sonido.
. Chat GPT: Utilizado

para recibir ayuda en la
realizacion de tareas y
trabajos escolares.

. Word: Utilizado
para realizar tareas y
documentos.

. Varios (no
especificados): Uso general
de la tecnologia en la
realizacion de tareas y
actividades educativas
diarias.

Experiencias Relatadas:

. Uso de Google y
Capcut para grabar y editar
un video sobre los
problemas del agua en
Colombia.

. Utilizaciéon de
YouTube como guia
mediante videos
explicativos para

comprender mejor ciertos
temas académicos.

. Experiencia positiva
al utilizar Canva para crear
presentaciones, debido a su
facilidad de uso y variedad
de plantillas.

. Integracion de la
tecnologia en actividades
escolares, como la

realizacién de tareas y la
profundizacién en temas de
interés.

. Uso de Brave para
investigar 'y  encontrar
informacién relevante para
las tareas escolares.

. Utilizacion de
diversas herramientas
tecnolégicas para realizar
tareas, comunicarse con
amigos y profundizar en la
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Habilidade
s digitales

Competencia
digital
Aprendizaje
autébnomo
Pensamiento
computacional
Competencia
tecnoldgica

Se refieren a
la capacidad
de una

persona para
utilizar  las
tecnologias
digitales de
manera
efectiva y
segura en
diferentes
contextos

informacién sobre los temas
de estudio.”

Participacion en Proyectos o
Actividades Académicas:

. Uso de Macromedia
Flash Player para ediciones
en movimientos,
desplazamiento y
animaciones.

. Realizacién de un
TikTok con didlogo en
inglés.

. Proyecto sobre el
cuidado del agua,
incluyendo la toma de
evidencias y la edicion de
videos.

. Realizacion de un
video asignado por el
profesor, dedicando tiempo
ala edicion del mismo.

. Realizacion de
exposiciones mediante
diapositivas.

. Uso de Canva para
elaborar logos y
presentaciones de
proyectos.

. Proyecto de

formulacién de proyectos
con la creacion de videos
sobre la importancia de

preservar el medio
ambiente.
. Realizacién de

videos educativos en
equipos de trabajo.

. Creacién de un video
hablando inglés.

. Utilizacion de 1la
tecnologia para grabar
videos y realizar
investigaciones.

. Creacién de un logo
para un proyecto personal.
. Uso de Canva para
realizar presentaciones
creativas y recrear videos.

. Uso de IA para
investigaciones.

Proyectos de
edicion

Proyectos con
app de
entretenimiento

Proyectos  de
investigacion
mediados por IA
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. No participaciéon en
proyectos o actividades.
. Realizacion de un

video explicando sobre la
contaminacién hidrica en el
municipio.

. Utilizacién de
aplicaciones digitales como
Excel y Word en

informatica.

. Realizacion de
actividades virtuales como
pruebas.

. Realizacién de

videos educativos utilizando
plataformas como Capcut y
Canva.

. Mencién de Luiza,
posiblemente relacionado
con la tecnologia.

Con base a la matriz de categorias de analisis de la encuesta, en la tabla 4 se
organizaron las respuestas de caracter cualitativo de la encuesta, estableciendo que la
informacion registrada se orientd mas a las categorias de brechas de apropiacion, en la cual
la informacion derivo en la determinacion de dimensiones asociadas a la apropiacion de la
tecnologia focalizada en el aprovechamiento de las aplicaciones tales como; App de
busqueda general principalmente en la que se encuentran buscadores como Google, App de
busqueda investigativa como Academy, enciclopedia y bibliotecas virtuales, App de
Entretenimiento como youtube y tiktok, App de uso educativo como capcut y canvas y App
de IA como ChatGtp. Ahora bien, otra categoria en la que se establecieron dimensiones
asociadas o emergentes fueron asociadas a la categoria de habilidades digitales, expresadas
por la identificaciéon de la orientacion de proyectos educativos; tales como, proyectos de
edicion fundamentalmente para exposiciones y videos, proyectos con app de entretenimiento
como el uso de tiktok para edicién de videos para el aprendizaje de inglés y Proyectos de
investigacion mediados por 1A fundamentalmente para el aprovechamiento de la informacion
en usos de consulta investigativa. De este modo se presenta la siguiente figura que muestra

la distribucion de las dimensiones categoriales emergentes.



3 Dimensiones Categoriales emergentes
Proyectos de edicion, Proyectos con app
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Proyectos de investigacion mediados por
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Figura 22. Proceso de codificacidn y categorizacion encuesta. Fuente: Elaboracion propia

Como se ha mencionado, la figura 22. Muestra el proceso organizacion, codificacion

y categorizacion de las dimensiones emergentes resultantes de la encuesta, asociando las

categorias principales con su hallazgo emergente, en este sentido, en la figura se muestra

como las categorias de brecha digital de apropiacién y de habilidades digitales fueron las que

presentaron hallazgos dimensionales de acuerdo con la interpretacion de la informacion

recopilada en la encuesta. De este modo, se agruparon y asociaron los hallazgos con las

categorias principales, y resaltando que la informacion derivada de los estudiantes da cuenta

de la experiencia del desarrollo digital percibido por ellos, resaltando el alcance de las

competencias digitales en esta poblacion es basica con respecto a los parametros esperados

por el MEN.
Tabla 5.

Matriz de categorias de analisis entrevista docente

Categoria  Dimension Criterio Informacién textual referida por Nueva
o de la participante codificacion
dominio valoracion categorial
Brecha Dispositivos Herramienta “..Sobre todo, a los dispositivos Cobertura de
digital electronicos S electronicos por motivos que los dispositivos
de acceso tecnolégicas  computadores que en estos
que permitan momentos tenemos en las salas,
la nosotros Contamos con tres salas Recurso
conectividad de computaciéon para bachillerato humano




y la ejecucion
de
actividades
de caracter
tecnolégico

dentro de estas salas en estos
momentos solo esta funcionando
una tenemos una sala de también es
muy buena que tampoco se
utilizando por motivos que no se
cuenta con el recurso humano... los
equipos estan obsoletos. En estos
momentos estan obsoletos
Entonces el docente, pues esta
trabajando a media marcha, o sea,
va trabajando equipos. Le vayan
permitiendo trabajo y de igual
manera los jovenes estan dando
solo dos horas, que es la intensidad
horaria semanal Entonces eso
también dificulta bastante el debido
proceso porque anteriormente.
Sino todos los estudiantes
probabilidad de acceder.”

“..la actualidad con respecto a la
tecnologia de igual manera también
se trata en lo posible de
acondicionar las alas sobre todo las
salas con un buen aire el tema

de que de que los estudiantes no
solo tengan la oportunidad de
utilizar la sala en el tiempo
establecido de la profe de
informatica, sino que también la
puedan utilizar con el desarrollo de
otros. En actividades académicas
con otros docentes.”

“bueno, dentro del aula grado un
décimo tenemos una que podria
decir una desventaja en cuanto a
que nuestros nifios los jévenes ellos
utilizan los smartphones mas que
todos dentro del aula utilizo son
celulares. De igual manera, pues los
profesores ellos utilizan grupos de
WhatsApp con los estudiantes a
través de los cuales les comparten,
la bebida informacién académica y
se les permite el acceso, se les
permite el manejo de ellos cada vez
que el profesor lo requiera y cada
vez que el maestro Oriente la
respectiva clase con el uso de la
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Estado de los
dispositivos

Dispositivos de
acceso




Conectividad

Medios
formas
conexion
digital
redes

y
de

y

tecnologia es la forma como lo
estamos utilizando. Y es la forma
como los maestros en estos
momentos te permite y no todos,
porque también hay que aclarar lo
que no todos los maestros
promueven el uso de estos
dispositivos dentro de las clases
Entonces estamos tratando de
llevar de motivar de promover de
incentivar a los maestros en la parte
de innovar de innovar en el
desarrollo de su practica
pedagdgica dentro del aula de clase
con el manejo de los aparatos
electronicos de igual manera en el
aula, como tal son los son los son los
celulares, los smartphones, los que
utilizan los chicos ya en la sala de
informatica Si tienen acceso a los
computadores”

“la conectividad que tenemos en
institucién, son 20 megas, es lo que
estamos los que estamos teniendo
que en la actualidad departamento
de todas maneras. Esta no es 100%
estable ni suficiente debido a que
debe trabajar aproximadamente
con 15 equipos quince de computo
en basica en bachillerato. Ademas
de eso debe se debe distribuir esta
conectividad para una sala de
informatica para los nifos de la
basica primaria donde utilizan
tabletas y fuera de eso también se
utiliza en el area administrativa
entonces pueden no es suficiente la
conectividad en algunas ocasiones,
pues se tiene no se cuenta con
conectividad en el aula.”

“un poquito regular para no decir
que mala regular es regular de
verdad que a pesar de que la
institucion ha solicitado a la
secretaria de educacion
departamental ampliarnos los
megas a la fecha es dificil
conseguirlo porque ellos lo que
manejan es que no pueden de
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Calidad de 1la
conectividad en
laIE
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acuerdo a los contratos y las
diferentes  contrataciones que
realiza el Ministerio”

Brecha
digital
uso

de

Uso de
tecnologia

la

las
diferencias
en coéOmo las
personas o

grupos
utilizan la
tecnologia

digital una
vez que

tienen acceso

“con la profe de informatica Ella
siempre esta tratando en lo posible
de desarrollar a través de la del
desarrollo del area de informatica
transversalizar el drea con otras
asignaturas del conocimiento de
manera que se permita fortalecer
no solo el area de informaticas que
permita  fortalecer lo  que
corresponde a la parte de lectura
critica lo que corresponde a la parte
de competencia de pensamiento
computacional y de igual manera en
estos momentos también esta
trabajando Estd tratando de
articularlo con una asignatura que
se llama andlisis formulacién de
proyectos en la cual los chicos, los
jévenes de grado un décimo tienen
la oportunidad de todo lo aprendido
en el area de informatica lo puedan
desarrollar y llevarlo a la practica a
través de la asignatura.”

“Promueve la identifica y uso
apropiado. Bueno pues un poco
bastante creo que nos hace falta en
esta parte, pues nos hace falta
bastante debido a que no se

encuentran al 100% con los
recursos. Necesarios y las
herramientas tecnoldgicas

necesarias para poderlas realizar
un trabajo Mucho mas efectivo
sobre todo que nosotros tenemos
los estudiantes de milenios, pues

ellos tacticos son mucho mas
dindmicos y en cuanto a tecnologia
pues ellos son faciles de manejar el
tema tecnoldgico, pero
lastimosamente la institucién a
pesar de que se pretende promover,
pero no se puede hacer el proceso al
100% porque no se tiene la
infraestructura necesaria Entonces
lo el trabajo que se hace es pocoy lo
hacemos a través de la profe en

Limitado al area

Uso
transversalizado




informatica y el profesor de
formulacién de proyecto... Bueno
desde el area desde la coordinacion
académica, igualmente siempre
estamos en constante contacto con
los estudiantes de grado once
practicamente a través de también
con la docente orientadora que nos
apoya en el proceso Tratamos de
coordinar a los estudiantes charlas
de superacion personal a través de
los grupos de WhatsApp también se
les comparten a los estudiantes tips
tanto la coordinacién académica
como también se motiva a los

profesores  sobre su  sobre
superacion  personal el uso
adecuado y nmanejo de las

herramientas tecnoldgicas”

85

Brecha Apropiacion
digital de de
apropiacié tecnologia
n

la

diferencias
en como las
personas o

grupos
utilizan la
tecnologia

digital una
vez que

tienen acceso

“Bueno, ustedes saben que el en el
area de informatica  pues
fundamental porque ella hace parte
hace mucho hincapié y el proceso
del aprendizaje de las tecnologias y
el buen manejo de ellas. Y como les
dije anteriormente cuando los
aprendizajes de informética se
articulan con algunas asignaturas
en este caso formulacion de
proyectos. cuando los jovenes se

apropian del aprendizaje ellos a
través de formulacion de proyectos
del area de formulaciéon de proyecto
cuando ellos comienzan a llevarlo a
la practica. Ellos tienen la
oportunidad de establecer realizar
sus respectivas tabulaciones tienen
la oportunidad de elaborar sus
logos realizar las publicidades a
través de diferentes realizar las
publicidades para comercializar los
productos que ellos venden en a
través de los emprendimientos,
nosotros aqui en la instituciéon
tenemos los alumnos de once tienen
la oportunidad de realizar todas sus
actividades y ventas de
emprendimiento los dias jueves
entonces, pues se pueden imaginar
que los dias jueves los estudiantes

Proyectos de
emprendimient
0

Estimacion del

nivel
apropiacion

de
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tienen la oportunidad de dar a
conocer todas las actividades que
realizan con el uso de la tecnologia
y la publicidad que realizan a través
de los grupos de WhatsApp para
poder tener una venta efectiva de
sus productos.”

“Bueno, de verdad que aqui
Igualmente apropiaciéon como tal el
nivel de apropiaciéon de nuestros
estudiantes, no podriamos decir
que es al 100% de verdad que no,
porque contamos hemos
encontrado estudiantes que en la
actualidad pues no tienen acceso
ustedes saben que el acceso en la
institucion al aula y a los a las
herramientas tecnoldgicas, pues es
bastante limitado. Y muchos
estudiantes Pues en su casa no
tienen la oportunidad de continuar
las practicas porque en su casa no
cuentan con las herramientas
necesarias, entonces podriamos
decir como que el 60% de los
estudiantes en lo posible tratan de
apropiarse con el uso de las
tecnologias porque en casa tienen la
oportunidad de seguir estudiando
de seguir preparandose y tienen y
tienen el manejo ahi contintian con
el manejo a estas herramientas en
casa porque el colegio Igualmente el
uso de ellas es limitado.”

Habilidade
s digitales

Competencia
digital

Se refieren a
la capacidad
de una
persona para
utilizar  las
tecnologias
digitales de
manera
efectiva y
segura en
diferentes
contextos

“Bueno, dentro de la clase hay algo
que es importante pues Resaltar el
aula estd dotada con un televisor
Smartphone este televisor le
permite al profesor ser mucho mas
Dindmico dentro de la clase explicar
una clase mas didactica que
mientras que el maestro explica va
explicando la clase esta se va
proyectando a través del de la
pantalla. Y de igual manera los
estudiantes pues es mucho mas
visible para ellos observar,
detalladamente lo que el maestro
estd haciendo en el en el

Investigacion y
consulta

Desempefio
basico




Aprendizaje
auténomo

computador Y de igual manera los
estudiantes van replicando cada
uno de los diferentes equipos que
estan utilizando de igual manera,
pues la profe también utiliza
talleres le lleva a los estudiantes
talleres investigativos, los cual los
estudiantes Pues en casa, primero
deben consultar cuando van a las
clases bien que tienen la
oportunidad de exponer de dar a
conocer Las investigaciones
realizadas y ahi el maestro pues le
permite realizar una
retroalimentaciéon y realizar las
respectivas dentro de la clase”

“Bueno ahi lo podriamos decir que
los estudiantes Pues de estado se
tienen un desempeio alto, Aunque
claro, esta claro No todos tienen un
desempefio alto aquellos
estudiantes que tienen acceso
constante a la tecnologia

logran el alto porque tienen la
oportunidad de siempre, pero los
estudiantes que solo tienen un
tiempo limitado para tener acceso a
la tecnologia que solo es el que le
brinda la institucién porque en su
casa no cuentan con los servicios.
De lo las herramientas requeridas
Ellos tienen un rendimiento basico.”
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“saben que los estudiantes en la
actualidad pues son pocos los que
adquieren ese aprendizaje
auténomo hay que hacer mucho
hincapié en ellos para poderlo
lograr y debe en su contexto, debe
estar siempre esa politica de
estudio constante para poder tratar
de conseguir un estudiante 100%
autéonomo”

“Bueno ahi para este tema en
pensamiento critico siempre se le
estdn brindando a estudiantes
talleres investigativos, o sea, los
talleres investigativos son
fundamentales de manera que ellos

Pensamiento
critico

Investigacion
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Pensamiento
computacional

me puedan también crear sus
propias hipdtesis puedan participar
activamente en las clases puedan
desarrollar a través de foros de
foros educativos dentro del aula Y
de igual manera tengan la
oportunidad de prestar sus ideas y
Esla forma como se esta trabajando,
hay algo que también se hace a
finalizar el ano escolar que también
se le brinda la oportunidad de que
ellos con el uso de las herramientas
tecnoldgicas, pues ellos socialicen a
través de a través de videoclips
socialicen alguna de las actividades
que realizaron y atendieron
durante la trayectoria escolar. ”

“Bueno, los estudiantes de grado
once sobre el aprendizaje es muy
parecido a la pregunta 14.
Igualmente podriamos decir que es
un aprendizaje debido a que a que el
maestro siempre lo tiene que estar
induciendo a investigar porque
ustedes saben que los chicos
cuando estas herramientas siempre
le estan utilizando para otro tipo de
actividades como juegos otro tipo
de situaciones como redes sociales
y no para aspectos fundamentales y
educativos”

“Bueno, de verdad que ahorita
mismo la institucion como tal
haciendo procesos de produccion,
pues no lo estamos haciendo
porque no le estamos haciendo al
100%  haciendo porque no
contamos con ese recurso humano
que nos apoye en el proceso y dos
estos dos equipos estan obsoletos
Entonces nosotros queremos
promover, Pero entonces equipos
no nos estan permitiendo avanzar.”
“ Bueno aqui Igualmente en la
actualidad Contamos con una
plataforma pero Contamos con una
plataforma Artemisa esta
plataforma Artemisa los docentes y

Déficit del
recurso humano

Baja calidad de
los dispositivos

Desempefio
basico




los estudiantes tienen acceso a ella
pero como no estudiantes en su la
gran mayoria practicamente se
puede decir que de grado un décimo
del 100% del que solo el 30%
puedan contar con un recurso
tecnolégico en casa, pues es dificil
es dificil, de verdad que los
estudiantes poder hacer un trabajo
efectivo porque cuando unos
alumnos tienen la oportunidad de
hacerlo muy bien, otros estudiantes
no pueden trabajar con el uso de la
plataforma Entonces es dificil hacer
un trabajo de liberacion”

“Bueno hasta el momento de verdad
que lo percibo que su desempeiio
computacional es basico puedo
decir que es bdasico O sea no es
100% como uno afiora que sea que
los estudiantes dominen las
tecnologias Yo creo que si un
estudiante dominicano ya va a
alcanzar a tener un va a ser un
estudiante autébnomo en el proceso
del manejo de Pero como el acceso
es poco por las diferentes y este
dificultades que se presentan en
nuestralocalidad, si ustedes pueden
apreciar tampoco el internet de cien
por ciento bueno”

“.. nosotros en la institucién
también Contamos con un gran
nimero de bachillerato que ya
pertenece pues al decreto antiguo
que ya pues ustedes se pueden
imaginar tienen alrededor, casi de
65 70 anos entonces para ellos este
acceder en estos momentos a la
tecnologia siempre le estan
colocando un pero siempre tienen
una siempre tienen una brecha o
una excusa para utilizarlas de
manera efectiva dentro del
desarrollo de las actividades
escolares”
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Competencia
tecnologica

“.: Bueno hasta el momento en el
proyecto que los estudiantes han

Focalizada
proyectos

a
de
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trabajado y han venido trabajando
en proyectos de emprendimiento El
proyecto de emprendimiento que se
comienza desde grado décimo y ya
los estudiantes toda esa puesta de
grado décimo, lallevan lallevan ala
practica en grado un décimo y a
final de afio como les dije hace
anteriormente al final de afio los
estudiantes de grado once, pues
deben utilizar todo lo que han
aprendido con el buen manejo de
las herramientas tic y proyectar
toda ese aprendizaje a través de un
videoclip en la cual tenga acceso la
comunidad para observarlo”

“Bueno, de esto Bueno si hablamos
de grado de la actualidad, el grado
un décimo de la actualidad, pues
hasta el hasta el momento ellos no
han presentado una propuesta
innovadora con respecto a
proyectos tecnolégicos e igual
manera si en el caso tal que los
alumnos lo lleguen a hacer Pues
nosotros, estariamos dispuestos a
colaborarles y apoyarlos en el
desarrollo del proceso al maximo
siempre y cuando esté también a
nuestro alcance ya y contemos con
los recursos necesarios para
poderlos para poder viabilizar el
proyecto, pero de verdad que si
tenemos toda la disposicién para
ayudarles al maximo en lo que
podamos”

“Bueno, no falta. Con respecto a las
competencias  tecnoldgicas de
acuerdo, como van los avances
tecnoldgicos y como vemos todo

lo que hacen niflos otorgamos La
Roca que hay diferentes entidades
que a través de la tecnologia muy
bonita y muy buenas muy
educativas, de verdad que nos hace
falta muchisimo y hoy que estamos
aqui con ustedes, pues también nos
quedan los interrogantes de qué

emprendimient
0

Baja propuesta
innovadora

Desemperiio
basico
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debemos hacer nosotros para
mejorar académicamente este nivel
de desarrollo de tratamiento como
de competencia tecnoldgica, o sea,
De qué manera podemos involucrar
a todos los demas a todos los demas
docentes que hacen parte del grado
para poder incentivar este proceso
y poder hacer un proceso mucho
mas efectivo a nivel educativo... la
tecnologia requiere practica y entre
mas se practique pues pero si no
cuenta con las herramientas el
maestro el docente la institucién en
general. El desempefio no puede ser
al 100% bueno.”

La tabla 5 muestra la informacion organizada de la matriz de categorias de analisis
de la entrevista al docente, en ella se logré determinar dimensiones categoriales emergentes
asociadas a las categorias principales, obteniendo de este modo para la categoria Brecha
digital de acceso, con sus dimensiones deductivas de dispositivos electronicos (DE) y
Conectividad (C), dimensiones categoriales emergentes como Cobertura de dispositivos, la
cual es baja y se presenta como una necesidad desde la perspectiva del docente, asi mismo,
el recurso humano el cual es escaso para el nivel requerido, por otra parte, otra dimension
emergente fue el de Estado de los dispositivos el cual se referencia como obsoleto y con falta
de mantenimiento y, la dimensién emergente de dispositivos de acceso determinando como
principal dispositivo de acceso para los estudiantes los smartphones.

Entre tanto, la categoria de Brecha digital de uso, con su dimension Uso tecnoldgico
(UT) expres6 dos dimensiones categoriales emergentes, la primera denominada Limitada al
area, refiriéndose a un uso limitado de la tecnologia en las actividades del area de informatica
y la dimension de uso transversalizado refiriendo a la necesidad de transversalizar con mayor
profundidad el uso tecnoldgico a otras areas.

Por su parte, en la categoria de Brecha digital de aprobacion y su dimension de
Apropiacion tecnoldgica (AT), se codificaron dos dimensiones categoriales emergentes
asociadas, la primera denominada proyectos de emprendimiento; toda vez que, la apropiacion
tecnoldgica con mayor incidencia se asocia a las actividades asociadas a los proyectos de

emprendimiento liderados por los estudiantes de undécimo y la segunda es la de estimacion
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del nivel de apropiacion el cual referencia como bajo al destacar desde su percepcion que
mas de la mitad de los estudiantes no se apropian de la tecnologia.

A su vez, la categoria de Habilidades digitales con sus dimensiones de Competencia
digital (CD) se determinaron dos dimensiones categoriales, la primera denominada proyectos
de emprendimiento, dado que es en estos proyectos donde mas desarrollan habilidades
digitales los estudiantes de undécimo y la segunda denominada desemperio basico que refiere
la percepcion de desempefio sobre la competencia digital en los estudiantes, siendo calificado
por la docente como basico. Ahora bien, en el aprendizaje autonomo (AA) se precisa el
esfuerzo por promover el Pensamiento critico y la investigacion estas dos dimensiones
emergentes son elementos asociados a la propuesta del IE por mejorar los procesos de
autonomia en el estudiante; sin embargo, aln no se logra tener un adecuado desempefio en
este proceso. Para la dimension de Pensamiento computacional (PC) la mayor falencia radica
en el déficit del recurso humano y en la baja calidad de los dispositivos, lo que se ve reflejado
en un desempefio basico frente al PC, finalmente, la sobre la habilidad digital asociada a la
competencia tecnoldgica (CT) esta derivé en tres dimensiones emergentes, las cuales fueron
la competencia Focalizada a proyectos de emprendimiento, el cual es un espacio que en
medio de las dificultades y limitaciones la IE apoya para que los estudiantes aprovechen el
uso de las TIC en procesos basicos de publicidad, sistematizacion de datos principalmente,
por ende se hace referencia también a que hay una baja propuesta innovadora, esta dimension
emergente, denota el minimo valor innovador en los procesos asociados a las TIC, puesto no
se presentan proyectos de alto impacto o de alta complejidad tecnoldgica por consiguiente
esto conlleva a la siguiente categoria emergente denominada desempefio basico. Con base a
este analisis, se presenta en la siguiente figura el Mapa categorial de la Matriz de categorias

de analisis de la entrevista docente
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Figura 23. Proceso de codificacion y categorizacion entrevista docente. Fuente: Elaboracién

La descripcidn de la figura 23 muestra el proceso de codificacion y categorizacion

entrevista docente, el cual se ha profundizado en el analisis de la tabla 5; en la figura se

muestra la asociacion de las categorias principales y sus hallazgos, en general como aspectos

relevantes se obtuvo qué hay una percepcion de necesidad frente al acceso debido a las

condiciones actuales de los dispositivos electronicos y su cobertura en la IE, asi mismo, la

limitacion del uso debido a la focalizacion desde el area de informatica y su necesidad de

transversalizar la potencialidad de uso tecnol6gico, como aspecto a reconocer se da por la

integracion de la apropiacion y las habilidades digitales orientadas por proyectos de

emprendimiento en los estudiantes de undécimo.

Tabla 6.

Matriz de categorias de analisis plan de area

Categoria Dimension o Criterio de Informacion textual Nueva
dominio valoracion identificada en el documento codificacion
categorial
Brecha Dispositivos Herramientas “Los ambientes de aprendizajes Déficit de
digital de electrénicos tecnoldgicas estan directamente relacionados recursos
acceso que permitan con la problematica social que fisicos

la
conectividad

viven los estudiantes del
Municipio de San Sebastian y con




y la ejecucion
de actividades
de caracter
tecnolégico

los recursos con que cuentan la
Institucion Educativa, para el
desarrollo de las clases de
Tecnologia e Informatica... Sin
querer decir que estas
herramientas no puedan ser
usadas con una intencién
Pedagégica, es importante
considerar que, en muchos casos
no se aprovechan bien los escasos
recursos con que cuenta la
Instituciéon educativa, por parte
de los estudiantes. A la situacion
anterior le sumamos la falta de
capacitacion que se brinda a los
docentes que tienen la
responsabilidad de ensefar esta
area, sobre todo en primaria.

El hacinamiento en las aulas de
clase es otro factor que dificulta el
alcance de los  objetivos
propuestos en cada grado. Y,
aunque existen algunos recursos,
teniendo en cuenta la cantidad de
estudiantes por cada grupo,
siguen siendo insuficientes.
RECURSOS FISICOS.

Aulas de clase, aula de sistemas,
ayudas visuales (en algunas
sedes).

RECURSOS DIDACTICOS.

Tablero, borrador, marcadores,
libros, documentos, fotocopias,
proyector (Video Beam),
Televisores” Plan de area, Pag. 50
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Limitados
dispositivos
tecnoldgicos

Conectividad

Medios y
formas de
conexion

digital y redes

“RECURSOS FISICOS.
Aulas de clase, aula de sistemas”

Plan de area, red de internet Pag.
50

Existencia de
red

Brecha
digital
uso

de

Uso de
tecnologia

la

las diferencias
en como las
personas 0
grupos
utilizan la
tecnologia
digital unavez
que tienen
acceso

“. Utilizar las TIC como
herramienta que les permita a los
estudiantes  desarrollar  sus
habilidades en las diferentes
areas del conocimiento” Pag. 5”

Objetivo del
plan de area
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Brecha Apropiacién
digital de de
apropiacion tecnologia

la

diferencias en
cémo las
personas 0
grupos
utilizan la
tecnologia
digital unavez
que tienen
acceso

“Apropiacion y wuso de la
tecnologia: ¢  Trabajo en equipo
en la realizacion de proyectos
tecnolégicos y, cuando lo hago,
involucro herramientas
tecnoldgicas de comunicacion. 1P
. Selecciono fuentes y tipos
de energia teniendo en cuenta,
entre otros,

los aspectos ambientales. 1P

. Utilizo  adecuadamente
herramientas informaticas de uso
comun para

la busqueda y el procesamiento

de la informacion y la
comunicacion

de ideas. 1P

. Utilizo herramientas y

equipos en la construccion de
modelos, maquetas o prototipos,
aplicando normas de seguridad.
2P

. Trabajo en equipo en la
realizacion de proyectos
tecnoldgicos y, cuando lo hago,
involucro herramientas
tecnoldgicas de comunicacion. 2P
. Utilizo  adecuadamente
herramientas informaticas de uso
comuUn para la busqueda y el
procesamiento de la informacién
y la comunicacion de ideas. 2P

. Selecciono y utilizo
(seguin  los  requerimientos)
instrumentos tecnolégicos para
medir, interpretar y analizar los
resultados y estimo

. el error en estas medidas.
3P

. Trabajo en equipo en la
realizacion de proyectos
tecnoldgicos y, cuando lo hago,
involucro herramientas
tecnolégicas de comunicacion. 3P
. Utilizo  adecuadamente
herramientas informaticas de uso
comuUn para la busqueda y el
procesamiento de la informacién
y la comunicacion de ideas. 3P

Competencias
asociadas a la
apropiacién
tecnoldgica
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. Integro componentes y
pongo en marcha sistemas
informaticos personales
utilizando manuales e
instrucciones. 4P

. Trabajo en equipo en la
realizacion de proyectos
tecnoldgicos y, cuando lo hago,
involucro herramientas
tecnoldgicas de comunicacién. 4P
. Utilizo  adecuadamente
herramientas informaticas de uso
comUn para la busqueda y el
procesamiento de la informacién
y la comunicacién

de ideas. 4P” Pag. 38

Habilidades
digitales

Competencia
digital

Aprendizaje
auténomo y
Pensamiento
computacional

Se refieren a
la capacidad
de una
persona para
utilizar las
tecnologias
digitales de
manera
efectiva y
segura en
diferentes
contextos

“Objetivo general: Desarrollar en
el estudiante habilidades
cognitivas, cientificas creativas y
motrices que contribuyan en la
solucion de problemas de su
entorno, apropiandose de la
tecnologia como herramienta que
transforma y mejora su proyecto
de vida y en la busqueda de
conservacion y preservacion del
medio ambiente” Pag. 4

Objetivo
general del
plan de area

“Solucién de problemas
tecnologia: ¢  Propongo

soluciones tecnolégicas en
condiciones de incertidumbre. 1P
. Propongo y evaludo el uso
de tecnologia para mejorar la
productividad en la pequeiia

con

empresa. 1P

. Optimizo soluciones
tecnolégicas a  través de
estrategias de innovacion,

investigacion, desarrollo y
experimentacién y argumento

. los criterios y la
ponderacién de los factores
utilizados. 2P

. Disefio, construyo 'y
pruebo prototipos de artefactos y
procesos (como respuesta a
necesidades o  problemas),
teniendo en cuenta

las restricciones y
especificaciones planteadas. 3P

Resultado de
aprendizaje
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. Interpreto y represento
ideas sobre disefios, innovaciones
o protocolos de experimentos
mediante el uso de registros,
textos,

diagramas, fi guras, planos
constructivos, maquetas, modelos
y prototipos, empleando para ello
(cuando sea posible)
herramientas informaticas. 4P”
Pag. 38

“Tecnologia 'y  sociedad: e
Propongo acciones
encaminadas a buscar soluciones
sostenibles dentro un contexto
participativo. 1P
. Evalio las implicaciones
parala sociedad de la proteccién a
la propiedad intelectual en temas
como desarrollo y utilizacion de
la tecnologia. 1P
. Identifico e indago sobre
los problemas que afectan
directamente a mi comunidad,
como consecuencia de la
implementacién o el retiro de
bienes y servicios tecnoldgicos.
2P
. Analizo proyectos
tecnolégicos en desarrollo y
debato el impacto de su posible

implementacién en mi
comunidad. 2P

. Tomo decisiones
relacionadas con las
implicaciones sociales y

ambientales de la tecnologia y
comunico los criterios basicos
que

utilicé o las razones que me
condujeron a tomarlas. 3P

. Identifico necesidades y
potencialidades del pais para
lograr su desarrollo cientifico y
tecnoldgico. 4P

Disefio y desarrollo estrategias de
trabajo en equipo que
contribuyan a la proteccion de
mis derechos y los de mi
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comunidad (campanas de
promociéon y divulgaciéon de
derechos humanos, de la
juventud). 4P

Competencia 5.5 Metas de 10mo a 11mo Metas

del

tecnolégica Utilizar y disefiar adecuadamente plan de area

las diferentes herramientas para
la creaciébn de paginas web,
mantenimiento de equipos de
cémputo, légica de programacion
y los diferentes softwares
ofimaticos” pag. 6

La tabla 6 describe la organizacion y categorizacion de la Matriz de categorias de
analisis del plan de &rea de Informética de la IE, donde a nivel de la brecha digital de acceso,
el plan de area integra en sus apartados iniciales de introduccidn y justificacion informacion
que reconoce las necesidades en términos de los dispositivos electrénicos, por lo tanto,
emergio una dimension categorial que se denomind Déficit de recursos fisicos y otra con
denominacion de limitados dispositivos tecnologicos; toda vez que, en el plan de area no se
especifica con detalle los dispositivos electronicos requeridos para el desarrollo del
aprendizaje y se reduce a aspectos basicos como e aula, pantalla, video vean, no se integran
elementos y dispositivo electronicos de ultima generacion como parte del recurso
tecnologico. Frente a la conectividad, la informacion es escaza y se reduce al sefialamiento
de contar con conexién a internet, por lo que se denominé a esta dimension categorial
emergente Existencia de red.

Con respecto a la brecha digital de uso, el plan de area no es claro mas alla de enunciar
este proceso como un objetivo especifico del plan de area; por tanto, se ha denominado a la
dimension categorial emergente como objetivo del plan de area, ya que focaliza la utilizacion
de las TIC como el medio para el desarrollo de habilidades digitales. Ahora la informacion
analizada permitio la identificacién de Competencias asociadas a la apropiacion tecnologica,
denominacion dada a la categoria emergente frente a la brecha digital de apropiacion, el plan
de &rea integra 15 competencias que se orientan a la apropiacién de conocimiento asociado
a la tecnologia pero que refleja acciones de carécter béasico.

Ahora bien, en el marco de las habilidades digitales, en la dimension de competencia
digital la informacion del plan de area se asocia fundamentalmente al objetivo general del

plan, indicando que los estudiantes han de desarrollar habilidades cognitivas, cientificas y
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motrices que con apropiacion de la tecnologia permitan la solucion de problemas entre otros
aspectos. Para las dimensiones de aprendizaje autbnomo y pensamiento computacional, estas
se integraron en la dimension categorial emergente denominado resultado de aprendizaje que
retne 15 items de competencias que reflejan el resultado del aprendizaje esperado en los
estudiantes de undecimo. Y sobre la dimension de Competencia tecnoldgica, la categoria
emergente se denomind metas del plan de area, estableciendo que solo se define una meta
general para los estudiantes de décimo y undécimo reflejando una meta superficial frente a

las competencias tecnoldgicas asociadas.

1 Dimensién Categorial 1 Dimension Categorial
emergente emergente
(AA y PC) - Objetivo general del plan
Resultado de Aprendizaje de drea

1 Dimensién Categorial emergente (CT)
- Metas del plan de drea
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=
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1 Dimensién Categorial emergente Hallazgos
-objetivo del plan de area

Figura 24. Proceso de codificacion y categorizacion plan de area. Fuente: Elaboracion propia

Esta
asociado

El proceso de codificacion y categorizacion del plan de area se observa en la figura
24. En ella como se ha descrito en el apartado de la tabla 6 donde la tematica general de
brecha digital se asocia con las categorias principales de estudio y como a partir de la
informacion analizada del plan de area se relacionan los hallazgos como dimensiones
categoriales emergentes, que para el caso de la brecha digital de acceso son tres; dos, por la
dimension de dispositivos electronicos (DE) y una por la dimension de conectividad (C).
Para la brecha digital de Uso (UT) solo se establecio una categoria emergente, al igual que
para la brecha digital de apropiacion en la que su dimension de apropiacion tecnologica (AT)
expresd una categoria emergente, y para las habilidades digitales, en la dimension de
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competencia digital (CD) emergié una categoria, para las dimensiones de aprendizaje
autonomo (AA) y pensamiento computacional (PC) estas se integraron en la categoria
emergente resultante del analisis de la informacion y para la competencia tecnolégica (CT)
se determind una categoria emergente como hallazgo. La interaccion e interpretacion de estas
categorias se ha expuesto en la descripcion de la tabla 6.

Terminado el proceso de categorizacion de cada una de las técnicas de recoleccion de
informacion, se ha procedido con la triangulacidn final, la cual permite tomar las categorias
emergentes halladas y agrupar el analisis en una o més categorias integradas que permitan
explicar el fendmeno de estudio, tomando como base las categorias iniciales derivadas de la

teoria; de este modo, se presenta el mapa de triangulacion final en la siguiente figura.

Proceso secuencial

Expresa

Permite

Dimensiones
Categoriales
emergentes
> Trianguladas (UT)
-objetivo del plan de
arealimitado a la
asignatura

Se refleja en
Se refleja en

Dimensiones |
Dimensiones Categoriales Dimensiones Categoriales Categoriales emergentes Irnpacta'en

emergentes Trianguladas emergentes Trianguladas Trianguladas (CD "
(cT (AA y PC) - mmpﬁ:,,em(pa,,m, Habilidades digitales (CD,
- Noalcance de Metas del - Resultado de aprendizaje del Objetivo general del AA, PCyCT)
plan de drea basico en Pensamiento plan de drea
- Desem?eﬁo basico critico e ITnvestlmaclén .

Figura 25. Proceso de triangulacion final. Fuente: Elaboracion propia

La figura 25, muestra la interaccion de las categorias emergentes como un
fundamento para explicar el proceso de brecha digital, tomando como base el modelo lineal
progresivo de Selwyn (2004), en donde en un primer momento se debe revisar la brecha
digital de acceso, para el caso de la IE, la brecha digital de acceso se abord6 desde dos
dimensiones, la primera los dispositivos electronicos (DE) y la segunda la conectividad (C),
teniendo que en DE la cobertura es deficiente, hay necesidad de recurso humano idéneo y el

estado actual de los dispositivos electronicos es limitado y obsoleto, para la Conectividad se
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reconocio una baja calidad de la conectividad existente en la IE, estos aspectos de acceso,
permite y refleja en el uso tecnoldgico (UT) que haya una brecha digital de uso asociada a la
limitacion del uso como un objetivo del plan de area, que reduce este a la asignatura de
tecnologia e informatica, lo que a su vez expresa y se refleja en la brecha digital de
apropiacién, siendo la apropiacién tecnoldgica (A) reducida al manejo de diversas App en
las que se resalta la apropiacion para desarrollo de competencias basicas y su aplicabilidad
en proyectos de emprendimiento en tareas sencillas, reflejando una estimacion del nivel de
apropiacion como bésico en el grupo estudiado.

El proceso analitico anterior, explica el estado de la brecha digital en la .LE.D
Externado Mixto del municipio de San Sebastian, pero la implicacion del proceso descrito
impacta en las habilidades digitales, teniendo para la dimensién de Competencia digital (CD)
un cumplimiento parcial del objetivo de aprendizaje expuesto en el plan de area, denotando
unos resultados de aprendizaje béasico orientado al pensamiento critico e investigativo,
aspecto que se refleja en el Aprendizaje autobnomo (AA) y el pensamiento computacional
(PC) y finalmente esto se refleja en la competencia tecnoldgica (CT) en términos de no
alcanzar las metas propuestas en el plan de area y estableciendo en general un desempefio

bésico en el aprendizaje asociado al uso de las TIC.

4.2 Analisis Objetivos

4.2.1 Barreras de acceso a la tecnologia de la institucion educativa, en

cuanto a dispositivos tecnoldgicos destinados al aprendizaje y conectividad.

A la luz de los resultados obtenidos frente al primer objetivo sobre la identificacion
de las barreras de acceso a la tecnologia de la institucion educativa, en cuanto a dispositivos
tecnologicos destinados al aprendizaje y conectividad. Se ha establecido desde la nocion
cuantitativa que los estudiantes identifican que el principal dispositivo tecnoldgico de acceso
se asocia a dispositivos maviles son los smartphones, toda vez que en un 100% de la muestra
indica que todos tienen acceso a estos dispositivos; sin embargo, el acceso es limitado a
dispositivos como las computadoras donde solo el 50% de la muestra establece tener este
dispositivo para acceder al uso de la tecnologia. Ahora bien, esta informacion se corroboro
por medio de la triangulacion cualitativa, donde el resultado de la triangulacion final

determind que los dispositivos tecnoldgicos en la IE presentan una cobertura deficiente y se
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reconoce la necesidad del recurso humano idéneo para el aprovechamiento de los recursos
existentes o futuros. Esto es concordante con lo que expresa (Selwyn 2004; Gomez et al.,
2018).

Otro aspecto asociado a los dispositivos electrénicos es el estado obsoleto de los
dispositivos existentes en la IE, limitando el acceso significativo para el aprovechamiento de
los procesos de ensefianza — aprendizaje, esto hace que el acceso a los dispositivos se reduzca
al recurso tecnologico al cual puedan acceder los estudiantes de undécimo en sus hogares,
por lo cual, el acceso se ve reducido en un 50% a una mayor calidad de acceso; toda vez que,
los resultados muestran que solo este porcentaje puede acceder en 2 0 mas dispositivos
electronicos para acceder a aplicativos y redes tecnologicas (Lépez, 2020).

Ahora bien, frente a la conectividad en los resultados cuantitativos de la encuesta se
precisé que en un 95% tienen acceso a un servicio de Internet, principalmente a través de
conexiones domiciliarias por red cableada. Solo el 5% no tiene acceso a Internet. Sin
embargo, en el contexto de los resultados cualitativos de la entrevista y el analisis documental
del plan de area reafirma que si bien el uso tecnoldgico cotidiano se presenta, este uso es
limitado frente a la potencialidad en el marco del aprendizaje; si bien la IE, cuenta con acceso
a internet este no siempre se encuentra en Optimas condiciones para su uso en IE y los
estudiantes en sus hogares en su mayoria se ven limitados a la disponibilidad de datos, lo
cual limita el cumplimiento del objetivo del plan de area y se reduce a cumplir los parametros
basicos de la asignatura de tecnologia e informatica. Lo anterior, permite el reconocimiento
del papel crucial de las conexiones por cable y satélite, ya que estas ofrecen mayor estabilidad
y rendimiento en comparacion con los datos mdviles, mas alla de la conexion confiable y de
mayor calidad que tienen en la IE lo que puede influir positivamente en su capacidad para
realizar actividades en linea y desarrollar habilidades digitales (Rojas Flores et al., 2018;
Gonzélez-Zamar et al., 2020).

Los hallazgos son concordantes con los aspectos teoéricos, en los cuales la brecha se
mide en la relacion de diversas alternativas que tienen las personas para poder acceder y
hacer un uso eficiente y de alta complejidad de las TIC, considerando entonces las
limitaciones encontradas en la IE y sumado a la limitacion de opciones en términos de
dispositivos electronicos para acceder por parte de los estudiantes, la brecha digital de acceso

es relevante en la IE, esto reflejando que en el contexto de la educacion rural en Colombia se
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encuentra en una situacién critica caracterizada por una alta dependencia de las instituciones
educativas publicas, falta de recursos técnicos y una alarmante tasa de desercion escolar.
Ademas, el contraste en el rendimiento académico es evidente al comparar la educacion rural
con la urbana (Orrego Suéarez, 2022).

En este sentido, las dificultades de acceso ya predisponen la brecha sobre el uso y la
apropiacion de las TIC, por lo que las diferencias en las caracteristicas de acceso hacen que
exposicion digital en las escuelas secundarias colombianas reflejan diferencias en la
disponibilidad y el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en las
impactando directamente en las comunidades donde se ubican.

Como se ha descrito en la teoria las carencias frente al acceso se reflejan en varios
aspectos, los cuales se evidenciaron en los hallazgos; tales como, la carencia en la
infraestructura tecnoldgica aspecto necesario para mantener conexiones a Internet estables y
de alta calidad. La disponibilidad de equipos la cual actualmente es limitada en la IE
incidiendo en las oportunidades de aprendizaje en linea (Gomez et al., 2018; Orrego Suérez,
2022).

4.2.2 Teméticas desarrolladas en el area de tecnologia e informatica,
determinando su papel frente a la falta de habilidades digitales por parte de los

estudiantes.

Para el caso del segundo objetivo las tematicas desarrolladas en el area de tecnologia
e informatica, determinando su papel frente a la falta de habilidades digitales por parte de los
estudiantes, los resultados cuantitativos reflejaron que en promedio los estudiantes de
undécimo en su mayoria identifican nociones sobre tecnologias dirigidas al almacenamiento
y copias de seguridad de datos en linea mostrando en un 85% reconocer la tecnologia mas
comun para este proceso, ademas en un 69.2 % acertaron en la determinacion del area
tecnoldgica percibida con mayor beneficio asociado a la realidad virtual, también mostraron
un adecuado desempefio en la identificacion sobre el efecto negativo de la tecnologia digital
en el medio ambiente, toda vez que, en un 88,5% de los estudiantes reconocen que la
generacion de residuos electronicos y la obsolescencia programada es la que mayor impacto
negativo tiene sobre el medio ambiente (Pinto-Santos et al., 2022). Otra tematica consultada

en la encuesta para la determinacion del conocimiento digital fue, la evaluacién sobre la
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calidad de la informacion recopilada a través de la tecnologia al abordar un problema en la
que tuvieron un alto desempefio reconociendo su importancia.

Sin embargo, también la muestra de estudio sostuvo imprecisiones en tematicas
como el uso adecuado de una base de datos relacional, reconocimiento del propésito
principal de la sentencia SELECT en SQL, el conocimiento sobre la identificacion del
lenguaje estructurado de consulta mas comun para la generacién de informes a partir de una
base de datos, la evaluacidn de conocimiento sobre la fase de implementacion de un proyecto
tecnoldgico, en los cuales mas de la mitad de los encuestados desconocen o no relacionan
sus habilidades digitales con estos procesos. Por ende, los resultados muestran que los
estudiantes reconocen acertadamente algunos temas asociados a la tecnologia; sin embargo,
en los procesos de mayor complejidad el desempefio es bajo, cuando por el grado de
formacion y por lo establecido en los parametros del MEN estos deberian tener un
desempefio més alto (Coppari y Bagnoli, 2020).

Lo anterior, describe a nivel cognitivo las habilidades digitales, en el marco del
proceso practico, la IE tiene limitaciones significativas frente a brindar las condiciones esto
derivado de la triangulacion de los resultados cualitativos, en donde se ha precisado que las
dificultades y necesidades existentes en la IE, asi para habilidades digitales referidas a la
competencia digital se determinaron dos dimensiones categoriales, la primera denominada
proyectos de emprendimiento, dado que es en estos proyectos donde mas desarrollan
habilidades digitales los estudiantes de undécimo y la segunda denominada desempefio
basico que refiere la percepcién de desempefio sobre la competencia digital en los
estudiantes, siendo calificado por la docente como basico.

Ahora, el aprendizaje autbnomo ha venido sosteniendo un proceso de motivacion
por parte del docente con miras a hacer esfuerzos para promover el pensamiento critico y la
investigacion, estas dos dimensiones son elementos esenciales de la propuesta de la IE para
mejorar los procesos de autonomia de los estudiantes, pero este proceso ain no ha logrado
resultados suficientes; Gonzalez-Zamar et al., 2020; Coppari y Bagnoli, 2020).

Otras falencias en las habilidades digitales se asocian a la dimensién pensamiento
computacional, las principales debilidades son la falta de recursos humanos y la baja calidad
de los equipos, lo que se refleja en el rendimiento basico respecto al conjunto de habilidades

digitales, no se logra obtener un 6ptimo desempefio esperado para el grado de formacion en
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el que se encuentran los estudiantes, y finalmente la generacion de habilidades digitales, se
han de expresar en la competencia tecnoldgica, donde se han identificado tres nuevas
dimensiones, a saber, la capacidad de centrarse en proyectos empresariales, el espacio en el
que la IE, en situaciones de dificultades y limitaciones, apoya a los estudiantes para que
utilicen las TIC en los procesos publicitarios basicos. Refiriéndose a que las propuestas de
innovacion son bajas, esta nueva dimension indica que el valor de la innovacion es menor en
los procesos relacionados con las TIC, ya que no se proponen proyectos de alto impacto o
alta complejidad técnica, esto en esencia es coherente con la estimacion de desempefio bajo
que se reconoce a través de la experiencia docente (Pinto-Santos et al., 2022).

En este sentido, es claro que los resultados de la encuesta definen un valor positivo
frente a la apropiacion conceptual del conocimiento tecnoldgico, estableciendo una base para
determinar que en la IE no hay analfabetismo digital; sin embargo, la brecha digital en
términos de las habilidades digitales si muestra falencias derivadas de las limitaciones de
acceso y de uso idoneo de la tecnologia, al mismo tiempo que los esfuerzos institucionales
se ven limitados por la falta de recurso humano idéneo y por la actualizacion y mantenimiento
de los dispositivos para el acceso a las TIC, por ende las tematicas desarrolladas en el area
de tecnologia e informatica, no estan totalmente alineadas a la propuesta del MEN y esto

impacta negativamente en el desarrollo de las habilidades digitales en los estudiantes.

4.2.3 Factores que influyen en el uso de la tecnologia en la institucion
educativa y su impacto en la adquisicion de habilidades digitales por parte de los

estudiantes.

Los datos de la encuesta, los principales factores que influyen en el uso de a la
tecnologia se asocia al acceso el cual no es diverso como se ha descrito el 100% de los
encuestados tiene acceso a smartphones pero no todos disponen de otros dispositivos
electronicos, incluso el acceso a computadoras la cual es esencial para el desarrollo de las
habilidades digitales estd reducida al 50%, a la par de este resultado, la disponibilidad de
recursos en la IE es otro de los factores influyentes, si bien se tiene un plan de area con

elementos bésicos frente al desarrollo de competencias y objetivos de aprendizaje, estos
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incluso distan de la realidad; toda vez que, las limitaciones de los recursos fisicos y técnicos
no permiten que se alcancen adecuadamente los logros esperados por los estudiantes.

En el marco del analisis de los resultados se ha obtenido la identificacion de factores
sociales asociados a la brecha de acceso como lo es el contexto situacional y demografico de
la IE, su condicion rural hace que de entrada haya una barrera frente a la disponibilidad de
variedad de recursos; otro aspecto, es el asociado al tema de transversalizacion de los
procesos de aprendizaje y de uso de las TIC en las diversas areas de conocimiento y de
aprendizaje en la IE. En este sentido, los aspectos curriculares no son muy claros frente a la
accion transversal de la ensefianza de las TIC en otras areas, al respecto es importante que
estos elementos sean incluidos progresivamente y para ello es fundamental la red de apoyo
docente, la cual denota dificultades en téerminos que incluso los docentes mas antiguos
presentan limitaciones en el uso de las TIC (Moreno & Guerra (2020).

Aunado a lo anterior, las instituciones de educacion secundaria en Colombia tienen
un enfoque desigual en la formacién y capacitacion docente sobre el uso efectivo de la
tecnologia en el aula. La falta de formacién docente puede limitar la implementacion efectiva
de la tecnologia en la educacion y se presenta como un factor crucial para el desarrollo de
adecuados procesos. Por otra parte, esta el factor de la autonomia por parte del estudiante, el
cual, se ha identificado desde un uso no orientado al desarrollo de habilidades digitales
complejas e innovadoras, sino que se queda en el espectro del uso frente a la ejecucion de
actividades cotidianas, e incluso mas dirigidas hacia el ocio y el entretenimiento, por lo que
la disposicion frente al aprendizaje es otro factor esencial que afecta el desarrollo de las
habilidades digitales

Otros factores influyentes se asocian a la baja innovacion en términos de proyectos y
estrategias que centralicen el desarrollo de habilidades digitales, si bien a traves del
emprendimiento se ha venido impulsando el uso y apropiacion tecnoldgica el nivel de
innovacion tecnoldgica es basico y su uso se reduce a aspectos de apoyo operativo a los
procesos de emprendimiento. Por ende, la gestion de proyectos con instancias institucionales
del municipio e incluso con el sector privado puede ser un mecanismo para el desarrollo de
la diversificacion de escenarios para el uso y apropiacion de las tecnologias, incluso

directamente aportaria al desarrollo de las habilidades digitales. Esto exige también un apoyo
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institucional no solo de la organizacion administrativa de la IE, sino de la administracién
publica dada la naturaleza de la IE que es de caracter publica.

En este orden de ideas, la IE educativa juega un papel fundamental en el proceso de
desarrollo de planes de mejoramiento que integren metas y estrategias plausibles y reales,
para que progresivamente puedan incidir positivamente en la reduccién de la brecha digital
identificada, dado que al resaltar un desempefio basico la IE necesita mejorar sus procesos
administrativos y curriculares frente al area de informética y tecnologia.

Aspectos como la conectividad a Internet, es en principio una gestion necesaria y
primordial para sentar las bases de la proyeccion de los recursos tecnoldgicos de alta calidad,
de nada sirve tener dispositivos de Gltima generacion sin tener una adecuada conectividad
que aproveche las potencialidades de estos dispositivos; ademas, que permita una proyeccion
para la adquisicion de nuevas tecnologias, potencia el uso y la apropiacion de las tecnologias
con las que se cuenta actualmente en la IE, es reconocido que muchas instituciones de
educacion secundaria colombianas pueden tener una conectividad deficiente a redes e
internet, dificultando de este modo la participacion en experiencias educativas en linea, el
acceso a recursos digitales y la colaboracién en un entorno virtual (Gémez et al., 2018).

Se ha precisado que incluso frente a los recursos digitales existentes la falta de
conocimiento y de acceso adecuado incide en el aprovechamiento de estos recursos, por lo
cual, no solo se pierde la oportunidad en relacion con el aprendizaje, también, se pierde el
recurso econémico dispuesto para el mantenimiento del servicio de dichos recursos digitales,
como se ha descrito en estudios investigativos en el contexto educativo las instituciones
educativas de basica y secundaria han sido segregadas en términos de estrategias que
aprovechen los recursos existentes y de la adquisicion de nuevos recursos, se ha precisado
que el mayor aprovechamiento de recursos tecnoldgicos se da en los escenarios
universitarios, dado que tienen mayor facilidad para la gestion de recursos que les permite
tener acceso a mejores plataformas educativas y contenido educativo en linea, ademas de
poder gestionar con mayor facilidad dispositivos tecnoldgicos de Gltima generacion; sin lugar
a dudas esto impacta en la calidad y variedad de oportunidades de aprendizaje para los
estudiantes, aspecto que no sucede en el contexto de la secundaria y por lo cual se denota la
brecha digital y se enmarca en el nivel de desarrollo y desempefio de las habilidades digitales
(Martinez Tessore, 2021).
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4.3 Disefio de la Propuesta

Con base a los resultados expresados en los apartados anteriores se presenta a
continuacién una propuesta orientada a la formulacion de un plan de mejoramiento
institucional focalizado en la reduccién de las brechas de acceso a las TIC para la I.E.D.
Externado Mixto del municipio de San Sebastian del departamento del Magdalena; por lo
tanto, la propuesta tiene un alcance de guia orientativa que puede servir de base para el
desarrollo de planes de trabajo que contribuyan al posicionamiento de las TIC en la IE.

4.3.1 Descripcion del objetivo de la propuesta

Bajo el contexto de mejoramiento de la calidad de la educacidn, las TIC han venido
posicionandose y aportando significativamente a los procesos de calidad; sin embargo, se ha
reconocido que no todos los contextos sociales sostienen una alta calidad de aprovechamiento
de las TIC, por ende, en el marco del interés académico se buscd desde una mirada externa
al aula, el analisis de la brecha digital en un contexto especifico permitiendo a partir de los
hallazgos hacer una propuesta a la luz de la investigacion académica. De tal manera, es que
se define el siguiente objetivo como eje fundamental de la propuesta y como un insumo para

la IE participante de esta investigacion y a la cual agradecemos su disposicion.

4.3.2 Objetivo de la propuesta

Orientar directrices para la construccion de un plan de mejoramiento focalizado a la
reduccion de la brecha digital y posicionamiento de las TIC en la I.E.D. Externado Mixto del

municipio de San Sebastian del departamento del Magdalena

4.3.3 Poblacién a la cual va dirigida la propuesta

La propuesta de intervencion va dirigida a la comunidad de la IED Externado Mixto
del municipio de San Sebastian, enfatizando como punto de partida a los estudiantes de

décimo y undécimo grado.

4.3.4 Fases para el desarrollo de la propuesta

Las fases de intervencion que se proyectan para el desarrollo de la construccion del
plan de mejoramiento, se definen en tres fundamentales y este asociado al modelo lineal

progresivo, por lo cual, el primer momento se focaliza en las acciones de acceso, luego en el
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desarrollo de la implementacién de las estrategias para el uso de la tecnologia y finalmente
la potenciacion para concretar la apropiacion de las TIC en la comunidad académica. El
resultado de la ejecucion de este proceso impacta en la consecucion de un plan de
mejoramiento que, en el corto, mediano y largo plazo, pueda tener resultados significativos
en el desempeiio de las habilidades digitales. Por eso, en esta propuesta se establecen
indicadores y medios de verificacion que pueden ajustarse para el desarrollo de la
construccion del plan de mejoramiento y su implementacion, ademas la propuesta puede

servir como plan de mejoramiento inicial aplicable a la IED Externado Mixto.

N
Se desarrollan e implementan las estrategias de acceso a las TIC
Fase J
X
Esta fase se desarrolla e implementan las Estrategias orientadas
Fase al uso de las TIC en la IE y en la cotidianidad del estudiantado
S
)
Se desarrollan estrategias de apropiacion de las TIC,
enmarcadas por proyectos de alto impacto
Fase |
‘,
se desarrollan las acciones de medicién y verificacion de
Fase indicadores, las cuales se plantean anualmente.
S

Figura 26. Fases de Intervencion. Fuente: Elaboracion propia

4.3.5 Esquema propuesto para la definicidn de estrategias de la propuesta

La propuesta se disefid considerando las variables y categorias investigadas en el
marco del proyecto, por ende, se establece bajo el modelo lineal progresivo de Selwyn (2004)
basado en la determinacion de la brecha digital de acceso, uso y apropiacion, la cual es
incidente en el desarrollo de habilidades digitales. De este modo, se presenta el siguiente
esquema sobre el cual se plante6 la propuesta; la cual considerando el contexto de la IE la
Tabla 7 describe orientaciones que son pertinentes toda vez que se plantean en una

progresividad que permite tener en cuenta la disponibilidad de recursos para la adquisicion y
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adecuacion de los dispositivos tecnoldgicos y recurso humano, ademas considerando la
destinacion de los recursos de gratuidad del gobierno nacional permite la dotacion
pedagdgica de los establecimientos educativos y para las acciones de mejoramiento. Bajo

estos elementos es que se construyo la tabla 7.



Tabla 7

Propuesta de orientacién para plan de mejoramiento de las TIC en la IE

111

Categoria Dimensiéo Estrategia Estructura del Medios de Acciones
n indicador verificacion sugeridas
Brecha Dispositiv 1. Adquisicion de 20 1. (#de 1. Equipos 1. Gestionde
digital de os nuevos computado computado instalados recursos
Acceso electrénic computadores. res nuevos res con con
0s 2. Recuperacion por afio adquiridos respectiva institucione
de equipos 60% de por afio/ facturacion s del estado,
tecnologicos equipos Total de o convenios
3. Recurso tecnoldgic computado documento con sector
humano idéneo 0s res de la de privado
recuperad meta) *100 evidencia 2. Gestién de
0s 2. (#de de recursos
Vincular 2 equipos donacion. para
personas recuperad 2. Ficha repuestos,
como 0s por técnica de proyecto de
recurso afio/ Total mantenimie recuperacid
humano de equipos nto de nde
para a equipos y equipos
supervisio recuperar) prueba de desde la
nde *100 reparacién asignatura
dispositivo 3. #de supervisada de
S personas por el tecnologia e
electrénico vinculadas docente de informatica
s alalE informética 3. Gestién por
3. Convenio medio de
firmado, o convenios
contrato de de practicas
aprendizaje profesional
esconlESy

SENA




112

Conectivid 1. Ampliacién de 1. Aumentar (nimero 1. Contrato Gestionar
ad la cobertura la total de con con la
de Red cobertura megas  — empresa administrac
2. Adquisicién de dered en Numero de prestadora i6n
plataformas un 30% megas de servicios municipal
educativas Enel existente) de internet beneficios
primer afio LUEGO SE Facturas de para
adquirir 3 HACE licencia de ampliar la
plataforma ESTE plataformas cobertura
S CA,\LCULO educativas, de internet
educativas (nGmero ) Revisar
especificas total de documento plataformas
para areas megas de como
de aumentadas inscripcién educaplay
conocimie /[ nuamero a paralalE,
nto total de plataformas ademas de
m_egas_ gratuitas otras que
dlfponlbles puedan
) ¥100 ] establecers
Sumatoria e bajo
de convenios,
plataforma sino
S o gestionar
adquiridas licencias
para
plataformas
de ultima
generacion
Brecha Uso de la 1. Formacion Capacitar (# de Listas de Por medio
digital de tecnologia docente en el al 50% de docentes asistencia, dela
uso uso de docentes capacitado entrega de gestién de
plataformas en el uso s/ Total de informe de convenios
educativas de docentes capacitacio acceder a
2. Actualizacion plataforma proyectado ny cursos,
micro s s para diplomados
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curricular de educativas capacitacié certificacio o talleres
los planes de en el n) *100 nes con IESy
area de todas primer afio (# de Documento Sena, y
las asignaturas 50% de los planes de s plan de MinTlIc.
transversaliza planes de area area 2. Asesoriade
ndo area actualizad actualizado docentes
competencias actualizad o/ Total de y firmado con alto
que impliquen osenel planes de por Rector perfil en
uso de la primer afio srea) *100 Informes de materia de
tecnologia 1 proyecto i proyectos y docencia en
. Sumatoria . .
Formulaciéon por curso evidencias TIC, mesas
d de :
e proyectos de once de de trabajo
proyectos o
de aula que externo a seguimient parala
. de aula en .
integren la 0 por parte construccio
P . otra
Significativam asignatura ) de los n,
asignatura : s
ente el uso de de docentes integracién
TIC informatic con ., de las
integracion fos
a politicas
TIC U
instituciona
les,
orientadas
alas TIC
3. Gestién
interna con
docentes
Brecha Apropiaci Formulacién 1 proyecto Sumatoria Inscripcion, 1. Gestion con
digital de 6n de la de proyectos por curso de informe de MinTic,
apropiaci tecnologia de implicaciéon de 1l enel proyectos propuesta SENA e IES
on Tic primer ano participant escrita, 2. Gestién con
Concursos de participan es registros de MinTic,
innovacion do de Concurso datosy SENA e [ES
tecnolégica convocator realizado material y alcaldia
con apoyo de ias de Sumatoria audio visual 3. Gestion con
la proyectos de Registro MinTic,
TIC participant documental SENA e [ES




114

administracio
n municipal
Intercambio
de
experiencias
TIC

1 concurso
anual de
innovacion
en el
municipio
donde se
ubicala IE
5
estudiante
s con
Transferen
ciade
conocimie
nto en
escenarios
educativos
de mayor
avance

es en
intercambi
ode
experienci
as

y audio
visual del
evento
Registro de
participacié
ny
asistencia a
eventos,
certificacio
n opcional

y alcaldia,
seguimient
oa
convocatori
as
nacionales e
internacion
ales




115

Capitulo V. Reflexiones Finales

"No basta con hablar de paz. Uno debe de creer en ella. Y no es suficiente creer. Hay que
trabajar para conseguirla.”

- Eleanor Roosevelt

A nivel general se ha podido concluir que las causas de la brecha digital en la Institucion
Educativa Departamental Externado Mixto, estan secuencialmente anidadas, por lo cual son
transversales al nivel ya sea de acceso, uso 0 apropiacion, en este sentido, las causas base de la
brecha digital identificada se asocia a las barreras de acceso, puntualmente en lo relacionado a la
adquisicién diversa de dispositivos electronicos, dado que los estudiantes no tienen acceso a
diferentes dispositivos electrénicos y en especifico hay una deficiencia en la adquisicién de
computadoras las cuales son un dispositivo esencial para el aprovechamiento de las bondades y
potencialidades de los avances tecnoldgicos, aspecto en los cuales los dispositivos como los
smartphone son limitados. Esta limitacion, también se refleja en la actualidad de la IE, dado que
las salas son insuficientes para la cobertura y ademas hay equipos sin mantenimiento por lo cual
se pierde el recurso existente, limitando la capacidad de aprovechamiento e impactando en el
proceso formativo. Otra causa es la baja calidad de la conectividad a internet lo cual dificulta el
aprovechamiento de las redes y ralentiza los procesos del aula. Estos elementos son parte los
contextos donde se expresan los factores que limitan el desarrollo de habilidades digitales en los
estudiantes del grado 11°.

Con base a lo anterior se identificaron las barreras de acceso a la tecnologia de la institucion
educativa, en cuanto a dispositivos tecnolégicos destinados al aprendizaje y conectividad, a parte
de la conectividad deficiente y de la limitacion de dispositivos se suma la segregacion de las
administraciones publicas en cuanto a la designacion de recursos para mantener el estado de los
dispositivos y las aulas tecnoldgicas, ademas de proporcionar el recurso humano idoneo, ya que se
requiere una mejora en la integracion de la tecnologia en el aula para fomentar una participacion

mas activa de los estudiantes en proyectos educativos, en este sentido, lo anterior se suma a la falta
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de acceso a dispositivos especificos, como computadoras, obstaculiza el cumplimiento de las
expectativas curriculares y la preparacion de los estudiantes para el entorno digital.

Se concluye ademas que en el marco de las tematicas desarrolladas en el rea de tecnologia
e informatica, los estudiantes muestran carencias en areas clave como programacion, algoritmos y
bases de datos, segun lo indicado por las orientaciones curriculares del MEN, su educacién se
centra en ofimatica y algunos manejan aplicaciones de inteligencia artificial, herramientas de
edicion o de disefio grafico, sin embargo, se puede inferir que no las utilizan para la realizacion de
proyectos tecnolégicos, siendo causa relevante en el bajo desempefio y la falta de habilidades
digitales por parte de los estudiantes, esto sumado a la falta de conocimiento en tecnologia incide
en la adecuada preparacién de los estudiantes para el mundo laboral o educativo, donde estas
habilidades son cada vez mas valoradas y demandadas.

Finalmente, los factores que influyen en el uso de la tecnologia en la institucion educativa
y su impacto en la adquisicion de habilidades digitales por parte de los estudiantes, se asocian a la
utilizacion de aplicaciones tecnoldgicas limitado principalmente a consultas de tareas o fines
recreativos, con una participacion minima en proyectos educativos. Por otra parte, que haya solo
proyectos destacan en la muestra, lo que indica una oportunidad para mejorar las practicas
pedagogicas, especialmente en el aprendizaje basado en proyectos. También, se evidencio que no
usan de manera frecuente entornos virtuales de aprendizaje, necesarios para el aprendizaje y
propicios para usar estrategias pedagdgicas como la gamificacién, aunado a la baja participacion
de los docentes en la interaccion con las tecnologias indica la necesidad de identificar y abordar
posibles barreras que limiten su participacion, garantizando asi una implementacion efectiva de la

tecnologia en todos los aspectos de la experiencia educativa.
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ANexos

Anexo A Asentimiento informado

FORMULARIO DE ASENTIMIENTO INFORMADO
Educar para la Paz en Primera Infancia: Una Propuesta Pedagdgica desde un Dialogo
Intercultural

Objetivos de la investigacion
La presente investigacion tiene como proposito explorar y registrar las concepciones de paz de
los nifios y nifias indigenas participantes, reconocer las estrategias y metodologias de la
comunidad en la construccion de paz y las particularidades que le otorga el contexto, visibilizar
las oportunidades, problematicas y/o necesidades que se manifiestan dentro del territorio para o
en el desarrollo de la misma y finalmente visibilizar el conocimiento ancestral de nuestras
poblaciones étnicas en este tema especifico.
En que consiste la investigacion
Para esto se utilizara el método etnogréfico y se utilizaran como instrumentos para la recoleccion
de datos la observacion participante, entrevistas estructuradas y entrevistas etnogréficas, registro
fotografico, diario de campo, actividades para la exploracion y el registro de las concepciones y
preguntas que surjan durante la misma a los docentes. El grupo de estudio va a ser unicentrico y
el criterio de seleccidn de los participantes serd por edad, (que se encuentre entre los 5y 7 afios
de edad) y que pertenezcan a la comunidad indigena; la investigacion se realizara con 7 nifios y
nifias, si existen mas de los sujetos necesarios para la investigacion con estas caracteristicas se
escogera de manera aleatoria. La duracion de la investigacion sera de 10 semanas, equivalentes
a 1 dia por semana y con una intensidad horaria de 2 a 4 horas segun las actividades a realizar.
Que tengo que hacer si participo en esta investigacion:
Docente: Responder preguntas asociadas a la construccion de paz en los nifios y nifias desde su
conocimiento profesional o desde sus experiencias. Proporcionar informacion acerca de las estrategias y
métodos que se utilizan para el desarrollo de la misma y la vision que tiene la comunidad sobre la paz.
Nifos y nifias: Participar en las actividades propuestas y revisadas por el docente, responder
preguntas que tengan que ver con la tematica de la investigacion, relatar experiencias que se
asocien con la construccion de paz.

Uso de los datos y retiro si asi se desea
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Los datos se utilizaran solo para fines académicos y se guardara estricta la confidencialidad y
privacidad de los mismos, no habra ninguna sancion para el participante en caso de no aceptar la
invitacion, el participante puede retirase del proyecto si asi lo desea o si el tutor lo considera
conveniente aun cuando el investigador responsable no lo solicite; pudiendo recuperar toda la
informacion obtenida de dicha participacion. El participante o el tutor no haran ningdn gasto, ni
recibirdn remuneracion alguna por la participacion en el estudio. El participante o tutor puede
solicitar en el transcurso del estudio informacion actualizada sobre el mismo al investigador
responsable.

Beneficios de la investigacion y conocimiento de los datos finales

Los resultados de la investigacion seran compartidos con la comunidad a través de un libro de
manera fisica y digital, en dicho libro se hara el reconocimiento a la comunidad en general por la
ayuda en la recoleccion de datos y reconocimientos personales si asi se dieran, también
visibilizara los conocimientos ancestrales de la comunidad con respecto al tema de investigacién

y reivindicara la importancia de los mismos para el pais.

Parte 2: Formulario de Firmas.

He sido invitado(a) a participar en el estudio: Educar para la paz en tiempos de posacuerdo: una
mirada desde la interculturalidad. Entiendo que mi participacion consistira en XXX. He leido y
entendido este documento de Consentimiento Informado o el mismo se me ha leido o explicado. Todas
mis preguntas han sido contestadas claramente y he tenido el tiempo suficiente para pensar acerca de mi
decision. No tengo ninguna duda sobre mi participacion, por lo que estoy de acuerdo en hacer parte de
esta investigacion. Cuando firme este documento de Consentimiento Informado recibiré una copia del
mismo (partes 1y 2).

Autorizo el uso y la divulgacion de mi informacion a las entidades mencionadas en este Consentimiento
Informado para los propdésitos descritos anteriormente.

Acepto voluntariamente participar y sé que tengo el derecho de terminar mi participacion en cualquier
momento. Al firmar esta hoja de Consentimiento Informado no he renunciado a ninguno de mis derechos

legales.

Nombre del Participante y/o tutor legal
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Firma del Participante y/o Tutor legal y Fecha

Investigador principal Firma del Investigador y Fecha
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Anexo B Formato guia de entrevista semiestructurada

Formato guia de entrevista semiestructurada para el analisis de la brecha digital en los
estudiantes del grado 11 de la IED Externado Mixto- Magdalena, Municipio de San Sebastian
OBJETIVO:
Recopilar informacion relevante acerca de las caracteristicas asociadas al proceso de ensefianza-
aprendizaje referente a las brechas de acceso, de uso y apropiacion de las TIC y a su vez del

desarrollo de habilidades digitales.

A QUE ACTOR VA DIRIGIDO

La entrevista se orienta a la Coordinadora Académica de la 1.E.D Externado Mixto, de San
Sebastian de Buenavista, Magdalena.

INTRODUCCION: Se realiza respectivo saludo, se explica brevemente el objeto de estudio de la
investigacion, se socializa y diligencia consentimiento informado y se procede a adecuar la
grabadora para iniciar la entrevista (en caso de ser personal), o si es virtual se solicita grabacion
de la llamada o video Ilamada.

PRESENTACION

Agradeciendo su valiosa participacion y colaboracion como participante de nuestra investigacion,
es importante que este informada que la videollamada esta siendo grabada y sera transcrita, con el
proposito de analizarla para la investigacion educativa ya descrita, y que al aceptar realizar la
entrevista se da por entendido el consentimiento informado para el uso y analisis de la informacion
aqui recopilada.

Iniciemos la entrevista:

Brecha Digital de acceso

Acceso a la Tecnologia.

- Dispositivos Electronicos

1. Puede describirnos desde su experiencia en la IE ¢Cudles son las dificultades de acceso a
dispositivos electrénicos que tienen o presentan los estudiantes del grado 11?

2. ¢(Qué aspectos de infraestructura tecnoldgica pueden integrarse a la IE para la
minimizacion de la brecha digital en los estudiantes del grado?

3. Puede detallar ;Como la IE promueve el acceso a los dispositivos electronicos y
tecnologicos en el aula?

- Conectividad
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¢Describa el tipo de conectividad que utiliza la IE para garantizar el acceso a la tecnologia?
¢ Como describe y califica la conectividad del internet en la IE?

Brecha Digital de uso

Uso de la tecnologia

6.

10.

11.

Habilidades conductuales

En el marco del proceso de ensefianza aprendizaje ¢Qué propositos de uso de las TIC se
fomentan en el aula a los estudiantes del grado 11 de la IE?

¢De qué manera promueve la identificacion y uso apropiado de los avances tecnolégicos
en los estudiantes del grado 11 de la IE?

¢Cémo promueve usted, desde la coordinacion académica, que los estudiantes del grado
11 aprovechen de manera efectiva el tiempo que pasan utilizando dispositivos electronicos
y tecnologicos para su aprendizaje y desarrollo académico?

Brecha Digital de Apropiacion

Apropiacion de la tecnologia

¢En qué procesos de ensefianza considera usted qué se promueve el uso significativo de los
dispositivos electronicos y de las TIC para el desarrollo del aprendizaje auténomo, el
pensamiento computacional y de competencias tecnoldgicas?

¢ Qué tipos de estrategias se implementan para el desarrollo de procesos de innovacion y
creatividad en los estudiantes del grado 11°?

¢Cémo describe el nivel de apropiacién y desempefio de los estudiantes de 11° grado frente
al desarrollo de programas y proyectos que integren las TIC como mecanismo de solucion
de diversos tipos de problemas?

Desarrollo de Habilidades Digitales

12.

13.

14.

15.

Competencia Digital

¢Qué estrategias se usan en clase para ayudar a los estudiantes a reconocer y usar
adecuadamente las herramientas digitales?

Desde su perspectiva como Directivo Docente, ;como describe el nivel de habilidad de los
estudiantes del grado 11° en la identificacion y utilidades de los avances tecnoldgicos?

Aprendizaje Autbnomo

¢ Como fomenta el aprendizaje autdbnomo de las TIC para la resolucion de situaciones del
contexto y el entorno en la institucion educativa?

¢ Qué estrategias utiliza la IE para desarrollar el pensamiento critico frente a la busqueda
de informacion proveniente de las tecnologias?



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
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¢ Como describe el nivel de aprendizaje auténomo sobre las TIC en los estudiantes del
grado 11?

Pensamiento Computacional

¢ Como promueve la IED la comprension y gestidn de la informacion entre los estudiantes
para que puedan desarrollar programas informaticos o innovar utilizando dispositivos
electronicos?

¢ Qué tipo de plataformas tecnoldgicas utiliza para fomentar el pensamiento computacional
y que equipos tecnoldgicos tiene la IE para apoyar este proceso?

¢ Como describe el nivel de pensamiento computacional sobre las TIC en los estudiantes
del grado 11?

Competencia tecnoldgica

¢ Qué oferta de proyectos que integren las TIC tiene la IE para qué participen los estudiantes
del grado 11 y puedan resolver diversas problematicas y necesidades?

¢De qué manera la IE apoya a los estudiantes del grado 11 frente a iniciativas que integren
la planificacion y desarrollo de un proyecto tecnoldgico?

¢Cémo describe el nivel de desarrollo de la competencia tecnoldgica en los estudiantes del
grado 11?

NOTA DE CIERRE:

Hemos culminado la entrevista, reiteramos nuestro agradecimiento y estaremos en contacto para

socializar los resultados de nuestra investigacion, dado que su participacion ha sido siempre

importante para la consecucion de este proyecto.

Muchas Gracias por su Colaboracion.
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FICHAN®: 1

OBJETIVO: Establecer las tematicas desarrolladas en el area de tecnologia e informatica,

determinandose su papel frente a la falta de habilidades digitales por parte de los estudiantes

DILIGENCIA: Dainer Madera Duarte, Heiner Madera Duarte y Juan Fernando Parada

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

Plan de drea de Informatica, se encuentra en archivo
administrativo de la institucién educativa Colegio Externado Mixto

CATEGORIA DE
ANALISIS
Brecha digital de acceso

CONCEPTO TEORICO

Se refiere a la diferencia
o desigualdad que existe
entre las personas o
grupos de personas en
términos de su capacidad
para acceder a la
tecnologia y a la
conectividad digital.

TEXTO DESCRIPTIVO
LITERAL
“El desarrollo del area de
tecnologia e informatica
estd muy generalizado en
las comunidades
educativas; encontramos
falencias en cada una de las
sedes debido a que no se
cuentan con  equipos
suficientes y en buen
estado, una conexi6on a
internet estable en la zona
urbana y con carencia de
ella en las sedes rurales,
siendo un desafio para el
docente profundizar en el
desarrollo de las
actividades... Aunque en la
mayoria de las sedes
cuentan con equipos de
computo, estos recursos
son insuficientes para el
desarrollo del actual plan
de estudios, tomando en

cuenta la cantidad de
estudiantes y las
caracteristicas de

herramientas de apoyo que
toma la sala para las demas
areas del conocimiento.”
Pag. 11

TEMA

Brecha digital de acceso, uso y
apropiacion y habilidades digitales.

ANALISIS DEL
INVESTIGADOR
Interpretaciéon del

investigador
considerando como el
texto responde a los
hallazgos.
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“Naturaleza y evolucién de
la tecnologia: « Indago
sobre la prospectiva e
incidencia de algunos
desarrollos  tecnoldgicos.
1P

. Analizo los
sistemas de control
basados en la
realimentacién de

artefactos y procesos y
explico su funcionamiento
y efecto. 2P

. Explico con
ejemplos la importancia de
la calidad en la produccion
de artefactos tecnoldgicos.
3P

. Explico los
propositos de la ciencia y
de la tecnologia y su mutua
interdependencia. 4P "
Pag.37

“Los ambientes de
aprendizajes estan
directamente relacionados
con la problematica social
que viven los estudiantes
del Municipio de San
Sebastian y con los
recursos con que cuentan
la Institucion Educativa,
para el desarrollo de las
clases de Tecnologia e
Informatica. La ensefianza
de la Tecnologia es tomada
en muchos casos como,
exclusivamente, el estudio
de informética y dentro de
esta  materia  muchos
estudiantes sélo tienen
interés en las herramientas
de ocio que ofrece internet.
Sin querer decir que estas
herramientas no puedan
ser usadas con una
intencion Pedagégica, es
importante considerar que,
en muchos casos no se
aprovechan  bien los
€scasos recursos con que
cuenta la  Institucion
educativa, por parte de los
estudiantes. A la situacion
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Brecha digital de uso

Brecha digital
apropiacion

de

Se  refiere a las
diferencias en céomo las
personas 0  grupos
utilizan la tecnologia
digital unavez que tienen
acceso a ella, es decir en
como emplean esas
tecnologias en su vida
cotidiana

las diferencias en como
las personas o grupos
utilizan la tecnologia
digital unavez que tienen
acceso

anterior le sumamos la
falta de capacitacién que se
brinda a los docentes que
tienen la responsabilidad
de ensefar esta area, sobre
todo en primaria.

El hacinamiento en las
aulas de clase es otro factor
que dificulta el alcance de
los objetivos propuestos en
cada grado. Y, aunque
existen algunos recursos,
teniendo en cuenta la
cantidad de estudiantes
por cada grupo, siguen
siendo insuficientes.
RECURSOS FiSICOS.

Aulas de clase, aula de
sistemas, ayudas visuales
(en algunas sedes).

RECURSOS DIDACTICOS.

Tablero, borrador,
marcadores, libros,
documentos, fotocopias,
proyector (Video Beam),
Televisores y

reproductores de DVD,
computadores con Ssus
periféricos, tabletas.” Pag.
50

“2. Utilizar las TIC
como herramienta que les
permita a los estudiantes
desarrollar sus habilidades
en las diferentes areas del
conocimiento” Pag. 5

“Apropiacién y uso de la
tecnologia: o Trabajo
en equipo en la realizaciéon
de proyectos tecnoldgicos
y, cuando lo hago,
involucro herramientas
tecnolégicas de
comunicacién. 1P

. Selecciono fuentes
y tipos de energia teniendo
en cuenta, entre otros,

los aspectos ambientales.
1P

. Utilizo
adecuadamente
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herramientas informaticas
de uso comun para

la busqueda y el
procesamiento de la

informacion y la
comunicacion

deideas. 1P

. Utilizo
herramientas y equipos en
la construccion de
modelos, maquetas o
prototipos, aplicando
normas de seguridad. 2P

. Trabajo en equipo

en la realizacion de
proyectos tecnologicos y,
cuando lo hago, involucro
herramientas tecnoldgicas
de comunicacion. 2P

. Utilizo
adecuadamente
herramientas informaticas
de uso comun para la

busqueda y el
procesamiento de la
informacion y la
comunicacion de ideas. 2P
. Selecciono y
utilizo (segtn los
requerimientos)

instrumentos tecnolégicos
para medir, interpretar y
analizar los resultados y
estimo

. el error en estas
medidas. 3P
. Trabajo en equipo

en la realizacion de
proyectos tecnolédgicos y,
cuando lo hago, involucro
herramientas tecnolégicas
de comunicacién. 3P

. Utilizo
adecuadamente
herramientas informaticas
de uso comun para la

busqueda y el
procesamiento de la
informacion y la
comunicacion de ideas. 3P
. Integro

componentes y pongo en
marcha sistemas

informaticos  personales
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Habilidades digitales

Se refieren a la capacidad
de una persona para
utilizar las tecnologias
digitales de manera
efectiva y segura en
diferentes contextos

utilizando manuales e
instrucciones. 4P

. Trabajo en equipo
en la realizacion de
proyectos tecnologicos y,
cuando lo hago, involucro
herramientas tecnoldgicas
de comunicacion. 4P

. Utilizo
adecuadamente
herramientas informaticas
de uso comun para la

busqueda y el
procesamiento de la
informacién y la
comunicacién

de ideas. 4P” Pag. 38
“Objetivo general:
Desarrollar en el
estudiante habilidades
cognitivas, cientificas

creativas y motrices que
contribuyan en la solucién
de problemas de su
entorno, apropiandose de
la tecnologia como
herramienta que
transforma y mejora su
proyecto de vida y en la
busqueda de conservacién
y preservacion del medio
ambiente” Pag. 4

“3. Fomentar
gradualmente en los
estudiantes pensamientos
criticos analiticos e
innovadores que garantice
el uso de las herramientas
tecnoldgicas.

4. Motivar la
creatividad, la
comunicacion, el

razonamiento visual, las
habilidades artisticas y la
integraciéon con proyectos
transversales. (PRAE Y
EDUCACION SEXUAL).”
Pag. 5

“5.5 Metas de 10mo a 11mo
Utilizar y disefiar
adecuadamente las
diferentes  herramientas
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para la creacion de paginas
web, mantenimiento de
equipos de computo, logica
de programacién y los
diferentes softwares
ofimaticos” pag. 6

“Solucion de problemas
con tecnologia: « Propongo
soluciones tecnolégicas en

condiciones de
incertidumbre. 1P
. Propongo y evaluo

el uso de tecnologia para
mejorar la productividad
en la pequena empresa. 1P
. Optimizo

soluciones tecnolégicas a
través de estrategias de
innovacién, investigacion,

desarrollo y
experimentacion y
argumento

. los criterios y la
ponderacion de los
factores utilizados. 2P

. Disefio, construyo

y pruebo prototipos de
artefactos 'y  procesos
(como respuesta a
necesidades o problemas),
teniendo en cuenta

las restricciones y
especificaciones
planteadas. 3P

. Interpreto y

represento ideas sobre
disefios, innovaciones o
protocolos de
experimentos mediante el
uso de registros, textos,
diagramas, fi guras, planos
constructivos, maquetas,
modelos 'y prototipos,
empleando para ello
(cuando sea  posible)
herramientas informaticas.
4P” Pag. 38

“Tecnologia y sociedad: e

Propongo
acciones encaminadas a
buscar soluciones

sostenibles dentro  un
contexto participativo. 1P
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. Evalto las
implicaciones para la
sociedad de la proteccién a
la propiedad intelectual en
temas como desarrollo y
utilizaciéon de

la tecnologia. 1P

. Identifico e indago
sobre los problemas que
afectan directamente a mi
comunidad, como
consecuencia de la
implementacién o el retiro
de Dbienes y servicios
tecnolégicos. 2P

. Analizo proyectos
tecnoldgicos en desarrollo
y debato el impacto de su
posible implementacién en
mi comunidad. 2P

. Tomo decisiones
relacionadas con las
implicaciones sociales y
ambientales de la
tecnologia y comunico los
criterios basicos que
utilicé o las razones que me
condujeron a tomarlas. 3P
. Identifico
necesidades y
potencialidades del pais
para lograr su desarrollo
cientifico y tecnologico. 4P
Disefio y desarrollo
estrategias de trabajo en
equipo que contribuyan a
la proteccion de mis
derechos y los de mi
comunidad (campafias de
promociéon y divulgacion
de derechos humanos, de la
juventud). 4P”




