[bookmark: _GoBack]Referencias bibliográficas

1.  Batrinca, B., & Treleaven, P. C. Social media analytics: a survey of techniques, tools, and platforms. Ai & Society, 2016. 30, 89-116.
2. Brito, J. G., Laaser, W., & Toloza, E. A. El uso de redes sociales por parte de las universidades a nivel institucional. Un estudio comparativo. Revista de Educación a Distancia (RED) 2012, (32).
3. Brooks, G., Heffner, A., & Henderson, D. A SWOT analysis of competitive knowledge from social media for a small start-up business. Review of Business Information Systems, 2014. 8(1), 23—34.
4. Castillo, G. P. Redes sociales institucionales de éxito: los casos de@ policía y@ guardiacivil en España. Opción: Revista de Ciencias Humanas y Sociales, 2016 (12), 85-109.
5.  Cuberos, E. M. A. Análisis del uso de las redes sociales en los estudiantes universitarios de San José de Cúcuta-Colombia. Mundo Fesc, 2017.  7(13), 106-114.
6. De Haro, J. J. Las redes sociales aplicadas a la práctica docente. Didáctica, innovación y multimedia. 2009; (13), 000-0. 
7.  Díaz, N. M. Redes sociales y Gestión de la Información: un enfoque desde la teoría de grafos. Ciencias de la Información, 2012. 43(1), 29-37.
8.  Fan, W., & Gordon, M. D. The power of social media analytics. Communications of the ACM. 2014. 57(6), 74-81.
9. García Aretio, L. Web 2.0 vs web 1.0. 2014.
10. Golden, J., & Caruso-Cabrera, M. Why Marriott is so interested in your social media. CNBC.2016Availableathttp://www.cnbc.com/2016/08/02/why-marriott-looks-at-what-you-post-on-social-media-from-your-room.html
11. Hunt, S. Modern marketing theory: Critical issues in the philosophy of marketing science. 1991. 
12. Lee, I. Social media analytics for enterprises: Typology, methods, and processes. Business Horizons, 2018. 61(2), 199-210.
13. Lozares Colina, C. La teoría de redes sociales. Papers: revista de sociología, 1996. (48), 103-126.
14. Matassi, M; Boczkowski, P. Redes sociales en Iberoamérica. Artículo de revisión. El profesional de la información, 2014. v. 29, n. 1, e290104. 
15. Padrón, M., Manresa, Villarroel-Dorrego, M. RED SOCIAL INSTAGRAM COMO HERRAMIENTA DE MERCADEO EN ODONTOLOGÍA. IMPLICACIONES BIOÉTICAS. Acta Odontológica Venezolana, 2019. 57(2).
16.  Puerta, S. & Dávila, P. Gestión y administración de la comunicación institucional en Twitter. Anuario Electrónico de Estudios en Comunicación Social" Disertaciones", 2015. 8(1), 11-26. 
17. Ruiz Bolívar, C. Redes Sociales y Educación Universitaria. Paradigma. 2014. 37(1), 232-256. 
18. Sánchez, L., & Fernández, J. Análisis de redes sociales aplicado a redes de investigación en ciencia y tecnología. Síntesis tecnológica, 2017.  3(2), 69-86.
19. Freire, F., Rogel., & Hidalgo, C. La presencia e impacto de las universidades de los países andinos en las redes sociales digitales. Revista latina de comunicación social. 2014. (69), 571-592.
20. Ramos, J. Estrategias de Marketing en Instagram. 2020. XinXii.

