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Querida Medellín,

Este proyecto nace de la necesidad profunda —y casi inevitable— de
contarte. De narrarte desde lo literario, lo artístico y lo íntimo. No solo
como ciudad, sino como memoria viva, como territorio de voces, de
esquinas que guardan secretos, de plazas que aún murmuran lo que
un día fue.

Sé el potencial que habita en ti. En tus calles que a veces suben como
si escalaran un poema, en tus fachadas desgastadas que todavía
resisten con belleza, y en la gente —tu gente— que convierte lo
cotidiano en relato. Sé también que este brillo tuyo no es único, que lo
comparten otras ciudades de mi tierra, Colombia, y que juntas forman
un mapa que merece ser contado con ojos sensibles y palabras que
se detienen.

Este proyecto es una carta abierta. Una forma de mirar, escuchar y
escribir para que quienes te habiten, te recorran o te sueñen, puedan
verte con otros ojos. Te mostraré como lo que eres: una ciudad que
vibra con todas las historias que aún guarda por contar.

Con cariño profundo y palabras hiladas con memoria,

Laura Salazar Ríos (2025)
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INTRODUCCIÓN

El presente documento expone el proceso de investigación y desarrollo de Cartas
a Medellín, un proyecto de narrativas urbanas que busca fortalecer la identidad
cultural de la ciudad a través del storytelling y la exploración digital. En un mundo
donde las ciudades compiten por la atención de viajeros y habitantes, la narración
de historias se ha convertido en una estrategia clave para construir sentido de
pertenencia y resignificar los espacios urbanos (Jenkins, 2006). Medellín, una
ciudad con un pasado complejo y una transformación notable, ofrece un escenario
ideal para experimentar con formatos innovadores de difusión patrimonial y
turismo narrativo.

La finalidad de esta investigación es consolidar un repositorio de información
sobre la creación y evolución del proyecto, proporcionando no solo un marco de
referencia para su implementación, sino también un modelo replicable para futuras
iniciativas de comunicación digital y turismo cultural. La narrativa urbana ha
demostrado ser un medio eficaz para generar conexiones emocionales entre los
ciudadanos y sus entornos (Ryan, 2001), por lo que este estudio se inserta dentro
de una corriente más amplia que explora el potencial del transmedia storytelling en
la promoción del patrimonio cultural y el turismo experiencial (Scolari, 2013).

El documento se estructura en diferentes secciones para guiar al lector a través
del proceso. En primer lugar, se define el alcance del proyecto y su justificación,
destacando la importancia de la narrativa para la promoción del turismo y la
construcción de identidad en Medellín. La cultura narrativa y la memoria colectiva
son herramientas fundamentales en la representación simbólica de los espacios
urbanos (Ricoeur, 1984), lo que permite que proyectos como Cartas a Medellín no
solo documenten la ciudad, sino que la reinterpreten activamente a través de sus
historias.

Posteriormente, se expone la metodología utilizada, detallando las fases clave del
desarrollo:

 Netnografía como método para comprender la relación de los usuarios con los
relatos urbanos (Kozinets, 2010).

 Diseño conceptual y visual, basado en principios de diseño de información y
narrativa interactiva (Landa, 2019).

 Entrevistas cualitativas con marcas locales para explorar la viabilidad del
product placement narrativo.

 Creación de relatos e imágenes complementarias como parte del proceso de
storytelling transmedia.
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 Implementación del prototipado en Notion y X (Twitter), experimentando con
formatos de publicación y participación de la audiencia.

La sección de onboarding aborda las referencias teóricas y metodológicas que
sustentan el proyecto, incluyendo estudios sobre turismo narrativo (Chronis, 2012),
cartografías emocionales (Wood, 2010) y estrategias de exploración urbana. En
prototyping, se presentan los experimentos realizados en plataformas digitales,
describiendo la estructura de las historias, el formato de publicación en redes
sociales y las estrategias de interacción con la audiencia. Finalmente, en advising,
se exponen las conclusiones del proceso y recomendaciones para la continuidad y
escalabilidad del proyecto.

Para facilitar la comprensión y acceso a la información, Notion sirvió como una
bitácora de exploración donde se documentaron las distintas fases del proyecto,
incluyendo entrevistas, resultados del estudio de mercado, prototipos y
experimentos realizados. Esta plataforma no solo funcionó como un espacio de
archivo y análisis, sino también como una herramienta de co-creación y
planificación estratégica. Si bien el desarrollo de Cartas a Medellín ha seguido un
proceso iterativo y no lineal, la estructura del presente documento busca ofrecer
una narrativa coherente y sistemática para su análisis.

El presente estudio se inscribe dentro de un marco más amplio de exploración
sobre el impacto del storytelling en la percepción del espacio urbano, alineándose
con investigaciones previas que han analizado cómo la narración de historias
influye en la manera en que las personas experimentan una ciudad (Lynch, 1960;
Pink, 2008). La intersección entre tecnología, turismo y narrativas digitales abre
nuevas posibilidades para la representación del patrimonio cultural, y Cartas a
Medellín se erige como un caso de estudio para examinar este fenómeno en un
contexto local.

Palabras Clave

Storytelling | Exploración | Historias | Guía | Turismo | Publicidad |
Recomendaciones | Medellín | Patrimonio | Relatos
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JUSTIFICACIÓN

Las ofertas turísticas tradicionales en Medellín tienden a ser repetitivas y limitadas,
con recorridos y experiencias casi estandarizadas que recomiendan los mismos
lugares una y otra vez. Esto ha generado una percepción de homogeneidad en la
oferta turística, donde los visitantes exploran únicamente los sitios más
emblemáticos sin una conexión profunda con la historia viva y la identidad cultural
de la ciudad. A pesar de la transformación que ha experimentado Medellín en las
últimas décadas, el enfoque turístico predominante sigue girando en torno a los
mismos relatos, dejando de lado la riqueza de sus narrativas urbanas, las
experiencias alternativas y los espacios culturales menos conocidos.

En este contexto, Cartas a Medellín surge como una alternativa innovadora para
revitalizar la manera en que tanto locales como visitantes experimentan la ciudad.
En lugar de centrarse únicamente en los recorridos turísticos convencionales, este
proyecto propone un enfoque basado en el storytelling urbano, la exploración
digital y la memoria colectiva, permitiendo descubrir la ciudad a través de historias
que han sido vividas y contadas por sus propios habitantes.

Medellín, conocida como la ciudad de la eterna primavera, ha sido objeto de un
proceso de transformación urbana y social reconocido a nivel mundial. Pasó de
ser una de las ciudades más estigmatizadas de América Latina a convertirse en un
referente de innovación y resiliencia. En 2023, la Secretaría de Turismo reportó
que Medellín recibió más de 1.5 millones de visitantes extranjeros, lo que la
consolidó como uno de los destinos más atractivos de la región. Este crecimiento
sostenido en el sector turístico ha estado acompañado de una creciente
digitalización en la manera en que los viajeros interactúan con la ciudad. Según
estudios de consumo digital, el 85% de los turistas utilizan sus dispositivos móviles
para buscar información sobre los lugares que visitan, lo que demuestra la
relevancia del contenido digital para mejorar su experiencia.

A pesar de estos avances en la promoción turística y la transformación urbana,
persiste una brecha en la divulgación de relatos auténticos que visibilicen la
riqueza cultural, patrimonial y experiencial de Medellín. La mayoría de las
narrativas oficiales enfatizan el cambio estructural de la ciudad, pero hay un vacío
en cuanto a la construcción de historias que permitan a los visitantes y habitantes
conectar emocionalmente con sus espacios. En este sentido, la narrativa urbana
desempeña un papel crucial en la construcción de identidad y en la manera en que
los ciudadanos y visitantes perciben su entorno. Según Lynch (1960), la imagen
mental que las personas tienen de una ciudad está determinada por la manera en
que la experimentan, generando mapas cognitivos que influyen en su percepción y
apego al lugar.
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Cartas a Medellín surge como una respuesta innovadora a esta necesidad,
utilizando el storytelling urbano como una herramienta para fortalecer la identidad
de la ciudad y promover un turismo más significativo. Su enfoque se fundamenta
en la teoría de la memoria colectiva de Halbwachs (1992), que sostiene que el
recuerdo de los espacios urbanos no es un acto individual, sino un proceso social
que se construye y se refuerza a través de relatos compartidos. Medellín es una
ciudad cuya historia ha sido marcada por la resiliencia y la transformación, y sus
habitantes han desempeñado un papel fundamental en la resignificación de su
identidad. En este sentido, Cartas a Medellín contribuye a consolidar una memoria
colectiva a través de historias que reflejan la vida cotidiana, la cultura y la esencia
de la ciudad desde una perspectiva experiencial y subjetiva.

Desde un enfoque turístico, la creación de relatos vinculados a los lugares
emblemáticos de una ciudad mejora la experiencia del viajero y fomenta el turismo
sostenible. Richards y Wilson (2006) argumentan que los destinos turísticos
pueden beneficiarse de estrategias narrativas que permitan una inmersión más
profunda en la historia y cultura del lugar. Medellín cuenta con una oferta cultural
diversa que va más allá de los circuitos turísticos convencionales, y el proyecto
busca precisamente resaltar esos espacios alternativos que forman parte del alma
de la ciudad. De esta manera, Cartas a Medellín se alinea con los principios del
turismo cultural experiencial, el cual enfatiza la importancia de la interacción activa
con el entorno y el aprendizaje a través de la experiencia directa (Tussyadiah &
Fesenmaier, 2009).

Además de su impacto en la promoción cultural y turística, Cartas a Medellín se
inserta en el ecosistema de la comunicación digital, aprovechando el crecimiento
de las plataformas interactivas para fomentar la cocreación de contenido. Jenkins
(2006) introdujo el concepto de transmedia storytelling, una estrategia narrativa
que expande una historia a través de múltiples medios y plataformas. En este
sentido, el proyecto no solo se limita a textos escritos, sino que explora el uso de
redes sociales, audioguías, mapas digitales e interacciones en tiempo real para
generar una experiencia inmersiva. Este enfoque innovador no solo amplifica el
alcance del proyecto, sino que también incentiva la participación ciudadana,
permitiendo que los habitantes y viajeros contribuyan con sus propias historias y
percepciones de la ciudad.

Desde el punto de vista del desarrollo sostenible, Cartas a Medellín también
representa una oportunidad para fortalecer el tejido social y económico de la
ciudad. Florida (2002) argumenta que las ciudades más exitosas del siglo XXI son
aquellas que logran atraer y retener talento a través de una combinación de
creatividad, cultura e innovación. En este sentido, el proyecto no solo busca
documentar historias, sino también generar oportunidades de colaboración con
marcas locales, emprendimientos culturales y comunidades creativas,
promoviendo una economía narrativa que integre a diversos actores del
ecosistema cultural y turístico de Medellín.
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Por lo tanto, Cartas a Medellín es una propuesta pertinente desde múltiples
dimensiones: cultural, turística, digital y económica. Su implementación contribuirá
al fortalecimiento del sentido de pertenencia de los habitantes, generará una
nueva forma de experimentar la ciudad y proyectará una imagen auténtica de
Medellín en el ámbito global. Al integrar storytelling, tecnología y exploración
urbana, el proyecto no solo funcionará como una plataforma de descubrimiento,
sino también como un modelo innovador de comunicación y turismo narrativo
replicable en otras ciudades.
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ALCANCE

El proyecto Cartas a Medellín tiene como objetivo consolidarse como una
plataforma de narrativas urbanas que conecte a locales y turistas con la historia, el
patrimonio y las experiencias culturales de la ciudad a través del storytelling digital.
Para su implementación, se prevé el uso de diversas plataformas digitales que
permitan la difusión y participación activa de la audiencia.

Inicialmente, Cartas a Medellín tendrá presencia en Notion y X (Twitter), donde se
publicarán relatos en formatos interactivos y conversacionales que combinan
anécdotas, leyendas urbanas y experiencias reales. Notion servirá como
repositorio estructurado para la documentación y evolución del proyecto, mientras
que X facilitará la distribución de historias en hilos narrativos diseñados para
captar la atención del público y fomentar la interacción.

A mediano plazo, se contempla la expansión del proyecto a otras plataformas
como Instagram y TikTok, donde el contenido se adaptará a formatos
audiovisuales que complementen las narrativas textuales con imágenes y videos
cortos. Asimismo, se explorarán estrategias de product placement y publicidad
digital, integrando alianzas con marcas y negocios locales para fortalecer el
modelo de monetización.

Desde una perspectiva de crecimiento, el proyecto buscará establecer una
comunidad de usuarios que contribuyan con relatos y recomendaciones,
generando un ecosistema de narrativas colaborativas. Ademñas de crear un
amplio portafolio de productos. A largo plazo, Cartas a Medellín aspira a
convertirse en una referencia de turismo narrativo en Medellín, integrando nuevas
tecnologías como audioguías interactivas y experiencias inmersivas que
enriquezcan la exploración de la ciudad.

Un elemento adicional que complementa el alcance de Cartas a Medellín es la
integración con eventos y espacios culturales locales. Además de la presencia en
plataformas digitales, el proyecto puede colaborar con bibliotecas, cafés literarios y
centros culturales para llevar las narrativas urbanas al espacio físico.

Estos lugares pueden servir como puntos de encuentro para realizar lecturas en
vivo, talleres de storytelling o conversatorios sobre la historia de Medellín. De esta
manera, el proyecto no solo se consolida en el entorno digital, sino que también se
convierte en una iniciativa cultural que fomenta la interacción presencial y el
turismo experiencial.
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METODOLOGÍA

El desarrollo de Cartas a Medellín se basa en un enfoque de investigación-
creación, combinando técnicas cualitativas para la exploración y diseño del
proyecto. A través de un proceso iterativo, se han desarrollado y ajustado diversos
prototipos narrativos y estrategias de difusión digital con el fin de evaluar su
impacto en la audiencia objetivo.

Para el proceso de investigación, se han utilizado metodologías cualitativas como
netnografía, análisis de contenido, entrevistas semiestructuradas y observación
participante. Estas herramientas han permitido comprender cómo se construyen
las narrativas sobre Medellín en el entorno digital y cómo los usuarios interactúan
con este tipo de contenido.

Dado el carácter digital del proyecto, se ha optado por su presentación y desarrollo
en plataformas como Notion y X (Twitter), que facilitan la organización y
distribución de las historias en un formato accesible e interactivo. Notion ha
funcionado como bitácora de la investigación, recopilando referencias, estructuras
narrativas y prototipos de contenido, mientras que X ha sido clave para la
validación de las estrategias de storytelling y el engagement del público.

A lo largo del proceso, se han aplicado metodologías de prototyping para diseñar y
evaluar diferentes formatos de contenido, incluyendo relatos breves, hilos
narrativos, mapas interactivos y experiencias audiovisuales. Los resultados
obtenidos en cada iteración han sido analizados para ajustar la estrategia de
publicación y mejorar la conexión con la audiencia.

A continuación, se detallan las principales fases metodológicas desarrolladas en el
proyecto:

1. ETNOGRAFÍA DIGITAL Y NETNOGRAFÍA
Se llevó a cabo un análisis profundo de las conversaciones, tendencias y
percepciones sobre Medellín en redes sociales y plataformas digitales. Este
proceso permitió identificar los temas clave que definen la narrativa turística y
patrimonial de la ciudad.

Para ello, se aplicó la netnografía, una metodología de investigación cualitativa
que adapta la etnografía tradicional al estudio de comunidades y comportamientos
en entornos digitales. Se exploraron espacios como:
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 Twitter (X), Instagram y TikTok: Observación de publicaciones virales,
hashtags y debates sobre Medellín.

 Blogs y foros turísticos: Análisis de reseñas, experiencias de viajeros y
contenido generado por usuarios.

 Canales de YouTube y podcasts locales: Identificación de discursos sobre la
ciudad, su historia y cultura.

 Grupos de Facebook de Expats y locales interesados en la ciudad de
Medellín: se tuvo en cuenta las recomendaciones, anécdotas y preguntas
relacionadas con los grupos en particular.

A partir de esta exploración, se detectaron patrones narrativos, términos
recurrentes y emociones asociadas a la ciudad, lo que permitió estructurar el tono
y enfoque de Cartas a Medellín.

Con el objetivo de recolectar la información obtenida a partir de la netnografía, el
análisis y la observación de patrones y conversaciones, se inició un proceso de
creación narrativa, redactando historias en Notion como una bitácora libre y
creativa. Este espacio permitió registrar ideas, reflexiones y relatos que nutrieron
el desarrollo del proyecto.

Link a bitácora de Notion: CARTAS AMEDELLÍN

Figure 1. Vista general del proyecto Cartas a Medellín en la página inicial en Notion

https://www.notion.so/CARTAS-A-MEDELL-N-03dc3122537045a1ac1e7faa63fc2ba0
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Figure 2. Tabla de formatos narrativos publicados en Notion como parte del contenido del proyecto.

2. CREACIÓN DE CONTENIDO EN DIFERENTES FORMATOS

En la bitácora del proyecto alojada en Notion, se inició la publicación de historias y
recomendaciones con el propósito de documentar y evaluar la recepción del
contenido narrativo. Muchas de estas historias fueron construidas a partir de la
recolección de vivencias y experiencias compartidas en comunidades de
expatriados en Facebook, lo que permitió recopilar relatos auténticos sobre la
ciudad desde una perspectiva diversa y enriquecedora.

A partir de este material, se desarrollaron y lanzaron cuatro formatos narrativos
distintos: crónica escrita, contenido en formato de audio, hilos en Twitter (X) y
relatos interconectados entre sí. Cada uno de estos formatos fue diseñado
estratégicamente para evaluar cómo diferentes tipos de presentación afectaban la
interacción y el nivel de engagement del público objetivo. Posteriormente, se
compartieron los enlaces en redes sociales con el fin de analizar cuál de estos
formatos generaba una mayor captación de audiencia y promovía una mayor
participación e interés por parte de los usuarios.

Este proceso permitió identificar tendencias en el consumo de contenido digital
relacionado con la ciudad, facilitando la optimización de la estrategia narrativa y la
selección de los formatos más efectivos para futuras publicaciones.
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Estos formatos fueron compartidos a través de redes sociales. Para ello, se
utilizaron estrategias de difusión con llamados a la acción (Call to Action) que
redirigían a los enlaces de cada historia.

Conclusiones del análisis de formatos

Canales de difusión:

Los formatos narrativos fueron distribuidos en grupos de expatriados y extranjeros
en Facebook, con énfasis en personas que viven o desean residir en Medellín, así
como en turistas interesados en la cultura y el patrimonio de la ciudad. Se
implementaron estrategias de medición mediante herramientas como Rebrandly y
Notion, que permitieron analizar el tráfico y las interacciones de cada formato.

Figure 3. Captura de pantalla de
historia publicada en la cuenta
personal de Instagram de la autora,
utilizada como medio de difusión de
los distintos formatos narrativos del
proyecto. La historia incluía un
hipervínculo de redirección a la
plataforma Notion para acceder al
contenido completo
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Datos y conclusión del público objetivo:

El análisis demográfico reveló que los principales países consumidores del
contenido fueron Colombia, México, España, Argentina y Estados Unidos, con una
audiencia mayoritariamente compuesta por personas entre los 25 y 34 años. Este
grupo pertenece, en su mayoría, a las generaciones Millennial y Z, reconocidas
por su afinidad con el contenido digital y su interés en experiencias auténticas, así
como en recomendaciones personalizadas relacionadas con Medellín.

A partir de estos datos, se determinó que Colombia representa el país con mayor
consumo de contenido local, especialmente sobre la ciudad de Medellín,
concentrando más de la mitad de la audiencia total (58,9%). Aunque también hubo
interacciones desde otros países latinoamericanos, estos representaron un
porcentaje significativamente menor.

Por ello, se concluyó que el público objetivo más comprometido con este tipo de
contenidos es el público colombiano y latino: tanto turistas nacionales interesados
en visitar Medellín como habitantes del Oriente antioqueño y la misma ciudad que
aún no conocían muchos de los lugares retratados en las historias.O que incluso,
ya conocian los lugares, pero no conocian las historias relatadas, pues se busca
contar historias y hacer redescubrir a Medellín con otros ojos. En consecuencia, se
decidió mantener el contenido en idioma español, adaptado a las características e
intereses de este público.

Es importante mencionar que, durante las fases iniciales del proyecto, se
contempló la posibilidad de enfocar el contenido hacia comunidades de
expatriados, especialmente estadounidenses residentes en Medellín. Sin embargo,
a lo largo del proceso y tras analizar los datos de interacción, se optó por priorizar
al público latinoamericano debido a su mayor nivel de participación y afinidad con
la propuesta.

En este sentido, se consideró fundamental documentar el proceso completo:
desde la hipótesis inicial, las pruebas con distintos formatos y públicos, hasta la
decisión final basada en los resultados obtenidos. Esto permite comprender mejor
la evolución del enfoque del proyecto y la toma de decisiones sustentada en datos
reales.
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Figure 4. Medición de usuarios por cada story publicada en el Instagram personal profesional.
Estos datos reflejan quiénes fueron los usuarios que más visualizaron e interactuaron con las
publicaciones, proporcionando información relevante sobre el alcance y la participación del público
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Figure 5. Conceptos clave de la exposición central “conoce a nuestro consumidor”. Imagen
elaborada por la autora (Salazar Ríos, 2025).

A partir del alcance del proyecto y del análisis de los intereses detectados en
nuestra audiencia, se definió un arquetipo específico: exploradores culturales
motivados por el deseo de conocer el territorio. Este perfil se caracteriza por su
disposición a consumir contenidos breves, atractivos y narrativamente
estimulantes, que les permitan descubrir de forma ágil y entretenida elementos del
contexto local.

Rendimiento de los formatos

A partir de los datos recopilados, se establecieron las siguientes conclusiones
respecto a la efectividad de cada tipo de narrativa:
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1) Narrativa de crónica escrita: Aunque el contenido detallado resultó atractivo
para un nicho específico de lectores, su extensión limitó la tasa de finalización.
2) Narrativa en audio: Presentó un nivel de engagement intermedio, con una
audiencia interesada en consumir contenido en formato sonoro, aunque
dependiente de la disponibilidad de tiempo de los usuarios.
3) Hilo de Twitter (X): Obtuvo la mayor tasa de interacción y retención de
usuarios, gracias a su formato dinámico y adaptable al consumo rápido en redes
sociales.
4) Historias interconectadas: Lograron captar la atención de un grupo reducido
de usuarios con interés en experiencias más inmersivas, aunque su exploración
no lineal representó un reto en términos de navegación y retención.

El formato de hilo de Twitter (X) se consolidó como la opción más efectiva para
captar y retener la atención del público. Los factores clave de su éxito incluyen:

 Fragmentación y consumo rápido:

Permite la lectura en pequeñas dosis, facilitando el acceso a información sin
requerir largos periodos de atención.

 Narrativa cautivadora y cercana:

El tono conversacional y personal genera empatía con los lectores, favoreciendo la
interacción y el engagement.

Dado este resultado, se propone reforzar la estrategia de contenido en X
incialmente, complementándola con recursos audiovisuales en plataformas como
Instagram y TikTok para atraer nuevos públicos y expandir el alcance de Cartas a
Medellín.

3. CREACIÓN VISUAL Y CONCEPTUAL
En esta etapa, se definieron los elementos clave de la identidad visual y estilística
del proyecto:

 Diseño de identidad visual: La identidad visual de Cartas a Medellín se
desarrolló con el objetivo de transmitir la esencia del proyecto: una
plataforma de narrativas urbanas que conecta a locales y visitantes con la
ciudad a través del storytelling. La construcción de su estética se basó en
elementos gráficos relacionados con la escritura, el correo postal y el acto
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de enviar y recibir historias, reforzando la idea de la ciudad como un
espacio vivo de memorias compartidas.

1. Logotipo:

El diseño del logo integra elementos asociados a la escritura y la correspondencia.
Se trabajó con símbolos como sobres, plumas estilográficas y tipografías con un
aire manuscrito, evocando la calidez y autenticidad de las cartas escritas a mano.

La estética del logo busca transmitir un carácter artesanal y cercano,
diferenciándose de los diseños excesivamente digitales y minimalistas. El
resultado es una identidad que se siente atemporal y evocadora, alineada con la
idea de preservar relatos y experiencias.

2. Paleta de colores:

La selección cromática se basó en tonos cálidos y nostálgicos que refuerzan la
temática del proyecto y su vínculo con el concepto epistolar. Se eligieron los
siguientes colores principales:

-Negro y blanco: Representan la elegancia, la atemporalidad y la claridad del
texto en una página. Estos colores proporcionan un equilibrio neutro que resalta
los demás tonos.

-Naranja y amarillo: Evocan la calidez, la creatividad y la vitalidad de Medellín.
También hacen referencia al envejecimiento natural del papel y las cartas antiguas,
reforzando el concepto de memoria y nostalgia.

-Tonos envejecidos y terrosos: Se utilizaron matices inspirados en el color de
papeles antiguos y tonos que evocaran un concepto de Cartas. Estos colores
aportan una sensación de autenticidad y refuerzan la idea de que las historias son
tesoros que han sido escritos y compartidos a lo largo del tiempo.

3. Tipografía:

Para la selección tipográfica, se optó por una combinación que equilibra lo clásico
y lo moderno:

-Tipografías serif con un aire editorial, evocando la escritura tradicional en cartas
y documentos antiguos. Estas fuentes transmiten sofisticación y una sensación de
archivo histórico.
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-Tipografías manuscritas o script en algunos elementos gráficos, para aportar
un toque de autenticidad y cercanía, simulando la escritura a mano en las cartas.

Figure 6. Imagen de referencia tomada de Da Font para definir el estilo de fuente del proyecto.

Elección del nombre: Cartas a Medellín.

El nombre Cartas a Medellín fue seleccionado por su carga simbólica y emocional.
Se inspira en la tradición epistolar, en la que las cartas representan una forma
íntima y personal de comunicación. Al adoptar esta metáfora, el proyecto busca
presentar a Medellín como un destino que “recibe” relatos de sus habitantes y
visitantes, convirtiéndose en un archivo vivo de experiencias, recuerdos y
perspectivas diversas.

El nombre también evoca la idea de un diálogo constante con la ciudad, donde
cada historia compartida es una carta que revela fragmentos de su identidad.
Además, refuerza la nostalgia y el valor de lo escrito en un mundo digital,
posicionando el proyecto en un punto intermedio entre la tradición y la innovación
narrativa.
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Figure 7. Estilo visual e identitario creado para Cartas a Medellín.

4. ENTREVISTAS Y OPINIONES CUALITATIVAS
Para enriquecer el contenido narrativo con referencias reales y contextos
auténticos, se realizaron entrevistas y recopilación de testimonios con diferentes
actores:
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 Habitantes de Medellín: Se recogieron historias personales, leyendas
urbanas y recuerdos que reflejan la identidad de la ciudad.

 Empresas y emprendimientos locales: Se exploró su visión sobre
Medellín y su relación con la cultura urbana, permitiendo integrar
menciones estratégicas dentro del contenido.

 Turistas: Se analizó su percepción de la ciudad y las experiencias más
memorables, con el fin de adaptar la narrativa a públicos externos.

5. CREACIÓN DE HISTORIAS E IMÁGENES COMPLEMENTARIAS
Tras recopilar información relevante sobre Medellín a través de etnografía digital,
entrevistas y análisis de tendencias, se inició el proceso de escritura y producción
de contenido. La narrativa de Cartas a Medellín se diseñó con un enfoque
estratégico que combinó:

 Estructuras narrativas envolventes

 Uso de giros argumentales y suspenso

 Lenguaje accesible con un tono cercano y evocador

 Elementos visuales que reforzaran la inmersión en cada historia

1. Hilos de Twitter (X): La narrativa en formato secuencial
El formato de hilos en X fue clave para contar historias que captaran la atención
desde el primer tuit y fomentaran la interacción. Se aplicó una estructura
específica para maximizar la retención del lector:

1. Gancho inicial impactante: Se iniciaba con una pregunta intrigante, una
afirmación sorprendente o una frase enigmática para generar curiosidad.

o Ejemplo: "Anoche, mientras bajaba por Junín, un anciano me detuvo
y me contó algo escalofriante sobre este lugar... ¿Sabías que esta
calle esconde un secreto?"

2. Desarrollo narrativo en microbloques: Cada tuit debía aportar información
valiosa sin perder ritmo. Se combinaron datos históricos con descripciones
sensoriales y testimonios reales.
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3. Clímax y desenlace con impacto: La historia se cerraba con un giro
inesperado o una reflexión que invitara a la audiencia a compartir sus
opiniones.

o Ejemplo: "Y así fue como la sombra que muchos dicen ver en San
Ignacio... podría no ser solo un mito urbano."

2. Microhistorias y relatos breves: Adaptación a redes sociales y blogs
Este formato se utilizó para historias cortas de entre 150 y 300 palabras, pensadas
para Instagram, Facebook y el blog de Notion. Cada relato se estructuró con un
enfoque cinematográfico, haciendo énfasis en:

 Descripciones sensoriales detalladas: Se evocaban aromas, sonidos y
atmósferas de Medellín para sumergir al lector en la historia.

o Ejemplo: "El olor a mango biche y ají se mezclaba con el sonido
lejano del tango. Ana caminó por Prado, sintiendo que cada casa le
susurraba un secreto."

 Personajes inspirados en testimonios reales: Se crearon figuras narrativas
que reflejaban tanto a personajes históricos como a ciudadanos anónimos
con relatos intrigantes.

 Cierre con impacto visual o emocional: Se diseñaron finales abiertos o
reflexivos que dejaran una sensación de asombro o nostalgia en el lector.

3. Narraciones interactivas: Relatos con imágenes evocadoras
Para potenciar la inmersión en las historias, se incorporaron elementos visuales
estratégicos:

 Fotografías antiguas y actuales: Se yuxtaponían imágenes para mostrar
cómo ha cambiado un lugar y despertar la curiosidad por su historia.

o Ejemplo: Un post comparando una foto de la Medellín de 1950 con el
mismo sitio en la actualidad, acompañado de una narración sobre su
transformación.

 Ilustraciones personalizadas: Se diseñaron gráficos que representaban
escenas claves de cada relato, reforzando el impacto emocional de la
historia.

 Interactividad: Se invitaba a los lectores a elegir "cómo continuaba la
historia" en algunos relatos, fomentando la participación y el sentido de
comunidad.
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Este enfoque permitió probar diferentes estilos narrativos y evaluar cuál generaba
mayor conexión con la audiencia, refinando así la identidad de Cartas a Medellín
como un proyecto de storytelling innovador sobre la ciudad.

IMPLEMENTACIÓN DEL PROTOTIPADO (PROTOTYPING)

El proceso de prototipado de Cartas a Medellín fue fundamental para evaluar la
viabilidad y el impacto del proyecto en entornos digitales. Se adoptó un enfoque
iterativo en el que se probaron diferentes formatos narrativos, plataformas y
estrategias de difusión con el fin de identificar aquellas que generaban mayor
interacción y engagement con la audiencia.

Plataformas de prueba y evaluación:
Para validar la propuesta y medir la interacción de los usuarios, se realizaron
pruebas en distintas plataformas digitales, seleccionadas estratégicamente por su
alcance y su capacidad de alojar y distribuir contenido de manera efectiva:

1. Notion: Esta plataforma fue utilizada como un repositorio central de
contenido y como bitácora del proceso creativo. Se estructuraron secciones
que permitían organizar las historias de manera accesible, además de
facilitar el acceso a los recursos visuales y referencias utilizadas en la
construcción de las narrativas.

2. X (Twitter): Se convirtió en el principal canal de difusión de las narrativas
en tiempo real. A través de hilos temáticos, relatos breves y publicaciones
interactivas, se evaluó la respuesta del público objetivo, midiendo métricas
clave como la tasa de interacción, los comentarios y el nivel de viralización
del contenido.

Link de (x) Cartas a Medellín: Cartas A Medellin (@cartasamedellin) / X

https://x.com/cartasamedellin
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Figure 8. Pantallazo de la cuenta oficial en (X) creada para Cartas a Medellín.

Estrategia de iteración y optimización
El prototipado no solo permitió la difusión del contenido inicial, sino que también
sirvió como una fase de prueba para ajustar la estrategia en función de los datos
obtenidos. Algunos de los aprendizajes clave de esta etapa fueron:

 Formato narrativo más efectivo: Se identificó que los relatos con un enfoque
inmersivo y que integraban referencias visuales generaban mayor interés
en la audiencia.

 Momentos clave de publicación: Se analizaron las horas y días de mayor
actividad para programar las publicaciones estratégicamente y maximizar
su alcance.

 Uso del lenguaje y estilo: Se ajustó el tono de las historias para equilibrar el
carácter informativo con un estilo atractivo y envolvente, asegurando que el
contenido fuera accesible tanto para residentes como para turistas.
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El proceso de prototipado permitió iterar y optimizar la estrategia de contenido,
asegurando que la identidad de Cartas a Medellín resonara con su audiencia y
cumpliera su objetivo de promover la ciudad a través de relatos innovadores. A
partir de los resultados obtenidos, se establecieron directrices para la expansión
del proyecto, incluyendo nuevas plataformas de difusión y la integración de
estrategias de monetización.

PORTAFOLIO DE PRODUCTOS

En (x) y Notion se han publicado un aproximado de 10 microrelatos, en forma de
hilo de twitter:

Primera publicación en alianza con marca real en (X):

Se logró publicar el primer hilo en Twitter en colaboración con la marca local
Pesebrera Montesion, ubicada en Sabaneta, Medellín. En esta historia, se narró
un relato de amor inspirado en un hecho fortuito: una pareja había acordado su
primera cita, pero debido a la existencia de dos lugares con el mismo nombre—
una pesebrera y un café, ubicados en sitios diferentes—terminaron en ubicaciones
distintas. Sin embargo, gracias a los recursos y la hospitalidad de la Pesebrera
Montesion, lograron encontrarse finalmente.

Esta publicación representó el primer experimento de Cartas a Medellín con una
marca real, combinando storytelling y promoción local. La historia no solo generó
interacción con la audiencia, sino que también reforzó la esencia del proyecto:
capturar la magia de Medellín y sus encuentros inesperados.

.
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Figure 9. Captura de la primera publicación realizada en la cuenta de X de Cartas a Medellín, en
colaboración con la marca local Pesebrera Montesión de Sabaneta.

Medellín como personaje principal: La ciudad que cuenta historias

Este enfoque narrativo se inspira en la serie Modern Love de Amazon Prime,
donde la ciudad no es solo un escenario, sino un personaje vivo que influye en las
historias de quienes la habitan. Al igual que en la serie, Cartas a Medellín busca
desarrollar relatos que capturen la esencia de la ciudad, evocando emociones y
construyendo conexiones a través de historias cotidianas con un toque de misterio
y destino.
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Según el escritor y periodista John Carney, creador de Modern Love, “una ciudad
puede ser el catalizador de una historia de amor, de encuentros inesperados o de
despedidas que dejan huella” (Carney, 2019). Bajo esta premisa, Medellín se
convierte en el hilo conductor de cada relato, presentándola como un espacio
vibrante donde las casualidades toman forma y los personajes encuentran en ella
un vínculo emocional profundo.

Este modelo narrativo no solo permite explorar diferentes perspectivas sobre la
ciudad, sino que también invita al público a verla con nuevos ojos, generando una
sensación de pertenencia e interés por descubrir sus rincones e historias ocultas.

Figure 10. La imagen corresponde al póster oficial de la serie “Modern Love” (Amazon Studios,
2019)
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Figure 11. Publicación en la cuenta de X de Cartas a Medellín del relato titulado “Dios y las
ánimas”. Se trata de un hilo de Twitter que narra una historia poco conocida sobre una demanda
judicial, ambientada en Concepción, Antioquia.

Libro dígital e impreso

Sobre el libro:

Este libro nace de los años de creación y exploración detrás de Cartas a Medellín,
un proyecto que ha dado voz a las historias ocultas de la ciudad. A lo largo del
tiempo, estas narraciones no fueron compartidas en las redes sociales, pues las
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historias que se encuentra en la red social X y Notion, están adaptadas a los
límites de caracteres y formatos breves. Sin embargo, algunas historias pedían
más espacio: eran relatos con detalles profundos, personajes más complejos y un
trasfondo que merecía ser contado sin restricciones.

Por ello, se decidió reunir ocho relatos inéditos, cada uno inspirado en un lugar
emblemático de Medellín. Estas historias no solo expanden lo que Cartas a
Medellín ha venido construyendo, sino que ofrecen una experiencia más
envolvente para quienes deseen recorrer la ciudad a través de la literatura.

Este libro mezcla personajes y sucesos ficticios, pero con contextos, datos y
fechas reales de Medellín. A través de esta combinación, el lector podrá conocer
la ciudad desde una perspectiva diferente, descubriendo su historia no solo a
través de hechos documentados, sino también a través de la narrativa y la
imaginación.

Historias que encontrarás en el libro:

1) El enigma de la Catedral

2)Los susurros del tranvía de Ayacucho

3)El café de los poetas muertos

4) El último tango en Málaga

5) La sombra del Palacio Egipcio

6) El huésped de la habitación 307

7) Un aplauso final en El Lido

8) La Penitente del campanario

9) Los apuntes del mesero

El prólogo introduce esa dualidad de Medellín: una ciudad con una historia
tangible y otra que se oculta en sus rincones, en susurros de leyenda y en la
memoria colectiva de sus habitantes. Este no es un libro de historia convencional;
es una puerta a un mundo donde la realidad y la ficción se entrelazan para dar
forma a relatos que podrían haber sucedido… o que quizás aún están ocurriendo.

Con cada página, el lector descubrirá un Medellín que se cuenta a sí mismo a
través de sus espacios, sus misterios y los personajes que, aunque ficticios,
parecen haber dejado su huella en la ciudad.
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Figure 12. Imagen que forma parte del material visual original del prólogo, elaborada por la autora
para ambientar el tono narrativo del eBook Cartas a Medellín.
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EXPANSIÓN E INTERCONEXIÓN DE ESCENARIOS
DIGITALES DEL PROYECTO

El proyecto Cartas a Medellín plantea una narrativa multiformato que se despliega
estratégicamente en distintos escenarios digitales, los cuales se han construido y
activado de manera progresiva para potenciar la circulación del contenido, ampliar
el alcance y diversificar las experiencias del público.

En una primera fase, se estableció la plataforma Notion como bitácora de creación
abierta. Esta funcionó como espacio digital para el registro, diseño y publicación
inicial de los relatos en distintas versiones narrativas. Al tratarse de una
herramienta versátil y accesible, Notion permitió compartir contenido con lectores
interesados en explorar el proceso creativo y participar en la etapa de co-creación
del universo narrativo del proyecto.

Posteriormente, se creó el perfil oficial de Cartas a Medellín en la red social Twitter
(ahora X), con el propósito de adaptar las historias a un formato breve, dinámico y
viralizable: los hilos narrativos. Este espacio se consolidó como canal de
interacción directa con la audiencia, donde los relatos ficcionales inspirados en el
patrimonio de la ciudad se presentan de forma atractiva, acompañados de
imágenes, mapas y referencias culturales.

Paralelamente, se desarrolló un libro digital y físico con una curaduría de relatos
más extensa y detallada. El formato libro busca conservar una narrativa más
profunda, cuidada y de carácter literario. Este ha sido alojado en Hotmart, una
plataforma internacional de comercialización de productos digitales que permite
alojar, promocionar y vender contenido como eBooks, cursos, membresías y otros
recursos virtuales. Hotmart ofrece herramientas para el seguimiento de ventas,
estadísticas de audiencia y automatización de envíos, lo cual resulta ideal para el
modelo de difusión y monetización del proyecto.

La visión a mediano plazo es que estos escenarios digitales no funcionen de forma
aislada, sino que se integren para generar una experiencia narrativa completa e
inmersiva. Por ejemplo, al adquirir el libro digital (eBook) o físico, el lector podrá
escanear un código QR que lo redirigirá a los hilos de Twitter relacionados con
cada historia, permitiéndole recorrer en tiempo real el espacio referenciado,
acceder a contenido complementario y participar activamente de la comunidad.

Como estrategia futura de sostenibilidad narrativa, se propone también el uso de
Substack, una plataforma de suscripción por correo electrónico, donde las
personas interesadas podrán acceder semanalmente a relatos inéditos o
versiones extendidas del libro, junto con recomendaciones culturales de Medellín.
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Esta suscripción permitiría ofrecer contenidos premium, adelantos exclusivos y
fortalecer el vínculo entre autoría y audiencia.

Escenario
Digital Función Principal Características Conexión con otros

escenarios

Notion
(bitácora
abierta)

Registro, diseño y
publicación inicial de
relatos en versiones
narrativas diversas.

Plataforma accesible y
versátil para co-
creación y exploración
del proceso creativo.

Punto de partida para
contenido original;
conecta con Twitter y
libro al ser la base del
universo narrativo.

Twitter (X)

Adaptación de relatos
en hilos breves,
dinámicos y
viralizables; canal de
interacción directa con
la audiencia.

Formato atractivo con
imágenes, mapas y
referencias culturales;
facilita la participación
y difusión.

Recibe lectores desde
Notion; enlaces QR
en libros redirigen a
hilos específicos para
ampliar la
experiencia.

Libro
digital y
físico

Narrativa más profunda
y cuidada; curaduría
extendida de relatos
literarios para una
experiencia completa.

Comercialización y
distribución a través
de Hotmart con
herramientas de
venta, seguimiento y
automatización.

Incluye códigos QR
que vinculan con hilos
en Twitter; acceso a
contenido
complementario y
enriquecido.

Substack
(futuro)

Plataforma de
suscripción para
entregar relatos
inéditos, versiones
extendidas y
recomendaciones
culturales periódicas.

Contenido premium,
exclusivo y
actualizado; refuerza
la relación continua
con la audiencia.

Complementa el libro
y las redes; mantiene
el vínculo y la
participación activa
mediante contenido
constante y
personalizado.

Table 1. Descripción de la expansión e interconexión de los escenarios digitales del proyecto:
función principal, características y relaciones entre escenarios.
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Traducción del proyecto a un producto completo (más allá de lo
económico)

Aspecto Descripción Valor para el
usuario

Producto narrativo y
experiencial
multiformato

Conjunto articulado de contenidos
narrativos sobre Medellín: relatos,
hilos, libros y boletines que generan
una experiencia inmersiva y
participativa. El usuario explora y se
conecta con la ciudad a través de
formatos y plataformas
interrelacionadas.

Experiencia cultural
rica y diversa;
conexión profunda
con Medellín;
contenido accesible
en múltiples
formatos.

Servicio de acceso y
participación
cultural
personalizada

Oferta de canales diversos (Notion,
Twitter, libro físico o digital,
newsletter) para que cada persona
elija cómo acercarse a las historias.
Permite participación activa mediante
co-creación, comentarios e
interacciones.

Contenido adaptado
a intereses y
hábitos; sentido de
pertenencia y
comunidad;
interacción directa
con el proyecto.

Servicio de
acompañamiento y
fidelización
continua

Suscripción en Substack y conexión
entre plataformas que entrega
contenido exclusivo y constante,
fortaleciendo el vínculo a largo plazo
con la audiencia.

Acceso a contenido
premium y
actualizado; vínculo
duradero con el
proyecto; sensación
de comunidad
privilegiada.

Producto cultural
escalable y
sostenible

Integración de plataformas digitales
que permite escalar distribución,
diversificar fuentes de ingreso y
ampliar difusión. Esto garantiza
sostenibilidad y mayor impacto
cultural y social.

Acceso creciente a
contenido; proyecto
sostenible y en
expansión; impacto
cultural amplificado.

Table 2. Transformación del proyecto en un producto integral que va más allá del aspecto
económico, destacando sus componentes narrativos, servicios de participación y fidelización, y su
potencial de escalabilidad y sostenibilidad cultural.
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Cartas a Medellín no es solo un conjunto de relatos o un libro, sino un producto
cultural narrativo que ofrece:

1) Accesibilidad: diferentes formatos y canales para que el usuario elija su forma
de acercarse a la cultura local.

2) Participación: una comunidad activa que dialoga, co-crea y amplifica la
experiencia narrativa.

3) Inmersión: integración entre plataformas que multiplica el impacto cultural y
emocional.

4) Continuidad: un servicio sostenible y dinámico que acompaña y fideliza a la
audiencia en el tiempo.

5) Escalabilidad: capacidad de adaptarse y crecer con nuevos formatos,
plataformas y públicos.

Figure 13. Código QR anexado al
finalizar el libro Cartas a Medellín.
Ubicado en la última página,
redirige a las redes sociales
oficiales del proyecto.
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ONBOARDING: FUENTES Y MARCO CONCEPTUAL

En la fase de onboarding, se llevó a cabo un proceso de familiarización con la
narrativa turística y patrimonial de Medellín. Este proceso incluyó la recopilación,
filtrado y análisis de información clave, con el fin de fundamentar el desarrollo del
proyecto Cartas a Medellín y alinear su enfoque con las necesidades y
expectativas del público objetivo.

Dado que el turismo narrativo y la exploración urbana son campos en constante
evolución, se estableció una estrategia de investigación basada en fuentes
confiables y enmarcada en referentes teóricos relevantes, así como en la
observación de la oferta turística tradicional y la interacción con comunidades
digitales.

1. Recopilación y filtrado de fuentes

La información fue obtenida a partir de diversos formatos y plataformas,
priorizando fuentes que ofrecieran rigor académico, relevancia práctica y una
visión actualizada del turismo en Medellín. Para ello, se categorizaron los
contenidos en seis grupos principales:

 Lista de contenidos: Incluye artículos, podcasts, videos y blogs que
abordan temas de turismo narrativo, storytelling urbano y estrategias de
exploración digital.

 Casos de turismo narrativo: Se analizaron ejemplos concretos de
ciudades y proyectos que han implementado narrativas urbanas como parte
de su identidad turística.

 Medios informativos especializados: Se consultaron portales de
comunicación dedicados a la difusión de estudios sobre turismo, urbanismo
y patrimonio.

 Personas clave en el ecosistema: Se identificaron investigadores,
escritores y creadores de contenido que han trabajado con la memoria
urbana y la construcción de relatos sobre ciudades.

 Plataformas Web y Comunidades Digitales: Se revisaron startups,
marketplaces y proyectos colaborativos que combinan storytelling con
experiencias interactivas.

 Análisis de plataformas de turismo tradicional: Se exploraron sitios
como Get Your Guide y otras agencias digitales para evaluar la oferta
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turística en Medellín, identificando carencias en la forma en que se
presentan las experiencias culturales y patrimoniales.

Adicionalmente, se llevó a cabo una interacción directa con comunidades de
extranjeros en Facebook, particularmente en grupos de Estados Unidos, México y
España, Además de analizar el comportamiento respecto a contenido turístico de
viajeros locales que visitan la ciudad de Medellín, con el fin de comprender las
percepciones, expectativas y desafíos que enfrentan quienes quieren visitar y
explorar la ciudad. Esta interacción permitió recopilar testimonios en primera
persona sobre lo que estos públicos buscan en la ciudad, qué les llama la atención
y qué información consideran insuficiente o confusa.

Dado el gran volumen de información disponible, el proceso de curaduría tomó en
cuenta la actualización de los datos, la reputación de las fuentes y la aplicabilidad
de los conceptos a la realidad de Medellín.

2. Referentes Teóricos: Turismo Narrativo y Memoria Urbana

Para sustentar la relevancia de Cartas a Medellín, se analizaron estudios sobre
turismo narrativo y exploración urbana, destacando los siguientes autores y
conceptos clave:

 Dean MacCannell (1976): Introduce el concepto de autenticidad en el
turismo, destacando cómo las narrativas construyen la percepción de los
destinos turísticos.

 Greg Richards y Julie Wilson (2006): Exploran el turismo creativo,
resaltando la importancia de las experiencias culturales y la interacción del
visitante con la identidad local.

 Iis Tussyadiah y Daniel Fesenmaier (2009): Describen la interacción del
viajero con la historia y la cultura del destino a través de medios digitales,
un concepto clave para la estrategia transmedia de Cartas a Medellín.

 Henry Jenkins (2006): Plantea la teoría de la cultura participativa y las
narrativas transmedia, fundamentales para entender cómo las audiencias
pueden interactuar con las historias de la ciudad en plataformas digitales.

 Maurice Halbwachs (1992): Desarrolla la teoría de la memoria colectiva,
aplicada a la identidad urbana y la manera en que las comunidades
preservan y transmiten sus relatos a lo largo del tiempo.
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3. Aplicación al proyecto Cartas a Medellín

A partir de estos referentes y del análisis de plataformas turísticas y comunidades
digitales, se establecieron los pilares fundamentales de Cartas a Medellín:

 Autenticidad Narrativa: Basada en testimonios reales y anécdotas
urbanas, alineada con la percepción del turista sobre lo "auténtico".

 Estrategia Transmedia: Integrando Twitter (X), Notion y otros espacios
digitales para contar historias interactivas y fomentar la participación de la
audiencia.

 Memoria Colectiva y Construcción de Identidad: Rescatando relatos
urbanos que forman parte del imaginario de Medellín y permitiendo que los
habitantes contribuyan con sus propias experiencias.

 Exploración Creativa: Creando un puente entre la tradición oral y las
nuevas plataformas digitales para la difusión del patrimonio de la ciudad.

 Diferenciación de la Oferta Turística: Respondiendo a la escasez de
opciones narrativas y experienciales en plataformas como Get Your Guide,
mediante la creación de recorridos basados en storytelling.
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ADVISING

Como resultado del proceso de investigación y desarrollo de Cartas a Medellín, se
han extraído una serie de conclusiones clave sobre la implementación de
estrategias de storytelling para el turismo y la promoción del patrimonio en la
ciudad. Estos hallazgos permiten identificar los elementos esenciales para la
consolidación de un producto narrativo enfocado en la exploración urbana y la
identidad local.

1. Desarrollo de productos narrativos para el turismo en Medellín
A partir del análisis de referentes, interacción con comunidades y experimentación
en plataformas digitales, se han identificado principios fundamentales para la
construcción de una experiencia turística basada en la narrativa. A continuación,
se presentan los principales aspectos a considerar en la conceptualización y
desarrollo de Cartas a Medellín y proyectos similares.

-Narrativa y autenticidad

Uno de los elementos diferenciadores de Cartas a Medellín es la autenticidad en la
construcción de relatos. La recopilación de historias locales, la integración de
testimonios de habitantes y la referencia a eventos históricos permiten generar
una experiencia inmersiva y significativa para los usuarios.

Para garantizar esta autenticidad, es fundamental establecer mecanismos de
curaduría de contenidos y asegurar que las historias seleccionadas representen
una visión diversa y genuina de la ciudad. Esto se logra a través de investigación
documental, entrevistas y análisis de fuentes comunitarias.

Exploración de plataformas digitales

El proyecto se basa en un enfoque transmedia que permite a los usuarios
interactuar con las historias desde diferentes medios. Durante la fase de
investigación se analizaron plataformas de turismo convencionales como Get Your
Guide y se identificó una escasez de experiencias turísticas basadas en
storytelling en Medellín. Esto resalta la necesidad de innovar en la forma en que
se presentan las experiencias urbanas.

Además, se realizó una exploración en comunidades digitales de Facebook con
presencia de extranjeros de Estados Unidos, México y España interesados en
residir o visitar Medellín. Esta interacción permitió identificar inquietudes comunes,
temas de interés y necesidades informativas que pueden ser abordadas a través
de Cartas a Medellín.
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-Memoria urbana y participación comunitaria

El concepto de Cartas a Medellín se basa en la idea de la memoria urbana como
un tejido de historias que construyen la identidad de la ciudad. Para fortalecer esta
dimensión, es clave promover la participación de la comunidad en la generación
de contenidos. La implementación de estrategias de crowdsourcing, donde los
habitantes puedan aportar relatos y experiencias, es una vía efectiva para
enriquecer el proyecto y garantizar su pertinencia cultural.

2. Estrategias de difusión y escalabilidad
Para que Cartas a Medellín logre un impacto sostenido en el tiempo, es necesario
definir estrategias de difusión y modelos de escalabilidad. A partir del análisis de
casos de éxito en turismo narrativo y exploración urbana, se han identificado las
siguientes recomendaciones:

-Uso de redes sociales y plataformas interactivas

El crecimiento de la comunidad digital es clave para la consolidación del proyecto.
Redes como Instagram y X (Twitter) son esenciales para compartir fragmentos de
historias, promover la interacción con los usuarios y generar expectativa en torno a
las narrativas presentadas.

En este sentido, el desarrollo de un blog o una plataforma en Notion con mapas
interactivos, audios y textos ampliados permitirá ofrecer una experiencia más
profunda para quienes deseen explorar la ciudad a través de sus relatos.

-Colaboraciones estratégicas

La alianza con actores del sector cultural y turístico es fundamental para la
viabilidad y expansión de Cartas a Medellín. Se recomienda establecer
colaboraciones con organizaciones culturales, guías turísticos y proyectos de
turismo sostenible que puedan beneficiarse del uso del storytelling como
herramienta de valor agregado.

Asimismo, la vinculación con medios de comunicación especializados en turismo y
patrimonio permitirá ampliar el alcance del proyecto y posicionarlo como un
referente innovador en la narrativa urbana.
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3. Desafíos y oportunidades a futuro
-Sostenibilidad del proyecto

Uno de los principales desafíos es la sostenibilidad financiera de Cartas a Medellín.
Para garantizar su viabilidad a largo plazo, es necesario diversificar las fuentes de
ingresos, explorando modelos de monetización como suscripciones, patrocinios y
comercialización de productos digitales basados en storytelling.

-Adaptabilidad a nuevas tendencias

El ecosistema digital y las tendencias del turismo experiencial están en constante
evolución. Es imprescindible mantenerse actualizado sobre nuevas tecnologías y
formatos narrativos que puedan enriquecer la propuesta del proyecto. La
exploración de herramientas de realidad aumentada o la integración con
plataformas interactivas pueden representar oportunidades de crecimiento en el
futuro.

Para asegurar la consolidación y sostenibilidad de Cartas a Medellín, es
fundamental reconocer que el storytelling aplicado al turismo no solo debe
informar, sino generar una conexión emocional con quienes exploran la ciudad.
Como lo plantea Cantero Gómez (2020), “el storytelling aplicado al turismo no solo
busca informar, sino emocionar y conectar al viajero con el destino a través de
relatos auténticos y significativos, transformando la experiencia en un vínculo
emocional con el lugar”.

Esto reafirma que la memoria urbana y la identidad local no pueden abordarse
únicamente desde un enfoque descriptivo, sino que deben envolver al espectador
en experiencias inmersivas que lo hagan sentir parte de la historia. En este sentido,
el reto de Cartas a Medellín no solo radica en recopilar historias, sino en
presentarlas de manera que el usuario se reconozca en ellas, se intrigue y quiera
seguir descubriendo más.

Así, al integrar la participación comunitaria, la exploración transmedia y estrategias
de difusión innovadoras, se fortalece la relación entre la ciudad y sus habitantes o
visitantes, permitiendo que cada relato contribuya a la construcción de una
Medellín viva, dinámica y llena de sorpresas.
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MONETIZACIÓN Y MODELO DE NEGOCIO

La sostenibilidad del proyecto Cartas a Medellín se fundamenta en una estrategia
de monetización que combina la generación de contenido de valor con
oportunidades comerciales integradas de manera orgánica. A diferencia de
modelos tradicionales basados únicamente en publicidad directa o suscripciones,
este proyecto adopta un enfoque que prioriza la construcción de alianzas
estratégicas con marcas locales y la implementación de estrategias de storytelling
para fortalecer la conexión con el público objetivo.

Uno de los pilares fundamentales de esta estrategia es la integración del product
placement narrativo, entendido como la inserción estratégica de marcas dentro de
relatos sin interrumpir la experiencia del espectador o lector (Russell, 2002). En
este modelo, las marcas no se presentan de manera intrusiva, sino que se
incorporan de forma natural dentro de las historias desarrolladas en el proyecto.
Así, en lugar de anuncios explícitos, los establecimientos, productos o servicios
forman parte del relato, funcionando como escenarios o elementos clave en la
construcción de la narrativa. Por ejemplo, un café icónico de Medellín puede ser el
punto de encuentro de dos personajes que rememoran el pasado, una librería
independiente puede representar un espacio de descubrimiento cultural para un
viajero, o una marca de chocolate artesanal puede convertirse en un símbolo de
identidad local dentro de la historia.

Este enfoque permite que las marcas sean percibidas de manera auténtica y
memorable, generando una conexión emocional con la audiencia y promoviendo
un modelo de publicidad menos invasivo y más efectivo. Al integrar estos
elementos en el contexto narrativo, se logra una asociación positiva y duradera sin
que la publicidad resulte forzada.

Entonces, el proyecto Cartas a Medellín cuenta con dos líneas principales de
monetización: (1) publicidad nativa a través de estrategias de product placement
con marcas relacionadas con el turismo y la cultura, y (2) la venta de un libro físico
y digital titulado Cartas a Medellín, que recopilará los relatos desarrollados como
parte de la narrativa del proyecto. Este modelo se basa en el principio de construir
una comunidad digital orgánica, con una identidad visual definida, un propósito
editorial claro y una narrativa atractiva, para luego capitalizar el vínculo emocional
con la audiencia mediante alianzas estratégicas con marcas y la comercialización
de un producto editorial.
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Especificaciones de cada modelo de monetización:

1) Publicidad nativa y alianzas estratégicas (Product Placement): A través de
la integración de marcas y comercios locales en las narrativas, se ofrece visibilidad
sin recurrir a publicidad intrusiva, lo que permite a los aliados conectar con la
audiencia de manera más efectiva.

Figure 14. Imagen ilustrativa de los beneficios del product placement. Fuente:
https://www.wallstreetmojo.com/product-placement/

¿Qué se les va a ofrecer?

-Visibilidad y promoción para aliados estratégicos: Comercios locales,
microemprendimientos y marcas pueden beneficiarse de la exposición dentro de
las narrativas inmersivas, generando interés en su oferta y posicionándose ante un
público afín.

-Diferenciación frente a la publicidad tradicional: La integración en historias
permite atraer clientes de manera más emocional y efectiva, ofreciendo una
alternativa innovadora a la publicidad convencional.

-Acceso a un público segmentado: A través del storytelling y la exploración
digital, se llega a turistas interesados en experiencias locales y a residentes que
desean descubrir nuevas facetas de la ciudad.
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-Producción de contenido reutilizable: Las marcas aliadas obtienen material
narrativo, audiovisual y gráfico que pueden utilizar en sus propias estrategias de
comunicación y marketing digital.

-Participación en una comunidad en crecimiento: La vinculación con Cartas a
Medellín les permite integrarse en un ecosistema de marcas, negocios y
experiencias conectadas que se potencian mutuamente.

 Modelos de Integración Publicitaria

Se han definido tres modelos de integración publicitaria dentro de las historias:

-Modelo por integración única (Pago por historia): Mención básica en una
historia: Se menciona el negocio dentro de la narrativa sin mayor desarrollo visual
o auditivo.

1) Integración completa en una historia: El negocio se convierte en un elemento
clave de la historia, con referencias visuales y auditivas.
2) Historia exclusiva centrada en la marca: Una historia completamente dedicada a
la marca, ambientada en su espacio o entorno, generando un vínculo más fuerte
con la audiencia.

-Modelo por paquete mensual o trimestral:

1) Paquete básico: 1-2 integraciones en historias al mes + mención en redes
sociales.
2) Paquete premium: Incluye contenido en redes, material reutilizable para la
marca y mayor presencia en la narrativa.

-Modelo de patrocinio a largo plazo:

1) Patrocinio por 6 meses o 1 año: Múltiples integraciones en historias, visibilidad
continua y beneficios adicionales, como exclusividad en ciertas categorías.

2) Creación y comercialización de productos digitales y físicos:

Creación de libro dígital e impreso de Cartas a Medellín, con 9 microrelatos de
lugares diferentes de la ciudad. A diferencia de los relatos mostrados en redes
sociales, estos tendrán una extensión mayor, cargado de detalles. Esto con el fin
de darle la opción al público de leer relatos más largos. Además, es fundamental
comprender el funcionamiento actual del mercado del libro en Colombia para
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poder implementar estrategias comerciales pertinentes y efectivas, que respondan
a las dinámicas reales de consumo, distribución y producción editorial.

Contexto del mercado del libro en Colombia

El sector editorial en Colombia enfrenta desafíos importantes derivados de
transformaciones tecnológicas, hábitos de consumo cambiantes y barreras
económicas tanto para lectores como para autores. Según el informe más reciente
de la Cámara Colombiana del Libro (2023), aunque las ventas de libros físicos
siguen siendo relevantes —representando cerca del 65% del total de ejemplares
vendidos en el país—, los formatos digitales han ganado terreno, especialmente
entre los públicos jóvenes y los consumidores urbanos, quienes valoran la
portabilidad, el menor costo y la inmediatez del acceso.

El mercado editorial también evidencia una concentración en grandes editoriales y
librerías, dificultando el posicionamiento de autores independientes. Los canales
de distribución tradicionales suelen requerir acuerdos con librerías o distribuidores
que retienen entre el 40% y el 60% del valor de venta. Por otro lado, imprimir libros
de manera independiente en Colombia implica un costo promedio de $28.000 a
$38.000 COP por unidad en tirajes pequeños (menos de 100 unidades),
dependiendo del tipo de papel, encuadernación y color, lo cual reduce el margen
de ganancia para autores emergentes.

Asimismo, el acceso a ferias, vitrinas o espacios culturales suele tener costos
logísticos adicionales (transporte, inscripción, impresión promocional), lo que eleva
las barreras para escritores nuevos sin respaldo institucional.

Dado este panorama, la estrategia comercial de Cartas a Medellín debe responder
a un modelo híbrido que aproveche lo mejor de ambos mundos: la flexibilidad, bajo
costo y alcance del libro digital (especialmente usando plataformas como Hotmart
que permiten distribución directa y control del precio), junto con la experiencia
tangible y afectiva del libro físico, impreso bajo demanda. Esta combinación
permite optimizar costos, evitar sobreproducción y facilitar el acceso a públicos
que aún valoran el formato impreso. Además, el uso de redes sociales, marketing
narrativo y product placement contribuirá a consolidar una comunidad lectora que
apoya proyectos culturales alternativos y autogestionados.
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Figure 15. Imagen creada mediante IA Bing para recrear el posible aspecto de la portada del libro
físico de Cartas a Medellín.

Primera edición independiente

Como estrategia inicial, se optará por una impresión bajo demanda en una
cantidad reducida de ejemplares, con el objetivo de evaluar la recepción del libro
en el público objetivo y generar un primer acercamiento con lectores, librerías y
otros canales de distribución. Esta edición permitirá:
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 Validar el interés del mercado antes de comprometerse con una producción
masiva.

 Participar en ferias y eventos literarios donde el libro pueda ser presentado
directamente a lectores y potenciales aliados estratégicos.

 Gestionar acuerdos con librerías locales para la distribución de los primeros
ejemplares.

Contacto con editoriales nacionales

Una vez comprobada la acogida del libro, se procederá a establecer contacto con
editoriales nacionales que puedan estar interesadas en su publicación y
distribución formal. Se considerarán sellos editoriales como Planeta, Rey Naranjo,
Caligrama, el sello Lumir de la Editorial Penguin, los cuales han demostrado
interés en proyectos de narrativa cultural y literatura inspirada en ciudades y
territorios.

Estrategia de expansión y comercialización

A medida que el libro adquiera mayor reconocimiento, se buscará ampliar su
alcance a través de librerías físicas, alianzas con instituciones culturales y la
integración en catálogos editoriales. Además, la combinación de la versión digital
con la edición física permitirá captar distintos tipos de lectores y maximizar el
impacto de Cartas a Medellín en el mercado literario.

1) Ebooks:

Para la distribución y comercialización de Cartas a Medellín en formato digital, se
ha seleccionado la plataforma Hotmart. Y sus ventajas radican en que: 1) Permite
la entrega automática del libro tras la compra, lo que ahorra tiempo, reduce errores
logísticos y mejora la experiencia del usuario final 2)A diferencia de otras
plataformas internacionales que privilegian tarjetas de crédito o PayPal, Hotmart
acepta métodos locales como PSE, pagos en efectivo o cuotas, lo que facilita el
acceso del público colombiano y latinoamericano. 3) La plataforma ofrece
estadísticas detalladas sobre ventas, clics, comportamiento del comprador y
conversiones, lo que permite ajustar estrategias de marketing y medir el
desempeño en tiempo real

Link de Ebook en Hotmart: https://go.hotmart.com/X99320688J
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Proyección de rentabilidad esperada:

Para dimensionar la viabilidad económica, se estableció una proyección preliminar
de ingresos, tomando como referencia modelos similares de medios culturales
independientes y medios digitales locales. Se asumió un crecimiento orgánico de
la comunidad acompañado de acciones estratégicas de pauta paga,
colaboraciones y eventos presenciales.

A continuación, se presenta una tabla con la proyección financiera a 12 meses,
considerando el crecimiento estimado de la audiencia, el aumento de alianzas
comerciales y las ventas del libro en sus formatos físico y digital:

Mes Alcance
estimado
(personas)

Tasa
convers
ión
esperad
a

Clientes
publicitari
os

Ingresos
por
publicid
ad

Venta
s de
libro

Ingreso
s por
libros

Ingresos
totales

1 150 2% 3 2.350.00
0 COP

9 440.000
COP

2.790.000
COP

3 500 3% 5 4.000.00
0 COP

15 700.000
COP

4.700.000
COP

6 1.200 4% 8 6.200.00
0 COP

25 1.100.0
00 COP

7.300.000
COP

9 2.000 4.5% 12 9.200.00
0 COP

35 1.500.0
00 COP

10.700.000
COP

12 3.000 5% 16 12.000.0
00 COP

50 2.200.0
00 COP

14.200.000
COP

Table 3. Esta tabla muestra la proyección financiera del proyecto a 12 meses, basada en el
crecimiento estimado de la audiencia, el aumento de clientes publicitarios y las ventas del libro en
formatos físico y digital, reflejando los ingresos totales mensuales esperados.

Además de estos ingresos directos, el fortalecimiento de la comunidad y el
reconocimiento del proyecto permitirán acceder a convocatorias, patrocinios
institucionales y colaboraciones con entidades culturales y turísticas, lo cual
diversificará las fuentes de sostenibilidad a mediano y largo plazo.
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Resumen del crecimiento:

1er mes: Aunque las ventas son limitadas, los ingresos por publicidad generan
una base significativa de ingresos (2.350.000 COP), que se complementa con las
ventas iniciales de libros (440.000 COP).

3er mes: La comunidad crece a 500 personas, lo que mejora la tasa de
conversión y aumenta tanto las ventas de libros como los ingresos por publicidad.

6to mes: El proyecto sigue escalando con una comunidad de 1.200 personas,
manteniendo un crecimiento robusto en ambos ingresos (libros y publicidad).

9no mes: Con 2.000 personas alcanzadas, el proyecto muestra un crecimiento
continuo, especialmente en alianzas publicitarias.

12vo mes: Al alcanzar las 3.000 personas, se espera que los ingresos alcancen
los 14.200.000 COP, logrando un balance adecuado entre las ventas de libros y
las alianzas publicitarias.

Tabla de gastos y recursos estimados – Cartas A Medellín

Concepto Detalle Tipo
Costo
Unitario
(COP)

Cantidad
estimada
mensual

Total
mensual
(COP)

1. Tiempo de
escritura y
edición

1 historia semanal
de 5 horas /
$30.000 por hora
como base

Recurso
humano 30.000 20 horas 600.000

2. Diseño
gráfico y visual
(apoyo externo)

Ilustraciones o
diseño para
redes/libro

Servicio
externo 80.000 2 diseños 160.000

3. Impresión
libro físico
14x21 cm

Tapa blanda,
impresión a color,
papel bond o
propalcote

Costo
variable 32.000 50

unidades 1.600.000

4. Comisión por
venta en
Hotmart

9.9% + 2.49 USD
por cada venta Comisión 12.000

(aprox) 20 ventas 240.000

5. Publicidad
digital (Meta

Campañas de
promoción

Gasto
operativo — — 300.000
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Concepto Detalle Tipo
Costo
Unitario
(COP)

Cantidad
estimada
mensual

Total
mensual
(COP)

Ads, Google
Ads)

Segmentada

6. Hosting o
dominio si
aplica

Dominio
personalizado
(opcional)

Gasto fijo 60.000
(anual) 1/12 5.000

7. Participación
en eventos /
ferias

Inscripción y
transporte
(promedio
mensualizado)

Gasto mixto — — 150.000

8. Herramientas
digitales de
edición

Canva Pro,
Adobe Express,
etc.

Suscripción 50.000 1 50.000

9. Envío de
libros físicos
(correo
certificado)

Por cada unidad
vendida Logística 10.000 20 envíos 200.000

10. Tiempo
para gestión
comercial y
alianzas

Contacto con
marcas,
búsqueda de
alianzas, informes

Recurso
humano 30.000 10 horas 300.000

Table 4. Esta tabla presenta una estimación mensual de los gastos y recursos necesarios para el
proyecto Cartas A Medellín, detallando conceptos, tipo, costos unitarios, cantidades y totales.

CAC (Costo de Adquisición de Cliente):

Table 5. Tabla de
costos mensuales
estimados asociados al
Costo de Adquisición de
Clientes (CAC),
incluyendo publicidad,
gestión comercial,
diseño, herramientas
digitales y participación
en eventos. El CAC
representa el gasto
promedio que se realiza
para captar un cliente

nuevo.

Concepto
Valor
mensual
estimado

Publicidad digital (Meta Ads, Google Ads) 300.000 COP
Tiempo para gestión comercial y alianzas 300.000 COP
Diseño gráfico y visual (atracción visual) 160.000 COP
Herramientas digitales de edición 50.000 COP
Participación en eventos / ferias 150.000 COP
Total gastos mensuales de adquisición 960.000 COP
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Los gastos relacionados con atraer y convertir a un cliente son:

Nota: No incluimos gastos como impresión, envío, comisión de Hotmart ni tiempo
de escritura, ya que son costos relacionados con el producto, no con la atracción
del cliente.

Para este cálculo consideraremos los clientes totales (compradores de libro +
aliados publicitarios) como los clientes adquiridos por las acciones descritas.

Primer mes: 9 compradores + 3 aliados publicitarios = 12 clientes adquiridos

CAC (Primer mes):

Mes Gastos adquisición
(COP)

Clientes adquiridos (libros +
publicitarios)

CAC mensual
(COP)

1 960.000 12 80.000
3 960.000 20 48.000
6 960.000 33 29.090

Table 6. Cálculo mensual del Costo de Adquisición de Clientes (CAC) considerando solo los gastos
relacionados con atraer y convertir clientes, excluyendo costos asociados directamente al producto
(como impresión, envío o comisiones). Se incluyen tanto compradores de libro como aliados
publicitarios como clientes adquiridos.

El CAC real promedio proyectado al mes 6 es de aproximadamente 44.300 COP
por cliente, lo cual es razonable para un proyecto cultural en etapa inicial. Esto
permite escalar de forma eficiente si se mantienen o ajustan las acciones de
adquisición.
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CONSIDERACIONES ÉTICAS Y LEGALES

El proyecto involucra la recopilación, difusión y comercialización de contenidos
digitales relacionados con la historia, cultura y patrimonio de la ciudad. A
continuación, se presentan los principales aspectos a considerar:

1. Protección de los derechos de autor y propiedad intelectual

Dado que el proyecto se basa en la narración de historias y relatos sobre Medellín,
es fundamental respetar los derechos de autor de fuentes primarias y secundarias.
La información histórica, anécdotas y referencias deben provenir de fuentes
verificadas y, en caso de utilizar materiales de terceros (textos, imágenes, audios),
se debe contar con la debida autorización o emplear material de dominio público o
bajo licencias Creative Commons.
Además, Cartas a Medellín generará contenido original que debe ser protegido
legalmente. Para ello, es recomendable registrar los relatos, diseños gráficos y
cualquier producción creativa bajo licencias que permitan su uso, distribución y
monetización sin riesgo de plagio o apropiación indebida.

2. Uso responsable de la información y protección de datos

Al interactuar con comunidades digitales, recolectar testimonios o incorporar
elementos de la experiencia de los usuarios, es crucial cumplir con normativas de
protección de datos personales. En el caso de encuestas o interacciones directas
con residentes y turistas, se debe obtener el consentimiento informado de los
participantes, garantizando la transparencia en el uso de su información.
Asimismo, en caso de almacenar datos personales de usuarios en plataformas
como Notion, redes sociales o herramientas de analítica digital, se deben aplicar
medidas de seguridad adecuadas para evitar filtraciones o uso indebido de la
información. En este sentido, se recomienda adherirse a la legislación vigente en
Colombia, como la Ley 1581 de 2012 de Protección de Datos Personales, y a
normativas internacionales como el Reglamento General de Protección de Datos
(GDPR) en caso de captar audiencias internacionales.

3. Enfoque ético en la construcción del relato

Uno de los valores fundamentales de Cartas a Medellín es la autenticidad y el
respeto por la identidad cultural de la ciudad. En este sentido, el proyecto debe
evitar la romantización o exotización de la historia y cultura local, así como la
reproducción de narrativas sesgadas o estereotipadas que puedan distorsionar la
imagen de Medellín.
El contenido debe ser desarrollado desde una perspectiva ética que promueva una
visión equilibrada de la ciudad, reconociendo tanto sus logros como sus desafíos.
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Para ello, es recomendable establecer una curaduría de los relatos, asegurando
que las voces locales sean protagonistas y que se respete el contexto histórico y
social de cada historia compartida.

4. Regulaciones para la monetización y publicidad

En el modelo de negocio de Cartas a Medellín, se contempla la inclusión de
publicidad mediante estrategias de product placement en los relatos. Es
importante que estas acciones cumplan con las normativas de publicidad y
consumo en Colombia, como las regulaciones de la Superintendencia de Industria
y Comercio sobre publicidad engañosa.
Además, cualquier colaboración con marcas locales debe ser clara y transparente
para la audiencia, evitando prácticas que puedan inducir a error a los usuarios. En
el caso de contenidos patrocinados, se recomienda incluir una indicación que
informe a la audiencia sobre la relación comercial, alineándose con buenas
prácticas de ética publicitaria.

5. Responsabilidad en la interacción con la comunidad

Al promover la participación activa de la audiencia en la construcción de relatos y
la difusión de experiencias en Medellín, se debe mantener un compromiso con la
moderación responsable de los contenidos generados por los usuarios. Esto
implica establecer normas de convivencia en los espacios digitales del proyecto,
evitando la difusión de desinformación, discursos de odio o contenidos
inapropiados.
Asimismo, en caso de recibir relatos sensibles o que aborden temas históricos
complejos, se deben manejar con especial cuidado, brindando el contexto
necesario y asegurando un tratamiento respetuoso y basado en hechos
verificables.
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CONCLUSIONES

El desarrollo de Cartas a Medellín permitió explorar la relación entre la
narrativa y la identidad urbana, evidenciando cómo las historias pueden
convertirse en una herramienta poderosa para resignificar el turismo y la
memoria colectiva de la ciudad. A través de la etnografía digital, se
identificaron las conversaciones, percepciones y tendencias que moldean la
imagen de Medellín en redes sociales, lo que permitió construir relatos que
dialogan con las expectativas y curiosidades de los viajeros y residentes.
La experimentación con distintos formatos narrativos demostró que el
contenido breve y dinámico genera mayor interacción y viralización,
especialmente en plataformas como X (Twitter). Las microhistorias y los
hilos se consolidaron como vehículos efectivos para captar la atención del
público, mientras que el uso de elementos visuales fortaleció la inmersión
en los relatos, evocando escenarios y personajes con una carga simbólica
que conecta con la historia y el imaginario de la ciudad.
El proceso de prototipado en Notion y X permitió evaluar la recepción del
concepto y ajustar la estrategia según la respuesta del público. La
interacción con comunidades de expatriados y la exploración de
plataformas turísticas tradicionales dejaron en evidencia un vacío en la
oferta de experiencias centradas en la narración y el patrimonio inmaterial
de Medellín, lo que refuerza el potencial de Cartas a Medellín como un
producto innovador dentro del ecosistema turístico y cultural.

A lo largo del proyecto, quedó claro que la memoria colectiva y el turismo
narrativo pueden converger en un espacio híbrido donde la historia y la
ficción se entrelazan para ofrecer nuevas formas de descubrir la ciudad. La
apuesta por una estética bohemia y una identidad visual inspirada en la
correspondencia y la literatura refuerza la intención de convertir cada
historia en una invitación a recorrer Medellín a través de las palabras.
Finalmente, el análisis y la retroalimentación obtenida a lo largo del proceso
sientan las bases para la consolidación de Cartas a Medellín como una
plataforma en constante evolución, abierta a la co-creación con su
audiencia y con la capacidad de expandirse a nuevos formatos, idiomas y
públicos. La ciudad, con su riqueza de relatos, sigue siendo un territorio
fértil para la imaginación y la memoria, y este proyecto se erige como un
puente entre ambas.
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