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Resumen

El presente articulo tuvo como objetivo realizar un diagndstico organizacional y contextual de la empresa
El Toque, con el fin de analizar su entorno interno y externo en el proceso de internacionalizacion hacia
Estados Unidos. El Toque, una pequefia y mediana empresa (PyME) ubicada en el departamento del Cauca,
Colombia, se dedica a la produccion de especias para el sector gastrondmico, destacandose en areas clave
como produccién, marketing e investigacion y desarrollo. Para este andlisis, se emplearon metodologias
mixtas, incluyendo el andlisis FODA, PESTEL y entrevistas a los propietarios de la empresa.

El analisis FODA reveld fortalezas como su capacidad de innovacion y produccion, pero también evidencié
debilidades en cuanto a la falta de experiencia en comercio internacional y limitaciones en recursos
humanos. Por otro lado, el anélisis PESTEL identificd oportunidades derivadas del Tratado de Libre Comercio
y amenazas como la competencia intensiva y las fluctuaciones en el tipo de cambio, asi como las
problematicas sociales en la regién del Cauca.

Los resultados indicaron que El Toque posee una ventaja competitiva gracias a su compromiso con la
sostenibilidad y la calidad, pero enfrenta desafios significativos relacionados con los costos logisticos,
factores sociales y econémicos, asi como con el cumplimiento de las normativas de importacién en Estados
Unidos. Se concluye que, para lograr una internacionalizacién exitosa, la empresa debe fortalecer su marca,
adaptar sus productos a las preferencias del mercado estadounidense y buscar alianzas estratégicas que le
permitan superar las barreras de entrada en dicho mercado.

Palabras clave: diagnostico organizacional, internacionalizacién, exportacién de especias.
Clasificacion JEL: F230, M160, L250, 0190.
Abstract

This article aims to provide an organizational and contextual diagnosis of the company El Toque, analyzing
its internal and external environment for the purpose of achieving effective internationalization into the
United States. El Toque is a small and medium-sized enterprise (SME) based in the Cauca department of
Colombia, specializing in the production of spices for the gastronomic sector, with key business units in
production, marketing, and research and development. To conduct this diagnosis, a mixed-methods
approach was employed, including SWOT analysis, PESTEL analysis, and interviews with the company’s
owners.
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The SWOT analysis identified strengths such as the company's innovation capacity and production
capabilities, but also highlighted weaknesses, including a lack of experience in international trade and
limited human resources. The PESTEL analysis examined political, economic, social, technological,
environmental, and legal factors that could present both opportunities and threats for entering the U.S.
market, including opportunities from the Free Trade Agreement and threats such as intense competition,
exchange rate fluctuations, and social issues in the Cauca region.

The results indicate that El Toque has a competitive advantage due to its commitment to sustainability and
product quality, but faces significant challenges related to logistical costs, social and economic factors, and
compliance with U.S. import regulations. The study concludes that, in order to achieve successful
internationalization, El Toque must strengthen its brand, adapt its products to U.S. consumer preferences,
and form strategic partnerships to overcome entry barriers in this market.

Keywords: organizational diagnosis, internationalization, spice export.
1. INTRODUCCION

En la actualidad, resulta imprescindible pensar en negocios que sean sustentables a largo plazo, debido a
esto, el diagndstico de la organizacion se configura como un proceso fundamental y previo a la toma de
decisiones por parte de la gerencia. Es crucial que todas las organizaciones conozcan su situacion o punto
de partida, incluyendo tanto aciertos como falencias, ya que estos factores repercuten en el resultado final
de los objetivos planteados (Rodriguez, 2017). En este caso especifico, la empresa objeto de
internacionalizacion, El Toque, no es ajena a este proceso. Y, por tanto, es necesario analizar su situacion
actual evaluando la dindmica entre los actores de la cadena de valor, asi como también identificando el
potencial susceptible de ser explotado y las dificultades que enfrenta actualmente.

Establecida en 2021, esta joven empresa se encuentra ubicada en el departamento del Cauca, Colombia, y
actualmente sus esfuerzos son dirigidos hacia el desarrollo y comercializacién de innovadoras mezclas de
especias aromaticas para el consumo del sector gastrondmico. Sus Unidades Estratégicas de Negocio
abarcan produccion, calidad, logistica, marketing, ventas, y el drea de investigaciéon y desarrollo, la cual se
encuentra en proceso de implementacién. Cabe mencionar que, debido a su proyeccién en mercados
extranjeros, recientemente la empresa ha decidido estratégicamente tercerizar sus procesos productivos a
través de maquilas. Esta medida busca optimizar recursos y mejorar la eficiencia operativa, permitiendo
que la organizacion se enfoque en el drea clave de innovaciéon y desarrollo de productos. Esta fue una
decision tomada tras su reciente participacion en actividades orientadas a la internacionalizacién,
especificamente en abril de 2024, durante la centésima edicion de la Macrorrueda de Exportaciones,
organizada por Procolombia y respaldada por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT).

Considerando lo anterior, es pertinente resaltar que, desde sus inicios, la empresa ha mostrado un creciente
interés por expandirse internacionalmente. Tal como se describe en su vision, se busca un reconocimiento
a nivel internacional. Por consiguiente, El Toque ha realizado esfuerzos constantes para mantenerse a la
vanguardia en este dmbito, especialmente a través de su participacion en eventos de caracter internacional.
Este enfoque, combinado con su énfasis en la innovacion, lo cual es un factor clave para el éxito vy la
sostenibilidad en este tipo de organizaciones, destaca la capacidad de la empresa para adaptar su modelo
de negocio a las demandas del mercado. Ademas, su habilidad para improvisar y ofrecer soluciones
personalizadas a los problemas, refleja compromiso con la diferenciacion en un entorno competitivo. Estas
caracteristicas, propias de una empresa "Born Global" segiin Malodia (2023), son especialmente relevantes
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en los mercados emergentes, donde la innovacién actia como un motor fundamental para el crecimiento
y la expansién internacional.

Es importante destacar que un proceso exitoso de internacionalizacién no solo beneficia a El Toque, sino
también al crecimiento de la region, ya que se fomenta la creacidon de empleos y el progreso del
departamento. Para ello, es necesario en primera instancia, llevar a cabo el diagndstico de la organizacion
y de esta forma facilitar la toma de decisiones y el desarrollo de estrategias adecuadas a la empresa. En este
contexto, el presente trabajo tiene como objetivo evaluar las capacidades internas de la empresa,
diagnosticando sus fortalezas y debilidades en relacion con la internacionalizacién. Asi mismo, se analizaran
los factores externos que la afectan, incluyendo factores politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos,
ambientalesy legales, con el fin de identificar tanto oportunidades como desafios en el entorno competitivo
de Estados Unidos, siendo este su mercado objetivo.

El enfoque de este trabajo es de tipo mixto, principalmente de cardcter cualitativo, y para el cumplimiento
de los objetivos planteados, en este trabajo se emplearan los métodos de analisis FODA vy analisis PESTEL.
El primero se soporta en fuentes de informacidén primarias, en este caso, realizando la recopilacion de datos
a partir de una encuesta estructurada orientada al director general de la organizacién. Por su parte, para el
analisis PESTEL se realizara una revisién documental como técnica de recoleccion de datos, que segin Rojas
(2011) se trata de la consulta y acopio de informacion considerando fuentes secundarias, extraidas de bases
de datos, repositorios digitales, publicaciones estadisticas, revistas académicas, sitios web de
organizaciones internacionales, informes de desarrollo, comercio y economia, etc. Este analisis
proporcionara informacion sobre las oportunidades y amenazas en el analisis FODA, al identificar
tendencias y factores del entorno. De esta forma, se abordard de forma integral un andlisis completo e
integral de la situacidon actual de la organizacion y su contexto operativo.

2. DESCRIPCION DE LA EMPRESA EL TOQUE
2.1 Historia

El proyecto de crear la empresa El Toque tuvo su origen en el afio 2021, en el contexto de la crisis
postpandemia. Su fundador, Juan David Vidal, un apasionado de la gastronomia, decidié emprender este
camino con dedicacidon y perseverancia, después de completar sus estudios y adquirir valiosa experiencia
en el sector.

Se eligio la ciudad de Popayan como sede de la empresa, un lugar que no solo es la tierra natal de su
fundador, sino también un espacio impregnado de una rica tradicion culinaria y profundo conocimiento de
la buena gastronomia. En esta regidn, las especias y condimentos otorgan un toque distintivo vy
caracteristico a cada receta. El Toque se propuso transmitir este legado a la modernidad de manera practica
y accesible, promoviendo una cultura en la que disfrutar de comidas deliciosas y saludables fuera una
experiencia al alcance de todos.

La empresa surge inicialmente como una empresa dedicada al procesamiento de especias, con enfoque en
la adquisicion, procesamiento y comercializacion de especias de alta calidad destinadas a satisfacer las
demandas de diversos sectores, incluyendo la industria alimentaria y la gastronomia. Ademas, desde sus
comienzos, sus fundadores tuvieron claro que la internacionalizacién seria un proceso inminente,
reconociendo asi la abundancia de oportunidades y beneficios que los mercados internacionales pueden
ofrecer. Lo que técnicamente es denominado una empresa “Born Global” (Parra-Acosta et al., 2022).
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En lo que respecta al proceso productivo, la planta de procesamiento se adhirié estrictamente a las
normativas de seguridad alimentaria y calidad. Se implementaron sistemas de control de calidad en cada
etapa del proceso, desde la recepcién de la materia prima hasta el empaque final, asegurando los
estandares de calidad e inocuidad.

Finalmente, la empresa establecié alianzas con productores locales y nacionales, garantizando asi un
suministro constante de materias primas frescas y de alta calidad. Y su experiencia en logistica y gestion de
la cadena de suministro les permitié un manejo eficiente de los inventarios, facilitando a sus clientes un
acceso rapido y efectivo a los productos.

Figura 1. Logo de la empresa (El Toque, 2024)

Nota: El Toque, 2024, imagen tomada de la pdgina web.
2.2 Situacion actual

La empresa se distingue por su firme compromiso con la innovacion, dedicdndose a desarrollar
continuamente productos de excelencia que ofrezcan una amplia gama de opciones. Su mision es impulsar
la calidad en la cocina y la industria alimentaria, proporcionando ingredientes esenciales que realzan el
sabory la autenticidad de los platillos. En cuanto al empaque, los envases herméticos y resistentes a la luz
garantizan la proteccion de los productos durante el almacenamiento y el transporte, asegurando asi su
frescuray calidad.

La empresa opera exclusivamente en un modelo de negocio basado en comercio electrénico, prescindiendo
de la gestion de ubicaciones fisicas para la adquisicion de productos. Todas las transacciones y compras se
realizan de manera virtual a través del sitio web y plataforma en linea, lo que permite a sus clientes acceder
a la linea de productos de forma remota y eficiente, aprovechando las ventajas de la tecnologia digital.

En la busqueda de expandirse internacionalmente, la empresa participa de diferentes ferias y eventos de
negocios incluyendo aquellos organizados por la Cdmara de Comercio del Cauca, especificamente dirigidos
a las PYMES del departamento. Aprovecha festividades como la Semana Santa que suelen ser de gran
acogida por los diferentes turistas que visitan la ciudad en esta época. Estas actividades han permitido a la
empresa conectarse con compradores, distribuidores, y otros socios potenciales que pueden facilitar la
entrada a nuevos mercados.

Como se menciond anteriormente, como parte de la estrategia para la internacionalizacién, conocer de

primera mano las dindmicas de los mercados globales, y crear redes de contacto valiosos, la empresa
participd del 22 al 26 de abril de 2024 en la ciudad de Cartagena de Indias en la Macrorrueda 100, la cual

427



Diagndstico Organizacional y Contextual de 'El Toque': Andlisis para una Internacionalizacion Exitosa

es la actividad mds importante de promocion de comercio internacional en Colombia, organizada por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo junto con ProColombia. Su propdsito es conectar a
exportadores colombianos con compradores internacionales que compartan intereses comerciales,
facilitando asi la generacién de oportunidades de negocio entre ellos. En este espacio participaron cerca de
2.000 exportadores de mas de 25 departamentos colombianos, de los sectores de Agroalimentos, Sistema
Moda, Industrias 4.0 y Manufacturas (ProColombia, 2024).

Participar en esta actividad fue una excelente fuente de informacion sobre tendencias de mercado,
competenciay necesidades de los clientes, y de esta forma adaptar los productos a las demandas especificas
del mercado. Adicionalmente a esto, se recibid retroalimentacion directa, a partir de lo cual, la empresa
acordd ajustar la estrategia antes de una implementacion a gran escala. Especificamente, se tomd la
decision de tercerizar a través de maquilas su proceso de produccién para dedicarse de lleno al desarrollo
de nuevos productos e incrementar la comercializacion nacional e internacional.

En vista de lo anteriormente expuesto, surge la necesidad para la empresa llevar a cabo el diagndstico de la
organizacidn que permita evaluar su potencial exportador y establecer si estd preparada para dar el salto a
la internacionalizacion o si aun debe evolucionar en factores internos y/o atender factores externos como
fase previa y preparatoria antes de emprender un proyecto de internacionalizacion (Garcia & Vitoria, 2019)

2.3 Mision

“Nuestra mision es proporcionar a los amantes de la cocina una experiencia culinaria excepcional al ofrecer
adobos y condimentos gourmet de la mas alta calidad, elaborados con esmero a partir de sal marina y
especias frescas deshidratadas y molidas. Buscamos inspirar la creatividad en la cocina, realzando los
sabores de cada plato y permitiendo que nuestros clientes disfruten de comidas deliciosas y memorables.
Nos comprometemos a mantener estandares de excelencia en cada paso de nuestro proceso de produccion
y a promover la pasion por la cocina gourmet en cada hogar y restaurante que sirvamos” (El toque, 2024).

2.4 Vision

“Nuestra vision es convertirnos en lideres indiscutibles en el mundo de los adobos y condimentos gourmet,
reconocidos a nivel internacional por nuestra calidad excepcional, innovacién constante y compromiso con
la excelencia. Nos esforzamos por estar a la vanguardia de la industria, expandiendo nuestra presencia en
nuevos mercados y colaborando con chefs y amantes de la cocina en todo el mundo. Buscamos ser la marca
preferida en la cocina gourmet, inspirando a las personas a explorar nuevos sabores y elevar sus
experiencias culinarias a través de nuestros productos Unicos y deliciosos” (El toque, 2024).

2.5 Obijetivos

2.5.1 Mantener un indice de calidad de producto del 95% o superior, garantizando que todos los
adobos y condimentos cumplan con los estandares mas rigurosos de frescura y sabor en cada
lote de produccion.

2.5.2 Desarrollar y lanzar al mercado al menos tres nuevos productos al afio, cada uno con una
caracteristica innovadora que atraiga a nuevos consumidores y aumente las ventas totales en
un 15%.

2.5.3 Aumentar el reconocimiento de la marca en un 20% dentro de los préximos dos afios mediante
campafias de marketing efectivas y una presencia activa en redes sociales, consolidando asi
nuestra posicion como lider en la industria de adobos y condimentos gourmet.
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2.5.4 Lograr una calificacién promedio de satisfaccion del cliente de al menos 4.5 sobre 5 en
encuestas de satisfaccion, identificando y abordando proactivamente cualquier problema o
inquietud del cliente.

2.5.5 Incursionar en mercados extranjeros: Ingresar en al menos tres nuevos mercados
internacionales dentro de los proximos dos afios, identificando oportunidades de crecimiento
y adaptando nuestros productos y estrategias de marketing para satisfacer las necesidades
especificas de cada mercado.

2.6 Organigrama

Con base en la informaciéon proporcionada por el director general de la empresa El Toque, se elabord un
organigrama que permite comprender claramente quiénes son los responsables de las diferentes areas de
la organizacién. Esta estructura facilita la evaluacién de las competencias y habilidades necesarias para la
internacionalizacion, asi como la identificacion de recursos humanos que pueden contribuir a la expansion
internacional. Ademas, el organigrama ayuda a evaluar si la estructura actual es lo suficientemente flexible
para adaptarse a las nuevas demandas del mercado internacional. Asi mismo, sirve como una herramienta
para la planificacion estratégica, permitiendo tomar decisiones informadas sobre qué dareas de la
organizacién requieren fortalecimiento antes de emprender la incursién en nuevos mercados.

Figura 2. Organigrama de la empresa El Toque (Elaboracién propia, 2024).
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Nota: Organigrama El Toque.
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2.7 Linea de productos

Cada uno de los productos de la linea de especias de la empresa El Toque, es certificado por el registro
INVIMA. Ademds, estos productos ofrecen una selecta variedad de ingredientes botdnicos secos,
minuciosamente elegidos y procesados para garantizar los mas altos estandares de calidad. Su meticuloso
procesamiento y envasado asegura la dptima retencién de sabor, aroma y calidad microbioldgica. Estas
especias se presentan en envases herméticamente sellados, resguardandolas de la luz y la humedad, lo que
prolonga su vida Util y preserva su integridad organoléptica.

La linea de productos cuenta con una mezcla diferente de ingredientes provenientes de diversas regiones,
sin embargo, gran parte de los mismos se utilizan en todos los productos. Siguiendo con el propdsito de
impulsar la salud, se describe en la pagina web de la empresa los beneficios que trae consigo cada una de
las especias utilizadas.

A modo de ejemplo, el orégano actla como antioxidante y antimicrobiano; el tomillo ayuda en problemas
respiratorios; la pimienta es digestiva y antiinflamatoria; el comino tiene propiedades diuréticas y sedantes;
el clavo de olor ofrece efectos antibacterianos y analgésicos; la canela regula los niveles de glucosa y es un
afrodisiaco; el anis fortalece el sistema inmunitario y alivia molestias digestivas; la nuez moscada estimula
el apetito y ayuda con infecciones intestinales; el jengibre es un potente antiinflamatorio y digestivo que
mejora la circulacion; la cdrcuma, rica en antioxidantes y antiinflamatorios, se activa al combinarla con
pimienta, lo que mejora la biodisponibilidad de sus nutrientes. En conjunto, estos ingredientes promueven
la salud digestiva y respiratoria en general (El Toque, 2024).

2.7.1 Toque para Carnes
Los ingredientes de este producto incluyen: sal marina, orégano, tomillo, laurel, pimienta negra, pimienta
blanca, comino, clavo de olor, canela, anis, nuez moscada, jengibre. A continuacién, se muestra la imagen

del producto en la figura 2.

Figura 3. Imagen visual del producto “Toque para Carnes” (El Toque, 2024).

Nota: El Toque, 2024, imagen tomada de la pdgina web.
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2.7.2 Toque para Pescados

Los ingredientes de este producto son: sal marina, cilantro, jengibre, orégano, laurel, tomillo, pimienta
blanca, comino, clavo de olor, anis, nuez moscada.

Figura 4. Imagen visual del producto “Toque para Pescados” (El Toque, 2024).

Nota: El Toque, 2024, imagen tomada de la pdgina web.
2.7.3 Toque para Pollo

Como todos los demas, este producto combina ingredientes con potentes propiedades beneficiosas para la
salud: sal marina, circuma, orégano, tomillo, laurel, pimienta negra, comino, clavo de olor, anis, jengibre.

Figura 5. Imagen visual del producto “Toque para Pollo” (El Toque, 2024).

Nota: El Toque, 2024, imagen tomada de la pdgina web.
2.7.4 Toque para Verduras

El Ultimo de los productos contiene los siguientes Ingredientes: sal marina, paprika, tomillo, orégano, laurel,
pimienta negra, pimienta blanca, comino, clavo de olor, canela, anis, nuez moscada, jengibre, coriandro.
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Figura 6. Imagen visual del producto “Toque para Verduras” (El Toque, 2024).

Nota: El Toque, 2024, imagen tomada de la pdgina web.
3. MARCO CONCEPTUAL Y ANALISIS DE CONTEXTO

En Colombia, la década de los noventa fue un periodo de profundos cambios, surgiendo a partir de esto, el
fendmeno de la globalizacién, e integrando al pais en los mercados globales (Valdés et al., 2023). Esta actual
globalizacion, generd la necesidad de internacionalizar las empresas, para su sostenibilidad y rentabilidad
(Alfaro et al., 2024). Siendo la internacionalizacion, un proceso estratégico crucial que necesita recursos,
capacidades logisticas, y requiere una estructura empresarial eficiente para producir, distribuir y lograr una
ventaja competitiva en grandes sistemas productivos (Salazar et al., 2023).

Segun el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MINCIT), Colombia dispone de una serie de tratados
comerciales que ofrecen una amplia gama de posibilidades para los empresarios del pais, al tiempo que se
observa un constante incremento en el comercio a nivel internacional. Estas oportunidades se basan en la
accesibilidad a diversos mercados, tarifas minimas, competencia equitativa y un marco legal bien definido.
Actualmente, Colombia cuenta con acuerdos de libre comercio vigentes con Estados Unidos, La Union
Europea, México, el Tridngulo del Norte de Centroamérica (Salvador, Guatemala y Honduras), la Comunidad
del Caribe (CARICOM), la Comunidad Andina (CAN), el Mercado Comun del Sur (MERCOSUR), Chile, Canad3,
EFTA (Suiza y Liechtenstein) y Venezuela (MINCIT, 2024).

3.1 Contexto del sector de alimentos procesados

Segln AGRONET (2023), durante el afio 2022, Estados Unidos se destacé como el principal mercado de
exportacién, con ventas por USS18,7 millones, seguido por Canadd (USS$2,1 millones), Australia
(US$378.957), Panama (US$308.804), Bélgica (US$251.459), Alemania (US$158.074) y Portugal
(US$105.000). Este interés marcado en el mercado se refleja en la demanda por una amplia variedad de
plantas aromaticas, incluyendo albahaca, tomillo, romero, cebollin, menta, estragdn, orégano, eneldo,
mejorana y salvia. Estas plantas tienen una amplia gama de aplicaciones en la gastronomia, que van desde
condimentar platos hasta preparar infusiones calientes, como sucede con la menta. (AGRONET, 2023).

Conforme al Observatorio de Complejidad Econémica (OEC) de los afios 2021 - 2022, Colombia exportd
USS$8.28 millones en especias, ubicdndose en la posicidn 46 de paises que exportan este producto al mundo.
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Internamente, las especias fueron el producto nimero 257 mas exportado en Colombia. El principal destino
de exportaciones de especias de Colombia es Estados Unidos, abarcando el 85,9% del mercado, en segundo
lugar, Canadda con el 9,29% y Panama con el 2,92%. Cabe mencionar que, en 2022, los principales
competidores de Colombia en exportacion de especias fueron la India (US$538 millones), China (US $518
millones) y Paises Bajos (US$203 millones) (OEC, 2024).

De acuerdo a ProColombia (2024), “El mercado mundial de hierbas aromaticas ha crecido un 4,8% anual
entre 2018y 2022, y se prevé un incremento continuo del 4,3% anual hasta 2027”. La industria de las plantas
aromaticas es altamente diversa y representa un mercado aun poco explotado en el dmbito agricola local.
Este sector muestra una alta demanda de hierbas frescas como albahaca, cilantro y menta, especialmente
en América del Norte y Europa, lo cual, presenta una oportunidad para que empresarios colombianos
aprovechen esta tendencia. Estados Unidos y Alemania son los principales importadores. Precisamente,
Colombia alcanzé un total de USD 49,5 millones en exportaciones de hierbas aromaticas en el afio 2023.
Siendo Estados Unidos el principal destino, representando 82,7% de las exportaciones totales (ProColombia,
2024).

3.2 Lineas de negocio El Toque

Considerando este contexto, El Toque ha desarrollado diversas unidades estratégicas de negocio para su
funcionamiento, dentro de las cuales se revisaran aquellas que son trascendentales para el propdsito de
internacionalizacion. Es fundamental enfocarnos en las unidades estratégicas de Ventas, Marketing e
Investigacion y Desarrollo (1+D), ya que son las directamente relacionadas con el proceso de expansion
internacional.

La Unidad Estratégica de Ventas es clave, ya que define la estrategia comercial para ingresar a nuevos
mercados, adaptando la distribucién y las tacticas de ventas a las caracteristicas especificas de cada pais
(Salesforce, s.f). Esta unidad se enfoca en ajustar el enfoque de distribucién y establecer relaciones
comerciales estratégicas, lo cual permite a El Toque identificar oportunidades de crecimiento y optimizar
su posicionamiento en el mercado global, asegurando una penetracién efectiva en el mercado objetivo.

La Unidad de Marketing desempefia un rol vital al adaptar la comunicacién y el posicionamiento de la marca
a las preferencias culturales y tendencias del mercado objetivo, asegurando que el mensaje y la propuesta
de valor resuenen con los nuevos consumidores. Esta unidad se encarga de desarrollar campafias
personalizadas, identificar los canales de comunicacion mas efectivos y ajustar las estrategias
promocionales para maximizar el alcance e impacto en cada mercado. Ademas, realiza andlisis de
competencia y tendencias locales para fortalecer la identidad de la marca y diferenciarla en el contexto
internacional (Mediatool, 2024).

Por ultimo, la Unidad de Investigacién y Desarrollo (1+D) es clave, ya que se encarga de innovar y adaptar
los productos a las normativas y preferencias locales, garantizando que los productos de El Toque cumplan
con los estandares internacionales y las expectativas de calidad de los nuevos mercados (UNIR, 2024).
Ademas, esta unidad explora ingredientes y formulaciones que respondan a las demandas de sabor, salud
y sostenibilidad en cada regién. A través de la I+D, El Toque puede personalizar su oferta, introducir nuevas
variedades de productos y responder rapidamente a las tendencias emergentes, fortaleciendo asi su
competitividad en el mercado global.
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3.2.1 Ventas

La unidad estratégica de ventas enfrenta diversos desafios en la internacionalizacion hacia Estados Unidos,
dentro de los cuales se encuentra a nivel general adaptarse a la dindmica del mercado. Especificamente, a
las preferencias de los consumidores locales, estructuras de precios, tacticas de ventas adecuadas al
entorno local, lo que puede implicar cambios en los canales de distribucion, politicas de precio y modelos
de negocio.

Por otro lado, un reto claro para la empresa es el enfrentar a competidores que ya se encuentran
establecidos, lo cual requiere desarrollar estrategias competitivas adecuadas. También es importante
establecer y gestionar una cadena de distribucion eficiente identificando distribuidores confiables, creando
asociaciones locales y asegurandose que los productos lleguen a los puntos de venta adecuados.

Finalmente, la empresa debe cumplir con normativas estadounidenses, requisitos legales diferentes para la
venta de productos, como regulaciones en etiquetado, certificaciones de calidad, aranceles y controles
aduaneros, que pueden representar barreras a la entrada y desafios logisticos. En este sentido, es crucial
capacitar al equipo de ventas para abordar las diferencias culturales y regulatorias, garantizando asi una
entrada exitosa en este mercado.

3.2.2 Marketing

Para El Toque, la unidad de negocio de marketing juega un papel crucial en la comercializacién de productos
a base de especias, especialmente durante el periodo de su internacionalizacion. Para Gallart-Camahort, V.,
Fiol, L. C., & Garcia, J. S. (2019), en primer lugar, se deberd dar a conocer la marca, esto ayudara a perfilar
la relacién que el cliente establece con la empresa. El marketing no es solo un area que se centra en la
promocién y la distribucidn, sino también sobre las necesidades del grupo objetivo.

De acuerdo a lo anterior, el ajuste de los productos a las expectativas culturales del consumidor hispano de
Estados Unidos es el gran reto que tiene El Toque para innovar en el marketing digital, el cual trae consigo
comunicacion integrada y personalizada con los clientes, optimizar el uso de las redes sociales y el comercio
electrénico. Finalmente, El Toque deberd implementar un marketing sostenible basado en los esfuerzos
ecoldgicosy responsabilidad social, siendo esto un factor importante en el mercado estadounidense (Kotler,
P., & Keller, K. L, 2006).

3.2.3 Investigacion y Desarrollo

En lo que refiere a la Investigacién y Desarrollo (1+D) es de vital importancia para El Toque en su esfuerzo
por impulsar la innovacién de productos y la eficiencia de la produccién de alimentos a base de especias. A
través de ella, la empresa podria intentar encontrar nuevas formas de mejorar sus productos hechos en
casa, como la inclusion de productos basados en diversificacion de la vida util de los empaques o su
biodegradabilidad, lo que probablemente la preparara para abastecer mejor el mercado hispano en Estados
Unidos (Rios, A. D., Lépez, C. A, Riafio, L. J. C., & Osorio, A. R, 2017).

La I1+D también podria ayudar a implementar a El Toque practicas sostenibles de produccion y reducir el
impacto ambiental, lo cual probablemente contribuiria a la competitividad en general. Asi mismo, la
investigacion y el desarrollo podrian ayudar a El Toque a presentar mejor su producto adaptandolo a los
consumidores extranjeros en términos de preferencias del consumidor, lo que, a su vez, le incrementa la
probabilidad de éxito en el proceso de internacionalizaciéon (Gassmann et al., 2010).
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4. ANALISIS DEL ENTORNO ORGANIZACIONAL

En un contexto empresarial cada vez mas dinamico y globalizado, el analisis del entorno organizacional se
vuelve fundamental para comprender variables que influyen en el desempefio de la empresa (Zapata et. al,,
2015). Este se desarrolla a través de una evaluacion del macro y microentorno, ya que permite comprender
el contexto externo e interno en el que opera la organizacidon, crucial para una empresa que busca
internacionalizarse (Galleguillos, 2015).

Para realizar el andlisis del entorno organizacional se tuvo en consideracion que el enfoque especifico es la
internacionalizacion de la empresa, para lo cual, se ha seleccionado Estados Unidos como mercado objetivo.
Esta eleccidn se justifica por los acercamientos que El Toque ha tenido con clientes nacionales con sede en
Estados Unidos durante su participacion en ferias internacionales. Ademas, la empresa estd en proceso de
cumplir con el registro de la FDA (Food and Drug Administration), un requisito obligatorio para la
importacion de alimentos en Estados Unidos.

Por otro lado, es importante sefialar que este mercado se presenta como un aliado comercial estratégico
en comparacion con otros blogues, como MERCOSUR, ya que el Tratado de Libre Comercio con Estados
Unidos ofrece aranceles preferenciales, lo que podria potenciar significativamente la competitividad de la
empresa en este pais.

Para llevar a cabo lo anteriormente expuesto, se emplea como herramienta, el Anadlisis PESTEL, el cual se
centra fundamentalmente en el macroentorno de la empresa, predominando el uso de fuentes secundarias.
Y, por otro lado, la herramienta de matriz FODA, cuyo enfoque principal es el microentorno e incorpora
tanto fuentes de informacién secundarias como primarias. Estas Ultimas provienen de datos obtenidos a
través de una entrevista no estructurada realizada al director general de la organizacion.

4.1 Andlisis del macroentorno

En el conjunto de factores externos de una empresa se encuentran aquellos vinculados a su entorno
sectorial, asi como aquellos factores de nivel superior o del macroentorno que también afectan sus
posibilidades de crecimiento. Comprender el comportamiento y los efectos de elementos tales como, los
econdmicos, tecnoldgicos, sociales, gubernamentales y demograficos, influird significativamente en las
oportunidades y amenazas que enfrenta la organizacién. (Blazquez Santana et al., 2006).

4.1.1 Andlisis PESTEL

El analisis PESTEL proporciona una vision integral de los factores externos que pueden influir en las
operaciones y decisiones estratégicas de la organizacion. Permite comprender el entorno actual en el que
opera la empresa, teniendo en cuenta las oportunidades y riesgos externos de los cuales no se tiene control.
Esta informacién es Util para adaptar estrategias, planificar recursos, mitigar riesgos y tomar decisiones
informadas en un proceso de expansion a nuevos mercados (Lull Noguera & Galddn Salvador, 2024). A
continuacion, se presenta un andlisis de los factores politicos, econdémicos, sociales, tecnoldgicos,
ambientales vy legales que segln Bimo et al. (2022) facilita una vision holistica y geografica del entorno
externo de la empresa.
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4.1.1.1 Factor Politico

Para El Toque, los factores politicos representan una valiosa oportunidad comercial, especialmente en el
contexto de los acuerdos comerciales entre Colombia y Estados Unidos, como el Tratado de Libre Comercio
(TLC) que ha estado vigente desde el 12 de octubre de 2011 (Hernandez, G, 2014). Este tratado no solo
facilita el proceso de exportacién, sino que también reduce las barreras arancelarias, lo que es crucial para
la internacionalizacién de su linea de productos de especias. A través de este acuerdo, El Toque tiene la
posibilidad de ingresar a un mercado vasto y competitivo.

El TLC fortalece el comercio y la inversién al contemplar un acuerdo comercial mixto que protege y
promueve de manera equitativa las exportaciones que realiza Colombia. Esto significa que El Toque puede
beneficiarse de un entorno regulatorio que favorece su crecimiento y le permite acceder a recursos e
informacioén clave para su estrategia de exportacién. Esta estabilidad financiera resultante es esencial para
la planificacién a largo plazo.

Asimismo, el TLC promueve un enfoque de cooperacién bilateral que beneficia a este tipo de empresas, al
fomentar la innovacion y la competitividad. A medida que la empresa se expanda hacia Estados Unidos,
podra explorar alianzas estratégicas con distribuidores locales y minoristas interesados en diversificar su
oferta de productos, creando un ecosistema donde pueda expandir sus socios comerciales.

Otro aspecto a considerar es el respaldo de entidades como el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
(MinCIT), el Instituto Colombiano Agropecuario (ICA) y ProColombia, las cuales son fundamentales para el
éxito de El Toque en el mercado estadounidense. Estos organismos no solo brindan soporte logistico y
regulatorio, sino que también facilitan el acceso a redes de distribucién, participacién en ferias comerciales
y plataformas de promocion que son vitales para el proceso de internacionalizacién de El Toque (MinCIT,
2024).

Finalmente, es crucial tener en cuenta que la estabilidad del gobierno colombiano y las relaciones
diplomaticas con Estados Unidos son fundamentales para asegurar un entorno favorable para las
exportaciones.

4.1.1.2 Factor Econdmico

La economia del departamento del Cauca se basa principalmente en las actividades agricolas, con amplia
diversidad de especias que pueden ser aprovechadas. Por su parte, el mercado de alimentos
latinoamericano en Estados Unidos representa una importante oportunidad para El Toque. Este mercado
estd impulsado principalmente por las preferencias gustativas y tendencias hacia una alimentacion
saludable que pueden desempefiar un papel importante en futuros esfuerzos de marketing (Mejia, 2012).

Sin embargo, segln un informe reciente del Banco de la Republica (2024), la economia colombiana
mantendria un ritmo de crecimiento lento, tal como se habia pronosticado en informes anteriores, con una
recuperacion proyectada para 2025. Esto representa un reto para la empresa, teniendo en cuenta que la
lenta recuperacion econémicay la incertidumbre general podrian impactar tanto el acceso a financiamiento
como en el poder adquisitivo local.

No obstante, la empresa podria beneficiarse de la posible reduccion de tasas de interés en su proceso de
internacionalizacion. Ademas, la baja confianza empresarial y el crecimiento econdmico limitado en 2024
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significan que la expansién hacia mercados internacionales puede ser crucial para mitigar los riesgos
asociados al estancamiento de la economia interna.

Por otro lado, si Colombia enfrenta dificultades para cumplir con sus obligaciones financieras de la deuda
externa, esto podria afectar el acceso de la empresa a financiamiento y aumentar los costos de operacion.
Por lo tanto, es clave para El Toque estar bien informada sobre las condiciones econdmicas globales y locales
para planificar estratégicamente su internacionalizacion y enfrentar los desafios del contexto econémico
actual.

En lo que respecta a Estados Unidos, segln el informe anual de perspectivas de la Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), el PIB real se proyecta que crezca un 2,6 % en 2024 y un
1,8% en 2025. Este crecimiento sostenido, aunque moderado, podria generar un aumento en la demanda
de productos de alta calidad y diferenciados, lo que beneficia a El Toque en su intencién de posicionar sus
especias en un mercado con un consumidor exigente y con alto poder adquisitivo. Por lo anterior, Estados
Unidos representa una oportunidad estratégica clave para El Toque, ya que el tamafio y poder adquisitivo
de su mercado ofrecen un terreno fértil para la comercializacién de productos gourmet y especializados,
como los que ofrece la empresa.

Adicionalmente, la disponibilidad de alimentos e ingredientes hispanos en Estados Unidos, tanto a través
de laimportacion como de la fabricacion nacional utilizando materias primas latinoamericanas, ha facilitado
la expansion de este mercado. Sin embargo, no se debe dejar de lado, la evaluacion de la competencia en
el mercado de especias en EE.UU., incluyendo marcas locales y otras importaciones de paises productores
como India y México.

Por ultimo, cabe mencionar que la fluctuacion en el tipo de cambio entre el peso colombiano y el délar
estadounidense pueden afectar la competitividad de precios de las especias en el mercado estadounidense.

4.1.1.3 Factor Social

En el marco de los objetivos estratégicos de El Toque, la incursién en el mercado de Estados Unidos
representa una oportunidad significativa no sélo para expandir la presencia de la empresa a nivel
internacional, sino también para fortalecer la economia local del departamento del Cauca. Al crear un
entorno favorable para la comercializacion de sus productos en el exterior, la empresa contribuira a la
generacion de empleo, tanto directo como indirecto, lo que impactard positivamente en la poblacion
caucana.

De acuerdo a datos del Departamento Nacional de Estadistica (DANE, 2024), Popayan, ciudad sede de El
Toque, ha registrado una variacién negativa del -1,3 %, con respecto al tasa de desocupacion en el total
nacional que fue de 9,9 %, lo que evidencia un nivel de desempleo que, aunque desafio para la region, se
convierte en una ventaja competitiva para la empresa. Esta situacion permite a El Toque acceder a un
amplio, disponible y calificado talento humano, lo que facilitard las actividades productivas y comerciales
necesarias para atender las crecientes demandas del mercado internacional.

Otro aspecto importante a tener en cuenta, es el relacionado con las protestas y paros en Colombia,
especialmente en el departamento del Cauca, los cuales han tenido un impacto considerable en la
operacién de diversas empresas. Segin un informe de la Fundacion para la Libertad de Prensa (2022), estas
interrupciones en la cadena de suministro han creado un entorno de inseguridad para las inversiones
extranjeras.
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Este contexto podria representar un desafio para El Toque en el proceso de internacionalizacion de sus
productos hacia Estados Unidos, ya que los retrasos en el transporte y la distribuciéon de productos podrian
afectar tanto la eficiencia de las exportaciones como el cumplimiento de plazos clave comerciales. La
empresa deberd implementar estrategias logisticas robustas y contar con planes de contingencia para
mitigar los riesgos asociados a las dificultades en el transporte interno, asegurando asi la fluidez de sus
operaciones comerciales.

Por otro lado, la creciente poblacion hispana, el creciente poder adquisitivo y la fuerte conexion emocional
con los sabores de sus paises de origen son factores que contribuyen al crecimiento del mercado hispano
de alimentos y bebidas en los EE. UU. (Mejia, 2012). Ademas, el cambio de tendencias en la alimentacién
hacia la cocina étnica vy la diversidad de sabores, favorecen la importacion de especias colombianas.

Segun datos de Migracion Colombia, aproximadamente 1,6 millones de personas de origen colombiano
residian en Estados Unidos en 2021, lo que representa una oportunidad clave para la internacionalizacion
de los productos de la organizacion. Esta poblacion podria encontrar en los productos de la empresa una
conexion emocional con sus raices, generando recordacion y nostalgia por los sabores tradicionales de
Colombia. Especias como el tomillo, orégano, laurel, pimienta, comino, clavo de olor, canela, anis, nuez
moscada y jengibre, que son la base de los productos de El Toque, tienen el potencial de captar la atencion
de esta comunidad, que probablemente busca revivir los sabores auténticos de su pais de origen.

Finalmente, el mercado estadounidense en general, con una poblacion de 345 millones de personas,
presenta una oportunidad considerable para El Toque. Los consumidores en Estados Unidos tienen un
interés creciente en productos internacionales y exdticos, especialmente aquellos que aportan valor
agregado en términos de autenticidad y calidad. Esto abre la puerta para que El Toque no solo atienda a la
comunidad colombiana, sino también a un segmento mas amplio del mercado estadounidense, atraido por
la diversidad y riqueza de sabores.

4.1.1.4 Factor Tecnoldgico

Segun un informe del Banco Mundial (2022), la baja inversién en investigacién y desarrollo (1+D) limita la
capacidad de las empresas para ser competitivas en mercados internacionales. En el departamento del
Cauca, especificamente, las empresas suelen enfrentar dificultades para incorporar tecnologias avanzadas
debido a la baja inversién tecnoldgica por parte del estado. Uno de los principales desafios para la
internacionalizacion de la linea de productos de El Toque hacia Estados Unidos, es esa falta de innovacién
y tecnologia en sus operaciones.

Los avances en tecnologias de procesamiento y empaque podrian mejorar la calidad y la presentacién de
las especias, haciéndolas mas atractivas para el mercado estadounidense. Asi como también el uso de
tecnologias que permitan asegurar la trazabilidad del producto desde su origen hasta el consumidor, lo cual
es un factor valorado en el mercado estadounidense. En cuanto al crecimiento del comercio electrénico y
plataformas de venta en linea, también ofrecen oportunidades para la venta directa de especias a
consumidores en EE.UU.

Si El Toque incrementa su inversion en comercio electronico, embalaje y transporte, optimizando la

eficiencia en la cadena de suministro y mejorando la calidad y durabilidad de sus productos, esto podria ser
clave para atraer no solo a los consumidores colombianos en Estados Unidos, sino también a un segmento
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mas amplio del mercado estadounidense que busca sabores auténticos y exoéticos, lo que fortaleceria su
competitividad.

4.1.1.5 Factor Ecoldgico

La Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) informa que el cambio climatico ha
intensificado la frecuencia y magnitud de eventos extremos en la region, lo que ha provocado pérdidas
econdmicas, sociales y ambientales significativas. En particular, Colombia ha experimentado un incremento
progresivo en la temperatura promedio, alcanzando un aumento de 1,7°C en 2022 respecto al promedio
del periodo 1901-1930. Este calentamiento global ha resultado en la ocurrencia de sequias severas y olas
de calor extremas, lo que plantea serios desafios para la produccién de especias en el pais, especialmente
en regiones como Popayan (cepal.org, s.f.).

Para la internacionalizacion de los productos de El Toque hacia Estados Unidos, se debe considerar estos
cambios climaticos como un riesgo potencial que podrian afectar la calidad y cantidad de su produccion.
Las condiciones climaticas adversas pueden impactar la produccién agricola en Colombia, influyendo en la
disponibilidad, calidad y precio de las especias. Fendmenos como el aumento de temperaturas, cambios en
los patrones de lluvia y la mayor frecuencia de eventos climaticos extremos (sequias, inundaciones) pueden
alterar los ciclos productivos y la estabilidad de la oferta.

Con respecto a la sostenibilidad, al exportar hacia un mercado que valora cada vez mas este factor, El Toque
podria aprovechar su compromiso con practicas responsables y respetuosas con el medio ambiente. La
adopcion de practicas agricolas sostenibles, como el uso eficiente de recursos y la reduccion de pesticidas
y fertilizantes, puede diferenciar a la empresa en un mercado competitivo. Esto puede atraer a
consumidores conscientes del medio ambiente y aumentar las ventas en segmentos especificos del
mercado, tanto colombianos como locales, que buscan productos auténticos en sabor y producidos de
manera responsable.

Por otra parte, las regulaciones ambientales en Colombia y Estados Unidos pueden imponer costos
adicionales en la produccién y exportacién de especias, ya que los productos deben cumplir con estrictas
normativas relacionadas con el uso de pesticidas, la conservacién de recursos naturales y la reduccién de la
huella de carbono. No cumplir con estas normativas podria llevar a sanciones o restricciones en el acceso a
mercados clave como EE.UU.

4.1.1.6 Factor Legal

Segun la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), el Gobierno Nacional estd desarrollando un
Nuevo Estatuto Aduanero que no solo potenciara la lucha contra el contrabando, sino que también agilizara
el comercio internacional, este estatuto representa una oportunidad significativa para que El Toque
optimice su cadena de suministro, mejore su competitividad y consolide su presencia en el mercado
estadounidense. Este nuevo marco regulatorio tiene como objetivo facilitar la exportacidén e importacion
de productos, lo que resulta fundamental para la empresa en su proceso de internacionalizaciéon. Al contar
con un sistema aduanero mas eficiente, El Toque podra competir en igualdad de condiciones con sus
competidores en el mercado objetivo (DIAN, 2024).

La optimizacion de los procesos aduaneros vy la reduccion de la burocracia permitirdan a El Toque exportar

sus especias de manera mas rapida y eficiente. Esto resulta clave para atender la demanda en un mercado
tan dinamico como el estadounidense, donde la frescura y la disponibilidad oportuna de los productos son
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factores cruciales para el éxito. La capacidad de realizar envios mas agiles no solo beneficiara a El Toque al
reducir costos operativos, sino que también garantizara la calidad y la integridad de sus especias, aspectos
muy valorados por los consumidores. Asimismo, la implementacién de este estatuto fortalecera la confianza
en la calidad y autenticidad de los productos colombianos, lo cual es esencial para captar la atencién de los
consumidores estadounidenses.

En cuanto a las regulaciones laborales en Colombia, como salarios minimos, beneficios laborales y seguridad
en el trabajo, influyen directamente en los costos de produccién de las especias, impactando los gastos
operativos de la empresa. Cualquier cambio en la legislacién laboral podria aumentar estos costos y afectar
la competitividad de El Toque en el mercado internacional. Aunque las regulaciones son relativamente
estables, representan un riesgo si los costos laborales suben, lo que afectaria la rentabilidad. Ademas,
posibles conflictos laborales o incumplimientos de las normas podrian generar sanciones y dafiar la imagen
de la empresa.

Por otro lado, es fundamental considerar las normativas de importacion de EE.UU., las cuales son estrictas,
especialmente en cuanto a la seguridad alimentaria, etiquetado y estandares de calidad, y estan regulados
por la FDA (Administracion de Alimentos y Medicamentos). El incumplimiento de estas normativas puede
llevar al rechazo de productos en la frontera, sanciones o la necesidad de realizar costosos cambios en los
procesos productivos para cumplir con los requisitos. En este punto cabe resaltar que El Toque se encuentra
en proceso de obtener el registro de la FDA.

Por su parte, la proteccién de la propiedad intelectual, como las marcas comerciales, es esencial en el
mercado estadounidense, que cuenta con un marco legal sélido para defender estos derechos. Registrary
proteger adecuadamente la marca y los productos en EE.UU. no solo previene problemas como la
competencia desleal y la pirateria, sino que también refuerza la identidad de la empresa. Aunque esta
proteccién ofrece beneficios significativos, los costos y los procedimientos legales pueden ser complejos y
requerir una inversién considerable. Sin embargo, si El Toque logra registrar su marca con éxito, podra
diferenciarse en el mercado y resguardar sus productos de la competencia desleal.

4.2 Andlisis del microentorno

Segln como lo menciona Porter (1994), a su vez citado por Bldzquez Santana et al., (2006), los factores
externos del entorno sectorial que definen la posicion competitiva de la empresa en su sector incluyen a
los competidores, los clientes y los proveedores. Para analizar a profundidad el microentorno de la
organizacion, teniendo en cuenta también los factores internos de la misma, se empled como herramienta
la matriz FODA.

4.2.1 Matriz FODA

Esta herramienta de analisis permite a las empresas recopilar, ordenar y analizar la informacion clave para
las decisiones estratégicas agrupando el entorno especifico e interno de la organizacion. En este apartado,
se determinan las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la empresa. Donde se incluye la
dindmica con clientes, competidores y proveedores. Segln Lopez de Pedro (2019), el contenido de la matriz
es de cardcter cualitativo y comunica cada aspecto que el director juzga como relevantes en cada seccion.
Por esta razon, la informacion acerca de los factores internos y parte de los externos fue obtenida a partir
de una entrevista no estructurada que se llevé a cabo con el director general de El Toque.
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Tabla 1. Matriz FODA de El Toque.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Amplia variedad de especias de alta calidad.

Capacidad amplia de produccién Competencia en el mercado de especias.

Relaciones sdlidas con proveedores locales e Dependencia de proveedores clave.

internacionales. Falta de experiencia en procesos de internacionalizacién.
FACTORES  Habilidades para la innovacion de productos Dependencia del mercado local
INTERNOS  Conocimiento profundo de las tendencias culinariasy Limitada red de contactos en el exterior

de salud. Débil imagen en el mercado.

Capacidad de envasado y distribucion eficiente. Limitaciones en recursos humanos: Falta de personal

Compromiso con la sostenibilidad y comercio justo. capacitado en comercio internacional.

Certificacion de registro INVIMA.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Creciente demanda de productos naturales y organicos en  Cambios en las tendencias alimentarias.

Estados Unidos. Presencia de competidores fuertes en el mercado

Aumento de la demanda de especias étnicas y exdticas. estadounidense, tanto locales como internacionales.

Tendencias culinarias en la cocina internacional. Variabilidad en los precios de las materias primas.

Preferencia del mercado estadounidense por productos Normativas estrictas en cuanto a etiquetado, calidad, salud y
FACTORES innovadores o de alta calidad. seguridad alimentaria.

EXTERNOS  Acuerdos comerciales favorables: Existencia de tratados de  Cambios en las politicas comerciales o arancelarias, o
libre comercio o aranceles reducidos que faciliten la entrada inestabilidad econdmica que afecte el consumo o las

de productos al pais objetivo. importaciones en EE.UU.

Creciente aumento del comercio electrénico. Costos logisticos elevados: Gastos asociados al transporte,
Existencia de ferias internacionales para establecer almacenamiento y distribucion internacional.

contactos.

Nota: Matriz FODA, elaboracidn propia.

5. RESULTADOS DEL MACROENTORNO Y DEL MICROENTORNO, DISCUSION Y DIAGNOSTICO
ORGANIZACIONAL DE EL TOQUE

En esta seccién se presentan los resultados del andlisis del entorno organizacional, asi como una discusién
sobre su relevancia para comprender la situacion actual de la empresa. A través de un enfoque sistematico,
se examinaran los hallazgos obtenidos a partir del analisis PESTEL, que permite evaluar el macroentornoy
su impacto en la organizacién, asi como el analisis FODA, que se centra en el microentorno y las
caracteristicas internas de la empresa. Estos analisis no solo facilitan la identificacion de oportunidades y
amenazas en el contexto externo, sino que también ayudan a revelar fortalezas y debilidades que pueden
influir en la capacidad de la organizacién para llevar a cabo su proceso de internacionalizacion. La
interpretacion de estos resultados serd fundamental para establecer una base sélida para el diagndstico
organizacional y la formulacién de estrategias que respondan a los desafios y aprovechen las oportunidades
del entorno.

5.1 Resultados del andlisis del macroentorno

Para facilitar la observacion de los resultados del analisis del macroentorno, se muestra en la Tabla 2, cada
factor del PESTEL, y los diferentes hechos que lo conforman, que pueden representar una oportunidad que
la empresa puede aprovechar para mejorar su competitividad o una amenaza que puede perjudicar a la
empresa o su crecimiento en el mercado internacional. Seguidamente, se asigna una calificacion cualitativa
que refleja su impacto en la empresa (bajo, medio y alto). Si un hecho se identifica como una amenaza con
un alto impacto en el proceso de internacionalizacién, la empresa debe centrar sus esfuerzos en desarrollar
estrategias para mitigar esta amenaza.
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Tabla 2. Resumen del macroentorno de acuerdo al andlisis PESTEL.

FACTORES PESTEL DESCRIPCION OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO
Tratado de Libre Comercio (TLC) entre Colombia y Alt
Estados Unidos. X ©
Factor Politico Apoyo de entidades estatales en el proceso de Vedi
internacionalizacion. edio
Estabilidad politica. X Alto
Mercado de alimentos latinoamericanos en Estados )
. Medio
Unidos. X
Crecimiento de la economia colombiana. X Bajo
Obligaciones financieras de la deuda externa Bai
Fac'tor colombiana. X ae
Econdmico . . .
Crecimiento del mercado de Estados Unidos. X Medio
Tipo de cambio. X Medio
Competencia intensa en el mercado
. Alto
estadounidense. X
Generacion de empleo en el departamento del
Alto
Cauca. X
Constantes protestas sociales en el departamento
Alto
del Cauca. X
Factor Social  Creciente poblacién hispana en Estados Unidos. X Alto
Cambios en las tendencias de consumo hacia la .
s . . Medio
cocina étnicay la diversidad de sabores.
Migracién colombiana en Estados Unidos. X Medio
Extenso mercado de Estados Unidos. X Alto
Baja inversion tecnoldgica por parte del estado. X Medio
Factor Avances en tecnologias de procesamiento y )
P Medio
Tecnoldégico  empaque.
Crecimiento del comercio electrénico. X Alto
Cambio climatico. X Alto
Aumento de la demanda por productos sostenibles Medio
Factor Ecoldgico que respeten el medio ambiente. X I
Regulaciones ambientales tanto en Colombia como
Alto
en EE. UU. X
Nuevo Estatuto Aduanero (Decreto 659 del 22 de Alto
mayo de 2024). X
Factor Legal Legislacién laboral. X Medio
Normativas de importacion. X Alto
Propiedad intelectual. X Medio

Nota: Elaboracion propia, 2024.

Como se muestra en la tabla 2, los factores politicos, social y, en menor medida, tecnoldgico, ofrecen la
mayor cantidad de oportunidades para la empresa. En cambio, el factor econdmico representa el mayor
numero de amenazas, seguido por los factores ecoldgico y legal. Ademas, dentro del factor econdmico, el
tipo de cambio se constituye tanto una amenaza como una oportunidad, dependiendo de las fluctuaciones.
Sin embargo, como lo menciona Mellado (2005), la volatilidad del tipo de cambio, pueden ser una amenaza
al introducir incertidumbre en la planificaciéon y afectando la estabilidad financiera y los margenes de
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ganancia. Este fendmeno es particularmente critico para las pequefias y medianas empresas (PyMEs), que
son menos resilientes ante fluctuaciones econdmicas internacionales y enfrentan obstaculos especificos
para acceder a mercados externos.

De igual forma, se identificaron cinco hechos que constituyen una amenaza de alto impacto para la
empresa: competencia intensa en el mercado estadounidense, constantes protestas sociales en el
departamento del Cauca, cambio climatico, regulaciones ambientales tanto en Colombia como en EE. UU y
normativas de importacién. Por tal razén, se recomienda implementar las siguientes estrategias para
mitigar las afectaciones o riesgos en los que podria estar inmersa la empresa El Toque.

5.1.1 Competencia en el mercado estadounidense.

Frente a la amenaza de la competencia en el mercado estadounidense, se recomienda desarrollar una
propuesta de valor Unica que resalte las caracteristicas distintivas de las especias colombianas, como su
calidad, origen, métodos de produccion sostenibles y sabores Unicos. Para llevar a cabo esta estrategia, se
plantean acciones como invertir en marketing que comunique estos atributos, utilizar empaques atractivos
y ofrecer muestras para captar la atencién de los consumidores.

Adicionalmente, otra estrategia es obtener certificaciones reconocidas, como alimento orgdnico, Fair Trade
y Rainforest Alliance, que avalen la calidad y sostenibilidad del producto. Para implementar esta estrategia,
se propone promover estas certificaciones en el etiquetado y en las campafias de marketing, con el fin de
atraer a un segmento de consumidores conscientes del medio ambiente.

Cabe mencionar que, buscar acuerdos de distribucion que faciliten el acceso a canales de venta establecidos
y que permitan una mejor visibilidad en el mercado, ademads de desarrollar una fuerte presencia en lineay
utilizar marketing digital para llegar a un publico mas amplio es una estrategia fundamental para
posicionarse en el mercado.

5.1.2 Constantes protestas sociales en el departamento del Cauca.

En lo que respecta a las protestas sociales en el departamento del Cauca, que resultan en bloqueos de vias,
y son una amenaza significativa para la empresa, especialmente en cuanto a la logistica, la cadena de
suministro y la continuidad operativa. La empresa podria estratégicamente implementar centros de
distribucion cerca del puerto de Buenaventura, siendo este el mas cercano al departamento. Esto permitira
reducir la dependencia del transporte desde el Cauca vy facilitard la rapida respuesta a la demanda (Falla &
Camargo, 2018).

Por otra parte, también se puede mantener inventarios de seguridad para mitigar el riesgo de
interrupciones en la produccion o distribucién. Para implementar esta estrategia, se llevaran a cabo
acciones como aumentar temporalmente los niveles de inventario de insumos clave y productos
terminados, asegurando asf que la produccion continule, incluso en caso de retrasos en el transporte.

Otra estrategia consiste en establecer un sistema de monitoreo para seguir de cerca la situacion social y
anticipar bloqueos o protestas. Para llevar a cabo esto, se pueden realizar acciones como colaborar con
organizaciones locales y utilizar servicios de inteligencia que proporcionen informacién sobre el clima social
en la regién, lo que permitird tomar decisiones informadas sobre las operaciones y la logistica.
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5.1.3 Cambio climatico

En cuanto a la amenaza del cambio climatico, que puede afectar la produccion agricola y la disponibilidad
de especias, la empresa puede adoptar diversas estrategias para mitigar sus efectos y adaptarse a las nuevas
condiciones. Por ejemplo, capacitar y apoyar a los agricultores, quienes son los principales proveedores de
materia prima, en la implementacién de practicas agricolas sostenibles, que minimicen el impacto
ambiental y mejoren la adaptabilidad al cambio climatico.

Para lograrlo esto, se pueden adoptar técnicas de rotacion de cultivos, el uso de coberturas vegetales y la
implementacion de sistemas de riego eficientes, que ayudardn a conservar el agua y a mejorar la salud del
suelo. El uso de tecnologias predictivas también permitiria una planificacién anticipada frente a olas de
calor, priorizando las medidas de proteccion de cultivos contra heladas y sequias, al igual que fortalecer una
cultura adaptativa; basada en el conocimiento ancestral de los grupos étnicos sobre el uso sostenible de los
recursos naturales. (Arteaga, L. E., & Burbano, J. E. 2018).

5.1.4 Regulaciones ambientales tanto en Colombia como en EE.UU.

Ante la amenaza que representan las regulaciones ambientales tanto en Colombia como en EE.UU., El
Toque debe adoptar estrategias que aseguren el cumplimiento normativo y que al mismo tiempo le
permitan mantener su competitividad. En ese orden de ideas, llevar a cabo auditorias internas y externas
para evaluar el cumplimiento de las normativas ambientales relevantes. Para implementar esta estrategia,
se puede establecer un cronograma de auditorias periddicas que analizaran los procesos de produccién, el
uso de insumos y la gestion de desechos, asegurando asi que se cumplan todas las regulaciones en ambas
jurisdicciones.

Adicionalmente, se pueden implementar técnicas como el manejo integrado de plagas, la reducciéon de
productos quimicos en la produccién, y desarrollar un plan de gestion de residuos que minimice el impacto
ambiental de las operaciones, para cumplir con las normativas ambientales y atraer a consumidores
conscientes del medio ambiente.

Finalmente, para garantizar el cumplimiento de las leyes nacionales e internacionales en las practicas de
produccion, etiquetado y distribucion, es fundamental realizar consultas periddicas. Ademads, participar en
foros, seminarios y talleres relacionados con las regulaciones ambientales permitird mantenerse al tanto de
los cambios normativos y de las mejores practicas del sector. De igual forma, buscar certificaciones
reconocidas, como ISO 14001 o certificaciones de agricultura orgdnica, puede mejorar la reputacién de la
marca v facilitar el acceso a Estados Unidos.

5.1.5 Normativas de importacién.

En relacion con las normativas de importacion de los Estados Unidos, que incluyen leyes relacionadas con
el etiquetado, la seguridad alimentaria y los estandares de calidad, El Toque deberd implementar una serie
de estrategias para asegurar el cumplimiento y facilitar la entrada al mercado. Tales como, consultar fuentes
oficiales, como la Administracion de Alimentos y Medicamentos (FDA) y el Departamento de Agricultura de
EE.UU. (USDA), y asi recopilar informacién actualizada sobre requisitos de etiquetado, estadndares de calidad
y otros aspectos relevantes. De esta forma, asegurarse de que toda la linea de productos cumpla con los
requisitos de etiquetado y seguridad alimentaria establecidos por las autoridades estadounidenses.
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De igual forma, es fundamental contar con asesoria legal y regulatoria, por lo que la estrategia consiste en
contratar asesores legales especializados en comercio internacional que ayuden a la empresa a entender y
cumplir con las normativas de importacién. En este sentido, se puede designar un equipo responsable de
monitorear el cumplimiento de normativas y realizar auditorias internas para verificar que se sigan todos
los procedimientos necesarios. Por Ultimo, no estd de mds, mantener un sistema de monitoreo para seguir
de cerca cualquier cambio en las normativas de importacién en EE.UU.

5.2 Resultados del analisis del microentorno

El analisis FODA realizado para El Toque ha revelado la siguiente informacion fundamental sobre su
situacion actual y las perspectivas futuras en el contexto de internacionalizacién hacia el mercado
estadounidense. A continuacién, se presentan los aspectos mas relevantes del andlisis.

5.2.1 Fortalezas

Las fortalezas que posee la empresa son esenciales para su internacionalizacion hacia el mercado
estadounidense. Su amplia variedad de especias de alta calidad y su robusta capacidad de produccion
garantizan un abastecimiento constante, mientras que las solidas relaciones con proveedores locales e
internacionales fortalecen la cadena de suministro. La empresa también posee habilidades de innovacion
en productos, lo que le permite adaptarse a las tendencias culinarias y de salud en EE. UU. Ademas, su
compromiso con la sostenibilidad y el comercio justo mejora su reputacion y se alinea con la creciente
demanda de productos éticos en el mercado estadounidense. La certificacion de registro INVIMA respalda
la calidad y seguridad de sus productos, facilitando el cumplimiento normativo en este nuevo mercado. En
conjunto, estas fortalezas proporcionan una base sdlida para competir con éxito en el mercado
estadounidense.

5.2.2 Debilidades

Las debilidades identificadas en la empresa productora de especias representan desafios significativos para
su proceso de internacionalizacién hacia el mercado estadounidense. La intensa competencia en este sector
puede dificultar la penetracién en un entorno ya saturado. Ademas, la dependencia de proveedores clave
limita la flexibilidad y puede afectar la capacidad de respuesta ante cambios en la demanda. La falta de
experiencia en procesos de internacionalizacion y la dependencia del mercado local son barreras que
podrian obstaculizar el crecimiento en un nuevo contexto. Asimismo, la limitada red de contactos en el
extranjero dificulta el establecimiento de relaciones comerciales cruciales. Finalmente, una imagen débil en
el mercado, junto con limitaciones en recursos humanos, especialmente la falta de personal capacitado en
comercio internacional, pueden comprometer tanto la estrategia de entrada como la consolidacion de la
marca en EE. UU.

5.2.3 Oportunidades

Las oportunidades que se determinaron son fundamentales para la internacionalizacién de la empresa en
el mercado estadounidense. En particular, se destaca la creciente demanda de productos naturales y
orgdanicos que se alinea con la oferta de El Toque, mientras que el aumento del interés por especias étnicas
y exoticas permite destacar su variedad de productos. Las tendencias culinarias internacionales vy la
preferencia por productos innovadores y de alta calidad brindan una ventaja competitiva. Ademas, los
acuerdos comerciales favorables, como el tratado de libre comercio y aranceles reducidos, facilitan la
entrada al mercado. A su vez, el crecimiento del comercio electronico ofrece nuevas vias de venta.
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Finalmente, la participacion en ferias internacionales permitira establecer contactos valiosos y explorar
alianzas estratégicas, esenciales para fortalecer su presencia en EE.UU.

5.2.4 Amenazas

Las amenazas identificadas son criticas para la internacionalizacién de El Toque en el mercado
estadounidense. Los cambios en las tendencias alimentarias pueden desviar la atencién de los
consumidores y afectar la demanda de especias. La fuerte competencia, tanto de productores locales como
internacionales, representa un desafio considerable, aumentando la dificultad de penetrar en un mercado
saturado. Ademas, la variabilidad en los precios de las materias primas puede impactar los margenes de
ganancia y la estabilidad financiera de la empresa. Las normativas estrictas en etiquetado, calidad, salud y
seguridad alimentaria requerirdn una atencidén constante para asegurar el cumplimiento y evitar sanciones.
De igual forma, los cambios en politicas comerciales o arancelarias en EE.UU., podrian afectar las
importaciones y el consumo. Finalmente, los elevados costos logisticos asociados al transporte y
distribucion internacional representan un obstaculo adicional que podria afectar la competitividad de la
empresa en el nuevo mercado.

5.3 Discusion

Este trabajo tuvo como punto de partida los resultados de un estudio preliminar elaborado por uno de los
socios de El Toque realizado en el afio 2023, con el objetivo de fortalecer la presencia de El Toque en el
mercado internacional, enfocandose en la diversificacién de mercados, la calidad de los productos, la
ampliacién de la oferta, la promocién de la marcay la eficiencia operativa. Uno de los principales resultados
de este estudio, fue la significativa viabilidad para llevar a cabo la internacionalizacién a Estados Unidos de
los productos El Toque.

Desde el 2012, Colombia cuenta con un TLC con este pais, para fomentar el intercambio comercial entre
ambos paises, eliminar barreras arancelarias y facilitar el flujo de bienes y servicios, sin embargo, se
evidencia en el diagndstico empresarial que la empresa deberd enfrentar diferentes retos comerciales para
llevar a buen término su objetivo, teniendo en cuenta que los costos logisticos se podrian incrementar por
los factores sociales identificados en el departamento del Cauca. La recopilacion de informacion actualizada
para hacer un seguimiento adecuado a estas condiciones sociales, igualmente puede verse afectada, lo que
proporcionaria datos parciales que llevarian a decisiones empresariales con una relativa proyeccién a
futuro.

Otro aspecto importante que El Toque deberia afrontar, son los cambios en la politica econdmica de los
Estados Unidos, esto podria dificultar la exportacion de los productos a base de especias, teniendo en
cuenta que el nuevo gobierno ha promovido politicas proteccionistas, para proteger las industrias
nacionales.

De otra parte, es importante resaltar el buen desarrollo y resultados de la COP16 (Conferencia de las Partes),
llevada a cabo en la ciudad de Cali, Colombia. En este evento, se promovieron acuerdos y acciones concretas
sobre sostenibilidad, cambio climatico y comercio justo, aspectos cada vez mas relevantes para los
consumidores internacionales, especialmente en mercados como el estadounidense. Ademas, la COP16
también sirvio para estrechar lazos entre empresas colombianas y organismos internacionales, creando un
marco favorable para negociar acuerdos comerciales, especialmente en el dmbito de productos orgéanicos
y sostenibles. Por lo tanto, El Toque podria aprovechar estos vinculos y las politicas promovidas en la
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conferencia, para facilitar su acceso a mercados internacionales y superar las barreras proteccionistas que
podrian presentarse en Estados Unidos a corto plazo, debido al nuevo gobierno republicano.

5.4 Diagnéstico organizacional

El Toque, como empresa emergente en el sector de especias con solo tres afios de operacidn, se encuentra
en una etapa critica para su desarrollo y crecimiento. La intencidn de internacionalizarse hacia el mercado
estadounidense presenta tanto oportunidades significativas como desafios considerables, que deben ser
cuidadosamente evaluados y gestionados.

Una de las herramientas utilizadas para el diagndstico de la organizacion, denominada PESTEL, contribuyd
a analizar las diversas variables del macroentorno que impactan la expansién. Especificamente, se analizo
que la creciente demanda de productos naturales y organicos en EE.UU. y los acuerdos comerciales
favorables son factores positivos que pueden facilitar la entrada al mercado. Sin embargo, la empresa
deberad estar atenta a la estricta normativa en etiquetado y seguridad alimentaria, asi como a la
competencia intensa y las variaciones en precios de materias primas que podrian afectar su rentabilidad.

Por su parte, el andlisis interno (FODA), desde el enfoque microecondmico, reveld fortalezas significativas,
como la amplia variedad de especias de alta calidad y el compromiso con la sostenibilidad, que pueden
diferenciar a El Toque en el mercado estadounidense. Sin embargo, las debilidades, como la falta de
experiencia en internacionalizacion y una imagen de marca débil, representan barreras que la empresa
debera superar. Las oportunidades en el mercado estadounidense, como el aumento del comercio
electrénico y la demanda por especias exdticas, se alinean bien con su oferta, pero deben ser capitalizadas
con una estrategia adecuada. Ademas, las amenazas, especialmente la fuerte competencia y los costos
logisticos elevados, requieren una atencion especial.

Para abordar este diagndstico, se recomiendan diversas estrategias para El Toque. En primer lugar, se
sugiere invertir en marketing para fortalecer la imagen de la marca en EE.UU. y comunicar sus valores de
sostenibilidad y calidad. De igual manera, es importante formar alianzas estratégicas con distribuidores y
minoristas locales, lo que facilitara la entrada al mercado y aumentara la visibilidad de la empresa. También
se recomienda invertir en la capacitacion del personal para mejorar las habilidades en comercio
internacional y optimizar asi los procesos de exportacion. Adicionalmente, se deben continuar
desarrollando productos que se alineen con las tendencias alimentarias locales, garantizando una mayor
aceptacion en el nuevo mercado. Por ultimo, es fundamental evaluar y optimizar la cadena de suministro y
los costos logisticos para mejorar la competitividad de la empresa.

6. CONCLUSIONES

En resumen, la internacionalizacion de El Toque hacia Estados Unidos presenta una oportunidad viable,
pero también implica riesgos que deben ser gestionados estratégicamente. Aprovechar las fortalezas
internas y las oportunidades del mercado, mientras se mitigan las debilidades y amenazas, serd
fundamental para asegurar una expansién exitosa. Con un enfoque claro y un plan de accién bien definido,
la empresa puede posicionarse favorablemente en el competitivo mercado estadounidense de especias.

El éxito de la expansion internacional de El Toque dependera de varios factores clave. En primer lugar, es
fundamental que la empresa evalle su capacidad interna para adaptarse a las demandas del mercado
estadounidense, centrandose en la innovacion tecnolégica para optimizar su produccién y cumplir con los
estandares internacionales, lo cual es vital para su competitividad en EE.UU. La diversificacion de la red de
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proveedores contribuird a reducir costos y aumentar la eficiencia. De igual forma, la subcontratacién de
distribuidores en Estados Unidos potenciard su red comercial.

Por otro lado, El Toque deberd enfrentar amenazas sociales, mediante una planeacién logistica adecuada,
para mitigar la interrupcion de la cadena de suministro. En relacion con los retos ecoldgicos, la organizaciéon
deberd capacitar a sus proveedores en practicas agricolas sostenibles que aborden los desafios climaticos.
En conjunto, estas estrategias y mitigaciones proporcionaran a El Toque una ventaja significativa para la
internacionalizacion de sus productos a base de especias.
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