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Resumen

Este documento plantea un enfoque de investigacion cualitativo entre guias, modelos y
marcos de referencia en gestion de conocimiento para identificar las mejores practicas aplicables
a nivel transversal dentro de las empresas del sector farmacéutico colombiano, el cual tendra
como resultado una guia que sirva como referencia para que estas empresas puedan aplicarla,
considerando que “la importancia de la gestion del conocimiento es obtener resultados valiosos,
teniendo en cuenta que el conocimiento organizativo se esta convirtiendo en un factor
diferenciador clave para la eficacia, el aumento de la colaboracion y la competencia en las

organizaciones” (Organizacion Internacional de Normalizacion [ISO 30401], 2018, p.5).

Abstract
This document proposes a qualitative research approach among guides, models and
frameworks in knowledge management to identify best practices applicable at a transversal level
within companies in the Colombian pharmaceutical sector, which will result in a guide that will
serve as a reference for these companies to apply, considering that "the importance of knowledge
management is to obtain valuable results, taking into account that organizational knowledge is
becoming a key differentiating factor for efficiency, increased collaboration and competition in

organizations" (International Organization for Standardization [ISO 30401], 2018, p. 5).
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Introduccion

El presente documento corresponde al trabajo de grado del programa de maestria en
Gerencia Organizacional de Proyectos, mediante el cual se planea disefiar y validar una guia en
gestion del conocimiento en el sector farmacéutico colombiano. Sector que representa alrededor
del 12.5% del PIB industrial del pais, y cubre un 80% de la demanda interna de medicamentos.
Sin embargo, a pesar de que el sector genera 47 mil empleos, existe una brecha del 46.7% de
rotacion en los cargos, impactando y dificultando que las organizaciones usen al méximo su base
de conocimiento, fomenten la innovacién y adaptacion en un entorno empresarial que se
encuentra en constante cambio.

Basados en esta informacion, el trabajo busca encontrar las mejores practicas en gestion
de conocimiento que puedan ser aplicadas dentro de las empresas del sector farmacéutico
colombiano, de manera que, mediante la guia disefiada se pueda gestionar el conocimiento y
como lo dice la ISO 30401 (2018) considerar el conocimiento organizativo como un factor
diferenciador clave para la eficacia, el aumento de la colaboracion y la competencia en las
organizaciones. Asi pues, este trabajo inicia con un capitulo de fundamentacion tedrica y
contextual, exponiendo la vision general del sector farmacéutico en el pais, incluyendo sus
tendencias y mercados, asi como los diferentes modelos y buenas précticas existentes en relacion
con la gestion del conocimiento.

El segundo capitulo, describe el origen de la situaciéon desde una mirada interna al sector
farmacéutico colombiano, abarcando el contexto organizacional del sector, donde se mencionan
sus capacidades, politicas y cultura organizacional; igualmente, se plantea la situacion problema,

su justificacion y los diferentes objetivos del mismo.



Finalmente, en el tercer capitulo, se desarrolla el marco metodologico de la investigacion,
haciendo mencioén al enfoque y disefio del estudio, su poblacién y muestra objetivo, y la técnica

mendicante la cual se realizara la investigacion.



Capitulo 1
FUNDAMENTACION TEORICA Y CONTEXTUAL

Tendencias

El sector farmacéutico utiliza procesos fisicoquimicos (operaciones unitarias) y
bioldgicos (microbiologia, biotecnologia, etc.) para transformar materias primas en productos
farmacéuticos, productos bioldgicos y biotecnologicos, sustancias quimicas medicinales,
fitoterapéuticos, apositos médicos impregnados, guatas medicinales, vendajes para fracturas y
suturas. Jara (2015) define la industria farmacéutica como aquella que produce, prepara y vende
quimicos medicinales para tratar o prevenir enfermedades. Sin embargo, las empresas
farmacéuticas también realizan actividades de investigacion y desarrollo (I+D) para desarrollar
nuevos medicamentos.

En Colombia, existen cinco gremios que representan a los laboratorios farmacéuticos que
tienen una conexion directa con la fabricacion de medicamentos (ANDI, Afidro, Ascrif y Fenat).
En el &mbito gubernamental, mantienen vinculos significativos con organizaciones como el
Ministerio de Salud, Invima, la Camara de Comercio de Bogota, Procolombia, Avanzar y Mision
Salud (Ministerio de Educacion Nacional [MEN], 2021); por otro lado, ASINFAR es la
asociacion de industrias farmacéuticas en Colombia que agrupa a destacadas empresas de capital
nacional e internacional que poseen fabricas de produccién de medicamentos en Colombia y en
la region LATAM.

En los ultimos diez anos, la industria farmacéutica se ha convertido en una de las mas
rentables debido a las necesidades fundamentales de la salud. Empresas como Pfizer, Bayer,
Roche y Sanofi, entre otras, representan aproximadamente el 40% del mercado global, de

acuerdo con el plan de negocios del sector farmacéutico vision a 2032, elaborado en 2019 por



Colombia Productiva, la mayoria de las empresas en Colombia son de tamafio micro (70%),
seguidas por las pequenas (16%), medianas (7%), grandes (4%) y sin identificar (3%). Y las
actividades econdmicas principales son en un 71% de comercializacion y en el 29% de
produccion.

Segun el Ministerio de Educacion Nacional (2021), en el estudio de brechas del capital
humano del sector farmacéutico, se pueden identificar varias tendencias en el ambito
farmacéutico, destacando la biotecnologia para la extraccion de sustancias quimicas y productos
farmacéuticos, productos naturales para la extraccion de productos botanicos y nanotecnologia.
Igualmente, en el plan de negocios del sector farmacéutico de Colombia Productiva (2019) se
destaca dentro del marco de tendencias la industria 4.0 para transformar la manufactura y la
produccion de bioldgicos, los productos combinados (medicamento-dispositivo), biosimilares y
nuevos modelos de contratacion y relacionamiento con el sector salud.

Para Bene (2024), a nivel mundial, las tendencias en gestion del conocimiento en el
sector farmacéutico estan siendo influenciadas por la tecnologia avanzada y la busqueda de
innovacion para mantenerse a la vanguardia. Estas tendencias incluyen: descubrimiento e
investigacion de farmacos impulsados por la Inteligencia Artificial, blockchain para la integridad
y seguridad de los datos, repositorios de conocimientos de medicina personalizados, plataformas
de colaboracion en tiempo real, analisis avanzados para la optimizacion de ensayos clinicos,
cumplimiento e inteligencia regulatoria, gemelos digitales para la fabricacion de medicamentos y

modelos de lenguaje pequetio en la gestion del conocimiento.



Mercados

En Colombia, seglin la Superintendencia de Industria y Comercio (2020), en un estudio
de mercado al sector farmacéutico, hay 4 dindmicas principales de competencia en el sector
farmacéutico, la primera es la competencia via precios de medicamentos de marca, acd, los
fabricantes de medicamentos de marca suelen ofrecer descuentos a las aseguradoras para que se
unan a sus bases de medicamentos, lo que fomenta la competencia a través de los precios.
Adicionalmente, compiten con ofertas a través de representantes de ventas que brindan
informacion o muestras gratuitas de sus medicamentos a los médicos, ya que son ellos quienes
deciden qué medicamento recetar.

En segundo lugar estd la competencia de medicamentos genéricos, ya que la entrega de
estos medicamentos ofrecen mas opciones y reducen los precios de los medicamentos, esto
beneficiando a los clientes. Por otra parte, tenemos la competencia via investigacion y desarrollo,
donde los productores farmacéuticos compiten via innovacién, donde se busca establecer precios
elevados; con relacion a las patentes de estos nuevos productos, las empresas intentan aumentar
el ciclo de vida del producto patentado por medio de mejoras en las patentes, en lugar de
competir con medicamentos innovadores y genéricos, este tipo de comportamientos puede ser
riesgoso para la economia ya que disminuye los proyectos de investigacion y desarrollo.

Finalmente, existe la competencia por licitaciones, donde por medio de estos procesos se
reducen los precios de los medicamentos recetados distribuidos, este tipo de actividades han

demostrado internacionalmente disminuir el precio de los medicamentos.



Modelos y buenas practicas
A continuacion se presentan algunos de los modelos en gestion del conocimiento
utilizados en diferentes sectores u organizaciones:

e Modelo de E.Bueno: Bueno (2002, como se cit6 en Farfan y Garzon, 2006),
menciona que, el capital intelectual, la gestion del conocimiento y el aprendizaje
organizativo son los conceptos clave que concreta este modelo en una propuesta
de naturaleza estratégica en la "Triada Conceptual". Desde una perspectiva
estratégica, estos tres conceptos difieren significativamente entre si en el
aprendizaje organizativo, el capital intelectual y la direccion del conocimiento.

Figura 1. La triada conceptual, modelo E. Bueno.
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Fuente: La gestion del conocimiento. D. Farfan y M. Garzoén (2006)

Al conectar la creacion del conocimiento de una empresa con su estrategia
empresarial, la gestion estratégica del conocimiento establece un equilibrio, y
presta atencion a los efectos de la informatica y a la necesidad de disenar la
estructura de la organizacion en consonancia con dicha estrategia.

De esta manera, los empleados se sienten motivados y comprometidos con la

organizacion para completar las tareas acordadas. Al alinear los intereses de la



organizacion con los de los individuos, se eliminan las barreras y se facilita la
comunicacion para la implementacion de nuevas técnicas y procesos.
Modelo Andersen: Andersen (1999, como se citd en Farfan y Garzon, 2006),
reconoce la importancia de acelerar el flujo de informacién valiosa, es decir, la
informacion que los miembros de la organizacion reciben, transmiten y regresa
nuevamente a ellos para que puedan generar valor agregado para los clientes. Y
analiza dos puntos de vista:
o La perspectiva individual incluye la responsabilidad de compartir y hacer
explicito el conocimiento para la organizacion.
o La perspectiva organizacional incluye la responsabilidad de crear la
infraestructura que permita la captura, analisis, sintesis, aplicacion,
valoracion y distribucion efectiva del conocimiento.

Figura 2. Modelo Arthur Andersen.
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Fuente: La gestion del conocimiento. D. Farfan y M. Garzon (2006)

Proceso de creacion del conocimiento: Nonaka y Takeuchi (1995), proponen este
modelo en donde se habla de un proceso de interaccion entre el conocimiento

tacito y explicito, estopa interaccion es dindmica y continua, y se desarrolla en un



ciclo de cuatro fases, que corresponden a socializacion, externalizacion,
combinacion e interiorizacion.

Figura 3. Creacion del conocimiento por Nonaka y Takeuchi.
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Fuente: La gestion del conocimiento. D. Farfan y M. Garzon (2006)

e Knowledge Management Assessment Tool (KMAT): Andersen (1999, como se
cito en Farfan y Garzon, 2006) desarrollo este modelo junto con la APQC
(American Productivity & Quality Center), en donde se destaca cuatro variables
para facilitar la gestion del conocimiento. Estas variables son el liderazgo, la
cultura, la tecnologia y la medicion.

Figura 4. Modelo de gestion del conocimiento KMAT.
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o Modelo de Gestion del Conocimiento de KPMG Consulting: Segin Farfan y
Garzon (2006), este modelo responde a la pregunta de “;Qué factores condicionan
el aprendizaje de una organizacion y qué resultados produce dicho aprendizaje?”.
Al responder la pregunta, la interaccion de los elementos relacionados, como la
estructura organizativa, la cultura, el liderazgo, los mecanismos de aprendizaje,
las actitudes de las personas, la capacidad de trabajo en equipo, etc., se conectan
entre si determinando los resultados finales del aprendizaje.

Figura 5. Modelo de gestion del conocimiento KPMG.
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Fuente: La gestion del conocimiento. D. Farfan y M. Garzon (2006)

e Gopal & Gagnon: Gopal y Gagnon (1995, como se citd en Farfan y Garzon, 2006)
plantean un modelo con tres areas, entre las cuales se encuentran la
administracion del conocimiento, la administracion de informacion y la
administracion del aprendizaje.

e Modelo dinamico de creacion de conocimiento: Segun Farfan y Garzon (2006),

este modelo de Tissen, Andriessen y Lekanne estd fundamentado en la espiral de



creacion de conocimiento de Nonaka y Takeuchi, en ¢l se establece que para la
creacion de conocimiento organizacional es necesario el conocimiento tacito de
los miembros de la organizacion y que la organizacion movilice y amplie este
conocimiento tacito que se ha acumulado en los individuos para crear el
conocimiento organizativo. Para que esta movilizacion y ampliacion de
conocimiento ocurra debe existir una interaccion social entre ambos tipos de
conocimiento; esta integracion es lo que se denomina “conversion de
conocimiento”. Dicha conversion ocurre de igual manera que lo explicado por
Nonaka en el proceso de creacion del conocimiento (socializacion,
externalizacidon, combinacidn e internalizacion).

Figura 6. Gestion estratégica del conocimiento.
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Fuente: La gestion del conocimiento. D. Farfan y M. Garzon (2006)

e Modelo de gestion de conocimiento de Wiig: Wiig (1993, como se citd en

Avendariio y Flores, 2016) se enfoca en el conocimiento organizado para que



pueda ser util y valioso. Y se deben pasar por cinco procesos basicos, creacion,
captura, renovacion, compartir y uso del conocimiento en todas las actividades. El
conocimiento y su gestion se visualizan con una proyeccion hacia las
organizaciones en general, mas que todo aprendizaje formal. Enfatiza el uso de tic
en el proceso de distribucion de conocimiento, pero no en los procesos de captura.
Modelo de integracion de tecnologia de Kerschberg: Segiin Kerschberg (2001),
este modelo reconoce la heterogeneidad de las fuentes de conocimiento y
establece varias partes que se integran en lo que el autor llama "capas". Capas de
presentacion, de gestion de conocimiento y de datos, la interaccion entre ellas,
permite trabajar con lenguajes y estandares comunes, alto nivel de comunicacion

entre los usuarios, permitiendo asi un gran dinamismo.



Figura 7. Arquitectura de gestion del conocimiento de tres capas.
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Modelo integrado situacional de Riesco: Este modelo segun Riesco (2004), esta
descrito desde una doble dimension, la holistica y la particular, con una
perspectiva social y tecnologica. Este modelo sustenta la creacion y desarrollo
del conocimiento en la empresa basada en la cultura y liderazgo, memoria
corporativa, tic, redes, equipo de gestion de conocimiento y comunidades de
practica colaborativas, relacionados entre si. El modelo permite evaluar el

conocimiento valioso, su desarrollo, el aporte tanto del conocimiento tacito como



del explicito a la organizacidn y establecer criterios sobre estrategias indicadas
segun el tipo de empresa.

Figura 8. Modelo integrado situacional de Riesco.
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Fuente: Gestion del conocimiento en &mbitos empresariales: “Modelo integrado - Situacional”

desde una perspectiva social y tecnoldgica. M. Riesco. (2004).

o Modelo de gestion tecnologica del conocimiento de Paniagua y Lopez: Segun
Paniagua et al. (2007) este modelo se compone de recursos de conocimiento,
actividades de transformacion del conocimiento y factores de influencia en la
gestion del conocimiento, los cuales se relacionan entre si. Al contrario del
modelo de Kerschberg, cuyo énfasis es en las tic para la implementacion de su
modelo de gestion de conocimiento, este modelo involucra elementos
relacionados con procesos humanos del modelo de Nonaka y Takeuchi, lo que le
da complementariedad y globalidad en su aplicacion en las organizaciones.

e Modelo holistico de Angulo y Negron: En este modelo, Angulo y Negron (2008)

tienen en cuenta la integralidad del individuo, tanto su fuero interior como el



contexto que lo rodea. Involucra los procesos de socializacion, creacion,
modelado y difusion. El autor menciona, entre otros factores, la importancia de
elementos sociales e individualidades (aspectos psicologicos, valores y
motivaciones), asi como la importancia de que estos interactiien para crear un
entorno propicio para el intercambio de conocimiento dentro de la organizacion.

Figura 9. Modelo holistico de Angulo y Negron.
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Fuente: Modelo holistico para la gestion del conocimiento. E. Angulo y M. Negron. (2008).

Aplicacion J Difusion

Modelo monitor de activos intangibles de Sveiby: Segun Sveiby (1997, como se
cit6 en Avendafo y Flores, 2016), este modelo se basa en la importancia de los
activos intangibles. Segiin este modelo, las personas son los Unicos agentes
verdaderos en las organizaciones y son responsables de establecer la estructura
interna (organizacion) y externa (imagen). Adicional a esto, utiliza un método de
medicion y un nimero de indicadores para la medicion de los intangibles, los
cuales se eligen dependiendo de la estrategia de la empresa; dentro de los cuales

estan, indicadores de crecimiento-innovacion, de eficiencia y de estabilidad.



Los indicadores de crecimiento-innovacion incorporan el conocimiento individual
que es adquirido mediante la experiencia y la rotacion en distintos puestos de
trabajo, pero también el nivel de educacion. Por otro lado, los indicadores de
eficiencia enfatizan la importancia de la formacion profesional y el valor que esto
agrega a la organizacion. Y finalmente, los indicadores de estabilidad, estan
determinados por la edad promedio de las personas, antigiiedad en la empresa,
remuneracion y rotacion de profesionales.

Modelo de Bustelo y Amarilla: Para Bustelo y Amarilla (2001), este modelo se
basa en la relacion que existe entre la gestion de la informacion y la gestion de la
documentacion, siendo esta ultima un subproceso de la primera, informaciéon que
se encuentra distribuida en bases de datos corporativas y aplicaciones
informaticas, lo cual es necesario para implantar un sistema de gestion del
conocimiento. Por lo tanto, se enfatiza en tres frentes, la gestion de la
informacion, la gestién de recursos humanos y la medicion de los activos
intangibles.

Figura 10. Modelo de Bustelo y Amarilla.
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Fuente: Gestion del conocimiento y gestion de la informacion. Tendencias: Reflexiones y

Experiencias. C. Bustelo y R. Amarilla. (2001).

Fundamentacion tedrica

Marco tedrico

Empezaremos por describir el concepto de conocimiento, la informacion y los datos; cual
es la relacion entre estos y en qué se diferencian. Segiin Uriarte (2008), en primer lugar se
definen los datos como letras, nimeros o palabras sin contexto. Por e¢jemplo, nimeros como el 5
o el 100, estos datos son puntos sin significado en el espacio y el tiempo, y justamente por eso se
definen con la frase "Fuera de contexto", porque no tienen relacion con nada mas. La
informacion no se puede obtener simplemente recopilando datos, esto significa que no es
informacion si no hay una relacion entre los datos, es la comprension de como se relacionan los
datos o la recopilacioén de datos con otra informacion lo que hace que una recopilacion de datos
sea informacion, en otras palabras, el contexto.

Por otro lado, la informacion puede convertirse en conocimiento cuando se procesa mas,
esto pasa cuando se descubre un patron de relacion existente entre los datos y la informacion, y
estos patrones y sus implicaciones se comprenden. Pero el conocimiento tiende a crear su propio
contexto, a diferencia de la informacion que depende del contexto. Estos patrones estan en
constante cambio y son dindmicos. Sin embargo, una vez que se comprenden por completo,
existe un alto nivel de certeza y confiabilidad en cuanto a como cambiaran o evolucionaran con
el tiempo.

Para resumir, una organizacion necesita datos pero estos solo dan una descripcion parcial

de una situacion, que después de ser contextualizada pasa a crear informaciéon. De la misma



manera la informacion es un flujo de mensaje que luego de usar deducciones logicas y
consolidacion se vuelve conocimiento.

Figura 11. Escala de conocimiento.
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Fuente: Adaptado de Pharmaceutical knowledge management, experience in drug development and

manufacturing. M. Adami y A. Regola. (2021).

La categorizacion del conocimiento, dentro del contexto del presente proyecto se define
teniendo en cuenta a Adami y Regola (2021), de la siguiente manera:

e Explicito: se refiere a lo que esta escrito o registrado en documentos, bases de datos y
sitios web, entre otros recursos. Es muy tangible y se puede almacenar, acceder, trabajar
y enviar facilmente. En el sector farmacéutico, al ser altamente regulados, el
conocimiento cientifico le da a la industria farmacéutica un alto valor en este tipo de
conocimiento, por toda la documentacion, reportes, buenas practicas, SOPs,
especificaciones y demas.

e Thécito: es el conocimiento que esta en nuestra mente, como la intuicion, la experiencia,
ideas y perspectivas. Es el conocimiento generalmente mas amplio, pero puede ser dificil
de definir y acceder; para desbloquearlo y compartirlo, se requiere el entorno, la cultura y

las técnicas de cuestionamiento adecuados. En el sector farmacéutico, la ICH Q10



enfatiza en conceptos como lo son el entendimiento de los procesos y productos,
experiencia de manufactura, innovacion, mejoramiento continuo, actividades de gerencia

del cambio, entre otros, que corresponden a este tipo de conocimiento.

Del mismo modo, hablamos también de tipos de conocimiento en la industria
farmacéutica, dentro de los cuales encontramos:

e Producto/proceso y sistemas de calidad: con respecto al conocimiento de
producto/proceso se gana durante el desarrollo de productos y procesos, y se ubica en
documentos como especificaciones de calidad, métodos de manufactura y reportes de
validacion, pero cuando se presentan cambios en la tecnologia o resolucion de problemas
es cuando ese conocimiento debe ser capturado y consolidado en los documentos de la
compaiiia. Mientras que el conocimiento relacionado con el sistema de calidad esta
relacionado con las guias de buenas practicas de caracter regulatorio y desarrollado
tipicamente a través de adaptaciones a los cambio de leyes y guias, auditorias, entre otras;
y es consolidado en politicas, procedimientos y manuales, y no se ve tan impactado por el
tipo de producto manufacturado y las actividades de la compaiiia.

e Interno/externo: impacta significativamente en el método necesario para capturar y
consolidar el know-how. El conocimiento interno se desarrolla de las actividades diarias
de la compaiiia de acuerdo a sus procedimientos, ejemplo el uso de QbD o los procesos
de validacion. Igualmente, se sabe que dentro de las compaiiias se aprende todos los dias
gracias a las diferentes no conformidades o desviaciones presentadas en los procesos. Y

el conocimiento externo, se adquiere con la asistencia a cursos, simposios, reuniones,



autoridades sanitarias, asociaciones, etc. Los grandes saltos en el know-how de las

compafiias se obtienen a través de experiencias externas y competencia.

Segtn Duhon (1998, como se cito en Woodman y Riddell, 2014), la Gestion del
Conocimiento “es una disciplina que promueve un enfoque integrado para identificar, capturar,
evaluar, recuperar y compartir todos los activos de informacion de una empresa. Estos activos
pueden incluir bases de datos, documentos, politicas, procedimientos y conocimientos y
experiencia no capturados previamente en trabajadores individuales™.

Gurteen (1999, como se citdo en Woodman y Riddell, 2014), define la Gestion del
Conocimiento de la siguiente manera “es una filosofia empresarial. Es un conjunto emergente de
principios, procesos, estructuras organizativas y aplicaciones tecnoldgicas que ayudan a las
personas a compartir y aprovechar sus conocimientos para alcanzar sus objetivos comerciales”.
En su definicion, el tridngulo de personas, procesos y tecnologia que son esenciales para la
gestion del conocimiento estan claramente conectados.

Nonaka et al. (1999, como se cit6 en Farfan y Garzon, 2006) describe la gestion del
conocimiento como “un sistema que facilita la busqueda, codificacion, sistematizacion y difusion
de las experiencias individuales y colectivas del talento humano de la organizacion para
convertirlas en conocimiento globalizado, de comun comprension y util en la realizacion de
todas las actividades de la organizacion, siempre que permita generar ventajas sustentables y
competitivas en un entorno dindmico”.

Segtn Snowden (2009, como se citd en Uriarte, 2008), la gestion del conocimiento ayuda
a la innovacioén y la toma de decisiones en toda la organizacion. Esto se logra a través de la

gestion efectiva de la intuicion y la experiencia humanas, que se mejora mediante el suministro



de informacion, procesos y tecnologia, asi como programas de capacitacion y tutoria. Y aplican
los siguientes principios fundamentales:
e (Cada proyecto tendrd una conexion clara con los objetivos operativos y
estratégicos.
e Mientras sea posible, se utilizard un enfoque que fomente la actividad local en
lugar de imponer soluciones centrales.
e [a coordinacion y distribucion del aprendizaje se centrara en permitir la
adaptacion de las buenas practicas al contexto local.
e La funcion de gestion de KM se basara en un pequeiio nicleo central y una red
distribuida mas amplia.
Las diversas etapas del desarrollo y uso del conocimiento se representan en el Ciclo del
Conocimiento. Este modelo es circular: el punto de partida habitual es la creacion de
conocimiento y su aplicacidn a una actividad que generara nuevo conocimiento.

Figura 12. Ciclo de conocimiento
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Fuente: Adaptado de Knowledge Management in the Pharmaceutical Industry. E. Goodman y J. Riddell

(2014)
Como lo aclara Goodman y Riddell (2014), el lado derecho del ciclo es principalmente
un proceso de obtencion del conocimiento para que sea accesible, y buscar el conocimiento

"nn "non

necesario es el lado izquierdo. Las etapas de "crear", "capturar”, "acceso" y "usar" requieren
sistemas y procesos que las ayuden a funcionar, son desafios en gran proporcion culturales
porque tratan de lograr que las personas trabajen de una manera diferente. Mientras que la etapa
de "organizacion" generalmente requiere una inversion adicional, que con frecuencia puede
descuidarse o ignorarse. Esta inversion puede ser en tecnologia de la informacion para
proporcionar una base de conocimientos a la que se pueda acceder ampliamente, asi como
personal necesario para establecer procesos, brindar capacitacion, gestionar el ciclo de vida del
contenido o facilitar el intercambio de conocimientos.

Collison y Parcell (2004, como se cité en Goodman y Riddell, 2014), definen otra
estrategia para la gestion del conocimiento que proporciona el "cuando", y es el enfoque de
"Aprender antes", "Aprender durante" y "Aprender después". Ellos representan estos tres pasos
como un ciclo continuo, que se asemeja mucho al ciclo del conocimiento. Aprender antes se
refleja en el lado izquierdo del circulo con "acceso" y "uso". Aprender después se refleja en el
lado derecho del circulo con "crear" y "capturar". Y todo el ciclo esta representado por el
Aprender durante.

La Gestion del Conocimiento como practica empresarial se ha ido desarrollando desde la
década de 1990. Koenig (2012, como se cité en Goodman y Riddell, 2014) atribuye su

nacimiento al uso de intranets en grandes consultoras globales, donde las personas reconocian

que si compartian sus conocimientos sobre sus clientes y sobre como realizaban su trabajo,



podian ofertar menos que sus competidores y obtener mas ganancias; por lo que se dieron cuenta
que en la gestion del conocimiento también tenian un producto.

Se puede argumentar que los principios clave de la Gestion del Conocimiento se
establecieron en la década de 1990 y que se desarroll6 a través de nuevas tecnologias
informaticas, una exploracion mas profunda de metodologias y enfoques por expertos y
profesionales establecidos, la educacion y el perfeccionamiento de nuevos profesionales, y la
absorcion o combinacidn con otras disciplinas de gestion empresarial, como gestion de
informacion y bibliotecas, gestion de registros, gestion de datos, aprendizaje organizacional,
mejora de procesos y negocios, etc.

Como es mencionado por Adami y Regola (2021), el éxito en la industria farmacéutica
requiere conocimiento cientifico. Este conocimiento esta relacionado a areas como la quimica,
fisica, microbiologia, biologia, propiedades de materiales, analitica, tecnologia de procesos,
farmacocinética, farmacologia, toxicologia y fisiologia, entre otros. Y debe soportarse haciendo
uso de habilidades en otras 4reas como la gerencia de proyectos, analisis de riesgos, control de
presupuestos y costos, y asuntos regulatorios. Asi como, areas mas avanzadas como la

biotecnologia, bioquimica, genémica, ingenieria celular, entre otras.

Estado del arte
Se realiz6 una revision bibliografica dentro de la cual se puede resaltar que en gestion de
conocimiento a nivel general se desarrollan metodologias, guias, herramientas de

autodiagndstico, software, entre otros; como se puede ver en la tabla 1.



Tabla 1. Estado del arte

TEMA 1

Nifio. M.

haciendo uso

Informacion documento consultado: titulo, afio, autor, lugar Metodologi | Objetivo/Pobl | Hallazgos/conclus
desarrolld, link documento. a acion iones
desarrolla
da
/instrume
ntos
utilizados
Building a knowledge management methodology in Cualitativo | Desarrollo de El desarrollo de
corporations. una esta metodologia
metodologia gener mejoras
2004. parala gestién | que pudieron ser
del aplicadas en
Satiro. J. conocimiento nuevos proyectos
en una haciendo uso de
Project Management Institute. empresa los conocimientos
brasilefia de previamente
https://www.pmi.org/learning/library/building-knowledge- ingenieria. adquiridos.
management-methodology-corporations-8403
Knowledge Management in the Pharmaceutical Industry: Cualitativo | abordarla Se requiere
Between Academic Research and Industry Regulations. brecha de administrar el
gestion de conocimiento
2020 conocimiento relacionado con el
como una producto y el
Ramy, A., Ragab, M. y Arisha, A. disciplina proceso a lo largo
académica en de todo el ciclo de
Technological University Dublin. la industria vida del producto,
farmacéutica. esto teniendo en
cuenta los
requisitos
ntext=buschmanart regulatorios
vigentes.
Desarrollo de una metodologia basada en la gestion del Explorator | Responder a La metodologia
conocimiento para la apropiacidn de la filosofia QUALITY BY io los desafios demostré
DESIGN (QBD) en empresas del sector cosmético colombiano. presentes en el | habilidad para
desarrollo de solucionar
2016 productos problemas que se
cosméticos en | presentan en este
Garcia, O. el pais proceso, y
encontrando una
Universidad Nacional de Colombia. mejora sustancial
en la gestién de
https://repositorio.unal.edu.co/handle/unal /59795 conocimiento y el
desarrollo de este
proceso después
de implementar
elementos del
modelo
Gestion del conocimiento en una compaiiia del sector Cuantitativ | Analizar el Son mas las
farmacéutico de la ciudad de Bucaramanga mediante técnicasde | o/ nivel de compaiiias que no
analisis multivariado utilizando datos abiertos de la Sociedad Descriptiv | gestion de implementan la
Colombiana de Industrias Farmacéuticas-ASINFAR. o conocimiento gestion del
de una conocimiento que
2023 empresa las que si lo
farmacéutica hacen, incluso

cuando esta esta
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Universidad Santo Tomas.

http://hdlLhandle.net/11634/50939

de técnicas
estadisticas
multivariadas

relacionada con la
ventaja
competitiva en el
mercado, esto
debido a la baja
importancia que
seledaaltemay
al no entender
claramente el

2024

Bene, L.
Articulo de LinkedIn
bit.l

https: 3WOyBVG

gestion del
conocimiento
en el sector
farmacéutico

concepto.

Pharmaceutical knowledge management, experience in drug Articulo Resaltar la La industria
development and manufacturing. descriptivo | importancia farmacéutica

de la gestion genera una gran
2021 del cantidad de

conocimiento informacion, y de
Adami, M y Regola, A. debido al esta solo se utiliza

aumento enla | eficazmente una
Pharmaceutical technology API’s, excipients, and manufacturing complejidad pequeiia fraccion.
eBook. del entorno
https://www.e-digitaleditions.com/i/1420709-pharmaceutical-
technology-oct-2021-api/58?
Knowledge Management Trends in the Pharmaceutical Industry | Articulo resaltan las para avanzar en
for 2024 and beyond. descriptivo | tendencias en los aspectos

mencionados
anteriormente
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Inteligencia
Artificial, es
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promover la
colaboracién
entre
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farmacéuticos,
meédicos,
ingenieros y
cientificos de
datos

Fuente: Elaboracion propia.

Como parte de un estudio realizado por Satiro (2004), en el que se desarrolla una

metodologia para la gestion del conocimiento en una empresa brasilefia de ingenieria con el

objetivo de estructurar el conocimiento para que sea claro y de facil acceso, con el fin de

utilizarlo en las actividades operativas de la empresa como una herramienta de calificacion para

los empleados.

La metodologia se realiza en diferentes etapas, iniciando con encuestas sobre los

conocimientos necesarios para el desarrollo de las actividades en la empresa, definiendo un plan
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donde se describen las competencias técnicas necesarias para el desarrollo de las actividades, y
posteriormente realizando una difusion de las competencias a través de las areas de la empresa y
recuperando el conocimiento explicito en la empresa, entre otras etapas, las cuales ayudan a crear
un modelo para registrar los conocimientos practicos. El desarrollo de esta metodologia generd
mejoras que pudieron ser aplicadas en nuevos proyectos haciendo uso de los conocimientos
previamente adquiridos.

Un estudio cualitativo efectuado por Ramy, Ragab y Arisha (2020), en la Universidad
Tecnoldgica de Dublin, fue llevado a cabo para abordar la brecha de gestion de conocimiento
como una disciplina académica en la industria farmacéutica. Este estudio concluyd que se
requiere administrar el conocimiento relacionado con el producto y el proceso a lo largo de todo
el ciclo de vida del producto, esto teniendo en cuenta los requisitos regulatorios vigentes. Sin
embargo, destaca que a pesar de las exigencias de los entes regulatorios y de la promocion que
hacen a la gestion de conocimiento, no se proporcionan marcos integrales para desarrollarla en
las empresas farmacéuticas, es decir, que este sigue siendo un campo de investigacion en
crecimiento, especialmente en las areas que no estan relacionadas con la investigacion y el
desarrollo.

Como parte de un estudio de tipo exploratorio realizado por Garcia (2016) en Colombia,
se desarroll6 una metodologia basada en la gestion de conocimiento para la apropiacion de la
filosofia Quality by Design (QBD) en empresas del sector cosmético colombiano, que pudiera
responder a los desafios presentes en el desarrollo de productos cosméticos en el pais, partiendo
de un referente tedrico que enlaza las etapas del ciclo de vida del producto y analizando modelos

ya planteados en gestion del conocimiento para este sector.



Entre los modelos analizados se encuentra el Modelo de Hou, concepto en el cual deben
armonizarse las estrategias de codificacion y personalizacion del conocimiento, el Modelo de
Chan y Chao, el cual representa externamente a las capacidades de infraestructura del
conocimiento (tecnologia, estructura y cultura) e internamente las capacidades del proceso
(adquisicidn, conversion, aplicacion y proteccion), y el Modelo de gestion del conocimiento de
Hirz, que propone un modelo dividido en cinco niveles (conocimiento, datos, operacional,
objetivo y cultural).

Esta metodologia demostr6 habilidad para solucionar problemas que se presentan en este
proceso, y encontrando una mejora sustancial en la gestion de conocimiento y el desarrollo de
este proceso después de implementar elementos del modelo. Sin embargo, se ve la necesidad de
seguir buscando herramientas nuevas que complementen el modelo y que se evaltien posibles
indicadores que permitan diagnosticar el estado de las empresas e implementar las estrategias
que se proponen.

Otro estudio de tipo cuantitativo y descriptivo realizado por Nifio (2023) en Colombia, en
la ciudad de Bucaramanga, se encargd de analizar el nivel de gestion de conocimiento de una
empresa farmacéutica haciendo uso de técnicas estadisticas multivariadas, evidenciando un nivel
medio general de gestion de conocimiento segun los registros analizados, lo cual no es ajeno a la
realidad de las organizaciones. Este nivel fue obtenido de valoraciones de la mediana y moda de
3 en la mayoria de las personas encuestadas en la empresa en aprendizaje organizacional.
Concluyendo que son mas las compaifiias que no implementan la gestion del conocimiento que
las que si lo hacen, incluso cuando esta esté4 relacionada con la ventaja competitiva en el
mercado, esto debido a la baja importancia que se le da al tema y al no entender claramente el

concepto.



Por otro lado, el articulo descriptivo de Adami y Regola (2021) para la revista electronica
Pharmaceutical Technology, refleja las experiencias de los autores en relacion a la gestion de
conocimiento en el entorno farmacéutico, donde se resalta la importancia de esta debido al
aumento en la complejidad del entorno. Dentro del articulo se destaca la importancia de la alta
direccion como apoyo para la correcta integracion de la gestion de conocimiento en la rutina
diaria del trabajo de las personas, considerando entre otras cosas, que este cambio cultural es un
proceso que no es sencillo de implementar y requiere tiempo.

Este articulo concluye que la industria farmacéutica genera una gran cantidad de
informacion, y de esta solo se utiliza eficazmente una pequena fraccion. Adicional a esto, sefiala
que el objetivo no debe consistir en convertir todo el conocimiento tacito en conocimiento
explicito, también se debe establecer una cultura orientada al conocimiento que estimule la
innovacion, permitiendo mantener una ventaja competitiva.

En el estudio de investigacion sobre la gestion del conocimiento de Farfan y Garzon
(2006), afirman que durante los afios 1993-1994, Hoffmann-LaRoche, una empresa sueca de
productos farmacéuticos, implement6 una iniciativa de gestion del conocimiento que reformé el
proceso de desarrollo de solicitudes de medicamentos nuevos, que eran documentos extensos y
complejos que debian presentarse a la Administracion Federal de Medicamentos y a las
autoridades normativas europeas antes de que cualquier medicamento nuevo sea autorizado y
lanzado al mercado. Gracias a esto, ahora se necesitan menos meses que antes para completar
solicitudes y autorizaciones, lo que permite ahorrar hasta US $1 millon al dia.

En el articulo desarrollado por Bene (2024), se resaltan las tendencias en gestion del

conocimiento en el sector farmacéutico, las cuales estan siendo influenciadas por la tecnologia



avanzada y la busqueda de innovacion para mantenerse a la vanguardia. Estas tendencias
incluyen:

e Descubrimiento e investigacion de farmacos impulsados por la Inteligencia
Artificial: La IA acelera la investigacion y el desarrollo. Con el objetivo de
brindar a los investigadores un enfoque mas eficiente e informado para el
descubrimiento de farmacos, los sistemas de gestion del conocimiento estan
integrando la A para organizar y extraer conocimientos de literatura cientifica,
patentes y datos de ensayos clinicos.

Vidhya et al. (2023) describe que con el uso de la IA, se pueden mejorar los
resultados de los tratamientos puesto que ayuda a los investigadores en las
diferentes etapas de desarrollo de farmacos, aportando al disefio de formulaciones
y sistemas de liberacion. Mediante predicciones de estabilidad, solubilidad y
cinética de liberacion de farmacos al analizar las relaciones entre las estructuras
moleculares, los componentes de la formulacion y los factores ambientales. Asi
como mejorar el rendimiento del sistema de administracion mediante el analisis
de las propiedades fisicoquimicas de fArmacos y excipientes, y sus interacciones.
El desarrollo de sistemas inteligentes de administracion de medicamentos que
pueda responder a sefales fisioldgicas y adaptarse a necesidades especificas de
los pacientes es un campo en el cual la A también tiene un papel importante al
analizar datos en tiempo real de sensores, biomarcadores o técnicas de imagen
para detectar los cambios en el sitio objetivo o en el estado del paciente. Al
monitorear y modular la liberacion de farmacos mediante el andlisis de niveles del

mismo en sangre o parametros fisioldgicos o biomarcadores, se puede tomar



decisiones con respecto a la dosis, los tiempos o tasas de liberacion. Asi como
personalizarlos segun la genética, el historial médico o las necesidades
individuales de un paciente; mejorando la eficacia del tratamiento y minimizando
los efectos secundarios.

Blockchain para la integridad y seguridad de los datos: En la industria
farmacéutica, la seguridad y la integridad de los datos son cruciales,
especialmente cuando se trata de datos confidenciales sobre ensayos clinicos,
formulaciones de medicamentos y datos de pacientes. El blockchain es similar a
un libro de contabilidad digital o un libro de registro que se comparte a través de
una red, con cada pagina del libro principal conectada a la pagina anterior, lo que
crea una cadena inmutable. Esto reduce el riesgo de falsificacion de
medicamentos al garantizar un registro seguro y transparente del recorrido de un
medicamento desde la fabricacion hasta la distribucion en el sector farmacéutico.
Las empresas farmacéuticas pueden mejorar la transparencia, la trazabilidad y la
integridad general de su informacion al integrarla en sus sistemas de gestion del
conocimiento.

Repositorios de conocimientos de medicina personalizados: Los sistemas de
gestion del conocimiento que atiendan los enfoques de tratamiento
individualizados son cada vez mas necesarios con el aumento de la medicina
personalizada. Las empresas farmacéuticas tienen la intencion de desarrollar e
implementar repositorios de conocimientos sobre medicina personalizada. Estos
repositorios pueden ayudar a los profesionales de la salud a tomar decisiones mas

informadas al proporcionar una comprension completa de las estrategias



terapéuticas personalizadas mediante el uso de datos de pacientes, como
informacion genética y los resultados del tratamiento.

Plataformas de colaboracion en tiempo real: La industria farmacéutica requiere
una amplia colaboracion entre unidades de desarrollo clinico, departamentos
regulatorios y equipos de investigacion. Las plataformas de colaboracion en
tiempo real que estan integradas con potentes capacidades de gestion del
conocimiento estan en tendencia porque facilitan un intercambio fluido de
informacion, lo que permite a los equipos multifuncionales colaborar de manera
eficiente en el cumplimiento normativo, el desarrollo de farmacos y otros
procesos importantes.

Andlisis avanzado para la optimizacioén de ensayos clinicos: La piedra angular de
la investigacion farmacéutica son los ensayos clinicos, y maximizar su eficiencia
es una prioridad méxima. Para mejorar la planificacion, ejecucion y analisis de
ensayos clinicos, la gestion del conocimiento utilizard andlisis sofisticados. Las
empresas farmacéuticas pueden identificar problemas potenciales, optimizar el
reclutamiento de pacientes y mejorar los resultados generales de los ensayos al
utilizar el analisis predictivo y la informacion de datos en tiempo real.
Cumplimiento e Inteligencia Regulatoria: La industria farmacéutica esté sujeta a
requisitos reglamentarios estrictos y mantenerse al dia con los estandares de
cumplimiento es desafiante. Los sistemas de gestion del conocimiento estan
destinados a desarrollarse para brindar una inteligencia completa de regulacion y
cumplimiento. Las compaiiias farmacéuticas pueden reducir los riesgos,

garantizar el cumplimiento de las pautas y acelerar el proceso de aprobacion de



nuevos medicamentos al centralizar y actualizar continuamente la informacion
regulatoria.

Gemelos digitales para la fabricacion de medicamentos: Este concepto esta
ganando popularidad en la produccion de medicamentos. Los gemelos digitales
sirven como réplicas virtuales de procesos fisicos y brindan un entorno simulado
para la fabricacion de medicamentos en la industria farmacéutica. Los sistemas de
gestion del conocimiento estan incorporando tecnologia de gemelos digitales para
optimizar los procesos de fabricacion, monitorear el rendimiento de los equipos y
garantizar la calidad del producto, lo que finalmente conduce a una produccion
mas eficiente y rentable.

Factores que impulsan el crecimiento de la gestion del conocimiento en el
mercado farmacéutico: Varios sectores de la biotecnologia tienen un impacto
significativo en este crecimiento:

o Biotecnologia médica: La biotecnologia ayuda a comprender mejor las
enfermedades, los factores genéticos y los nuevos tratamientos. Para un
desarrollo de medicamentos mas especifico, los sistemas de gestion del
conocimiento son esenciales para organizar y difundir esta riqueza de
informacion.

o Biotecnologia animal: Su contribucion es significativa a la investigacion
farmacéutica, especialmente en campos como el desarrollo de productos
biofarmacéuticos y la comprension de los mecanismos de las

enfermedades. La gestion eficaz del conocimiento garantiza que la



biotecnologia animal se integre completamente en el proceso de
descubrimiento y desarrollo de farmacos.

o Biotecnologia agricola: La investigacion farmacéutica, especialmente en la
produccion de materiales de base bioldgica para la administracion de
medicamentos, puede depender de conocimientos como la ingenieria
genética y las técnicas de mejora de cultivos. La gestion del conocimiento
conecta los diversos campos biotecnologicos.

o Biotecnologia ambiental: La industria farmacéutica estd comprometida
con una produccion responsable y ecologica gracias a los avances en
biotecnologia ambiental, como las practicas sustentables y la gestion de
desechos. Las practicas de fabricacion de medicamentos sostenibles
pueden adoptarse y adaptarse mediante la gestion del conocimiento.

o Biotecnologia forense: La farmacogenomica y la medicina personalizada
se benefician de los avances en los perfiles de ADN y las técnicas
analiticas. La gestion del conocimiento garantiza que la biotecnologia
forense relevante se utilice en investigacion farmacéutica para mejorar los
resultados diagndsticos y terapéuticos.

e Los modelos de lenguaje pequeio en la gestion del conocimiento: Si bien los
modelos de lenguajes grandes como GPT-4 tienen muchas capacidades, los
modelos de lenguajes pequefios también son importantes. En pocas palabras, estos
son algunos modelos de lenguaje: Los modelos de lenguaje pequeftios funcionan
como asistentes de lenguaje agiles y compactos que son muy capaces de procesar

y comprender tareas particulares. Complementan modelos més grandes en



sistemas de gestion del conocimiento y son Utiles para extraer informacion
especifica de documentos cientificos, patentes o informes de ensayos clinicos.

El articulo destaca que, para avanzar en los aspectos mencionados anteriormente
impulsados por la Inteligencia Artificial, es esencial promover la colaboracion entre
investigadores, farmacéuticos, médicos, ingenieros y cientificos de datos. Los investigadores,
farmacéuticos y médicos aportan experiencia en administracion de farmacos, farmacologia y
atencion al paciente, guiando el desarrollo de sistemas impulsados por IA y alineando los
algoritmos con las necesidades clinicas. Este enfoque multidisciplinario aporta conocimiento y
habilidades técnicas para impulsar la innovacion y abordar los desafios de manera efectiva. A
través de la colaboracion, los ingenieros y cientificos de datos ayudan a optimizar los sistemas de
inteligencia artificial a través de las habilidades técnicas en inteligencia artificial, aprendizaje
automatico, analisis de datos y desarrollo de algoritmos.

Asi mismo, los proyectos de investigacion conjuntos, los talleres interdisciplinarios y los
centros de investigacion facilitan el intercambio de conocimientos entre expertos, promoviendo
el intercambio de ideas, la puesta en comtn de recursos y oportunidades de financiacion para la
investigacion multidisciplinaria de administracion de farmacos impulsada por la IA. Los
programas interdisciplinarios de educacion y capacitacion equipan a los profesionales con
habilidades y puntos de vista compartidos, mejorando la comunicacion y el trabajo en equipo

para fomentar una colaboracion efectiva.



Capitulo 2
FORMULACION DEL PROBLEMA

Contexto organizacional

A nivel de industria, segtin el Ministerio de Educacion Nacional. (2021), el sector
farmacéutico presenta procesos de fabricacion y transformacion complejos en los que los
insumos estan conectados con otros sectores para producir y satisfacer sus necesidades. Ademas,
asegurandose de que cumplan con los estandares de calidad de la Organizacion Internacional de
Normalizacion (ISO), las Buenas Practicas de Manufactura (BPM), las Buenas Précticas de
Laboratorio (BPL) y la ICH, entre otras.

Para cumplir con estos estandares, la estructura organizacional del sector farmacéutico se
caracteriza por perfiles altamente especializados para garantizar una gestion eficiente de los
procesos internos. A continuacion, se muestra un esquema general realizado por el Ministerio de
Educacion Nacional de lo que podria ser una estructura organizacional del sector quimico

farmacéutico, teniendo en cuenta que puede variar ligeramente entre empresas.



Figura 13. Esquema general de estructura organizacional en el sector farmacéutico.
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medicamentos, ya que se consideran bienes

meritorios y productos comerciales y de produccion industrial. Al mismo tiempo, sostiene que

los intereses de las personas que producen y comercializan medicamentos ayudan a lograr los

objetivos de salud publica. La politica farmacéutica nacional cuenta con cuatro objetivos

fundamentales, donde encontramos: asegurar

el acceso a los medicamentos esenciales a la

poblacién colombiana, con énfasis en los de interés en salud publica, garantizar la calidad,

seguridad y eficacia de los medicamentos en el territorio Nacional, desarrollar y aplicar

estrategias orientadas a toda la poblacion, que propicien la cultura del uso adecuado de los



medicamentos y desarrollar e implementar el componente de medicamentos dentro del Sistema
Integral de informacion del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Colombia Productiva (2019), establece que la industria farmacéutica colombiana tiene
como objetivo para el ano 2032, ser lider en la fabricacion y distribucion de insumos de sintesis
quimica y medicamentos de alta calidad, asi como en el mercado de biotecnoldgicos, con el
objetivo de satisfacer la demanda local acorde a las necesidades de salud publica, siendo un

destacado vendedor de medicamentos en el continente americano.

Situacion problema

Segun el Ministerio de Educacion Nacional. (2021), el sector farmacéutico en Colombia
abarca productos como medicamentos de sintesis quimica, bioldgicos, biosimilares,
biotecnoldgicos, homeopaticos y fitoterapéuticos de uso humano, debido a la naturaleza de estos
productos y su influencia en la salud, requiere personal altamente especializado.

La Camara de Comercio de Bogota (2024) describe dentro del informe sectorial
farmacéutico que la industria farmacéutica desempefia un papel fundamental a nivel local. A
febrero de 2024 el Producto Interno Bruto (PIB) de la industria farmacéutica colombiana
represento alrededor del 12.5% del PIB industrial. Ademas, la produccion nacional de
medicamentos cubre un 80% de la demanda interna, principalmente en medicamentos genéricos.
La industria farmacéutica genera alrededor de 47 mil empleos. Y actualmente Colombia se
encuentra posicionado como uno de los lideres en América Latina, debido a las inversiones en
infraestructura de produccion, construccion, ampliacion y remodelacion de plantas que cumplen

con normativas de fabricacion.



Seglin el Ministerio del Trabajo (2021) una de las brechas dentro del sector farmacéutico,
es que el 46.7% de los cargos dentro de la industria son de alta rotacion y el 53.3% son cargos
criticos, igualmente, segiin el ministerio de trabajo hay desbalances entre los requerimientos del
sector empresarial y la oferta formativa dentro del sector, generando:

e Desafios economicos

e Afectacion en la productividad

e Limitacion en las posibilidades de crecimiento y de bienestar

e Aumento en capacitaciones dada la alta rotacion y criticidad de los cargos
e Pérdida del conocimiento

e (Curvas de aprendizaje no Optimas

Figura 14. Categorizaciones de cargos en el sector farmacéutico.
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Alta rotacion @ Cargo Critico

Fuente: Adaptado de Documento de brechas de capital humano del sector quimico farmacéutico. Ministerio de

Educacion Nacional. (2021).



Justificacion del proyecto

Basado en lo expuesto anteriormente, y teniendo en cuenta la experiencia de los
maestrantes, se ha evidenciado una falta de modelos que permitan realizar una gestion del
conocimiento adecuado dentro de las empresas del sector farmacéutico, dificultando que las
organizaciones usen al maximo su base de conocimientos, fomenten la innovacion e igualmente
la adaptacion a un entorno empresarial que se encuentra en constante cambio, para lo cual se
propone el desarrollo de una guia mediante la cual el conocimiento organizativo se convierta en
un factor diferenciador clave para la eficacia, el aumento de la colaboracion y la competencia en
las organizaciones.

Igualmente, como explica Mateu (2014), hay que tener en cuenta que nos encontramos en
un proceso de coalescencia tecnoldgica que involucra la sociedad de la informacion, las
tecnologias, comunicaciones y contenido digital, todo esto, dentro de un marco normativo cada
vez mds integrador. De manera que, es esencial promover una cultura que fomente la
apreciacion, el intercambio, la gestion efectiva y eficiente de la informacion y el conocimiento, y
de esta forma contribuir al aprendizaje de las organizaciones, mejorando la toma de decisiones,
estimulando la innovacion, promoviendo la colaboracién y aumentando la productividad, el
desempefio y la competitividad de las mismas.

Explotar el conocimiento en una empresa farmacéutica implica una mejora en la
comunicacion, lo cual permite la transferencia efectiva de conocimientos entre colaboradores.
Como resultado, esto nos llevaria a la mejora constante de los procesos internos mediante la
generacion de nuevas ideas. Igualmente, segun la ISO 30401 (2018) el conocimiento como

activo fundamental para las organizaciones contribuye a su mejora permitiendo tomar decisiones



eficaces, favoreciendo la eficiencia y mejora de los procesos, crea adaptabilidad y genera
ventajas competitivas.

La gestion del conocimiento es sin duda un gran desafio en la industria farmacéutica
teniendo en cuenta la complejidad que implica todo el proceso de investigacion y desarrollo,
produccion, comercializacion, entre otros, debido en gran parte a los diferentes requisitos de
calidad propios del sector farmacéutico, y a la cantidad de conocimiento tacito que se emplea en
todo el proceso de disefio y desarrollo.

Teniendo en cuenta la informacion suministrada anteriormente, se evidencia la necesidad
de disefiar y validar una guia para la gestion de conocimiento en las empresas del sector
farmacéutico colombiano, teniendo en cuenta que el conocimiento juega un papel crucial en los
resultados de las organizaciones y que ademas se ha convertido en una de las fuentes mas

valiosas al evaluar sus activos.

Pregunta de investigacion.

( Como se podria contribuir a retener el conocimiento dentro de las empresas del sector
farmaceéutico colombiano?

Objetivo general

Disefar y validar una guia para la gestion de conocimiento en empresas del sector

farmacéutico colombiano.

Objetivos especificos

e Identificar y recopilar la informacién relacionada con la gestion del conocimiento en la

literatura existente.



e Analizar, evaluar y seleccionar la informacion obtenida entre diferentes guias, modelos y
marcos de referencia en gestion del conocimiento, con el fin de determinar cual es
aplicable al sector farmacéutico.

e Disefiar una guia para la gestion de conocimiento aplicable a las empresas del sector
farmacéutico colombiano.

e Validar la guia con al menos dos (2) empresas del sector farmacéutico colombiano para

conocer los ajustes y/o retroalimentacién que consideren utiles en caso de implementarla.



Capitulo 3
MARCO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

Enfoque y disefio del estudio

Seglin Sampieri (2014), el enfoque cuantitativo busca "acotar" la informacioén (medir con
precision las variables del estudio, tener "foco"), mientras que el enfoque cualitativo busca
principalmente la "dispersion o expansion” de los datos e informacion. Adicional a esto, el
cuantitativo se utiliza para consolidar las creencias (formuladas en una teoria) y establecer con
precision patrones de comportamiento de una poblacion; mientras que el cualitativo se utiliza
para que el investigador forme creencias propias sobre el fenomeno estudiado, como lo seria un
grupo de personas o un proceso especifico.

Los estudios cualitativos generan el planteamiento del problema basados en la literatura y
las experiencias iniciales, estan orientados a la exploracion, la descripcion y el entendimiento, se
va enfocando conforme se desarrolla el proceso y es dirigido a las experiencias de los
participantes. En los estudios cualitativos se utilizan multiples técnicas de recoleccion de los
datos, como por ejemplo las entrevistas, pruebas proyectivas, cuestionarios abiertos, sesiones de
grupos, biografias, revision de archivos, observacion, entre otros. Y en esta recoleccion de datos,
los instrumentos se van afinando y los datos emergen paulatinamente. La investigacion
cualitativa proporciona detalles, experiencias unicas, dispersion, riqueza interpretativa,
contextualizacion del entorno y profundidad de los datos, brindando flexibilidad.

Teniendo en cuenta esto, el enfoque de investigacion del presente proyecto es cualitativo,
se plantea realizar un andlisis cualitativo entre diferentes guias, modelos y marcos de referencia
en gestion del conocimiento, con el fin de identificar las mejores practicas aplicables a nivel

transversal en el sector farmacéutico colombiano. Este analisis nos permitird identificar la mejor



manera de gestionar el conocimiento en empresas del sector farmacéutico, integrando la
literatura revisada. Teniendo como resultado una guia que servird como referencia para que las
empresas farmacéuticas colombianas que lo deseen puedan aplicar las mejores practicas
identificadas en gestion del conocimiento.

Por lo tanto, el disefo del estudio que se llevara a cabo sera de tipo investigacion
cualitativa de accidon-participacion. Debido a que el objetivo principal es producir conocimiento
y sistematizar las experiencias con el fin de cambiar una necesidad mediante un proceso
investigativo donde se involucra tanto el investigador como la poblacion.

Poblacion y muestra

Considerando que la muestra se determina de acuerdo al contexto y necesidades, para el
presente proyecto se define como poblacion a las empresas del sector farmacéutico colombiano.
Como no es posible tomar mediciones a todos los elementos de la poblacion, debido al gran
tamano de la misma y a limitaciones técnicas y econdmicas, se define como muestra a las
empresas que cuenten con un porcentaje del mercado que sea representativo para la validacion de
la guia.

Cronograma

La siguiente grafica muestra el cronograma ejecutado y planeado de los diferentes
componentes del trabajo investigativo.

Figura 15. Cronograma del trabajo investigativo
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Fuente: Elaboracion propia.



Técnicas e instrumentos

Para realizar la investigacion, se utilizaran encuestas para comprender como se gestiona
el conocimiento dentro de las organizaciones y conocer si los empleados de las mismas estan al
tanto de las practicas relacionadas con la gestion del conocimiento. Se escogio esta técnica de
recoleccion de datos ya que, como fué mencionado anteriormente, no es posible tomar
mediciones a todos los elementos de la poblacion, debido al gran tamafio de la misma y a
limitaciones técnicas y econdmicas; por lo tanto, los cuestionarios permitiran acceder a un
porcentaje mayor de poblacion.

Igualmente para validar la guia se realizaran entrevistas con miembros de empresas del
sector farmacéutico, para conocer los ajustes y/o retroalimentacion que consideren ttiles en caso
de implementarla.

Consideraciones éticas

Con el objetivo de conservar la idoneidad del proceso al acceder a la poblaciéon y la
informacion requerida se utilizaran consentimientos informados al momento de implementar los
instrumentos para la investigacion. Igualmente se realizara un manejo de datos garantizando la

confidencialidad de los participantes en la investigacion.
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